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Guia de uso

Las presentes diapositivas corresponden a la unidad de aprendizaje de Planeacion vy
Alianzas Estratégicas, impartida en la licenciatura en Relaciones Econdmicas
Internacionales.

El material fue elaborado considerando el tema “EL PROCESO DE ADMINISTRACION
POR OBIJETIVOS “de la unidad Il, por esa razdn, las diapositivas contienen:

La definicion de planeacion relacionandose con la evolucidn historica de los sistemas
de direccion.

Posteriormente se incorporan las fases de la planeacidn estratégica y la naturaleza de
la Administracion por Objetivos, fundamentados por 3 autores.

Ademas se aborda el sistema de revision y reciclado en los objetivos. Posteriormente
se aborda la planeacién y el gerente y otros aspectos administrativos a considerar.

Finalmente se ubica la bibliografia consultada para la elaboracién de las diapositivas.
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Le @eministracion per ebjetives

o Es un sistema, una filosofia, que el dirigente puede utilizar
para encauzar el comportamiento de sus subordinados, por
lo que es mas que un sistema de evaluacion del
rendimiento.

0 Aporta las bases para una direccion empresarial eficiente.

Obj. de los -
superiores A

Direccioén

empresarial
eficiente

o De acuerdo a William C. Giegold un analisis profundo y
sistematico considera multiples factores:









Medidas. A menos que se usen

los

objetvos para medir el progreso

y que a
continuacion se empleen las
mediciones

para hacer ajustes y correcciones

que
acelera el progreso




Contribuciones. La A.P.O. fomenta las
contribuciones de todos los individuos a los
objetivos generales de organizacion, miden
cada contribucién y proporciona las bases

Peatra lﬂS recompensas que sc Dthgﬂfflll.




Evolucion historica de los sistemas de
direccidon reportados por Ansoff (1988)

Direccion por control: Es un sistema
de direccion valido para entornos
estables ya que centra su atenciéon en el
corto plazo y en los aspectos mnternos

de eticiencia, los resultados de la

empresa dependen de una correcta

asignacién de recursos




Direccion por extrapolacion: En

este sistema, también llamado de

planiticaciéon clasica, el entorno sigue

stendo estable, en razon de lo que es
posible predecir el tuturo a partir de
la “extrapolacion™ de las situaciones

pasadas

Direccion por anticipacion estratégica:
Ponen mas atencion en la formulacion
estratégica en la vinculacion con el
entorno, descuidando en cierto modo,
los problemas de implantaciéony
variables no estrictamente econdmicas o
tecnologicas.



Direccion a través de respuestas

flexibles y rapidas: hace necesario una
actitud

gue posibilita detectar rapidamente
los cambios del entorno y dar
respuestas rapidas y flexibles a los
retos planteados en cada momento.




/ “La planeacion estratégica” proceso mediante el cual se \
obtiene y se
analiza informacion interna y externa, con el fin de evaluar la
situacion presente de la empresa, asi como el nivel de su
competitividad para anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el

K futuro. /




“‘Consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y
peligros que

surgen en el futuro”.



“Requiere de dedicacion para actuar con base a la
observacion del futuro y determinacion para planear
constantemente y sistematicamente”.

Une 4 tipos de planes fundamentales:

Programas a , .-
mediano e Presupuestos o Planes

Planes | “
plazo , a corto plazo. . operativos

Estratégicos f




Elementos que caracterizan la Planeacion
estrategica

/

Proceso de toma
de decisiones
positivas

P. de
aproximaciones
sucesivas

-

P. de aprendizaje
que
permanentemente
se toman
decisiones
tentativas

~

Analisis de
situacion interna y
externa de la
organizacion




Elementos que caracterizan [a Planeacién |
estrategica

Anticipar y decidir
el direccionamiento

oportunidades y

de la organizacion .
peligros

Se identifican
hacia el futuro

Requiere Es global y a
\ dedicacion ‘ largo plazo

L
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» La empresa selecciona

1 .- Formulacion de | objetivos globales que
quiere alcanzar a largo

los objetivos plazo y define la
organizacionales jerarquia para realizar
los cronogramas




2.- Analisis interno
de la empresa

» Estudio y andlisis de la empresa: se analizan

sus puntos fuertes y débiles esto incluye
* Analisis de los recursos
* Analisis de la estructura organizacional

» Evaluacion del desempefio en funcién de los
resultados

Q




e Son las condiciones externas que
rodean la empresa y pueden suponer
3.-Analisis desafios oportunidades.

externo del e El anélisis abarca:
ambiente externo |¢ Mercados atendidos por la empresa.
e La competencia




Formulacion de
alternativas
estratégicas

« Busca formular distintas estrategias
teniendo en cuenta los factores internos
y externas




Faces del proceso de planeacion
esirategica




A. Expectativas de elementos externos:
puntos de vista de aquellos individuos y
grupos de interés importantes en los
negocios de la empresa

B. Expectativas de las personas dentro de la
compaiiia: intereses de directivos y obreros




l
C) Analisis de datos acerca del ’

desempefio pasado: evaluar
situacion actual y posible desarrollo
a futuro

D) Analisis de datos acerca de la
situacion actual: es volumen sobre la
situacion actual es mucho mayor que
la del pasado







’A

2.Formacion de misiones y objetivos:

Es una de las responsabilidades de la
alta direccion.

3. Desarrollo de estrategias y
politicas:

Desarrollar el programa de estrategias
para lograrlo







* Dichos procesos estratégicos constan de tres fases fundamentales:
planeacion, implantacion y control, reconociendo que la fase que mayor
atencion se le ha brindado es la planeacion.

+ La implantacion y el control, aunque se mencionan como fases, presentan
insuficiencias que afectan la ejecucion efectiva.

¢ Llega la planificacion estratégica en cuanto:
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La dinamica social y politica, tanto dentro como fuera de la
empresa, se supone irrelevante y sin ser afectada.

Se enfoca la atencion sobre las relaciones empresa-
entorno.




v La direccion estratégica pretende abarcar la
totalidad del problema estratégico, cubriéndose
de esta forma las deficiencias de Ia
planificacion antes expuestas.

v Parece imposible de separar el proceso de
formulacion e implantacion de la estrategia del
disefio del sistema de control estratégico.




Articulo: (,Que es la Administracion
por Objetivos?




1Que es [a administracion por ebjetives?

= Es una herramienta administrativa o también podria ser descrito como un
sistema dinamico que integra la necesidad de la compafiia para lograr sus
objetivos de utilidad y crecimiento




Elementos comunes

Elementos opcionales

Objetivos para los puestos

Fijacion conjunta de objetivos

Enlace de objetivos

Medicién y control

Revision y reciclo

Alto compromiso del miembro superior
del equipo

Enfasis en el futuro

Planeacion corporativa
Planeacién por gerentes
Liga con evaluacion
Analisis de puestos
Elemento motivacion

Elemento participacidn
Alto soporte del sta

T Y\




APO @itectiva

Método de asociar objetivos con puestos, vy
enlazando estos objetivos entre si y con el plan
corporativo.




Los principales
elementos
cOMUNES @n
los slisttemas de
APQO

* Uso de fijacion de objetivos conjunta
* Enlace de objetivos
« Enfasis en medicion y control

» Establecimiento de un sistema de revision y
reciclado

* Alto compromiso del miembro de mayor jerarquia del
equipo

* Alto soporte del staff en la etapa inicial



se refiera a
de |os objeti




Enlazado de objetivos o alineacion

@‘ Cada sector, cada departamento cumple unas funciones, y para

lograr su cumplimiento se requiere fijar metas y objetivos, éstos
PWEN MY deben estar sincronizados de tal forma que se maximice su




Establecimiento de un sistema de revision y recicladoe

- Se toma cierta accion y se fijan nuevos objetivos para el siguiente periodo.
- El ciclo tipico se vera como:

N C)bJGtIVOS \ Primera Segunda N Objetivos
pfijados para / / revision de revision de

el ano 1 avance avance




Alfto grade de participacion comprometida del
superior

El superior determina los objetivos, mide y evalua el avance.




Planeacion per el gersnte

- Los objetivos se acuerdan con el superior, pero los planes se disefian e implementan
por los mismos gerentes.

- La ausencia de la planeacion formal por el gerente, es un problema central en muchos
encuentros con la APO.




Liga con evaluacion

o La APO es util para la evaluacion.

o La fuerza de la APO radica en la motivacion, en planear y en integrar las subpartes de la
empresa. Si el mayor énfasis es respecto a la evaluacion, o en obtener mas apretando
mas fuerte, entonces se pierde todo el valor de la APO.




ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA APO

ENLACE CON RETRIBUCION

La mayoria sugieren que lo relativo al desempeno. Debe ser independiente
de la revision del salario

EFECTUAR EL ANALISIS DE PUESTO: Es valido el punto de dedicar tiempo en
lograr completo acuerdo entre “el propdsito del puesto, su posicionamiento
estructural en la organizacion, su alcance, su autoridad y demas, tal vez
Uunicamente entorpezca la determinacion de las areas de efectividad.

ELEMENTO MOTIVACION: La APO puede desmotivar si a cada gerente
simplemente se le entregan los objetivos y se le dice “trabaja en esto”. Este
método se asocia habitualmente con un énfasis en los procedimientos de
control.
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