OBSERVATORIO DE LA
ECONOMIA

LATINOAMERICANA

revists surmnednet

Febrero2018 - ISSN: 1696-8352

COMPETITIVIDAD EN EL IMPACTO NACIONAL Y ESTATAL DE LA
ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS NEGOCIOS

José Luis Morales Mondragdn?

Docente de Asignatura

Universidad Autébnoma del Estado de México
Unidad Académica Profesional de Cuautitlan Izcalli
mondragon46@hotmail.com

Jenny Alvarez Botello?

Profesor de Tiempo completo

Universidad Autbnoma del Estado de México
Unidad Académica Profesional de Cuautitlan lzcalli
uapci.logistica@gmail.com

Alfredo Goémez Gonzalez®

Docente de Asignatura

Universidad Autébnoma del Estado de México
Unidad Académica Profesional de Cuautitlan Izcalli
alfredogomgonz@gmail.com

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

José Luis Morales Mondragon, Jenny Alvarez Botello y Alfredo Gomez Gonzélez (2018):
“Competitividad en el impacto nacional y estatal de la administracién y gestion de los negocios”,
Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, (febrero 2018). En linea:

http://www.eumed.net/2/rev/oel/2018/02/impacto-gestion-negocios.html

Abstract

NATIONAL AND STATE IMPACT OF BUSINESS ADMINISTRATION AND MANAGEMENT.
The main objective of educational institutions at national and international level is the
competitive and quality education for its students. However, one of the main challenges for
students is to fulfill if the investment of their time hopping that resources can reach a better
future.

In the country, there are institutions in charge of measuring the panorama of young population
from the perspective of their own conditions because it's important that universities in Mexico
consider its relevance to promote an efficient and proactive change aligned to certain principles.
KEY WORDS: Competitiveness, Management, Business, Universities, Time, and Resources.

1 Mtro. en Administracién de Negocios y Doctorante en Administracién por la Universidad Auténoma de Durango.
Adscrito a la Licenciatura en Administracion y Logistica por parte de la Universidad Autonoma del Estado de México,
Centro Universitario UAEM Zumpango y Unidad Académica Cuautitlan Izcalli. Forma parte del Programa de Desarrollo
Empresarial de las Unidades Académicas, Integrante del Consejo de Gobierno del Centro Universitario UAEM
Zumpango, asi como Catedratico de la Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC) en el area de ingenieria.

2 Doctora en Ciencias de la Educacion, Mtra. En Administracion con Especialidad en Ingenieria Financiera e Ingenieria
Industrial. Curso en Logistica Integral y gestion de la Cadena de Suministro. Integrante de ANFECA (Asociacion
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion) y de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad A.C. Integrante del cuerpo académico de Investigacion e Innovacion Educativa Aplicada a las Ciencias.
Profesor de tiempo completo, Coordinadora de la Licenciatura en Logistica y profesora de Maestria y Doctorado.

3 Formacion profesional en Licenciatura en Sociologia por la Universidad Auténoma Metropolitana. Licenciatura en
Disefio Industrial por la misma universidad. Maestria en Docencia y Administracion de la Educacién Superior por el
Colegio de Estudios de Posgrado de la Ciudad de México. Formacién de Bachillerato Eclesiastico en Filosofia en el
Seminario Diocesano Guadalupano de Cuautitlan. Doctorante en Ciencias de la Educacion en el Colegio Mexiquense
de Estudios Psicopedagodgicos de Zumpango.




Resumen

IMPACTO NACIONAL Y ESTATAL DE LA ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS
NEGOCIOS. El principal objetivo de las instituciones educativas a nivel nacional e internacional
es la educacién competitiva y de calidad para sus estudiantes; Sin embargo, uno de los
principales retos es dar cumplimiento a lo que la inversién de su tiempo y recursos enfocan
podran cumplir y aspirar a un mejor futuro.

En el pais existen instituciones encargadas en medir el panorama de la poblacién joven del
pais desde la perspectiva de su condicidon y es muy importante que las universidades en
México consideren su pertinencia para promover un cambio eficiente y proactivo alineado a
ciertos principios.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, Gestion, Negocios, Universidades, Tiempo vy
Recursos.

UNESCO: 5311 Organizacidn y direccién de empresas

1.1 ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
NEGOCIOS

Mtro. José Luis Morales Mondragon

En general...
Estudiar una carrera profesional es una inversion rentable

Salario mensual promedio por nivel educativo
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Tabla1

Nombre: Impacto de ingresos de la carrera administrativa

Aqui se observa el impacto de los ingresos que obtiene un profesionista en su campo de trabajo por el estudio
de areas administrativas.

Entre los principales retos que podemos compartir y que como compromiso de competitividad
el claustro de docentes y personal administrativo es el de dar cumplimiento a los siguientes
planteamientos:

1. ¢Cuéantos de los alumnos tienen una participacion
laboral activa?



2. ¢,Como se desempefia la ocupacion laboral, el
desempleo y la informalidad?

3. ¢En qué sectores de actividad se desarrollan nuestros
egresados?

4. ¢, Cuantos se siguen desempefiando con una vida activa
en preparacion

5. académica?

Para ello el observatorio laboral, perteneciente a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y al
Servicio Nacional de Empleo en su estadistica del 2016, establece que la duracion de estudios
es por lo general de 4 afios y al finalizarlos se obtiene el titulo de ingenieria o licenciatura en un
promedio de 45%. A pesar de las nuevas modalidades de titulacion que establecen las
universidades, hoy en dia y, con base en esto en el Estado de México, el observatorio laboral
define y da respuesta a los cuestionamientos antes mencionados.

¢ Cuantos estan ocupados?

Esta grafica presenta, el nimero total de personas ocupadas en este Estado durante el periodo 2012-2016, que estudiaron esta carrera.

Incluye Unicamente a la poblacion remunerada.

£Cémo se inferpreta I\ Silas barras de la grafica aumentan su tamafic significa que, con los afies, mas personas que estudiaron esta
mejor esta grifica? o) carrera han encoentrade trabajo en el Estade, independientemente de que su trabajo sea acorde ¢ no con lo que
- estudiaron.
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Cifras actualizadas al cuarto trimestre de 2016 de la Encuesta Macional de
Qcupacion y Empleo, STPS-INEGI

Tabla 2

Ocupacion de la fuerza de trabajo

Se puede observar el rango de competitividad y de capacidad de colocacion en el mercado.
Fuente: Observatorio laboral 2016 “Secretaria de Trabajo y Previsién Social”

Entre las principales ocupaciones y descripciones de puestos que desarrolla un profesional en
administracion, asi como su funcién, vision y competencias especificas, donde se debe asumir
el reto de preparar continuamente a nuestros profesionistas, se tienen:

Ocupaciones Administrador de empresas y asesor administrativo.
del profesionista en| pisefiador de proyectos administrativos.
administracion Y Especialista en reclutamiento y seleccién de personal.

gestion, (en el - i
Estado de México). Especialista en calidad.




Descripcion de las| Las ocupaciones clasificadas en este grupo unitario desarrollan,
actividades de los| aplican y evalian las politicas, programas y procedimientos

egresados en| administrativos para la gestion de los recursos de las empresas e
administracion Y| instituciones. También se encargan de asesorar a los directivos y
gestion empresarios en cuestiones de manejo de personal. Asimismo, se
organizacional. encargan de asesorar a empresas en sus procesos de certificacion

en materia de calidad.

Funciones de los| Definir y formular las politicas generales para controlar y organizar el

egresados en| funcionamiento de la empresa o institucion.
administracion Y| Elaborar, autorizar y actualizar los procedimientos operativos y la
gestion estructura organizacional de la empresa o institucion.

organizacional. Elaborar o encargarse de la elaboracion de la planeacion estratégica

de la organizacion.

Elaborar estrategias para el aprovechamiento 6ptimo de los recursos
de la empresa.

Planificar, desarrollar, aplicar y evaluar al personal y las relaciones
laborales estratégicas para hacer frente a las necesidades de
recursos humanos de una organizacion.

Vision. Los trabajadores de este grupo deberadn desarrollar y aplicar las
teorias y técnicas de la administracion en forma analitica, critica,
objetiva y reflexiva para proponer y desarrollar estrategias
gerenciales de éxito.

Competencias CONOCIMIENTOS: planeacion estratégica, estructura
especificas. organizacional, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion y
desarrollo; compensacién, beneficios y andlisis laboral, relaciones
laborales, evaluacion de la productividad, movimientos del personal,
normas y leyes laborales. Calidad total, logistica, diagnéstico e
intervencién en clima organizacional. Administracion.

HABILIDADES: liderazgo, iniciativa, perseverancia, trabajo en equipo,
capacidad de andlisis y solucion de problemas, comunicacién
asertiva, redaccién, habilidades interpersonales. Manejo de
conflictos, trabajo bajo presion, tolerancia a la frustracion,
negociacion y persuasion.

ACTITUDES: atender las necesidades administrativas de la
organizacion con el fin de optimizar el aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales, en un marco de respeto por los
derechos laborales.

Tabla 3.
Ocupaciones y su descripcién en el campo laboral

Fuente: Observatorio laboral 2015 “Secretaria de Trabajo y Prevision Social”

Cada uno de los puntos anteriores representan el mayor reto en lo que deben trabajar las
instituciones educativas ya que es el resultado de investigaciones que se han realizado en
grupos de profesionistas que se desarrollaron en el campo de la administracion, asi como de
las expectativas que esperan los directivos y representantes de organismos publicos.

Por lo anterior, el observatorio laboral define a la gestiéon y administracién de organizaciones de
la siguiente forma:

Son los estudios respecto a planeacion, direccién y operacién de las funciones y actividades de
las organizaciones e instituciones, tanto publicas como privadas. Se consideran programas de




gestion, asi como programas de administracion, economia y finanzas, toda vez que pongan
énfasis en la gestion y la administracion.

Todo esto con la finalidad de especificar el cumplimiento del éxito de la Licenciatura y de la
razon de existir como una de las carreras que mas se demanda y que es fundamental para la
existencia de la vida profesional. Por ello, en las siguientes estadisticas se puede ver que la
administracion y gestion forma parte de las carreras mas populares con 10,079,462
profesionistas egresados.

1.2. ESTUDIO DEL IMPACTO DE POSICIONAMIENTO LABORAL

Dra. Jenny Alvarez Botello

Posicionamiento Laboral

Mas y Menos Populares

Numero total de profesionistas: 10,079,462
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Tabla 4. Numero de profesionistas egresados del area administrativa.

fuente: Célculos del IMCO con informacién del INEGI, ENOE 2015-I

El 50% de los mexicanos profesionistas son egresados de sélo 9 carreras. Entre las mas
importantes se tienen:

1. Administracion y gestién de empresas



2. Contabilidad y fiscalizacion

3. Derecho

4. Formacion docente para educacion basica, nivel primaria.

5. Ingenieria industrial, mecanica, electronica y tecnologia, programas multidisciplinarios o
generales

6. Medicina

7. Psicologia

8. Ciencias de la computacion

9. Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Como parte de la equidad y género, las mujeres han logrado un mayor posicionamiento en el
desempefio de una carrera administrativa; Sin embargo, también representan un gran
porcentaje de profesionistas que no ejercen su profesion ya que la vida familiar forma parte de
su desempefio en el corto plazo. Una vez que egresan, como se puede ver en el siguiente
grafico, se aprecia el desempefio de su posicionamiento en el mercado laboral.

Posicionamiento Laboral

Mujeres vs Hombres

Nuamero total de profesionistas: 10,079,462

Administracion y gestion de aar
¥ gempfesas I 570,985 Contabilidad y fiscalizacion [ 457 561
Contasiad yfecaizacion N 495,048 verecro N 455579
Formacion docente para educacion _ 388 119 Administracion y gestion de — 2 5T
basica, nivel primaria Casiid e empresas 443372
Ingenieria industrial, mecanica,
Derecho _ 375824 electronica y tecnologia. programas - 249,002
multidisciplinarios o generales
Psicologia - 241 832 Ingenieria mecanica y metalurgia _ 235216
3 & = Tecnologias de la informaciony la i
Enfermeria y cuidados [N 238,513 comunicacon TN 226,655
Formacion docente para educacion geai s Formacion docente para educacion 548 407
basica, nivel preescolar - 231,157 basica, nivel primana - 218,492
Ciencias de I3 educacion p scogir e e
programas multidisciplinarios o 159.719 Construccion e ingenieria civil - 205918
generales
Didactica, pedagogia y cumriculo - 151.994 Medicina - 183,152

Formacion docente, programas -

Tl cplnarns o gencrales 735 Arquitectura y urbanismo - 173.109
ul iplinari generales
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Tabla 5. Tabla de posicionamiento laboral, de acuerdo con las oportunidades de trabajo en México.

Fuente: Célculos del IMCO con informacién del INEGI, ENOE 2015-I

Antecedentes de la licenciatura en Administraciéon de la UAEMEX

La UAEMEX oferté por primera vez la Licenciatura en Administracion en 1957 en la Facultad de
Contaduria y Administracion, con el nombre de Administracion de Empresas*. Posteriormente
se extiende a otros espacios: la Unidad los Uribe, dentro de la Ciudad de Toluca, y en los

4 En 1992 cambia su nombre, Gnicamente, Administracion.



Centros Universitarios UAEM Amecameca, Texcoco, Valle de México, Atlacomulco y Ecatepec
asi como en la Unidad Académica Profesional Tejupilco.®

Como puede apreciarse, la oferta académica para dicha licenciatura crecid significativamente y
la Universidad Auténoma del Estado de México correspondié con la demanda de este tipo de
estudios en diversos planteles permitiendo el desarrollo de la profesion y respondiendo
simultdneamente a la necesidad social de formar licenciados en las areas administrativas, lo
que sugiere también la necesidad del entorno laboral respecto de dichas profesiones.

Dentro de los trabajos de disefio curricular se identifican los niveles de aspiracion e indices de
aceptacion de la licenciatura por espacio, tal y como se aprecia en la siguiente tabla.
Demostrando asi que la demanda por la licenciatura comprueba su viabilidad.

o i ocu. i cu cu i YU i cu icuvalel cu.
: Ao Fosh : Atlacomulco ‘Amecameca: Ecatepec §Tma:§auep§ Texcoco :de México:Zumpango L
20112012 sm %4 84 148 52 185§ 150 103 ;1388
: :20122013[  e81 89 51 155 40 204 i 157 106 | 1493
‘Aspirantes: 2013-2014| =7 17 1M 137 33 20 (o % i 11
5 :2014.2015| 961 106 88 191 3 27 i 181 136 i 191
:2015-2016] 1020 156 154 179 0 3/ i 228 132 i w1
:2011-2012| 309 55 52 55 50 100 103 58 782
120122013 38 55 i 50 55 40 150 102 51 831
‘Aceptados: 2013-2014| 366 59 55 55 33 121 152 51 852
: 120142015 432 60 i 50 70 34 102 90 61 339
:2015-2016| 435 7 85 56 0 m ;149 52 343
(20112012 267 43 4 47 2 88 1 %0 51 678
: 20122013 215 9 i 31 | 33 3 18 89 2 694
i Inseritos :2013-2014| 323 51 15 4 7 02 133 o 769
: 2014-2015| 357 3 i 3 | 5 2 8 i 68 3 i m
:2015-2016| 380 60 52 a0 0 52 i 136 5 i 85
: :2011-2012| 1134 522 ;524 37 80.8 494 59.6 52 i 4%8
i (20122013 1114 583 638 35 82.5 654 I 615 408 i 5188
¢ Indice de : TR = TRz :
: 220132014 1127 47 i 437 40 818 438 668 484 1 403
§ace“a°m§ 2014-2015| 1034 515 ;47 293 85.3 388 386 406 | 4456
: :2015-2016| 963 97 i 356 | 253 0 %2 615 35.7 3205

Fuente: AGENDA ESTADISTICA UAEM 2011, 2012, 2013, 2014 ¥ 2015

Tabla 6. Demanda de aspirantes por espacio académico

Como se aprecia en la tabla anterior el indice de aceptacion a la demanda para dicha licenciatura rebasa el 50% en
una oferta educativa de ocho espacios por parte de la Universidad Autbnoma del Estado de México, atenta a las
necesidades de formacién de los candidatos al nivel licenciatura.

Modelo educativo y plan de estudios

El programa contempla 5 afios de duracion a lo largo de 10 periodos (semestres); sin embargo,
en el Centro Universitario el tiempo se optimiza a 4 afios con 8 periodos. Tiempo en el cual se
cursan 43 UA obligatorias, 10 UA optativas y una actividad académica de 15 créditos, sobre
desarrollo empresarial. Con el curso total de UA’s se alcanzan 400 créditos. Cabe destacar que
el plan de estudios vigente es de tipo flexible en su versién F3.

En un estudio de autoandlisis como parte de la evaluacién curricular llevada a cabo en el
20016, se identificaron UA"s coincidentes del 52.9%, 48.4% y 44.2% con el Instituto Politécnico

5 Octubre de 2016. DIAGNOSTICO CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION. UAEM.



Nacional (IPN), la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y la Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM)®, respectivamente, tal y como se aprecia en el siguiente
ejemplo.

Unidades de aprendizaje contrastadas, coincidentes y no coincidentes en las IES

UA UA UA
contrastadas coincidentes no coincidentes
IES
Total, de UA UA % coincidente UA coir:/::irc]i(;nte

UAEMEX 68

UNAM 64 31 48.4 33 51.6
ITESM 37 10 27.0 27 73.0
UIA 38 13 34.2 25 65.8
UAM 43 19 44.2 24 55.8
IPN 51 27 52.9 24 47.1
ITAM 32 10 31.3 22 68.8
UDG 36 9 25.0 27 75.0
UANL 55 21 38.2 34 61.8
UDLAP 42 13 31.0 29 69.0

Tabla 7. Unidades de aprendizaje ofertadas por instituciones nacionales.
Fuente: Diagndstico curricular de la Licenciatura en Administracion 2016, con base en las IES analizadas.

A lo largo de su historia, en la UAEM, la licenciatura ha generado 5 reestructuraciones. La
primera se llevé a cabo en 1970; posteriormente la siguieron las de 1977, 1992, 2001 y 2003.
Actualmente el programa estda bajo revision curricular para llevar a cabo la sexta
reestructuracion’.

Los principales aprendizajes que promueven la licenciatura a partir del Curriculo 1992, 2001 y
2003, se observan en el siguiente cuadro.

e Administrar eficientemente diversos tipos de recursos con que cuentan las
organizaciones en el entorno macro ambiental cada vez mas competitivo y globalizado.

e Aplicar técnicas y herramientas administrativas, matematicas, psicolégicas vy
tecnolégicas para el manejo de recursos de las organizaciones bajo un enfoque
sistémico, con especial énfasis en el ser humano y su entorno.

e Conocer disciplinas como informatica, ingenieria, economia, ciencias sociales y, al
menos, una lengua extranjera.

6 Las tres universidades publicas mas importantes de México.
7 Octubre de 2016. DIAGNOSTICO CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION. UAEM.




e Utilizar sistemas de informacion a través de diversos modelos, técnicas y métodos para
la toma de decisiones.

e Resolver problemas administrativos de las organizaciones a través de una vision
estratégica.

e Disefar, crear y desarrollar empresas manifestando un interés emprendedor.

e Valorar a la unidad productora de bienes y servicios como elemento del desarrollo
econdmico y social.

e Detectar y proponer soluciones a los problemas econdémicos y sociales relacionados
con su campo profesional aplicando los valores éticos y humanisticos, vocacion de
servicio a la sociedad.

Tabla 8. Principales aprendizajes que promueven los objetivos generales.
Fuente: Diagnostico curricular de la Licenciatura en Administracion 2016, con base en los curriculos de la licenciatura.

Alumnos

En la agenda estadistica 2015-2016, se observa que el 7.5% de los egresados pertenecen a la
licenciatura en Administracion. Para el mismo afio, se observa un indice de eficiencia terminal
de 85.7% en hombres y 59.3% en mujeres; y, un indice de abandono escolar de estudios del
4.9%. En lo que refiere al indice de reprobacion en examenes finales.

En la siguiente tabla, se identifica un promedio de 6%.

Periodo indice de reprobacién
Primero 8.1%
Segundo 8.5%
Tercero 5.6%
Cuarto 0.0%
Quinto 0.0%
Total 6.0%

Tabla 9. indice de reprobacion de la licenciatura en administracién 2015-2016
Fuente: Agenda estadistica 2015-2016.

Rn relacion con el servicio social, el 48.5% lo realiza en el sector privado, seguido del
gubernamental con el 36.4%, segin datos de la licenciatura en administracion. En proporcion
similar se comporta la distribucion de las practicas profesionales.

EDUCATIVO | GUBERNAMENTAL | PRIVADO | SOCIAL TOTAL

Total Total Total Total H M Total
UAEM 37 179 107 43 120 246 355
LAM
SERVICIO
SOCIAL 5 12 16 14 19 33
LAM- CUZ
PRACTICAS
PROFESIONALES [ [

Tabla 10. Distribucién del servicio social y practicas profesionales.
Fuente: Agenda estadistica 2015-2016.




Administracién de ventas.

e Proactivo

Conocimientos Habilidades Valores
e Planeacion, organizacion
y control de una
e Administracion de organizacion.
recursos humanos. e Andlisis de informacion e
e Contabilidad. indicadores.
Finanzas. e Contacto con cliente, o Integridad
Relaciones identificar necesidades « Trabajo en equipo
interpersonales. para recursos. «  Compromiso
e Uso de programas » Seguimiento del proceso | 5 qisn por eI’ servicio
informaticos. de la designacion de los : '
, e Seguridad,
¢ Mercadotecnia recursos. )
L e o Confianza
e Desarrollo organizacional. e Identificacion del e  Ser organizado
e Matemaéticas financieras mercado. e  Serleal
e Logistica. e Estrategias de e  Puntualidad
e Microeconomia. acercamiento e  Empuie
° Satisfaccion de pul
[ ]

Software empresarial

(SAP) y Excel avanzado.

e Conocimiento en las
diversas areas de la

organizacion para el area

de consultoria.

necesidades de nuestro
mercado.

Reportes

Atencion al personal.
Seguimiento a solicitudes
de clientes internos.

Uso de SAE, COlI, NOI,
normatividad

e Actividad de servicio.
e Liderazgo

Tabla 11. Requerimientos de los empleadores.

Fuente: elaboracion propia con base en los conocimiento, habilidades y valores que requieren los empleadores.

(EVALUACION CURRICULAR).

Servicios de apoyo a los estudiantes
Instalaciones, equipo y servicios
Trascendencia del programa

Productividad académica-Docencia
Vinculacion con los sectores de la sociedad

2016

Sector privado

79%

Sector publico

21%

Tabla 12. Sector laboral donde trabajan los egresados.
Fuente: Disefio curricular con base en los resultados de egresados.

MISION

Mision, vision y valores



Ser una opcién educativa de calidad, ofreciendo a la sociedad estudiantil una carrera basada
en competencias dentro de los cuatro pilares de la administracion; con la finalidad de generar
egresados cuya capacidad sea el enfrentar los diversos retos sociales y econémicos de un
mercado globalizado; protagonizando el papel de Agente de Cambio, cuya consigha es la
filosofia de gestion, sin olvidar los elementos humanisticos, tecnologicos y cientificos basados
en los valores humanos.

VISION

Ser un programa educativo reconocido a nivel nacional por su alto compromiso en la mejora
continua en el ambito académico, cientifica laboral, de extensién y humanistico; que de por
resultado profesionistas del alto impacto econémico social.

VALORES

Impulsar el conocimiento con valores y la responsabilidad social, desde la UAEM, implica
reconocer tanto nuestras funciones sustantivas como los principios que, por Ley, nos rigen
como institucion de educacién superior publica y auténoma. De alli que, reconociendo los
grandes y siempre complejos aportes de la filosofia moral [Etica], habremos de jerarquizar
como valores embleméticos de nuestro quehacer, en primer orden, la Libertad de Céatedra y de
Investigacion, la Busqueda de la Verdad y la Responsabilidad Social. (GUadarrama Rico, 2000)

1.3. ESTUDIO DEL IMPACTO DE POSICIONAMIENTO LABORAL DEL
GESTIONADOR DE NEGOCIOS

Alfredo Gémez Gonzalez

En este trabajo se hablardA de como México y el resto de los paises se encuentran
inmersos en un mundo mas competitivo y cerrado, por lo que resulta indispensable acceder a
la educacion superior; sin embargo, las oportunidades que se ofrecen en nuestro pais para
estudiar aln son insuficientes ya que a pesar de los 7,073 planteles educativos con los que
se cuenta de acuerdo a los datos recabados por el INEGI (2015), sélo el 31.4% de la
poblacién entre 15 y 24 afios acude a la escuela; eso quiere decir que la matricula de
educacion superior a nivel nacional a pesar de su crecimiento durante los Ultimos afios, adn
no cubre a toda la poblacion potencial de formacién académica.

Por otra parte, se hace referencia a la licenciatura en administracion y afines, colocada en las
primeras posiciones a nivel nacional y el Estado de México no solo en lo que se refiere a la
matricula de ingreso y egreso, sino que ambas ocupan el nimero uno de egresados que han
encontrado trabajo; lo cual nos muestra claramente que es una de las mejores opciones para
estudiar. De igual forma se profundiza en temas como indices de titulacién, ocupacion de
los egresados y actividades econémica en donde se desarrollan, asi como la posicion de
trabajo que ocupan y el sector en el que se desenvuelven.

La Licenciatura en Administracion es una de las licenciaturas mas demandadas a nivel
nacional, el cometido de las personas que estudian o desempefian dicha carrera es desarrollar
sus habilidades para asi conseguir colocarse en un excelente puesto laboral. En el presente
articulo se trataran generalidades de la administracién, definiciones de algunos autores, areas
en las que se pueden desempefar los profesionistas dentro de empresas, su objeto de estudio,
importancia y la competencia a nivel nacional, etc.

Es indispensable conocer un poco mas sobre la administracion en el presente articulo, mismo
gue busca ser de utilidad y poder llegar a una conclusién sobre la contextualizacion de la
administracion a nivel nacional.

Cabe mencionar que la administracién a su vez se divide en areas como lo son las finanzas,
recursos humanos, también llamados capital humano, la mercadotecnia y la produccion.

Las finanzas pueden ser consideradas como el arte y la ciencia de la administracion del
dinero, pues como disciplina que ayuda a planear, producir, controlar y dirigir la vida
econOmica de una nacion. La administracion financiera inicialmente sélo se ocupé de las
empresas y debido a la necesidad personal de administrar adecuadamente nuestros recursos



se originé la figura del consejero o administrador financiero personal, que en muchas ocasiones
se ve en la figura de un agente de seguros o un ejecutivo bancario, no obstante, existen
asesores dedicados especialmente a esta actividad. (Finanzas practicas, 2000).

El area de recursos humanos, o mejor llamado capital humano, es muy indispensable en las
organizaciones ya que son las personas que ejecutan las actividades que se realizan en las
mismas, como lo son la operacién de maquinas, mantenimiento, produccion, etc.

La mercadotecnia también tiene un papel importante en la administracion y en las
organizaciones. Forbes®, explica que mercadotecnia es lo que dices y cémo lo dices cuando
quieres explicar lo genial que es tu producto y las razones para que la gente lo compre.

Mercadotecnia es un anuncio. Mercadotecnia es un panfleto. Mercadotecnia es un
comunicado de prensa. Y mas recientemente, mercadotecnia es una pagina de Facebook o
una cuenta de Twitter. La realidad es que la mercadotecnia se sienta en la interseccién entre
los negocios y el consumidor, el gran arbitro entre los intereses de la empresa y las
necesidades del comprador”. (Merca2.0, 2013)

En cuanto a la produccién, se puede decir que es un proceso por medio del cual se crean los
bienes y servicios econdmicos. Es la actividad principal de cualquier sistema econémico que
esta organizado precisamente para producir, distribuir y consumir los bienes y servicios
necesarios para la satisfaccién de las necesidades humanas.

En el campo de la economia, la produccion esta definida como la creacién y el procesamiento
de bienes y mercancias. El proceso abarca la concepcion, el procesamiento y la financiacion,
entre otras etapas. La produccion constituye uno de los procesos econémicos mas importantes
y es el medio a través del cual el trabajo humano genera riqueza. (Definicion.de, 2008)

El objeto de estudio de la administracion son las organizaciones, su direccion, las técnicas de
direccion, la transformacién y adaptacién de las organizaciones, la teoria de la
organizacién y de la administracién, eh aqui su importancia para poder hacer las tareas,
actividades que requiere cada organizacion, poder trabajar para posteriormente interpretar la
informacién y tomar las decisiones que se crean convenientes para que la organizacion trabaje
de manera correcta y éptima con los recursos con los que se cuenta.

Como se comentd en un principio, administracion es una de las carreras mas demandadas a
nivel nacional pues ocupa el primer lugar con mayor nimero de personas. Se tienen datos que
1,125,555 personas estudiaron esta carrera; es decir, los que terminaron con estudios de
licenciatura. De estos el 49% son hombres y el 51% son mujeres, el 29% tiene menos de 30
afios mientras que el resto tiene mas de 30 afios, el porcentaje de los profesionistas
econdmicamente activos que tienen trabajo es del 94.5%, y se tiene una tasa de desempleo
de un 5.5%. La mayor parte de las personas que ejercen dicha licenciatura son subordinados, y
el resto son empleadores o trabajan por cuenta propia. Esto habla de de un 80 y 20 por ciento
respectivamente. (IMCO, 2017)

Existen universidades tanto publicas como privadas que imparten esta carrera, 1, 807
universidades para ser mas precisos, en las cuales 422,955 alumnos asisten de manera
presencial. El costo promedio de estudiar dicha licenciatura en una universidad publica es de
$37,257 con un tiempo de recuperacion de inversion de 7.7 meses, es decir, es el nUmero de
meses que debe trabajar un profesional —que recibe el salario promedio de la carrera— para
recuperar el costo total de su educacion superior; mientras que en una universidad privada el
costo promedio de la carrera es de $417,665 lo cual requiere de un tiempo de 86 meses para
recuperar la inversion. (IMCO, 2017)

Es importante la eleccidon una universidad y mucho mas importante ain la carrera que se
quiere, pues es muy probable que de eso dependa gran parte de la vida del profesionista. Sin
embargo, algo de suma importancia también es como se desempefie o aplique el conocimiento
en la vida laboral, el animo y las ganas que se tengan para sobresalir, y la intencion clara de
provocar una diferencia de mejora entre los demas.

8 Forbes Meéxico, revista electrénica sobre aspectos mercadolégicos y financieros. En:

https://www.forbes.com.mx/


https://definicion.de/economia
https://definicion.de/trabajo/

Por otro lado, la industria de manufactura se dedica a la transformacion de materia prima en
productos o bienes terminados o para que estos posteriormente sean distribuidos a un
consumidor final. Se considera que pertenece al sector secundario de la economia ya que
como se menciona, se dedica a la transformacion del sector primario; la materia prima. Esta
industria se logra en su totalidad gracias a la maquinaria empleada, herramientas necesarias y
principalmente la mano de obra.

En cuanto a ser mas especifico de la manufactura, el centro es la industria. En la actualidad, la
industria textil en el Estado de México contribuye con alrededor del 5% del PIB manufacturero
estatal, y si bien no es una de las industrias mas importantes en términos de produccion, si lo
es en materia de generacién de empleos, ya que proporciona fuentes de trabajo para mas de
86 mil personas en su alrededor de 6 mil 400 establecimientos donde el administrador puede
colocarse en su entorno productivo.

En el contexto nacional, el Estado de México se sitla en tercer lugar nacional en estas
actividades generando 14% del PIB de este sector.

La empresa se constituye por cuatro subsectores de actividad: la fabricacién de insumos como
hilos, telas, etc., y acabados de textiles; la fabricacion de productos textiles como alfombras,
tapetes, cortinas, blancos, etc.; la fabricacién y confeccion de prendas de vestir e incluye
también la fabricacion de productos de cuero y materiales similares a éste.

La empresa mexiquense paulatinamente ha perdido competitividad en la fabricacion y
confeccién de prendas de vestir, por los costos de la mano de obra. Sin embargo, su fortaleza
reside en actividades de alto valor agregado como la fabricacion de telas e hilos con nuevas
aplicaciones tecnoldgicas y la elaboracion de productos especializados y diversificados”.
(Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2014)

Ahora bien, una de las grandes problematicas a las que se enfrentan las empresas, es a la
rotacion de personal. Se entiende por rotacion de personal a cuanto tiempo los empleados
pertenecen a una organizacién y con qué frecuencia deben ser reemplazados. Cada vez que
un empleado se va de la empresa, por cualquier motivo, aumenta el nivel de rotacion del
personal de la empresa. (Los Recursos Humanos.com, 2014)

Esta rotacion se da por diversas cuestiones personales (voluntariamente), o bien que la
empresa se dé cuenta que el puesto esta ocupado por una persona no idénea
(involuntariamente), lo cual provoca pérdidas en diferentes ambitos de la empresa como lo son
gastos extras en un salario, pérdida de tiempo, pérdida de informacién e incluso pérdida de
clientes.

El impacto de la inestabilidad laboral impacta a las empresas dependiendo que tan dificil es
cubrir el puesto de la vacante, el gasto que se requiere para reclutar y asi mismo el gasto de
capacitaciéon que se le da a las personas antes o al ingresar.

Cabe mencionar que las empresas con un alto nivel de rotacidn suelen ser mal vistas pues da a
pensar que algo en la empresa no anda bien y puede ser opcion para que las personas
decidan buscar otro lugar para pedir trabajo.

A continuacidn, se analizan posibles causas que originan dicha rotacion de personal.

+ Remuneracion: muchas veces los empleados sienten que su salario es injusto por el
trabajo que hacen, el tiempo y desempefio que ponen en él, es entonces cuando
deciden buscar alternativas de trabajo porque han perdido interés y por lo tanto no dan
el mismo rendimiento, esto los orilla a la busqueda de un nuevo empleo quiza con el
mismo salario, pero menos carga de labor.

+ Motivacién: todas las personas tienen sentimientos, suefios, metas y el que su trabajo
sea reconocido por el jefe o sus compafieros es de suma importancia pues los hace
sentir valorados y parte de la organizacion ya que de lo contrario el empleado al no
sentirse reconocido perdera su interés en hacer bien y disfrutar de su trabajo.

+ Ambiente laboral: cuando el ambiente laboral donde se desempefian las actividades
de los trabajadores no son las mas adecuadas ya que posiblemente se tengan sobre



cargas de trabajo, o se tengan diferencias con los mismos compafieros o inclusive
jefes, suele ser dificil desenvolverse como se debe en el trabajo.

¢ Capacitacion: suele suceder que en algunas empresas no se dé una capacitacion
correcta o incluso ni se dé la misma. Por lo tanto, un empleado nuevo no producira lo
mismo que un empleado ya de tiempo, pues al primerizo le costara trabajo adaptarse al
ritmo, ya sea que sea motivo de despedida (desconsiderada) por no trabajar al nivel de
los demas o bien, el sienta presion por no poder nivelarse (retiro voluntario).

+ Crecimiento: las personas tienen aspiraciones de superacidn ya sea personal o en la
misma organizacion, en el primer punto nos referimos a oportunidades de crecimiento
profesionales, es decir, los empleados buscan que dentro de la empresa haya
alternativas para poder superarse en ambito de educacion por asi llamarlo; mientras
que en el punto dos nos referimos a escalar de puesto, no estar siempre estancado en
el mismo ya que puede llegar a ser inclusive monotono. Si las personas sienten que su
trabajo no da para mas, terminaran renunciando o buscando otro empleo donde si
tengan la posibilidad de crecer y superarse.

+ Condiciones laborales (fiscales): se sabe que las empresas conformadas fiscalmente
tienen por obligacion dar las prestaciones minimas de ley a sus trabajadores, repartir
utilidades, brindar servicio de seguridad social, e incluso finiquitar a los empleados.
Como se sabe, la menor parte de las empresas son las que estan constituidas
fiscalmente, por lo que las personas deciden buscar un trabajo donde les den los
beneficios antes mencionados, ya que de lo contrario estas se ven preocupadas por su
seguridad e integridad laboral buscando asi un empleo que les otorgue dichos
beneficios

+ Motivos personales: estos pueden ser que las personas tengan que salir del pais,
tengan problemas de vivienda e incluso de transporte, el que puedan tener un familiar
enfermo y este requiera de cuidados que sélo el trabajador le pueda brindar, que el
trabajo le quede demasiado retirado e incluso si la persona es mujer con hijos
pequefios 0 especiales que no los puedan cuidar en una estancia como se debe, por
decir algunos ejemplos.

Estos son algunas posibles causas-efectos que provocan la rotacién de personal, de un
conjunto de fenémenos producidos en el interior o en el exterior de la organizacion, que
influyen en la actitud y el comportamiento del personal. Por tanto, se puede considerar que es
una variable dependiente ya sea en mayor o menor grado de los fendmenos internos o
externos de la organizacion.

Actualmente México es un pais en donde se ofrecen una gran variedad de carreras, ya sea a
nivel superior o posgrado, todo esto se debe a que, segun datos estadisticos del pais, cada vez
hay méas oportunidad de continuar con estudios a nivel profesional lo que lleva al pais a
implementar estrategias precisas y claras.

Afios antes, aspectos como aptitudes, habitos, competencias, valores hasta incluso vocaciones
jugaban un papel importante al momento de definir qué carrera queria uno estudiar. De igual
forma era muy comuln escuchar a las personas decir, que para poder superarse y aspirar a una
mejor calidad de vida bastaba con sé6lo estudiar una carrera profesional. Y fue asi como
transcurrieron las cosas. Sin embargo, con el transcurso del tiempo y el impulso que hubo a
nivel nacional a la educacion a nivel nacional influyeron en que las condiciones cambiaran y el
panorama cambiara rotundamente.

Actualmente hay una realidad que hace referencia a un entorno que no se puede llamar
adverso, pero si complejo, donde hay un exceso de la oferta de profesionistas que aspiran a
obtener un empleo; por consiguiente, los sueldos son relativamente bajos. Aunado a esto
también se puede mencionar la baja calidad con la que los profesionistas egresan, derivado de
las concesiones al sector privado para ofrecer servicios de educacion, aunque no se podria
generalizar, ya que hay instituciones del sector privado con muy buena calidad en la educacion
que se imparte.



Es por esto, que, con el objetivo de proyectar el entorno laboral a nivel nacional de los
profesionistas egresados del nivel superior, y muy particularmente de la licenciatura en
Administracion, que es el ambito que ahora compete, por el hecho de estar analizando esta
carrera, se plasma el presente trabajo en el cual se muestran algunas estadisticas laborales del
panorama a nivel nacional de esta licenciatura. De igual forma se argumenta la opinion de los
autores del mismo, argumentando su postura.

La licenciatura en Administracion en México tiene sus origenes en el afio de 1943, cuando el
Instituto Tecnologico de Monterrey inici6 sus cursos de administracién llaméndolos “de
negocios”. Por su parte, el Instituto Tecnolégico de México, en 1947, establecié su Escuela de
Administracién de Negocios; y la Universidad Iberoamericana, en 1957, cred la carrera de
Licenciado en Administracion de Empresas.

En la Universidad Nacional Autbnoma de México, en 1957, la Escuela Nacional de Comercio y
Administracién (hoy Facultad de Contaduria y Administracion) inicié sus clases con la carrera
Licenciado en Administracion de Empresas.

En lo que respecta a la Universidad Autbnoma del Estado de México, la Licenciatura en
Administracion de Empresas fue autorizada por el H. Consejo Universitario en marzo de 1957,
iniciando sus funciones en el edificio central de Rectoria con un total de tres alumnos y una
planta de profesores con Licenciatura en Contaduria Publica, Administracion y Derecho.
Posteriormente se impartié en las instalaciones de la Facultad de Comercio y Administracion,
hoy Facultad de Contaduria y Administracion.

Y fue asi como poco a poco se fue abriendo pasé esta carrera en el pais, hasta hoy en dia que
es una de las mas demandadas a nivel nacional.

Partiendo de esto, segln datos del IMCO sélo 10 carreras concentran cerca del 50% de los
egresados de la Universidad, lo que genera que debido a que es mucha la cantidad de
profesionistas se dificulte ingresar al mercado laboral. En estos casos lo que se sugiere es
estudiar un posgrado lo que les daria una ventaja competitiva ante los demas.

Dentro de estas 10 carreras se tiene en primer lugar a la parte de Administracion y Gestion de
empresas, seguido de Contabilidad y Fiscalizacion, ambas carreras se compiten los puestos en
las empresas lo que genera una alta competitividad entre sus egresados. Sin embargo, a pesar
de estas cifras, el Observatorio Laboral de la STPS, en el primer trimestre del 2017, de igual
forma coloca estas dos areas con el mayor nimero de profesionistas ocupados en el mundo
laboral, lo que lleva a la conclusion de que es una carrera muy demandada por las empresas
debido a la gran cantidad que se tiene hoy en dia en el pais.

En lo que respecta a los ingresos de esta carrera, en el &rea de las finanzas se coloca en
cuarta posicion, con un monto mensual percibido de 16,632, lo que muestra que estd dentro
de las carreras mejor pagadas.

Sin embargo, a pesar de todo el panorama actual que tiene la Licenciatura, segun datos del
mismo Observatorio Laboral, las expectativas laborales a futuro no le favorecen, ya que las que
se espera tengan mayor demanda son las relacionadas con el medio ambiente y las nuevas
tecnologias.

Como se pudo observar el panorama que tiene actualmente la licenciatura en el ambito laboral
es relativamente bueno, desde luego esto no implica que una vez que hayan egresado de la
Universidad tendran un puesto garantizado en las empresas, todo esto va a depender de las
habilidades y aptitudes que hayan desarrollado los formandos durante la estancia en la
Universidad, y como se sigan preparando posteriormente. De igual forma las expectativas a
futuro de la carrera no son buenas, pero eso no impide fortalecer estas areas de oportunidad
detectadas, y por qué no, cambiar las expectativas.

Este articulo ha tratado también del Grado en Administracion, que es una ciencia que se
encarga del estudio de las organizaciones, a través de diversas técnicas como la planificacion,
organizacién, direccion y control.

También se presentan aspectos importantes de la Administracién Nacional, tales como las
condiciones que enfrentan los graduados, en el lugar de trabajo, en las diversas areas



funcionales de la organizacién, como el impacto de los mercados, el proceso de actividad
productiva, la actividad financiera y sobre todo el Desarrollo del capital humano, que es una de
las areas indispensables para poder ver el impacto que la Administracion tiene en la actualidad
y cudles son los requisitos que la sociedad esta solicitando en el dia a dia. Para lograr estos
requisitos es necesario tener conocimientos, diferentes habilidades, , actitudes y valores
ahincados.

Se espera que el articulo ayude a todos los graduados a darse cuenta de que es necesario
desarrollar las actividades que la Administracion lleva a cabo de manera eficiente y apropiada.

La administracion ha sido una carrera que muchas personas piensan que, al no tener nada
mas que estudiar o al no saber que licenciatura elegir, optan por estudiar. Estas personas
piensan que es una carrera de Ultimo recurso y que es la mas facil de cursar; estas son las que
se conforman con un empleo que solo les da para sus necesidades basicas, haciendo ver a la
licenciatura de una manera en la que no puedes lograr nada.

En este articulo se ha buscado resolver dudas y ha tenido la intencion de cambar la forma de
ver a la administracién, pues no es una carrera de Ultimo recurso, para un empleo normal, esto
depende de los individuos y su forma de ver las cosas. La Administracién es una carrera en la
que se aprendera algo de contabilidad, pero no se llegara a ser propiamente un contador; algo
de economia, pero no se serd economo economista; fundamentos de publicidad, pero no seran
publicista, se tendran conocimientos basicos de otra carreras, sabran como trabajar en
empresas, corporativos y sabran desempefiar y crecer en estas, si lo que el estudiante quiere
no es trabajar para alguien entonces sabra crear una empresa, negocio, en la que sera el jefe.
No es una carrera facil, pero si se domina sera exitoso. Por ende, no soélo es la licenciatura, es
una especializacion en la cual se definiran tus conocimientos en lo que mejor eres.

CONCLUSIONES

Cada uno de los anteriores puntos representan el mayor reto en lo que debe trabajar las
instituciones educativas ya que es el resultado de investigaciones que se han realizado en
grupos de profesionistas que se desarrollaron en el campo de la administracién, asi como de
las expectativas que esperan los directivos y representantes de organismos publicos.

Por lo anterior se debe dar cumplimiento a lo que en las indicaciones el observatorio laboral
define a la Gestién y administracion, el cual asume un reto muy importante y que de esta base
se puede concluir y dar cumplimiento de la siguiente manera:

Se tienen que desarrollar estrategias para que los estudios respecto a planeacion, direccién y
operacion de las funciones y actividades de las organizaciones e instituciones, tanto publicas
como privadas funcionen a su maximo nivel y que por una estrategia activa se desarrollen
programas de gestion, asi como programas de administracion, economia y finanzas y logistica
toda vez que ponga énfasis en la gestion y la administracion.
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