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Expresion y experiencia emocional
en mexicanos. Su implicacion en psicoterapia

e inflexion para la felicidad

GABRIELA RODRIGUEZ-HERNANDEZ,

Este capitulo propone destacar la importancia de la cultura emocional mexi-
cana en la prictica psicoterapéutica, la cual se relaciona de forma ineludible
con las emociones que los mexicanos experimentan y expresan. Asimismo,
se busca comprender la inflexion que la cultura emocional tiene en la feli-
cidad de los habitantes de este pais, para lo cual es necesario hacer algunas
anotaciones.

No debe perderse de vista que la American Psychological Association
(APA) considera la psicoterapia como un tratamiento con procedimientos
cientificamente vilidos mediante los cuales los terapeutas crean hibitos mis
sanos y efectivos en el paciente / cliente, a través de distintos métodos como
el cognitivo-conductual, interpersonal o conversacional, que ayvudan a re-
solver problemas para que el paciente descubra sus propias necesidades y
motivos de estos, con el fin de que aprenda nuevas destrezas que le ayuden
a enfrentar con mayor efectividad cualquier desafio en el futuro.

La APA no manifiesta expresamente el papel de las emociones en este tipo
de procedimientos, quiza porque, a mas de un siglo de la ciencia psicologica,
no existe una definicion consensuada de lo que es “emocién”, al punto de
que algunos psicologos cuestionan su existencia como concepto cientifico,
mientras que otros la han dotado de elementos constitutivos, como ser una
manifestacion relativamente aislada en el tiempo, la cual se experimenta
con independencia de la voluntad v se produce con respecto a un objeto,
persona o situacion importante (Averill, 1997). Aun cuando existe evidencia
de la implicaciéon de las emociones v sus factores asociados —cognitivos,
sociales v comportamentales— en el bienestar de las personas, con lo que
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se ha dejado atrds la idea de las emociones como fuente de interferencia en
el procesamiento racional de la informacién (Eich et al, 2000).

Se ha demostrado que las emociones movilizan e informan, pero, cuando
se integran con procesos mentales como el lenguaje, el pensamiento, el razo-
namiento, el recuerdo, la imaginacién o cualquier otro, otorgan a la persona
la capacidad de recuperar informacién a partir de sus propias experiencias
de vida, que usan en pos de su bienestar y de los demais. La valoracién sub-
jetiva a algin objeto o situacién puede ser definida por la intensidad de las
emociones que produce, lo que no ha sido suficiente para que el trabajo psico-
terapéutico se centre en estas, su activacion y reorganizacién como elementos
decisivos del cambio terapéutico.

EXPERIENCIA Y EXPRESION EMOCIONAL

En la vida cotidiana, se pueden experimentar emociones con suficiente in-
tensidad para tomar conciencia de ellas; incluso, si se reflexiona sobre el
recuerdo reciente de algunos acontecimientos, podrian identificarse su causa
v el efecto que provocan en el sentimiento agradable o desagradable, asi co-
mo en la sibita alteracién de organismos y contenidos en los cambios del
comportamiento. Lo anterior da paso a la expresién emocional, a una fuente
de sefiales para los otros que habilitan para comprender mejor lo que el otro
experimenta, predecir su comportamiento futuro y promover relaciones in-
terpersonales més eficaces y adecuadas (Fridlund, 1991).

La expresion de las emociones se convierte en un elemento indispensa-
ble para la definicién y representacion de la propia emocion, pues facilita
la discriminacion de los estados emocionales que juegan un papel central
en la interaccién social; de alli que las emociones deben ser pensadas como
construcciones sociales, pues su experiencia subjetiva se deriva de la inter-
pretacion que hacen las personas de su propia conducta emocional, las afe-
rencias —estimulos que van desde los receptores sensoriales hasta el sistema
nervioso central— que conducen a la activacién fisiolégica y expresion fisica.
El proceso de experiencia y expresion de la emocién se desencadena por la
percepcién de condiciones internas y externas que dan lugar a la evaluacién
valorativa, la experiencia que produce, la expresién corporal, el lenguaje ver-
bal ¥ no verbal que se trasfigura en un fenémeno observable (Lyubomirsky,
King & Diener, 2005).
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CULTURA EMOCIONAL MEXICANA

El grupo social, la comunidad o el pais en el que se vive proveen las tradi-
ciones, instituciones y costumbres convencionalizadas y relativamente per-
manentes, las cuales desempefian una funcién importante en el desarrollo de
intereses, la determinacién del contexto afectivo de las personas, los objetos
o las circunstancias, que a menudo se encuentra en la base de la formacién de
las imdgenes y la provisién de material para los procesos constructivos de la
emocién. En otras palabras, el entorno social modela no solo la expresion de
las emociones sino la misma experiencia emocional. Rocio Enriquez-Rosas
(2016) sefiala que las emociones son configuraciones socioculturales que
permiten explicar lo social mediante polifonias narrativas que acontecen en
el flujo de la vida cotidiana. Por su parte, Steven Gordon (1990) sefiala que
las emociones se objetivan a través de un vocabulario emocional en corres-
pondencia con matrices socioculturales, mismas que se manifiestan en ritua-
les que atienden fronteras simbélicas mis o menos explicitas y conscientes
para su regulacion. Es asi como la cultura emocional se hace presente en las
valoraciones otorgadas a la expresién de ciertas emociones y en su manejo
para prevenir o advertir sobre aquellas que deben ser controladas, reguladas
y tal vez reprimidas.

La cultura mexicana acentia la importancia de las relaciones interper-
sonales en la vida del individuo, los papeles sociales que desempefian sus
miembros, asi como su pertenencia grupal para la constitucion de la identidad
personal {Sinchez -Aragén & Diaz-Loving, 2009). Los mexicanos valoran ala
tamilia o al grupo de pertenencia sobre la persona, en tanto las emociones de
enojo, agresion, desprecio, determinacion, envidia, odio, dolor y orgullo son
indeseables; mientras que la vergiienza, la devocién vy la simpatia son més
dindmicas y deseables (Diaz—Guerrero, 2003). La mayor parte de la expe-
riencia emocional en los mexicanos es externa e interactiva, favoreciendo la
expresividad y lasformas de compartir y ser afectuoso, pero se evita revelar
emociones que socialmente pueden ser indeseables o inadecuadas (Piez,
Ferndndez & Mayordomo, 2000).

Incluso, se han identificado cinco premisas histérico—socioculturales (PHSC)
de la expresién emocional en los mexicanos. Antes de continuar, cabe pre-
cisar que las PHSC son afirmaciones simples o complejas formuladas con
base en los dichos, proverbios y otras formas de comunicacién popular, asi
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como de mandatos de las figuras autorizadas y significativas de una realidad
sociocultural que guian el comportamiento de un individuo dentro de la
familia, el grupo, la sociedad y las superestructuras institucionales. Estas pre-
misas regulan no solo laforma de sentir sino también de pensar, comportarse
v relacionarse de un individuo dentro de un grupo determinado, asi como
los parimetros de cudndo, dénde, con quién y cémo se desempena dentro de
este (Diaz—Guerrero, 2003). Las PHSC son constructos actuales, 1itiles para el
conocimiento y el trabajo de normas y creencias de la familia (Diaz-Loving,
Rivera, Villanueva & Cruz, zou), la identificacién de patrones de respuesta
en diferentes idiomas ( Gregorio—Cipriano & Navarro-Contreras, 2017), cono-
cimiento y modificacion de estereotipos de género (Alarcon, 2005), etcétera.
Las PHSC de la expresion emocional identificadas en los mexicanos son:

1} Amor: sentimiento siempre presente que se expresa con besos, abrazos
v generosidad. Implica evitar ser egoista, ayudar a las personas cercanas y
actuar en forma comprensiva; también involucra el disfrute personal.

2) Tristeza: se experimenta para buscar apoyo y dnimo para reponerse
v seguir adelante, evita el aislamiento y la depresion; es indicativa de la
biisqueda de solucién.

3) Enojo: se expresa con el mal humor o la discusién con otros y la pos-
terior reflexién. Supone el anilisis de la situacién v la posible solucion,
ademds del control que conlleva alcanzar la calma.

4) Miedo: denota dominio de la situacién, que incluye enfrentarlo, vencerlo,
fortaleza y bisqueda de apoyo mediante la comunicacién y lograr alivio.
5) La felicidad: revela el deber ser o reaccionar, se expresa socialmente
mediante conductas como sonreir, compartir con los demis el estado afec-
tivo. Involucra el disfrute, tiene que ver con tener més ganas de hacer
las cosas, hacerlas con seguridad y sentirse bien consigo mismo; con la
intencién de conservar la experiencia en una biisqueda incesante, y por
todos los medios; comprende mostrarse tal y como se es (autenticidad), ser
natural y actuar con tranquilidad (Sdnchez - Aragdn & Diaz -Loving, 2009).

En los hombres mexicanos, se ha identificado un sindrome cuyo comin de-
nominador es la culpa, emocién que los lleva a experimentar con mayor fre-
cuencia otras emociones negativas como la ira, la rabia, la decepcién, el enocjo
v la tristeza, mientras que las mujeres mexicanas buscan constantemente
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mantener el mandato cultural impuesto de la abnegacién, que las motiva a
presentar menos experiencias displacenteras. Las mujeres siguen mante-
niendo algunas tradiciones culturales, como preocupacién por preservar su
lugar frente a la autoridad (temor a esta), mantener las cosas tal como estin
(statu quo) y conservar el honor familiar (Velasco, 2015). Igualmente, se ha
identificado que las emociones colectivas que prevalecen en los mexicanos
—con las que se crean, conservan y trasforman los conflictos que permean
las interacciones sociales e influencian la accién colectiva— son de tendencia
negativa, pues sobresalen aquellas de miedo, enojo y tristeza (Rodriguez -
Hernindez, Rodriguez & Goémez, 2019).

La evidencia muestra que en los mexicanos prevalecen las emociones
negativas —culpa, enojo, miedo, tristeza— aungue también experimentan
¥ expresan emociones positivas como la felicidad y el amor; si bien por
mucho tiempo las primeras han sido el foco de atencién de la investigacion
y tratamiento en psicologia, bajo el argumento de que alteran la salud mental y
propician la enfermedad (Selligman, 2014). Ademds de que se describen como
sensaciones desagradables que concentran la atencién en lo que se percibe
como una amenaza, no hay que olvidar que tienen y cumplen una funcién
adaptativa, son soluciones eficientes a problemas recurrentes e inmediatos:
por ejemplo, ante un sentimiento de miedo surge la necesidad de huir, por
lo que el organismo se prepara para movilizarse; a esta reaccion se le conoce
como tendencia especifica de accidn, la cual permite actuar con rapidez y
decisién como forma natural de seleccién humana y universal (Fredrick-
son, 2003). En la prictica, las emociones negativas son las que acaparan la
atencidn, mientras las positivas no se atienden, aun cuando todos las desean
experimentar.

WVivir emociones tanto positivas como negativas es inevitable, ademis de
ser utiles, pues atravesar por eventos adversos, como la pérdida de alguien
importante, puede privar a las personas ejercer roles productivos y afectuo-
sos, pero también les posibilita identificar o asignar significados positivos a
la circunstancia, lo que las impulsa a sentirse bien, enfrentar la adversidad
para salir adelante, lograr la tranquilidad y, con ello, seguir un proceso de
duelo pertinente. Atendiendo lo anterior, la tendencia mundial de la ciencia
del comportamiento se ha redirigido hacia el paradigma de la psicologia
positiva —sin ignorar o menospreciar el modelo centrado en la enfermedad,
perspectiva desde la cual se ha incrementado la evidencia sobre cémo la
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gente piensa y experimenta su vida (por ejemplo, The Gallup World Poll,
The World Values Survey, The European Social Survey, éHow's Life?, Better
Life Initiative). En nuestro pais, el bienestar autorreportado ( Biare) se mide
periddicamente no solo como medida de progreso social sino para conocer
pricticas individuales y colectivas y fomentar mejores politicas para una vida
mejor. Definir, comprender y trabajar en la “buena vida” lleva a la evaluacién
subjetiva que las personas experimentan de sus propias vidas, es decir, qué
tan feliz se considera. Desde este enfoque, el reconocimiento, la experiencia
v la expresién de emociones positivas no inicamente son para que las per-
sonas se sientan bien en el momento, pues las emociones positivas, al igual
que las negativas, cumplen una funcion adaptativa, pero, en este caso, con la
intencién de alcanzar el bienestar a largo plazo o la telicidad (Fredrickson,
2003; Seligman, 2014).

Las emociones positivas y negativas son procesos gue se activan cada vez
que el aparato psiquico detecta algiin cambio significativo para la persona,
lo que las convierte en un proceso altamente adaptativo al tener la propiedad
de dar prioridad a la informacion relevante para cada quien. Las emociones
implican un sistema de procesamiento de informacién altamente jerarqui-
zado que asigna tiempo y recursos para proporcionar la respuesta mds ade-
cuada, lo mis rdpidamente posible.

ALCANCE DE LA EXPRESION Y EXPERIENCIA
EMOCIONAL EN PSICOTERAPIA

En psicoterapia, las emociones deben trabajarse bajo una visién integral de
procesos mentales y corporales ( Kalawski, 1998), mas ain si se recupera lo
que los tedricos de la emocién han reconocido, que desempenan un rol clave
en las valoraciones, las expectativas y otros constructos cognitivos. En otras
palabras, se ha identificado una relacion ineludible entre emocion y cogni-
cidn, lo que ha permitido el desarrollo de conceptos y métodos con efec-
tos satisfactorios en distintos tipos de terapias y tratamientos de distintos
trastornos afectivos (Eich et al, zo00).

De forma general, un proceso psicoterapéutico efectivo deberia llevarse
bajo una estructura organizada donde el paciente / cliente pueda diferenciar
tareas, simbolizar, apropiarse y articular la experiencia emocional sentida
con los procesos cognitivos involucrados. Sibien los esquemas emocionales
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no son accesibles a la conciencia, pueden ser entendidos a través de la expe-
riencia que producen y hacerse asequibles a la conciencia para explorar y dar
sentido a la experiencia y expresion por medio de un proceso de atencidn y
reflexién. Lo anterior, con dos intenciones: a) que la persona pueda aceptar
sus emociones, v b) aprenda a utilizarlas como sefiales para identificar las
situaciones o a quienes la emocién se dirige (Greenberg & Paivio, 2000);
esto es, el mecanismo generador de la experiencia emocional debe estar por
completo relacionado con el significado atribuido, el cual deberia remitir a
esquemas o formas simbdlicas personales e idiosincriticas —similitudes
de comportamiento, manera caracteristica de pensar, sentir, actuar, rasgos
v cardcter cultural, distintivos v peculiares de un individuo v su grupo—
cargadas de recuerdos, expectativas y conocimientos obtenidos de las expe-
riencias vividas. Percibir, reconocer y recordar son funciones psicolégicas
conexas, sin embargo, las dos1iltimas no ocurren de modo aislado sino previo
proceso perceptivo. Es evidente que no se puede reconocer o recordar algo
que no se haya percibido previamente, o que no pueda relacionarse de mane-
ra familiar, como también lo es que no todo lo que se percibe es reconocido
o recordado sino adquiere sentido en nuestra vida.

El terapeuta entrenado debe reconocer y distinguir las emociones del
cliente / paciente, pero no solo en el nivel intelectual: tiene que indagar so-
bre cémo la persona concibe la emocién, ademds de como se siente con ella
El cambio terapéutico requiere que las emociones sean activadas para que
sean reconocidas y, si es necesario, se modifiquen. Empero, de manera recu-
rrente el trabajo psicoterapéutico estd centrado en los significados racionales
o reales atribuidos a las emociones, abstraidos de todas sus caracteristicas
activas y afectivas; lo cual en algunas situaciones resulta necesario, pero no
suficiente, pues debe discurrirse en las formas simbélicas que gravitan al-
rededor del paciente / cliente, como el temperamento, el cardcter y ciertos
intereses en dmbitos ampliamente compartidos como los sentimientos, las
convenciones, los ideales e intereses establecidos por el o los grupos de per-
tenencia y referencia donde las emociones funcionan como redes de lectura
v decodificacion de la realidad para la anticipacién de actos y conductas, asi
como la interpretacién de la situacién en un sentido preestablecido (Zubieta
et al, 1098).

Otro aspecto a tomar en cuenta en el trabajo terapéutico es reconocer
que una misma experiencia emocional y su expresion pueden estar enraiza-
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das en estados mentales distintos (Greenberg & Paivio, zo00). Por ejemplo,
la experiencia emocional de la tristeza ante la muerte de un ser querido no
es la misma ocasionada por la pérdida del empleo, por tanto, la interven-
cibn terapéutica debe ser diferente; ello con la intencién de no entrampar
el proceso en una conversacion intelectualizada acerca de las emociones o
la utilizacién de métodos catéirticos que impiden que el paciente / cliente
tome conciencia de sus propias emociones y con ello se suscite el cambio
terapéutico (Ealawski,1908).

El terapeuta debe tener a la vista tanto las emociones positivas como las
negativas que conforman la estructura psicoafectiva de la persona, las cuales
son parte de una misma dimensién, cuyo balance estd asociado a pensamien-
tos y actitudes que determinan la salud mental del paciente / cliente. El diag-
nostico pertinente del estado experiencial del momento resulta vital para el
trabajo con las emociones. La experiencia presente sentida por el paciente /
cliente es lo que indicard en qué consiste la dificultad, asi como los procesos
problemiticos o disponibles para el momento de la intervencién. De alli la
necesidad de buscar el equilibrio en la estructura psicoafectiva para que las
acciones inmediatas respondan a comportamientos adaptativos. Utilizo la
tristeza para ejemplificar lo anterior, ya que esta emocion se caracteriza por
lo general por el distanciamiento, la separacion o la pérdida del vinculo, por lo
que se debe relacionar con actuaciones como la exploracion, expresion y
comparticién de esta emocion con la intencién de que el conjunto de pensa-
mientos y acciones originados por los buenos sentimientos faciliten el de-
sarrollo de recursos fisicos, sociales y psicolégicos que contribuyan de manera
significativa a la resiliencia, la salud y la felicidad (Fredrickson, 2003; 20009).

INFLEXION DEL TRABAJO TERAPEUTICO EN LA FELICIDAD

Las emociones positivas y negativas forman parte de la experiencia y la ex-
presion emocional de los mexicanos, en donde prevalecen el amor, la tristeza,
el enojo, el miedo y la felicidad; con todo, esta tltima es un punto de inflexién
=i se habla de emociones, toda vez que la felicidad tiene diversas acepcio-
nes: desde aquellas que la consideran una emocién o un estado de dnimo
que las personas manifiestan como sintoma de buena salud, hasta las que la
proponen como un estado mental que las personas pueden llegar a controlar
cognitivamente; aungue por razones conceptuales y empiricas el estudio de
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la telicidad se ha incluido en los estudios sobre bienestar subjetivo (Diener,
1984; Diener, Oishi & Tay, 2018; Rodriguez-Herndndez, Dominguez-Zacarias
& Escoto, 2017; Rodriguez -Herndndez, Rodriguez & Goémez, 2019).

Desde el bienestar subjetivo, la felicidad designa todo lo que es bueno para
la vida con dos fuentes de informacién prioritarias: los afectos y los pensa-
mientos —emocién y cognicidon—. Las personas felices tienen una actitud
positiva respecto de ellas mismas y su futuro, dando paso al placer hedénico
por medio de las experiencias emocionales positivas que llevan comodi-
dad, diversion, disfrute y satisfaccién con la vida. Esta actitud se configura
principalmente de vida afectiva satisfactoria ¥ buen nivel de vida, el cual
podria no ser muy alto en cuanto a calidad, pero muy valorado desde otros
aspectos como las relaciones sociales, familiares, los logros personales y las
perspectivas a futuro. La felicidad se comparte con otros importantes para
la persona, lo que conduce a la felicidad eudeménica (Delle Fave et al, 2011;
Vitterse, zo13; Waterman, Schwartz & Conti, 2008), en otras palabras, al
equilibrio psicolégico y los sentimientos positivos como el buen humor, la
tranquilidad, la vitalidad v la alegria, los cuales reflejan buen funcionamiento
al posibilitar el aprendizaje, la libertad de decisién, tener propésitos en la
vida, etcétera (Seligman, 2014).

En estudios recientes, se ha reconocido que para los mexicanos la felici-
dad es algo asequible, donde no caben los sentimientos de fracaso, tristeza o
ineptitud. La felicidad involucra emociones positivas que amplian recursos
intelectuales, fisicos y sociales, asi como las reservas a que se recurre cuando
se presentan amenazas; ademds, se relaciona con el incremento de patrones
para actuar en ciertas situaciones mediante la optimizacién de los recursos
personales en el nivel fisico, psicoldgico ¥ social (Rodriguez—- Herndndez et
al, 2017). La felicidad, para los mexicanos, tiene una estructura bifactorial
que muestra elementos heddnicos v endemdnicos que evidencia una rela-
cién armonica y de equilibrio entre las diferentes necesidades, aspiraciones
¥ compromisos importantes que reducen la probabilidad de enfermar y el
deterioro fisico, lo que facilita la longevidad con menores condiciones mér-
bidas, inmunolégicas, cardiacas y fortalece al individuo frente a la depresion
(Rodriguez-Herndndez, 2018).
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EL TRABAJO PSICOTERAPEUTICO DE LAS EMOCIONES
EN MEXICANOS. A MODO DE CONCLUSION

Como se ha mostrado a lo largo de este capitulo, la experiencia y expresién
de las emociones en los mexicanos estd totalmente vinculada con la cultura
emocional, y parece ser que las emociones que mayormente experimentan
los mexicanos son negativas. Sin embargo, estar triste para el mexicano es
socialmente aceptado, pues a través de esta emocién expresala ansiedad neu-
rotica producto de aspectos como agresion, crimen, divorcio, dolor, enferme-
dad, funeral, insulto a la madre, separacidn, suicidio, vejez, etc. Emocién que
debe superarse compartiendo y buscando el apoyo del grupo de referencia
u otros significativos para salir adelante de la adversidad. El enojo es otra de
las emociones mis expresadas, aun cuando sea considerada una emocién
agresivo—competitiva que altera el dnimo y la conducta, es una emocién que
hace referencia a incapacidades para responder ante las amenazas. Otra emo-
citn prevaleciente es el miedo, que implica enfrentar la situacién mediante
la bisqueda de apoyo de otros ( Diaz—Guerrero, 2003; Sinchez-Aragon &
Diaz-Loving, 2000). Los mexicanos sufren y enferman, lo que los lleva a
experimentar y expresar emociones como las mencionadas; con todo, esto
no les impide valorar las cosas positivas de su vida mis alld de lo material
o econdmico. De la misma manera, se ha comprobado a cabalidad que el mexi-
cano es capaz de experimentar y sentir una emocién tan poderosa como la
felicidad, la cual tiene la caracteristica de expresarse primordialmente en el
dmbito social mediante conductas como sonreir, compartir con los demds y
disfrutar (Sinchez—Aragén & Diaz-Loving, 2000); amén de concebirse como
un estado subjetivo, es evidencia de satisfaccién con la vida y afectos positi-
vos, ausencia de sentimientos de fracaso y tristeza (Rodriguez -Herndndez
et al, 2017; Rodriguez-Herndndez, 2018).

La estructura afectiva hibrida que posee el mexicano debe recuperarse
en el trabajo terapéutico como una fortaleza y un recurso, como un dispo-
sitivo que permite la adaptacién para dar soluciones eficientes a problemas
recurrentes e inmediatos, sobre todo si se toma en cuenta que al mexicano
se le atribuye un estilo de afrontamiento de esencia automodificadora, es
decir, prefiere cambiarse a si mismo y adaptarse al medio antes de tratar de
modificar el medio (Diaz—Guerrero, 2003). Lo antes dicho es consonante con
el hecho de que la mayor parte de la experiencia emocional en los mexica-
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nos es externa e interactiva, lo que favorece la expresividad y las formas de
compartir afectuosas, evitando revelar emociones socialmente indeseables
o inadecuadas, lo cual lo capacita para afrontar no solo los problemas sino
también gestionar sus emociones de forma efectiva.

Sin importar el tipo de terapia aplicada y la metodologia utilizada, el
propésito de trabajar con las emociones tendria que prever la solucién
de problemas de procesamiento cognitivo—afectivo del cliente / paciente;
por esto, aceptar, experimentar y expresar el problema para sobrevivirlo y
darle solucidn, es solo el inicio. El trabajo terapéutico siempre debe dirigir
sus esfuerzos a la identificacion de los elementos simbélicos que intervie-
nen en la configuracién de la problematica, para lo cual deben considerarse
(entre otros aspectos) los elementos que constituyen la cultura emocional
del cliente / paciente mexicano, en otras palabras, las emociones y formas de
expresion altamente valoradas para recuperar su potencial adaptativo. Ele-
mentos que, sison activados de forma pertinente, pueden ayudar al cliente /
paciente a comprender las emociones experimentadas y prever sus acciones,
v al terapeuta a implementar los métodos y técnicas mis convenientes para
cambiar estados emocionales problemiticos o experiencias personales no
deseadas mediante recursos cognitivos, conductuales, fisicos y sociocultu-
rales a largo plazo.

En este punto, las PHSC deben ser valoradas y reforzadas en un ambien-
te cognoscitivo y emocional satisfactorio cuando repercutan en un beneficio
emocional del cliente / paciente para ser asimiladas como elementos de su
vida. Ademds, no debe perderse de vista que estas premisas pueden sufrir
mutaciones y modificaciones si existen carencias en el repertorio del indivi-
duo que le impida digerirlas como elementos de su vida, o bien una negativa
de asimilarlas por rebeldia; asimismo, no hay que olvidar los movimientos
contraculturales, los cuales pueden ocasionar desorganizacion cognitiva,
falta de disposicién o poco respaldo hacia las PHSC. Ademis, debe tomarse
en cuenta que la asimilacién de las PHSC no es directa, pues su influencia
puede ser frenada por caracteristicas genéticas o patolégicas que limiten su
aprendizaje o aceptacibn.

Otro elemento fundamental es el compromiso que el cliente / paciente
adquiere con el proceso terapéutico, que puede alcanzarse mediante tareas
o ejercicios desafiantes, aunque no estresantes. El terapeuta, junto con el
paciente, debe desvelar la ecuacién perfecta entre las fortalezas personales
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(para qué soy bueno y qué soy capaz de hacer) y la tarea con la intencién
de conectar para alcanzar el compromiso (Castro, 2010). El paciente debe
asumir la responsabilidad que conlleva el proceso para adquirir hibitos mas
sanos y efectivos para la resolucién de sus problemas. No se trata solo de una
adaptacién, acomodo o ajuste a la situacién, pues no se busca la gratificacién
de primera mano a partir de suplir las emociones negativas con positivas
sino el esfuerzo y el trabajo constante, el cual muchas veces —sobre todo al
inicio— no resulta placentero. Se trata de un aprendizaje, reaprendizaje v
reconocimiento de las propias capacidades, habilidades y emociones que se
poseen, tanto en el plano individual como social y cultural, para hacer frente
v solventar la situacién o sucesos adversos.

La peculiaridad de la cultura emocional mexicana obliga al desarrollo de
nuevos abordajes terapéuticos no solo para las nuevas generaciones sino para
las nuevas necesidades y situaciones sociales mediante las cuales se poten-
cie aquello que funciona bien y cambiar o modificar estados emocionales
problemiticos o experiencias personales no deseadas mediante recursos
cognitivos, conductuales, fisicos y socioculturales a largo plazo. La prictica
psicoterapéutica debe ir de la mano con la transicién cultural, la cual —en
el caso de México—, primordialmente para los hombres, supone un choque
cultural de independencia, autonomia y esfuerzo por mantener la estructura
tradicional en las relaciones de amigos, pareja y familia; un conflicto entre
el querer ser y el deber ser que podria estar afectando su bienestar. Como
lo mencionan Rolando Diaz-Loving y colaboradores (2008), los hombres
empiezan a romper algunos de los mandatos culturales establecidos desde
hace tiempo, aunque el acuerdo con las reglas ya instituidas sigue mediando
su satisfaccién en diferentes dreas de la vida. En contraparte, la transicion
cultural de empoderamiento de las mujeres indica que estédn siendo capaces
de manejar de manera eficaz el mandato cultural de la abnegacién, pues si
bien mantienen algunas tradiciones culturales, también se estin permitiendo
alcanzar mayor y mejor identidad y autonomia, por lo que la satisfaccién de
necesidades cognoscitivas y afectivas es menos espinosa (Riquelme, 2013;
Velasco, 2015).

La psicoterapia debe centrarse en el funcionamiento psiquico 6ptimo tanto
de personas como grupos o instituciones, corrigiendo el desequilibrio a partir de
entender las condiciones, los procesos y mecanismos que llevan a los esta-
dos subjetivos, sociales y culturales que caracterizan la vida plena, haciendo

oo EMOCIORES ¥ PSICOTRRAFIA. CAMINOS ¥ INTERSBOCIOHES



hincapié en la rigurosidad del método (Linley, Harrington & Wood, z006). El
trabajo terapéutico debe dirigirse a que el cliente / paciente tenga una vida
con significado, a la bisqueda de sentido, la cual solo puede entenderse en
un contexto sociocultural, lo que se ha identificado plenamente en la pobla-
cién mexicana (Rodriguez—Hernadndez et al, 2017; Rodriguez-Hernindez,
201¢), para quienes la felicidad se constituye en un propésito, revelado en
el goce heddnico, aquel que conlleva emociones positivas como el placer, la
comodidad, la diversion, el distrute y la satisfaccion con la vida, pero también
de aspectos eudeménicos que hacen que la felicidad para los mexicanos se
viva en compahia, que conduce al equilibrio psicolégico y sentimientos posi-
tivos como el buen humor, la tranquilidad, la vitalidad y la alegria, los cuales
reflejan buen funcionamiento psiquico-fisico y posibilitan el aprendizaje, la
libertad de decisién y los propdsitos de la vida

Finalmente, identificar y comprender las emociones que se experimentan y
expresan, para gestionar las fortalezas personales que llevan al desarrollo de
emociones sociales y viceversa, resultaria en un trabajo terapéutico mucho
mds amplio al tomar en cuenta la cultura emocional, que implica una lenta
movilidad en donde estdn fincadas las premisas socioculturales caracteris-
ticas del mexicano para atender la urgencia nacional de orientar pricticas
individuales y colectivas hacia una vida mejor, con felicidad o bienestar.
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