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S

|. Presentacion
Las tecnologias de informacion han evolucionado hasta el grado de permitir que las
maquinas realicen procesos simulando sistemas de informacién administrativos, se
pretende que los alumnos aprendan a través de casos practicos cuales son las
herramientas y técnicas computacionales-administrativas avanzadas para el control
de grandes cantidades de datos.

La Unidad de Aprendizaje “Gestion y Andlisis de Big Data” tiene la finalidad de
desmenuzar macrodatos, datos masivos, inteligencia de datos o datos a gran escala
como un concepto que hace referencia a conjuntos de datos tan grandes.

Lo que hace que Big Data sea tan Gtil para muchas empresas es que proporciona
respuestas a muchas preguntas que las empresas ni siquiera saben que se estan
haciendo. En otras palabras, proporciona un punto de referencia. Con tanta
informacion, los datos se pueden moldear o examinar de cualquier forma que la
empresa considere adecuada. De esta forma, las organizaciones pueden identificar
los problemas de una forma méas comprensible.

Por lo anterior la Unidad de Aprendizaje “Gestion y Analisis de Big Data” pretende
disefiar y justificar el aseguramiento de la integridad y confidencialidad de la
informacion por medio de herramientas como ingenieria de software,
ciberseguridad, sistemas distribuidos para desarrollar proyectos que incrementen la
seguridad y productividad de los sistemas de informacion de una organizacion.

Aqui radica la importancia que los sistemas de informacion tienen para los
Administradores, Contadores e Informaticos.
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[I. Mapa Curricular Licenciatura en Informéatica Administrativa, 2018
La Unidad de Aprendizaje (UA) Gestidn y Analisis de BIG DATA, se imparte en el plan de estudios de
la Licenciatura en Informatica Administrativa, reestructuracién f18 en el octavo periodo, es un curso
tipo taller, del nicleo de formacion integral.

Mapa curricular de la Licenciatura en Informatica Administrativa, 2018
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Figura 1. Mapa Curricular UA obligatorias (2018)
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[ll. Material referencial al médulo de la unidad de aprendizaje

Tabla 1. Médulo de aprendizaje

UNIDAD DE
APRENDIZAJE TEMA

1.1 Antecedentes de BIG DATA
1.2 Conceptos de BIG DATA.
1.3 Analisis y gestién de procesos orientados a la

UNIDAD 1. experiencia del cliente

Conceptualizacién de 1.4 Estrategias CRM como base del negocio.

BIG DATA 1.5 Big Data y Data Managemment.
1.6 Integrar y Conocer las fases de big data y aspectos
Legales.
2.1 Técnicas del tratamiento de datos

UNIDAD 2.

Analisis y Estadistica

2.2 Técnicas analiticas en Big Data.
2.3 Data science.

2.4 Datamining.

2.5 Big Data Analytics.

3.1 Disefios de investigacion.
3.2 Aplicaciones de Negocio Big Data.

Aplicaciones,
plataformasy
tecnologias en Big
data.

UNIDAD 3. . 3.3 Métricas y objetivos especificos del Big Data en el negocio.
Desarrollo del Big 3.4 Los tableros de control y reportes Dashboard.
data. 3.5 Business Inteligencie y Big Data como estrategia del negocio.

3.6 Procesado de datos.
3.7 Arquitectura Big Data.
3.8 Learning Big Data.
3.8.1 Datamining.
3.8.2 Socialmining.
4.1. Sistemas operativos, servidores y redes.
4.2 Lenguajes de programacion Python y R.

UNIDAD 4.

4.3 Almacenamiento y procesamiento de la informacion
en Big Data.

4.3.1 Las 7Vs.

4.3.2 Tipos de Datos para Almacenar (Multivariedad de
datos en la BigData).

4.3.3Sistemas de almacenamiento distribuido.

4.3.4 Introduccién Hadoop. Arquitectura Hadoop.

4.4 HDFS. Bases de datos SQL y noSQL.

4.5 Aplicacién practica.
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UNIDAD I. Conceptualizacién de BIG DATA

OBJETIVO: Comprender los conceptos del paradigma de la programacion
declarativa, los elementos de arquitectura de aplicaciones web y los fundamentos
para la administracion de su desarrollo.

1.1 Antecedentes del BIG DATA.

Uno de los primeros términos clave que nos encontramos en el campo del analisis
de datos de negocio es el de Business Intelligence, cuya primera referencia se
remonta a 1958 a cargo de Hans Peter Luhn (Citado por Nifio et al, 2015)
investigador de IBM, aunque en dicha referencia el término adn estaba alejado de
la evolucién que sufrio posteriormente con la progresiva informatizacion de los
procesos de negocio. Tras el desarrollo en dicho campo en los afios siguientes, es
en los afios 80 cuando se consolida la idea de Business Intelligence (principalmente
con la propuesta de Howard Dresner (Martens, 2006 citado por Nifio et al, 2015)
para referirse a un conjunto de sistemas software para el apoyo a la toma de
decisiones de negocio, basados en la recogida de analisis de hechos o datos. Estos
sistemas se enfocan en un analisis de tipo descriptivo, consultando datos historicos
de manera agregada y cruzando indicadores para obtener una mejor vision de lo
gue ha pasado y estd pasando en la organizacién. El enfoque de Business
Intelligence deja al margen, por tanto, un analisis de tipo predictivo que busca la
extraccidon de conocimiento de los datos en forma de patrones, tendencias o
modelos que permitan una cierta certeza sobre el resultado de potenciales acciones
futuras.

Para denominar este tipo de andlisis, a finales de los 80 surge la expresion Data
Mining (mineria de datos). El origen del término proviene de la analogia con las
técnicas de mineria en las que se extrae un material valioso (en este caso,
conocimiento) a partir de yacimientos (bancos de datos). Junto al término Data
Mining, como probablemente el mas conocido y utilizado para referirse a este tipo
de analisis de entre un conjunto de expresiones similares (Han, J., & Kamber, M.,
2006 citado por Nifio et al, 2015) en la misma época empieza también a utilizarse la
expresion Knowledge Discovery in Databases (KDD). De hecho, el primer seminario
académico sobre esta materia se organiza en 1989 (Piatetsky-Shapiro, G. (1991),
gue en 1995 deriva en la First International Conference on Knowledge Discovery
and Data Mining. El desarrollo de proyectos de Data Mining para la basqueda y
explotacion de patrones en bancos de datos, empleando técnicas de Machine
Learning (aprendizaje automético) para la construccion de modelos predictivos,
comienza a extenderse en contextos de negocio durante la década de 1990,
destacando su aplicacién en el sector bancario y de seguros, donde se busca
emplear los resultados de este tipo de analisis para facilitar procesos de toma de
decisiones ligadas a productos de dichos sectores (por ejemplo, la deteccion de
fraudes a compaiiias aseguradoras, o para la concesion o denegacion de créditos).
Este tipo de aplicaciones de Data Mining nos permite explicar el origen del concepto
de Data Science (ciencia de datos). Dicho término surgié a principios de milenio
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para denominar una propuesta de revision de las areas técnicas en torno a la
Estadistica, y asi adecuarse mejor a las practicas de analisis de datos que venian
desarrollandose en la época, principalmente con el desarrollo del Data Mining y su
aplicacién en diferentes contextos de negocio, y con la progresiva informatizaciéon
de la recoleccion y analisis de datos. A partir de dicha propuesta, el concepto de
Data Science ha ido desarrollandose como la integracion de principios de las
diferentes disciplinas (estadistica y matematicas, informatica y computacion,
fundamentos del area especifica de aplicacion) que sustentan la practica moderna
del andlisis de datos y guian la extraccion de conocimiento de los mismos. De esta
manera, podemos entender el Data Mining como la extraccion en si de ese
conocimiento a través de herramientas y técnicas que incorporan los principios de
la ciencia de datos.

1.2 Conceptos de BIG DATA.

El Instituto Global de McKinsey (Joyanes, 2013, p.26) hace referencia al término
Big Data como a los conjuntos de datos cuyo tamarfio esta mas alla de las
capacidades de las herramientas tipicas de software de bases de datos para
capturar, almacenar, gestionar y analizan.

“Podemos denominar Big Data como el andlisis y gestion de grandes volumenes
de datos los cuales no pueden ser tratados de la manera convencional, y los cuales
deben cumplir con la ley de las 4V's del Big Data.” (Sanchez, D.F,2018, p.9), “La
gestion de informacion comprende las actividades relacionadas con la obtencién
de la informacion adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado,
para tomar la decision adecuada.” (Aja, L, 2002).

Joyanes (2013) define, los Datos Estructurados como “Datos con formato o
esquema fijo que poseen campos fijos.”; los Datos Semiestructurados segun sean
“‘Datos que no tienen formatos fijos, pero contienen etiquetas y otros marcadores
gue permiten separar los elementos dato.”; y los Datos No Estructurados como
“‘datos sin tipos predefinidos. Se almacenan como “documentos” u “objetos” sin
estructura uniforme, y se tiene poco o ningun control sobre ellos”.

Las tres “uves” de Data Bases funcionan como atributos que caracterizan a los
macrodatos, el Volumen implica el tamafio y tipo de cantidades de datos y
metadatos, la Velocidad se refiere a la celeridad con la que los datos son creados
y analizados conforme al crecimiento, y la Variedad son las diversas fuentes de
donde provienen sin importar el tipo estructurado o no de los datos. (Gil, 2016)

De los anteriores atributos también se derivan tres “uves” mas en relacion a las
propiedades del Big Data.

Conforme Gil (2016) lo menciona, la Veracidad es el nivel de fiabilidad o calidad de
los datos, la Visualizacidon funciona como la representacion del comportamiento o
traduccién grafica de los datos para comprenderlos y tomar decisiones en
conformidad, y al Valor lo refiere como las acciones realizadas en base al

10
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conocimiento obtenido por la informacién generada por el procesamiento correcto
de los grandes voliumenes de datos.

AREAS DE BIG DATA

La recoleccion de datos es una de las disciplinas de big data, esto es debido a
gue los datos son generados en grandes volumenes, y son provenientes de muchas
fuentes y de diversos dispositivos distribuidos por todo el mundo que trasmiten,
procesan y recolectan los datos que son generados por las diversas actividades
como la informacién generada por las redes sociales, plataformas digitales, datos
de geolocalizacién, entre muchos otros. (Sanchez, D.F, 2018, p.13)

La informacion se ha convertido en una materia prima de gran valor. El
almacenamiento masivo de datos y las nuevas fuentes de obtencion de los mismos

Un data warehouse es un repositorio unificado para todos los datos que recogen
los diversos sistemas de una empresa. El repositorio puede ser fisico o légico y
hace hincapié en la captura de datos de diversas fuentes sobre todo para fines
analiticos y de acceso. es una arquitectura de almacenamiento de datos que le
brinda a las empresas la capacidad de comprender y utilizar sus datos para tomar
decisiones estratégicas. (Sanchez, D.F, 2018, p.14).

1.3 Analisis y gestion de procesos orientados a la experiencia del cliente
Cada vez mas se observan los esfuerzos orientados a adecuar las organizaciones
al complejo escenario en que se mueven. Cambios de reglas de juego, incremento
de la competencia, apertura al mundo a través de la tecnologia, hacen al cliente
mucho mas exigente, modificando sus demandas y necesidades. La Gestion
basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la atencién sobre las
actividades de la organizacion, para optimizarlas. En este trabajo se considerara a
la organizacién como una red de procesos interrelacionados o interconectados,
donde la estructura organizativa vertical clasica, eficiente a nivel de funciones, se
orienta hacia una concepcion horizontal, desplazandose el centro de interés desde
las estructuras hacia los procesos, como metodologia para mejorar el rendimiento,
concentrandose en el disefio disciplinado y cuidadosa ejecucién de todos los
procesos de una organizacion. Concluyendo, la metodologia de aplicacion de la
Gestion basada en Procesos se trata de una herramienta de gestién adecuada para
el momento actual, constituyéndose con fuerza como una alternativa exitosa para
la obtencion de resultados cada vez mejores.

La experiencia del cliente (CX por sus siglas en inglés) se ha convertido en el foco
de atencion de todas las marcas en los ultimos afos, ya que las organizaciones han
notado la importancia que tiene esto para mantener a los consumidores satisfechos
y leales a la marca.

La experiencia del cliente es el conjunto de experiencias que tiene un cliente con
una marca durante el tiempo en el que haya una relacion de servicio. Mientras mejor

11
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sea la experiencia del cliente, mayor es la probabilidad de incrementar la retencion
de los clientes, generar nuevos leads, incrementar el ticket promedio, etc.

Bajo este enfoque, la estructura organizativa vertical cldsica, eficiente a nivel de
Funciones, se orienta hacia estructuras de tipo horizontal, tal cual lo define Ostroff
(2000) quien sostiene que no hay contraposicion entre modelos, y que cada
empresa debe buscar su equilibrio en funcidon de sus propias necesidades y
posibilidades.

Revisiéon de la literatura

Empresas y organizaciones estan experimentando un proceso que Vandermerwe y
Rada (1988) denominan "servitizacion", una estrategia basada en la diferenciacion
en servicios. Romero Amado (2014) apunta a que esta situacion obedece a un
proceso de desindustrializacion, debido al crecimiento econémico, la innovacion
tecnoldgica y la demanda de servicios en los que el acceso al beneficio es mas
importante que la propiedad del producto.

Esto supone una estrategia que emplean las empresas para competir en el
mercado, y asegurar su sostenibilidad y éxito financiero a largo plazo, la cual esta
basada en la diferenciacién en servicios como oferta central y donde los clientes
ven a la organizacién como proveedora de servicios (Gebauer, Gustafsson, & Witell,
2011, p. 1272). Es decir, en una estrategia que se desarrolla como ventaja
competitiva para mejorar el desempefio organizacional (Bozkurt & Kemer, 2014),
gue, de acuerdo a Gannon, Lynch y Harrington (2014), implica una ejecucion
impecable para crear o hallar la ventaja -si existe 0 es posible conseguirla-.

La diferenciacion de servicios puede ser contemplada como fuente de ventajas
competitivas cuando se considera un proceso donde se combinan personas, ideas
habilidades y caracteristicas Unicas entendidas como recursos especiales y de dificil
imitacion (Bharadwaj, Varadarajan, & Fahy,1993, p. 83; Oliveira Teixeira & Werther
Jr., 2013). Asi entonces, la fuente de ventaja competitiva es multifactorial y puede
venir de cualquier combinacién de elementos dificiimente imitables, e ideas que
requieren inversion y sinergia por parte de la organizacion para ser desarrolladas
(Dierickx & Co0l,1989; Zaridis, 2009).

Modelos de estructuras organizacionales para la gestion del servicio

La estructura organizacional de cada empresa es Unica por la cultura, el mercado en el que
compite y la visién de su directiva (Csaszar, 2012). Sin embargo, a partir de practicas de
prestacion de servicios se pueden rastrear elementos estructurales y encontrar puntos de
convergencia que permitan caracterizar modelos de servicios.

Division entre creacion de productos y prestacion de servicios

Segun Gebauer, Pitz, Fischer y Fleisch (2009, p. 109), el crecimiento en servicios
parece requerir una organizacion separada y distinguible, porque el negocio del
servicio debe controlar completamente la identificacion y desarrollo de los clientes,

12
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el precio y la entrega de las ofertas. Es decir, las organizaciones estan concentradas
en una funcion productiva o manufacturera y afiaden ofertas de servicios
complementarias, no la inclusion del area de oferta central, lo cual sucede por no
entender particularidades de la entrega de servicios y, mas bien, centrarse en
atender quejas, reclamos o garantias que no generan ingresos.

Gestion por procesos

Para realizar mediciones internas una alternativa completa es la implementacion del
CRM (Customer Relationship Management) que mas que un software es la creacion
de una cultura corporativa que trabaja poniendo al cliente como prioridad, para
conocerlo, entenderlo, atenderlo y satisfacerlo, a través de un equilibrio entre, los
procesos, la tecnologia, el recurso humano, y el uso eficaz y eficiente de los deméas
recursos asignados (Universidad Militar Nueva Granada, 2010, pag. 53).

El resultado final de esta estrategia CRM debe ser adquirir nuevos clientes, fidelizar
a los clientes a través de la atencion oportuna de sus necesidades, afianzar la
relacion con los clientes actuales al exceder sus expectativas, retener a aquellos
clientes que por errores en la cadena de proceso o por factores externos desean
retirarse de la compaiiia.

El CRM deberia permitir a la organizacion conocer aspectos de su cliente que le
ofrezcan informacién demografica, econémica y emocional, segmentar su base de
clientes para mayor precision al momento de ofertar nuevos productos, de fidelizar
y de retener, conocer las insatisfacciones de sus clientes para atacar la causa raiz
de sus problemas con la organizaciéon y crear un modelo Unico de interaccion que
convierta a sus clientes en algo mas que clientes.

Enfoque Basado En Procesos

Cuando se habla de eficacia hacemos referencia al logro de los resultados que se
esperaban tras el establecimiento de los objetivos de la empresa, por otra parte, la
eficiencia se orienta al uso adecuado y la optimizacion de los recursos para el
cumplimiento de dichos resultados (Universidad Militar Nueva Granada, 2013, pag.
35); si dentro de la organizacién no se logra que los procesos se realicen bajo estos
dos pilares, podemos decir que se esta conduciendo de manera inadecuada el
rumbo de la organizacion.

¢ Por qué son importantes los procesos? Si evaluamos el funcionamiento de una
empresa, son multiples las actividades que deben realizarse para la entrega del
producto o servicio al consumidor final y mas aun para lograr en él una experiencia
de satisfaccion total, si bien las empresas en el pasado se preocupaban solo por
vender un producto terminando con estandares basicos de calidad, los aspectos de
competencia, costos, clientes entre otros de la actualidad no permiten a las
empresas de hoy conformarse con un producto de baja calidad, ni mucho menos a
los clientes aceptarlo. (James F. Riley, 2001, pag. 6.1)
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Mejora Continua

La mejora continua, bajo el concepto definido en la norma ISO 9000 tiene por
objetivo aumentar la satisfaccién de los clientes y de otras partes interesadas, la
mejora debe ser una actividad continua al interior de la organizacion y deriva de la
informacion obtenida de clientes, auditorias, revision del SGC, que suministran el
insumo de todo aquello que tiene una oportunidad de ser mejorado para el bien del
cliente y de la empresa. (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2005, pag.
6)

Elementos del proceso
Los elementos que conforman un proceso son:

e Inputs: recursos a transformar, materiales a procesar, personas a formar,
informaciones a procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar, etc.
e Recursos o factores que transforman: actlan sobre los inputs a transformar.
o Factores dispositivos humanos: planifican, organizan, dirigen y
controlan las operaciones. La Gestion por Procesos: Un Enfoque de
Gestion Eficiente
o Factores de apoyo: infraestructura tecnolégica como hardware,
programas de software, computadoras, etc.
e Flujo real de procesamiento o transformacion: La transformacion puede ser
fisica, de lugar, pero también puede modificarse una estructura juridica de
propiedad.

1.4 Estrategia CRM como base de Negocio

Segun Berry (1983, p. 25), el marketing relacional “consiste en atraer, mantener e
intensificar las relaciones con los clientes” esto puede ser considerado como
antecedente y origen del concepto de CRM. Se observa que el CRM constituye una
estrategia 0 modelo de negocio centrado en el cliente, que debe integrar a toda la
organizacion, alineando las distintas funciones que existen con un objetivo comun.
Su objetivo principal es generar valor para el cliente mediante el conocimiento de
sus necesidades o preferencias y mediante la adaptacion y personalizacion de su
oferta.

Con respecto a los sistemas de evaluacion del CRM se resalta la importancia de
establecer un sistema de medida multidimensional que recoja tanto la perspectiva
del cliente como las mejoras financieras que puedan derivarse de la estrategia se
encuentran los siguientes: un mayor conocimiento del cliente, un aumento de la
satisfaccion y lealtad de los clientes, una segmentacion de mercados y un aumento
de las ventas. En este sentido, las variables méas destacadas han sido el
componente tecnoldgico, los aspectos organizativos entre los que destaca el apoyo
de la alta direccion, la orientacién al mercado y al cliente y las practicas de gestion
del conocimiento.
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Como factores Tecnoldgicos segun Hansotia (2002, p. 67) citado por Garrillo y
Padilla (2010) los sistemas de software CRM permiten a las empresas ofrecer un
servicio personalizado, de mayor calidad y a un coste inferior, por lo que la mayor
parte de las actividades que generan una orientacién cliente-céntrica no serian
posibles sin la tecnologia adecuada para medir los resultados del CRM, se ha
sefalado la dificultad de utilizar un tnico indicador, por lo que en la mayor parte de
los modelos se utilizaba una doble escala de medida, que contemplaba tanto
resultados financieros como de mercado.

No es cuestion de tratar solo con clientes que quieren gastar dinero ya sea de forma
grupal o individual, tampoco se trata de clientes que son victimas de nimiedades y
meras faltas de educacién, por el contrario, se trata de clientes que de una u otra
manera tienen que soportar tanto incompetencias, asi como mala gestion de todo
tipo, que en definitiva tendrdn como resultado final una ausencia total de un servicio
satisfactorio. (Berry, L., 2007).

El CRM engloba tanto la estrategia como los procesos que comprenden la
adquisicién, retencion y asociacién con determinados clientes con objeto de crear
un valor superior tanto para la compafiia como para el propio cliente, como conjunto
de estrategias de negocio, marketing, comunicacién e infraestructuras tecnolégicas
disefiadas con el objeto de construir una relacion duradera con los clientes,
identificando, comprendiendo y satisfaciendo sus necesidades

El CRM no es solo una aplicacion tecnolégica, es una estrategia de negocio que
aglutina las funciones de marketing, ventas, servicio al cliente, operaciones,
recursos humanos, I+D, finanzas y Tl con el objeto de maximizar la rentabilidad de
las interacciones con clientes

Supone una integraciébn en toda la empresa de tecnologias trabajando
conjuntamente como son almacenamiento de datos, sitio web, intranet-extranet,
sistema de apoyo telefonico, contabilidad, marketing, ventas y produccion, para
permitir la comunicacion entre las distintas partes de la organizacion y asi servir
mejor a la clientela

Constituye una estrategia de negocio que permite la integracion consistente de
todas las areas de negocio que se relacionan con clientes: marketing, ventas,
servicio al cliente, mediante una gestion integrada de personas, procesos y
tecnologia

Conjunto de estrategias que tienen la intencion de buscar, recopilar y almacenar la
informacion adecuada, validarla y compartirla a través de toda la organizacion, con
objeto de que después sea utilizada por todos los niveles organizativos para crear
experiencias Unicas y personalizadas a sus clientes
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El CRM no es so6lo un paquete de software, sino un enfoque estratégico integral
para gestionar la evolucién de las relaciones con los clientes que requiere una
adaptacion continua en respuesta a las necesidades cambiantes del mercado.

1.5 Big Data Management
Big data

Para empezar, se muestran varias definiciones sobre el concepto Big Data, del cual

hay incontables definiciones, entre ellas se poseen:

Segun (thinkupapp, 2012.), el concepto aplica a la informacion que no podria ser
procesada o analizada por medio de procesos clasicos. Para, Big Data son
"porciones masivas de datos que se acumulan con la era que son dificiles de
examinar y manejar usando herramientas comunes de administracion de bases de
datos", y para, Big Data hace referencia "al procedimiento y estudio de gigantes
repositorios de datos, tan desproporcionadamente enormes que resulta imposible
tratarlos con los instrumentos de bases de datos y analiticas convencionales".

Segun (Zdnet.com, Big Data (2010)), Big Data "se refiere a las herramientas, los
procesos y procedimientos que permitan a una organizacioén crear, manipular y

gestionar conjuntos de datos muy grandes y las instalaciones de almacenamiento”.
Dimensiones de Big Data
Existen tres caracteristicas o dimensiones: Volumen, Velocidad y Variedad.

1) Volumen: “cada dia, las empresas registran un aumento significativo de sus
datos (terabytes, petabytes y exabytes), creados por personas y maquinas. En el
afio 2000 se generaron 800.000 petabytes (PB), de datos almacenados y se espera
gue esta cifra alcance los 35 zettabytes (ZB) en el 2020. Las redes sociales también
generan datos, es el caso de Twitter, que por si sola genera mas de 7 terabytes
(TB) diariamente, y de Facebook, 10 TB de datos cada dia. Algunas empresas
generan terabytes de datos cada hora de cada dia del afio, es decir, las empresas

estan inundadas de datos.” (IBM Big Data and analytics platform, 2012)

2) Variedad: Se puede nombrar que va bastante de la mano con el volumen, puesto

gue segun con éste y con el desarrollo de la tecnologia, hay muchas maneras de
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representar los datos; es la situacion de datos estructurados y no estructurados;
dichos ultimos son los que se crean a partir de paginas web, archivos de busquedas,
redes sociales, foros, correos electrénicos o producto de sensores en diferentes
ocupaciones de los individuos; un caso muestra, “es el transformar 350 mil millones
de lecturas de los medidores por afio para presagiar el consumo de energia.”
(IBM.com, 2012)

3) Velocidad: Tiene relacion con la rapidez con que se generan los datos, que es
el tamafio en que incrementan los productos de desarrollos de programa (paginas
web, archivos de busquedas, redes sociales, foros, correos electrénicos, entre

otros).

Las tres caracteristicas tienen coherencia entre si; por ejemplo, analizar 500
millones de registros de llamadas al dia en tiempo real para predecir la pérdida de

clientes. (IBM Big Data and analytics platform, 2012)

El Big Data crece diariamente, como ya se dijo, y una de las justificaciones es que
los datos provienen de extensa variedad de fuentes, como por ejemplo la Web,
bases de datos, rastros de clics, redes sociales, Call Center, datos geoespaciales,
datos semiestructurados (XML, RSS), provenientes de audio y clip de video, los
datos causados por los termémetros, datos de navegacion de sitios web a lo largo
de cierto tiempo, las RFID (Radio Frequency lIdentification -identificacion por
radiofrecuencia).( es.wikipedia.org, RFID, 2010)

Para el manejo de datos es necesario tener dos componentes bésicos, tanto el
hardware como el software; respecto al primero, se tienen tecnologias tales como
arquitecturas de Procesamiento Paralelo Masivo (MPP), que ayudan de forma
rapida a su procesamiento. Para el manejo de datos no estructurados o
semiestructurados es necesario acudir a otras tecnologias; es aqui donde aparecen
nuevas técnicas y tecnologias, como MapReduce o Hadoop, disefiado para el

manejo de informacion estructurada, no estructurada o semiestructurada.

Las organizaciones que saben sacar beneficio del Big Data tienen la posibilidad de

mejorar su tactica y de esta forma quedar en el mercado posicionadas, puesto que
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va a hacer uso de nuevos conocimientos, con el enorme volumen de datos o
informacion que maneja a diario, que al principio no se les entregé la suficiente
trascendencia, por no tener un instrumento tecnoldégica que permitiera procesarla.
Con la tecnologia de Big Data, las organizaciones tienen la posibilidad de dar
superiores productos, desarrollar excelentes interacciones con sus consumidores,
ademas, se convierten en mas agiles y competitivas. (Big Data transforms Business,
2012).

Es importante tener en cuenta algunos pasos para la implementacion de Big Data,
(F. Carrasco, 2013):

e Entender el negocio y los datos. Este primer paso pide un andlisis detallado
con las personas que hoy laboran y entienden los procesos y los datos que
la empresa maneja.

e El segundo paso consiste en determinar los problemas y como los datos
pueden ayudar. Al momento de conocer los procesos es muy posible que se
encuentren los problemas de la empresa o del negocio.

e Establecer expectativas razonables, es decir, definir metas alcanzables; esto
se puede lograr si al implementar la solucién de un problema éste no
presenta alguna mejora, y se debe buscar otra solucion.

e Existe una recomendacién especial, y es que cuando se inicia un proyecto
de Big Data es necesario trabajar en paralelo con el sistema que hoy esta
funcionando.

e Alintentar de llevar a cabo un plan de Big Data se deberia ser flexible con la
metodologia y los instrumentos; esto se deberia a que ambas anteriores son
actuales y tienen la posibilidad de llegar a exponer inconvenientes al
implementarlas. Esto se puede resolver llevando a cabo indagacién e
inversion en esta clase de tecnologia.

e Es fundamental conservar el propésito de Big Data en mente; esto pues el
proceso es pesado y pues no es tedioso, maxime una vez que los

procedimientos y herramientas que utilizan Big Data para la investigacion de
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datos todavia tienen la posibilidad de exponer inconvenientes, y la iniciativa

es que se mantenga en mente la meta final del plan sin desanimarse rapido.
DATA MANAGEMENT

En la actualidad existe un gran interés organizacional por lograr lo que se ha
denominado “gestién del conocimiento”. Esto implica, primeramente, tomar los
datos generados en los procesos empresariales y convertirlos en informacion al
agregarles valor mediante procesos de agrupacion, clasificacion, etc.; para
posteriormente convertir esta informacién en conocimiento, a través de procesos de
separacién, evaluacion, comparacion, etc. (Ponjuan, 2006). Por lo tanto, sin la

existencia de datos no se llegaria nunca a obtener conocimiento.

El término calidad, en relacion con los datos, toma sentido por el hecho de que los
datos al igual que los productos y servicios, deben adecuarse al uso que se les
pretende dar. El término preciso para el uso en este caso implica que, dentro de
cualquier contexto operacional, el dato que va a ser utlizado satisfaga las
expectativas de los usuarios de los datos. Dichas expectativas se satisfacen en gran
medida si los datos son Utiles para lo que estos los necesitan, son faciles de

entender e interpretar, y ademas son correctos (Loshin, 2001; Redman, 2001).

Esto quiere decir que la calidad de los datos estd asociada a un conjunto de
dimensiones o atributos que son los que la definen. Un objetivo fundamental de la
definicion de las dimensiones es poder establecer un lenguaje comdn y también
focalizar los problemas de calidad de los datos y las oportunidades de mejora (Javed
y Hussain, 2003; Naveh y Halevy, 2000). Entre las dimensiones mas importantes,
pues son las mas utilizadas y referenciadas estan la exactitud, la integridad, la
consistencia y la coherencia (Cong et al., 2007; Levy, 2004; Olson, 2002; Redman,
2001; Strong, Lee y Wang, 1997), es conveniente sefialar que éstas deben ser
definidas teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada sector (Gendron y
D’Onofrio, 2001).

En la actualidad la tecnologia informatica es ampliamente utilizada con el objetivo

de mejorar el desempefio organizacional en cuanto a calidad de datos, por lo cual
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se han desarrollado una amplia gama de softwares. En general, con estos softwares
lo que se trata es de realizar un proceso denominado limpieza de datos (data
cleaning) (Lopez y Pérez, 2002; Loshin, 2001; Rahm y Hong, 2000). La limpieza de
datos implica la exploracién en el conjunto de datos, seguida de la validacion y
verificacion del contenido mediante parametros de validez I6gicos lo que permite
detectar los posibles problemas y trabajar en su correccion (Lépez y Pérez, 2002).
Dentro del proceso de limpieza de datos se desarrollan diversos pasos importantes,
los cuales agregan valor en si mismo al esfuerzo desarrollado por mejorar la calidad.
Estos pasos son: el analisis, correccion y estandarizacion de los datos; la
comparacion entre datos de diversas fuentes, y la posterior consolidacion de los

datos en una Unica base.

En aquellas organizaciones que presentan problemas de calidad de datos, no se
emprenden iniciativas para la mejora de esta, motivado en muchas ocasiones por
la dificultad de medir la ganancia esperada de éstas. No obstante, la ganancia en
este caso siempre se puede materializar en el ahorro de costos (costos relacionados
con los diversos aspectos comentados en este articulo) que pueda tener la empresa
al poner en practica la iniciativa de calidad de datos. En Ultima instancia, si al poner
en practica la iniciativa, se espera mejorar el servicio al cliente y en definitiva las
relaciones con éstos, pues estas seran razones suficientes para aplicar la mejora

proyectada.

1.6 Integrary Conocer las fases de big data y aspectos Legales.
Integrar y conocer las fases de big data

El concepto de Big Data se aplica a toda aquella informacidon que no puede ser
procesada o analizada utilizando procesos o0 herramientas tradicionales. Sin
embargo, Big Data no se refiere a alguna cantidad especifica, ya que es usualmente
utilizado cuando se habla en términos de petabytes y exabytes de datos. (Paredes,
2015).

Segun Zikopoulos (2012), se pueden caracterizar las dimensiones de Big Data con
las llamadas cuatro V:

Volumen: La cantidad de datos. Al ser quiza la caracteristica que se asocia con
mayor frecuencia a Big Data, el volumen hace referencia a las cantidades masivas
de datos que las organizaciones intentan aprovechar para mejorar la toma de
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decisiones en toda la empresa. Los volimenes de datos continlan aumentado a un
ritmo sin precedentes.

Variedad: Diferentes tipos y fuentes de datos. La variedad tiene que ver con
gestionar la complejidad de multiples tipos de datos, incluidos los datos
estructurados, semiestructurados y no estructurados. Las organizaciones necesitan
integrar y analizar datos de un complejo abanico de fuentes de informacion tanto
tradicional como no tradicional procedentes tanto de dentro como de fuera de la
empresa. Con la profusion de sensores, dispositivos inteligentes y tecnologias de
colaboracion social, los datos que se generan presentan innumerables formas entre
las que se incluyen texto, datos web, tuits, datos de sensores, audio, video,
secuencias de clic, archivos de registro y mucho mas.

Velocidad: Los datos en movimiento. La velocidad a la g-ue se crean, procesa y
analizan los datos continia aumentando. Contribuir a una mayor velocidad es la
naturaleza en tiempo real de la creacion de datos, asi como la necesidad de
incorporar datos en streaming a los procesos de negocio y la toma de decisiones.
La velocidad afecta a la latencia: el tiempo de espera entre el momento en el que
se crean los datos, el momento en el que se captan y el momento en el que estan
accesibles. Hoy en dia, los datos se generan de forma continua a una velocidad a
la que a los sistemas tradicionales les resulta imposible captarlos, almacenarlos y
analizarlos. Para los procesos en los que el tiempo resulta fundamental, tales como
la deteccion de fraude en tiempo real o el marketing “instantaneo” multicanal, ciertos
tipos de datos deben analizarse en tiempo real para que resulten Utiles para el
negocio.

Veracidad: La incertidumbre de los datos. La veracidad hace referencia al nivel de
fiabilidad asociado a ciertos tipos de datos. Esforzarse por conseguir unos datos de
alta calidad es un requisito importante y un reto fundamental de Big Data, pero
incluso los mejores métodos de limpieza de datos no pueden eliminar la
imprevisibilidad inherente de algunos datos, como el tiempo, la economia o las
futuras decisiones de compra de un cliente.

Big Data comprende un gran volumen y variedad de datos que requieren ser
procesados a una alta velocidad para mejorar la toma de decisiones de las
empresas, su optimizacion y mejora continua. El ciclo de vida se puede dividir en
las siguientes etapas:

e Fase de adquisicidén. Corresponde a los datos provenientes de fuentes
internas y externas (de propiedad de la empresa o adquiridos) en una
variedad de formatos y fuentes que permiten satisfacer las necesidades
empresariales identificadas. Las fuentes pueden ser de dos tipos: huellas
digitales generadas por los humanos y los datos de maquina. Las huellas
digitales generadas por los humanos pueden ser un clic, una interaccioén, un
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post en algun foro o red social, un e-mail, entre otros. Al contrario, los datos
de maéaquina provienen principalmente de sensores, radares, satélites,
camaras de video, routers, servidores, entre otros. En esta fase puede ser
necesario el empleo de un ESB (enterprise service bus) o un framework de
integracion.

e Fase de almacenamiento. Esta fase permite, de forma general, la
agregacion, consolidacién, control de calidad, persistencia y mantenimiento
de los datos de la empresa. Estos procesos son conocidos como el «gobierno
de los datos». Un estandar bien conocido para implementar este gobierno se
denomina MDM (master data management).

e Fase de procesamiento. Para obtener los resultados esperados, esta fase
se divide en subfases, las mismas que conforman el ciclo de vida del
procesamiento. Estas subfases son las siguientes: identificar el problema,
seleccionar datos y preprocesar los datos (Prajapati, 2013).

o La subfase «identificar el problema» permite a la empresa identificar ciertos
aspectos importantes para su mejor rendimiento.

o En la subfase «seleccionar datos», se deben seleccionar las fuentes de los
datos relacionados con el problema en cuestion y también se deben
especificar los atributos de los datos necesarios. Para continuar con el
ejemplo anterior, para crear el algoritmo de prediccion del clima, las fuentes
de los datos seran las estaciones meteoroldgicas automaticas y el Unico
atributo requerido serda el dato correcto.

o Una vez ya seleccionados los datos, la subfase «preprocesar datos» aplica
operaciones sobre los datos, como limpieza, agregacion, clasificacion y
formato.

e Fase de analisis. En esta fase se aplican técnicas de mineria de datos y los
algoritmos de aprendizaje de maquina sobre los datos. Los algoritmos de
aprendizaje de maquina mas utilizados son los siguientes: regresion,
clasificacion, agrupacion y recomendacion. (Almeida M et.al; 2015).

Aspectos legales de big data

Las empresas incluyen como procesos recopilar y procesar datos, con el fin de
analizar los comportamientos de sus clientes; de esta manera, se pueden
personalizar los productos, las ofertas y las promociones, ofreciendo aparentemente
beneficios a una poblacion especifica de clientes fidelizados o potenciales. En este
escenario, big data presenta oportunidades para las empresas, por cuanto les
permite ser mas creativas y competitivas a partir del analisis descriptivo y predictivo
de datos, que ayudan a conocer el comportamiento de los clientes a partir de datos
histéricos que estos mismos han ido acumulando a partir de sus compras de bienes
0 Servicios.

La proteccion de los datos personales es primordial durante el proceso de
recopilacion, procesamiento y analisis de informacion, debido a que la informacion
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basica de los clientes debe ser andnima, para prevenir discriminacion y abuso
durante el mercadeo digital (por ejemplo, enviar datos basicos tales como nombres,
direcciones y niumeros de documento a usuarios de manera erronea, poniendo en
riesgo la privacidad). En el ambito mundial se han establecido regulaciones, leyes y
acuerdos que ayudan a garantizar el manejo de datos personales y la privacidad.
(Becerra, J. et.al; 2018).

El fen6-meno del internet de las cosas, el cloud computing o el big data son
tecnologias disruptivas, que estan revolucionando la forma en la que funciona
nuestro mundo.

Y con estas tecnologias, los datos se convierten en el activo mas preciado. Hoy en
dia se crean mas datos que nunca en la histo-ria, y recogerlos, almacenarlos y
tratarlos es posible de forma mas sencilla que nunca. Desde las redes sociales, las
compras con tarjetas, las llamadas telefonicas y tantos otros gestos cotidianos
ge-neran datos, cuyo estudio es una fuente de valor incalculable.

La expansion de avances como el big data conlleva riesgos para la privacidad de
los individuos. Asi, si los sistemas de analisis de datos son utilizados para un fin que
trasciende la legalidad, la privacidad puede resultar quebrada. Es por ello que las
organizaciones que quieren to-mar la delantera de los avances analiticos también
deberian dar un paso atras y reconsiderar el disefio que realizan de sus invenciones
tec-noldgicas, para tomar en cuenta la seguridad de los datos y la privaci-dad ya
desde el disefio de la arquitectura de la tecnologia, el disefio de sistemas y los
procedimientos operativos. Los principios de privacidad deben ser insertados en el
cadigo de funcionamiento del dispositivo.

Los riesgos que los avances suponen para la privacidad han hecho cambiar el foco.
Ya no debe servir tnicamente con cumplir con los principios de proteccién de datos,
ahora también debemos tener en cuenta la privacidad desde el mismo momento en
gue la tecnologia se esta disefiando. Es decir, la privacidad debe dejar de ser un
mero con-cepto legal para ser una prioridad de negocio. Tomando en cuenta la
privacidad ya desde el primer momento, los disefiadores pueden desa-rrollar
herramientas que aseguren un mayor grado de proteccion.

Es posible que privacidad y proteccion de datos no sean compati-bles con el big
data, y que haya llegado el momento de reconfigurar los riesgos que esto puede
suponer para las personas y los beneficios que el tratamiento de datos puede
traernos.

Ciertamente, en el marco legal europeo, la proteccion de datos y la privacidad se
derivan de un derecho fundamental cuya protec-cién no puede obviarse, tal y como
ha quedado expuesto en este mismo trabajo. (Gil E. 2015).
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Preguntas referentes a la unidad

1.- Se define como: una unidad en si que cumple un objetivo completo,
un ciclo de actividad que se inicia y termina con un cliente o un usuario interno.

2.- Segun Zikopoulos, pertenecen a las 4 v caracteristicas del big data

3.- La limpieza de datos implica la exploracion en el conjunto de datos, seguida de
la validacion y verificacion del contenido: verdad o falso

4.- Big Data es el concepto que aplica a la informacién que no podria ser
procesada o analizada por medio de procesos clasicos. Verdadero o falso

5.- Fase del ciclo de vida de big data donde se aplican técnicas de mineria de
datos y los algoritmos de aprendizaje de maquina sobre los datos.

6.- Big Data comprende un gran volumen y variedad de datos que requieren ser
procesados a una alta velocidad para mejorar la de las empresas,
Su optimizacion y mejora continua.

7.- La proteccion de los datos personales es primordial durante el proceso de
recopilacion, procesamiento y analisis de informacion, debido a que la informacién
bésica de los clientes debe ser

8.- se aplica a toda aquella informacion que no puede ser procesada
0 analizada utilizando procesos o herramientas tradicionales.

9.- Atendiendo a los datos de crecimiento exponencial de las herramientas CRM
en los ultimos afios, la causa fundamental es:

10.- El entorno préximo a una empresa este compuesto por factores como:

Respuestas: 1.- Proceso, 2.- Volumen, Veracidad, Variedad, Velocidad, 3.- Verdadero, 4.- Verdadero, 5.- Andlisis, 6.- Toma de decisiones, 7.- Andnima, 8.- Big Data,
9.- El avance de las nuevas tecnologias, que proporcionan herramientas eficaces de catalogacion, acceso y manejo de la informacién, 10.- Proveedores.
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UNIDAD II. Analisis y Estadistica.

OBJETIVO: Describir técnicas de configuracién de datos para el analisis mediante
algoritmos estadisticos y técnicas de aprendizaje automatico, asi como la
generacion de conocimiento en Big Data.

2.1 Técnicas del tratamiento de datos
Analisis e interpretaciéon de la informacion

Analisis cuantitativo

El analisis consiste en descomponer un todo en cada una de sus partes. Se ha
elegido la siguiente definicion de analisis de la informacion: “Es la manipulacion de
hechos y numeros para obtener cierta informacién mediante técnicas que al
investigador posteriormente le podran permitir tomar decisiones (Ortiz, 2010, p.
135). El autor describe como se ejecuta el proceso de analisis de informacion y su
consecuente como es la toma de decisiones en su investigacion.

Criterios de ejecutar analisis de informacion

Se consideran dos criterios como son las caracteristicas de la muestra y variables
de estudio_(Ortiz, 2010, p. 247). La primera ubica la realidad de la investigacion, es
decir, actores, ambientes fisicos, contextos, temporalidad que identifica las
particularidades del tema. La segunda, describe si lo hallado y evaluado se
relacionan entre si, incide en el calculo de porcentajes, medidas de tendencia
central y variabilidad. Entre las principales formas de analisis de informacion
tenemos:

Estadistica descriptiva para cada variable. Se analiza una sola variable separada
de las demas, es decir, se identifica, relaciona y contrasta por cada una. Se utiliza
cuando se mide por “nivel de intervalo o razén”. (Ramirez 2010, p. 225). Se trabaja
con las medidas de tendencia central. Analisis bivariado. Se relacionan categorias
de una variable con las categorias de la segunda variable mediante “el uso de tablas
de contingencias” (Ramirez 2010, p. 227). Se debe tener en cuenta, segun Ramirez
(2010, p. 228): “El titulo debe reflejar la informacién que contiene la tabla. (sic) Incluir
un subtitulo para cada columna que se integre a la tabla. Indicar el 100% cuando la
tabla se exprese en términos porcentuales. Indicar al final de cada columna el
numero total de casos o categorias que corresponde”

ANALISIS PARAMETRICO

Se basa en el andlisis de los parametros estadisticos relacionados a la muestra y la
poblacién. Las pruebas paramétricas mas utilizadas son:
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Tabla 1 : Pruebas paramétricas mas utilzadas.

PRUEBA

Coeficiente de correlacion de Pearson

Regresion Lineal
Pruebas t

Contraste de |la
proporciones
Analisis de varianza

diferencia de

Andlisis de varianza/covarianza

FUENTE: Triola, 2009, p. 386-395

Coeficiente de correlacion de Pearson

TIPOS DE HIPOTESIS
Correlacional
Correlacional/Causal
Diferencia de grupos
Diferencia de grupos

Diferencia de grupos/causal
Correlacional/causal

Es una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos variables medidas en
un nivel por intervalos o de razén. “Se simboliza por r’. (Hernandez, 2006, p. 230).

La correlacion de Pearson se define como: “A mayor X, mayor y

A mayor X menor

Y”, “Altos valores en X estan asociados con altos valores en Y”. Altos valores en X
se asocian con bajos valores en Y” (Hernandez, 2006, p. 230)

Figura 1: Analisis sugerido de la r de Pearson

c o::::?;ndtil de Grado de Correlacion
e entre las Variables
F=0 Ninguna correlacion
Correlacién positiva
r=1 perfecta
Derel Correlacion positiva
Correlacién negativa
r=-1 perfecta
lere0 Correlacién negativa

FUENTE: Hernandez, 2010, p. 312

Ejemplo de correlaciéon r de Pearson (EAP Psicologia):

En la siguiente investigacion “Insatisfaccion de la imagen corporal y autopercepcion

en adolescentes de una escuela secundaria”
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Objetivos. Identificar la insatisfaccion de la imagen corporal y la autopercepcion en
adolescentes de una escuela secundaria de la Ciudad de México. Material y
métodos. Disefio. Estudio prospectivo, transversal, analitico. Poblacion. Estudiantes
de una secundaria del sureste del Distrito Federal. Muestreo probabilistico en
alumnos de 9 a 14 afos. Actividades. Se solicitd firma de carta de consentimiento
informado y se aplico cuestionario, Body Shape Questionnaire (BSQ) (Cuestionario
sobre Forma Corporal), y de autopercepcion

Andlisis estadistico

Se utilizé coeficiente de correlacion de Pearson cuando las variables fueron
medidas a nivel escalar y de Spearman cuando el nivel de medicion fue ordinal, asi
como t de Student de muestras independientes, con nivel de significancia de 0.05.
Se utilizé el programa estadistico SPSS version 17. (Aceves y Garcia, 2011, p. 130)

Ejemplo de analisis de varianza (EAP Psicologia)

Para conocer las caracteristicas psicométricas de la escala, se llevaron a cabo
andlisis de consistencia interna (alfa de Cronbach) y andlisis factorial de
componentes principales con rotaciéon Varimax. Se consideraron como validos
valores de correlacion item—total iguales o mayores a 0.40 y los factores con un
minimo de tres preguntas. Posteriormente, con el objetivo de conocer la validez
predictiva de la escala, se realizé un andlisis discriminante por el método de
inclusion por pasos con la muestra total y dos submuestras tomadas al azar. Para
la comparacion de medias entre las variables de imagen corporal entre las mujeres
gue presentan conductas alimentarias de riesgo (CAR) y las que no las presentan
se utilizo la prueba t de Student. Posteriormente se utilizé la prueba de analisis de
varianza (ANOVA de una via) y la prueba post hoc de Scheffé para observar si
existen diferencias entre Imagen Corporal y edad entre las diferentes categorias del
IMC. Los datos fueron analizados con el programa SPSS para Windows version
15.0. (Rodriguez, 2010, p. 328)

Analisis no paramétrico

Evitan el uso de supuestos de la forma de distribucion poblacional; aceptan
distribuciones no normales; las variables no necesariamente estan medidas en
intervalos o en razones. Pueden analizar datos normales u ordinales.
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Tabla 2: PRUEBAS NO PARAMETRICAS MAS UTILIZADAS

PRUEBA NO PARAMETRICA TIPOS DE HIPOTESIS
Regresion multiple Una dependiente y dos o0 mas
independientes

Andlisis lineal de patrones Varias, secuencia causal
Andlisis de factores Varias (intervalos o razén)
MANOVA y correlacién canodnica Varias independientes y varias

dependientes

Anélisis discriminante Varias independientes (intervalos o
razon) y una dependiente (nominal u
ordinal)

FUENTE: Ramirez 2010, p. 331

RESUMEN: Numerosos protocolos de investigacion en pediatria trabajan con
variables de tipo cualitativo, por ejemplo, sexo del recién nacido (masculino,
femenino) o grado de desnutricion (leve, moderado, severo).

Para determinar la asociacion o independencia de dos variables cualitativas con un
cierto grado de significancia, se dispone de una herramienta estadistica
frecuentemente utilizada, el test de chi—cuadrado (x2). El presente articulo explica
el fundamento tedrico del test, la metodologia de calculo del estadistico x2 y su
correcta interpretacion, ejemplificando estos conceptos mediante una investigacion
real. En términos simples, el test de chi—cuadrado (x2) contrasta los resultados
observados en una investigacion con un conjunto de resultados tedricos, estos
ultimos calculados bajo el supuesto que las variables fueran independientes. La
diferencia entre los resultados observados y esperados se resume en el valor que
adopta el estadistico x2, el cual tiene asociado un valor—p, por debajo del cual se
acepta o rechaza la hipétesis de independencia de las variables. De esta forma, al
someter los resultados de una investigacion(sic) test de chi—cuadrado (x2) el
investigador puede afirmar si dos variables en estudio estan asociadas o bien son
independientes una de la otra, afirmacion que cuenta con un sustento estadistico.
(Cerda y Villarroel, 2007, p. 414)

Analisis cualitativo
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El andlisis surge en base a cada caso o experiencia del investigador. Se han
seleccionado dos técnicas relevantes para el analisis cualitativo como son el andlisis
del discurso y la teoria fundamentada.

El analisis del discurso

El concepto considera la articulacion del texto hablado y escrito. En términos de Van
Dijk (2013a, p. 12) “No sélo incluye “analisis”, sino también “teorias”, “aplicaciones”,
“critica” y otras dimensiones de investigacion...”. Es decir el uso del lenguaje al ser
expresado cuyo fundamento es “el estudio critico de la reproduccién discursiva de
la dominacion en la sociedad” (Van Dijk, 2013b, p. 151).

RESUMEN: Numerosos protocolos de investigacion en pediatria trabajan con
variables de tipo cualitativo, por ejemplo, sexo del recién nacido (masculino,
femenino) o grado de desnutricion (leve, moderado, severo).

Para determinar la asociacién o independencia de dos variables cualitativas con un
cierto grado de significancia, se dispone de una herramienta estadistica
frecuentemente utilizada, el test de chi—cuadrado (x2). El presente articulo explica
el fundamento teorico del test, la metodologia de calculo del estadistico x2 y su
correcta interpretacion, ejemplificando estos conceptos mediante una investigacion
real. En términos simples, el test de chi—cuadrado (x2) contrasta los resultados
observados en una investigacion con un conjunto de resultados tedricos, estos
ultimos calculados bajo el supuesto que las variables fueran independientes. La
diferencia entre los resultados observados y esperados se resume en el valor que
adopta el estadistico x2, el cual tiene asociado un valor—p, por debajo del cual se
acepta o rechaza la hipétesis de independencia de las variables. De esta forma, al
someter los resultados de una investigacional (sic) test de chi—cuadrado (x2) el
investigador puede afirmar si dos variables en estudio estan asociadas o bien son
independientes una de la otra, afirmacion que cuenta con un sustento estadistico.
(Cerda y Villarroel, 2007, p. 414)

Analisis cualitativo

El analisis surge en base a cada caso o experiencia del investigador. Se han
seleccionado dos técnicas relevantes para el analisis cualitativo como son el andlisis
del discurso y la teoria fundamentada.

El analisis del discurso

El concepto considera la articulacion del texto hablado y escrito. En términos de Van
Dijk (2013a, p. 12) “No sdlo incluye “analisis”, sino también “teorias”, “aplicaciones”,
“critica” y otras dimensiones de investigacién...”. Es decir, el uso del lenguaje al ser
expresado cuyo fundamento es “el estudio critico de la reproduccion discursiva de
la dominacion en la sociedad” (Van Dijk, 2013b, p. 151).
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La teoria fundamentada

Es una metodologia de andlisis que permite identificar las relaciones existentes en
el estudio de un discurso o texto. En términos de Strauss (2004, p. 51):” La teoria
fundamentada no es una teoria, sino una metodologia para descubrir teorias que
dormitan en los datos”. Las estrategias basicas son la codificacion de frases y
expresiones, la formacién de categorias que hacen referencia al comportamiento
social estudiado, la reflexiébn y andlisis sobre estas categorias, asi como sus
relaciones para intentar obtener un esquema teérico. (Secretaria de Marina Armada
de México, 2010, p. 40). Reafirma dicha postura Charmaz (2005, p. 507): “...unas
directrices analiticas que permiten a los investigadores focalizar su recoleccion de
datos y construir teorias de rango medio a través de sucesivas recolecciones de
datos y desarrollos conceptuales”

Ejemplo de teoria fundamentada: “No me interesaba conocer por qué las
adolescentes se embarazan sino conocer las circunstancias en las que se producen
estos embarazos, las circunstancias subjetivas, esto es, sus circunstancias.
Argumenté que se sabe mucho de la salud reproductiva de los jovenes, pero muy
poco de la salud reproductiva en los jévenes. Encontré que el embarazo para las
jovenes es un hecho sentimental y biografico que significa un punto de inflexion en
su carrera personal. El contexto de la interaccion de la joven que se embaraza es
de noviazgo en serio en el que las ideas de amor romantico y las reglas de género
guian su comportamiento. Las jévenes que se embarazan se enamoran de alguien
en concreto y no de manera abstracta. Una joven durante la entrevista comento: “Yo
tenia amigos, pues como cualquier persona joven. Si, me manejaba bien en la casa,
hasta que lleg6é el muchacho, y nos hicimos novios y ahi fue donde empez6 todo”
(De la Cuesta, 2006, p. 139)

Finamente se puede establecer la siguiente comparacion entre ambos analisis de
investigacion.

Tabla 3: COMPARACION ENTRE EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS DESDE
LA INVESTIGACION CUANTITATIVO Y LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Analisis cuantitativo Andlisis cualitativo

Analisis de los resultados

Objeto del analisis La variable (andlisis por | El individuo (analisis por
variable, impersonal) persona)

Obijetivo del analisis Explicar la variacion de | Comprender a los
las variables. sujetos.
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Uso de técnicas | Maximo Ninguno
matematicas y
estadisticas

Fuente:
LA INTERPRETACION

La interpretacion consiste en inferir evidencias a partir de los datos en conjuncion
con la teoria de referencia y conforme a ciertas reglas: Si los datos constituyen
evidencias relevantes, confirmadoras o refutadoras de la hipotesis, o no constituyen
evidencias por ser irrelevantes. (Ortiz, 2010). Explicar el contexto de la investigacion
es facilitado por la interpretacion que se efectia en forma directa a la mayor relaciéon
de datos que se relacionen entre si del estudio ejecutado. (Fernandez 2007, p. 65)

Se ha considerado tres criterios:

Primer criterio: Critica, es decir, se evalla si defiende las ideas del autor. Se afirma
las ideas desarrolladas por otro autor. Se considera una afirmacion no revisada
anteriormente. Se reconsidera una afirmacion, superando sus limitaciones,
configurandose una explicacion aproximada con la teoria manejada. (Ramirez 2010,
p. 334)

Segundo criterio: Verificacion de hipédtesis, es decir, se identifica las
consecuencias légicas y empiricas de las hipotesis con base en el andlisis de los
referentes de sus variables.

De las hipotesis o0 estadisticas accesorias, se identifica el soporte tedérico
suplementario de la hipotesis de trabajo que les corresponda, y de ser posible,
someterlas a contrastaciébn empirica independiente. Se recopila datos que sean
comparables con los referentes de las variables, y con base en éstos, contrastar las
hipdtesis empiricas o estadisticas. Se determina el grado en que los datos
concuerdan con las hipotesis o que los coeficientes de los datos contrastados
contribuyen, esto es la evidencia de la relacion entre las variables. (Ortiz, 2010)

Tercer criterio: Contrastacion de hipotesis, es decir, la unidad de analisis se refiere
al sistema concreto o conjunto que designa el dominio de la relaciéon entre las
variables y en el cual se presentan 0 manifiestan sus consecuencias en términos
empiricos o factuales. Si las técnicas de comprobacion son los procedimientos
empiricos y los instrumentos conceptuales mediante los cuales se lleva a cabo la
contrastacion, al ser aplicados a una muestra representativa de la unidad de
andlisis.
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Si el marco tedrico, se refiere a alguna(s) teoria cientifica que fundamenta el
proceso de comprobacion, y que permita proyectar los términos de la contrastacion
empirica y la interpretacion de los resultados que se obtenga de ésta. (Ortiz, 2010)

Facultad de letras y ciencias humanas andlisis de los efectos psicosociales de la
violencia politica en tres distritos del departamento de Huancavelica con distintos
niveles de afectacion. Tesis para optar el titulo de Licenciada en Psicologia con
mencién en Psicologia Social que presenta la Bachiller: Maria Eugenia Moyano
Garcia

Tipo de soporte social

Los resultados acerca del tipo de soporte social que recibieron las victimas de los
tres distritos estudiados muestran que las manifestaciones de ayuda son diversas.
Las mé&s mencionadas son las siguientes: curarse del dafio fisico (5.4%),
camas/frazadas/colchas (5.4%), alimentos (4.7%), levantar / enterrar el cuerpo del
familiar (4.0%) y el soporte emocional (4.0%).

Otras manifestaciones de soporte social encontradas fueron: la
basqueda/recuperacién del familiar (3.4%), ayuda para denunciar los hechos (3.4%)
y los implementos para la cocina y la alimentacion (3.4%). Se ha encontrado,
ademds, que el distrito menos afectado (Julcamarca), recibi6 mas ayuda para la
basqueda /recuperacion del familiar que el distrito mas afectado (Santo Tomas de
Pata).

En cuanto a las diferencias de género, se encontrd que las mujeres recibieron méas
alimentos y soporte emocional que los hombres, aspectos que puede ser explicado
a partir de las teorias del rol de género segun las cuales, las mujeres y los hombres
cumplen distintos roles y son socializados segun una cultura particular (Monat et
al.,2007). Estos planteamientos sustentarian, por ejemplo, que las mujeres andinas,
al encargarse de las labores de la casa (Pinzas, 2001), reciban los alimentos y que,
por haber sido socializadas con cierto grado de vulnerabilidad, reciban mas soporte
emocional que los hombres (Stokes & Wilson, 1984, citado en Monat et al., 2007;
Pika, 1998).

Por otro lado, es interesante notar que las necesidades de alimentacién y vestido
aparecen junto al soporte emocional en el factor necesidades basicas y soporte
emocional; esto podria explicarse a partir de las caracteristicas de una cultura
colectivista (como la andina), en donde los vinculos son fundamentales para el si
mismo (Triandis, 2001) y en las cuales la salud mental se asocia al soporte social
(Velasquez, 2007); en este caso el soporte emocional aparece como un aspecto
igual de importante que las necesidades basica para la supervivencia como la
alimentacion o el vestido.

Respuestas de afrontamiento
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Las conductas de afrontamiento mas usadas por las victimas de la violencia fueron
el desplazamiento hacia otros lugares (47.0%) y no poner una denuncia (34.2%).
Otras conductas similares, pero con menor porcentaje de mencion fueron:
escaparse (17.4%) y esconderse de los agresores (16.1%). Segun la literatura
revisada, estas conductas se ubicarian dentro de la familia del afrontamiento del
escape — huida, cuyas principales funciones en el proceso adaptativo son dejar
atrds un entorno inquietante o evitar una accién directa hacia el mismo, pues se
presenta como incontrolable; estas formas de afrontamiento se asocian al miedo
(Skinner & Zimmer, 2007.).

Los resultados muestran, ademas, que los pobladores del distrito mas afectado
(Santo Tomas de Pata) se desplazaron mas a otros lugares y se escaparon de los
agresores mas que los del distrito menos afectado (Julcamarca). Asimismo, se
encontré que las mujeres se escaparon de los agresores mas que los hombres. Esto
puede deberse a los roles de género durante la época de violencia: quizas los
hombres asumieron un rol mas defensivo, a través de organizaciones como los
comités de autodefensa o las rondas campesinas, mientras que las mujeres se
guedaron en casa al cuidado de los hijos y la Unica manera de protegerlos era
escapatr.

Otras formas de afrontamiento mostradas fueron la denuncia (22.8%) y el dar aviso
a autoridades, comunidad, Fuerzas Armadas y Policia (6.7%). Ambas conductas
pueden ser ubicadas dentro de la familia de la delegacion, cuya principal funcién en
el proceso adaptativo es la de identificar el limite de recursos con los que se cuenta
y coordinar la resistencia, asi como los recursos sociales disponibles (Skinner &
Zimmer, 2007).

Otra conducta reportada por los participantes fue el retorno a la comunidad, la cual
podria ubicarse dentro de la familia de adaptacion, cuya funcién en el proceso
adaptativo es ajustar flexiblemente las preferencias a las opciones (Skinner &
Zimmer, 2007). La mayoria de las familias desplazadas por la violencia no contaban
con los medios basicos para la subsistencia (Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas, 1996). Esta situacion pudo haber influido en que muchas
regresaran a sus lugares de origen, donde si podian alimentarse a través de la
actividad agricola; esto se ajusta a lo sefialado respecto a la familia de afrontamiento
de la adaptacion, segun la cual, es preciso elegir entre las opciones disponibles:
guedarse en el lugar al que se desplazaron o regresar a su lugar de origen. (Skinner
& Zimmer, 2007).

Otras respuestas se encuentran dentro de la familia de la resolucién de problemas
a través de la creacion de una estrategia, una accion instrumental o la planificacion,
con la finalidad de modificar acciones para que éstas sean mas efectivas (Skinner
& Zimmer, 2007). Tal es el caso de la busqueda del familiar (13.4%) o de la
recuperacion del cuerpo del familiar (3.4%), en donde hubo la necesidad de
planificar una accién como, por ejemplo: acudir a la base contrasubversiva o a la
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carcel, viajar a otro pueblo, rescatar el cuerpo de un barranco, etc. Los resultados
mostraron también que, en el distrito menos afectado (Julcamarca), se recuperaron
en mayor medida los cuerpos de los familiares fallecidos en relacion a Santo Tomas
de Pata, el distrito méas afectado.

También se podria considerar dentro de esta familia, el enterrar / velar al familiar
(15.4%), pero solo en los casos en los que hubo que planificar para lograrlo; muchas
personas tuvieron que hacer este tipo de ceremonias con mucha rapidez e incluso
a escondidas, ya que eran amenazadas por los subversivos. Este tipo de
ceremonias también podrian ser ubicadas en la familia de independencia en su
forma de regulacion / expresion emocional (Skinner & Zimmer, 2007).

La busqueda de apoyo (6.7%) una de las principales formas de afrontamiento en
todas las edades (Skinner & Zimmer, 2007) también apareci6, aunque en menor
porcentaje que otras formas de afrontamiento; esto quizds se deba a la poca
confianza en las autoridades (CVR, 2003) y al miedo, sentimiento generalizado
entre las poblaciones que sufren violencia (Ackermann et al., 2005; Crenshaw,
2004; Kimhi & Shamai, 2004; CVR, 2003; Beristain y cols, 1999). Los resultados
mostraron, también, que las mujeres solicitaron menos ayuda / apoyo que los
hombres; lo cual llama la atencién de acuerdo a las teorias basadas en el rol de
género que consideran que las mujeres -al estar preparadas para establecer
relaciones y ser socializadas con cierto grado de vulnerabilidad a diferencia de los
hombres- podrian tener menos dificultades para solicitar apoyo, ya que esto no seria
mal visto (Monat et al., 2007); sin embargo esto puede deberse a las caracteristicas
del conflicto en donde los hombres asumieron roles defensivos y necesitaban
solicitar apoyo para defenderse de los ataques subversivos.

RESULTADOS.

Se describen, pero principalmente se examinan los resultados encontrados; esto es
tratando de articular la informacion recolectada. Es dar cuenta de la informacién
por variable o categoria de estudio. Ademas, en esta parte se busca relacionar los
datos con la teoria. Esta es la parte mas importante de la tesis, en la que “el
investigador da cuenta de sus hallazgos, de las relaciones que establece entre los
datos y de las relaciones de éstos con la teoria” (Diaz, 2007, Entrevista).

Se deben seleccionar los descriptores y/o los cuantificadores mas relevantes y
caracteristicos de la muestra. Se han de articular los resultados con las variables de
estudio.

Se debe estructurar una sintesis coherente y sustentar las afirmaciones,
exponiendo datos concretos. Ademas, es pertinente consignar los cuadros
estadisticos mas significativos y presentar graficos que permitan visualizar los

35




« Antologia Gestion y Anélisis de Big Data » 2022A

e el S

resultados del analisis de datos: diagrama de barras, pies, histograma o aquellos
gque se consideren coherentes.

Tabla 4: COMPARACION DE LOS RESULTADOS ENTRE INVESTIGACION
CUANTITATIVA'Y CUALITATIVA

Investigacion cuantitativa Investigacion cualitativa

RESULTADOS

Presentacion de los datos Tablas (enfoque Fragmentos de
relacional) entrevistas, textos

(enfoque narrativo)

Generalizaciones Correlaciones. Modelos Clasificaciones y
causales. Leyes. Logica tipologias. Tipos ideales.
de la causalidad Légica de la clasificacion.

Alcance de los resultados Se busca Especificidad

generalizaciones
(inferencias)

Fuente: Corbetta (2007, p. 43)
Ejemplo en presentacion de resultados (EAP Ciencias Empresariales)

“Se ha utilizado la prueba t de Student de diferencia de medias para muestras
independientes para analizar la influencia de las variables demogréficas y de
personalidad en las evaluaciones del vendedor sobre comportamientos de venta
éticamente cuestionables (véase la tabla 5). Es decir, la variable a contrastar es la
suma aritmética de los seis escenarios planteados descritos en la tabla 2. Las
variables agrupacién han sido divididas en las siguientes categorias; género
(hombres vs. mujeres), edad (vendedores menores 34 afios

vs. vendedores mayores de 34 afios), formacion (vendedores sin estudios
universitarios vs. con estudios universitarios), maquiavelismo (vendedores menos
maquiavélicos vs. Mas maquiavélicos) y materialismo (vendedores menos
materialistas vs. mas materialistas). A excepcion de la variable formacion, el resto
fueron dividas por la mediana en consonancia con investigaciones similares
(Altemeyer, 2004)” (Roman y Rodriguez, 2011, p. 94)
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Las correlaciones y la consistencia interna (alfa de Cronbach) de las variables del
estudio. Todas las correlaciones encontradas son significativas en el nivel p<.0Ol.
Todos los coeficientes a superan el criterio de aceptacion de .70 (Bagby, Ryder,
SchuUer Grande, Abascal y Marshall, 2004; Kaplan y Sacuzzo 2001, 2006; Nunnally
y Berstein, 1994). Los resultados de los analisis diferenciales realizados en funcién
del género muestran que las mujeres presentan un mayor nivel de agotamiento que
los hombres, tanto en Tl (t= -2.57, p<0,01), como en T2 (t= -3.01; p:<0.01); por otro
lado, los hombres presentan un mayor nivel de cinismo que las mujeres, tanto en Tl
(t= 4.96; p<0.01), como en T2 (t= 3.31; p<0.01). En el caso de las mujeres, los
resultados muestran que existen efectos directos positivos significativos tanto del
agotamiento en Tl {3=.71,p<.01), como del cinismo en T2 (3= .32, p<.01), sobre el
agotamiento en T2 (que explican el 50% y el 9% de la varianza, respectivamente).
Es decir, el nivel de agotamiento en Tl predice el agotamiento en T2. Asimismo, el
nivel de cinismo predice el cambio producido en el nivel de agotamiento.

Ejemplo en presentacion de resultados (EAP Psicologia)

La composicién de la version final de la prueba fue de 26 reactivos, integrados en
tres factores: El factor | se denominé insatisfaccion corporal, consta de 10 reactivos
con una media de 3.1 (d.e.=0.8), un total de la varianza explicada de 17.9% y un
Alfa de Cronbach de 0.84. El factor Il se denominé interiorizacion del ideal estético
de delgadez, se formo por 10 reactivos, con una media de 3.5 (d.e.=0.9), varianza
explicada de 15.2% y un Alfa de Cronbach de 0.89. El factor Ill se denomind
influencia social, se formé de seis reactivos, con una media de 3.8 (d.e =0.8),
varianza explicada de 9.9% y un alfa de Cronbach de 0.82.

Para observar el nivel de confiabilidad total del instrumento se realizé un andlisis de
consistencia interna de los 26 reactivos restantes con el cual se obtuvo un valor alfa
de Cronbach de 0.94. Se llevé a cabo un analisis de comparacion con la prueba t
de Student la cual indicé que las mujeres con CAR mostraron mayor insatisfacciéon
corporal, interiorizacion del ideal estético de la delgadez e influencia social. No se
presentaron diferencias estadisticamente significativas respecto a la comparacion
por edad, mientras que resultaron significativas las comparaciones entre el IMC y
los factores de insatisfaccion corporal e interiorizacion del ideal estético de
delgadez. (Rodriguez, 2010)

2.2 Técnicas analiticas en Big Data.

El andlisis de datos es el estudio exhaustivo de un conjunto de informacion cuyo
objetivo es obtener conclusiones que permitan a una empresa o entidad tomar una
decision.(Westreicher, 2020)

Segun Joyanes (2013.) la analitica de Big Data es la utilizaciéon de técnicas
analiticas avanzadas en conjuntos de Big Data. Por consiguiente, analitica de Big
Data se compone de dos teorias: analitica (analytics) y Big Data. Las organizaciones
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necesitan recurrir a la analitica de Big Data para tomar decisiones de negocio lo
mas acertadas posibles. Las herramientas de analitica deben contemplar: reporting,
guery y visualizacion, analitica predictiva, analitica Web, analitica social, y social
listening, analitica especializada para Big Data procedentes de fuentes M2M o
Internet de las cosas, entre otras.

Existe un gran numero de herramientas de software propietario y software abierto
gue soportan Big Data:

REPORTING, QUERY Y VISUALIZACION

Proveedores tales como SAS, IBM (Cognos), SAP (Business Object), Tableau,
QlickView y Pentaho tienen buenas soluciones para visualizacion, query y reporting
gue ayudan en el analisis de Big Data.

ANALITICA PREDICTIVA

SAS e IBM (SPSS) ofrecen herramientas que permiten construir modelos
predictivos basados en Big Data. Aqui se destaca R como un paquete de cédigo
abierto muy utilizado para analisis estadistico en grandes conjuntos de datos sobre
plataformas Hadoop.

ANALITICA WEB

Avinash Kaushik, (2012) citado por Joyanes et al, (2013) considera que
posiblemente la persona mas prestigiosa en el mundo de la analitica Web, la define
como: “El andlisis de datos cualitativos y cuantitativos de su sitio Web y de la
competencia, para impulsar una mejora continua de la experiencia online que tienen
tanto los clientes habituales como los potenciales y que se traduce en unos
resultados esperados (online y offline)”. Las herramientas de analitica Web son
imprescindibles en la analitica de Big Data, por el enorme volumen de datos que
generan los medios sociales. Estas herramientas, como considera la definicion de
Kaushik, deberan integrar los datos sociales con la informacion de la competencia
y la informacion fuera de linea, de modo que proporcionen una vision completa del
comportamiento de cada visitante en el tiempo, y también en los diferentes canales.

El propio Kaushik recomienda algunas herramientas para el trabajo diario: Omniture
(hoy de Adobe, Adobe Digital Marketing), Coremetrics (hoy de IBM), y Webtrends,
entre las herramientas propietarias, y entre las herramientas gratuitas: Google
Analytics y Yahoo Analytics.

ANALITICA SOCIAL.

Analitica social para Lovett, (2011) citado por Joyanes et al, (2013) es la disciplina
gue ayuda a las empresas a analizar, calcular y explicar el rendimiento de las
iniciativas de social media en el contexto de objetivos empresariales especificos.
Esto significa que ayuda a entender cOmo las personas perciben su marca y como
responden a productos corporativos, servicios y mensajes, preferentemente de
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marketing. La analitica social mide los resultados de una estrategia en medios
sociales. En todo proyecto de social media debe estar siempre presente la escucha
social: escuchar antes de poner en marcha la estrategia social, escuchar durante el
desarrollo de la estrategia social.

La escucha social busca saber lo que se estd hablando de su marca. Se trata de
analizar las conversaciones que se dan sobre las marcas entre sus usuarios. Las
fuentes que maneja un plan de escucha social son muy variadas y van desde
Facebook y Twitter hasta foros de discusion, blogs... En esencia, el objetivo es
analizar las conversaciones que se dan en un primer nivel entre los consumidores.
Se trata de escuchar a los clientes y medir su compromiso (engagement) con la
marca. Proveedores de herramientas de escucha social hay muchos, pero
destacaremos Radian6 de Salesforce.com, Lithium y Attensity, como empresas del
mundo de social media, pero también los grandes proveedores de software han
sacado al mercado herramientas especificas como es el caso de Oracle con
Collective Intellect, SAS con Social Media Analytics y IBM con Cognos Consumer
Insight.

ANALITICA M2M

La analitica de datos entre maquinas (M2M) y de Internet de las cosas requiere una
analitica especializada debido precisamente a las caracteristicas particulares de las
fuentes de datos de donde proceden. La explosion de los datos maguina a maquina
(M2M) mediante sensores inalambricos se esta volviendo un elemento comun en
diferentes dispositivos industriales y para el consumidor, como maquinas
expendedoras, productos para atencion meédica, sistemas de seguridad para
hogares, parquimetros y automaoviles. También estan cada vez mas omnipresentes
en la industria del transporte: por ejemplo, los trenes de alta velocidad de Japén
tienen sensores que verifican la actividad sismica, cambios ambientales, trafico
inesperado en las vias y otras anomalias. Una herramienta muy conocida y de gran
utilidad en el manejo de Big Data es Splunk, un software para buscar, monitorizar y
analizar datos generados por maquinas por aplicaciones, sistemas e
infraestructuras de Tl via interfaces o en registros log de las redes. (Lovett, (2011)
citado por Joyanes et al, (2013)

PLATAFORMAS DE ANALITICA DE BIG DATA

Un informe del TDWI (The Data Warehousing Institute TM) selecciona los
proveedores de soluciones de analitica de Big Data que considera de mayor
relevancia técnica, en el campo profesional, aunque la oferta es mucho mas amplia:

Cloudera

EMC Greenplum

e IBM

Impetus Technologies
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e Kognitio

e ParAccel

e SAP

e SAND Technology
e SAP

e SAS

e Tableau Software
e Teradata

CLOUD COMPUTING

Numerosas organizaciones van mirando a la nube (cloud computing), y desde hace
un par de afos estan disefiando estrategias para su migracion. Las dificultades son
grandes por los diferentes tipos de nubes y modelos de despliegue existentes, pero
la decisién poco a poco va siendo tomada por las direcciones de las empresas,
esencialmente, por la facilidad de despliegue, flexibilidad, ahorro de costes... A
medida que se produce esta migracion también se plantea la necesidad de explotar
las nuevas tendencias de Big Data. Es necesario, en la toma de decisiones, definir
una estrategia de desarrollo e integracion de Big Data en los entornos de la nube.
Cada dia mas, numerosos proveedores ofrecen plataformas de Big Data, en la
nube. Amazon Web Services de Amazon, proveedor lider en cloud computing,
ofrece una marco de trabajo Hadoop integrado en su servicio Amazon Elastic
MapReduce; Google con su servicio Google Cloud Platorm permite a las
organizaciones construir aplicaciones, almacenar grandes volimenes de datos, y
analizar estos grandes datos; EMC, el gran fabricante de soluciones de
almacenamiento, ofrece sus herramientas en torno a GreenPlum que facilita la
integracion de Big Data y cloud; Fujitsu, el fabricante de hardware de grandes
maquinas; TrendMicro, la compafia de seguridad, ofrecen soluciones para la
integracion entre la nube y los grandes volimenes de datos. El tema de la
integracion de Big Data y cloud computing es un tema candente en 2013, y lo
seguira siendo en los préximos afios. Una prueba de su actualidad, lo da el NIST de
los Estados Unidos, referencia obligada en normas y estandares de Tecnologias de
la Informacion, que inicié el afio con un workshop “NIST Joint Cloud and Big Data”.

Test A/B, es una técnica en la que comparamos un grupo de control con una
variedad de grupos de test para determinar qué cambios o tratamientos produciran
una mejora dada una variable objetiva (por ejemplo, una ratio de respuesta de una
accion de marketing). Un ejemplo de este experimento de testing A/B (también
llamado split testing o bucket testing), es determinar qué texto, maquetacion,
imagenes o colores producen una mejora en las ratios de conversion de una tienda
online o una accién de marketing por email. El big data nos permite ejecutar y
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analizar una gran cantidad de pruebas, siempre asegurando que los grupos son de
un tamafio suficiente para detectar diferencias estadisticamente significativas entre
el grupo de control y los grupos de pruebas. Cuando manipulamos mas de una
variable en el experimento simultaneamente, la generalizacién multivariante de esta
técnica, que se aplica a modelos estadisticos, se le llama A/B/N testing. (Ladredo,
2018)

Las reglas de asociacion son un conjunto de técnicas que permiten descubrir
relaciones interesantes. En mineria de datos y aprendizaje automatico, las reglas
de asociacion se utilizan para descubrir hechos que ocurren en comun dentro de un
determinado conjunto de datos, por ejemplo, entre variables de varias bases de
datos enormes. Estas técnicas consisten en aplicar una variedad de algoritmos para
generar y testear las pautas posibles. Una aplicacion practica seria el analisis de la
cesta de la compra de un comerciante online, en la que podemos determinar qué
productos son comprados conjuntamente con frecuencia, para realizar acciones de
marketing eficientes. Por ejemplo, a priori quiza no se nos hubiera ocurrido, pero se
ha descubierto que un producto que se compra en los supermercados junto con los
pafales es la cerveza.

Analisis cluster (o de conglomerados) es un método estadistico para clasificar
objetos separando un grupo diverso en grupos mas pequefios de objetos similares,
cuyas caracteristicas de similitud son conocidas previamente. Un ejemplo de
analisis cluster ayuda a segmentar a los consumidores en grupos similares para
realizar acciones de marketing segmentadas.

Crowdsourcing que se podria traducir como «colaboracién abierta distribuida» o
«externalizacién abierta de tareas», se trata de una técnica de recogida de datos
facilitada por una comunidad o gran conjunto de gente conectada en torno a la red
gue llevan a cabo una tarea conjunta.

Fusion e integracion de datos. (Ladredo, et, al; 2018) . Son una serie de técnicas
gue permiten integrar y analizar datos de multiples fuentes con el objeto de realizar
descubrimientos entre la informacion de manera mas eficiente y potencialmente
mas precisa que si fueran analizados utilizando una sola fuente de datos. Un
ejemplo practico seria la aplicacion combinada de diversos sensores de datos de
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dispositivos conectados en la llamada Internet de las cosas, integrado con el
rendimiento de sistemas complejos distribuidos en una explotacion petrolifera. Otro
ejemplo seria el analisis via procesamiento de lenguaje natural de datos de redes
sociales combinados con datos de ventas en tiempo real, con el objetivo de
determinar el efecto que estéa teniendo una camparfia de marketing en el sentimiento
de los clientes y su comportamiento reflejado en las decisiones de compra.

Data mining. Consiste en extraer patrones de grandes datasets mediante la
combinacion de métodos estadisticos y de aprendizaje automatico con la gestion de
las bases de datos. Entre las técnicas de datamining se incluyen técnicas de
aprendizaje de reglas de asociacion, analisis de agrupamiento, clasificacion y
regresion. Como ejemplos de aplicaciones practicas estarian la mineria de datos de
clientes para determinar qué segmentos son mas proclives a responder a una oferta,
minar datos de recursos humanos para identificar caracteristicas de los empleados
de mas éxito, o el analisis de cestas de compras para modelar el comportamiento
de compras de los clientes. (Ladredo, et, al; 2018)

Aprendizaje mediante ensembles (ensemble learning). Consisten en utilizar
multiples modelos predictivos, ya hayan sido desarrollados mediante estadistica o
aprendizaje automatico, para obtener mejores predicciones de rendimiento que
puedan ser obtenidos de cualquiera de los modelos constitutivos. Son un tipo de
aprendizaje supervisado.

Algoritmos genéticos. Es una técnica utilizada para optimizar datos inspirada en
el proceso de la evolucion natural o supervivencia de los mejor adaptados. Con esta
técnica las soluciones posibles son codificadas como si fueran cromosomas que
pueden combinarse y mutar. Estos cromosomas son seleccionados y separados
para sobrevivir dentro de un ecosistema modelado que determina la adaptabilidad
o el rendimiento de cada uno dentro del conjunto. Estos algoritmos evolutivos
funcionan bien para solucionar problemas no lineales, como, por ejemplo, mejorar
la planificacion de tareas en la industria manufacturera, o la optimizacion del
rendimiento de una cartera de inversion.

Redes neuronales. Los modelos computacionales, inspirados por los trabajos de
redes neuronales bioldgicas, como las conexiones de las células del cerebro, que
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buscan patrones entre datos. Las redes neuronales son apropiadas para buscar
patrones no lineales y optimizacion. Entre las aplicaciones practicas de esta técnica,
por ejemplo, la identificacion de los clientes de alto valor que estan en riesgo de
cambiar de proveedor, o la identificacion de partes de seguro fraudulentos.

Andlisis de redes. (Ladredo, et, al; 2018). Son técnicas empleadas para
caracterizar relaciones entre nodos separados en un gréfico o red. Al analizar las
conexiones entre individuos de una comunidad en las redes sociales podemos
extraer como fluye la informacion o quién ejerce la mayor influencia y sobre quiénes.
Entre las aplicaciones practicas estan la identificacién de los lideres de opinion para
realizar una accion de marketing precisa, o identificar los cuellos de botella en los
flujos de informacion de las compaiiias.
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2.3 Data Science.

Con el auge de los grandes datos surge un nuevo concepto, ciencia de datos, que
se utiliza para referirse a una gama de técnicas necesarias para procesar y
manipular grandes cantidades de informacion de las estadisticas y la informatica.
También se incluye el surgimiento de un nuevo perfil profesional, "Data Scientist",
donde quienes se formen en esta profesion deberan comprender los negocios, las
herramientas computacionales y el analisis e interpretacion estadistica.
(Hernandez-Leal, E. J.; 2017).

(Wil M.P. van der Aalst, 2014) revela que el principal objetivo de la ciencia de datos
es responder a las cuestiones “; Qué paso?", " Por qué sucedié?", "; Qué pasara?"
y "¢, Qué es lo mejor que puede pasar?".

Ademas de habilitar nuevos modelos comerciales, la ciencia de datos se puede
utilizar para hacer las cosas de manera mas eficiente o rapida.

Optimizar el recorrido del cliente es una de las muchas formas en que las
organizaciones se benefician de la ciencia de datos y extraen valor de los datos. El
aumento de la competencia hace que la ciencia de datos sea un diferenciador clave.
Las organizaciones que no utilicen los datos de forma inteligente no sobreviviran.

estadisticas

estocasticas

Ciencia

/\ de los datos dominio

conocimiento

mineria de

procesos

Fig. 2. Perfil del cientifico de datos: se combinan diferentes subdisciplinas para
crear un ingeniero con habilidades cuantitativas y técnicas, creativo y comunicativo,
y capaz de realizar soluciones integrales.
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2.4 Datamining
Andlisis y gestion de procesos orientados a la experiencia del cliente

Cada vez mas se observan los esfuerzos orientados a adecuar las organizaciones
al complejo escenario en que se mueven. Cambios de reglas de juego, incremento
de la competencia, apertura al mundo a través de la tecnologia, hacen al cliente
mucho mas exigente, modificando sus demandas y necesidades. La Gestion
basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la atencién sobre las
actividades de la organizacion, para optimizarlas. En este trabajo se considerara a
la organizacién como una red de procesos interrelacionados o interconectados,
donde la estructura organizativa vertical clasica, eficiente a nivel de funciones, se
orienta hacia una concepcion horizontal, desplazandose el centro de interés desde
las estructuras hacia los procesos, como metodologia para mejorar el rendimiento,
concentrandose en el disefio disciplinado y cuidadosa ejecucion de todos los
procesos de una organizacién. Concluyendo, la metodologia de aplicacion de la
Gestion basada en Procesos se trata de una herramienta de gestion adecuada para
el momento actual, constituyéndose con fuerza como una alternativa exitosa para
la obtencion de resultados cada vez mejores.

La experiencia del cliente (CX por sus siglas en inglés) se ha convertido en el foco
de atencion de todas las marcas en los ultimos afos, ya que las organizaciones han
notado la importancia que tiene esto para mantener a los consumidores satisfechos
y leales a la marca.

La experiencia del cliente es el conjunto de experiencias que tiene un cliente con
una marca durante el tiempo en el que haya una relacion de servicio. Mientras mejor
sea la experiencia del cliente, mayor es la probabilidad de incrementar la retencion
de los clientes, generar nuevos leads, incrementar el ticket promedio, etc.

Bajo este enfoque, la estructura organizativa vertical clasica, eficiente a nivel de
Funciones, se orienta hacia estructuras de tipo horizontal, tal cual lo define Ostroff
(2000) quien sostiene que no hay contraposicion entre modelos, y que cada
empresa debe buscar su equilibrio en funcidon de sus propias necesidades y
posibilidades.

Revisiéon de la literatura

Empresas y organizaciones estan experimentando un proceso que Vandermerwe y
Rada (1988) denominan "servitizacion", una estrategia basada en la diferenciacion
en servicios. Romero Amado (2014) apunta a que esta situacion obedece a un
proceso de desindustrializacion, debido al crecimiento econémico, la innovacion
tecnolégica y la demanda de servicios en los que el acceso al beneficio es mas
importante que la propiedad del producto.
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Esto supone una estrategia que emplean las empresas para competir en el
mercado, y asegurar su sostenibilidad y éxito financiero a largo plazo, la cual esta
basada en la diferenciacién en servicios como oferta central y donde los clientes
ven a la organizacion como proveedora de servicios (Gebauer, Gustafsson, & Witell,
2011, p. 1272). Es decir, en una estrategia que se desarrolla como ventaja
competitiva para mejorar el desempefo organizacional (Bozkurt & Kemer, 2014),
gue, de acuerdo a Gannon, Lynch y Harrington (2014), implica una ejecucion
impecable para crear o hallar la ventaja -si existe 0 es posible conseguirla-.

La diferenciacién de servicios puede ser contemplada como fuente de ventajas
competitivas cuando se considera un proceso donde se combinan personas, ideas
habilidades y caracteristicas Unicas entendidas como recursos especiales y de dificil
imitacion (Bharadwaj, Varadarajan, & Fahy,1993, p. 83; Oliveira Teixeira & Werther
Jr., 2013). Asi entonces, la fuente de ventaja competitiva es multifactorial y puede
venir de cualquier combinacion de elementos dificilmente imitables, e ideas que
requieren inversion y sinergia por parte de la organizacion para ser desarrolladas
(Dierickx & Co0l,1989; Zaridis, 2009).

Modelos de estructuras organizacionales para la gestién del servicio

La estructura organizacional de cada empresa es Unica por la cultura, el mercado
en el que compite y la visién de su directiva (Csaszar, 2012). Sin embargo, a partir
de préacticas de prestacion de servicios se pueden rastrear elementos estructurales
y encontrar puntos de convergencia que permitan caracterizar modelos de servicios.

Division entre creacion de productos y prestacion de servicios

Segun Gebauer, Pitz, Fischer y Fleisch (2009, p. 109), el crecimiento en servicios
parece requerir una organizacion separada y distinguible, porque el negocio del
servicio debe controlar completamente la identificacion y desarrollo de los clientes,
el precio y la entrega de las ofertas. Es decir, las organizaciones estan concentradas
en una funcion productiva o manufacturera y afiaden ofertas de servicios
complementarias, no la inclusién del area de oferta central, lo cual sucede por no
entender particularidades de la entrega de servicios y, mas bien, centrarse en
atender quejas, reclamos o0 garantias que no generan ingresos.

Gestidn por procesos

Para realizar mediciones internas una alternativa completa es la implementacion del
CRM (Customer Relationship Management) que mas que un software es la creacion
de una cultura corporativa que trabaja poniendo al cliente como prioridad, para
conocerlo, entenderlo, atenderlo y satisfacerlo, a través de un equilibrio entre, los
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procesos, la tecnologia, el recurso humano, y el uso eficaz y eficiente de los demas
recursos asignados (Universidad Militar Nueva Granada, 2010, pag. 53).

El resultado final de esta estrategia CRM debe ser adquirir nuevos clientes, fidelizar
a los clientes a través de la atencién oportuna de sus necesidades, afianzar la
relacion con los clientes actuales al exceder sus expectativas, retener a aquellos
clientes que por errores en la cadena de proceso o por factores externos desean
retirarse de la compaiiia.

El CRM deberia permitir a la organizacion conocer aspectos de su cliente que le
ofrezcan informacién demografica, econémica y emocional, segmentar su base de
clientes para mayor precision al momento de ofertar nuevos productos, de fidelizar
y de retener, conocer las insatisfacciones de sus clientes para atacar la causa raiz
de sus problemas con la organizacién y crear un modelo Unico de interaccién que
convierta a sus clientes en algo mas que clientes.

Enfoque Basado En Procesos

Cuando se habla de eficacia hacemos referencia al logro de los resultados que se
esperaban tras el establecimiento de los objetivos de la empresa, por otra parte, la
eficiencia se orienta al uso adecuado y la optimizacién de los recursos para el
cumplimiento de dichos resultados (Universidad Militar Nueva Granada, 2013, pag.
35); si dentro de la organizacién no se logra que los procesos se realicen bajo estos
dos pilares, podemos decir que se estd conduciendo de manera inadecuada el
rumbo de la organizacion.

¢ Por qué son importantes los procesos? Si evaluamos el funcionamiento de una
empresa, son multiples las actividades que deben realizarse para la entrega del
producto o servicio al consumidor final y mas adun para lograr en él una experiencia
de satisfaccion total, si bien las empresas en el pasado se preocupaban solo por
vender un producto terminando con estandares basicos de calidad, los aspectos de
competencia, costos, clientes entre otros de la actualidad no permiten a las
empresas de hoy conformarse con un producto de baja calidad, ni mucho menos a
los clientes aceptarlo. (James F. Riley, 2001, pag. 6.1)

Mejora Continua

La mejora continua, bajo el concepto definido en la norma ISO 9000 tiene por
objetivo aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas, la
mejora debe ser una actividad continua al interior de la organizacion y deriva de la
informacion obtenida de clientes, auditorias, revisiéon del SGC, que suministran el
insumo de todo aquello que tiene una oportunidad de ser mejorado para el bien del
cliente y de la empresa. (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2005, pag.
6)
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Elementos del proceso
Los elementos que conforman un proceso son:

1. Inputs: recursos a transformar, materiales a procesar, personas a formar,
informaciones a procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar, etc.

2. Recursos o factores que transforman: actian sobre los inputs a transformar.

a) Factores dispositivos humanos: planifican, organizan, dirigen y controlan las
operaciones. La Gestion por Procesos: Un Enfoque de Gestidon Eficiente

b) Factores de apoyo: infraestructura tecnoldgica como hardware, programas de
software, computadoras, etc.

3. Flujo real de procesamiento o transformacién: La transformacién puede ser fisica
(mecanizado, montaje etc.), de lugar (el output del transportista, el del correo, etc.),
pero también puede modificarse una estructura juridica de propiedad (en una
transaccion, escrituracion, etc.) (llustracion 1)
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2.5 Big Data Analytics
En Big Data existen tres términos conocidos como las 3 V: Volumen, Velocidad y
Variedad.

No solo hace referencia a los problemas relacionados con los datos, sino que
también incluye un amplio espectro de técnicas, tecnologias, métodos y paradigmas
no convencionales que apoyan la solucion de problemas relacionados con datos de
una forma diferente y, generalmente, mas adecuada que los métodos tradicionales.

Permiti6 entonces nuevas y mejores formas de procesar la informacion, con
ventajas sobre los enfoques tradicionales, los cuales no responden de forma
adecuada sobre las necesidades actuales de las compafias en términos de
velocidad, costos de implementacién, escalabilidad, flexibilidad y elasticidad sobre
entornos mas complejos.

Orientados principalmente a la computacion distribuida y el procesamiento paralelo
masivo, que han convergido de cierta forma con tecnologias como la computacion
en la nube (“Cloud Computing”) y las nuevas formas de almacenar los datos,
mediante modelos no relacionales, sobre todo cuando se deben tener en cuenta los
costos de dicho almacenamiento para su posterior procesamiento.

Big Data adecuadamente en una organizacion (privada, gubernamental, o de
cualquier sector) pudiera representar una ganancia, lo verdaderamente importante
para esta organizacion es el Valor que se puede generar partir de estos datos,
siendo esto aun mas importante, si se parte de la premisa que indica que, en la
mayoria de los casos, los datos no siempre generan este valor esperado, por lo que
las organizaciones deben estar en la capacidad de descubrir esto en tiempo real sin
descuidar aspectos de seguridad, integracion, funcionalidad y otros atributos de
calidad que sean contemplados en cada dominio en particular.

“Big Data Analytics”

Transformar la Big Data en conocimiento y llevar estas aplicaciones a las
organizaciones, las cuales agregan retos adicionales como lo son: El costo
computacional, la seguridad informatica, la integraciébn con otros sistemas, la
volatilidad de los requisitos y demas aspectos propios de cada negocio o area de
dominio.

Una definicidon de cuatro conceptos clave que giran en torno a Big Data Analytics, la
arquitectura general para analizar Big Data, adoptada por la mayoria de las
organizaciones estudiadas y las oportunidades, retos y tendencias que se
encuentran en curso, en relacion con Big Data Analytics

“‘explosién de datos” conocida generalmente como “Big Data, conlleva a nuevos
desafios (como la seguridad informatica y la minimizacion de costos de
almacenamiento y procesamiento) que obligan a dar una mirada mas extensa y
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global a las alternativas que se proponen y, sobre todo a las necesidades puntuales
de cada organizacion o unidad productiva. Ill. BIG DATA A

Big Data no solo hace referencia a los datos si no a las técnicas, métodos y
tecnologias utilizadas para solucionar un problema, lo cual aleja un poco esta
definicion de las 3 Vs.

Oportunidad para entender el mundo desde los diferentes dominios o areas de
aplicacion en donde se generan datos que pueden ser transformados en
informacion til para la toma de decisiones.

APLICACIONES DE BIG DATA ANALYTICS

A. Disciplinas cientificas Ciencias y areas de investigacion como la astronomia,
meteorologia, biologia, geologia, oceanografia y sociologia, estan incrementando el
uso de sensores para registrar altos volimenes de datos heterogéneos. Muchos de
estos datos también son simulados por cientificos para fines investigativos, como
es el caso del genoma humano, los aceleradores de particulas y el estudio del clima.
El analisis de estos datos ha arrojado resultados invaluables que han permitido el
entendimiento de mdultiples procesos en distintos contextos, lo cual no era posible,
con tal facilidad, hace algunos afios.

B. Computacion social y personal Las redes sociales, blogs, publicaciones,
comentarios, foros, busquedas en Internet, el trafico generado en los diferentes
sitios web y demas acciones que se realizan de manera personal y/o social, estan
generando una extensa variedad de aplicaciones que van desde el anuncio
inmediato de desastres (que permite la optimizacion de los niveles de atencion
suministrados por diferentes organizaciones), hasta la prediccion de crimenes,
fluctuaciones del mercado y analisis de sentimientos de las personas (para efectos
de prevencion y estrategias de marketing). La computacién social es una de las
principales motivaciones del surgimiento de analisis de Big Data y sus conceptos
alrededor, atribuyéndosele gran parte de la “revolucién” o “explosion” de los datos.

C. Sector comercio / negocios La aplicacion mas visible del analisis de Big Data
quizé se encuentre en este sector, en el cual se destacan, la industria Retail y el
sector financiero, principalmente. En Retail se puede observar el beneficio que se
obtiene de Big Data Analytics en lo que se conoce como la fidelizacién de clientes
y el andlisis de mercadeo, los cuales permiten crear estrategias de venta efectivas,
basadas en las relaciones existentes en los diferentes objetos de negocio. El sector
financiero toma provecho de Big Data Analytics en importantes implementaciones
como la deteccién de fraudes y andlisis de perfiles de clientes para su clasificacion
y posterior lanzamiento de estrategias de marketing y/o fidelizacion.

D. Gobierno y sector publico El sector publico también involucra problemas de Big
Data en la medida en que las poblaciones de las regiones (paises, ciudades,
comunidades) pueden ser grandes y con necesidades diversas o sectorizadas, en
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donde cada individuo genera millones de datos a través de diferentes canales,
generalmente publicos (como los servicios publicos y las redes sociales, por
ejemplo). Con Big Data Analytics es posible obtener resultados en tiempo real que
permitan establecer politicas publicas que respondan a las diversas necesidades de
manera efectiva y eficaz.

E. Sector salud Es uno de los sectores mas importantes para el desarrollo de las
regiones, pero también es uno de los mas complejos en términos de datos, ya que
contempla informacion clinica, la cual, en un futuro podra contener mas datos de los
gue hoy se contemplan (por ejemplo, informacién genética); también contempla
datos farmacéuticos, datos de practicas, preferencias y hasta registros financieros
de los pacientes. La integracion de todos estos datos sera un factor clave para tener
un sistema de salud mejor y mas asequible (sin entrar en discusiones politicas). Con
Big Data Analytics podra ser posible tener una vista 360 grados no solo de pacientes
sino también de organizaciones de salud, asi como también se podr& optimizar el
funcionamiento de las entidades que componen este sistema (por ejemplo,
hospitales e intermediarios).

F. Servicios publicos y Telecomunicaciones En la prestacion de servicios publicos
como el agua, gas, electricidad y telecomunicaciones, puede usarse Big Data
Analytics como la base para la deteccion de filtraciones, fraudes y pérdidas no-
técnicas, asi como para realizar “mediciones inteligentes”, partiendo de que los
datos que son generados por los dispositivos y sistemas involucrados en la
prestacion de estos servicios son caracterizados por encontrarse en ambientes de
Big Data. G. Sector manufacturero En este sector se pueden utilizar los datos
procedentes de las maquinas de manufactura (generados por sensores, por
ejemplo) para que, combinados con el efectivo analisis de la demanda, permitan
una produccién o6ptima, minimizando el desperdicio y el re-trabajo. Esto es posible
a través de métodos relacionados con Big Data Analytics, que proporciona técnicas
de avanzada para apoyar la toma de decisiones sobre estos datos caracterizados
por ser complejos.

51




« Antologia Gestion y Analisis de Big Data » 2022A

Preguntas de la unidad Il

1.-Busca datos y terner un obvjetivo definido es una funcion de:

2.-Qué son las técnicas de recoleccidén de datos: EXECPO

3.-Es su principal funcion alanizar y filtrar datos y disefia estrategias en una empresa.

5 Proceso quer implementa siertos funcionamientos principales para un buen desarrollo.

5.-éCémo hacer un analisis de Big Data eficaz?

6.-principal funcion de una data split

7.-una empresa Busca datos y tiene un obvjetivo definido es una funcion de?

8.-Consiste en comparar una serie de acciones y observar las reacciones de los usuarios ante un
determinado producto o mensaje

9.-los algoritmos identificar patrones complejos entre gran cantidad de datos, infiriendo asi sus
propias reglas para detectar patrones similares en nuevos conjuntos de datos

10.-La extraccion de informacion Util de grandes volimenes de conjuntos de datos. Al contrario, la
ciencia de datos utiliza algoritmos de Machine Learning

1.-R=big data, 2.- R=Dejar datos abiertos, 3.- R= Data Analyst 4.- R= Datos y estrategias definidas 5.-R=Producto y produccién 6.-R=Fragmentos en celdas, 7.-R=proceso de una empresa, 8.-R=Proceso
de Andlisis de datos, 9.-Ordenados en columnas y filas 10.- ML,DL
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Unidad lIl. Desarrollo de Big Data

OBJETIVOS: Aplicar técnicas de andlisis de datos a gran escala; para la toma de
mejores decisiones empresariales, la generacion de oportunidades de negocio y la
optimizacién de recursos.

3.1 Disefio de investigacién
Para empezar, se muestran definiciones sobre el concepto de Disefio de

investigaciones:

Segun Disefio de investigacion Elementos y caracteristicas (2018) el disefio de
investigacién se define como la elecciébn de métodos y técnicas por parte del
investigador para combinarlos de manera légica y légica con el fin de abordar de
manera efectiva la pregunta de investigacion. El disefio es una guia sobre "como"
realizar una investigacion utilizando un método particular. Cada investigador tiene
una lista de preguntas para evaluar. Un disefio de investigacion se puede utilizar
para preparar un esquema de cémo se llevara a cabo la investigacién. Por lo tanto,

la investigacion de mercado se realizard sobre la base del disefio de investigacion.
Caracteristicas del disefio de investigacion
El disefio del estudio tiene 4 caracteristicas clave:

Neutralidad: Los resultados previstos en el disefio deben ser imparciales y
neutrales. Conocer las opiniones y conclusiones de multiples personas sobre la nota
de la evaluacioén final, y considerar aquellas que estén de acuerdo con los resultados

obtenidos.

Confiabilidad: si el estudio se lleva a cabo regularmente, se espera que los
investigadores involucrados calculen resultados similares cada vez. El disefio del
estudio debe mostrar como se formulo la pregunta de investigacion para garantizar
los criterios de resultado obtenidos, y esto solo sucederd si el disefio del estudio es

sélido.

Validez: Existen multiples herramientas de medicion disponibles para el disefio,
pero las herramientas de medicién validas son aquellas que ayudan al investigador

a medir los resultados de acuerdo con el objetivo de la investigacion y nada mas. El

56




« Antologia Gestion y Analisis de Big Data » 2022A

S

cuestionario desarrollado a partir de este disefio de investigacion sera entonces

valido.

Generalizacion: El resultado del disefio debe ser aplicable a una poblaciéon y no
s6lo a una muestra restringida. La generalizacién es una de las caracteristicas clave

del disefio de la investigacion.

Segun (¢, Qué es el Disefio de Investigacion y cdmo se realiza?, 2019). Hay 3 tipos

de disefios de investigacion. Los describiremos en detalle a continuacion.
1. Disefio Experimental

Los disefios de investigacion experimental estan disefiados para tener el mayor

grado de control (por parte del investigador).
2. Disefio de contraste

El disefio comparativo, a su vez, se divide en dos: correlaciéon (cuando existe algin
grado de relacion entre las variables; no admite causalidad) y el disefio comparativo
propiamente dicho (en el que la variable independiente es una eleccion; es decir, el
tema con su valor "post" [por ejemplo, raza o género]). Por otro lado, con un disefio

comparativo apropiado, se puede establecer una relacion cuasi-causal.
3. Observacién/Disefio de Encuesta

Este tipo de disefio de investigacion tiene la menor cantidad de control por parte del

investigador, es decir, no hay manipulacién, solo se observa.
Un ejemplo de un disefio de investigacion observacional es una encuesta.
Las variables en la investigacion

Otro concepto importante que debemos conocer para entender bien qué es el
disefio de investigacion son las variables en investigacion, ya que todos ellos las

tienen.
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1. Variables dependientes

La variable dependiente, que se suele expresar mediante “Y”, es el efecto que se
produce a partir de la variable independiente. Por ejemplo, puede ser el grado de

ansiedad (que aumenta o disminuye en funcion de un tratamiento).
2. Variables independientes

Las variables independientes, sin embargo, se representan mediante “X”, y son la
causa de los efectos. Es decir, siguiendo el ejemplo anterior, se trataria de los
tratamientos psicolégicos (variable independiente), por ejemplo, que influyen en el

grado de ansiedad (variable dependiente). (s/f)
DISENO METODOLOGICO

Conjunto de procedimientos para dar respuesta a la pregunta de investigacion y
comprobar la hipétesis. Plan o estrategia concebida para dar respuesta al problema

y alcanzar los objetivos de investigacion (Christensen citado por Bernal, 2000).

El disefio esta determinado por el tipo de investigacion que se va a realizar (Bernal,
2000). Estructura u organizacion esquematizada que adopta el investigador para
relacionar y controlar las variables de estudio (Sanchez Carlessi, 1990).
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TIPOS DE DISENO DE INVESTIGACION

CUANTITATIVO CUALITATIVO

*Exploratorio Exploratorio
|:> *Descriptivo Explicativo ‘

*Explicativo Descriptivo

*Experimental

Fig. 1. Tipos de Disefios de Investigacion

EXPLORATORIO

. Para aproximarse a temas poco estudiados y sentar las bases para futuras

investigaciones.
DESCRIPTIVO

. Su propésito es identificar las caracteristicas, propiedades, dimensiones y

regularidades del fenomeno en estudio.
EXPLICATIVO

. Su propdsito es investigar por qué ocurren y en qué condiciones se

manifiestan los fendmenos fisicos y sociales.
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DISENO METODOLOGICO

METODOS / TECNICAS |

CUANTITATIVO | CUALITATIVO |
-Métodos -Observacion
estadisticos -Entrevista
-Encuesta -Método etnografico
-Entrevista Investigacion-accion
-Experimentacion -Historias de vida

-Estudio de casos
-Focus group
-Analisis documental

Fig. 2. Disefilos metodologicos

Meta-analisis

Finalmente, otro concepto interesante de conocer en relacion con los disefios de
investigacion es el meta-andlisis; se trata de una técnica para evaluar los resultados

cuantitativos de un conjunto de estudios empiricos.

Se trata de un tipo de metodologia consistente en la revision sistemética de
diferentes estudios y resultados; a través de ella, se procede a aplicar una serie de
técnicas estadisticas con objetivo de analizar dichos resultados, principalmente de

forma cuantitativa. (Disefio de Investigacion, 2019).
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3.2 Aplicaciones de negocio Big Data
Segun Joyanes L (2013) menciona como ejemplo a Apache Hadoop es una

biblioteca de software de codigo abierto (open source) que soporta el procesamiento
distribuido de grandes conjuntos de datos a través de miles de computadoras
ordinarias. El proyecto Apache Hadoop ha nacido de la mano de las dos grandes
empresas de la Web, Google y Yahoo!, cuyos investigadores trabajaron con

grandes voliumenes de datos en grandes clusters de computadora.

Hadoop es el lider en plataformas de Big Data y su uso crece de modo espectacular,
por no decir exponencial. Hadoop consta de tres componentes principales: Hadoop
Distributed File System (HDFS), MapReduce y Hadoop Common. Ademas, existen
otras tecnologias complementarias como HBase, Hive, Pig, y otras con la misma
filosofia tales como IMPALA de Cloudera, DRILL o Google Big Query.

La integracién de los datos dentro de las organizaciones, y sobre todo la integracion
con las herramientas de analitica de negocios, se construyen generalmente sobre
fuentes de datos de archivos estructurados y relacionales que no aprovechan las
ventajas de la arquitectura de datos masivamente escalables de Hadoop,
plataforma fundamental de Big Data. Esta es una de las razones por las cuales las
organizaciones a veces no afrontan con decision el paso a estrategias de Big Data.
Por este motivo, se requeriran herramientas que aprovechen toda la potencialidad
de Hadoop para que la integracion de datos se produzca de la manera mas rapida,

eficaz y lo mas econdmica posible.

El movimiento de datos a granel se realiza con tecnologias tales como ETL (extraer,
transformar, cargar) que extraen datos de una o mas fuentes de datos
(normalmente EDW, data ware houses de empresa), cargan los datos en una base
de datos destino y los transforman en la base de datos destino. Las herramientas
ETL se utilizan con frecuencia con Hadoop para aprovechar su potencia de

procesamiento paralelo masivo.

Las aplicaciones del big data, han variado conforme a los afos, pues con el paso

del tiempo se ha podido tener acceso a mas datos, muchisima mas informacion
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para analizar, y algunas de las aplicaciones que se tienen, varian segun los

objetivos de su analisis y los autores, por ejemplo;

Segun Pérez M (2015), existe una gran variedad de aplicaciones de las técnicas de
Big Data, pues siempre que sea necesario extraer el conocimiento inmerso en
grandes volumenes de datos, tienen cavidad las aplicaciones de big data. Este autor

Nnos muestra opciones como:.

e Patrones de deteccion de fraude

e Patrones de social media

e Patrones de modelado y gestién de riesgo
e Sector de la energia

e Big data en el Call Center

Ademas, Orteiza D (2019), menciona que las aplicaciones principales se desarrollan

en los siguientes ambitos;

1. Analitica para negocios, centrada en enfoques descriptivos, predictivos a
predictivos, tipicamente apoyando el descubrimiento y presentacion de
patrones relevantes en problemas con grandes conjuntos de datos.

2. Analitica para politicas publicas, pues en base al andlisis de casos
hospitalarios, propiedades de los datos, camaras de vigilancia o informacion
de posicionamiento en tiempo real, se puede realizar una toma de decisiones
para la elaboracion de politicas publicas, que puedan optimizar el uso de

recursos

La aplicacion de las tecnologias Big Data en empresas aporta esencialmente una
capa de inteligencia al negocio. En muchos casos se adoptan para una gestion
eficiente de los recursos (materiales 0 humanos), gracias a un analisis detallado de
grandes volumenes de datos de la empresa como facturacion, clientes, productos,
fechas, etc. El término Big Data continda siendo el vocablo de moda en entornos
empresariales y mediaticos, en cualquier momento los aspectos mas cotidianos de
nuestras vidas se ven afectados por el Big data. Dentro de esto hay unas areas

donde el Big data esta marcando la diferencia como lo es:

» Entendiendo y segmentando alos clientes
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Donde se tiene que Marketing y ventas son quiza las areas de mayor aplicacion de
Big data en la actualidad. Los datos se utilizan para comprender mejor a los clientes,
sus comportamientos y preferencias. Las empresas estan dispuestas a ampliar los
centros de datos tradicionales con los de redes sociales, logs de navegacion,
analisis de textos y datos de sensores para obtener una imagen completa de su
cliente. El objetivo principal es en la mayoria de los casos es crear modelos
predictivos. Los hipermercados pueden predecir mejor qué productos se venderan
mejor, y las aseguradoras de coches pueden comprender mejor como conducen
sus clientes. Incluso las campafas electorales pueden optimizarse gracias a Big

data analytics.

» Entendiendo y optimizando los procesos de negocio.

El Big data se esta utilizando cada vez mas para optimizar los procesos de negocio
en las empresas. Los negocios estan optimizando su stock basandose en
predicciones generadas gracias a datos de redes sociales, tendencias de
basquedas en la web y predicciones meteoroldgicas. Un proceso que se esta
transformando particularmente gracias al Big data es el de la cadena de suministro
y la optimizacién de rutas de reparto. Gracias al posicionamiento geografico y
sensores de identificacion por radiofrecuencia se puede realizar un seguimiento de
las mercancias y vehiculos de reparto, optimizando las rutas, integrando datos de

trafico en tiempo real.

» Trading financiero.

Las actividades relacionadas con High-Frequency Trading (HFT) es donde se da el
mayor uso del big data. Una serie de algoritmos para realizar decisiones de
compraventa de valores por millones en fracciones de segundo, teniendo en cuenta
ademds de las sefiales tradicionales que tienen en cuenta los traders humanos
como analisis técnicos, comportamientos de materias primas, resultados de
empresas, sectores, indices, ... se le afiladen noticias en tiempo real, mensajes de
redes sociales, foros, declaraciones publicas de personalidades, etc. Es decir, un
nuevo tipo de datos (estructurados y no estructurados) que con anterioridad al big
data eran imposible de manejar. (Ladrero, 2020).
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3.3 Métricas y objetivos especificos del Big Data en el negocio.

En esta era digital, nuevas tecnologias, conceptos y metodologias disruptivas se
han ido introduciendo en el campo corporativo, cambiando completamente la forma
en que operan las empresas. Un campo emergente que no debe dejar de
mencionarse es el de Big Data ¢ En qué medida los indicadores clave de rendimiento
(también llamados KPIs) y el monitoreo del desempefio juegan un papel en la
estructura corporativa actual?
En la era de Big Data, las organizaciones se enfrentan cada vez mas a grandes
desafios para analizar datos estratégicos. Por lo tanto, deben definir los KPIs y
agrupar los recursos para mantenerse competitivas. Debido a que todas las
empresas quieren crecer, estas se deben enfocar en producir productos relevantes
para el mercado y un marketing efectivo. Por lo tanto, se aconseja a todos definir
exactamente como miden el logro de sus objetivos y en qué momento las
actividades pueden considerarse un “éxito”. Para mi, la experiencia del cliente es
un KPI que toda empresa deberia tener en cuenta. Esto se ha convertido en un
factor extremadamente importante para obtener éxito hoy en dia, ya que una buena
reputacion es una de las formas mas efectivas de marketing. Por otro lado, las
empresas también deben ser capaces de cuidar y medir muchos otros factores de
éxito. La escalabilidad juega un papel importante. Hoy en dia, los KPIs se pueden
encontrar en varios departamentos de una empresa: en producciéon, en marketing,
recursos humanos y otras areas estratégicamente importantes. Por lo tanto, la
supervision del desemperio se utiliza para el éxito y el control de las funciones, asi
como para garantizar la calidad.

(Stephanie Ospina. (2019))

¢,Cuadles son los componentes clave a tener en cuenta al establecer objetivos para
que los KPIs sean efectivos?
El error de aplicacion mas comun que cometemos los profesionales del marketing
es gue consideramos todos los numeros y métricas que obtenemos a través de
Google Analytics y otras herramientas como un KPI. Si bien, la mayoria de estas
métricas son Pls (“Indicadores de rendimiento”), pueden no ser “Indicadores clave
de rendimiento”. En este caso, el concepto “clave” es el que hace la diferencia. Solo
deberiamos considerar los KPIs como tal si estos son la clave para el camino hacia
el éxito, y ese es el caso si estan dirigidos directamente a alcanzar la meta. Como
resultado, muchas métricas no son indicadores clave de éxito. El acronimo SMART
se usa a menudo para identificar los KPIs y, en mi opinion, es una férmula realmente
util. Esta define los KPIs como especificos, medibles, alcanzables, orientados a
resultados y temporales. ( Stephanie Ospina. (2019))
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Si se desea configurar un marco de referencia de KPIs, se debe tener una vision
integral de los datos y actividades y siempre preguntarse: ¢,qué estamos haciendo
para lograr el objetivo? ¢ Como definimos el éxito? ¢Hay un punto de referencia?
¢ Como medimos eso? Para encontrar estas respuestas, se deben combinar los
objetivos principales, los objetivos secundarios, tacticas, medidas y actividades, asi
como las medidas variables, e intentar integrarlas en un marco analitico. Esta es sin
duda una de las tareas mas dificiles y desafiantes, ya que los KPIs a veces pueden
ser muy complejos. Al formular los KPIs, siempre se debe tener en cuenta una
segunda regla: cuanto mayor es la influencia de las actividades en el logro de la
meta, mas central es la medida subyacente para el monitoreo del desemperio.
(Stephanie Ospina. (2019))

¢,Cuales son algunos aspectos especificos de una empresa que absolutamente
recomiendas que se debieran rastrear/medir con los KPIs?

Desafortunadamente, no hay un conjunto de KPIs que sea transferible a todos los
proyectos y empresas. Todas las empresas tienen que definir sus propios objetivos.
En consecuencia, la identificacién de los KPIs es una tarea especifica y a veces
dificil, y la implementacion puede ser muy compleja e irregular. Sin embargo, una
cosa es cierta: todas las empresas quieren ganar dinero al final del dia. Por lo tanto,
estd claro y que los parametros comerciales como el volumen de ventas, las
ganancias, el ROl y el ROAS son siempre importantes. En mi opinion, uno de los
KPIs mas infravalorados sigue siendo la satisfaccion del cliente, ademas de las
dimensiones de tiempo. Todas las empresas prosperan gracias a sus clientes. Por
lo tanto, la satisfaccién del cliente siempre debe ser el objetivo de todas las
actividades, independientemente si hablamos de ventas, marketing o gestién de
productos. Creo en recomendar a las empresas a que inviertan mucho en la
satisfaccion de sus clientes y la midan. Los KPIs pueden ser el porcentaje de
clientes satisfechos, el tiempo de respuesta del soporte y/o las ventas después de
contactar a los clientes potenciales o las visitas a las paginas del centro de ayuda
por unidad de tiempo. (Stephanie Ospina. (2019)) Para mejorar nuestro negocio
gracias a los datos, hay tres conceptos clave que necesitamos aprender a
diferenciar: KPI 's, métricas y objetivos. Nunky Nice. (2021).

El primer paso sera fijarnos unos objetivos ¢qué quiero conseguir? (objetivos).
Después debemos plantear ¢,como conseguir los objetivos de mi negocio? (KPIS).
Finalmente nos preguntaremos ¢como puedo saber mis resultados? (métricas).
Nunky Nice. (2021).

Objetivos: Son las metas que quiero conseguir. Pueden ser objetivos estratégicos
(indican de manera global las metas que se pretenden alcanzar a medio y largo
plazo) u objetivos especificos (expresan de manera concreta y a nivel accionable
metas que contribuyen al objetivo global).

65




« Antologia Gestion y Anélisis de Big Data » 2022A
________________________________________=__ . _— . g S S

KPI's: Son una medida de valor aportado al negocio, normalmente resultado de la
combinacion de varias métricas. Un KPI es un indicador clave en el desempefio del
negocio. Sirve para medir el éxito o el fracaso de las acciones que se llevan a cabo
y estan directamente relacionados con el cumplimiento de los objetivos de las
compaiias. Este indicador cambia si alcanzamos el objetivo o se modifica el foco
de la gestion.

Métricas: Son los datos que miden una actividad. Una métrica es una medida
registrada para evaluar aspectos y variables de una actividad o proceso para medir
el éxito o el fracaso del desempefio en esa actividad concreta.

Un KPI es una métrica, pero una métrica no es necesariamente un KPIl. Es
importante diferenciar ambos términos puesto que los KPIs buscan potenciar el
negocio al 100%, tienen que buscar un significado a todos los niveles de la
organizacion y tienen que ser sencillos de entender (responder a una pregunta),
tienen que provocar liderar una accion. Los KPIs son como un instrumento de
navegacion, para ayudar a los managers a saber si el viaje esta siendo exitoso o
nos separamos del camino préspero. Nunky Nice. (2021).

Un CSF es un factor critico o una actividad necesaria para asegurar el éxito de una
empresa u organizacion. Es recomendable identificar primero los CSFs (Critical
Success Factors) de los objetivos de negocio. Estos CSFs no cambiaran si no
cambian los objetivos de negocio. La dificultad esta en identificar unos puntos vitales
para nuestra empresa y momento, en lugar de coleccionar y reportar un namero
grande de datos que no aportan valor. Sélo hay que usar los que son relevantes a
nuestra estrategia y compararlos con los de nuestra industria. Nunky Nice. (2021).
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3.4 Los tableros de control y reportes Dashboard.

Tableros de Control.

Segun Joyanes (2013). Los cuadros de mando o tableros de control (dashboards)
son como los tableros o mandos de control de un automavil y visualizan datos de
un modo facil de comprender. La informacién se presenta en gréaficas, cartas y
tablas que muestran el rendimiento real frente a métricas deseadas o informes de
estado actual. Un cuadro de mando proporciona acceso facil a informacién temporal
(fecha y hora, timely) y acceso directo a la gestion de informes. Hoy dia son muy
populares. Algunas herramientas pueden ser: Microstrategy Dynamic Enterprise
Dashboards  (http://microstrategy.com/dashboards), = Dashboard  Bloomberg
Terminal.

Concepto:

Segun Fleitman (2015). El tablero de control es una metodologia gerencial que sirve
como herramienta para la planeacion y administracion estratégica de las empresas.
Lo podemos definir como una estructura de control de la administracién y operacion
general de la empresa, cuya fortaleza radica en su filosofia de mejora continua 'y en
el trabajo en equipo basado en una vision estratégica unificada.

Implantacion.

Al implantar el tablero de control se utilizan criterios de medicién e indicadores para
controlar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la vision, misién y objetivos
de la empresa.

Beneficios.

e Facilita la toma de decisiones a los socios y ejecutivos de una empresa ya
gue se tiene la informacion de manera inmediata de las diferentes areas.

e Permite detectar inmediatamente las desviaciones de los planes, programas
y estrategias y decidir las medidas correctivas.

e Mide el desempefio de la empresa en resultados financieros, atencion,
relacion y satisfaccion de los clientes, procesos internos, desarrollo y
conocimiento.

e Facilita el control de los resultados financieros, midiendo simultaneamente el
avance en el desarrollo de capacidades y la adquisicion de activos intangibles
relaciones con clientes, habilidades y motivacién de los colaboradores.

e Pone énfasis en los indicadores financieros y no financieros y los incluye en
el sistema de informacion para todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Objetivos.

e Medir los avances y cumplimiento de la vision, la mision, los valores, los
objetivos y las estrategias de la empresa.
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e Integrar el plan estratégico de la empresa con los planes operativos de las
areas.

e Crear tableros de control para cada area y alinearlos con el tablero de control
de la direccion.

e Desarrollar el tablero de control individual de cada puesto alineado con el
tablero de control del nivel jerarquico inmediato superior.

¢ Identificar los diferentes tipos de indicadores existentes en un proceso
(Indicadores de entrada, de salida, de eficiencia, de eficacia, de calidad,
productividad, impacto y cultura).

e Alineamiento y realineamiento de la empresa a los cambios tecnologicos y
de mercado. (Fleitman, et, al; 2015).

Para Orozco (2016). El tablero de control es una herramienta gerencial que tiene
por objetivo principal presentar el estado actual de uno o varios elementos de la
medicidén (indicadores, planes, estrategias, iniciativas) de la gestion de una
compafia, bien sea a nivel global o por cada una de sus areas o0 procesos.

Caracteristicas.

A continuacion, presentaremos algunas de las caracteristicas cruciales para
construir un buen tablero de control:

Visualmente claro: aunque de entrada parece algo trivial, una de las caracteristicas
mas importantes de un buen tablero de control es su visualizacion.

Integral: imaginemos por un momento un comité de direccién en donde se tienen
gue presentar los avances en los indicadores financieros de la compaiiia, los
proyectos de expansion y el estado del plan de marketing. (Ortiz, et, al; 2016).

Tipos.

Segun el uso que se les puede dar en las organizaciones, los tableros de control se
pueden clasificar en tres grupos:
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e Operativo.

Su principal objetivo es llevar a cabo el seguimiento de los procesos o unidades de
negocio de la organizacion, y de esta manera presentar y tomar decisiones a tiempo.
Idealmente debe contener informacién, por ejemplo, del area financiera: ventas,
cobros, cartera, produccion.

e Directivo.

Este tipo de tablero tiene como propdsito revisar los resultados internos de la
organizacion por sus diferentes areas, haciendo seguimiento a los indicadores de
resultado y en una perspectiva a corto plazo. (Ortiz, et, al; 2016).

Dashboard.
Concepto.

Para Ortiz (2020). Un dashboard es una herramienta de gestion de la informacién
gue monitoriza, analiza y muestra de manera visual los indicadores clave de
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desempeiio (KPI), métricas y datos fundamentales para hacer un seguimiento del
estado de una empresa, un departamento, una campafia 0 un proceso especifico.

Caracteristicas.

e Personalizado. Un dashboard debe contener Unicamente los KPI que sean
relevantes para el departamento, campafa o proceso que nos ocupa. Para
orientarlo, podemos pensar en las preguntas principales a las que queremos
responder. Por ejemplo, cuéles son las principales fuentes de trafico a
nuestra web, como esté funcionando nuestro embudo de ventas o cuales son
los 5 productos que nos generan mas ingresos.

e Visual. La idea de un dashboard es que podamos obtener la informacion que
buscamos a golpe de vista. Por ello, los datos se presentan en forma de
graficos y debemos contar con indicadores rapidos a través de claves de
color, flechas hacia arriba o abajo o cifras destacadas, por ejemplo.

e Préctico. La funcion principal de un dashboard siempre debe ser orientar las
acciones de nuestro equipo. Por tanto, debe facilitarnos la informacion
necesaria para que podamos saber cudles son los siguientes pasos a
seqguir para mejorar los resultados.

e Entiempo real. A dia de hoy, las acciones de marketing digital evolucionan
con gran rapidez y aprovechar el momento clave es esencial. Por eso, la
informacion deberia estar actualizada al momento en todas las fuentes y
mostrarse en el dashboard en tiempo real. (Ortiz, et, al; 2020).

70



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-un-kpi-en-tu-estrategia-de-marketing

« Antologia Gestion y Anélisis de Big Data » 2022A

e el S

3.5 Business Inteligencie y Big Data como estrategia del negocio.

Business Inteligencie

Es un término paraguas que abarca los procesos, las herramientas, y las
tecnologias para convertir datos en informacién, informacion en conocimiento y
planes para conducir de forma eficaz las actividades de los negocios. Bl abarca
las tecnologias de datawarehousing los procesos en el ‘back end’, consultas,
informes, andlisis y las herramientas para mostrar informacion (estas son las
herramientas de Bl) y los procesos en el ‘front end’.

Componentes basicos de Business Inteligencie:

La principal razén de un proyecto de Business Intelligencie es el analisis de un
problema o problemas interrelacionados.

* Problematica empresarial a la que queriamos dar respuesta.

» Un equipo de personas o una persona que lleve a cabo el analisis.
* Informacién de nuestros sistemas de pedidos y expediciones.

* Informacién externa de las tarifas de la empresa de transporte.

» Una base de datos a la que hemos llamado datawarehouse.

* Una aplicacion de Business Intelligencie que nos permita trabajar con la
informacion, analizarla y visualizar los resultados.

(Leopoldo, 2012)

Para (Arthur, 2013) el termino Big-Data se puede entender como la recoleccion de
datos tanto de fuentes tradicionales como de fuentes digitales (no tradicionales)
gue representan una fuente para posteriores descubrimientos y analisis.

Analytics es un término nuevo que comienza a tomar sentido para las empresas,
entendiéndose la misma, como el descubrimiento y la comunicacion de patrones
significativos de la informacién (data) o concebido como un método de analisis
l6gico de la informacion (Meier & Donze, 2012)

Entonces, con la anterior definicion expuesta, ¢ donde radica la diferencia entre
Business Analytics y Big-Data?, radica en las tres V’s expuestas a continuacion
(McAfee & Brynijolfsson, 2012) y (Arthur, 2013):
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e Volumen. - Es la cantidad de informacion recolectada, que incluye
informacion de fuentes tradicionales y no tradicionales. Las empresas
trabajan ahora con petabytes y exabytes.

e Velocidad. - Es la velocidad en la que la informacion es generada y fluye
hacia la empresa. La velocidad en que la informacion es creada.

e Variedad. - Se refiere al tipo de informacion disponible para la empresa y
para sus equipos de marketing.

Con las diferencias expuestas anteriormente se pueden resumir las ventajas y
novedades del Big-Data en siete puntos (Capgemini, 2012):

1. Los volumenes de informaciéon son mucho mas grandes de lo que cualquier
organizacion/empresa esta acostumbrada a procesar.

2. Los volumenes de informacion son mucho mas amplios de lo que cualquier
base de datos tradicional de una organizacion/empresa esta acostumbrada
a manejar.

3. Lainformacién externa es “traida” a la organizacion/empresa de terceras

personas y fuentes publicas.

Alguna de la informacion proviene de las redes sociales.

5. Una cantidad significativa de la informacion puede ser altamente
desestructurada (ej. Voz o video)

6. Varios conjuntos de informacion distintos estan integrados conjuntamente
para su analisis.

7. Andlisis en tiempo real o cercano a tiempo real es requerido.

»
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3.6 Procesamiento de datos.

¢, Qué es el procesamiento de datos?

Los datos pueden ser cualquier nimero o caracter que puede representar los
valores de las mediciones o los fendmenos observables. Un solo dato es una
mediciéon de un fendmeno observable. La informacibn medida es deducida
algoritmicamente derivada y/o logica y/o calculada estadisticamente a partir de
multiples datos. La informacion es una respuesta a una pregunta o un significativo
estimulo que puede dar lugar a nuevas preguntas.

Por ejemplo, la recoleccion de datos sismicos conduce a la alteracion de los datos
sismicos para suprimir el ruido, mejorar la sefial de los fendmenos sismicos y migrar
a la ubicacién adecuada en el espacio. Suelen incluir los pasos de procesamiento
de andlisis de las velocidades y frecuencias, correcciones estaticas, entre otros. El
procesamiento de datos sismicos facilita una mejor interpretacion, debido a que las
estructuras del subsuelo y geometrias de reflexion son mas evidentes.

Un bit es la unidad basica de almacenamiento de datos informéticos. Los bits se
agrupan en bloques de ocho para formar bytes, que pueden almacenar un valor que
la computadora puede interpretar como caracteres o calidad de la informacion. Un
campo es un elemento de informacion que puede almacenarse. Son colecciones de
bytes que almacenan las caracteristicas de una entidad (para describir una entidad),
por ejemplo, una persona, un ordenador, un coche etc. Un registro consta de dos o
mas valores o variables almacenados en posiciones consecutivas de memoria.

Un archivo estd compuesto por una coleccion de registros. Una base de datos es
una coleccion integrada de registros relacionados légicamente, o archivos que
consolidan los registros previamente almacenados en archivos separados en un
fondo comldn de los registros de datos que proporciona datos para muchas
aplicaciones. Procesamiento de datos se diferencia de la conversion de datos,
cuando el proceso es simplemente para convertir datos a otro formato, y no implica
ninguna manipulacion o procesamiento de datos.

Diferencia entre Datos e Informacién

Los datos consisten en nada mas que hechos (organizados o no organizados) que
luego pueden ser manipulados en otras formas para que sean Utiles y
comprensibles, convirtiendo los datos en informacion.

El proceso de manipulacion de hechos a informacién se conoce como
"procesamiento”. Para ser procesado por una computadora, los datos deben
primero ser convertidos en un formato legible por maquina. Una vez que los datos
estan en formato digital, se pueden aplicar varios procedimientos sobre los datos
para obtener informacion atil.
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El procesamiento de datos puede involucrar varios procesos, incluyendo:

e Resumen de datos
e Agregacion de datos
e Validacién de datos
e Tabulacién de datos
e Analisis estadistico

El procesamiento de datos puede o no puede distinguirse de la conversion de datos,
gue implica el cambio de datos en otro formato, y no implica ninguna manipulacion
de datos.

Durante el procesamiento, los datos brutos se utilizan como una entrada para
producir informacion como una salida, normalmente en forma de informes y otras
herramientas analiticas.

Etapas de procesamiento de datos
Recopilacién de datos

La recopilacién de datos es el primer paso en el procesamiento de datos. Los datos
se obtienen de las fuentes disponibles, incluidos los archivos de testo y los
almacenes de datos.

Es importante que las fuentes de datos disponibles sean confiables y estén bien
construidas, por lo que los datos recopilados (y luego se utilizan como informacion)
sean de la mejor calidad posible.

Preparacion de datos

Una vez que se recopilan los datos, estos ingresan a la etapa de preparacion de los
datos. La preparacion de datos, a menudo denominada "preprocesamiento”, es la
etapa en la que los datos sin procesar se limpian y organizan para la siguiente etapa
de procesamiento de datos.

Durante la preparacion, los datos sin procesar se verifican diligentemente para
detectar cualquier error. El propésito de este paso es eliminar los datos incorrectos
(datos redundantes, incompletos o incorrectos) y comenzar a crear datos de alta
calidad para una mejor inteligencia empresarial.

Entrada de datos

Luego, los datos limpios se ingresan en su destino (tal vez un CRM como Salesforce
o un almacén de datos), y se traducen a un idioma que se pueda comprender.

La entrada de datos es la primera etapa en la que los datos sin procesar comienzan
a tomar la forma de informacion utilizable.
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Procesamiento

Durante esta etapa, los datos ingresados en la computadora en la etapa anterior se
procesan para su interpretacion. El procesamiento se puede realizar mediante
técnicas de filtrado, analisis y visualizacion de datos e incluso con algoritmos de
aprendizaje automatico, aunque el proceso en si puede variar ligeramente
dependiendo de la fuente de datos que se procesa (base de datos, redes sociales,
dispositivos conectados, etc.) y su uso previsto (examen de patrones de publicidad,
diagnéstico de dispositivos conectados, determinar las necesidades del cliente,
etc.).

Interpretaciéon de los datos

La etapa de salida es la etapa en la que los datos son finalmente utilizables para los
usuarios. Se traducen los datos, se pueden leer, y a menudo en forma de gréficos,
videos, imagenes, texto sin formato, etc.).

Los miembros de la empresa o institucion ahora pueden comenzar a administrar los
datos para sus propios proyectos de analisis de datos.

Almacenamiento de datos

La etapa final del procesamiento de datos es el almacenamiento. Una vez que se
procesan todos los datos, se almacenan para su uso futuro. Si bien es posible que
alguna informacion se use de inmediato, gran parte de ella tendra un proposito mas
adelante.

Ademas, los datos almacenados correctamente son una necesidad para cumplir con
la legislacion de proteccion de datos como GDPR. Cuando los datos se almacenan
correctamente, los miembros de la organizacién pueden acceder a ellos rapida y
facilmente cuando sea necesario.

Analisis de datos

Cuando el dominio desde el que se recogen los datos es una ciencia o ingenieria,
el procesamiento de datos y de sistemas informativos se consideran términos
demasiado amplios, y el término mas especializado, analisis de datos se suele
utilizar, centrandose en la altamente especializada y altamente precisa derivacion
algoritmica y calculos estadisticos que se observan con menos frecuencia en el
tipico entorno empresarial. Las Mediciones de procesamiento de datos
normalmente estan representados por nimeros enteros o de punto fijo con cédigo
binario o representaciones de los nimeros decimales, mientras que la mayoria de
las mediciones del analisis de datos son a menudo representados por
representacion de punto flotante de los nimeros racionales.
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Una vez que los datos estan en formato digital, diversos procedimientos pueden
aplicarse a los datos para obtener informacion util. Procesamiento de datos pueden
implicar diferentes procesos, entre ellos:

Entrada de datos

e Captura de datos

e Tipos de datos

e La depuracion de los datos

e Integridad de los datos

e Codificacion (cifrado) de datos
e Transformacion de datos

e Traduccion de datos

e Resumenes de datos

e Agregacion de datos

e Validacion de datos

e Modelado de datos

e El analisis de datos

e El analisis de datos estadistico
e Visualizacién de datos

¢ Almacenamiento de datos

¢ Mineria de datos

e Interpretacion de datos

TIPOS DE DATOS
DATOS ESTRUCTURADOS

La mayoria de las fuentes de datos tradicionales son datos estructurados, datos
con formato o esquema fijo que poseen campos fijos. En estas fuentes, los datos
vienen en un formato bien definido que se especifica en detalle, y que conforma
las bases de datos relacionales. Son los datos de las bases de datos relacionales,
las hojas de calculo y los archivos, fundamentalmente. Los datos estructurados se
componen de piezas de informacion que se conocen de antemano, vienen en un
formato especificado, y se producen en un orden especificado

DATOS SEMIESTRUCTURADOS

Los datos semiestructurados tienen un flujo Iégico y un formato que puede ser
definido, pero no es facil su comprension por el usuario. Datos que no tienen
formatos fijos, pero contienen etiquetas y otros marcadores que permiten separar
los elementos dato. La lectura de datos semiestructurados requiere el uso de
reglas complejas que determinan como proceder después de la lectura de cada
pieza de informacion.
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DATOS NO ESTRUCTURADOS

Los datos no estructurados son datos sin tipos predefinidos. Se almacenan como
“‘documentos” u “objetos” sin estructura uniforme, y se tiene poco o ningun control
sobre ellos. Datos de texto, video, audio, fotografia son datos no estructurados.

PROFESIONALES DE ANALISIS DE DATOS: ANALISTAS Y CIENTIFICOS DE
DATOS

Existe una enorme escasez de especialistas en gestién y analisis de datos. IDC,
Gartner, Forrester, McKinsey, las grandes consultoras tecnolégicas reconocen en
sus ultimos estudios sobre Big Data, que las empresas y organizaciones no
disponen de suficiente talento para afrontar los retos tecnolégicos y organizativos.
Solo en los Estados Unidos, estadisticas fiables confirman que se necesitaran
entre 140.000 y 190.000 expertos en datos hasta 2018: estadisticos, mateméticos,
analistas, directivos (managers) con una experiencia hibrida en negocios y
proyectos cuantitativos, y expertos en software y en lenguajes de programacion
especificos de andlisis de datos. Ademas, el informe de McKinsey (2011), sefiala
la necesidad de disponer de 1,5 millones de gerentes alfabetizados en anélisis de
datos.

3.7 Arquitectura Big Data

El termino Big Data cada dia que pasa, se torna mas importante, es por esto que en
la presente investigacion se estudia, analiza y da a conocer de manera exhaustiva
las diferentes arquitecturas de Big Data, con sus caracteristicas, herramientas,
tecnologias y estandares relacionadas con dicho termino, con el Unico objetivo de
brindar una ayuda al sector empresarial para una posible implementacion de Big
Data.

Big Data refiere a la informacion que no puede ser procesada o analizada mediante
procesos tradicionales.

Para zdnet.com (2010), Big Data son “cantidades masivas de datos que se
acumulan con el tiempo que son dificiles de analizar y manejar utilizando
herramientas comunes de gestion de bases de datos”.

Segun Dans (2001) Big Data también alude “al tratamiento y analisis de enormes
repositorios de datos, tan desproporcionadamente grandes que resulta imposible
tratarlos con las herramientas de bases de datos y analiticas convencionales”

Para el analista Dan Kusnetzky, del Grupo Kusnetzky (Preimesberger, 2011) “las
herramientas, procesos y procedimientos que permitan a una organizacion crear,
manipular y administrar grandes conjuntos de datos e instalaciones de
almacenamiento”

Por dltimo, para Krishnan (2013), Big Data son grandes voliumenes de datos
disponibles con desiguales grados de complejidad, con diferentes velocidades y con
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gran ambigtiedad. Datos que no se pueden procesar con tecnologias tradicionales,
ademas, son generados desde redes sociales, redes de sensores, dispositivos de
rayos X, centrales nucleares, aviones, ventas, marketing, compras y finanzas
personales.

Es de aclarar que los metadatos son informacion que describe caracteristicas de
cualquier dato, como el nombre, la ubicacion, la importancia percibida, la calidad y
sus relaciones con otros objetos de datos que la empresa considere digno de la
gestion (Soares, 2012b)

Arquitectura De Big Data
Existen varios modelos de arquitectura de Big Data, de los cuales se mostraran tres:
Arquitectura de procesamiento de Big Data propuesta por Krishnan

La arquitectura presentada por Krishnan (2010) es similar al tratamiento de la
gestién de datos que hace bastante tiempo se conoce, el cual consiste en cuatro
etapas: recoleccion o recopilacion, carga, transformacion y extraccion de datos.
Para este caso, el autor lo llama enfoque de procesamiento de Big Data
(Demchenko, Ngo y Membrey, 2012

Etapa 1. Recoleccion o recopilacion o fuentes de datos de Big Data: En la primera
etapa, los datos son recibidos de diferentes origenes o fuentes, que pueden ser:
paginas web, redes sociales, maquina a maquina (M2M), transacciones, biometria
0 generados por el ser humano

Redes sociales. De medios o redes como Facebook, Twitter, LinkedIn y blogs. Por
ejemplo, como menciona Soares

Generados por el ser humano. Son datos producto de grabaciones de voz, correo
electrénico, documentos en papel, las encuestas y registros electrénicos

También se consideran fuente de datos: “registros, trayectorias de navegacion,
datos de redes sociales, transferencias de noticias, emails, salida

Transacciones. Son datos que pueden provenir de registros detallados de
llamadas (charging data record, CDR) de las telecomunicaciones, registros de
facturacion de servicios publicos que estan cada vez mas disponibles en formatos
semiestructurados y no estructurados.

Etapa 2. Carga de datos de Big Data

En esta etapa, los datos se cargan aplicando el concepto de metadatos (datos que
describen otros datos). Ademas de la carga como tal, es la primera vez que los
datos se estructuran (Krishnan, 2013)

Es de aclarar que los metadatos son informacion que describe caracteristicas de
cualquier dato, como el nombre, la ubicacion, la importancia percibida, la calidad y
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sus relaciones con otros objetos de datos que la empresa considere digno de la
gestion

Se busca vincular los datos entre el conjunto de datos estructurados y no
estructurados con metadatos y datos maestros. Se deben transformar los datos no
estructurados en estructurados. Es importante acudir a la integridad referencial, la
cual ayuda inicialmente con la clave principal y las demas relaciones en una base
de datos tradicional

Etapa 3. Transformacion de datos de Big Data

En este punto, los datos se transforman mediante la aplicacion de las reglas del
negocio y el procesamiento de los datos. Respecto al procesamiento, en cada etapa
producen resultados intermedios que se pueden almacenar para un posterior
examen.

Etapa 4. Extraccion de datos de Big Data

El objetivo de la extraccién es obtener datos para su posterior analisis, generar
informes operativos y su posible visualizacion y, por ultimo, y no el mas importante,
para su almacenamiento (Krishnan, 2013).

Arquitectura de Big Data propuesta por Bob Marcus
G. Servicios de Apoyo
F. Aplicaciones e interfaces de usuario
E. Andlisis e interfaces de bases de datos
D. Bases de datos operacionales y de analitica
C. Fundacion altamente escalable
B. Secuencia y procesamiento ETL
A. Fuentes de datos externo
Fuentes de datos externas

El componente A, es parte de la arquitectura de datos que suministra las entradas
de datos externas y la produccion de los componentes internos de Big Data

Secuenciay procesamiento ETL

Las tareas que se desarrolla en el componente B son filtrar y transformar los flujos
de datos provenientes de los recursos externos. El procesamiento de datos que se
realiza es el llamado “en movimiento” entre los almacenes de datos.
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Fundacion altamente escalable

* El primero, a nivel de la infraestructura, existe con el fin de poder atender el
almacenamiento y procesamiento de grandes voliumenes de datos.

* El segundo se refiere a los almacenes de datos. Tal como lo menciona Marcus,
“es la esencia de la arquitectura Big Data”, la cual sucede en forma de “escalabilidad
horizontal [ usando componentes menos caros puede apoyar el crecimiento
ilimitado de almacenamiento de datos”.

Bases de datos operacionales y de Analiticas
En el componente D se proponen dos clases de bases de datos:

» Bases de datos analiticas. El analisis de bases de datos toma los datos procesados
y escalonados de la seccion anterior. Son bases de datos altamente optimizadas
para sola lectura (por ejemplo, columnas de almacenamiento, amplia indexacion y
desnormalizacion).

» Bases de datos operacionales. Estas bases de datos mantienen una excelente
operacion en lectura y escritura en general de forma eficiente.

Analitica e interfaces de bases de datos

* Anadlisis de interfaces de procesos en lotes. Se refiere al tipo de interfaz usada
para el procesamiento de datos que provienen en lotes o Batch

* Analisis de interfaces interactivas. “Los almacenes de datos pueden ser bases de
datos escalables horizontalmente sintonizados para las respuestas interactivas

Aplicaciones e interfaz de usuario

El componente F se refiere a las aplicaciones e interfaces de usuario, las cuales no
deben ser algoritmos complejos, al usar grandes cantidades de datos distribuidos.

Servicios de apoyo

Es el componente G. Estos servicios hacen referencia a los componentes
necesarios para la implementacion y gestion de sistemas robustos de Big Data, los
cuales se pueden discriminar asi:

* Disefiar, desarrollar e implementar herramientas. Consiste en tener a la mano
herramientas bien desarrolladas, es decir, de alto nivel de calidad, de manera que
sirvan para implementar soluciones Big Data.

» Seguridad. Aspecto importante a nivel de controles de seguridad de grandes
volumenes de datos, pues en la actualidad son escasos o limitados. Se busca
ampliar la seguridad en el Big Data.
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» Gestion de procesos. Los distribuidores comerciales son el suministro de
herramientas de gestion de procesos para aumentar las implementaciones de
cbdigo abierto

* Gestion de recursos de datos. En se hace hincapié en Herramientas de control de
datos de cddigo abierto que son todavia inmaduras. Estos serdn aumentados en un
futuro por los proveedores comerciales.

3.8 Learning BigData

Para empezar, se muestran definiciones sobre el concepto de Learning BigData:

Segun (Lazcano, s/f). Grandes datos. Este sistema se encarga de procesar y
analizar grandes cantidades de datos. Pero no nos referimos a ningin ndmero.
Estos nimeros pueden estar en el rango de millones de gigabytes de informacion,
claramente cantidades que no pueden ser absorbidas por los métodos de

procesamiento tradicionales.

Ademas de la cantidad de almacenamiento de datos, la utilidad de Big Data se
puede resumir en sus otras 2 V: velocidad y variedad. En segundos, se estan
creando mas y mas datos a velocidades inmanejables; por otro lado, existe
heterogeneidad en las caracteristicas de esta informacién: tamafio, tipo, formato,

estructura y multiples fuentes.

Segun (Lazcano, s/f). La relacion del big data con machine learning y deep learning
se produce a raiz de sus mismas diferencias. Es decir, aquello que los diferencia es

el mismo motivo por el cual se complementan como técnicas informaticas.
En este sentido, tenemos que:

El big data extrae y procesa los datos para disponibilizarlos ante los algoritmos de
machine learning. Se puede decir que el big data es la fuente de ingesta de datos

para el ML y DL.

El machine learning toma los datos procesados por el big data y los analiza para

generar insights de negocio o aprender a realizar ciertas tareas automaticamente.
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El deep learning ingiere los datos mas importantes del big data para aprender sobre
ellos a niveles mucho mas profundos y para realizar tareas mas complejas.
(Lazcano, 2019).

El Big Data y la gran cantidad de informacién contenida en él ha permitido que las
maquinas adquieran una mayor importancia, lo que tiene como resultado la

generacion de herramientas de Inteligencia Artificial y Machine Learning.

El Big Data se esta moviendo rapidamente hacia una nueva etapa de madurez que
promete un impacto ain mayor en los negocios, asi como también una disrupcién
en la industria en los préximos afios. A medida que las iniciativas maduran, las
organizaciones combinan ahora la agilidad de los procesos de Big Data con la
escalabilidad de la inteligencia artificial. Estas dos caracteristicas ayudan a acelerar

la entrega de valor ain mas que antes.

Por otro lado, la habilidad de gestionar grandes volimenes y fuentes de datos esta
habilitando las capacidades de la 1A y, especialmente de machine learning, que
permanecian dormidas desde hace décadas debido a tres problemas relativamente

frecuentes:
La falta de disponibilidad de datos que sufrian las empresas.

Los tamafios de muestra limitados, que afectaban negativamente a las capacidades

de las organizaciones.

La imposibilidad de analizar cantidades masivas de datos en milisegundos, por falta

de herramientas adecuadas.

Esta ultima abre la posibilidad a que las maquinas “aprendan” por medio de la
generacion de algoritmos, sin que alguien tenga que programarlas. EI Machine

Learning contempla cuatro enfoques principales:

e Aprendizaje supervisado
e Aprendizaje no supervisado
e Aprendizaje semi supervisado

e Aprendizaje de reforzamiento
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Entre los principales beneficios del Machine Learning se encuentra la identificacion
de tendencias en el comportamiento de los clientes, patrones operativos en las
empresas y bases sélidas para la generacion de productos, anticipandose a las

necesidades futuras del mercado. (Bello, 2021).

Las grandes compafilas se encuentran aun en la tarea de absorber tanto
conocimiento como sea posible a partir del Big Data y del Machine Learning para
obtener el mayor provecho de ambas, siendo uno de los principales retos la
seleccidn y la filtracion de los datos para crear un panorama de posibilidades mas
eficiente y eficaz. (Bello, 2021).

Data Mining

Segun (Bello, 2021). El minado de datos es un conjunto de técnicas y tecnologias
gue permiten explorar grandes bases de datos, de manera automatica o
semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones repetitivos que expliquen el
comportamiento de estos datos.A pesar de que la idea del Data Mining puede
parecer una innovacién tecnolégica muy reciente, en realidad este término aparecio
en los afos sesenta conjuntamente con otros conceptos como, por ejemplo, el data
fishing o data archeology. No obstante, no fue hasta los afios ochenta cuando

empezd su consolidacion.

La mineria de datos surgié con la intencidén o el objetivo de ayudar a comprender
una enorme cantidad de datos y que estos pudieran ser utilizados para extraer
conclusiones para contribuir en la mejora y el crecimiento de las empresas. Sobre
todo, por lo que hace a las ventas o fidelizacion de clientes.Su principal finalidad es
explorar, mediante la utilizacién de distintas técnicas y tecnologias, bases de datos
enormes de manera automatica. El objetivo es encontrar patrones repetitivos,
tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos que se han ido
recopilando con el tiempo. Estos patrones pueden encontrarse utilizando
estadisticas o algoritmos de busqueda préximos a la Inteligencia Artificial y a las

redes neuronales. (Bello, 2021).
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Por tanto, los datos son el medio o la base para llegar a conclusiones y transformar
estos datos en informacion relevante, para que las empresas puedan abarcar

mejoras y soluciones que les ayuden a conseguir sus objetivos.
Social Mining

Segun (Redaccién, 2016). El Data Mining o mineria de datos centra su estudio en
identificar patrones de comportamiento, a partir del andlisis de grandes volimenes
de datos. Entre los sectores donde mas se aplica el Data Mining se encuentra la
banca, pero no es el Unico. La mineria de datos puede servir para detectar los
movimientos sociales en la red, aunque a esta estrategia se la conoce como Social

Media Mining.

El Social Media Mining o mineria de los medios de comunicacion, es un proceso
gue trata de analizar y extraer patrones de conducta a partir de los datos que
proporcionan las redes sociales.Desde los primeros dias de la humanidad, las
normas sociales se han establecido en los grupos sociales. Desde la antigua Roma
hasta la era digital el comportamiento humano ha sido caso de estudio. En la
actualidad, las redes sociales son la muestra y escaparate para observar, analizar
e identificar los patrones de comportamiento. Aqui nace el Social Media Mining, que
pretende analizar y extraer patrones significativos de comportamiento, a partir de la

interaccién, comentarios y preferencias de los usuarios de redes sociales.

Ademas de la informatica y diversos algoritmos que ayudan a recopilar toda la
informacion, se aplican otras disciplinas. La sociologia, la etnografia, la
estadistica, optimizacién y las mateméaticas permiten que se deduzcan patrones de
comportamiento dentro de las redes sociales. (CulturaCRM., 2016

Zdnet.com. (2010). [En linea]. Recuperado de:
http://www.zdnet.com/search?q=big+data [Consultado el 29 de abril de 2022]
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Preguntas referentes a la Unidad

1. Eldisefo del estudio tiene 4 caracteristicas clave:
a. Neutralidad, Confiabilidad, Validez, Generalizacion
b. Neutralidad, Disponibilidad, Validez, Generalizacion
c. Neutralidad, Confiabilidad, Variedad, Generalizacion
2. Se define como la eleccién de métodos y técnicas por parte del investigador para combinarlos
de manera ldgica:
a. Disefio de la Investigacion
b. Metodologia de la Investigacion
c. Investigacion
3. Suele expresar mediante “Y”, es el efecto que se produce a partir de la variable independiente.
a. Variables dependientes
b. Variables
c. Variables independientes
4. Tipos de disefios de investigacion.
a. Cuantitativo y Cualitativo
b. Completo y Cualitativo
c. Cuantitativo y Confiable
5. El procesamiento de datos puede involucrar varios procesos, excepto:
a. Manipulacién de datos
b. Analisis estadistico
c. Tabulacién de datos
d. Resumen de datos
6. La mineria de datos puede servir para detectar los movimientos sociales en la red:
a. True
b. False
7. La sociologia, la etnografia, la estadistica, optimizacion y las matematicas permiten que se
deduzcan patrones de comportamiento dentro de las redes sociales.
a. True
b. False
8. El minado de datos es un conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes
bases de datos, de manera automaética o semiautomatica.

a. True
b. False
9. Larelacion del big data con machine learning y deep learning se produce a raiz de sus mismas
diferencias.
a. True
b. False

10. El procesamiento de los datos diferencia de la conversién de datos, cuando el proceso es
simplemente para convertir datos a otro formato, y no implica ninguna manipulacién o
procesamiento de datos.

a. True

b. False

Respuestas correctas: a
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UNIDAD IV. Aplicaciones, plataformas y tecnologias en Big data.
OBJETIVO: Aplicar plataformas, software en el procesamiento de informacion en
BIG DATA.

4.1. Sistemas operativos, servidores y redes.
El analisis de Big Data es una referencia a sistemas que manipulan grandes

conjuntos de informacion, presentando dificultades habituales dentro de la captura,
basqueda, comparticion analisis y visualizacion de los datos. Dado al gran avance
gue existe hoy en dia en las tecnologias de la informacién, se han tenido que
enfrentar nuevos desafios. Y los avances en hardware y software han ayudado a

disminuir este tipo de problemas. (Pérez, 2015)

Siguiendo a Argonza J. en “Dispositivos para el almacenamiento de grandes
volumenes de informacion Big data” (2012), en la actualidad se identifican cuatro
tecnologias diferentes para el almacenamiento de grandes volimenes informacion

en las siguientes;

a. Dispositivos SAN (Storage Area Network, Red de Area de
Almacenamiento), es una red de alta velocidad, dedicada especialmente
para el almacenamiento de datos y que esta conectada a uno o mas
servidores a través de fibra éptica. Las redes SAN comunmente utilizan
arreglos RAID (Redundant Array of Independent Disks), “Conjunto
Redundante de Discos Independientes” de tecnologia SCSI, aunque
también pueden utilizan otros dispositivos de almacenamiento como discos
Opticos y cintas.

b. Dispositivos NAS (Network Attached Storage o Almacenamiento Conectado
a Red), es un dispositivo capaz de compartir su capacidad de
almacenamiento a través de una red (normalmente via TCP/IP), haciendo
uso de un sistema operativo optimizado que emplea los protocolos CIFS,
NFS, FTP o TFTP.

Los protocolos de comunicaciones NAS, estan basados en archivos, por lo
gue un cliente solicitara el archivo completo al dispositivo de

almacenamiento y lo manejara localmente.
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c. Dispositivos SAN/NAS ofrecen a los usuarios una solucion hibrida SAN-
NAS que permite dar una respuesta integral a sus necesidades de
almacenamiento en una Unica fuente de almacenamiento. Este tipo de
solucion permite distribuir parte de la capacidad de almacenamiento en solo
una unidad para ser utilizado por aplicaciones de archivo NAS, mientras
otras partes de la misma unidad de almacenamiento pueden ser utilizadas
como SAN.

d. Dispositivos de almacenamiento orientado a objetos, los dispositivos de
almacenamiento por objetos constituyen un nuevo tipo de periféricos
disefiados para ofrecer acceso, almacenamiento, proteccion y distribucion
inteligentes de contenido digital fijo. Este tipo de equipos ofrecen la
posibilidad de almacenar desde unos pocos terabytes a varios petabits de
informacion.

Este tipo de equipos basados en objetos ofrece una solucion para el rapido
crecimiento de datos no estructurados como archivos, imagenes y videos
gue llegan a congestionar el almacenamiento principal, complicando la

administracion de los datos.

En cuanto a la parte de los sistemas operativos, Pérez (2015) menciona que
realmente hoy en dia existe una gran compatibilidad con los sistemas actuales,
independientemente si sean distribuciones de Linux, Windows o Mac, incluso
actualmente se han desarrollado aplicaciones para moviles (android y apple).

Segun Joyanes L (2013) hace mencion que cloud computing ofrecen tres modelos
de servicio que se ofertan a los clientes y usuarios de la nube para organizaciones,

empresas y usuarios son:

Software como servicio. Al usuario se le ofrece la capacidad de que las aplicaciones
gue su proveedor le suministra corran en una infraestructura de la nube, siendo
dichas aplicaciones accesibles a través de una interfaz del cliente tal como un
navegador Web (correo electronico Web, Gmail o Yahoo) o una interfaz de
programa. El usuario carece de cualquier control sobre la infraestructura de la nube,

como servidores, sistemas operativos, almacenamiento, incluso sobre las propias
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personalizaciones que se le permitan realizar.

- Plataforma como servicio. Al usuario se le permite desplegar aplicaciones propias
(ya sean adquiridas o desarrolladas por el propio usuario) creadas utilizando
lenguajes y herramientas de programacion soportadas por el proveedor. El
consumidor no administra ni controla la infraestructura de la nube, incluyendo redes,
servidores, sistemas operativos ni almacenamiento de su proveedor, que es quien
ofrece la plataforma de desarrollo y las herramientas de programacion. El usuario
tiene control sobre las aplicaciones desplegadas, y es quien mantiene su control,

aungue no de toda la infraestructura subyacente.

Infraestructura como servicio. El proveedor ofrece al usuario recursos como
capacidad de procesamiento, de almacenamiento, comunicaciones y otros recursos
de computacion donde el consumidor es capaz de desplegar y ejecutar software
especifico que puede incluir sistemas operativos y aplicaciones. El consumidor no
administra ni controla la infraestructura fundamental de la nube, pero tiene control
sobre sistemas operativos, almacenamiento, aplicaciones desplegadas; v,
posiblemente, un control limitado de componentes seleccionados de redes

(cortafuegos de los hospedajes, host firewalls).
Algunos ejemplos de plataformas mostradas por Joyanes (2013)

DynamoDB Amazon Web Services (AWS) anuncié, a primeros de 2012, el
lanzamiento de DynamoDB, una base de datos NoSQL que Amazon ha desarrollado
y probado internamente durante los afios anteriores. Amazon ha lanzado esta
solucion al comprobar el auge creciente del mercado de los grandes volumenes de
datos y el numero de aplicaciones Web. Esta oferta se une a su base de datos
relacional Amazon RDS, y a otra base de datos NoSQL denominada SimpleDB,
ambas con gran experiencia en el mercado desde sus herramientas de cloud

computing.

ParAccel Analytic Database (PADB) que es una plataforma de bases de datos

analitica de procesamiento paralelo masivo (MPP) y columnar (por columnas) con
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caracteristicas muy potentes para optimizacion y compilacion de consultas,
compresion e interconexion de redes. PADB es desplegable en entornos
empresariales incluso en otros entornos operativos estandares como cloud

computing y virtualizacion.

4.2 Lenguajes de programacion Python y R.

Python es un lenguaje de programacion moderno creado por Guido van Rossum a
inicios de los afios noventa. La implementacién canonica, conocida como CPython,
esta bajo una licencia de software libre y se puede descargar del sitio oficial. El que
sea una tecnologia abierta y libre tiene ventajas importantes sobre tecnologias
propietarias. La principal es que se puede usar sin tener que cubrir costos de
licencias. Esto quiere decir que un alumno puede seguir usando Python
gratuitamente fuera de una institucion, por ejemplo, para escribir software en un
entorno comercial, 0 para continuar con sus estudios de posgrado en alguna otra
universidad. Ariel Ortiz Ramirez. (2010).

Caracteristicas de Python

1. Es orientado a objetos, se soporta también los estilos de programacion
procedural y funcional.

2. Corre en multiples plataformas, incluyendo Windows, Mac OS y Linux.

3. Su sintaxis y semantica es sencilla y consistente.

4. Utiliza tipos dinamicos.

5. Es adecuado tanto para programar scripts como aplicaciones de gran
tamaiio.

6. Es muy modular

7. Cuenta con administracion automatica de memoria a través de recoleccién
de basura.

8. Incluye una poderosa y extensa biblioteca de clases. Ariel Ortiz Ramirez.
(2010).

Python y R se consideran lenguajes de programacion esenciales para la ciencia de
datos. Lo ideal seria dominar ambos para tener una base de programacion
completa.

¢, Cudl es la diferencia entre Python y R?

Mientras que el lenguaje R es mas especializado, Python es un lenguaje de
programacion de propadsito general disefiado para una variedad de casos de uso.

Hay similitudes entre los dos lenguajes, por lo que la experiencia en uno de ello
puede ser util para el otro, por ejemplo: tanto Python como R son populares
lenguajes de programaciéon de codigo abierto respaldados por présperas
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comunidades. Ambos pueden practicarse también en el entorno agnostico del
lenguaje.

Python: El lenguaje de programacion para todos los propositos

Segun los datos de Stack Overflow, Python es el lenguaje de programacion de mas
rapido crecimiento en todo el mundo. Es muy accesible para los principiantes y
ofrece el tipo de versatilidad que los desarrolladores web necesitan para crear sitios
web tan variados como Spotify, Instagram, Reddit, Dropbox y el Washington Post.
¢No sabes cdmo usar un caret o qué es una regresion? Python serd el punto de
partida mas amigable para ti.

Python es un lenguaje de programacion orientado a objetos, como Javascript o0 C++,
gue proporciona estabilidad y modularidad a los proyectos, sin importar su tamafo.
Ofrece un enfoque flexible para el desarrollo web y la ciencia de datos que se siente
intuitivo incluso si nunca has aprendido un lenguaje de programacién antes.

"3 razones para aprender a programar en R para la ciencia de datos”

R no es un lenguaje de propdsito general, pero dependiendo de donde o como
planees trabajar, podria ofrecer muchas ventajas que no estan disponibles con un
lenguaje de propdsito general.

1. R esta construido para la estadistica: El andlisis estadistico robusto es posible
con Python, pero no tendras las bibliotecas y funciones especificas de la sintaxis
como lo haces con R. El lenguaje hace que sea mucho mas intuitivo construir y
comunicar los resultados de estos tipos especificos de programas. Los estadisticos
y los analistas de datos utilizan R para manejar grandes conjuntos de datos con
mayor facilidad utilizando modelos de aprendizaje automético estandar y mineria de

datos.

2. R es académico: R es casi la eleccion por defecto para trabajar en el mundo
académico. R es muy adecuado para un subcampo del aprendizaje automético
conocido como aprendizaje estadistico. Cualquier persona con una formacion

formal en estadistica deberia reconocer la sintaxis y la construcciéon de R.

3. R es intuitivo para el andlisis: Puede que R no funcione con una gran variedad de
proyectos, pero es la mejor opcion para el trabajo de andlisis e inferencia. Si piensa
trabajar en un campo especializado, querra un lenguaje de programacion
especializado. R también ofrece un potente entorno ideal para los tipos de
visualizaciones de datos que emplean los cientificos de datos.
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Es mejor elogir Python si:

* No tiene expeniencia en programacion

* El objetivo principal es la produccién o el
despliegue

* Quieres construir nuevos modelos desde cero

* El ¢cddigo de los proyectos debe ser legible.

Es mejor elegir R sic

Tiene previsto trabajar en la Investigacion o en
el mundo académico

El trabajo tiene un fuerte componente
astadistico y de andlisis

Deseas hacer uso de amplias bibliotecas para
soluciones existentes

Deseas hacer uso de amplias bibliotecas para
soluciones existentes

Las caracteristicas especificas de 1a sintaxis son
importantes

La comunicacion de resultados compliejos os
clave

Tablal. Tabla de eleccion de Python o R.

94




« Antologia Gestion y Anélisis de Big Data » 2022A

e el S

4.3 Almacenamiento y procesamiento de lainformacién en Big Data.

Uno de los objetivos del uso de las tecnologias Big Data es el de transformar los
datos en conocimiento Util para la empresa, y para ello se necesitan herramientas
Big Data que nos ayuden a analizar, procesar y almacenar todos los datos
recogidos. Un gran numero de entre las mejores herramientas usadas en Big Data
son open source, lo que da fe del éxito de este modelo de desarrollo, ademas de
las alternativas de pago.

Big Data (Concepto).

Segun Merv (2011). define este término como: “Big Data excede el alcance de los
entornos de hardware de uso comun y herramientas de software para capturar,
gestionar y procesar los datos dentro de un tiempo transcurrido tolerable para su
poblacién de usuarios.

Otro termino redactado por McKinsey (2011). “Big Data se refiere a los conjuntos de
datos cuyo tamafio esta mas alla de las capacidades de las herramientas tipicas de
software de bases de datos para capturar, almacenar, gestionar y analizar’.

4.3.1 Las 7Vs.
Caracteristicas.

Las caracteristicas mas importantes del Big Data perfectamente se pueden clasificar
en cuatro magnitudes, mas conocidas como las cuatro V del Big Data, relativas a
volumen, variedad, velocidad y veracidad. A estas cuatro V, podemos afadir tres
mas, como pueden ser la de Viabilidad y Visualizacion. Pero si hablamos de V en
Big Data no podemos dejar pasar la principal caracteristica del andlisis de datos que
es la V de Valor de los datos. del Conocimiento. (2020).

1. Volumen de informacion.

El volumen se refiere a la cantidad de datos que son generados cada segundo,
minuto y dias en nuestro entorno. Es la caracteristica mas asociada al Big Data, ya
que hace referencia a las cantidades masivas de datos que se almacenan con la
finalidad de procesar dicha informacion, transformando los datos en acciones.

2. Velocidad de los datos.

La velocidad se refiere a los datos en movimiento por las constantes interconexiones
gue realizamos, es decir, a la rapidez en la que son creados, almacenados y
procesados en tiempo real.

Para los procesos en los que el tiempo resulta fundamental, tales como la deteccion
de fraude en una transaccion bancaria o la monitorizacion de un evento en redes
sociales, estos tipos de datos deben estudiarse en tiempo real para que resulten
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Utiles para el negocio y se consigan conclusiones efectivas. del Conocimiento.
(2020).

3. Variedad de los datos.

La variedad se refiere a las formas, tipos y fuentes en las que se registran los datos.
Estos datos pueden ser datos estructurados y faciles de gestionar como son las
bases de datos, o datos no estructurados, entre los que se incluyen documentos
de texto, correos electrénicos, datos de sensores, audios, videos o imagenes que
tenemos en nuestro dispositivo moévil, hasta publicaciones en nuestros perfiles de
redes sociales, articulos que leemos en blogs, las secuencias de click gue hacemos
en una misma péagina, formularios de registro e infinidad de acciones mas que
realizamos desde nuestro Smartphone, Tablet y ordenador.

4. Veracidad de los datos.

Cuando hablamos de veracidad nos referimos a la incertidumbre de los datos, es
decir, al grado de fiabilidad de la informacion recibida. Es necesario invertir tiempo
para conseguir datos de calidad, aplicando soluciones y métodos que puedan
eliminar datos imprevisibles que puedan surgir como datos econdmicos,
comportamientos de los consumidores que puedan influir en las decisiones de
compra.

5. Viabilidad.

La inteligencia empresarial es un componente fundamental para la viabilidad de un
proyecto y el éxito empresarial. Se trata de la capacidad que tienen las compafias
en generar un uso eficaz del gran volumen de datos que manejan. La inteligencia
competitiva también se asocia con la innovacion de los equipos de trabajo y el uso
de tecnologias empleadas. Una empresa inteligente analiza, selecciona y
monitoriza la informacién con el fin de conocer mejor el mercado en el que opera, a
sus clientes y disefar estrategias eficaces.

6. Visualizacion de los datos.

Cuando hablamos de visualizacion nos referimos al modo en el que los datos son
presentados. Una vez que los datos son procesados (los datos estan en tablas y
hojas de calculo), necesitamos representarlos visualmente de manera que sean
legibles y accesibles, para encontrar patrones y claves ocultas en el tema a
investigar. Para que los datos sean comprendidos existen herramientas de
visualizacion que te ayudaran a comprender los datos graficamente y en perspectiva
contextual.

7. Valor de los datos.

El dato no es valor. Tampoco tienes valor por el mero hecho de recopilar gran
cantidad de informacion. El valor se obtiene de datos que se transforman en
informacion; esta a su vez se convierte en conocimiento, y este en accién o en
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decision. El valor de los datos esta en que sean accionables, es decir, que los
responsables de las empresas puedan tomar una decisién (la mejor decision) en
base a estos datos.

4.3.2 Tipos de Datos para Almacenar (Multivariedad de datos en la BigData).
Tipos de datos de Big Data

La categorizacion de los datos es importante para cualquier proyecto, y en especial
cuando vamos a trabajar con grandes volumenes (Big Data).

Dos de las categorizaciones mas utilizadas en Big Data suelen ser las que
relacionan la estructura de los datos y las que dependen del origen de los mismos:

Tipos de datos de Big Data por categorias
Los tipos de datos se suelen organizar en 2 categorias principales:

1. Datos Estructurados.

e Creados: datos generados por nuestros sistemas de una manera predefinida
(registros en tablas, ficheros XML asociados a un esquema)

e Provocados: datos creados de manera indirecta a partir de una accién previa
(valoraciones de restaurantes, peliculas, empresas (Yelp, TripAdvisor, ...)

e Dirigido por transacciones: datos que resultan al finalizar una accién previa
de manera correcta (facturas autogeneradas al realizar una compra, recibo
de un cajero automatico al realizar una retirada de efectivo, ...)

e Compilados: resimenes de datos de empresa, servicios publicos de interés
grupal. Entre ellos nos encontramos con el censo electoral, vehiculos
matriculados, viviendas publicas, ...)

e Experimentales: datos generados como parte de pruebas o simulaciones que
permitiran validar si existe una oportunidad de negocio.

2. No estructurados:

e Capturados: datos creados a partir del comportamiento de un usuario
(informacion biométrica de pulseras de movimiento, aplicaciones de
seguimiento de actividades (carrera, ciclismo, natacion, ...), posiciéon GPS)

e Generados por usuarios: datos que especifica un usuario (publicaciones en
redes sociales, videos reproducidos en Youtube, busquedas en Google, ...)

e Multi-estructurados o hibridos:

e Datos de mercados emergentes

e E-commerce

e Datos meteorologicos

M. Rayo. (2016).
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4.3.3Sistemas de almacenamiento distribuido.

El analisis y gestion de datos se ha convertido en una verdadera necesidad para las
empresas del siglo XXI que quieran adaptarse a los cambios del contexto digital.
Esto es debido al gran volumen de datos que se generan diariamente.

HDFS

HDFS responde a las siglas Hadoop Distributed File System, es decir, un sistema
de archivos distribuido que usa Hadoop como sistema de almacenamiento de
ficheros. Esta formado por clisteres GNU/Linux y construido en Java, aspecto que
permite instalarlo en multitud de maquinas.

La arquitectura de HDFS se basa en dos componentes fundamentales:

Namenode: este nodo actllia como servidor maestro y se encarga principalmente de
regular el acceso de los clientes a los ficheros, mantener en memoria la metadata
del sistema de ficheros y controlar los bloques que tiene cada datanode.

Datanode: son los encargados de almacenar y recuperar los blogues. Estos nodos
formaran un cluster cuyos objetivos seran realizar operaciones de lectura y escritura
de los archivos a raiz de las peticiones de los clientes. Redaccién Espafia (2019).

4.3.4 Introduccién Hadoop. Arquitectura Hadoop.
Introduccién a Hadoop.

Hadoop es una plataforma muy comuan para trabajar con datos, pero puede ser un
poco dificil entender exactamente qué es y qué hace.

Hadoop era el nombre del peluche del hijo de uno de sus desarrolladores. Era un
elefante; de ahi su logo. ¢Qué es Hadoop y qué hace? Lo mas importante es que
Hadoop no es una Unica cosa. Es una coleccion de aplicaciones de software para
trabajar con big data. Es un FrameWork o una plataforma que consta de varios
modulos. Quizas la parte mas importante de Hadoop es el sistema de archivos
distribuidos (0o HDFS), que toma partes de informacién, una coleccion de
informacion, y repartirla entre varias computadoras.

Hadoop puede tener cientos o millones de archivos separados repartidos entre esas
computadoras, todos conectados entre ellos mediante el software.

Hadoop es de cédigo abierto.

Hadoop es extremadamente popular en el mundo del big data, y hay un desarrollo
muy activo de Hadoop, pero también una fuerte competencia en el mercado. No
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todos estan dispuestos a dejar que Hadoop monopolice el mercado. (Poulson,
2019).

Arquitectura.
¢, Qué es Hadoop?

Apache Hadoop es un framework que permite el procesamiento de grandes
volimenes de datos a través de clusters, usando un modelo simple de
programacion. Ademas, su disefio permite pasar de pocos nodos a miles de nodos
de forma agil. Hadoop es un sistema distribuido usando una arquitectura Master-
Slave, usando para almacenar su Hadoop Distributed File System (HDFS) y
algoritmos deMapReduce para hacer calculos (Dataprix, 2013).

El sistema de ficheros HDFS

HDFS es el sistema de almacenamiento, es un sistema de ficheros distribuido. Fue
creado a partir del Google File System (GFS). HDFS se encuentra optimizado para
grandes flujos y trabajar con ficheros grandes en sus lecturas y escrituras. Su disefio
reduce la E/S en la red. La escalabilidad y disponibilidad son otras de sus claves,
gracias a la replicacion de los datos y tolerancia a los fallos. (Dataprix, 2013).

. Los elementos importantes del cluster:

e NameNode: Sdlo hay uno en el cluster. Regula el acceso a los ficheros por
parte de los clientes. Mantiene en memoria la metadata del sistema de
ficheros y control de los bloques de fichero que tiene cada DataNode.

e DataNode: Son los responsables de leer y escribir las peticiones de los
clientes. Los ficheros estan formados por bloques, estos se encuentran
replicados en diferentes nodos.

El proceso MapReduce

MapReduce es un proceso batch, creado para el proceso distribuido de los datos.
Permite de una forma simple, paralelizar trabajo sobre los grandes voliumenes de
datos, como combinar web logs con los datos relacionales de una base de datos
OLTP, de esta forma ver como los usuarios interactdan con el website.

El modelo de MapReduce simplifica el procesamiento en paralelo, abstrayéndonos
de la complejidad que hay en los sistemas distribuidos. Basicamente las funciones
Map transforman un conjunto de datos a un numero de pares key/value. Cada uno
de estos elementos se encontrard ordenado por su clave, y la funcién reduce es
usada para combinar los valores (con la misma clave) en un mismo resultado.
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Un programa en MapReduce, se suele conocer como Job, la ejecucion de un Job
empieza cuando el cliente manda la configuracion de Job al JobTracker, esta
configuracion especifica las funciones Map, Combine (shuttle) y Reduce, ademas
de la entrada y salida de los datos. (Dataprix, 2013).

e HDFS: EIl sistema propio de Hadoop. Esta disefiado para la escala de
decenas petabytes de almacenamiento y funciona sobre los sistemas de
archivos de base.

e Amazon S3. Este se dirige a clusters almacenados en la infraestructura del
servidor bajo demanda Amazon Elastic Compute Cloud. No hay conciencia
de racks en este sistema de archivos, porgue todo él es remoto.

e CloudStore (previamente llamado Kosmos Distributed File System), el cual
es consciente de los racks.

e FTP: éste almacena todos sus datos en un servidor FTP accessible
remotamente.

HTTP y HTTPS de solo lectura.
¢ Quién usa Hadoop?

En la web de Hadoop podemos encontrar una gran lista de empresas que utilizan
Hadoop para gestionar su sistema de archivos. Multinacionales como Adobe, Ebay,
Amazon, Facebook o Google trabajan con Hadoop a la hora de mover grandes
cantidades de datos y realizar busquedas. Yahoo! es la compaiiia que actualmente
tiene més dependencia de la herramienta. (Delgado, 2017).

4.4 HDFS. Bases de datos SQL y noSQL.
Hadoop Distributed File System (HDFS)

De acuerdo con Caminero & Grau (2016) Es un sistema de archivos distribuido y
tolerante a fallos. Funciona sobre el conjunto de los nodos de un cluster de Hadoop,
balanceando la carga de archivos entre las maquinas del cluster, de forma
equitativa. Gracias a su naturaleza distribuida, proporciona alta disponibilidad y altas
prestaciones que le permiten ser capaz de manejar grandes ficheros.

Para insertar datos en HDFS existen una variedad de formas:
Copiarlos manualmente utilizando un comando.

Utilizando la herramienta Flume, que recoge datos de diversas fuentes y los
inserta automaticamente.

Utilizando la herramienta Sqoop, que transfiere datos entre HDFS y bases de
datos relacionales.

(Caminero & Grau, 2016)
Escrituras en HDFS

La forma en que HDFS gestiona las escrituras de archivos se explica a continuacion:
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1. Primero, el fichero de datos se divide en bloques de tamafio fijo, normalmente
64 0 128 MB. Esto se muestra en la Figura.

2. Tras esto, cada bloque se almacena en varios de los nodos del cluster. Esto se
muestra en la Figura.

De esta forma, al estar cada bloque de datos replicado en varios nodos del cluster,
en caso de fallo de alguno de los nodos, no se pierde informacién, y el sistema
puede seguir funcionando correctamente (exceptuando el decremento de la
capacidad del sistema consecuencia del fallo).

Para gestionar HDFS, tenemos un nodo especial en el cluster que se llama
NameNode. Esta maquina almacena para cada fichero donde se almacenan los
blogues que lo forman.

(Caminero & Grau, 2016)
Lecturas en HDFS
El proceso de lecturas de ficheros en HDFS es como sigue:

1. En primer lugar, el ordenador del cliente realiza la peticién de lectura de un archivo
al NameNode (esto se muestra en la Figura 10).

2. Entonces, el NameNode chequea en sus registros qué bloques pertenecen a
dicho archivo, asi como donde estan almacenados tales blogques, y devuelve esta
informacion al cliente (ver Figura 11)

3. Tras esto, el cliente solicita directamente a los nodos correspondientes que le
envien los bloques de dicho fichero (ver Figura 12). Finalmente, los nodos le envian
al cliente los bloques correspondientes directamente, sin pasar por el NameNode.

(Caminero & Grau, 2016)
SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado)

El SQL (Structure Query Language), es un lenguaje de consulta estructurado
establecido claramente como el lenguaje de alto nivel estandar para sistemas de
base de datos relacionales. Los responsables de publicar este lenguaje como
estandar fueron precisamente los encargados de publicar estandar, la ANSI
(Instituto Americano de Normalizacion) y la ISO (organismo Internacional de
Normalizacién). Es por lo anterior que este lenguaje lo vas a encontrar en
cualquiera de los DBMS relacionales que existen en la actualidad, por ejemplo,
ORACLE, SYBASES, SQL SERVER por mencionar algunos. (Garcia, A. 2012, p.
3)

El SQL agrupa tres tipos de sentencias con objetivos particulares, en los
siguientes lenguajes:

Lenguaje de Definicion de Datos (DDL, Data Definiton Language)

Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML, Data Management Language)
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Lenguaje de Control de Datos (DCL, Data Control Language)
(Garcia, A. 2012, p. 3)

A continuacién, se describen cada uno de los lenguajes:

Lenguaje de Definicion de Datos (DDL, Data Definiton Language)

Grupo de sentencias del SQL que soportan la definicion y declaracion de los
objetos de la base de datos. Objetos tales como: la base de datos misma
(DATABASE), las tablas (TABLE), las Vistas (VIEW), los indices (INDEX), los
procedimientos almacenados (PROCEDURE), los disparadores (TRIGGER),
Reglas (RULE), Dominios (Domain) y Valores por defecto (DEFAULT).

CREATE, ALTER y DROP
Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML, Data Management Language)

Grupo de sentencias del SQL para manipular los datos que estan almacenados en
las bases de datos, a nivel de filas (tuplas) y/o columnas (atributos). Ya sea que se
requiera que los datos sean modificados, eliminados, consultados o que se
agregaren nuevas filas a las tablas del base de datos.

INSERT, UPDATE, DELETE y SELECT.
Lenguaje de Control de Datos (DCL, Data Control Language)

Grupo de sentencias del SQL para controlar las funciones de administracion que
realiza el DBMS, tales como la atomicidad y seguridad.

COMMIT TRANSACTION, ROLLBACK TRANSACTION, GRANT REVOKE

4.5 Aplicacion préctica
Amazon y el Big Data. Una historia de éxito.

¢,Como ha usado Amazon el Big Data?
Analisis predictivo de las compras.

¢, Qué es la filtracion colaborativa item a item?
Mejora de la experiencia de usuario

Aumento de ventas.

¢, Como ha usado Amazon el Big Data?

El uso de Big Data en Amazon estéd basado en el machine learning, es decir, la
capacidad de los sistemas de aprender a través del analisis de datos masivos que
se obtiene de la recogida, almacenamiento y ordenamiento que hace el Big Data.
Ejemplo:
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Andlisis predictivo de las compras. El analisis predictivo de las compras emplea
las técnicas de Big Data, como la creacion de bases de datos para su posterior
analisis mediante aprendizaje automatizado, para crear el sistema de
recomendaciones que sugiere a los clientes de Amazon productos relacionados
con sus gustos. Este sistema se basa en el analisis de los historiales de compra
de los usuarios (recordemos que, para poder comprar en Amazon, necesitamos
crear una cuenta de usuario que genera datos cada vez que entramos en la
plataforma).

A través del analisis del comportamiento de los usuarios, como qué articulo ha
comprado, cuéles ha puesto en el carrito y cuales ha quitado, qué articulos se han
mirado con anterioridad, qué seccioén suele visitar mas, qué ha puesto en su lista
de deseos, etc., Amazon puede crear listas personalizas de recomendaciones
basadas en una prediccion de articulos en los que sera mas seguro que el cliente
acabe picando.

Ademés, Amazon cuenta con herramientas que permiten a empleados con perfiles
muy variados, sin necesidad de tener uno técnico, visualizar datos de forma
comprensible para poder aplicarlos en su trabajo.

¢, Qué es la filtracion colaborativa item a item?

La filtracion colaborativa item a item es una técnica basada en el Big Data, que
emplea Amazon para mostrar a cada usuario desde el momento que entra en la
pagina aquellos productos o articulos que tiene mas probabilidades de considerar
adquirir. Muestra asi productos basados en los propios gustos del consumidor, en
lo que ha mirado y comprado con anterioridad, lo que aumenta significativamente
las posibilidades de que se acabe produciendo una compra, especialmente si se
trata de novedades.

Mejora de la experiencia de usuario.

Este sistema de recomendaciones tiene su maxima expresion en «Mi
Amazon.es», una pagina destinada a mostrar solo recomendaciones a los
usuarios; una pagina que, ademas, es diferente para usuario de Amazon,
puesto que esta construida en base al comportamiento de cada usuario en
la plataforma. Asi como en las recomendaciones que aparecen si hacemos un
pequefio scroll hacia abajo al consultar un articulo en particular, apareciendo
productos similares, pero también relacionados con el comportamiento previo del
usuario. Gracias al Big Data training (o entrenamiento de Big Data) al que se
someten los algoritmos que emplea Amazon para analizar los datos recopilados y
aprender de ellos, la plataforma es capaz de ofrecer una experiencia
completamente personalizada a cada usuario, lo aumenta la fidelizacién de este,
gue ve en Amazon no solo una forma rapida y comoda de comprar, Sino
también un lugar donde le resulta facil encontrar aquello que quiere (e
incluso a aquello que no sabia que queria).

Aumento de ventas.
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El analisis predictivo de compras y la personalizacion de la experiencia de usuario
gracias a ese sistema de recomendaciones y sugerencias ha logrado que Amazon
aumente sus ventas afo a afo, prueba de ello es como cada Black Friday y
CyberMonday consigue batir récords de venta online.

El hecho de que Amazon te recomiendo productos basados en tus compras y
blusquedas anteriores aumenta las posibilidades de que hagas una compra
compulsiva al ver un nuevo producto o un producto que no habias visto antes.

Big data en Amazon AWS.

El éxito de Amazon integrando el Big Data en sus procesos de negocio es una
realidad.

La forma en la que Amazon ha integrado el Big Data en sus procesos de negocio
le han traido un éxito que nadie puede negar y millones de usuario utilizan este
enorme comercio electronico, que empez6 como una tienda de libros online, dia a
dia. Y aunque en esta entrada nos hemos centrado més en la parte de ventas, lo
cierto es que la recogida y analisis de datos esta presente en otras areas de
Amazon, como la logistica o atencién al cliente, asi como en Prime Video, que
cuenta con un sistema de recomendaciones similar al de la tienda. Gracias al Big
Data, Amazon ha conseguido «conocer perfectamente» a sus clientes y prever su
comportamiento a la hora de navegar por su plataforma.

Amazon no esconde completamente el secreto de su éxito e incorpora las
funciones Big Data en Amazon Web Services (0 AWS, la plataforma de soluciones
en la nube de la compafiia). Los servicios Big Data de AWS incluyen no solo el
almacenamiento y andlisis de datos, sino también sus andlisis predictivos y
aprendizaje automéatico. AWS cuenta con diferentes herramientas que se pueden
contratar para sacarle todo el partido a al Big Data que recopilan la empresa, todo
dentro de un entorno en la nube, completamente seguro y escalable, puesto que
las cantidades de datos siguen creciendo de manera exponencial.

Amazon Transporte: ¢Por qué su gestion es un gran ejemplo?
1.Centrarse en la experiencia del cliente

El enfoque de Amazon esta completamente orientado a cumplir o superar las
expectativas de sus clientes, y aunque Amazon se especializa en B2C, ahora los
clientes B2B esperan que las respuestas por parte de sus socios de transporte y
logistica sean similares a la de Amazon. También brind6 servicios nunca
escuchados, como entrega el mismo dia, garantia del producto y devoluciones
faciles, asegurando la satisfaccion del cliente y su lealtad a través de la
membresia de Amazon Prime.

2. Las torres de control
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Para aquellos que no lo saben, una torre de control de logistica brinda visibilidad
de los productos que no solo estan en stock, sino los que estan en ruta hacia los
clientes. Este amplio seguimiento de mercancias permite a las empresas de

logistica identificar tendencias y responder a ellas de manera oportuna. Nucleus
Research, en un informe de 2016, predijo que Amazon dejaria fuera del negocio

3. Los datos

En Amazon, el enfoque en el cliente no esta sujeto a opiniones, estan impulsados
por los datos. Data Selinger, fundador y director ejecutivo de Rich Relevance,
comenz6 su carrera en Amazon. Mientras trabajaba directamente con Bezos, se le
asigno la tarea de estudiar los datos de Amazon para encontrar nuevas formas de
hacer crecer el negocio. Afirma: “Si bien la sabiduria convencional ha sostenido que
el servicio al cliente es la salsa secreta de Amazon, la innovacion central de Bezos
fue colocar los datos en el centro de su cultura corporativa”. En Amazon, todo se
mide, no solo la logistica. Desde resefias de productos y rendimiento del sitio web
hasta RR.HH. y cuentas, todo se convierte en datos para analizar. Este enfoque
ayuda a la empresa a planificar y ejecutar sobre la base del “panorama general’, a
diferencia de una empresa de logistica que mide solo aquellas métricas que estan
directamente relacionadas con su negocio. Los conocimientos que se extraen de
este Big Data son, naturalmente, mucho mas efectivos en la evolucién de las
politicas de acuerdo con las expectativas del cliente y el sentimiento del mercado.

4. Orientacion tecnologica.

Amazon siempre ha estado a la vanguardia de la adopcion de tecnologia. La
organizacion nunca se ha sentido comoda con los métodos predominantes de hacer
negocios, mientras busca alternativas tecnolégicas mejores y mas inteligentes.
Amazon, siendo la principal empresa de tecnologia, me atrevo a decir que debe
dedicar tiempo y esfuerzo en descubrir como puede aprovechar las tecnologias
emergentes para su beneficio. Al adquirir tecnologia puedes impulsar a tu
organizacion a una posicion estratégicamente importante en un mercado altamente
competitivo. Si hay algo que Amazon siempre ha hecho bien, es dirigir las
decisiones comerciales basadas en datos, todas sus decisiones se han basado en
las tendencias y los conocimientos proporcionados por los nimeros. Si bien no
podemos, ni debemos, imitar a Amazon, ciertamente podemos inspirarnos con su
enfoque, los datos nos rodean en todo momento, es solo que algunos de nosotros
optamos por medirlo, mientras que otros optan por priorizar otros factores al tomar
decisiones. ¢Y tu? ¢Crees que las empresas tienen mucho que aprender del
enfoque de Amazon transporte? ¢Como utilizar los datos para orientar tus
decisiones?
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Preguntas referentes a la unidad
1.- Una de las mejores herramientas que usa Big Data es:

2.- Python es un lenguaje de programacion orientado a objetos como:

3.- Grupo de sentencias de SQL que soportan la definicién y declaracién de los

objetos de la base de datos.

4.- Segun los datos de Stack Overflow, Python es el lenguaje de programacion de

mas rapido crecimiento en el mundo. Verdadero o falso

5.-Apache Sparck es un motor de procesamiento de datos de codigo abierto
realmente rapido. Verdadero o Falso

6.-El cloud computing es una nueva tendencia que esta ayudando a 3 modelos de

Big data, EXCEPTO.

7.- Enfogque de Amazon que esta completamente orientado a cumplir o superar

expectativas de los clientes.

8.-En la actualidad se identifican 4 tecnologias diferentes para el almacenamiento

de grandes volumenes de informacion, EXCEPTO.

9.-Python R no se consideran lenguajes de programacion esenciales para la
ciencia de datos, lo ideal seria dominar ambos para tener una base de
programacion completa. Verdadero o Falso

10.- MongoDB es una base de datos orientada a documentos. Verdadero o Flaso.

Respuestas: 1.- Apache Hadoop, 2.- Javascript o C++ 3.- Data Definition Language, 4.- Verdadero, 5.- Verdadero. 6.- Call centers, 7.- Experiencia del cliente, 8.-

Memoria USB, 9.- Falso, 10.- Verdadero.
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ANEXOS

Semblanzas del equipo de trabajo.

Irving Daniel Aguilar Aguilar actual estudiante en Informatica Administrativa
Principales intereses: finanzas, inteligencia artificial, Machine Learning, Deep
Learning, Redes Neuronales y la Docencia.

Mi nombre es Fatima Cuevas Cruz nacida en el afio 2000 originaria del municipio
de Jilotepec, estado de México. Con base a esfuerzo y disciplina he logrado poner
a nivel mis estudios y por los efectos de la disciplina actualmente me he enfocado
a terminar la carrera universitaria.

|

Mi nombre es Pedro Duran Martinez, originario de la Comunidad San Antonio
Enchisi, cuento con el titulo de Técnico en Informatica como formacion en El CBT
Lic. Mario Colin Sanchez, Atlacomulco, Actualmente cursos la licenciatura en
Informatica Administrativa en el centro Universitario UAEM Atlacomulco, mis
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interese se realizan por ayudar a comprender y descifrar lo que es desconocido por
las personas, una persona competente que da lo mejor para destacar en la vida.

Esmeralda Garcia Carmen, originaria del Estado de México actualmente estoy
cursando octavo semestre de la licenciatura informatica administrativa en el centro
universitario UAEM Atlacomulco. Me siento muy motivada de realizar e innovacion
de contenidos digitales. Pienso que completar mi formacion académica adquiriendo
conocimientos en contenidos digitales me ayudard mucho a desarrollar mi carrera
profesional en un futuro.

£ {.u.slf A N
Ana Aletvia Herndndez Romero; originaria de la comunidad del Rincén de la
Candelaria, Municipio de Atlacomulco, Estado de México, actualmente me
encuentro cursando el octavo semestre de la Licenciatura Informéatica
Administrativa en la Universidad Autdnoma del Estado de México en el Centro
Universitario UAEM Atlacomulco. Permitiéndome una nueva oportunidad con la
implementacion de este proyecto como apoyo y experiencia a mi persona; asi
mismo obteniendo habilidades y conocimientos.
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Efrain Mateos Casimiro. Posee intereses en la parte de software y seguridad
informatica y como pasatiempo actividades como lo es el ciclismo. Actual mente
estudiante de la Licenciatura en informética Administrativa en el Centro Estudiantil
de la Universidad Autonoma del Estado de México.

Juan Ignacio Ortega Sanchez originario de San Francisco Tepeolulco,
Temascalcingo, México actualmente estudiante de la licenciatura en informatica
administrativa cursando el octavo semestre en la Universidad Autonoma del Estado
de México, estoy adquiriendo conocimientos sobre las tecnologias de la
informacion, ademas de como emplear herramientas para el analisis de datos para
llegar a una conclusion y busqueda de soluciones en este caso para la presentacion
de proyecta BI.

Jose Eduardo Retana Contreras actual estudiante en Informatica Administrativa
Principales intereses: finanzas, sistemas informaticos y docencia.
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Julia Jimena Ruiz Macedonio. Aficionada por la lectura, gusto por los deportes,
actualmente cursando la Licenciatura en Informética Administrativa dentro del
Centro Universitario UAEM Atlacomulco, acercamiento continuo a la cocina y la
naturaleza.

Cristian Segundo Romero, actualmente estudiante de la licenciatura en informatica
administrativa cursando el octavo semestre en la Universidad Autonoma del Estado
de México, obteniendo habilidades sobre las tecnologias de la informacion, en este
caso para la presentacion de proyecta Bl.
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FORMACION ACADEMICA

Cursando actwalmente la Licenciatura en informdtica administrativa mel
Centro Universitario UAEM AHacomuleo (oetavo grado).
PARTICIPACIONES
A lo largo de esta permanenda en el ARE'AS D\SCIP_[INARESDEDESARROLLO ACAD EMCO i
contrn miverstari. LAEN . Aacormc Segiln el perfil de egreso de Ia licenciatura, se fienen aptiudes enGesion
» de sisemas de hformacién Administaiva dento de una organizacidn,

estancia, ss hatenidn participacion en < Planear y programar funciones para el funcionamienta opimo de
las siquientes actividades; o8 EA

- Serwcml ) Sfimal I(Hosp‘ttﬂ +  Disefiar 94 para mejorar flujs de informacicin
ﬁ:s;" e Alacamulos per 7 »  Adiestar al peronal en eluio de 13 ICE
# Obtencién de certficadsn Administrar proyectos informaticos gue optimicen los recurses
como  ciberseguridad  por asighatos. .
cisco. + Detrminar proyects de innowacion
*  Crear planes de manejo de recursos
= Monforear v contolar avances.
Formacion Crea y asesora negocios dectrinicos

Lo + Desamolla ideas de negocios
Académica. «  Crearunplande negocios

«  Bstudia los recursos tecnoligicos de la empresa
Audita sistemas de gestion en sequridad de la informacion

+ Pressnhr + Identfica areas de mejora
- Primara {ssh Oz &2 Domigrez), +  Priniza acciones de opfmizacidn v seguridad
< Sendar (5T o, 5, + Bstblece pofficas vy procedimientos
< Prepabor (CONALER0E) Gokgio lebelde: + Implementa v evalia laseguidad en las organzaciones
@i Poksosl Eois)
< Actualmente cursando la INTERESES
educacidn superiar en el
centro universitatio «  Investigaciin
UAEMex Atlacomulen en o Analisis de datos.
el octavo semestre en k2 «  Desarrollo de software

carrera de inforrndtica
administrativa,

Juan Pablo Ugalde Zaldivar, Atlacomulco México. 11 de abril del 2000. Actualmente
estudiante del octavo semestre de licenciatura en informatica administrativa.
Principales intereses: inteligencia de negocios, gestion de sistemas e investigacion.
Logros obtenidos certificacién en inglés.
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ANAHY VALENCIA
HERANANDEZ

Aflacomulco, Estado de México

Edc-.:léluno.fcelulm: 7229004426  E-mail: vanahy189@gmail.com

EXTRACTO PROFESIONAL

Mi nombre es Anahy Valencia Hernandez nacida en el afio 2000 onginaria del municipio de
Acambay, Estado de México. He logrado todo lo que me he propuesto con base en mi dedicacion
y perseverancia uno de mis suefios mas anhelados es terminar la licenciatura.

FORMACION ACADEMICA LOGROS Y APORTACIONES
Desde 2004 a lafecha Actividades:

En mi formacion académica he formado parte de las 4 Participacién en la ponencia “Proceso
siguientes instifuciones: de vinculacién entre empresas”.
< Escuela Primaria “Benito Juarez” % Actuar con ideas creativas para realizar
+ Escuela Secundaria “5 de febrero™ y resolver problematicas.
+ Escuela preparatoria Oficial No. 109 < Asumir responsabilidades para trabajar
Actuaimente soy estudiante en la licenciatura en de manera colaborativa.
informatica Administrativa en el Centro Universitario % Utiizar las  herramientas  para
UAEM Atlacomulco, Estado de México. invesfigar, organizar, evaluar vy

comunicar informacion.
CERTIFICACIONES

< Cert on de Office

(MOS), en Excel 2020
+ Certificacion "Introduction to Cybersecurity”
# Certificacion Cisco Enterpreneurship 2022

Nombre: Brenda Vazquez Clemente. Formacion académica: Estudiante del CU
UAEM Atlacomulco. Interés: Investigacion y lectura.

9

Alfredo Vazquez Ramirez. Enfocado en estadisticas, aproximaciones, proyecciones
temporales con Business Intelligence, interesado en analisis prospectivos.
Principales intereses o caracteristicas profesionales del investigador.
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FPARTICIF ACIONES

A lo largo de ko estancia en el Cenfro
Universitanio UAEM Afiocomulce, se ha
tenido participacion en las siguientes

actividades;

Dios semestres en & programa
de mentonas académicas.
Dos veces apicador de
exdmensas de admision.
QOptencion de cerfificaciones,
destacando TOBC, Excaly
cioersegundad

Fresentacion de proyecto
~Andisic de patrones
electorgies segun &l PREP
2015

Realzacicn de proyects (aun
en curse] “Auditona
informdtica bajo e marco de
referencia COBIT4.1 ala
Unidaa de Tecnologias de
informacion y
comunicacionss en el CU
UAEM Aflacomuico”

RECONOCIMIENTOS Y

DISTINCIONES

¥ Cerificado de parficipacion
POT Io5 dO5 SEMESTTES COMD
mentor académico.

¥ TOEIC con una puntuacion
de 434 puntos.

+  Qpbtensr el rol de conssjens
alumno representante de ka
Licenciatura en Informatica
Adminsirativa

¥ Infreducciona ko
cibersegunidad por CISCO

¥  Constancias de participacion

en jornada de ponencias
Qaracie
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YEPEZ MARTINEZ
DIEGO MAURICIO

biocico en Tobce, Edodo ce Mesica

FORMACION ACADEMICA

Actugimente cursande ka Licenciatura en informdtica aaministrativa
hasta el octave grado en & Centre Universitario UAEM Atlacomuico.

AREAS DISCIPLINARES DE DESARROLLO ACADEMICO

segin el perfil de egrese de 1a licenciatura, se fienen aptitudes en:
Gesfion de sistemas de Iformacion Adminisirativa dentro de una
organizacion.

*+  Planear y pregramar funciones para el funcienamiento optimo

de o SlAL

«  Diefiar SlA para mejorar flujos de informacidn

+  Adiestrar al perscnal en el uso delas TIC s
Administrar proyechos infermaficos que opfimicen los recursos
asignados.

« Determinar proyectos de innovacian

«  Crear pignes de manejc de recursos.

«  Monitorear y controlar avances.
Crea y asesora negocios elechrdnicos

= Desomola ideas de negocios

+  Crearun plan de negocios

«  Estudia los recursos tecnoldgicos de ka empresa
Audita sislemas de gesfion en seguridad de la informacion

+ Iderntifica dreas de mejorm.

+  Prioriza acciones ce optimizacidn y seguridad

*+  Establecs polticas y procedimientos

= Implementa y evalla la seguidad en las organizociones

INTERESES

infermatica

‘z‘_-) Auditona

) Deocencic

) compuio

Mantenimiento preventivo y comectivo de equipos de |

) Consultor de necesidodes de T

S
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