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I. Introduccién

La globalizacion ha llevado a una mayor apertura en los mercados internacionales.
La eliminacion de barreras comerciales, como los aranceles y las restricciones
cuantitativas, ha permitido que los productos y servicios se muevan mas facilmente
a través de las fronteras. Como resultado, los productores de todo el mundo pueden
acceder a mercados mas grandes y diversos, lo que ha fomentado la competencia

y ha mejorado la eficiencia de los mercados (CEUPE, s.f.)

El comercio internacional propicia el crecimiento econémico de los paises porque
implica la expansion de la produccion para la venta de productos nacionales en el
extranjero, asi como la adquisicion de productos para consumo o tecnologias para
la produccién, a menores precios o mejor calidad. Los ingresos generados a través
de las exportaciones, asi como el ahorro de recursos que permiten las
importaciones, posibilitan la disponibilidad de recursos para ser invertidos
posteriormente, o gastados en nuevos bienes, de manera que aumenta el nivel de
produccion e ingresos en el pais (IMCO, 2022). Tal es su importancia que, en
México, de acuerdo con la Secretaria de Economia, el comercio exterior representa
mas del 70 % del PIB nacional (Sanchez, 2023).

En 2022, el valor de las exportaciones mexicanas agroalimentarias supero los
50,133 millones de ddlares estadounidenses, siendo los siguientes productos los de
mayor valor de exportacion (SADER, 2023): la cerveza, 6,031 millones de doélares;
el tequila y mezcal con 4,357 millones de dolares; aguacate, dando un total 3,550
millones de ddlares; tomate fresco o refrigerado, 2,676 millones de dolares;
productos de panaderia, 2,338 millones de ddlares y fresa y frambuesas frescas,
1,683 millones de ddlares. Estas cifras aumentaron en un 128% en comparacion
con lo reportado en 2011 (Statista, 2023).

Segun datos de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2018), el café es un
cultivo estratégico para México, ya que su producciéon emplea a mas de 500 mil
productores de 15 entidades federativas y 480 municipios. México es considerado

como uno de los principales paises productores de café organico del mundo,



destinando 3.24% del total de la superficie cultivada de este producto para esta

variedad, y exporta 28.000 toneladas (sobre todo a la Union Europea).

La topografia, altura, climas y suelos de México, le permiten cultivar variedades de
café clasificadas dentro de las mejores del mundo. La variedad genérica que se
produce en nuestro pais es la arabica y su produccion se realiza por lo regular en
las zonas tropicales. Desatacando Chiapas como el principal estado productor, con
una participacion del 41% del volumen nacional producido, seguido por Veracruz y
Puebla con el 24% y 15% respectivamente (SADER, 2022).

En el afio 2003, el café chiapaneco obtuvo su Denominacion de Origen, gracias a
las condiciones climaticas que le confiere su cercania el ecuador, los ricos suelos
volcanicos y a su particular sabor achocolatado y almendrado, con una alta acidez,
aroma intenso, sabor agradable y apreciable cuerpo (ASERCA, 2017). La
elaboracion del presente trabajo tiene como objetivo determinar la viabilidad,
factibilidad y rentabilidad de exportar café chiapaneco en grano a la ciudad de
Helsinki, Finlandia. Buscando a su vez, comprobar la hipétesis de que dicha ciudad
europea es un mercado potencial para el café mexicano, debido a que es una de la

ciudades con mas consumo de este producto a nivel mundial.

El posicionamiento del café mexicano en nuevos mercados permitira impulsar el
sector agroalimentario y cafetalero mexicano, favoreciendo el desarrollo y
crecimiento econémico del pais. Es por lo anterior que, para poder determinar la
viabilidad del proyecto de exportacion de café chiapaneco a la ciudad de Helsinki,
Finlandia, el disefio metodoldgico de la presente investigacion sera de caracter
empirico. La cual a través de cuatro capitulos buscara dar respuesta a la pregunta

de investigacion. Dichos capitulos se describen a continuacion.

En el capitulo uno se exponen los fundamentos basicos del comercio internacional,
y las bases tedricas para la elaboracion de un proyecto de exportacion y el disefio
de la estrategia competitiva que permita a la empresa penetrar en el mercado fines
de café. Asi mismo, se analiza la participacion de México en el comercio

internacional y los acuerdos comerciales vigentes con la Union Europea, esto con



el fin de conocer las facilidades que tiene México para exportar determinados

productos a paises europeos.

En el capitulo dos se describen las caracteristicas del producto que se desea
exportar, asi como su proceso de produccion y transformacién, y se presenta
informacion relativa a la empresa. De igual modo, en este capitulo se analizan los
elementos que intervienen en el proceso logistico para que el café llegue a las
manos del consumidor, tales como, empaque y embalaje, medio de transporte,
INCOTERM a emplear y demas normas y regulaciones aplicables al café en grano.

El tercer capitulo consta de un estudio del mercado meta seleccionado, en el cual
se analizan aspectos econdmicos, politicos, sociales y culturales de la ciudad de
Helsinki Finlandia, los cuales seran elementos clave para determinar la viabilidad
del proyecto. Ademas, se incluye un analisis de la demanda y la competencia

existente en el sector cafetalero de Finlandia y a nivel mundial.

El capitulo cuatro corresponde a un andlisis econémico y financiero, el cual tiene
como fin determinar la factibilidad y rentabilidad de la exportaciébn de café,
considerando los diferentes estados financieros y los resultados obtenidos en el

calculo del valor presente neto y la tasa interna de rendimiento.



Capitulo 1. Marco de referencia

En el primer capitulo se explican las bases tedricas para el desarrollo de un proyecto
de exportacion, partiendo de la evolucion del comercio internacional y la insercion
de México en la economia mundial, poniendo especial énfasis en su relacion
comercial con la Union Europea. Asi mismo, se explica la teoria de Michael Porter,

la cual dara sustento a la presente investigacion.

1.1 Fundamento del comercio internacional

El comercio internacional se inicié con el trafico de especies, oro, plata y piedras
preciosas, desde que existe el transporte y los mercaderes, pero fue con la
revolucion industrial que logré una escala continental e intercontinental. Con ello, se
transformaron las estructuras, los sistemas y las formas de produccion en cada pais
y en cada area economica existente en el mundo. Cambid no sélo el ambito
econdémico sino también el ambito politico, social y cultural de los pueblos. Con el
comercio internacional nacieron los mercados internacionales y la interdependencia
entre los paises, tanto en sus formas de produccién como en la asignacién de

recursos (OEA, s.f.).

1.1.1 Globalizacién

Quintero Sanchez (2018) en su curso en linea “Globalizaciéon econémica”, define a
la globalizacion como un proceso acelerado de interrelacién e interdependencia
entre los Estados, poblaciones y economias del mundo, con bases histéricas que
tienen como principal eje la consolidacion del modelo capitalista; apoyado por la
estructura que le ha brindado el desarrollo cientifico-tecnolégico, principalmente en
el area de las telecomunicaciones y con el neoliberalismo como su ideologia. Para
Quintero, la globalizacion es el proceso que ha contribuido a la creacién de un
mundo estrecha y complejamente vinculado y en constante expansion, con un alto
grado de incertidumbre debido a que esta no es lineal. En ese sentido, la
globalizacion econdmica se puede concebir como aquel proceso de integracion que

posibilita el acceso a mercados mas amplios a nivel internacional por medio del



aprovechamiento de las nuevas tecnologias y de la creciente apertura de las

fronteras previamente establecidas a los flujos comerciales y financieros.

Asi mismo, el Fondo Monetario Internacional (2000) se refiere a la globalizacion
econOmica como la creciente integracion de las economias al rededor del mundo,
principalmente a través del comercio y los flujos financieros, resultado del progreso
tecnoldgico y la innovacion humana. No obstante, la globalizacion comprende

también aspectos culturales, politicos, sociales y ambientales.

La globalizacion no es un fendmeno reciente, algunos autores sostienen que la
economia mundial estaba tan globalizada hace 100 afios como lo esta hoy. Sin
embargo, nunca el comercio y los mercados financieros habian estado tan
desarrollados e integrados como ahora. El término “globalizacion” ha sido utilizado
de manera mas recurrente desde los afios ochenta, década en que los avances
tecnologicos a nivel mundial facilitaron las transacciones internacionales
comerciales y financieras; y en pocas palabras, se refiere a la prolongacién mas alla
de las fronteras nacionales de las fuerzas del mercado que durante afios han
participado en la actividad econémica mundial en todos los niveles, desde los

mercados rurales, hasta las industrias urbanas y centros financieros (FMI, 2000).

El incremento de la globalizacion experimentado en el mundo durante las ultimas
décadas puede atribuirse a muchos factores, siendo uno de los mas importantes, la
reduccion gradual de las barreras al comercio y de las restricciones a los flujos de
capital entre los paises. El crecimiento, el intercambio de tecnologias y la mejora de
los medios de comunicacién y de transporte también han sido factores
determinantes para la expansion de la globalizacion, debido a que actualmente a
las personas les resulta mas facil movilizar bienes y servicios a través de las
fronteras. La globalizacion impulsa la eficiencia de los mercados nacionales y
permite a los consumidores alrededor del mundo beneficiarse de los diferentes
mercados, cada vez mas vastos, mediante la competencia y la especializacién de

las economias que implica la divisién del trabajo a nivel mundial. La apertura de las
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fronteras nacionales se traduce en mercados globales en vez de mercados locales

0 nacionales, e incluye mercados de bienes, servicios, mano de obra y capital.

A través del comercio internacional, la globalizacién brinda a los consumidores una
mayor diversidad de bienes y servicios. Los avances en las comunicaciones por
medio de las nuevas tecnologias a lo largo de los ultimos afios han reforzado y
agilizado las relaciones entre las diferentes economias, proporcionando mayor
eficacia a la interaccion entre productores y consumidores (FMI, 2006). De modo
que, con el acelerado avance de la globalizacion la vida cotidiana de los
consumidores a nivel mundial se ha visto envuelta en una serie de cambios
constantes en diferentes aspectos, dado que este fendmeno ha modificado
numerosas practicas y habitos del dia a dia de los ciudadanos globales, siendo la
alimentacion uno de ellos. Hoy en dia los consumidores tienen acceso a productos
a los que afios atras no podian acceder debido a las dificultades que implicaba
adquirirlos; ahora las personas pueden elegir entre una extensa variedad de

productos nacionales, pero también productos de importacion.

La globalizaciéon representa una forma de avanzar para las empresas debido a que
mediante este fendmeno pueden aprovechar las facilidades que el comercio
internacional les otorga y comenzar a ofrecer sus productos o servicios en otros
paises (Ramos, 2022). Tal y como lo han venido haciendo las grandes y pequefias
empresas de diferentes paises alrededor del mundo, ya que, con el aumento
gradual en los niveles de intercambio de bienes entre paises, resulta factible la
busqueda de nuevos mercados para los productos nacionales de un pais, tal es el

caso del café chiapaneco.

1.1.2 Comercio Internacional

La actividad comercial ha estado a lo largo de los siglos vinculada a la actividad
humana, en virtud de la necesidad de obtencion de satisfactores (Witker, 2011). La
fragmentacion del proceso productivo a nivel internacional, junto a otros factores,

ha modificado la estructura y direccion de los flujos del comercio mundial, alterando
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algunos patrones histéricos que dominaban los intercambios internacionales desde
la Il Guerra Mundial (Romero, 2015).

Calduch (2018) se refiere al comercio internacional como el conjunto de
transacciones de bienes y servicios que se realizan entre todas las economias
soberanas que pertenecen a un area, sea regional o mundial, caracterizada por su
alto grado de interdependencia econdmica. Asi mismo, Osorio Arcilla (1995) define
al comercio internacional como el conjunto de movimientos comerciales y
financieros, y en general todas aquellas operaciones cualesquiera que sea su
naturaleza, que se realicen entre naciones. ElI comercio internacional a diferencia
del comercio exterior es un concepto que abarca el flujo de relaciones comerciales

internacionales, sin hacer referencia a un pais en especifico.

La importancia del comercio internacional radica en el movimiento que este genera
dentro de la economia local, regional y mundial; por cada transaccion que se realiza
en el mundo mas de un sector se ve beneficiado, al generar un efecto en cascada
desde la produccién, la comercializacion, el traslado, el aseguramiento de
mercancias, la nacionalizacion de las mismas, y un sinfin de actores econémicos
involucrados. En esencia el intercambio de bienes, servicios y conocimientos entre
las naciones que integran el planeta, son una fuerza que permite el desarrollo
econdémico, y promueve el bienestar de las naciones y de su poblacion en general
(Huesca, 2012). ElI comercio internacional busca proporcionar a los diferentes
paises los productos basicos de los que carecen a cambio de los que producen en
abundancia; estas transacciones, en conjunto con otras politicas econdémicas,

tienden a mejorar el nivel de vida de los paises involucrados (SNICE, s.f.).

El comercio internacional permite a las economias crecer mas alla de la capacidad
de sus mercados nacionales, facilitando el flujo de bienes, servicios y tecnologias
entre paises. De ahi que la importancia del comercio internacional ha crecido de
manera muy significativa en las dltimas décadas a medida que el grado de

interdependencia entre los paises es cada vez mayor (CEPAL, s.f.).
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1.1.3 Origen y evolucion del comercio internacional

En la actualidad, el comercio ha trascendido fronteras en espacio y tiempo, con la
conectividad digital se han simplificado gran parte de los procesos de intercambio
de bienes a nivel mundial. No obstante, el origen del comercio internacional se
remonta a la prehistoria, donde se intercambiaban productos entre pueblos
asentados en distintos climas y tipos de suelo, con el fin de satisfacer sus
necesidades. Es a finales del Neolitico cuando el hombre descubre la agricultura y
comienza a intercambiar los excedentes de las cosechas, no solo de bienes y
alimentos, sino también otros objetos en los que las demas comunidades estaban
especializadas, como armas, depdsitos para poder transportar o almacenar los

excedentes alimentarios y nuevos utensilios agricolas.

Por mucho tiempo, el trueque fue uno de los métodos mas usados para estas
transacciones, sin embargo, con la aparicion de la moneda, las oportunidades para
el comercio se ampliaron, haciendo posible la acumulacion de capital. Si bien, en
un principio solo se implementd el uso de la representacion monetaria, donde el
instrumento de cambio representaba un valor convenido, como es el oro y la plata,
metales que se utilizaron sin acuiar en el comercio, un importante avance en las
relaciones comerciales ocurrié cuando los gobiernos empezaron a acufar el metal
por su peso, ley y denominacion. Aunado a esto, los navegantes del Mediterraneo
adoptaron este recurso de intercambio llegando a construir un sistema monetario
bajo el Imperio Romano (BMV, 2018).

Con el pasar de los afios se fueron desarrollando rutas comerciales, tanto maritimas
como terrestres, lo cual generd un incremento en el intercambio de bienes entre los
pueblos, dando paso a una comunicacion intercontinental que hasta la fecha
continua creciendo. Si bien los factores que dieron lugar al surgimiento del comercio
internacional son variados, es posible destacar dos de ellos, la distribucién irregular
de los recursos y la diferencia de los precios; resultado de la implementacion de
nuevas tecnologias y de las ventajas competitivas que tenia cada una de las

regiones (Huesca, 2012).
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1.1.3.1 Evolucién del comercio internacional

El comercio internacional comenz6 a adquirir relevancia a partir del siglo XVI, con
la consolidacion de los imperios coloniales de Europa, periodo en el que la riqueza
de los Estados se media en funcion de la cantidad de metales preciosos que
poseian, sobre todo oro y plata, haciendo que el principal objetivo de los imperios
fuera conseguir la mayor riqueza al menor costo posible. Es con el mercantilismo
que predomind durante los siglos XVI y XVII, que surge el principio de
autosuficiencia, el cual proponia lograr ser la maxima potencia politica y econdmica,
buscando exportar lo maximo e importar lo minimo, y asi adquirir metales preciosos

a través de los intercambios con el exterior.

Tiempo después surgiria una tendencia librecambista, la cual reconocia que las
importaciones eran tan convenientes como las exportaciones, ya que se pensaba
que era mejor comprar barato que fabricar caro; es decir, los grandes imperios
comenzaron a buscar mercados donde compraran caro y vendieran barato, para de
esta forma obtener un mayor beneficio. Con la aparicion de los Estados nacién a
finales del siglo XVII e inicios del siglo XVIII, los gobernantes descubrieron que, si
fomentaban el intercambio de bienes entre Estados, podian aumentar la riqueza y

por lo tanto, el poder de su pais (Huesca, 2012).

No fue hasta la segunda década del siglo XIX que el comercio internacional alcanzé
una dimension mayor a la que habia logrado hasta entonces, incrementando su
influencia sobre la actividad econémica de los paises de forma muy significativa.
Entre los factores que dieron paso a este importante avance destaca el aumento del
potencial industrial de algunos paises europeos. La industrializacién provocé la
ruptura definitiva con realidades econdémicas abrumadoramente dominadas por las
actividades agricolas y ganaderas. El protagonismo de ese tipo de actividades
justificaba su autosuficiencia y como consecuencia de ello, la escasez de

oportunidades para llevar a cabo intercambios internacionales.

A medida que pasaron los afios, en algunos paises de Europa occidental,

especialmente en Gran Bretafia, la dinamica economica desplaz6 a una parte de la
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poblacién de sus actividades tradicionales a otras mas propias del nuevo entorno.
Dicho sector de la poblacion adquirié un grado de especializacion que le permitio
aumentar de manera considerable su productividad, aunque al mismo tiempo, le
genero problemas para cubrir sus necesidades, obligandole a acudir cada vez con

mas frecuencia a mercados externos.

Una dindmica muy similar se reprodujo a nivel mundial; los paises comenzaron a
especializarse progresivamente en la produccién de manufacturas industriales, que
pronto saturarian los mercados nacionales y terminarian destinandose a otros
paises. Simultaneamente, el comercio se convirti6 en una importante fuente de
suministro de productos sin transformar para dichos paises, especialmente de
alimentos, posibilitando a otras economias especializarse en la produccion de este
tipo de productos y tomar la contrapartida de los paises exportadores de

manufacturas industriales.

Gracias al impulso industrial de ese entonces, se introdujeron importantes
innovaciones en el ambito del transporte, lo que propicio un desarrollo mucho més
dindmico del comercio internacional. Las mas destacadas fueron, sin duda, las
vinculadas a la aplicaciéon de la maguina de vapor al transporte, tanto terrestre como
maritimo. Del mismo modo, comenzaron a funcionar las primeras lineas de
ferrocarril, que sustituyeron progresivamente a otros medios de transporte.
Resultado del progreso experimentado en los medios de transporte, las
transacciones comerciales se desarrollaron con mucha mas fluidez que en épocas
anteriores, lo que contribuyé notablemente a la integracion de los mercados

nacionales y a la consolidacion de las transacciones entre paises limitrofes.

El ritmo de crecimiento del comercio internacional se redujo de manera significativa
a partir de 1870 con la ruptura de la estrecha relacion que hasta entonces habia
existido entre el desarrollo industrial y el intercambio de bienes a nivel internacional.
No obstante, el comercio mundial continlo avanzando, influyendo cada vez a un
mayor numero de paises, haciendo perder parte de su protagonismo a las
economias mas industrializadas. El crecimiento del comercio internacional durante
esta etapa se debid principalmente a la incidencia de factores de caracter técnico,
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como la extension del trazado ferroviario y la mejora sustancial de la navegacion a
vapor. Un importante paso para la utilizacion de los barcos de vapor en las grandes
rutas de navegacion fue la apertura del Canal de Suez en 1869. Fue a partir de
estos avances que comenzO a hablarse de un comercio verdaderamente
internacional, no tan dominado por las transacciones entre paises limitrofes y por
las que tenian lugar entre territorios conectados por razones politicas, en especial

por vinculos de caracter colonial.

Con las mejoras en la comunicacion y los medios de trasporte desarrolladas a
finales del siglo XIX, paises fuera de Europa occidental comenzaron a adquirir
protagonismo dentro del comercio mundial, poniendo en peligro el dominio que
hasta entonces habian ejercido las principales potencias industriales,
especialmente Reino Unido. Asi mismo, los avances en el plano de la cooperacion
comercial entre los paises se vieron reforzados por la existencia de un contexto
monetario internacional muy estable, debido a la implementacién del patrén oro, un
sistema monetario internacional que trajo consigo la desaparicion de la
incertidumbre asociada a la variacion de los tipos de cambio, convirtiéndose en una
pieza importante para el desarrollo de las operaciones comerciales a nivel

internacional.

Desde las revoluciones de 1830 y de 1848 no se habian producido acontecimientos
que perturbaran el clima de estabilidad internacional. Sin embargo, en 1914 esa
estabilidad se rompié de forma traumética con el estallido de la Primera Guerra
Mundial, la cual supuso una convulsidn sin precedentes en las relaciones
internacionales, y a la cual le siguieron toda una serie de alteraciones, tanto
econdémicas como politicas y sociales. Fue hasta después de la Segunda Guerra
Mundial, con el regreso de la estabilidad internacional, que el comercio internacional
pudo retomar su curso, como lo venia haciendo en afios anteriores a los conflictos
bélicos. El final de la Segunda Guerra Mundial trajo consigo una nueva etapa para
el comercio internacional, caracterizada por el predominio del libre cambio y basada
en un marco multilateral de relaciones; fruto de la cooperacion internacional cada

vez mas sélida (Lobejon, 2001).
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1.1.4 Organizacion Mundial del Comercio

La creacion de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el 1° de enero de
1995, significo la mayor reforma del comercio internacional desde la segunda guerra
mundial. Desde 1948 y hasta 1994, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio (GATT, por sus siglas en inglés), establecié las reglas aplicables al
comercio mundial. Fue durante este periodo que se registraron algunas de las tasas
mas altas de crecimiento del comercio internacional. Pero a pesar de su éxito en el
fomento y el logro de la liberalizacion del comercio, el GATT fue durante 47 afios un
acuerdo y una organizacién de caracter provisional con un campo de accion
limitado. La intencién original era crear una institucion que se ocupara de la esfera
del comercio en la cooperacién econémica internacional y que viniera a afiadirse a
las dos “Instituciones de Bretton Woods”: el Banco Mundial y el Fondo Monetario

Internacional.

Gran parte de la historia de esos 47 afios se escribid en Ginebra, Suiza. No
obstante, la historia del GATT siguié una ruta que se extendi6 a mas de un
continente, partiendo de La Habana (Cuba) en 1948 y llegando hasta Marrakech
(Marruecos) en 1994, pasando por Francia, Reino Unido, Japén, Uruguay, Canada
y Bélgica. A lo largo de ese periodo, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio ayudd a establecer un sistema multilateral de comercio firme y préspero
que se hizo cada vez mas liberal. El sistema se cre6 mediante una serie de
negociaciones comerciales, o rondas, celebradas en el marco del GATT. Las
primeras rondas se centraron en las reducciones arancelarias, pero con el paso de
los afios las negociaciones pasaron a incluir otras cuestiones como medidas

antidumping y no arancelarias (OMC, s.f.).

Hacia la década de 1980, el sistema necesitaba una reestructuracion y fue con la
Ronda Uruguay, celebrada entre 1986 y 1994, que surge la Organizaciéon Mundial
del Comercio (OMC) y con ella un nuevo conjunto de acuerdos que han permitido
alcanzar un crecimiento del comercio internacional sin precedentes. La OMC

sustituyé al GATT como organizacion internacional, sin embargo, el Acuerdo
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General sigue existiendo como tratado general de la OMC sobre el comercio de

mercancias.

La Organizacién Mundial del Comercio es la Gnica organizacion internacional que
se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Los pilares sobre
los que descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados
por la mayoria de los paises que participan en el comercio mundial y ratificados por
sus respectivos Parlamentos. El objetivo es garantizar que los intercambios

comerciales se realicen de la forma mas fluida, previsible y libre posible.

Desde su creacion, la OMC ha servido como foro para la negociacién de acuerdos
encaminados a reducir y eliminar los obstaculos al comercio internacional, y al
mismo tiempo asegurar condiciones de igualdad para todos los paises miembros,
contribuyendo asi al crecimiento econémico y al desarrollo mundial. De igual modo,
la OMC brinda un marco juridico e institucional para la aplicacion y la vigilancia de
esos acuerdos, asi como para la solucién de las diferencias que puedan surgir de
su interpretacion y aplicacion. Actualmente, el conjunto de acuerdos comerciales de
la OMC comprende 16 acuerdos multilaterales y dos plurilaterales. Dichos acuerdos
abarcan los bienes, los servicios y la propiedad intelectual. En ellos se establecen
los principios de la liberalizacién, asi como las excepciones permitidas y los
procedimientos para la solucion de diferencias. Estos acuerdos incluyen los
compromisos contraidos por los paises de reducir los aranceles aduaneros y otros

obstaculos al comercio, y de mantener abiertos los mercados de servicios.

El propdsito primordial del sistema es contribuir a que el comercio fluya con la mayor
libertad posible, porque eso estimula el crecimiento econémico y apoya la
integracion de los paises en desarrollo en el sistema internacional de comercio. El
Acuerdo de Marrakech por el que se establecié la OMC reconoce que el comercio
debe tender a elevar los niveles de vida, a lograr el pleno empleo y un nivel en
aumento de ingresos reales y a acrecentar el comercio de bienes y servicios,
permitiendo al mismo tiempo la utilizacion Optima de los recursos mundiales

(Organizacion Mundial del Comercio, s.f.).
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1.2 Participacién de México en el comercio internacional

En la década de los 80, México inicié un importante proceso de apertura econémica
y comercial enfocado a la diversificacion de sus exportaciones, que hoy lo posiciona
a nivel mundial. Segun datos del Banco de México, en 2021 las exportaciones de
bienes y servicios mexicanos sumaron mas de 465 mil de millones de ddlares,
equivalentes al 49% del PIB nacional, encontrandose la produccion mexicana

totalmente integrada a las cadenas globales de valor (BANOBRAS, 2022).

1.2.1 Antecedentes de la apertura comercial de México

En la década de los 70, México, al igual que el resto de los paises latinoamericanos,
basaba su economia en un modelo de sustitucion de importaciones, inspirado por
la teoria de la dependencia desarrollada en el seno de la Comision Econ6mica de
Nacionales Unidas para América Latina (CEPAL), que en pocas palabras, proponia
la existencia de una division internacional del trabajo que profundizaba las
relaciones de intercambio desigual entre dos sistemas de paises: los del centro, que
comerciaban productos manufacturados, y los de la periferia, que producian
materias primas, exacerbando las desigualdades en el comercio internacional y
repercutiendo en el subdesarrollo de los paises periféricos, siendo los paises

latinoamericanos parte de este grupo.

Las principales caracteristicas del enfoque proteccionista fueron: el desarrollo hacia
adentro; el apoyo gubernamental, a través de subsidios a los sectores industriales
emergentes o vitales para favorecer su innovacion tecnoldgica; y la restriccion de
los capitales externos para potenciar el ahorro nacional. Es decir, México poseia un
esquema de Estado benefactor, centrado en una fuerte ideologia nacionalista, la
cual estaba cimentada en el proceso histérico que caracteriza a un pais con pasado
colonial, que debe protegerse de las practicas hegemonicas de las potencias

externas.

La década de los ochenta estuvo marcada por una serie de importantes
transformaciones para México. A principios de la década, el pais sufria el

agotamiento del modelo de sustitucion de importaciones, el cual se manifesté con
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crisis econdmicas recurrentes, que ni el auge del petrodélar, ni el elevado
endeudamiento externo pudieron resolver; y que a la par de la caida de los precios
del petréleo y las elevadas tasas de interés internacionales, hicieron que la situacion
se volviera insostenible. De ahi que el estallido de una crisis econémica de gran
magnitud fue inevitable, no sélo en México sino también en los demas paises de
Ameérica Latina, y que, junto con la impagable deuda externa, los llevo a la moratoria
de la misma en 1982, dando inicio de la denominada década perdida
latinoamericana (Quintero, 2018).

En diciembre de ese mismo afio, cuando Miguel de la Madrid tom6 posesion como
presidente de la Republica, se enfrentdé a muchos retos, entre los que destacan la
inflacion, el déficit de las finanzas publicas, la crisis de la deuda y el aumento de las
presiones por parte de los organismos financieros internacionales. Estos factores
fueron los detonantes para que el Gobierno tomard la decision de implementar un
nuevo modelo econdmico, dejando atras el proteccionismo que habia conducido la
economia mexicana en los ultimos afios. La apertura comercial de México inicio
formalmente en julio de 1986 con su ingreso al Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT), hecho que signific6 un compromiso oficial de abrir

la economia a la competencia internacional

Con el ingreso de México al GATT, y como parte de una estrategia para dar
cumplimiento al compromiso adquirido de abrir la economia al exterior, el gobierno
comenzo una intensa busqueda de relaciones comerciales con otros paises. Fue en
abril de 1990, cuando el entonces presidente de la Republica, Carlos Salinas de
Gortari envié una comision a Estados Unidos para explorar la posibilidad de firmar
un Tratado de Libre Comercio con dicha nacion. De modo que, luego de obtener
una respuesta positiva por parte del gobierno estadounidense, se iniciaron
negociaciones, a las que Canada decidié unirse debido a que ya tenia un tratado

firmado con Estados Unidos (Zarate, 2009).

Es asi que, en 1992 México, Estados Unidos y Canada, firman el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN o NAFTA por sus siglas en ingles), el cual
marcaria el final de la transicion de México hacia un modelo neoliberal que habia
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comenzado desde los afios 80. La entrada en vigor del TLCAN en enero de 1994
constituyo el engranaje final de todo el proceso de apertura no sélo por profundizar
y extender los cambios emprendidos una década antes, sino por incluir a su principal
socio comercial y fuente de comercio e inversion, Estados Unidos. La firma del
TLCAN implicé para México no sélo la restructuracion de su modelo econémico,
sino también una modificacion de todo el marco regulatorio relacionado al comercio

exterior y de sus politicas comerciales y econdémicas (Quintero, 2018).

1.2.2 Tratados de libre comercio suscritos por México

Un elemento fundamental de la estrategia de México para la apertura y
diversificacion de su comercio es la creacion de una red de tratados de libre
comercio con paises y regiones de todo el mundo (Embajada de México en Filipinas,
s.f.). Un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo comercial vinculante que
suscriben dos o mas paises para acordar la concesion de preferencias arancelarias
mutuas y la reduccion de barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios.
(Ministerio de Economia y Finanzas de Perud, s.f.). Cuyo principal objetivo es
establecer reglas comunes para normar la relacibn comercial entre los paises
firmantes (OEA, 2003).

Los tratados de libre comercio traen consigo beneficios no sélo en materia
comercial, sino también para la economia en su conjunto, dado que, con el fin de
profundizar la integracion econémica de los paises firmantes, estos incorporan otros
aspectos normativos relacionados al comercio, tales como propiedad intelectual,
inversiones, politicas de competencia, servicios financieros, telecomunicaciones,
comercio electronico, asuntos laborales, disposiciones medioambientales y
mecanismos de defensa comercial y de solucion de controversias. Algunos de los
beneficios que ofrecen los tratados de libre comercio son que permiten reducir y en
muchos casos eliminar las barreras arancelarias y no arancelarias al comercio;
contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas; facilitan el incremento del
flujo de inversion extranjera, al otorgar certidumbre y estabilidad en el tiempo a los
inversionistas; ayudan a competir en igualdad de condiciones con otros paises, 0 a

obtener ventajas por sobre los paises que no han negociado acuerdos comerciales
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preferenciales; y fomentan la creacion de empleos derivados de una mayor actividad

exportadora (Ministerio de Economia y Finanzas de Perq, s.f.).

A junio de 2020, México cuenta con una red de 13 Tratados de Libre Comercio
firmados con 50 paises, 32 Acuerdos para la Promocién y Proteccion Reciproca de
las Inversiones (APPRIs) con 33 paises y 9 Acuerdos de Alcance Limitado en el
marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI). Este nimero de
instrumentos comerciales coloca a México dentro de los paises con las redes de
acuerdos més grandes en el mundo. Esta posicion privilegiada del pais otorga a los
empresarios mexicanos y a los productores extranjeros en México la posibilidad de
acceder a mas de mil trescientos millones de consumidores potenciales alrededor

del mundo (Secretaria de Economia, 2020).

Cuadro 1.1

Tratados de Libre Comercio suscritos por México a junio de 2020

Paises Publicacion en :
Tratado signatarios DO.E. Entrada en Vigor

T-MEC México, Estados o .
(antes TLCAN) Unidos y Canadé 29 de junio de 2020 1 de julio de 2020
TLC México — L.
Colombia Mexico y 9 de enero de 1995 1 de enero de 1995
Colombia
(Antes G3)

TLC México — Chile México y Chile 28 de julio de 1999 | 1 de agosto de 1999
TLC México — Israel México e Israel 28 de junio de 2000 1 de julio de 2000

1 de julio de 2000
(En abril de 2020

México y los México y la Unién
TLCUEM paises miembros | »q ye junio de 2000 | Europea concluyen
de la Union proceso de
Europea. negociacion para la
modernizacion del
tratado)
TLC México —

México, Islandia,
Liechtenstein, 29 de junio de 2001 1 de julio de 2001
Noruega y Suiza

Asociacion Europea
de Libre Comercio
(AELC)
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TLC México —
Uruguay

México y Uruguay

14 de julio de 2004

15 de julio de 2004

Acuerdo para el
Fortalecimiento de
la Asociacion
Econdmica entre
México y Japdn

México y Japdn

31 de marzo de
2005

1 de abril de 2005

TL(FZ) MeX|c’o B México y Panaméa | 29 de junio de 2015 1 de julio de 2015
anama
México, Costa
TLC México — Rica, Guatemala, 31 de agosto de 1 de septiembre de
L Honduras, El
Centroameérica 2012 2012
Salvador y
Nicaragua

Acuerdo de
Integracion
Comercial México
Pert

México y Peru

30 de enero de 2012

1 de febrero de 2012

Protocolo Adicional
al Acuerdo Marco
de la Alianza del

Pacifico

México, Colombia,
Chile y Peru

29 de abril de 2016

1 de mayo de 2016

Acuerdo Amplio y
Progresista de
Asociacion
Transpacifico
(CPTPP)

México, Australia,
Canada, Chile,
Japoén, Peru,
Brunei,
Malasia, Nueva
Zelandia,
Singapur y
Vietnam

29 de noviembre de
2018

30 de diciembre de
2018

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Economia (2020) y OAS (2022)

Con la apertura comercial de México, el comercio exterior y la atraccion de inversion
extranjera directa se convirtieron en la piedra angular de la estrategia de crecimiento
y desarrollo econémico del pais. La red de tratados de libre comercio firmados
comenz6 a concebirse como una herramienta fundamental para abrir mercados a
las exportaciones mexicanas en condiciones preferenciales; realizar importaciones
de insumos, componentes, maquinaria y equipo que fortalecieran la competitividad
nacional, y atraer inversiones productivas que permitieran modernizar la planta
productiva (De la Mora, 2021).
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1.2.3 Tratado de Libre Comercio entre la Union Europeay México

La liberalizacion paulatina y reciproca del comercio de bienes y servicios entre
México y la Union Europea comenzé el 1° de julio del afio 2000 con la entrada en
vigor del Tratado de Libre Comercio entre la Unidon Europea y México (TLCUEM).
El cual significé la eliminacion inmediata de los aranceles aduaneros para un grupo
importante de bienes y la eliminacion paulatina para el resto, de tal forma que la
liberalizacion se llevé a cabo en distintos momentos y a diferentes velocidades,
dependiendo del tipo de producto, de acuerdo con un calendario preestablecido.
(Serrano et al., 2015). Sin embargo, en mayo de 2016, con el fin de adaptarse a los
nuevos retos econdmicos y politicos del siglo XXI, México y la Union Europea
iniciaron negociaciones formales para la modernizacion del tratado de libre
comercio vigente hasta entonces, las cuales concluirian el 28 de abril de 2020 con
un nuevo Acuerdo Global, el cual incluyé aspectos politicos, econémicos y de
cooperacion que permitirdan fortalecer el dialogo politico, incrementar los flujos
comerciales y de inversion, asi como elevar la cooperacion técnica y cientifica entre
ambas partes (OEA, 2020).

El pilar comercial del nuevo tratado profundiza los beneficios del comercio entre
México y la Unidn Europea, particularmente en el sector agroalimentario (Secretaria
de Economia, 2018). La modernizacién del TLCUEM abre nuevas oportunidades de
negocio para el campo mexicano, ya que se consiguieron condiciones mas
equitativas ante otros competidores internacionales, como la eliminacién y
reduccion de aranceles en productos como café, miel, mango, platano, aguacate,
frutillas, esparragos, limoén, cebolla, atin, pulpo, camaron, cerveza, tequilay mezcal.
Rivera Torres, director de Intercambio Académico Internacional y Fomento
Tecnologico de Agricultura, sefala que la Unién Europea es un socio estratégico
para México debido a la importancia econdmica, politica y social de sus 27 paises
miembros (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafa, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido,

Republica Checa, Rumania y Suecia). Asimismo, destaca que el bloque europeo
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ademas de representar un mercado de mas de 445 millones de personas es el
principal importador de alimentos y bebidas del mundo, situacion que deben

aprovechar los productores mexicanos (SENASICA. 2021).

En 2020, el comercio entre México y la Union Europea (UE) se habia mas que
triplicado en los 20 afios transcurridos desde la entrada en vigor del TLCUEM,
posicionando a la UE como el tercer socio comercial de México, solo por detras de
Estados Unidos y China, con flujos de bienes y servicios que ascendieron a casi
60,000 millones de euros (Equipo de prensa e informacion de la Delegacion de la
UE en México, 2021). Siendo el aguacate el principal producto exportado por México
con un valor de 158.3 millones de euros, seguido del café verde y la cerveza con
100 millones y 99.5 millones de euros respectivamente (Secretaria de Relaciones
Exteriores, 2021). La relacién comercial entre estas economias esta respaldada por
una solida y creciente inversion. Las empresas europeas han sido durante mucho
tiempo, importantes inversionistas en México, en sectores como el industrial, el
agroalimentario y el de servicios, destacando la industria automotriz y los servicios
financieros. En 2021, la Union Europea se mantuvo como el segundo inversionista
neto mas grande en México con 6,900 millones de euros, equivalente al 24.6% del
total neto de la Inversién Extranjera Directa (Equipo de prensa e informacion de la

Delegacion de la UE en México, 2021).

1.2.3.1 Relaciéon comercial México — Finlandia

México y Finlandia establecieron relaciones diplomaticas el 2 de octubre de 1936,
mediante la firma de un Tratado de Amistad suscrito en Washington, D.C., por los
Embajadores Francisco Castillo N4jera, por parte del Gobierno de México, y Eero
Jarnefelt, por la Republica de Finlandia. El Tratado, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 6 de febrero de 1937, entrd en vigor el 12 de mayo de ese mismo
afo (SRE, 2012).

La adhesion de Finlandia a la Union Europea en 1995 fue, en muchos sentidos, un
paso que marco un hito trascendental para el pais y sus ciudadanos (Rautio, 2022).

Y desde luego, para su relacion con México, dado que a partir de la entrada en vigor
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del Tratado de Libre Comercio entre la Union Europea y México (TLCUEM) en el
afio 2000, el intercambio comercial entre México y Finlandia ha ido aumentando
gradualmente. Posicionando a Finlandia como el 31° socio comercial de México a
nivel mundial (SRE, 2016); y el 14° entre los paises de la Union Europea
(Presidencia de la Republica EPN, 2015). Segun datos de la Secretaria de
Relaciones Exteriores (2016), el comercio bilateral entre México y Finlandia ha

crecido a una tasa anual promedio del 8%.

En 2015, el comercio entre ambas naciones alcanzo6 los 670 millones de dolares, lo
gue significd un crecimiento del 185% respecto al afio 2000. Los productos mas
exportados por México son teléfonos, automdviles, café, preparaciones enzimaticas
y partes y accesorios para tractores. Por su parte, Finlandia exporta aceites de
petréleo, papel, cartdn, teléfonos y aparatos para clasificar. Con la visita de Estado
del presidente Sauli Niinisté a México en mayo de ese afio, México y Finlandia
reafirmaron su decision de profundizar su relacion, considerando el potencial que
ofrecen sus economias, asi como las oportunidades que existen para la cooperacién
en temas multilaterales, &mbito en el cual ambos paises juegan un destacado papel

(Secretaria de Relaciones Exteriores, 2016).

En octubre de 2022, la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, Carmen Moreno
Toscano, y la Subsecretaria de Estado para Comercio Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Finlandia, Nina Vaskunlahti, copresidieron la XII Reunion
del Mecanismo de Consultas Politicas México-Finlandia, en el marco del 85
aniversario del establecimiento de relaciones diplomaticas entre ambos paises.
Reunién en la que ambas funcionarias expresaron su compromiso de apoyar el
proceso del Acuerdo Global Modernizado entre México y la Unidon Europea hacia su
firma y su satisfaccion, dadas las oportunidades que ofrece para un mayor
intercambio comercial e inversiones mas sustantivas. De igual forma, refrendaron el
interés de México y Finlandia en mantener el constante didlogo politico y fortalecer

la cooperacion en todos los ambitos de la relacion bilateral (SRE, 2022).

Para diciembre de 2022, las exportaciones de México hacia Finlandia alcanzaron
los 26.9 millones de ddlares, mientras que las importaciones ascendieron a 74.3
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millones de doélares. Dando como resultado una balanza comercial de -47.4 millones
de délares para México. Siendo los teléfonos (incluidos los teléfonos moviles y los
de otras redes inalambricas), los principales productos exportados por México con
10.4 millones de dolares y; el papel y carton, recubiertos con Caolin o sustancias
inorganicas (en uno o ambos lados), los productos de origen finés mas importados

por México con 145 millones de ddlares (Secretaria de Economia, 2023).

Enrelacién a los flujos de Inversion, de enero de 1999 a septiembre de 2022, México
ha recibido un total de 2,019 millones de dolares en Inversién Extranjera Directa
(IED) proveniente de Finlandia, distribuidos en cuentas entre compaifias,
reinversion de utilidades y nuevas inversiones. Histéricamente, las entidades
federativas que han recibido mayor IED desde Finlandia son Tamaulipas, San Luis
Potosi y Nuevo Ledn. No obstante, en 2022, fueron el Estado de México, Jalisco y
Chihuahua (Secretaria de Economia, 2023). A diciembre de 2015, México tenia
presencia de 43 empresas de origen finés, de las cuales 13 contaban con plantas
de produccién. Destacando la inversion en sectores como la mineria, energias
renovables, agua y tecnologias avanzadas. Por su parte, la empresa mexicana
Cemex, es la Unica empresa latinoamericana con inversiones en Finlandia
(Pensado & Eriksson, 2016).

1.3 Sustento tedrico del proyecto

La teoria encargada de dar sustento a la presente investigacién y conocer la
viabilidad, factibilidad y rentabilidad de la exportacion de café en grano del estado
de Chiapas a Helsinki, Finlandia es la teoria de la ventaja competitiva desarrollada
por Michael Porter en 1990. La cual plantea que, para lograr el éxito competitivo, las
empresas de una nacion deben poseer una ventaja competitiva en forma de costos
mas bajos o productos diferenciados que exigen precios superiores; la cual deben
sofisticar con el tiempo, brindando bienes y servicios de mayor calidad o
produciendo de manera mas eficiente, reflejandose directamente en un aumento de
la productividad (Porter, 1990).
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1.3.1 Teoria de la Ventaja Competitiva

Segun Porter (1998), las empresas crean una ventaja competitiva al percibir o
descubrir nuevas y mejores formas de competir en una industria y llevarlas al
mercado, que es en Ultima instancia un acto de innovacion. Para Porter, la
innovacion incluye tanto mejoras en la tecnologia como mejores métodos o formas
de hacer las cosas, por lo que puede manifestarse en cambios de productos,
cambios de procesos, nuevos enfoques de marketing, nuevas formas de

distribucion y nuevas concepciones del alcance.

Para entender la competencia, la unidad basica de analisis es la industria, definida
por Porter como un grupo de empresas que producen bienes o servicios y compiten
directamente entre si. Cada industria es Unica y posee su propia estructura, sin
embargo, pueden existir industrias relacionadas que produzcan bienes que
compartan clientes, tecnologias o canales. Cada sector posee sus respectivas
caracteristicas y requisitos para una ventaja competitiva. La estructura de las
industrias es importante en la competencia internacional por varios motivos, el
primero de ellos es que, debido a su estructura Gnica, cada industria exige diferentes
requisitos para alcanzar el éxito. En segundo lugar, las industrias basicas para un
alto nivel de vida suelen ser aquellas estructuralmente atractivas, las cuales a
menudo implican grados altos de productividad laboral, que traen consigo retornos
de capital méas atractivos. Otro motivo es que el cambio estructural de una industria
crea oportunidades auténticas para que los competidores de una nacion penetren

en nuevos sectores o mercados.

Ademas de responder e influir en la estructura de la industria, las empresas deben
elegir una posicion dentro de esta, la cual representara el enfoque total de la
empresa para competir en el sector. Es con el posicionamiento que se define la
ventaja competitiva de una empresa. A largo plazo, las empresas tienen éxito en
relacion con sus competidores si poseen una ventaja competitiva sostenible. Porter
menciona que existen dos tipos basicos de ventaja competitiva: menor costo y
diferenciacion. El costo mas bajo es la capacidad de una empresa para disefar,

producir y comercializar un producto comparable de manera mas eficiente que sus
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competidores. La diferenciacion por su parte es la capacidad de proporcionar un
valor Unico y superior al comprador en términos de calidad del producto,
caracteristicas especiales o servicio postventa. En ambos casos, la ventaja
competitiva se vera reflejada en una mayor productividad; la empresa que opta por
menores costos produce un bien determinado utilizando menos insumos de los que
requieren los competidores, y la empresa que se inclina por la diferenciacion obtiene

mayores ingresos por unidad que sus competidores.

La industria es el escenario donde las empresas ganan o pierden la ventaja
competitiva. Es a través de una estrategia competitiva, que estas buscan definir y
establecer un enfoque para competir en su sector, que sea rentable pero también
sostenible. No existe una estrategia competitiva universal, sin embargo, solo las
estrategias adaptadas a una industria en particular y a las habilidades y activos de

la empresa tienen éxito (Porter, 1990).
1.3.2 Estrategia competitiva

Michael Porter (1980) define a la estrategia competitiva como el conjunto de
acciones ofensivas o defensivas de una empresa, con el fin de establecer una
posicion aceptable para hacer frente a las cinco fuerzas competitivas propuestas
por el mismo autor, y con ello conseguir una ganancia sobre la inversion hecha, de
tal modo que se obtenga un rendimiento superior al promedio alcanzado por el resto
de las empresas del sector. Segun Porter (1998), la estrategia competitiva debe
surgir de una comprension sofisticada de la estructura de la industria y como esta
va cambiando. En cualquier industria, ya sea a nivel nacional o internacional, la

naturaleza de la competencia se materializa en cinco fuerzas competitivas:

La amenaza de nuevos competidores,

La amenaza de productos o servicios sustitutos,

1.
2
3. El poder de negociacién de los proveedores,
4 El poder de negociacion de los compradores,
5

La rivalidad entre los competidores existentes
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El impulso de las cinco fuerzas varia de un sector a otro, y este es el que determina
la rentabilidad del sector a largo plazo debido que da forma a los precios que las
empresas pueden cobrar, los costos que deben soportar y la inversion requerida
para competir en la industria. En sectores productivos donde las cinco fuerzas son
favorables, muchos competidores obtienen atractivos rendimientos sobre el capital
invertido. Mientras que en sectores donde la presion de una o mas de las fuerzas
es intensa, son muy pocas las empresas que son rentables durante periodos

prolongados (Porter, 1990).

1.3.3 Estrategias para lograr una ventaja competitiva

De acuerdo con Porter (1980), la mejor estrategia para una empresa sera aquella
que refleje sus condiciones particulares. No obstante, identifica tres estrategias
genéricas internamente compatibles para alcanzar una posicion aceptable a largo
plazo y lograr un mejor desempefio que el resto de los competidores de la industria;

liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.

1.3.3.1 Liderazgo en costos

El liderazgo en costos fue una estrategia muy popular en la década de los setenta
debido a la gran difusion del concepto de la curva de experiencia. Esta estrategia
consiste en alcanzar, como su nombre lo dice, el liderazgo en costos globales a
través de un conjunto de politicas funcionales encaminadas a la reduccién de
costos. Mantener el costo mas bajo frente a la competencia y lograr un volumen de
ventas mas alto sin descuidar la calidad, es el principal objetivo de esta estrategia.
Alcanzar el liderazgo en costos requiere la construccion acelerada de instalaciones
de escala cada vez mas eficientes y la busqueda continua de la reduccién de costos
a partir de la experiencia, un control riguroso de los gastos totales (fijos y variables)
y la minimizacién de los costos en areas de investigacion y desarrollo, ventas y

publicidad.

Una posicion de costos bajos brinda a una empresa rendimientos por arriba del
promedio alcanzado por los competidores de su industria y la protege contra las

cinco fuerzas competitivas, proporcionandole una defensa contra la rivalidad de los
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competidores, pues los costos bajos permiten seguir obteniendo utilidades mientras

gue algunos competidores las han disipado en la lucha de precios (Porter, 1980).
1.3.3.2 Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion consiste en darle valor a un producto o servicio,
ofreciendo algo que sea percibido por la industria como algo Unico. Las formas de
agregar valor a un producto o servicio son diversas, algunas de ellas recaen en las
caracteristicas fisicas del producto mientras que otras se concentran en aspectos

como la tecnologia, las redes de distribucion y el servicio al cliente.

Esta estrategia es util para conseguir rendimientos superiores al promedio
conseguido por la competencia, ya que al igual que la estrategia de liderazgo en
costos, esta establece una posicion aceptable para encarar las cinco fuerzas
competitivas. La diferenciacion brinda proteccion en contra de la rivalidad dado que
los clientes son leales a la marca y eso disminuye la sensibilidad al precio, pero,
ademas, aumenta los margenes de utilidad, lo que posibilita a la empresa de
prescindir de la posicion de costos bajos. La lealtad de los consumidores aunado al
hecho de que los rivales deben esforzarse en superar el valor agregado del producto

crea barreras a la entrada de nuevos competidores en la industria.

Una de las desventajas de esta estrategia, es que en muchos casos impide
conseguir una gran participacion en el mercado debido a que generalmente implica
exclusividad, lo cual es incompatible con este tipo de participacién. Casi siempre la

diferenciacion trae consigo un debilitamiento del liderazgo en costos (Porter, 1980).

1.3.3.3 Enfoque

La estrategia de enfoque o concentracion, a diferencia de las estrategias de
liderazgo en costos y diferenciacion que buscan alcanzar sus objetivos en toda la
industria, se centra en un solo grupo de consumidores, en un solo segmento de su
linea de productos o bien en un mercado geografico en especifico. Lo anterior,
procurando ante todo brindar un excelente servicio al segmento elegido, disefiando

estrategias en funcién de esto.
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Esta estrategia se basa en la premisa de que la empresa podra brindar una mejor
atencion a un segmento mas reducido que las empresas que compiten en mercados
mas extensos. Aunque esta no consigue costos bajos ni diferenciacion desde la
perspectiva del publico en general, si logra una o ambas metas frente a su pequefio
nicho, obteniendo rendimientos superiores al promedio de la industria. Al igual que
las otras estrategias, la segmentacion permite hacer frente a las fuerzas
competitivas, pero ademas sirve para seleccionar los mercados menos vulnerables

a sustitutos o aquellos donde la competencia es mas débil (Porter, 1980).
1.3.4 Diamante de Michael Porter

La forma en que las empresas crean y mantienen una ventaja competitiva en un
sector a nivel internacional brinda las bases necesarias para entender el rol de la
nacién de origen en el proceso. Las empresas que obtienen una ventaja competitiva
en una industria son generalmente aquellas que no solo perciben las nuevas
necesidades del mercado o reconocen el alcance de nuevas tecnologias, sino que

actlan de manera temprana y agresiva para aprovechar dichas oportunidades.

Para Porter (1998), la respuesta al éxito internacional de una nacién en una industria
radica en cuatro puntos, los cuales forman el entorno dentro del cual competiran las
empresas del sector y el cual favorecera o dificultara la creacion de ventajas
competitivas. Estos son: Condiciones de los factores; Condiciones de demanda;
Industrias relacionadas y de apoyo; y Estrategia, estructura y rivalidad de la

empresa.
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Figura 1.1

Diamante de Michael Porter

CONDICIONES

DELA
DEMANDA

Fuente: Porter M. (1990)

El "diamante" (término usado por Porter para referirse a los determinantes como un
sistema) es un sistema que se refuerza mutuamente dado que el efecto de un
elemento dependerd y tendrd impacto en el estado de los demés. Las condiciones
favorables de la demanda, por ejemplo, no conduciran a una ventaja competitiva a
menos que el estado de rivalidad sea suficiente para que las empresas respondan
a ella. Las naciones tienen probabilidades mas altas de tener éxito en sectores o

segmentos industriales donde el “diamante” nacional es el mas propicio.

Los determinantes, por si solos o0 como sistema, crean el entorno en el que las
empresas de una nacién nacen y compiten, es a traveés de estos que una empresa
determina la disponibilidad de recursos y habilidades necesarias para crear una
ventaja competitiva en un sector; las oportunidades que se perciben y las
direcciones en las que se despliegan dichos recursos y habilidades; los objetivos
perseguidos por los duefios, directivos y empleados que participan o llevan a cabo

la competencia; y las presiones sobre las empresas para invertir e innovar.
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Con base al modelo anterior:

1. Condiciones de los factores: El cafeto es una planta tropical que requiere de
un clima célido con alto nivel de humedad para su adecuado cultivo. Gracias a
sus condiciones climatolégicas, México es sin duda un lugar idéneo para la
produccion de café. Las caracteristicas del suelo, altura y clima del pais permiten
cosechar un producto de calidad. En 2003, el café chiapaneco obtuvo su
denominacion de origen dadas las caracteristicas que le confiere su cercania
geografica con el ecuador y sus suelos volcanicos (ASERCA, 2017). Situacion

gue favorecera el posicionamiento de este producto en el extranjero.

2. Condiciones de demanda: El café es una de las bebidas mas consumidas en
el mundo. Segun datos de la Organizacion Internacional del Café, solo en
Finlandia cada persona consume mas de 10 kilos de café al afio, posicionando
al pais nordico como el primero en el mundo en consumo per capita de este
producto. El principal motivo del alto consumo de esta bebida es el clima
extremadamente frio al que estan sometidos durante gran parte del afio,

pasando largas temporadas con temperaturas bajo cero.

3. Industrias relacionadas y de apoyo: El proceso para que el café llegué a las
manos del consumidor final con éxito, incluye una variedad de industrias
conexas o0 de apoyo que son fundamentales en cada una de las etapas del
proceso logistico, desde el cultivo del cafeto hasta la comercializacion y
consumo del bien final. De ahi la importancia del café para las economias de los
paises productores, pues mas de un sector se beneficia de los altos niveles de

comercializacion de este producto a nivel mundial.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa: El café es uno de los
productos agricolas mas comercializados en el mundo, esto implica que exista
una gran competencia dentro del sector cafetalero, tanto a nivel nacional como
internacional. México es considerado uno de los principales productores de café

a nivel mundial, sin embargo, son Brasil, Vietham y Colombia los paises que
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encabezan la produccion mundial de este producto, convirtiéendose en rivales
muy fuertes para México. A pesar de ello, el café chiapaneco posee
caracteristicas y cualidades que le permiten competir y posicionarse en
mercados internacionales sin problema alguno, desde su alta acidez y aroma
intenso hasta sus procesos de produccion, transformacion e industrializacion

gue cumplen estandares de calidad aprobados internacionalmente.

Existen dos variables adicionales que pueden influir en el sistema nacional de
manera importante y son necesarias para completar la teoria: el azar y el gobierno.
Los eventos fortuitos se desarrollan fuera del control de las empresas y crean
discontinuidades que pueden alterar la estructura de la industria, dando oportunidad
a que las empresas de una nacién suplanten a las de otra. El gobierno por su parte,
en sus diferentes niveles puede mejorar o restar valor a la ventaja nacional (Porter,
1990).

1.4 Proyecto de exportacion

En el mundo globalizado en el que vivimos, el comercio internacional es una pieza
clave para el crecimiento y desarrollo econémico de cualquier pais. El intercambio
de bienes y servicios entre las economias permite a las empresas alrededor del
mundo expandirse a nuevos mercados, aumentando su rentabilidad y mejorando su
competitividad (Calderén, 20222.1). Realizar la exportacién de un bien o servicio
implica la elaboracién de un plan estratégico de negocios de exportacion sustentado
en una investigacién documental. Esta planeacion parte de identificar el producto
gue se vendera en los mercados extranjeros, para posteriormente seleccionar un
mercado y la forma de ingresar a este (SNICE, s.f.). Para que un plan de exportacion
tenga éxito, es fundamental conocer las caracteristicas especificas del mercado al

que se desea entrar (Moquillaza, 2021).

Un proyecto de exportacion, también conocido como plan de exportacion, es la
herramienta apropiada para equilibrar los requerimientos vinculados a las
oportunidades existentes en los mercados internacionales, con las caracteristicas

inherentes al producto o servicio que una empresa desea ofrecer. Este tipo de
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proyecto provee a los empresarios de los elementos que les permitirAn programar
las adecuaciones tanto administrativas como financieras que deberan concretarse
para garantizar la viabilidad de este (BANCOMEXT, 2014).

De manera concreta, el plan de exportacion define la estrategia de penetracion de
mercado alineada con los objetivos de la empresa y ayuda a determinar la
factibilidad y viabilidad de las operaciones desde puntos de vista administrativos,
técnicos, financieros, logisticos y humanos, sin dejar de lado los aspectos
internacionales de operacién y produccién (Solistica, 2021).

1.4.1 Objetivo de un proyecto de exportacion

Segun ProMéxico (2010), un plan de negocios de exportacién es el instrumento
estratégico que prepara al empresario y a la empresa para los mercados
internacionales. El objetivo principal que persigue un plan de exportacién es la
penetracion sistematica y progresiva de un producto o servicio en mercados
extranjeros, potenciando la eficiencia de la empresa e intentando maximizar la
rentabilidad de esta. La diversificacibon de mercados reduce el riesgo de la
dependencia de uno solo.

1.4.2 Desarrollo del proyecto

La correcta elaboracién de un plan de negocios de exportacion facilita a los
empresarios la deteccién de riesgos evitando asi la inversién de recursos en
negocios cuya rentabilidad no es atractiva y les brinda los elementos necesarios
para la toma de decisiones respecto a la puesta en marcha de este (BANCOMEXT,
2019). Es por ello que un plan de exportacion ademas de un andlisis del bien o
servicio que se desea ofrecer, contempla la realizacion de un estudio de mercado,
un estudio econdémico y una evaluacién financiera, esto con el fin de poder
determinar la viabilidad del proyecto (BANCOMEXT, 2014).

1.4.2.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado es una investigacion que consta de la determinacion y

cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
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comercializacion. Segun Baca (2013), el objetivo general de esta investigacion es

verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado.

1.4.2.2 Estudio econémico

El estudio econOmico consiste en el ordenamiento y sistematizacion de la
informacion de caracter monetario y elaboracion de los cuadros analiticos que sirven

de base para la evaluacion econémica o financiera (Baca, 2013).

1.4.2.3 Estudio financiero

El estudio financiero, también conocido como evaluacion financiera describe los
meétodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo,
anota sus limitaciones de aplicacion y los compara con métodos contables de
evaluacion para mostrar la aplicacién practica de ambos. La importancia de este
estudio radica en que permite tomar una decision sobre la implantacion del proyecto
(Baca, 2013).
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Capitulo 2. Producto y Empresa

En este capitulo se describen las caracteristicas especificas del café en grano
tostado originario de Chiapas, contemplando todo el proceso para llegar al
consumidor final, desde la siembra de los cafetos hasta la comercializacion del
producto. Asi mismo, se presenta informacion relativa a la empresa que exportaré

el producto a la ciudad de Helsinki, Finlandia.

2.1 El café

Desde hace mas de dos siglos, el café es, entre las materias primas después del
petréleo, el producto mas comerciado en el mundo y para la mayoria de los paises
productores, el principal producto de exportacion. El café pertenece a la familia
botanica Rubiaceae, del género Coffea y cuenta con alrededor de 500 géneros y
mas de 6.000 especies. La gran mayoria son arboles
y arbustos tropicales que crecen en la capa mas baja de los bosques y pueden
alcanzar entre los 10-12 metros de altura. Cuenta con un tronco recto y liso, ademas
de hojas verdes todo el afio; a su alrededor cuenta con flores blancas, parecidas a
las del jazmin. El fruto del café tiene la apariencia de una cereza pequefia. Cuando
nace se asemeja al color verde, que posteriormente cambia a amarillo hasta
tornarse de color rojo, lo que significa que ha alcanzado su plena madurez.
(Figueroa, et al.).

Figura 2.1

Coffea arabica

Fuente: Kohler's Medicinal Plants (1887)
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Las especies mas valiosas de café desde el punto de vista economico son el Coffea
arabica (café Arabica) con un 60% de la produccién mundial y el Coffea canephora
(café Robusta). Otras dos especies que se cultivan en mucha menor escala son el
Coffea liberica (café Libérica) y el Coffea dewevrei (café Excelsa) (ICO, s.f.).

Por las caracteristicas del cafeto, su produccion esta definida por limites geograficos
gue comprenden los Tropicos de Cancer y de Capricornio. A nivel mundial, se cultiva
en mas de 70 paises ubicados en estos limites, destacando a Brasil, Colombia,
Indonesia, India y mas recientemente Vietnam, dejando a México como el 11°
productor mundial de café; mas de 25 millones de personas que viven en los
tropicos dependen del café como medio de subsistencia. Este cultivo es el soporte
econdmico de muchos paises asi que no es posible exagerar la importancia del café
en la economia mundial pues su cultivo, procesamiento, comercio, transporte y

comercializacién proporciona empleo a millones de personas en todo el mundo.

2.1.1 Origen del café

El cafeto, segun la literatura, es originario de Kaffa, Etiopia; sin embargo, se
conocen diferentes versiones sobre ello, la leyenda més popular sobre el origen del
café es la de Kaldi, un pastor de Abisinia, quien observé el animado comportamiento
qgue las cabras tenian después de haber comido las cerezas rojas de café, este
efecto fue comprobado por él mismo al consumir el fruto, por tal motivo Kaldi llevé
unas muestras de hojas y de frutos a un monasterio en donde los monjes probaron
el brebaje preparado a base de los frutos para evitar quedarse dormidos en los

oficios nocturnos.

Lo que se conoce con mas certeza es, que los esclavos que llevaban de Sudan a
Yemen y a Arabia, consumian la cereza del café para mantenerlos despiertos un
mayor lapso, por ello no cabe duda de que el café se cultivaba en el Yemen para el

siglo XV y es probable que mucho antes también.

Los esclavos eran cruzados por el puerto principal de la Gnica ruta maritima a la
Meca, (uno de los lugares mas concurrido del mundo en aquel entonces). Los

arabes, sin embargo, tenian una rigurosa politica de no exportar granos fértiles de
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café, para que no se pudiese cultivar en ningun otro lugar. El grano de café es la
semilla del cafeto, sin embargo, cuando se retiran las capas exteriores se vuelve
infértil. Muchos fueron los intentos que se hicieron para lograr llevarse algunos
cafetos o granos fértiles, hasta que los holandeses en 1616, consiguieron llevarlos

a Holanda y cultivarlos en invernaderos.

Afos mas tarde, el café llegd a Asia por medio de los holandeses, dando auge al
cultivo en Indonesia e India, Como resultado, las colonias holandesas se
convirtieron en la principal fuente de suministro de café a Europa y Asia. Hoy en dia

Indonesia es el cuarto exportador de café del mundo.

Los primeros establecimientos de servir café se abrieron en la Meca y se llamaban
‘kaveh kanes”. Se extendieron abruptamente por todo el mundo arabe y se
convirtieron en lugares muy concurridos, eran decorados con lujo y cada uno de
ellos tenia su propio caracter. Se consideraba como un lugar en el que se podia
hacer vida de sociedad y hablar de negocios en un ambiente cémodo y al que todo
el mundo podia acceder. Fue asi como los establecimientos de café arabes pronto
se convirtieron en centros de actividad politica y por ello fueron suprimidos, con el
tiempo se encontré una solucion: el café y los establecimientos de café tuvieron

que pagar impuestos.

Mas tarde, el café y sus establecimientos llegaron a Norteamérica en 1668 con sede
en Nueva York, Filadelfia, Boston y algunas otras ciudades. Fue en el decenio de
1720 cuando el café se empez06 a cultivar por primera vez en las Américas, pues un
oficial de la marina francesa que estaba de servicio en la Martinica, llamado Gabriel
Mathieu de Clieu viaj6 a Paris y llevé consigo un cafeto, el cual fue instalado en una
caja de cristal y dejado en cubierta para mantenerlo caliente y que no lo dafase el
agua salada. El viaje estuvo lleno de incidentes segun relataba el marino en su
diario, piratas tunecinos persiguieron el buque, hubo una fuerte tormenta y el cafeto
tuvo que ser amarrado. De Clieu se vio obligado a enfrentarse con un individuo que
tratd de sabotear el arbusto, hubo una pelea violenta en la que una de sus ramas

se quebro, pero el cafeto sobrevivio a todo ello.
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Después de todas las hazafias realizadas, el buque quedd inmdévil por falta de viento
y se raciono el agua potable, asi que De Clieu cedio la mayor parte del agua que le

correspondia al cafeto para mantenerlo vivo.

Finalmente, el buque llegé a la Martinica y el cafeto fue replantado en Preebear,
donde lo cercaron con un seto de espinas y lo cuidaron esclavos. El cafeto crecid,
se multiplico, y en 1726 se hizo la primera cosecha. Esta registrado que en 1777
habia entre 18 y 19 millones de cafetos en la Martinica. Habia quedado establecido

el modelo para un nuevo cultivo comercial que podia darse en el Nuevo Mundo.

Los holandeses, sin embargo, fueron los primeros en propagar el cafeto en América
Central y del Sur, llegando primero a la colonia holandesa de Surinam en 1718,y a
la Guyana francesa y Brasil. En 1730 los britanicos llevaron el café a Jamaica,
donde hoy en dia se cultiva el café mas famoso y caro del mundo, en las Blue
Mountains. Llegado 1825, América Central y del Sur estaban ya era una ruta
cafetera (ICO, s.f.).

2.1.1.1 Antecedentes del café en México

La llegada del café a México data del afio de 1740. Durante el siglo XVIII su cultivo
se expandié desde las Antillas hacia Centro y Suramérica. La ruta que siguieron
hacia nuestro pais aquellas primeras plantas arabigas, provenientes de La
Martinica, pasé por Jamaica, Haiti y Republica Dominicana, siguié a Cuba, para
después cruzar el mar Caribe y llegar a las costas del Golfo de México.

El gusto por el café en nuestro pais trajo consigo la expansiéon del grano hacia las
montafias y bosques de la franja intertropical mexicana, y con ello, una significativa

transformacion del medio ambiente y las sociedades que se dedicaron a cultivarlo.

En 1935 William Ukers reporta en “All About Coffee” que los cafetos fueron
plantados en Veracruz en 1808 siendo esta la primera ruta y en breve tiempo se

expandieron por toda la zona.

La segunda ruta de ingreso fue la de Michoacan, en donde el General insurgente
José Mariano Michelena sembré plantas traidas de Mokka, después de sus viajes
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a Italia, Palestina y Arabia en 1831. Tras la introduccion de la planta a la region, esta

fue llevada a Jalisco y Colima, y sembrada en tierras alin mas aptas para su cultivo.

Por dltimo, Chiapas fue la tercera region donde se extendid el cultivo del café
gracias a Geronimo Manchinelli, quien hacia 1846 trasladdé plantas desde
Guatemala a su hacienda “La Chacara”. Pocos afos mas tarde, un grupo de
alemanes migraron de Guatemala hacia el Soconusco en busca de terrenos
propicios para su cultivo, llevando consigo tecnologia moderna que apuntaria la

produccion de la region (Café de México, s.f.)

Figura 2.2

Vias de ingreso del café a México

RUTA PROVINIENTE DE
ARABIA (1831)

RUTA PROVINIENTE
DE CUBA (1740}

SERRA NOR TL
DE PUEBLA

COSTA Y SIERRA
DE GUERRERO

Fuente: Café de México (s.f.)

2.1.2 Variedades de café

El café esta constituido por mas de 100 especies que pertenecen al género Coffea.
De esta gran diversidad de especies, dos se cultivan comercialmente, siendo el
Coffea arabica integrada por diferentes variedades de ardbica y que supone mas
del 60% de la produccion mundial; y Coffea canephora (Robusta) formada por
diferentes grupos de robusta, que segun Anacafe, aporta casi el 40% de la
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produccion de café a nivel mundial. Otras dos especies que se cultivan en mucha
menor escala son el Coffea liberica (café Libérica) y el Coffea dewevrei (café
Excelsa) (ICO, s.f).

Cuadro 2.1

Variedades de café

A 2 Especie . .
Familia Género (entre muchas otras) Variedades (ejemplo)
Arabica Typica
Rubiaceae Coffea Canephora Robusta
Liberica

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Organizacién Internacional del Café (s.f.)

2.1.2.1 Arébica

Las variedades mas conocidas de Coffea arabica son “Typica” y “Borbon’, aunque
a raiz de éstas se han desarrollado cepas y cultivares diferentes, como lo son

“Caturra”, “Mundo Novo”, “Tico”, “San Ramén enano” y “Jamaican Blue Mountain”.

El cafeto normal de Arabica se caracteriza por ser un arbusto grande con hojas
verde oscuro-ovaladas, ofrece un fruto ovalado que madura entre 7 a 9 meses.
Regularmente contiene dos semillas (los granos de café); cuando solo se desarrolla
una semilla se llama grano caracol. El café Arabica es susceptible a plagas y
enfermedades, por lo cual, mejorar su resistencia es uno de los objetivos principales
de mejora vegetal. El café Arabica se cultiva en Latinoamérica, en Africa Central y
Oriental, India e Indonesia (ICO, s.f).

2.1.2.2 Cenephora (Robusta)

El término “Robusta” hace referencia a una variedad de la especie Cenephora que
ampliamente cultivada. Es un arbusto robusto que llega a alcanzar 10 metros de
altura con una raiz poco profunda. EIl fruto que ofrece es redondeado y tarda
aproximadamente 11 meses en madurar; la semilla cuenta con una forma alargada
y mas pequefia que la de la especie arabica. El café Robusta se cultiva en Africa
Central y Occidental, el Sudeste de Asia y en Brasil. (Anacafé, s.f.)
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2.1.3 Proceso de produccion de café

El proceso de produccion del café consta de un conjunto de etapas que permiten
obtener el café en grano tostado chiapaneco para crear una de las bebidas mas
demandadas hoy en dia en Finlandia. La produccién consta de ocho etapas

descritas a continuacion:

Figura 2.3
Procesos de produccién de café

Siembra y cultivo Secado Almacenamiento

Cosecha Lavado Tostado

Eliminacion de

Despulpado mucilago

Fuente: Elaboracién propia con informacion del ICA (2020)
2.1.3.1 Siembray cultivo del café

Considerando una oferta ambiental 6ptima para el cultivo, se debe definir una época
de siembra. Para ello hay que tener en cuenta las condiciones climaticas de la
region, ya que éstas determinan la dinamica de crecimiento y desarrollo de la planta
de café. Dentro de ellas la distribucion de la lluvia define en gran medida el ciclo
vegetativo y reproductivo del cafeto. Ademas, condiciona la secuencia de las
labores agricolas. Por lo anterior, el lapso de julio a septiembre es el adecuado para

dar comienzo al proceso.

En primera instancia, se debe realizar un semillero donde se creen condiciones
Optimas para la germinacion, la emergencia y el crecimiento de las plantulas de
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café. Este periodo dura entre 60 y 90 dias. El sitio debe contar con agua suficiente
para el riego diario y ser de facil acceso, asi como las camas de siembra deben
construirse usando arena de rio, colada y lavada, esto debido a que la arena
favorece el desarrollo de las raices y facilita el arranque para el posterior trasplante
al vivero o criadero de café. El ancho sugerido es de 1.0 m, la altura de 0.20m vy el

largo, lo que se estime necesario.

Para prevenir el ataque del “mal del talluelo”, causado por el hongo
Rhizoctoniasolani y el ataque de nematodos, es primordial desinfectar el sustrato

a través de alguno de los siguientes métodos:

a) Desinfeccién por solarizacion: cubrir el sustrato con una capa de plastico y
dejarlo en el sol durante 8 horas para alcanzar los 70 °C y eliminar los patégenos
presentes; este método es el que se empleara para en el proceso.

b) Desinfeccidn con agua hirviendo: se proporciona agua hirviendo a razén de 3 a
4 galones por metro cuadrado. Se sugiere esperar cuatro dias y después picar
la arena para que escapen los gases que se producen con la descomposicion
de los organismos muertos. Luego se puede proceder con la siembra.

c) Desinfeccion con agroquimicos: Se emplean productos especificos para esta
actividad, siguiendo las indicaciones del fabricante, a fin de no dafiar el proceso
de germinacion después de haber sembrado las semillas (el cual no sera

empleado).

Antes de realizar la siembra, se deben regar y nivelar las camas; el trazo de los
surcos se debe hacer transversalmente. Los surcos deben tener una separacion de
5a 7 cm y una profundidad de 1.5 cm. Las semillas se colocan a chorro seguido,
evitando que queden montadas una sobre otra. Se debe apretar la semilla contra el
fondo del surco y cubrir con arena tratada. Luego de la siembra, se deben cubrir las
camas de las eras con zacate picado o granza de arroz para evitar que el agua de
riego descubra la semilla. Uno de los cuidados primordiales del semillero es el riego
diario. Es importante que supervisar constantemente el semillero para detectar
problemas y poder tomar medidas correctivas. La realizacion de lo antes

mencionado forma parte del cuidado post desinfeccion
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Cuando las plantas comienzan a crecer, aproximadamente 50 dias después haber

sido sembradas, se debe retirar la cobertura al igual que eliminar las plantas

afectadas por el mal del talluelo. Las plantulas estaran aptas para el trasplante entre

60 y 90 dias después de haber sido sembradas. Se deben seleccionar Gnicamente

la que presentan el mejor desarrollo, un buen sistema radicular y que estén libres

de plagas y enfermedades. Con lo mencionado anteriormente se da paso a la etapa

del vivero Se pueden realizar tres tipos de vivero, segun caracteristicas como el

costo del manejo antes y durante la siembra, el tiempo que esta la planta en el vivero

y el tamafio de la planta que se obtiene.

Vivero tradicional:

Enbolsasde 6 x 11, 7x 11 6 9 x 12,

Bolsas son de bajo costo y durables, pero se usan una sola vez.

Se obtienen plantas fuertes y vigorosas.

Se requiere de mayor extension de terreno para un manejo adecuado.

Las plantas se colocan en el suelo y no se necesita ninguna estructura especial.

Vivero en bolsas de 7" x 4”:

Se usan bolsas de polietileno de tamafio reducido.
Con un metro cubico de sustrato se llenan de 2000 a 2500 bolsas.
La planta se puede sembrar a partir de los seis meses.

Las plantas se colocan en el suelo y no requiere ninguna estructura especial.

Vivero en tubete:

El tubete es un cono de polipropileno, de 13 cm de altura y 150 cm3 de
capacidad, con estrias internas y abierto en la parte inferior.

Se reducen los costos de produccion por planta, pues comparado con las demas
modalidades de vivero, este requiere menos espacio, menos tiempo, menos
volumen de suelo, menos plaguicidas, menos agua, menos mano de obra y los
costos de transporte también son menores.

Se requiere una estructura de metal con malla ciclon que sirva de sostén a los

tubetes.
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Para el presente caso se usara un vivero tradicional y se procedera a realiza el
injerto de café, esta etapa consiste en colocar la yema de una variedad comercial
sobre un patron de café Robusta/Arabica para aprovechar su abundante desarrollo
radicular, que lo hace tolerante a las plagas del suelo y resistente a condiciones
climaticas adversas. Si se mantienen las caracteristicas de la variedad comercial se

podria mejorar la calidad de la taza.

e Se realiza un corte en el centro del tallo del patron.

e Se hacen dos cortes longitudinales de 2 cm de largo, en forma de cufia.

e Se hace un corte de 5 cm debajo de los cotiledones en la plantula a injertar,

e Se realiza un corte a cada lado del tallo, en forma de cufa

e Se unen el patrén y la plantula a injertar, asegurandose de que los cortes
coincidan.

e Se cubre la union con cinta auto degradable.

e Se coloca la raiz en un recipiente con agua y un fungicida.

e Esta se debe sembrar en vivero, con la humedad adecuada y garantizando un
riego constante.

e Retirar la cinta auto degradable 40 dias después

e Continuar con el plan de manejo en vivero

Al momento de establecer una plantacién se deben considerar condiciones
ambientales y areas de cultivo al momento de establecer una plantacién de café.
De igual modo, la altitud éptima para el cultivo del café es de 600 a 1400 m s. n. m.,
mientras que la temperatura recomendable es de 19 a 21 °C y un pH, de 5 a 6.

Se deben realizar las siguientes actividades antes de realizar su cultivo:

e Limpieza de terreno: evaluar los arboles existentes en el terreno, pues algunos,
como las leguminosas, podran proporcionar sombra a las plantas nuevas. Se
debe tener cuidado con los arboles maderables, ya que algunos pueden tener
restriccion de tala.

e Distanciamiento de sombra: Cuanto mayor sea mas grande sea el numero de

plantas por area, mayor sera la produccion, pero esto no significa que una
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poblacidon densa sea la mejor alternativa para todos los caficultores. es preferible
dejar un distanciamiento menor entre surco y surco y uno mayor entre calle y
calle para que entre més luz y haya una mejor aireacion. De esta forma se
contribuye a controlar el ataque de plagas y enfermedades.

e Disponibilidad de recursos: La inversion en las practicas de manejo de la
plantacién varian segun las variedades que se utilicen, el sistema de manejo y

las condiciones agroecologicas.

Culminadas las actividades anteriores, se procede a el establecimiento del cultivo
La pendiente es un factor importante a la hora de hacer el trazado. Cuando es mayor
al 5%, deben establecerse curvas a nivel, trazando una linea guia desde la parte
mas alta del terreno para, luego, con la ayuda de un nivel tipo A, colocar estacas en
cada pata a 1 m de distancia. Las estacas funcionan como guia. Esta tarea se hace

para prevenir la erosion de los suelos y evitar el arrastre en la época lluviosa.

Se recomienda hacer un hoyo de 30 cm de ancho por 30 cm de largo y 30 cm de
profundidad, llenarlo de materia organica y aplicarle cal antes de la siembra. Al
momento de sembrar, la planta debera ser retirada de la bolsa, con cuidado de no
dafar las raices. Luego se debe colocar la tierra, presionando para eliminar las

bolsas de aire.

Para obtener el maximo potencial productivo de la variedad o hibrido, las plantas de
café deben tener acceso a los nutrientes que necesitan para desarrollarse, de ahi
la importancia de diseflar un plan de fertilizacién que corresponda a las
proyecciones de rendimiento, a los resultados de los analisis de suelo y a la etapa

en que se encuentre el cultivo.

La fertilizaciobn puede ser quimica, organica o mixta. El éxito depende de la
pertinencia de utilizar estas técnicas, el estado de desarrollo del cultivo, el manejo
de tejidos, el tipo de suelos, la edad de las plantas, la humedad del suelo y la
distribucion de la precipitacion. La técnica que se pretende usar es organica, la
preparacion del fertilizante consiste en usar 10 kg de cebolla, ajo, chile y adherente
para cubrir un aproximado de 3 hectareas.
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Cuando la planta del café crece, se requiere podar o cambiar el crecimiento normal
de la planta. Su objetivo es mantener una buena relacién produccion-area foliar.,
pues permite, renovar el tejido productivo, eliminar las partes dafiadas, disminuir el
ambiente propicio para el crecimiento de plagas y facilitar las labores de manejo y
cosecha (IICA, 2020)

A modo de resumen, en la etapa de siembra se pasan por los siguientes procesos:

Figura 2.4

Etapas de siembra del café

Etapa de . . Cuidado post Etapa de
\ Desinfeccion . 0 .
semillero infeccion vivero

Establecimiento Establecimiento Fertilizacion y
de plantacién de cultivo poda

Injerto de cafe

Fuente: Elaboracion propia con informacion de IICA (2020)
2.1.3.2 Cosecha del cafée

En esta etapa, es importante cortar Unicamente los granos que estén
completamente maduros. De otro modo, el cortar y mezclar granos verdes,
sobremaduros y con otros defectos, conlleva a que las partidas arrastren
deficiencias que alteran la calidad final del producto. En la preparacion de cafés
protegidos con la Denominacién de Origen “Café Chiapas”, se separan de los frutos

perfectamente maduros los siguientes:

¢ Verdes que tendran que ser madurados y beneficiados por aparte.
¢ Enfermos por antracnosis, cercospora, mal rosado, koleroga, etc.

e Afectados por plagas y frutos que caen por efectos de la lluvia o el viento.

La clasificaciéon del fruto maduro es necesaria y no debe obviarse puesto que en
muchas plantaciones se convive con plagas y enfermedades del cafeto que generan
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frutos de menor densidad (“flotes” o cafés vanos), por lo que es necesario clasificar
el café maduro en sifones de bajo volumen y sistemas de cribado para flotes. En
esta fase también se separan piedras o basura que pueden provocar deterioro en
la maquinaria (IICA. 2020).

2.1.3.3 Despulpado

Se transporta el fruto a las despulpadoras y para eliminar la pulpa en aparatos que
aprovechan la cualidad lubricante del mucilago del café, para que por presion se
suelten los granos. Si la operacién se realiza dafiando el pergamino, o ain mas el
propio grano, entonces el defecto permanece a través de las distintas etapas del
beneficiado, provocando trastornos en el punto de fermentacién y secamiento,
alterando, por consiguiente, la calidad de la bebida. Como los sistemas de
despulpado funcionan en forma mecanica, es imposible despulpar completamente
frutos de distinto tamafio, por eso es preferible que pase fruto maduro sin ser
despulpado, que producir cierta proporcién de granos quebrados o lastimados. La
importancia de incorporar equipos que estén diseflados o modificados para
despulpar sin agua, radica en que evita la contaminacion en el proceso de

beneficiado.

Existen diferentes tipos de despulpadores:

Despulpador de cilindro horizontal y pecho de fierro.
Despulpador de cilindro horizontal y pecho de hule (opcién empelada)

Despulpador de disco.

0N PR

Despulpador de cilindro vertical.

La pulpa del café representa el 40% del peso del fruto fresco aproximadamente,
haciendo de este, el residuo mas voluminoso del beneficiado humedo.
Tradicionalmente, la pulpa es conducida utilizando grandes cantidades de agua,
generando el desprendimiento y concentracion de materia organica en el agua de

arrastre.
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La mejor forma de eliminar el agua es incorporando un recibidor semiseco y
adaptando un canal sifén para clasificar el fruto de café que viene del campo. Con

ello lograremos separar por densidad granos enfermos, verdes, secos, vanos, etc.

El grano despulpado debera clasificarse por tamafio, densidad, o por ambos. Esto
con el objeto de separar frutos enfermos o deformados, pulpas y uniformizar el
tamafo del grano. La presencia de un alto porcentaje de pulpa en las pilas de
fermentacion puede dafar la apariencia fisica del grano en pergamino, provocando
una pelicula rojiza y fermentaciones disparejas (IICA, 2022).

2.1.3.4 Fermentacioén

La etapa que sigue al despulpado es la remocion del mucilago. Por tratarse de un
material gelatinoso insoluble en el agua, es necesario solubilizarlo para convertirlo
en un material de facil remocion en el lavado. Se debe degradar mediante la
fermentacién natural en tanques de madera, concreto, ladrillo, fibora de vidrio,
plastico, etc., en periodos que abarquen 6 a 48 horas, dependiendo de la
temperatura ambiente, capacidad de drenaje de los tanques, altura de la masa de
café, calidad del agua, utilizada en el despulpado, estado de madurez del fruto,

microorganismos presentes, etc.

2.1.3.5 Lavado.

Es la operacion de quitar los restos de mucilagos que quedan adheridos al
pergamino, que por medio de la inmersion y paso de una corriente de agua. Esta se
lleva a cabo por diferentes métodos; con palas, con los pies, con chorros de agua a

presion, con bombas lavadoras de impulsor abierto, etc. (IICA, 2022).

2.1.3.6 Secado.

El proceso de beneficiado humedo termina cuando logramos bajar la humedad el
café hasta un 10-12%. El grano del café se constituye como uno de los mas dificil

de secar, debido a varias razones:

e Posee un alto contenido de humedad al salir del lavado, aproximadamente del
50 al 55%.
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El grano contiene células que reducen su tamafio durante el proceso de
secamiento, formando una camara de aire que se interpone a la transferencia
de calor hacia el interior del grano, y con el paso hacia el exterior de la humedad
en forma de vapor de agua.

Se da una volatilizacion de los componentes aromaticos, si se emplean altas
temperaturas durante el secado, afectando la calidad del café. El
recalentamiento del grano afecta la apariencia fisica, asi como las caracteristicas

de la tasa.

Existen dos tipos de secado: Secado al sol y secado mecanico.

Secado al sol: es la practica mas comun en lugares donde puede aprovecharse
la energia solar, y la energia propia del aire ademas los costos de inversion en
equipos y los costos de operacion son razonablemente mas bajos, por ello es la

solucion para emplear.

Secado mecanico: se da en zonas donde no es posible aprovechar las
condiciones climéticas, debido a que la cosecha esta acompafiada de abundante
lluvia, por lo que es preferible combinar el escurrimiento del grano y el

presecamiento al sol con un sistema mecanico de secado (lICA, 2022).

2.1.3.7 Trillado

La trilla de café consiste en remover la cascara del grano en pergamino o cereza

seca hasta transformarlo y clasificarlo de forma mecanica y electronica en café

verde o excelso, dejandolo listo para tostar. (Coopcafer, s.f.) El proceso se sugiere

hacer en una trilladora convencional con las siguientes caracteristicas:

Linea Convencional

Capacidad: A partir de 5.000 kilos netos de café

Tipo de café: Lavado, pergamino seco

Preparaciones en tamafio: UGQ, EP, SUPREMO

Norma: 8-35y 12-60
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e Kilos por saco: 25 kilos, 35 kilos y 70 kilos netos
2.1.3.8 Tostado
Se refiere a el proceso fisico quimico a través del cual las caracteristicas iniciales
de la materia prima café verde son alteradas para producir otros componentes,
balanceando el sabor, la acidez, el sabor residual y el cuerpo del café de acuerdo

con la necesidad del tostador y al gusto del cliente, en este caso se prefiere un
tueste medio (IICA,2022).

Fases:

Caramelizacion:

¢ Lafundicién de los compuestos de azucar (fructosa @ 103° C; la glucosa @ 146-
150° C y sacarosa @ 186° C).

e Preparacion de una de las materias primas para las reacciones de Maillard.
Transicién térmica (crepitacion o el 1 de crack):

e La coccion de los granos.

Desarrollo de grano:

e Inicio de tueste.

e Expansiony brillo.

Acabado y enfriamiento:

e Temperaturas en menos de 30 segundos (por debajo de 175° C).

e Llegar a la temperatura ambiente en menos de 3 minutos.

Desgasificacion:

e Lafundicidon de los compuestos de azucar (fructosa @ 103° C; la glucosa @ 146-
150° C y sacarosa @ 186° C) (MIPRO, 2016).
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2.1.4 Produccion del café en grano

El café es uno de los principales productos agricolas que se producen y consumen
a nivel global. En México y el mundo existe una gran biodiversidad y ecosistemas

que permiten el cultivo y la cosecha del café.

2.1.4.1 En México

México produce café de calidad excelente; pues la topografia, altura, climas y suelo
permiten cultivar esta planta, siendo la variedad arébica la predominante en
produccién. Siendo el pais mexicano considerado como uno de los principales
productores de café del mundo por exportar cerca de 28.000 toneladas

(mayormente a la Union Europea).

A pesar de ello, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER, 2018),
menciona que México ya no ocupa un lugar relevante en cuanto a la produccién de
café en el mundo, a pesar de encontrase en el 11° lugar de produccién mundial de

café.

Hoy en dia, 15 estados de la Republica Mexicana producen café; Chiapas aporta
41.3%, Veracruz el 24.4%, Puebla el 15.8%, Oaxaca 8.2%, Guerrero el 4.5% y otros
estados sélo participan con 5.9% de la produccion nacional. Aproximadamente el
96% del café producido en el pais es variedad Arabica, mientras el 4% es Robusta
(SADER, 2022).
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Grafico 2.1
Produccion de café en grano en México, 2022

(en unidades porcentuales)

® Chiapas ® Veracruz Puebla Otros estados

Fuente: Elaboracién propia con datos de SADER (2022)

2.2 La empresa: “El cafetal S.A. De C.V.”

En términos generales, la empresa es una organizacion, cuyo objetivo es la
consecucion de un beneficio a través de la satisfaccion de una necesidad de
mercado. El presente caso, demanda una empresa del &mbito cafetalero, la cual
sera “El cafetal S.A de C.V.” Ubicada en el estado de Chiapas, dedicada a la
produccion de café en grano y con una ventaja competitiva de al contar con 6ptimas

condiciones climaticas para su produccién

2.2.1 Datos técnicos de la empresa

El éxito de una empresa radica en gran parte en la investigacion y establecimiento
de objetivos a corto, mediano y largo plazo. Es primordial consolidar y tener claros
aspectos técnicos basicos para realizar las tareas antes mencionadas. Por ello se
hace un listado puntual que definen la filosofia de la empresa y con ello el rumbo de

esta.
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2.2.2 Nombre

“El cafetal S.A.de C.V.”

2.2.3 Valores

“El cafetal S.A. de C.V.” promete cumplir con los siguientes valores:

¢ COMPROMISO DE SERVICIO: trabajar de manera comprometida por el logro
de los objetivos cumpliendo con la misién y la vision de la empresa atendiendo
las necesidades de los caficultores, asociados y sociedad.

e RESPONSABILIDAD: Realizar con esmero, dedicacion y efectividad todos los
compromisos y obligaciones empresariales; cumpliendo con los objetivos y
metas propuestas en cada una de las actividades que se desarrollan.

e HONESTIDAD: cumplir con el buen manejo de los recursos y ser claros en las
relaciones con la sociedad, con el gobierno y los clientes; es decir, contar con

una administracion equitativa y trasparente.

2.2.4 Misién

Producir, elevar y proveer el suministro salubre y accesible, de café en grano de
calidad, que empoderen nuestras raices y patrimonio cultural, no como una opcion,

sino como el mejor café.

2.2.5 Visioén

El cafetal busca ser una empresa de alcance internacional, siendo una marca lider
en el desarrollo e impulso al consumo masivo del café en grano, superando la tarea
de llegar a ser la firma mas influyente y cualificada, en superar los niveles de

salubridad ventas en el rubro del café en el mercado mundial.
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2.2.6 Estructura organizacional de empresa

A continuacion, se presenta el modelo que define como se organiza la empresa a nivel jerarquico:

Figura 2.5
Organigrama de “El Cafetal S.A. de C.V.”

L Gerencia General

Administraciéon Finanzas u Recursos Humanos Marketing Produccién

[ | | 1 || 1 1 [ |

) ) D D D ™ B R R h
u Compas u Inventario l UContabilidadl Presupuestosl u Tesorerfa Capacitacion Publicidad J Ventas JUDistribucién uazz:{:ﬁrﬂ?:nzol u Calidad l
y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.7 Anélisis FODA

Es importante reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
rodean a “El cafetal”, un analisis previo a la produccion y comercializacidon del café
en grano permitird conocer la factibilidad del proyecto de exportacion, a

continuacion, se muestra un listado con las posibles variables.

Fortalezas

e El destino para exportar es un mercado de gran demanda de café

e Se cuenta con tratados internacionales que fomentan el comercio hacia la Unién
Europea, especificamente con Finlandia.

e Elaboracion de un producto de calidad que satisface las necesidades de los
clientes.

e El precio final de producto es bastante competitivo y rentable debido a al tipo de

cambio.

Oportunidades

e El café funge como el segundo producto mas exportado en el mundo, después
del petréleo. Lo cual genera una oportunidad para el café en grano, pues ya
existe un mercado solido no se necesita convencer a los consumidores de los
beneficios de este producto, sino de incentivar a consumir café en grano en lugar
del soluble.

e Alta demanda por naciones de los continentes de Europa, Asia y Oceania.

e Eluso de latecnologia fue inminente después de la pandemia de COVID-19, por
ende, el comercio electronico es una nueva alternativa de venta.

e Existen programas y apoyos de fomento al comercio exterior que ofrece el

gobierno mexicano.

Debilidades

e La produccién de café es realizada por pequefios productores con instrumentos
tecnoldgicos que no estan a la vanguardia, haciendo del sector cafetalero uno

de los mas sensibles a las crisis econdémicas.
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e Costos elevados de logistica.
e Débil imagen del café mexicano en la Unidn Europea.

e Productores nacionales cuentan con una organizacion deficiente.

Amenazas

e México compite con los grandes exportadores de café, tales como Colombia,
Brasil y Vietnam. Cada uno de ellos con grandes carteras de clientes.

e Inflacion, la cual, incrementa costos en el producto terminando, dejando un
diferencial bajo de ganancia.

e Probabilidad de retraso en la entrega del producto por parte de las autoridades
aduaneras.

e Cambios climaticos drasticos que afecten al cultivo del café

e Preferenciay fidelidad hacia las marcas mas promovidas en Finlandia.

2.3 Comercializacion del producto

Comercializar hace referencia al procedimiento de introducir eficazmente un
producto en un sistema de distribucién. Va de la mano con la planeaciéon y
organizacion de las actividades que permitan posicionar una mercancia o servicio

logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman.

El presente proyecto aborda la comercializacion del café a partir de aspectos
logisticos como documentos, tramites, normas y barreras a la exportacién entre

México y Finlandia.
2.3.1 Caracteristicas del producto

El “Café Chiapas” tostado en grano o molido, debe utilizar como materia prima
unicamente al “Café Chiapas” en verde, lo cual se verifica conforme a lo establecido
en el inciso 11 de la NOM-169-SCFI-2007, Café Chiapas-Especificaciones y
meétodos de prueba.

Esta Norma Oficial Mexicana se aplica al Café Chiapas, en verde, tostado, en grano
o molido, producido con cafetos de la especie Coffea, arabica en sus diversas

variedades, cultivados a alturas superiores a 800 metros sobre el nivel del mar en
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las regiones y municipios de sefialados en la Declaracion General de Proteccion de
la Denominacion de Origen “Café Chiapas”, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 27 de agosto de 2003 y que se sefialan a continuacion:

e Ocozocoautla: Berriozabal, Cintalapa, Ixtapa, Jiquipilas, Ocozocoautla, San
Fernando y Tuxtla Gutiérrez.

e San Cristobal de las Casas: Chalchihuitan, Chenalhd, San Andrés Larrainzar,
Oxchuc, Pantelhd, Tenejapa, Teopisca, San Juan Cancuc y Santiago El Pinar.

e Copainala: Coapilla, Copainala, Ocotepec y Tecpatan.

e Comitan: Independencia, Margaritas, Trinitaria, Maravilla Tenejapa y Venustiano
Carranza.

e Angel Albino Corzo: Angel Albino Corzo, La Concordia, Villa Corzo, Villaflores y
Montecristi de Guerrero.

e Pichucalco: Amatan, Chapultenango, Francisco Ledn, Ixtuatan, Ixtacomitén,
Ixtapangajoya, Ostuacan, Pantepec, Pichucalco, Rayén, Solosuchiapa,
Tapalapa y Tapilula.

e Bochil: EI Bosque, Huitiupan, Jitotol, Pueblo Nuevo Solistahuacan, Simojovel,
Bochil y San Andrés Duraznal.

e Palenque: Palenque y Salto de Agua.

e Ocosingo: Altamirano, Chilén y Ocosingo.

e Yajalon: Sabanilla, Tila, Tumbald, Yajalon y Sitala.

e Motozintla: Amatenango de la Frontera, Bejucal de Ocampo, Bellavista,
Chicomuselo, Frontera Comalapa, La Grandeza, Mazapa de Madero, Motozintla,
El Porvenir y Siltepec.

e Tapachula: Acacoyahua, Acapetahua, Cacahuatan, Escuintla, Huehuetan,
Huixtla, Mapastepec, Villa Comaltitltan, Tapachula, Tuxtla Chico, Tuzantan,

El producto objeto de la aplicacién de esta norma oficial mexicana se clasifica de

acuerdo con su calidad, produccién y por su grado de transformacién, como sigue:
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Por su calidad el “Café Chiapas”, se clasifica en:

a) Estrictamente altura
b) Altura
c) Extra-prima lavado

d) Prima Lavado

Por su grado de transformacién el “Café Chiapas” se clasifica en:

a) Café verde
b) Café tostado

1. Café tostado en grano

2. Café tostado y molido

Por su grado de tueste:

Tostado Claro
Tostado Medio

Tostado Oscuro

Por su grado de molienda:

a) Molido muy fino
b) Molido fino

c) Molido medio

d) Molido grueso

Cuadro 2.2

Especificaciones fisicas del “Café Chiapas”

Estrictamente

Parametro altura Altura Extra-Prima lavado Prima Lavado
Altitud . .
(msnm) Mayor de 1000 Mayor de 900 m Arriba de los 800 m Arriba de los 800 m
Color Verde oscuro 5 Verde oscuro Verde oscuro Verde oscuro
753 C a 5753 Ca 5753 Ca 5753 Ca
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Verde 6ptimo

Verde 6ptimo

Verde 6ptimo

Verde 6ptimo

5763 C 5763 C 5763 C 5763 C
Verde aceituna
Verde aceituna 5773Ca Verde aceituna Verde aceituna
5 5773Ca 5773 Ca
773Ca Verde aceituna claro Verde aceituna claro 5 | Verde aceituna claro 5
Verde aceituna 5783 C 783 C 783 C
claro
5783 C Verde claro 5 793 C Verde claro 5793 C a | Verdeclaro5793 C a
a Verde muy claro 5 Verde muy claro 5 803 | Verde muy claro 5 803
Verde claro 5 803 C C C
793 C
a Verde muy
claro 5
803 C
Uniformidad —95(V39E0L(J)/I’00pea =95% Europea =95% Europea =95% Europea
en color - =90% Americana =90% Americana =90% Americana
Americana
Humedad 10-12,5% 10-12,5% 10-12,5 % 10-12,5%
Tamario 75% =716 75% =716 75% = Z15 75% = 715
25% < 716 25% < 716 25% < 715 25% < 715
= 95% _ _ _
Forma = 95% planchuela = 90% planchuela = 90% planchuela
planchuela

Fuente: Elaboracién propia con informacion del DOF, 2007

Cuadro 2.3

Especificaciones sensoriales del “Café Chiapas”, con un parametro de

medicién de 0 a 5 unidades.

, Estrictamente Extra-Prima
Parametro Altura
altura lavado
Aroma 5 De4ab De3ab De3ab
Acidez 5 5 De4ab De3ab
Cuerpo 5 De4 a5 De3ab De2ab
Sabor 5 De4 a5 De3ab De3ab

Fuente: Elaboracion propia con informacion del DOF, 2007
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Cuadro 2.4

Especificaciones fisicas y quimicas del “Café Chiapas”

(tostado en grano o molido)

Parametro Especificacion
Humedad, maximo 6,0%
Cenizas, maximo 5,0% base seca
Grasa como extracto etéreo 8,0% base seca-18,0% base seca
Almidones (prueba de lugol) Negativo
AzUcares reductores totales, maximo 55 %

Fuente: Elaboracién propia con informacién del DOF, 2007

2.3.2 Documentos y tramites de exportacion

El café es uno de los productos que mas exporta México, dado que su consumo y
produccién a nivel nacional/mundial van en aumento, esto hace del café, un

producto comercializable.

El comercio internacional es el concepto que se va a referir a la venta de café en
grano a Finlandia; el proceso de exportacion sera realizado con éxito si los
documentos y demas tramites de exportaciéon se cumplen adecuadamente. Sera
necesario tener en cuenta reglas, normas y barreras que permitan el paso de la

mercancia a la Unién Europea.

Cada vez mas empresas mexicanas buscan llevar sus productos fuera de sus
fronteras y, para ello, deben familiarizarse con los requisitos documentarios que

impone el comercio internacional.

Para poder llevar con éxito una operacion de exportacion de café, el productor debe

tomar en cuenta una serie de documentos (BANCOMEXT, 2015):

- Factura comercial (emitida por el productor/exportador)
- Certificado de origen (emitido por la Secretaria de Economia)
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- Carta de instrucciones al agente aduanal o de carga (la emite el productor /
exportador)

- Pedimento de exportacién (emitido por el agente aduanal o de carga)

- Documento de transporte (emitido por el transportista o agente de carga)

- Certificado fitosanitario internacional (emitido por SAGARPA a través de la

Comision Nacional de Sanidad Agropecuaria - CONASAG)

2.3.2.1 Reglas de origen

Las normas de origen son los criterios necesarios para determinar la procedencia
nacional de un producto. Su importancia se explica porque los derechos y las
restricciones aplicados a la importacidon pueden variar segun el origen de los
productos importados (OMC, 2023).

En materia de normas de origen, las practicas de los gobiernos pueden variar
considerablemente. Si bien se reconoce universalmente el criterio de la
transformaciéon sustancial, algunos gobiernos aplican el criterio de la clasificacion
arancelaria, otros, el criterio del porcentaje Ad Valorem, incluso, el criterio de la
operacion de fabricacion o elaboracién. En un mundo en proceso de globalizacion
es mas importante aun lograr un cierto grado de armonizacién entre las practicas

adoptadas por los Miembros para aplicar tal prescripcion.

Estas se han convertido en un elemento muy destacado del sistema comercial y el
hecho de no saber utilizar correctamente los documentos internacionales, surgiran

demoras y penalizaciones, que impedirdn que la operacion se realice exitosamente.

En México, la ley del comercio exterior es el principal ordenamiento encargado de
regular las reglas de origen. La creacion de las reglas es competencia de la
Secretaria de Economia, con previa consideracion de tratados y convenios
internacionales en vigor que implican un amplio acceso a mercados, permitiendo a

los importadores y exportadores diversificar sus operaciones de comercio exterior.

En el marco nacional mexicano, las normas de origen se aplican y se ven reflejadas

en la Ley de Comercio Exterior en los articulos 90, 10y 11.
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Articulo 90.- “El origen de las mercancias se podra determinar para efectos de
preferencias arancelarias, marcado de pais de origen, aplicacion de cuotas
compensatorias, cupos y otras medidas que al efecto se establezcan. El origen de
la mercancia podra ser nacional, si se considera un solo pais, o regional, si se
considera a mas de un pais.

El origen de las mercancias se determinara conforme a las reglas que establezca la
Secretaria 0, en su caso, para los efectos que asi se determinen, conforme a las
reglas establecidas en los tratados o convenios internacionales de los que México

sea parte.

Articulo 10.- Las reglas de origen deberan someterse previamente a la opinion de
la Comision y publicarse en el Diario Oficial de la Federacidon. Estas reglas se
estableceran bajo cualquiera de los siguientes criterios:

l. Cambio de clasificacion arancelaria. En este caso se especificaran las
subpartidas o partidas de la nomenclatura arancelaria del sistema
armonizado a que se refiera la regla;

Il. Contenido nacional o regional. En este caso se indicara el método de
calculo y el porcentaje correspondiente, y

Il. De produccion, fabricacion o elaboracion. En este caso se especificara con
precision la operacién o proceso productivo que confiera origen a la
mercancia. La Secretaria podrd utilizar criterios adicionales cuando no se
pueda cumplir con los anteriores, mismos que deberan especificarse en la

regla de origen respectiva.

Articulo 11.- En la importacion de mercancias sujetas al cumplimiento de reglas de
origen, el importador debera comprobar su origen en el tiempo y forma establecidos
en los ordenamientos aplicables. Correspondera a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico vigilar y verificar el cumplimiento de las reglas de origen”
(DOF,1993)

2.3.2.1.1 Reglas de origen para el TLCUEM

La UE y México tienen un acuerdo en materia de aranceles preferenciales, que

también incluyen normas de origen especificas para determinar cuando un producto
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se considera originario del pais socio. En estas circunstancias, el producto recibe

un trato arancelario preferencial.

Para determinar cuéles bienes son susceptibles de un trato arancelario preferencial
en el TLCUEM, es necesario que cumplan con las Reglas de Origen acordadas
entre las Partes, las cuales estan disefiadas para asegurar que las ventajas del
tratado se otorguen soélo a bienes producidos en la zona de libre comercio y no a
bienes que se elaboren total o en su mayor parte en otros paises fuera de la zona,
establecer reglas claras y para reducir los obstaculos administrativos para los
exportadores, importadores y productores que realicen actividades comerciales en
el marco del TLCUEM.

La Unién Europea, a través del articulo 2 del anexo Ill del “Acuerdo de Asociacion
Econdmica, Concertacion Politica y Cooperacién entre la Comunidad Europeay sus
Estados Miembros, por una parte, y los Estados Unidos Mexicanos” menciona el

mecanismo para determinar el origen de los productos mexicanos

1. Para efectos de esta Decision, los siguientes productos seran considerados
como originarios de la Comunidad:

a) productos totalmente obtenidos en la Comunidad de acuerdo con el
articulo 4;

b) productos obtenidos en la Comunidad que incorporen materiales que no
hayan sido totalmente obtenidos en ella, siempre que tales materiales
hayan sido objeto de elaboracion o transformacion suficiente en la
Comunidad de acuerdo con el articulo 5.

2. Para efectos de esta Decision, los siguientes productos seran considerados
como originarios de México:

a) productos totalmente obtenidos en México de acuerdo con el articulo 4

b) productos obtenidos en México que incorporen materiales que no hayan
sido totalmente obtenidos en ese pais, siempre que tales materiales
hayan sido objeto de elaboracién o transformacion suficiente en México

de acuerdo con el articulo 5.
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El café tostado en grano se considera como un producto totalmente obtenido en
México y pertenece a aquellos productos minerales extraidos de sus suelos o del

fondo de sus mares u océanos, segun el articulo 4 del acuerdo citado (OAS,2000)

2.3.2.2 Certificado de origen

Se trata de un documento emitido por la Asociacibn Mexicana de la Cadena
Productiva del Café (AMECAFE) y es valido para exportar a todo destino el café que
en el mismo se describe, en el presente caso, café tostado sin descafeinar con
fraccion arancelaria 0901.21.01. (DOF, 2011)

El certificado en cuestion permitirhd acreditar que la mercancia consignada es
originaria de México y con ello establecer la eliminacion o reduccion de los
impuestos de importacion en los paises a los que se exportan bienes obtenidos o

fabricados en nuestro pais y que califican como originarios.

El proceso de Certificacion de Origen consta de dos etapas que se aplican al

Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea:

1. Registro de productos: es el tramite que los exportadores deben realizar a efecto
de presentar la informacion que se indica en el formato de solicitud con
Homoclave: SE-03-051 Registro Unico de productos elegibles para preferencias
y concesiones arancelarias para: la obtencion de certificados de origen ALADI,
SGP, TLC Uruguay y Acuerdo Per0; o para obtencion de certificados de origen
o el caracter de exportador autorizado del acuerdo Japdén o en el formato de
solicitud con Homoclave: SE-03-037 Registro de productos elegibles para
preferencias y concesiones arancelarias para la Union Europea (UE) o la
Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC), segun el caso.

2. Validacién de Certificado de origen: la Secretaria de Economia debe verificar si
los productos a exportar califican como originarios conforme a los Requisitos de
Origen establecidos en Tratados de Libre Comercio y de los Acuerdos
Comerciales Internacionales firmados por México, es decir, que los productos
citados cumplen con los requisitos de origen correspondientes, y califican como

originarios.
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Es importante destacar que estas etapas se deben realizar a través de la Ventanilla
Unica y que el producto en cuestién es originario, segun el anexo Il del “Acuerdo
de Asociacion Econdmica, Concertacién Politica y Cooperacién entre la Comunidad

Europea y sus Estados Miembros, por una parte, y los Estados Unidos Mexicanos”.

En los casos de exportaciones a paises que integran la Union Europea, la
Asociacion Europea de Libre Comercio o a Japon, se pude obtener el Caracter de

Exportador Autorizado si se cumple con alguno de los siguientes requisitos:

l. Exporten mercancias con un valor de al menos US$150,000 (ciento
cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América) en el periodo
enero-diciembre del afio inmediato anterior o en un periodo de 12 meses
anteriores a la fecha en que se presente la solicitud;

Il. Exporten productos perecederos;

Il. Exporten productos artesanales, o

V. Cuenten con Registro IMMEX vigente, tratdndose de personas morales.

Cuando se tiene autorizado el Caracter de Exportador Autorizado, se puede optar
por no solicitar la validacién de certificado de origen EUR.1! o del certificado
aplicable al Acuerdo con Japon y la prueba de origen, se puede consignar en la

factura de exportacion (SE, 2016).

2.3.3 Normas de calidad para la comercializacién del café en grano

El Estado de Chiapas cuenta con condiciones ambientales que lo hacen propicio
para el cultivo del café, para el afio 2003, el café chiapaneco obtuvo su
Denominacién de Origen, “Café Chiapas”; pues las condiciones climaticas
relacionadas con la cercania geografica con el ecuador, los ricos suelos volcanicos
le dan un particular sabor achocolatado y almendrado, con una alta acidez, aroma

intenso, sabor agradable y apreciable cuerpo.

Por ello se establecen medidas necesarias para garantizar que el café chiapaneco

cumpla con los requisitos necesarios que garanticen los aspectos de seguridad e

! Documento que se deberd presentar en la aduana correspondiente de la Comunidad, para tener derecho al
arancel aduanero sobre la importacion de productos originarios de México
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informacion comercial para lograr una efectiva proteccion del consumidor; La NOM-

169-SCFI-2007 se aplica al Café Chiapas, en verde, tostado, en grano o molido,

producido con cafetos de la especie Coffea, arabica en sus diversas variedades,

cultivados a alturas superiores a 800 metros sobre el nivel del mar en las regiones

y municipios sefialados en la Declaracion General de Proteccion de la
Denominacién de Origen “Café Chiapas” (DOF, 2007).

La presente Norma Oficial Mexicana se complementa con las siguientes normas

oficiales mexicanas y normas mexicanas vigentes:

Cuadro 2.5

Complementos de la NOM-169-SCFI-2007

NOM-030-SCFI-2006

Norma  Oficial Mexicana NOM-030-SCFI-2006,
Informacion comercial Declaracion de cantidad en la
etiqueta-Especificaciones, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 6 de noviembre de 2006.

NOM-037-FITO-1995

Por la que se establecen las especificaciones del proceso
de produccién y procesamiento de productos agricolas
organicos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de abril de 1997.

NOM-106-SCFI-2000

Caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la
contrasefia oficial, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de febrero de 2001.

NMX-B-231-1990

Cribas para clasificacion de materiales granulares.
Declaratoria de vigencia publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 9 de enero de 1991.

NMX-EE-120-1981

Envase-Papel-Bolsas para envasar café-Dimensiones.
Declaratoria de vigencia publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 9 de abril de 1981.

NMX-EE-178-1984

Envase-Textiles-Henequén-Sacos-para envasar café-
Especificaciones. Declaratoria de vigencia publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 16 de octubre de
1984.

NMX-F-013-SCFI-2000

Café puro tostado, en grano o molido sin descafeinar o
descafeinado. Especificaciones y métodos de prueba.
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Declaratoria de vigencia publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 18 de agosto de 2000.
Alimentos-Determinacién de humedad en productos
NMX-F-083-SCFI-1996 | alimenticios. Declaratoria de vigencia publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 1996.
Café Verde-Especificaciones y Métodos de Prueba.
NMX-F-551-1996-SCFI | Declaratoria de vigencia publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de abril de 1997.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Diario Oficial de la Federacion (26 de marzo de
2007)

2.3.4 Barreras a la exportacion de café en grano

A partir de la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio entre México y la Union
Europea (TLCUEM), los intercambios comerciales entre los dos actores han
presentado un gran dinamismo. En virtud de este Tratado se eliminaron o redujeron
los impuestos que México y la Unién Europea aplican a la importacién de una gran
cantidad de bienes. Esto implica que las personas fisicas y/o morales de ambas
partes no tienen que incurrir en el pago de los aranceles que enfrentan sus
competidores de terceros paises que no cuentan con esquemas comerciales

preferenciales.

Las barreras arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar los
importadores y exportadores en las aduanas de entrada y salida de las mercancias.
puede considerarse como el instrumento que proporciona transparencia y

certidumbre al exportador y al importador.

Para conocer el trato arancelario del café es importante identificar los siguientes

puntos:

e Fracciéon arancelaria:

Segun la TIGIE consultada en SIICEX, el café tostado en grano sin descafeinar tiene
la fraccion arancelaria 09012101.
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Cuadro 2.6

Fraccion arancelaria de café tostado en grano sin descafeinar

Seccion: I Productos del reino vegetal

Capitulo: 09 Cafe, té, yerba mate y especias

Café, incluso tostado o descafeinado;
cascara y cascarilla de café; sucedaneos del

Partida: 0901 . : .
café que contengan café en cualquier
proporcién.

- Café tostado:

Sub-Partida: 090121 -- Sin descafeinar.

Fraccion: 09012101 Sin descafeinar.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Tarifa de la Ley de Impuestos Generales de Importacion

y Exportacion (2023)

Cuadro 2.7

Especificaciones de la fraccion arancelaria

Y Arancel IVA |
Importacion 45% Ex
Exportacion Ex 0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Tarifa de la Ley de Impuestos Generales de Importacion
y Exportacion (2023)

Al exportar café tostado en grano sin descafeinar, con FA 09012101, ser4 exento

de aranceles y tendra una tasa del 0% en IVA al salir de aduana.

Ahora bien, de acuerdo con la TARIC (Tarifa Integrada de las Comunidades
Europeas), consultada en la Comision Europea, la FA 090121 tiene preferencia
arancelaria, es decir, cuando la mercancia ingrese por la aduana en Finlandia, la
misma estara libre de aranceles (Mismo que puede ser consultado en el reglamento
D0415/00, numero de diario L 157).
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Figura 2.6
TARIC consultada en la CE

Y Mostrar toda la ir \cién] La fecha de referencia es 26-04-2023
InformaCIOH TARIC Ultima actualizacion de TARIC: 25-04-2023

Caodigo de las mercancias: 090121

Tipo de medida

Nimero de orden:

La fecha de inicia de |a publicacion de la medida debe ser posterior 8
La fecha de inicio o |a publicacion de la medida debe ser antarior a
Base lega

Ad cooe

SECCIONII  PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL
CAPITULO®  CAFE, TE, YERBA MATE Y ESPECIAS
0901 Calé, incluso wstado o do; cascara y de calé; 1 del calé que caté en proporcidn :  [TNT01)
- Café tostado :
0901 21 ¥ - = Sin descateinar

Mexico (MX
| DO415/00
Praferencias arancelanias (01-07-2016- ) 0%

Fuente: TARIC (2023)

e Determinar el arancel aplicable de acuerdo con los calendarios de

desgravacion:

Una vez determinada la fraccion arancelaria, se procede a consultar el Anexo I:
Calendario de Desgravacion de la Comunidad, o el Anexo II: Calendario de
Desgravacion de México; dependiendo de cudl sea el mercado destino. Para
comprender los calendarios de desgravacion, se debe leer paralelamente el Titulo
Il de la Decision 2/2000 del Consejo Conjunto UE- México—en particular, los
articulos 3 a 10. (SE, 2023)

Cuadro 2.8

Anexo | del Calendario de Desgravacion de la Comunidad sobre la FA 090121

Descripcion Tasa base
0901.21.01 Sin descafeinar.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la OAS (2000)

Del mismo modo, la fraccién arancelaria indicada cuenta con una tasa base del 0%,

lo cual significa que no existe un gravamen sobre el café tostado en grano.

o Verificar la regla de origen correspondiente.
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El Anexo Il de la Decision 2/2000 establece las disciplinas generales, reglas de
origen especificas y procedimientos aduaneros, asi como diversas disposiciones
para el llenado del certificado de origen, denominado EUR.1 que debera
presentarse ante las autoridades aduaneras al momento de la importacion de los

bienes para beneficiarse del trato arancelario preferencial.

2.3.4.1 Regulaciones y restricciones no arancelarias

Las regulaciones no arancelarias son medidas de los gobiernos para controlar el

flujo de las mercancias.

Estas establecen limites a la cantidad de mercancia que puedes exportar o importar,
o bien, exigen el cumplimiento de estandares de calidad, las RRNA vigentes para la

exportacion de café en grano sin descafeinar son:

e Certificado de Origen expedido por la Asociacibn Mexicana de la Cadena
Productiva del Café, A.C.(Unicamente cuando se destine al régimen de
exportacion definitiva)

e Quienes exporten Café de Veracruz y Chiapas, en definitiva, deberan declarar
la marca nominativa o mixta para identificarla y distinguirla de otras similares,

conforme lo establezca el Anexo 22 (DOF, 2020)

2.3.5 Proceso logistico

El proceso logistico hace referencia a la ejecucion, planificacion y control de todas
las actividades relacionadas con el producto terminado y sus insumos, en este caso,

el café tostado en grano.

Dentro de un proceso logistico existen dos flujos basicos:

¢ Flujo de informacion: transmision de datos y la documentacion
e Flujo de movimiento fisico: movimiento del producto terminado e insumos
(Orozco, 2014).

A continuacion, se identifica en el envase, embalaje, etiquetado, transporte y

documentacion necesaria para concluir el proceso logistico.
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2.3.5.1 Envase y embalaje

Para comercializar café de calidad, es importante que este conserve su aroma
sabor. Por ello es importante emplear un empaque que permita conservar las

cualidades organolépticas del grano.

Factores como humedad, el desprendimiento de dioxido de carbono (CO2), el
oxigeno y la temperatura son aspectos que tomar en cuenta a la hora de envasar el

café, con base en ello, se requiere que este posea las siguientes caracteristicas:

¢ Inerte: No debe desprender olores, sabores ni material toxico.

¢ Impermeable al oxigeno y al vapor de agua.

e Opaco, para impedir el paso de la luz.

e Durable, estable y fuerte.

e Resistente a grasas y aceites.

e De facil manejo y adecuada maquinabilidad.

e Bajo costo

e Disefio atractivo para el consumidor.

e Contar con una valvula desgasificadora para permitir la salida de CO2 del café

tostado y evitar la entrada de oxigeno

Figura 2.7

Ejemplo de empaque para el café

PREMIUM QUALITY
100% MEXICAN

Alto: 20 cm

COFFEE BEANS
MEDIUM ROAST

SINGLE ORIGIN

Ancho: 6 cm

Largo: 12 cm

Fuente: Elaboracién propia.
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Mencionado lo anterior, el material elegido para el empaque de la mercancia se
trata de bolsas polietileno de grado alimenticio con capacidad para 500 gramos de
café, fondo plano, con valvulas desgasificadoras y cierre ziploc. Las medidas del
empaque son 12 cm x 6 cm de base y 20 cm de altura, lo cual le permite permanecer

de pie sin ayuda, dando al producto una presencia destacada en los estantes.

El embalaje por emplear seran cajas de carton con una dimension de 40 cm de
largo, 60 cm de ancho y 26 cm de alto, dentro de las cuales ser& posible acomodar
40 bolsas de café de 500 gramos en cada una, sumando un total de 20 kg de café

por caja.

Figura 2.8

Medidas del embalaje a emplear para la exportacion del café

Alto: 26 cm

. . 60 cm
K2 \argo: 60

Fuente: Elaboracién propia.

La empresa “El Cafetal S.A. de C.V’ desea exportar lo equivalente a 2
contenedores, uno de 20" y otro de 40°. De acuerdo con las condiciones de peso y
medida de cada uno de estos, la cantidad final a exportar corresponde a 17,920 kg

de café, los cuales seran distribuidos en ambos contenedores de la siguiente forma:
Contenedor de 20°

8 palets con 32 cajas de 20 kilogramos de café cada una, correspondiente a 5,120

kg de cafée.
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Contenedor de 40°

20 palets con 32 cajas de 20 kilogramos de café cada una, correspondiente a 12,800

kg de cafeé.

Nota: La estiba de cada palet es de 2 x 2 cajas, con una altura de 8 cajas.

2.3.5.2 Etiquetado

Todo aquel producto alimenticio comercializado en la Unién Europea y Finlandia

debe cumplir con las normas de etiquetado de la UE, con el fin de garantizar que

los consumidores estén informados al tomar una decidir qué productos consumir.

Las etiquetas de los productos alimenticios deben contener la siguiente informacion:

Cuadro 2.9

Informacién de etiqueta

Asunto Descripcion

Nombre del alimento

El nombre del alimento serd su denominacioén legal.

No podré ser sustituido por un nombre protegido como
propiedad intelectual, nombre de marca o nombre de
fantasia.

En el anexo VI del Reglamento se establecen
disposiciones especificas sobre la denominacion del
alimento y las menciones que lo acompafiaran.

Ingredientes

Precedido por la palabra 'Ingredientes’, la lista incluira
todos los ingredientes (incluidos los aditivos o las
enzimas) en orden descendente de peso registrado en el
momento de su uso en la fabricacion y designados por su
nombre especifico.
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Se incluirdn los nombres de los ingredientes presentes
en forma de nanomateriales artificiales seguidos de la
palabra "nano" entre paréntesis.

Cualquier ingrediente o coadyuvante tecnologico
enumerado o derivado de una sustancia o producto
enumerado en el anexo Il del Reglamento que cause
alergias o intolerancias, incluso si se incluye en el
producto final en forma alterada, se indicara en la lista de
ingredientes y se enfatizar4 mediante una composicion
tipografica para distinguirla claramente de otros
ingredientes (es decir, fuente, estilo o color de fondo).

Se exigira la indicacién de la cantidad de un ingrediente
o categoria de ingredientes utilizados en la fabricacion o
preparacion de un alimento cuando dicho
ingrediente/categoria de ingredientes:
1. Aparece en el nombre del alimento o el
consumidor suele asociarlo con él;
2. Se enfatiza en el etiquetado con palabras,
imagenes o graficos;
3. Es fundamental para identificar un alimento y
distinguirlo de otros productos similares.

Cantidad neta

Se expresara en unidades de volumen en el caso de
productos liquidos (litro, centilitro, mililitro) y unidades de
masa en el caso de otros productos (kilogramo, gramo)

Los alimentos que se venden en medio liquido también
deben etiquetar el peso neto escurrido del alimento.

Fecha de duracion
minima

Sera la fecha hasta la cual el alimento conserve sus
propiedades especificas cuando se almacene
adecuadamente.
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La fecha constara de dia, mes y afio en ese orden y
precedida de las palabras "mejor antes de" o "mejor antes
del final" de conformidad con el anexo X.

Cuando los alimentos sean muy perecederos y, por lo
tanto, es probable que, después de un breve periodo de
tiempo, constituyan un peligro inmediato para la salud
humana, la fecha de duracion minima se sustituira por la
fecha de caducidad.

Condiciones de
almacenamiento o
condiciones de uso

Condiciones de almacenamiento o condiciones de uso

Pais de origen o

lugar de procedencia

Reglamento (UE) 2018/775(CELEX 32018R0775)
establece como se debe mostrar en las etiquetas la
informacion sobre el origen del ingrediente primario
cuando no es el mismo que el pais de origen dado o el
lugar de procedencia dado del alimento, de acuerdo con
el articulo 26(3) del Reglamento (UE) 1169/2011(CELEX
32011R1169).

Instrucciones de uso

Se indicaran las instrucciones de uso de un alimento para
permitir un uso adecuado.

Marcado de lotes

En los productos alimenticios preenvasados se colocara
una indicaciébn que permita identificar el lote al que
pertenece el producto alimenticio precedida de la letra 'L

Declaracion nutricional

Contenido obligatorio:

e Valor energético

e Cantidades de grasas, saturados, carbohidratos,
azucares, proteinas y sal

Contenido no obligatorio:
e Monoinsaturados

e Poliinsaturados

e Polioles
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e Almidon
e Fibra
e Vitaminas o minerales

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de Access2Markets (2023)

2.3.5.3 Incoterms

Se le denomina Términos Internacionales de Comercio (INCOTERM) a las normas
que regulan la entrega de mercancia que se emplea para aclarar los costos de las
transacciones comerciales internacionales que establecen las
obligaciones/responsabilidades entre el comprador y el vendedor que asi mismo

delimitan la practica actual en el transporte internacional de dichas mercancias.

Una vez reunidos los documentos y trdmites de exportacion correspondientes, el
café estara listo para ser llevado a Finlandia. Primero sera transportado via terrestre,

hasta el flete, en este caso el transporte sera via maritima usando el incoterm FOB.

Figura 2.9
INCOTERMS 2020
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Fuente: TIBA, 2020
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EI INCOTERM FOB se traduce al espafiol como “Libre a bordo”. Como su hombre
lo indica, solo aplicara para envios por trafico maritimo. El vendedor se encarga de

entregar la mercancia a un medio de transporte escogido por el comprador.

Figura 2.10
INCOTERM FOB
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W VENDEDOR W COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: Michel Miro (2022)

A continuacién, se en lista las responsabilidades del vendedor y el comprador en
este término comercial:

Obligaciones del vendedor

Suministrar mercancia y factura segun esté especificado en el contrato.

- Despachar las mercancias de exportacion, solicitando y obteniendo los
permisos correspondientes, y pagando los impuestos y derechos exigibles.

- Entregar la mercancia a bordo del barco dispuesto por el comprador en el
puerto acordado.

- El comprador se responsabiliza de riesgos y costes relacionados con la
mercancia hasta la entrega en el barco.

- Prestar ayuda al comprador a expensas de éste para obtener documentos

necesarios para la importacion o contratar un seguro.

Obligaciones del comprador

- Pagar el precio segun se especifique en el contrato de compraventa.
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- Despachar de importacion la mercancia, y obtener las autorizaciones y
licencias pertinentes, al tiempo que paga los derechos e impuestos
necesarios.

- Aceptar la entrega de la mercancia si se realiza segun lo convenido.

- Soportar el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia desde que ésta se
encuentre a bordo del barco o desde expiracion de la fecha acordada con el
vendedor por causas ajenas a este Ultimo (que el barco seleccionado por el
comprador no atragque a tiempo, por ejemplo).

- Pagar los gastos desde la entrega a bordo del barco.

2.3.6 Determinacion del precio de exportacion

El precio de exportacion se refiere al valor monetario al cual un exportador debe
cotizar su producto, considerando una serie de factores, principalmente los costos
y gastos que se tienen que realizar, desde la produccién hasta que la mercancia
pueda ser entregada al cliente extranjero, incluyendo las utilidades (BANCOMEXT,
s.f.). La importancia de designar un precio de exportacién radica en que este

determina la rentabilidad y sostibilidad de la empresa (Mondragon, 2020).

PROMEXICO (2010), sugiere que para determinar los precios en el mercado de
exportacion se deberan tomar en cuenta los costos (determinados por la empresa),
la demanda y/o la competencia (determinadas por el mercado). De ahi que es
necesario el uso de dos técnicas para la determinacion del precio de exportacion: el

“Costing” y el “Pricing”.

A continuacion, se detallan los costos incurridos para la produccién y distribucién de
una tonelada de café en grano tostado, los cuales serviran para la determinacion

del precio de exportacion del producto mediante la técnica de “Costing”.
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Cuadro 2.1

Costos de empaque y embalaje (en pesos mexicanos)

Producto Unidades | Precio unitario Importe total
Bolsa polietileno con valvula
desgasificadora 35,840 $8.50 $304,540.00

(12 cm x 6 cm x 20 cm)

Embalaje
Precio unitario

Producto Uni

dades

Importe total

Caja de carton
(40 cm x 60 cm x 26 cm)

896

$2.80 $2,508.80

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2.2

Costos por tonelada de café en grano tostado

(en pesos mexicanos)

Costos de produccion

Siembra de cafetos $18,000.00
Cosecha de café $30,000.00
Despulpado $12,000.00
Fermentacion -
Lavado del café $12,000.00
Secado dura -
Retrillado $12,000.00
Tostado $6,000.00
Empaque $29.000.00
Otros $24,107.14
TOTAL $143.107.14
Costos de administracion

Servicios basicos -

Gas $4,000.00

Luz $1,500.00

Agua $200.00
Papeleria $150.00
Personal administrativo $8,035.71
TOTAL $13,885.71

Costos de venta

Embalaje de exportacion
(50 cajas) $6,140.00
Transporte $558.04
Tramites de exportacion -




Despacho aduanero $32,332.77
Certificado de exportacion $68.85
Certificado de origen $9.60
TOTAL $39,109.25
Intereses -
TOTAL -
COSTOS TOTALES $196,102.10

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las cifras presentadas en el cuadro 2.2, el costo de producir una
tonelada de café en grano tostado es de $196,102.10. Lo que seria igual a un costo

de $98.05 por bolsa de café con 500gr cada una.

Cuadro 2.3
Costo de produccion por bolsay por tonelada

(en pesos mexicanos)

Costo de produccién

1 tonelada $196,102.10
Bolsa de 500 gr. $98.05

Fuente: Elaboracién propia
2.3.6.1 Costing (Determinacion de precio con base en costos)

Esta técnica para la determinacién de precios es quiza la mas utilizada para elaborar
las cotizaciones en el mercado doméstico, ya que “se basa en conocer los costos
totales por producto, agregar una utilidad deseada y, con ello, se obtiene el precio
de venta”. Es decir, se parte de los costos para determinar el Precio (PROMEXICO,
2010).

Considerando un costo de produccion de $98.05 por bolsa de café y un margen de
utilidad del 300% por bolsa, el precio final ser4 de $392.20, o bien, $22.92 ddlares

cada una.
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Cuadro 2.4
Determinacién del precio por “Costing”

(en pesos mexicanos y délares)

Costo de produccion  Utilidad deseada

(bolsa de 500gr) (300%) Precio Final
S $98.05 $294.15 $392.20
mexicanos
En ddlares
estadounidenses $5.73 $17.19 $22.92

Fuente: Elaboracién propia considerando un tipo de cambio peso/délar de 17.11
2.3.6.2 Pricing (Determinacién de precio con base en el mercado)

“Esta técnica consiste en determinar el precio de venta con base en un precio
definido en el mercado. Partiendo de ello, se realiza un retroceso de gastos”, a
efectos de identificar la utilidad que el mercado permite, que resulta de comparar
nuestros costos contra el precio del producto puesto en planta, que se obtiene al
restar los gastos correspondientes al precio de referencia en el mercado. Es decir,
al precio en el mercado se le descuentan todos los gastos relacionados con la
logistica de exportacién para obtener la referencia del precio del producto puesto en
planta de origen (PROMEXICO, 2010).

Cuadro 2.5
Comparacion de precios de la competencia de café en grano en Finlandia
(Precios en dolares)

Marca Precio en el mercado

Meira Kulta Katriina Coffee Light Roast (500gr) $21.99
Pauling Juhla Mokka Coffee Light Roast (500gr) $23.99
Robert’s Coffee - Espresso Roberto (500gr) $24.99
Pellini No. 9 Cremeso Roasted Coffee Beans (500gr) $39.99
Precio promedio de la competencia $27.74

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 2.6
Precio de 500 gr de café en el mercado finlandés

(en ddlares estadounidenses)

Precios del café en el mercado

Precio minimo del mercado $21.99

Precio maximo del mercado $39.99

Fuente: Elaboracién propia

Con el método “Costing” se esperaba tener una utilidad de $17.19 usd, sin embargo,
la realidad del mercado indica que el precio maximo al que se puede vender una
bolsa de café en grano tostado de 500 gr es de $39.99 usd y no de $22.92 usd, es
decir, con el método de determinacion “Pricing”, es posible tener una utilidad de

$34.26 usd por bolsa de café.

De acuerdo con los calculos estimados con los métodos de “Costing” y “Pricing”, se
concluye que el precio de exportacion por unidad (bolsa de café con 500gr) que
genera rentabilidad y viabilidad a “El cafetal S.A. de C.V.” es de $392.20 MXP /
$22.92 USD y se asume que el precio al publico aumentara de acuerdo con la

utilidad que desee obtener la comercializadora minorista en Helsinki, Finlandia.
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Capitulo 3. Analisis del Mercado Meta: Helsinki, Finlandia

Este capitulo consta de un analisis exhaustivo del mercado meta, el cual evalta
aspectos economicos, politicos y sociales de la ciudad de Helsinki, Finlandia
teniendo como objetivo disefiar la mejor estrategia para la introduccion y
posicionamiento del café en grano de Chiapas en dicha ciudad, considerando
ademas factores como la oferta, demanda y competencia existente dentro del

mercado finlandés para el café mexicano.

3.1 Mercado meta

Kotler y Armstrong (2013) definen al mercado meta como el conjunto de
compradores que comparten necesidades o0 caracteristicas comunes que una
determinada empresa decide atender. Para efectos del presente trabajo, el mercado
meta elegido es la ciudad de Helsinki, Finlandia.

3.2 Localizacion geogréfica del mercado meta

El término localizacion hace referencia a una ubicacion en el espacio, para precisar
la ubicacion sobre algo tangible es importante contar con instrumentos cartograficos

como lo son el mapa, en este caso, la version digital “Google Maps”.

Figura 3.1

Finlandia en el continente europeo
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Fuente: Google Maps (2023)

86



Resulta de gran importancia identificar la localizacion del importador y exportador
para contribuir al analisis de la transaccion comercial pretendida, es necesario
ajustar costos y requerimientos que optimicen las ganancias, lo cual en gran medida

va a depender de la ubicacion de ambos participantes.

A continuacién, se muestran las macro y micro localizaciones del importador.

3.2.1 Macro localizacion

Situada entre los 59° 30’ y 70° 5’ de latitud norte y los 19° 17’ y 31° 45’ de longitud
este, Finlandia es un pais nordico ubicado en el norte de Europa. Con una superficie
de 338.450 km?, limita al norte con Noruega, al este con Rusia, al sur con el Golfo
de Finlandia y al oeste con el Golfo de Botnia y con Suecia (Oficina de Informacién
Diplomatica, 2023).

Figura 3.2

Finlandia
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Fuente: Google Maps (2023)

3.2.2. Micro localizacion

Helsinki, la capital de Finlandia, se encuentra ubicada en la costa sur del pais, a la
orilla del Golfo de Finlandia y forma parte de la regién de Uusimaa. Con una
poblacion de 664.166 habitantes (Statistics Finland, 2023), la ciudad de Helsinki

sera el mercado a donde se buscara exportar el café en grano chiapaneco.
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Figura 3.3

Helsinki

Fuente: Google Maps (2023)

3.3 Aspectos generales del mercado meta

Nombre oficial: Republica de Finlandia

Superficie: 338.450 km?

Poblacion: 5.563.695 hab., (30.11.2022 - Statistics Finland)

Capital: Helsinki, 664.166 hab., (30.11.2022- Statistics Finland)

Otras ciudades: Espoo, 304.280 hab., Tampere, 248.637hab., Vantaa,
242.326hab.

Forma de Estado: Republica parlamentaria

Moneda: Euro (Finlandia es miembro de la zona euro desde 1999).

Lenguas oficiales: Finlandés o finés (86,52% de la poblacién) y sueco (5,18%)
(2021). En, 2023 personas hablan sami como lengua materna.

Religion: La Iglesia Evangélica Luterana de Finlandia es la religion mayoritaria
(66,6%), seguida por la Iglesia Ortodoxa de Finlandia (1,1%). Un 0.8% de los
finlandeses declaran pertenecer a otras religiones y un 30,6% no se define al

respecto.

Las cifras relativas a la poblacion y habitantes de cada ciudad corresponden a datos
de 2022, obtenidos de Statistics Finland..

88



3.4 Aspectos econdémicos del mercado meta

Finlandia tiene una economia altamente industrializada y competitiva en la
manufactura, especializandose particularmente en las industrias de la madera, los

metales, la ingenieria, las telecomunicaciones y la electronica.

Dicho pais noérdico destaca en el campo de las exportaciones de tecnologia y en la
promocion de nuevas empresas dedicadas a los sectores de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, los juegos, la tecnologia limpia y biotecnologia.

Ademas de ello, el alto nivel econémico con el que cuenta Finlandia se refleja en
indicadores econémicos como el PIB, la inflacidén y el ingreso per capita; de acuerdo
con los datos proporcionados en estos apartados, sabremos la viabilidad y éxito que

el proyecto edra en el mercado destino (CEIl, Gilberto Bosques, 2020).

3.4.1PIB
El producto interno bruto (PIB) real es el PIB expresado en precios constantes y se

refiere al nivel de volumen del PIB. Las estimaciones del PIB a precios constantes
se obtienen expresando los valores de todos los bienes y servicios producidos en
un afio determinado, expresados en términos de un periodo base. El prondstico se
basa en una evaluacion del clima econémico en paises individuales y la economia
mundial, utilizando una combinacion de analisis basados en modelos y juicio de
expertos. Este indicador se mide en tasas de crecimiento con respecto al afio
anterior. (OCDE, 2023)

Actualmente el PIB registrado en Finlandia es de 297,301,883.52 USD, segun el
Banco Mundial al 2021, situdndola en el lugar 48 de las economias mas estables
del mundo. Como se puede apreciar en el siguiente gréafico, el Producto Interno
Bruto de la nacién es ascendente con el tiempo, lo cual significa que es el pais

adecuado para llevar a cabo el plan de exportacion planteado.
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Grafica 3.1
Producto Interno Bruto de Finlandia a precios actuales 2010 - 2021

(en miles ddlares)

I_F_f";.". \ A
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Fuente: Banco Mundial (2023)
3.4.2 PIB per cépita

Representa el valor monetario de todos los bienes y servicios finales generados en
el pais o entidad federativa, que le corresponderia a cada habitante en un afio dado
si esa rigueza se repartiera igualitariamente. En el contexto internacional, los paises
con mayor ingreso per capita tienen un potencial econémico que permite llevar un
buen nivel de vida individual. Es importante agregar que el PIB per capita de la
nacién es de 53,654.75 USD y se encuentra en aumento; comparado con México,
es superado 5 veces mas, por ende, se sustenta que un individuo promedio en
Finlandia cuenta con la capacidad adquisitiva de obtener productos de consumo

diario como lo es el café.
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Grafica 3.2
PIB per capita de Finlandia a precios actuales 2010 - 2021
(en miles de ddlares)

Fuente: Banco Mundial (2023)
Cuadro 3.1

PIB per capita a precios actuales (USD)

Pais ‘ [ ] PIB per capita
México $1,272,839.33 $10,045.70
Finlandia $297,301,883,523.25 $53,654.75

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco Mundial (2023).

3.4.3 Inflaciéon

En una economia de mercado los precios de los bienes y de los servicios estan
sujetos a cambios. Algunos aumentan y otros disminuyen. Existe inflacién cuando
se produce un aumento general de los precios, no solo de articulos individuales,
gue da como resultado que por cada euro puedan adquirirse hoy menos bienes y
servicios que ayer. Es decir, la inflacion reduce el valor de la moneda con el tiempo.
(European Central Bank, 2022)
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Para calcular la inflacion se tienen en cuenta los siguientes bienes y servicios de

consumo:

Articulos de consumo diario (como alimentos, periddico o gasolina)
Bienes de consumo duradero (como prendas de vestir, ordenadores o
lavadoras)

Servicios (como peluqueria, seguros o alquiler de vivienda)

Lo anterior se calcula bajo el indice Armonizado de Precios de Consumo, conocido
como IAPC, el cuél mide la inflacién de los precios de consumo en la zona del euro
con base en la compilacién de precios, la ponderacion de grupos de productos y la

ponderacion de los paises.

Al mes de mayo del 2023, la inflacién general en Finlandia fue del 5.0%, con una
diferencia del 1.1% respecto a la eurozona. Durante el presente afio, el IAPC, ronda

entre el 7.9% y el 5%, segun estadisticas de la eurozona.

Grafica 3.3
Inflacion general en Finlandia Enero — Mayo 2023
(en unidades porcentuales)
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Periodo IAPC %
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Fuente: Euro area statics (2023)

La inflacion reduce la competitividad de las empresas internas frente a las
importaciones y frente a las empresas extranjeras en los mercados externos.
También en este caso las importaciones tienden a aumentar y las exportaciones

disminuyen. En consecuencia, la balanza comercial empeora. El aumento de los
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precios de importacion hace que suba el costo de los insumos importados y puede
generar presiones inflacionarias. Mientras que el alza de los precios de exportacion
aumenta la rentabilidad de las transacciones de exportacion y las corrientes de
efectivo de las empresas exportadoras, y de este modo surgen nuevos incentivos

para destinar recursos a la produccion de bienes comerciables. (OMC, 2004)

3.4.4 Tipo de cambio

El tipo de cambio es una referencia que se usa en el mercado cambiario para
conocer el numero de unidades de moneda nacional que deben pagarse para
obtener una moneda extranjera, o similarmente, el nUmero de unidades de moneda

nacional que se obtienen al vender una unidad de moneda extranjera (Banxico, s.f.).

El tipo de cambio del peso mexicano respecto al dolar al dia 29 de junio del 2023
es de 17.1187 MXN, de acuerdo con el Banco de México; mientras que el del ero
equivale a 18.7056 MXN.

Cuadro 3.2
Tipo de cambio peso/ddlar (al 29 de junio de 2023)

Tipos de cambio

Tipos de Cambio Peso/Délar

respecto a otras divisas ¥

Tipo de cambio para solventar obligaciones S
g B Pesos por divisa
denominadas en délares de los EE.UU.A., pagaderas

en la Republica Mexicana ¥/ 29/06/2023
Fecha FIX
Euro 18.7056
29/06/2023 17.1187  Mas informacién
Yen Japonés 0.1187
Dolar
Tipo de Cambio de Cierre de Jornada % c 12.9116
anadiense
Fecha Nivel
s : Mas informacioén
29/06/2023 17.1162 Mas informacién

Otras cotizaciones (mensual)

Fuente: Banco de México (2023)

La fluctuacién del tipo de cambio de divisas es un factor de influencia sobre el
comercio internacional, dado que afecta a la capacidad de los exportadores para
vender mercancias en el exterior, asi como a la capacidad de los importadores para

comprarlas.
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Para comprender su funcionamiento, es importante establecer que el Finlandia debe
pagar la compra del café en la moneda del exportador (MXN); es decir, debe adquirir

estos pesos mexicanos, a cambio de la moneda propia de su pais o mercado (EUR).

e Cuando el peso mexicano se devalla frente al euro, el segunda ve incrementada
su capacidad adquisitiva. En cierto modo, se produce una reduccion del coste
relativo de los productos, dado el tipo de cambio le permite comprar mas moneda
con la que pagar al suministrador en su pais de origen.

e Por el contrario, la revalorizacion del peso mexicano, frente a euro merma la
capacidad adquisitiva de este. Esto se debe a que, para adquirir la moneda
suficiente para costear la operacion tendra que pagar mas dinero en la moneda

propia de su mercado.

3.4.5 Balanza comercial

La balanza comercial es un indicador que mide la relacion entre las exportaciones
y las importaciones de un pais durante un determinado periodo. A su vez, la balanza
comercial forma parte de la balanza de pagos, la cual registra todas las
transacciones econOmicas producidas entre un pais y el resto de los paises con los
gue mantiene relaciones comerciales. En ella se incorporan las exportaciones e
importaciones de bienes, servicios, capital y transferencias financieras (Banco

Santander, s.f.).

La relacién entre el valor de las importaciones y de las exportaciones que realiza un
pais es positiva 0 superavitaria si exporta mas de lo que importa y negativa o
deficitaria si importa mas de lo que exporta (BANCOMEXT, s.f.). Segun datos del
Banco Mundial (2023), en 2022 Finlandia registré un déficit en su balanza comercial
de 7.73 mil millones de dodlares, un 2.8% de su PIB, mientras que en 2021 registro
un superavit de mas de 266 millones de dodlares, que representd tan solo el 0.1% de
su PIB. Esta variacion en la balanza comercial fue resultado de un incremento
acelerado de las importaciones finlandesas. La grafica 3.5 muestra la balanza
comercial de bienes y servicios de Finlandia respecto al porcentaje de su Producto

Interno Bruto.
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Grafica 3.4
Balanza comercial de bienes y servicios: Finlandia 2010 - 2022

(a precios actuales en miles de ddlares)
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Fuente: Banco Mundial (2023)

Grafica 3.5
Balanza comercial de bienes y servicios: Finlandia 2010 - 2022

(% del Producto Interno Bruto)
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Fuente: Banco Mundial (2023)
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En 2020 los principales destinos de las exportaciones finlandesas fueron Alemania,
Suecia y Estados Unidos con el 13.8%, 10.5% y 8.5% respectivamente.
Absorbiendo estos tres paises mas del 30% del total de las exportaciones
finlandesas. Siendo los aceites de petrdleo; papel y cartdn; vehiculos; laminados;
pasta quimica de madera; madera aserrada o astillada; e instrumentos médicos los

principales productos exportados por el pais noérdico.

En cuanto a las importaciones, los principales productos importados por Finlandia
en 2020 fueron condensados de gas natural; vehiculos; aceites crudos de petroleo;
y accesorios para vehiculos. Posicionandose Alemania como el principal proveedor
con el 15.7%, seguido de Suecia con el 11%, Rusia con el 9.8% y China con el 9%
del total de las importaciones (Oficina Econémica y Comercial de Espafia en
Helsinki, 2021).

Para enero de 2023, las exportaciones de Finlandia a México alcanzaron los 52.5
millones de ddlares, mientras que las importaciones ascendieron a 12.1 millones de
dolares, dando como resultado un superavit en la balanza comercial de 40.4

millones de dolares para Finlandia.

Grafica 3.6
Comercio internacional neto México - Finlandia, segun Banxico

(Flujo anual en millones de ddlares)
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Fuente: Secretaria de Economia (2023)
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Como se menciono anteriormente en el capitulo 1, en 2022 los principales productos
exportados por Finlandia a México fueron el papel y cartdn, recubiertos con Caolin
0 sustancias inorganicas (en uno o ambos lados), y los teléfonos (incluidos los
teléfonos mdéviles y los de otras redes inaldmbricas) los principales productos
exportados por México al pais europeo (Secretaria de Economia, 2023).

3.5 Aspectos politicos del mercado meta

Finlandia es una republica parlamentaria con un jefe de Gobierno (el primer ministro)
y un jefe de Estado (el presidente). EI Gobierno central tiene su sede en Helsinki y
los gobiernos locales, en los 309 municipios (Union Europea, 2023). El presidente
de la Republica es elegido por sufragio universal y directo por un periodo de seis

afos, y puede presentarse solo a dos mandatos consecutivos.

El poder legislativo reside en un Parlamento unicameral, Eduskunta, que se renueva
cada cuatro afios y que cuenta con doscientos escafios. La edad minima para votar

y para ser elegido es de dieciocho afios.

El poder judicial se ejerce a través de jueces independientes, quienes son
nombrados por el presidente de la Republica. Los litigios civiles y penales se dirimen
en los tribunales de distrito, de las que hay 58 en toda Finlandia, cuyas decisiones
se pueden apelar ante el Tribunal de Apelacion. La ultima instancia judicial es el
Tribunal Supremo. Ocho tribunales administrativos resuelven las apelaciones sobre
las decisiones de tales autoridades, pudiéndose apelar sus decisiones ante el
Tribunal Supremo Administrativo. Hay tribunales especiales, como el tribunal de
asuntos laborales o el de seguros (Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en
Helsinki, 2020).

3.5.1 Participacién del gobierno en los negocios
Business Finland (ex Finpro) es la agencia del gobierno finlandés encargada de
promover las exportaciones finlandesas, la internacionalizacion de las empresas y

la atraccion de inversion extranjera a Finlandia. Esta agencia cuenta con una oficina

regional para América Latina al interior de la Embajada de Finlandia en México. la
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cual ofrece servicios de asesoria y apoyo para encontrar redes y consultores

locales.

En mayo de 2015, Business Finland firmé un acuerdo de cooperacion con
ProMéxico para impulsar la colaboracion y coordinacion entre México y Finlandia
respecto de la promocién reciproca de oportunidades de negocio. En los ultimos
afos las autoridades de ambos paises han trabajado en conjunto para facilitar el
intercambio empresarial y promover mas oportunidades para los productores

mexicanos Y finlandeses (Embajada de México en Finlandia, s.f.).

3.6 Aspectos sociales y culturales

Dentro de los negocios internacionales, los factores sociales, demograficos y
culturales juegan un papel importante ya que brindan informacién util sobre el
mercado en el que se desea incursionar, la cual facilita la toma de decisiones
respecto al producto, los medios de distribucion y las estrategias para su
posicionamiento en el mercado elegido, aumentando asi las probabilidades de éxito

del proyecto.
3.6.1 Demografia

Dentro de la Unién Europea, Finlandia se encuentra entre los paises con mayor
superficie (338.450 km?), sin embargo, es también uno de los paises menos
poblados de Europa. Segun datos de Statistics Finland (2023), a diciembre de 2022
Finlandia tenia una poblacion de 5,564,000 habitantes. Lo que significé un
incremento de tan solo el 0.28% respecto a 2021.

Cuadro 3.3
Estructura de la poblacion de Finlandia 2022

(Poblacién en miles de personas)

Poblacién 2020 2021 2022
Hombres 2,734 2,743 2,753
Mujeres 2,800 2,805 2,810

Total 5,534 5,548 5,564

Fuente: Elaboracién propia con datos de Statistics Finland (2023)
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Del total de la poblacion de Finlandia, el 50.5% corresponde a poblacion femenina,
mientras que el 49.5% restante corresponde a poblacion masculina. La grafica 3.7
muestra la forma en que se compone la poblacion finlandesa segun el género y
edad de las personas. En esta es posible observar que la poblacién finlandesa se
concentra en personas mayores de 25 aflos y menores de 70 afos, rango dentro
del cual los distintos grupos de edad, tanto de poblaciéon femenina como de

masculina, superan las 150 mil personas.

Grafica 3.7
Piramide poblacional de Finlandia (2022)
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Fuente: Statistics Finland (2023)

Con una superficie de mas de 300,000 km?, en 2022 Finlandia tenia una densidad
de poblacion de 16.5 habitantes por kmz, y si bien en el sur del pais la densidad de
poblacién alcanzé los 181.98 habitantes/km?, en la regién de Uusimaa, en Laponia,
al norte del pais, la densidad fue de tan solo 1,93 habitantes/km? (Oficina Econémica

y Comercial de Espafia en Helsinki, 2021).

Como se puede apreciar en el cuadro 3.4, la ciudad mas poblada de Finlandia es
Helsinki, con 664,028 habitantes, seguida por Espoo y Tampere con 305,274 y

249,009 respectivamente. Todas ubicadas al sur del pais.
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Cuadro 3.4
Ciudades mas pobladas de Finlandia (2022)

Ciudad | Poblacion (Hab.)
Helsinki 664,028.
Espoo 305,274
Tampere 249,009
Vantaa 242,819
Oulu 211,848
Turku 197,900
Jyvaskyla 145,887
Kuopio 122,594
Lahti 120,175

Pori 83,205

Fuente: Elaboracién propia con datos de Statistics Finland (2023)
3.6.2 Perfil del consumidor finlandés

El mercado finlandés esta compuesto por alrededor de 5,5 millones de personas
con un elevado poder adquisitivo. En la region de Helsinki se concentra la mayor
parte de los consumidores finlandeses y, en consecuencia, el nucleo de las
actividades comerciales y de prestacion de servicios (Oficina Econdmica vy

Comercial de Espafia en Helsinki, 2020).

Segun estadisticas de la Organizacion Internacional del Café (OIC), Finlandia es el
mayor consumidor de café en el mundo con 11,9 kg per cépita, seguido por Noruega
con 9,8 kg, Islandia con 8,9 kg y Dinamarca con 8,6 kg. El consumidor finlandés
esta abierto a nuevos productos y conceptos, siendo la calidad, la seguridad y el
origen del producto los factores mas influyentes en el comportamiento del

consumidor a la hora de concretar la compra, dejando al precio en dltimo lugar.

Segun la directora de Pro Luomu, Marja-Riitta Kottila (Uruguay XXI, 2017), “los
consumidores mas jovenes estan particularmente interesados en los productos
organicos, compran alimentos organicos por razones relacionadas con el medio
ambiente”. Suelen dar preferencia a los productos nacionales, en especial en lo
concerniente a alimentos, el cumplimiento de la normativa europea (Marca CE) por

parte de productores y fabricantes extranjeros es considerado una garantia de
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calidad, en especial, los que presentan la llamada Etiqueta Ecolégica de la Unién

Europea.

El mercado de consumidores de café estd segmentado en hombres y mujeres entre
15 y 65 afos, con un nivel socioeconémico medio (70% de la poblacién), con
ingresos mensuales de $1000 a $4000 aproximadamente, este rango comprende el
70% de la poblacion finlandesa (OCDE, 2023).

Para efectos de la presente investigacion el café en grano tostado producido por la
empresa “El cafetal S.A. de C.V.” estara dirigido a personas mayores de 25 afios,
con un ingreso de entre 1,000 a 4,000 euros mensuales.

3.6.2.1 Caracteristicas generales del consumidor finlandés

e La poblacion en Finlandia esta envejeciendo.

e La media de edad es de 43,5 afios

e Latasade crecimiento de la poblacién es del 0,1%, con un 27,4% de la poblacién
menor de 25 afios y un 35,3% de 55 afios 0 mas

e En promedio, hay 2 personas por hogary el 44,7% son personas que viven solas
y el 47,3% son parejas con o sin hijos

e Larelacibn hombre/mujer es de 97 hombres por cada 100 mujeres.

e Se estima que el 85,7% de la poblacion vive en areas urbanas.

e La mayoria de la poblacién vive en el sur, mientras que la poblacién estd mas
dispersa en el norte.

e La ciudad principal es Helsinki, con 1.328 millones de habitantes.

e El nivel de educacion en Finlandia es relativamente alto, el 91 % de los adultos
de 25 a 64 afios ha completado la educacidon secundaria superior y el 45,9 % ha
asistido a la universidad

e En la poblacion activa, el 26,8% son profesionales, el 19,2% son técnicos, el
18,6% son empleados de comercio o servicios, el 10,1% son artesanos y
trabajadores manuales, el 7,6% son maquinistas y ensambladores, el 6,7% son
profesiones intermedias, el 4,9% son oficinistas, el 2,8% son agricultores, el
2,5% son gerentes y el 0,2% son militares (OCDE, 2023).
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3.6.2.2 Nivel de ingreso

El ingreso familiar disponible neto ajustado es la cantidad de dinero que una familia
percibe, o gana, cada afio después de impuestos. Hace referencia al dinero que
dispone una familia para gastar en bienes o servicios. En Finlandia, el ingreso

familiar disponible neto ajustado promedio per cépita es de 33 471 USD al afio.

Por otro lado, el patrimonio familiar neto es el monto total de los activos financieros
y no financieros que posee una familia, como dinero o acciones en cuentas
bancarias, la residencia principal, otros bienes inmuebles, vehiculos, objetos de
valor y otros activos no financieros (por ejemplo, otros bienes de consumo
duraderos). En Finlandia, el patrimonio familiar neto promedio se estima en 230 032
USD.

El 72% de la poblacién en edad laboral (entre 15 y 64 afios) tiene un empleo
remunerado, Los salarios y los otros beneficios monetarios que aporta el empleo
son aspectos importantes de la calidad en el empleo. Los finlandeses ganan 46 230
USD al afio de media, cifra ligeramente menor que el promedio de la OCDE de 49
165 USD. (OCDE, 2023)

3.7 Andlisis de la demanda

Baca (2013) menciona que el objetivo principal de un analisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos de un
mercado respecto a un bien o servicio. Es a través de este analisis que una empresa
puede determinar la cantidad de bienes y servicios que su mercado meta elegido
requiere para lograr la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado. La demanda estara en funcion de una serie de factores, como son la
necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la

poblacioén, etc.

Para efectos del presente trabajo, este analisis nos permitira conocer la demanda

de café en grano tostado que existe en la ciudad de Helsinki, Finlandia.
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3.7.1 Consumo de café en Finlandia

El consumo mundial de café aumento un 4.2 %, alcanzando los 175.6 millones de
sacos en el aflo cafetero 2021/22, tras un aumento del 0,6 % respecto al afio
anterior. La liberacion de la demanda contenida, acumulada durante los afios de la
COVID-19, asi como el fuerte crecimiento econdomico mundial del 6,0 % en 2021
explican el repunte pronunciado en el consumo de café en el afio cafetero 2021/22
(OIC, s.f.).

Finlandia es considerado el pais que méas café consume por persona al afio, segun
datos de Statista (2021), 8,2 kilos por persona al afio. En Dinamarca 7.4 kg y
Noruega 6.8 kg. Beber café es tan importante, que han hecho de esta costumbre,

un derecho en los estatutos del trabajador.

Este pais consume café de manera diferenciada, es decir, importa 63,857 toneladas
de café verde, 8,500 toneladas de café tostado y 86 de café instantaneo,
provenientes de Brasil, Colombia, Honduras, Kenya, Nicaragua y Perq,

principalmente.

Habitualmente, los habitos de consumo se basan en consumir granos ligeramente
tostados y con sabor acido. Sin embargo, los gustos han ido evolucionando y al
grado de intentar abarcar todos los gustos ofreciendo un abanico de variedades que
van del mas claro al mas oscuro. En gran parte, el café que se consume es
preparado en sistemas de filtro os similares. La gente suele usar tazas mas altas
que anchas con asa y cuentan con una en casa y oficina, asi como con un juego de

tasas para visitas.

El café cuenta con consumidores en todos los rincones del mundo. El gusto por este
producto crece e, incluso ha empezado a ganar terrero a otras bebidas mas
tradicionales en determinadas culturas como el té. Conocer cuales son las
tendencias de consumo es basico para posicionarse en el mercado. Las nuevas
generaciones, el mayor poder adquisitivo (especialmente de los jévenes), la
influencia de las redes sociales y la creciente conciencia ambiental, entre otros

factores, han creado tendencias de consumo que influyen en la decision de compra

103



de los clientes, quienes, cada vez mas, buscan productos exclusivos que tengan su
propia historia (Forum Cultural del Café, s.f.). Tendencias que pueden ser favorables
para el café en grano chiapaneco, ya que se trata de un producto con denominacion

de origen.

3.8 Andlisis de la oferta

El objetivo principal de un analisis de la oferta dentro de un estudio de mercado es
medir y determinar las cantidades y las condiciones en que una economia puede y
quiere poner a disposicién del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que
la demanda, estara en funcién de una serie de factores, como son los precios en el
mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccién, etc. (Baca,
2013).

Para el caso que nos ocupa, este andlisis nos permitira conocer la oferta de café
tanto a nivel nacional como mundial, asi como las condiciones actuales del
mercado; el cual a su vez sera de utilidad para la creacion de estrategias de

posicionamiento del café en grano chiapaneco en la capital finlandesa.

3.8.1 Competencia existente

La produccion mundial de café esta conformada por la producciéon de dos grandes
especies, café arabica y café robusta. El primero, cuenta con variedades como la
Typaca, Bourbon, Caturra, Geisha, Blue Montain, entre otros. América Latina es la
region de produccion predominante para el café ardbica. Mientras que, Asia
conduce la produccién de café robusta, donde destacan las variedades como
Comilon, Kouillou, Niaoulli y Uganda (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,
2023).

En los 3 dltimos afos, el café arabica ha representado una cuota ligeramente
superior de la produccion mundial, en torno al 60%. Liderando Brasil la produccion
de esta variedad, seguido de Colombia, Etiopia y Honduras.

Los productores de café robusta mas importantes son Vietnam, Brasil, Indonesia,

India y Uganda. Algunos paises productores de arabica como México, Nicaragua y
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Guatemala estan empezando a producir también café robusta, aumentando asi la
competencia. En Africa Occidental, paises como Camerin, Costa de Marfil,
Madagascar y Ghana se estan esforzando activamente por reactivar la produccion

de robusta, previamente abandonada (Centro de Comercio Internacional, 2022).

Cuadro 3.5
Productores de arabica mas importantes en el bienio 2018-2019
(en miles de sacos de 60 kg)

PAIS PRODUCCION CLASIFICACION

- X X A A XA A X X A
- A X A A A A A X
| X A A 4 & A 4
2 A X A A X A 4
- X X A X A 4
- X X A A 4
- A A A 4
e
@
z

Fuente: Centro de Comercio Internacional (2022)

Segun datos de Statista (2023), la produccion mundial de café no ha hecho sino
aumentar durante las pasadas dos décadas hasta situarse por encima de los 172
millones de sacos a cierre de la campafa 2022/2023. Siendo los paises
sudamericanos los responsables de mas de la mitad del volumen total producido en

la dltima temporada.
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Gréafica 3.8

Principales paises productores de café a nivel mundial 2022

(en miles de sacos de 60 kilogramos)

Brasil

62.600

Vietham

Colombia

Indonesia

Etiopia

Uganda

India

Honduras

Peri

Mexico

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 80.000 70.000

Produccion en miles de sacos de 60 kg

Fuente: Statista (2023)

De acuerdo con el informe bianual publicado por la Organizacion Internacional del
Café en abril de 2023, durante el afio cafetalero 2021/22 la participacion de
Sudameérica en la produccion mundial de café cay6 un 3%, ganando ese porcentaje
de participacién la region Asia — Pacifico. Hecho que se vio reflejado en una caida
de la produccion de café ardbica del 7% respecto al afio anterior, pasando de 102
millones de sacos a 94 millones.

Por su parte, la region de México, Centroamérica y el Caribe, mantuvieron su
porcentaje de participacion del 11% respecto al afio anterior.
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Gréafica 3.9

Produccidn de Café por region y porcentaje de participacion (%)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Organizacién Internacional del café (2023)

3.8.1.1 Paises exportadores

El café se produce en mas de 50 paises a nivel mundial. Es uno de los productos
basicos de exportacibn mas importantes del mundo; hace una importante
contribucion al desarrollo socioecondmico y es de importancia econdémica

excepcional para los paises exportadores.

Brasil encabezé la clasificacion mundial de produccion y exportacion de café en
2022 al registrar un total de 8,542 millones de dolares, Alemania y Suiza se situaron
en segunda y tercera posicidn respectivamente, ambos con exportaciones

valoradas en mas de 3.400 millones de ddlares.
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Cuadro 3.6
Principales paises exportadores de café en mundo, 2022

(en millones de dolares)

Pais MDD

Brasil 8,542.50
Alemania 3,486.80
Suiza 3,419.30
Colombia 3,188.80
Italia 2,059.20
Vietnam 2,155.60
Francia 1,401.80
Honduras 1,292
Estados Unidos 1,199.30
Etiopia 1,189.20
Guatemala 1,116
Paises Bajos 1,114.90
Indonesia 851.70
Canada 850.40
Peru 758.60

Fuente: Statista (2023)

Por otro lado, estas exportaciones son dirigidas principalmente a los siguientes

paises:

Cuadro 3.7
Principales paises importadores de café en el mundo, 2022
(en millones de dolares)

Pais MDD
Estados Unidos 9,786.30
Alemania 5,087.30
Canada 1,910.60
Japon 1,774.40
Paises Bajos 1,661.30
Espana 1,389
Reino Unido 1,369.80
Suiza 1,301.70
Polonia 966.50
Australia 712.60

Fuente: Statista (2023)
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Estados Unidos se convirtio en el principal importador de café del mundo en 2022.
En concreto, las importaciones de este producto del mercado estadounidense
estuvieron valoradas en aproximadamente 9.800 millones de dolares
estadounidenses durante el afio referido. Alemania y Canada ocuparon la segunda
y la tercera posicion, respectivamente (Statista, 2023).

3.8.1.2 Exportaciones de café por region

Segun datos del informe de mercado de café publicado en junio de 2023 por la
Organizacion Internacional del Café, en mayo del mismo afio, las exportaciones
sudamericanas de todas las formas de café disminuyeron un 11.5 % respecto al
periodo anterior, alcanzando los 3.47 millones de sacos. Siendo Brasil y Colombia
los principales origenes de la region. Las exportaciones del continente africano por
su parte disminuyeron solo un 7.2%, pasando de los 1.23 millones de sacos en

mayo de 2022 a los 1.14 millones de sacos en mayo de 2023.

Grafica 3.10
Exportaciones totales por regién productora (octubre-mayo)

en millones de sacos de 60 kg

45
40
35
30
25
20
15
10

| | ]

Africa Asia y Oceania América Central y América del Sur
México
2019/20 wm2020/21 wm2021/22 m2022/23

Millones

w

Fuente: Organizacion Internacional del Café (2023).

Las exportaciones de Asia y Oceania por el contrario tuvieron un incremento del

13.1%, alcanzando los 3.94 millones de sacos en mayo de 2023. Siendo Indonesia
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el principal motor de la fuerte tasa de crecimiento positivo de la regioén, con un

aumento de sus exportaciones del 171.7 % en mayo de 2023.

Las exportaciones de México y Centroamérica aumentaron un 12.4%, pasando de
los 1,91 millones de sacos en mayo de 2022 a los 2.14 millones de sacos en mayo
de 2023. En esta regién, Honduras fue el principal impulsor del crecimiento, con un
aumento del 58% de sus exportaciones (0.83 millones de sacos), siendo la mayor

tasa de crecimiento para mayo desde el aumento del 80.4 % en el afio 2000.

En el caso de México, el estado de Chiapas se encuentra posicionado como el
principal estado productor del pais, reportando un volumen de produccion de 371
mil 747 toneladas, con una aportacién al total nacional del 38.4%, seguido de
Veracruz con 242 mil 750 (25.0%) y Puebla 171 mil 619 (17.7%), los tres estados
contribuyen al pais con 81.1% (SIAP, 2022).

3.9 Estrategia competitiva de “El Cafetal S.A. de C.V.”

Como ya se menciond anteriormente en el capitulo 1 del presente trabajo, Michael
Porter (1980) propone tres estrategias genéricas para lograr el posicionamiento de
cualquier producto en un mercado determinado, las cuales son internamente

compatibles entre si; liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.

Después de un analisis del producto, los costos de produccion, y del estudio de
mercado realizado para la ciudad de Helsinki, Finlandia, se determina que la
estrategia mas adecuada para lograr posicionar el café en grano tostado originario
del estado de Chiapas producido por la empresa “El cafetal S.A. de C.V” en la capital
finlandesa, es la estrategia de diferenciacion. La cual segun Porter (1980), consiste
en brindar valor a un producto, ofreciendo algo que sea percibido por los

consumidores como algo Unico.

El valor agregado que ofrece “El cafetal S.A. de C.V.” es que el café cuenta con
denominacion de origen, es decir, se trata de un producto con caracteristicas Unicas
debido a las condiciones geogréficas y de cultivo en que se produce. Pero ademas

se trata de un producto organico, con procesos de produccion y transformacion
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artesanales que son amigables con el medio ambiente y la salud de los

consumidores, lo cual agrega mas valor al producto.

Porter (1980), menciona que una de las ventajas de emplear esta estrategia es que
a la larga brinda proteccion contra la competencia dado que los clientes se vuelven
leales a la marca, disminuyendo la sensibilidad al precio, pero, ademas, aumenta
los margenes de utilidad, lo que posibilita a la empresa de prescindir de la posicion
de costos bajos.
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Capitulo 4. Estudio Economico y Financiero

Este capitulo consta de un analisis econdmico y financiero, a través de los cuales
se pretende determinar la rentabilidad, factibilidad y viabilidad que tiene la

exportacion de café en grano chiapaneco a la ciudad de Helsinki, Finlandia.

4.1 Estudio econdmico

Lo que se busca con el estudio econdmico es determinar cual es el monto de los
recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, considerando
costos de produccién, administracion y ventas, asi como otra serie de indicadores
gue serviran a su vez como base para el estudio financiero (Baca, 2013). Lo anterior
con la finalidad de poder determinar la viabilidad de la exportacién de café en grano

chiapaneco a Finlandia y facilitar la toma de decisiones.

A continuacion de se hara el célculo de costos, precios e inversion total por medio
de los estados financieros: balance general, estado de resultados y punto de
equilibrio.

4.1.1 Inversion total inicial

Las inversiones son erogaciones que se realizan para obtener una utilidad o
beneficio (Herndndez et al, 2005). Segun Baca (2013), la inversion inicial
comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion

del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible o fijo, a los bienes propiedad de la empresa, como
terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte,
herramientas y otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse
facilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades productivas. Un
activo intangible por su parte se refiere al conjunto de bienes propiedad de la
empresa, necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencion,

marcas, disefios comerciales o industriales, nombres comerciales, etcétera.
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Para efectos del presente trabajo, se considera que la inversion inicial total de la
empresa “EL cafetal S.A. de C.V.” para la exportacién de café en grano tostado a la
ciudad de Helsinki, Finlandia, fue de $4,000,000.000 de pesos, cantidad de la cual
el 70% ($2,800,000.00) fue aportada por el creador de la empresa, el sefior Emilio
Vargas Ortega, mientras que el 30% ($1,200,000.00) restante corresponde a la

aportacion de socios.

Gréafica 4.1
Origen de la inversidn total inicial de la empresa “El Cafetal S.A. de C.V.”

(En unidades porcentuales)
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Fuente: Elaboracién propia
4.1.2 Financiamiento

El financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa o
persona para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y
crédito para que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las compaiiias, suelen

ser préstamos bancarios o recursos aportados por sus inversionistas (BBVA, s.f.).

Como sugiere Baca (2013), una empresa esta financiada cuando ha pedido capital
en préstamo para cubrir cualquiera de sus necesidades econdmicas. Si la empresa
logra conseguir dinero barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le

ayudara a elevar considerablemente el rendimiento sobre su inversién. Entendiendo
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como dinero barato a los capitales pedidos en préstamo a tasas mucho mas bajas

gue las vigentes en las instituciones bancarias.

En México existen diferentes opciones de financiamiento para las empresas, las
cuales van desde un crédito bancario hasta financiamientos gubernamentales. Para
la exportacion de café en grano tostado originario del estado de Chiapas a la ciudad
de Helsinki, Finlandia, la empresa “El Cafetal S.A. de C.V financiara el proyecto por
medio de la aportacion de capital propio por parte del creador de la marca y la
inversion de socios. Y en caso de ser necesario, se recurrira a uno de los
financiamientos al comercio exterior otorgados por el Banco Nacional de Comercio
Exterior S. N. C. (Bancomext) los cuales tienen como finalidad satisfacer las
necesidades de las empresas mexicanas que participan directa o indirectamente el
comercio exterior a través del otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero y

factoraje.

4.1.3 Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos para la empresa “El cafetal S.A. de C.V.” se obtendra
en funcion de un prondstico de las ventas de café en grano chipaneco. El pronéstico
de ventas corresponde a la estimacion de las ventas futuras de un bien o servicio
para un determinado periodo de tiempo. Las ventas estimadas pueden ser
expuestas en unidades o en valores monetarios expresando qué y cuanto se puede
vender, considerando las variables internacionales, la situacion de la industria en el
mercado y la participacion de la empresa en el sector industrial y, valga la
redundancia, en el mercado. A partir del prondstico de ventas se construye el plan
de ventas, que se inicia con el planteamiento de los objetivos, los cuales deben ser

cuantificables, especificos y temporales. (Moreno, 2019)

A continuacién, se mencionaran las consideraciones a tomar en cuenta para realizar

el prondstico de ventas de café en grano:

e La proyeccion estimara las ventas de café en grano para los siguientes 5 afios,
siendo 2023 el primer afo.

e El crecimiento porcentual de ventas proyectado es del 20%
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e El prondstico de venta total para el primer afio es de 17,920 kilos, equivalente a
35,840 unidades de 500 gr.

e Se considera un incremento de ventas por captacion de nuevos clientes y
aumento de la poblacion, con estrategias aplicadas de marketing.

e El precio por cada unidad (bolsa de 500 gr) de café en grano aumentara de
acuerdo con la inflacién de 5.0% reportada por el Banco Central Europeo.

e El prondstico se realizara en pesos mexicanos.

Cuadro 4.1
Prondéstico de ventas
(Anual con 20% de crecimiento)

ARo 1 2 3 4 5
Incremento - 20% 20% 20% 20%
Unidades 35,840 43,008 51,610 61,932 74,318
solicitadas
Precios de
exportacion $392.20 $411.81 $432.40 $454.02 $476.72
(pesos)

Ingresos
(pesos) $14,056,448.00 | $17,711,124.48 | $22,316,016.84 |$28,118,181.22 | $35,428,908.34

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 4.1 del prondstico de ventas para los siguientes 5 afios reporta que se
espera un aumento de ventas del 20% respecto a las unidades demandadas en el
primer afio y un incremento del 5% anual sobre sus precios de exportacion de
acuerdo con la inflaciébn de Finlandia para el afio 2023. El primer afio se estima
obtener un ingreso de $11,394,252.80.

4.1.4 Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos, también llamado presupuesto de gastos es una
estimacion de la salida de dinero que tendra una empresa en un periodo de tiempo
determinado. Con la cual, se pretende valorar el capital a invertir en gastos fijos y
variables necesarios para el desarrollo de la actividad comercial de la empresa. El

objetivo principal es determinar el volumen de capital que saldra para estos
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conceptos en un periodo de un afio. En el presupuesto de gastos debe figurar todo
importe relativo a conceptos que supongan un coste (un desembolso) para la

compaiiia (EVO Banco, s.f.).

Para efectos del presente trabajo, el presupuesto se realizara para los primeros
cinco afios de exportacion de café en grano, siendo 2023 el primer afo. Las

consideraciones por tomar en cuenta son:

e El crecimiento porcentual de ventas proyectado es del 20%
e EIl prondstico de venta para el primer afio es de 17,920 kilos, equivalente a
35,840 bolsas de café (500 gr).
e El prondstico se realizard en pesos mexicanos.
Cuadro 4.2

Presupuesto de egresos por periodo de venta en 5 afios
(en pesos mexicanos)

ARo 1 2 3 4 5
Incremento 20% 20% 20% 20% 20%
Costos de
produccion 2,564,480.00 | $3,077,376.00 | $3,692,851.20 | $4,431,421.44 | $5,317,705.73
Costos de

administracién $248,832.00 | $298,598.40 $358,318.08 $429,981.70 $515,978.04

Costos de venta | $700,837.68 | $841,005.22 $1,009,206.26 | $1,211,047.51 | $1,453,257.02

Costos de
financiacion $ -8 -1 $ -8 -1 3 .
Totales $3,514,149.68 | $4,216,979.62 | $5,060,375.54 | $6,072,450.65 | $7,286,940.78

Fuente: Elaboracion propia
4.1.5 Estado de flujo de efectivo

El objetivo de un estado de flujo de efectico es presentar informacion relevante para
la salud financiera de una entidad durante un periodo determinado y como
consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en las finanzas de una

empresa con el fin de conocer y evaluar la liquidez de la entidad.

El estado de flujo de efectivo de “El cafetal S.A. de C.V.” consta de una inversién en

el primer afio de exportacion, la cual sera util para obtener ingresos por las ventas
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de café y para saldar egresos en los que se incurra, dando como resultado el saldo

neto de efectivo, el cual sera considerado saldo inicial para el afio posterior.

Concepto

1

Cuadro 4.3
Flujo de Neto de efectivo (en pesos mexicanos)

2

3

4

5

Saldo inicial

-5$4,000,000.00

$6,542,298.32

$20,036,443.18

$37,292,084.48

$59,337,815.06

Ingresos netos

$14,056,448.00

$17,711,124.48

$22,316,016.84

$28,118,181.22

$35,428,908.34

Egresos netos

-$3,514,149.68

-54,216,979.62

-$5,060,375.54

-$6,072,450.65

-$7,286,940.78

Saldo de

$6,542,298.32

$20,036,443.18

$37,292,084.48

$59,337,815.06

$87,479,782.62

efectivo

Fuente: Elaboracién propia

El presente caso estipula una inversion inicial de $4,000,000. En el primer afio de
operaciones y exportacion de las 17.92 toneladas de café se pretende vender
$14,056,448.00 e incurrir en saldar costos y gastos por $3,514,149.68 dando como
resultado un saldo de efectivo final de $6,542,298.32, el cudél supera a la inversion
inicial sugiriendo que el proyecto es rentable, se proyecta que para afios posteriores

el saldo de efectivo sea superior en un 20% anualmente.

4.1.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que igualan a la totalidad de costos
y gastos en que incurre normalmente una empresa. En el caso de los proyectos de
exportacion es la cantidad de ingresos provenientes de la venta de los productos
y/o servicios (Morales & Morales, 2009). Para Baca (2013), el analisis del punto de
equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los
costos variables y los ingresos; y se puede calcular de forma gréafica, o bien, de

forma aritmética.

Los Costos fijos son aquellos en los que incurre la empresa independientemente del
nivel de actividad, o del nivel de produccion. Los costos variables por su parte son
aguellos que varian proporcionalmente al volumen de ventas, es decir varian en

funcién del nivel de produccién. Si la produccién aumenta estos costos aumentan,
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por el contrario, si disminuye la produccién estos costos se reducen también (Rivera,
s.f.). El punto de equilibrio (0 de apalancamiento cero), es clave a la hora de
determinar la solvencia de un negocio y su nivel de rentabilidad. Con esta
herramienta es posible obtener los margenes de seguridad, niveles de utilidad y la
pérdida a distintos niveles de produccion (BANCOMEXT, s.f.)

La formula para calcular el punto de equilibrio es:

CF e dinero: . — __CF
m n dinero: e—w

En unidades: P, =
137

Donde:

Pe = Punto de equilibrio
CF = Costo fijo total
CV = Costos variable unitario

PV = Precio de venta unitario

Considerando los costos del anexo 2 y un precio de venta unitario de $392.20 por
bolsa de café (500gr), el punto de equilibrio para “El cafetal S.A. de C.V.” es de
$496.49.

E tidad: P, = 14809371 _ 496.49 unidad
ncantiaaa. e—392.20 — 93.92 = . uniaaaes
148,093.71
En dinero: P, = —————— = $194,724.26
| _ 9392
[ 392.20

Es decir, “El cafetal S.A. de C.V.” debe vender 496 bolsas de café en grano tostado
de 500 gr para lograr el punto de equilibrio. Obteniendo un ingreso de $194,531.2

pesos mexicanos.

Grafica 4.2
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Punto de equilibrio (Método gréfico)

Ingreso Total

Ingresos

$194,531.2

-

Unidades Vendidas

o 486

Fuente: Elaboracién propia
4.1.7 Estado de resultados pro-forma

Para Baca (2013), la finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y
ganancias es calcular la utilidad y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son,
en forma general, el beneficio real de la operacion, y que se obtienen restando a los
ingresos todos los costos incurridos durante el proceso de produccién y los

impuestos que se deban pagar.

El término pro-forma hace referencia a una proyeccién, es decir, este estado de
resultados consiste en una proyeccion de los resultados econémicos que se espera

tendra la empresa en unos afios (normalmente a cinco afos).

Cuadro 4.4
Estado de resultados pro-forma de la empresa “El cafetal S.A. de C.V”
al 31 de diciembre de 2023

ANO
Concepto 1 2 3 4 5

Ingreso por ventas

$14,056,448.00

$17,711,124.48

$22,316,016.84

$28,118,181.22

$35,428,908.34

(-) Costos de
produccion

$2,564,480.00

$3,077,376.00

$3,692,851.20

$4,431,421.44

$5,317,705.73

Utilidad marginal

$11,491,968.00

$14,633,748.48

$18,623,165.64

$23,686,759.78

$30,111,202.61
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(-) Costos de

administracion $248,832.00 $298,598.40 $358,318.08 $429,981.70 $515,978.04

(-) Costos de venta | $700,837.68 $841,005.22 $1,009,206.26 |%$1,211,047.51 |%$1,453,257.02
(-) Costos ) ) ) _ )

financieros $ $ $ $ $

Utilidad bruta $10,542,298.32 | $13,494,144.86 | $17,255,641.30 | $22,045,730.57 | $28,141,967.56
ISR (35%) $3,689,804.41 |$4,722,950.70 |%$6,039,474.46 |$7,716,005.70 |$9,849,688.65
Utilidad neta $6,852,493.91 |$8,771,194.16 |$11,216,166.85 | $14,329,724.87 | $18,292,278.92

Fuente: Elaboracién propia

El estado de resultados pro-forma realizado para los primeros 5 afios de la
exportacion de café en grano a la ciudad de Helsinki, Finlandia, muestra que durante
el primer afio con la venta de 17.92 toneladas de café, “El cafetal S.A. de C.V.”
obtendra una utilidad neta de $6,852,493.91. Y considerando un crecimiento del
20% anual en las ventas, para el afio 5, la venta de 37.159 toneladas de café

generaria un ingreso de $18,292,278.92.

4.2 Estudio financiero

Baca (2013), menciona que la evaluacion financiera es la parte final de la secuencia
de analisis para determinar la factibilidad de un proyecto. Con este estudio se podra
determinar si existe un mercado potencial atractivo para el café en grano
chiapaneco en la ciudad de Helsinki, y el tamafio mas adecuado para el proyecto,
de acuerdo con las restricciones del medio. Ademas, se conocerd y dominara el
proceso de produccion, asi como los costos en que se incurrira en la etapa

productiva y la inversién necesaria para llevar a cabo el proyecto.

4.2.1 Métodos de evaluacién que toman en cuenta el valor del dinero a través
del tiempo

El cambio del valor del dinero a través del tiempo hace hincapié al concepto de
inflacién, el cual se conoce como el aumento generalizado de precios en una
economia, por tanto $1,000 el dia de hoy, no tendran el mismo poder adquisitivo el
siguiente afo. Bajo este esquema, las ganancias de toda inversion pasan por este
cambio a través de los afos. Sin embargo, es importante estimar las ganancias de
un proyecto a través del tiempo, es asi, que debe recurrirse a el célculo del VPN y
la TIR para estimar la rentabilidad econémica del proyecto de exportacion presente.
(Baca, 2013)

120



4.2.1.1 Tasa minima aceptable de rendimiento

Para formarse, toda empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que forma
esta inversion puede provenir de varias fuentes: de inversionistas, de éstos con
empresas, de inversionistas y bancos o de una mezcla de inversionistas, empresas
y bancos (Baca, 2013). La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), también
llamada costo de capital, es la medida de rentabilidad minima que exigen los
inversores a un proyecto al que han destinado capital. Con ella determinan que tan
viable es la inversion a futuro. Para estimarla se toma en cuenta la inflacion, una

prima de riesgo y el estado financiero de la empresa (Rodriguez, 2023)
Por lo tanto, la TMAR se define como:

TMAR =i+ f + if
Donde:

i = premio al riesgo

f = inflacion

Tomando en cuenta que la investigacion presente apunta al éxito del proyecto, se
estima que el premio de riesgo representa un 10%, mientras que la inflacion en

México durante los ultimos 5 afios es de 5.2% en promedio.
Entonces:
TMAR =i+ f + if
TMAR = 0.1 + 0.052 + 0.1 (0.052)
TMAR = 0.1572

La tasa minima aceptable de rendimiento es de 15.72% para que el proyecto de
exportacion de café en grano sea viable y rentable.
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4.2.1.2 Valor presente neto (VPN)

El valor presente neto (VPN), consiste en suma los flujos descontados en el
presente y restar la inversion inicial, lo que equivale a comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias,

en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero (Baca, 2013).

La ecuacién para obtener el VPN a un plazo de 5 afios es la siguiente:

FNE, @ FNE, FNE;  FNE, FNEs+VS

VPN:_P+(1+i)1+(1+i)2+(1+i)3+(1+i)4+ (1+10)°

Donde:

P = Inversion inicial
FNE =Flujo neto de efectivo

i = Costo de capital
Los criterios de evaluacion para el VPN son:

a) Siel VPN 2 0, aceptar la inversion;

b) Siel VPN <0, rechazar la inversion.

Si el VPN > 0, sin importar cuanto supere a cero ese valor, esto sélo implica una
ganancia extra después de ganar la TMAR aplicada a lo largo del periodo
considerado. Si el VPN = 0, sé6lo se estara ganando la tasa de descuento aplicada,
o sea la TMAR (Baca, 2013).

Cuadro 4.5

Valor Presente Neto (en pesos mexicanos)

Aio ‘ Factor de descuento ‘ FNE VPN ‘ VPN acumulado
0 1.0000 -54,000,000.00 |-5$4,000,000.00 |[-S 4,000,000.00
1 1.1572 $6,542,298.32 | $5,653,558.86 | S  1,653,558.86
2 1.3391 $20,036,443.18 | $14,962,486.76 | S 16,616,045.63
3 1.5496 $37,292,084.48 | $24,065,305.79 | $ 40,681,351.42
4 1.7932 $59,337,815.06 | $33,090,082.56 | S 73,771,433.98
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| 5 | 2.0751 | $87,479,782.62 | $42,156,599.35 | $ 115,928,033.32

Elaboracién propia i=15.72%

El VPN obtenido es de $115,928,033.032, y al ser mayor a 0, es posible concluir
que el proyecto de exportacién de café en grano tostado es rentable y debe
aceptarse. Considerando que con una inversion inicial de $4,000,000.00 en 5 afios

el proyecto podria generar un beneficio de $115,928,033.32.

4.2.1.3 Tasa interna de rendimiento (TIR).

La Tasa Interna de Rendimiento es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual
a cero, es decir, es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial. Se le llama tasa interna de rendimiento porgue supone que el dinero
gue se gana afio con afio se reinvierte en su totalidad y se determina por medio de
tanteos (prueba y error), hasta que la i iguale la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial P; es decir, se hace variar la i de la ecuacién de VPN hasta que
satisfaga la igualdad de ésta. Tal denominacion permitird conocer el rendimiento

real de esa inversion (Baca, 2013).

Cuadro 4.6

Tasa Interna de Rendimiento (en pesos mexicanos)

Aio ‘ Factor de descuento FNE VPN VPN acumulado
0 1.0000 -$4,000,000.00 -$4,000,000.00 | -$ 4,000,000.00
1 3.8884 $6,542,298.32 $1,682,516.55 |-$2,317,483.45
2 15.1197 $20,036,443.18 $1,325,191.47 |-$ 992,291.98
3 58.7913 $37,292,084.48 $634,313.08 |-S 357,978.90
4 228.6041 $59,337,815.06 $259,565.85 |-S  98,413.05
5 888.9043 $87,479,782.62 $98,413.05 S 0.00

Fuente: Elaboracion propia

= 288.8400574016%

Los criterios de evaluacion para saber si es conveniente invertir en el proyecto son:

a) SilaTIR 2 TMAR, el proyecto se acepta.

b) Sila TIR < TMAR, el proyecto se rechaza.
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Para el caso de la empresa “El cafetal S.A. de C.V.”, si se realiza una inversion de
$4,000,000 en el periodo 0 con un beneficio de $115,928,033.32 para el quinto afio,
se puede estimar que la Tasa Interna de Retorno (TAR) que igualara la suma de los
flujos descontados a la inversién inicial sera del 288.8% anual. Y al ser mayor que
la TMAR, lo recomendable es aceptar la inversion, pues resulta ser

econdémicamente rentable al obtener un rendimiento mayor al minimo aceptado.
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li. CONCLUSIONES

Durante la década de los 80°sy 90"s, México ocupaba el cuarto lugar a nivel mundial
en la produccién y exportacion de café, sin embargo, al dia de hoy, su participacion
en la produccion mundial es minima y, por lo tanto, no figura entre los principales
paises exportadores de este producto. Pese a esto, el café mexicano sigue
destacando no solo por su excelente calidad, sino también por sus cualidades
Gnicas de sabor, aroma y procesos de produccién, transformacién e
industrializacion, los cuales en la mayoria de los casos siguen siendo procesos
artesanales. La denominacion de origen otorgada al Café chiapaneco brinda a
productores mexicanos la oportunidad de penetrar en mercados extranjeros, siendo
la Unién Europea uno de ellos, mas especificamente, la ciudad de Helsinki,

Finlandia, que se caracteriza por ser una ciudad con alto consumo de este producto.

Con lainformacién recabada en el marco teorico, se determinaron las bases tedricas
para la elaboracion del proyecto de exportacion de café en grano a la ciudad de
Helsinki, Finlandia, y se analizaron los acuerdos comerciales vigentes entre México
y la Unién Europea, los cuales son de suma importancia para poder realizar la
exportacion de café a Finlandia. De igual modo, las aportaciones hechas por
Michael Porter fueron pieza clave para definir la estrategia competitiva que permitira
a “El cafetal S.A. de C.V.” penetrar en el mercado meta seleccionado, y los

elementos a tomar en cuenta para lograr el posicionamiento del producto.

Por medio del analisis del producto y la empresa, fue posible determinar el proceso
logistico mas adecuado para la exportaciéon del café en grano tostado al pais
nérdico, considerando desde el empaque y embalaje, hasta el medio de transporte
mas idéneo para su distribucion, siempre buscando dar cumplimiento a las RRNA.
Conocer el origen y los procesos de produccion y transformacion del café, facilité el
calculo de las estimaciones de costos de producciéon, administracion y de venta, los
cuales jugaron un rol importante para la determinacion de la cantidad de café en
grano a exportar, el nUmero de envios y la determinacion del precio de exportacion.
De igual modo, mediante este analisis, se determind que, para la exportacion de

café chiapaneco, el uso de un INCOTERM FOB (libre a bordo), es lo mas



conveniente tanto para el exportador como para el importador, pues beneficia a
ambas partes. La empresa “El cafetal S.A. de C.V.” como exportador, se encargara
de cubrir los costos y riesgos hasta que la mercancia se encuentre arriba del buque,

momento en el que se hace la transferencia del riesgo y los costos al importador.

El conocimiento de las normas de calidad, las restricciones arancelarias y no
arancelarias aplicables al café en grano, favorece y facilita el proceso de
exportacion, ya que de esta forma se evitan percances al ejecutar el proyecto,
ademés, de que el cumplimiento de las normas de calidad incrementa sus

probabilidades de éxito en el posicionamiento en el mercado meta.

El estudio de mercado realizado sobre de la ciudad de Helsinki, Finlandia muestra
que el café chiapaneco podria tener un grado alto de aceptacion entre los
finlandeses, pese a que existe una gran competencia en el sector. La aceptacion de
cualquier producto en mercados extranjeros dependera de factores econémicos,
politicos y sociales, pero también de aspectos culturales, como las costumbres y
tradiciones, y los habitos de consumo. Por suerte, en el caso del café chiapaneco,
los factores antes mencionados son favorables, pues a pesar de que la economia
mundial viene recuperandose de una caida derivada de la crisis del COVID-19, el
mercado del café en Finlandia no se vio afectado, al contrario, el aislamiento
provocdé un aumento en el consumo de este producto, abriendo una brecha de

oportunidad para México para competir en el mercado finés de café.

El estudio econdmico y financiero resulté imprescindible para determinar la
viabilidad, factibilidad y rentabilidad del proyecto, pues mediante estos se pudo
estimar la utilidad esperada por “El Cafetal S.A. de C.V.” para los primeros 5 afios
de la exportacion de café en grano chiapaneco a la ciudad de Helsinki, Finlandia.
De acuerdo con los calculos realizados, se determind que en el primer afio se
exportaran 17.92 toneladas de café en grano tostado, lo que es igual a 35,840
bolsas de café de 500 gr, dando como resultado un ingreso de $14,056,448.00 y
una utilidad neta de $6,852,493.91.



Las proyecciones hechas para los siguientes afios se estimaron considerando un
incremento de las ventas del 20% anual bajo la premisa de que la demanda de café
en Helsinki seguird aumentando, lo cual generara ingresos de hasta $35,428,908.34
y una utilidad neta de $18,292,278.92 para el quinto afio. De igual forma, los
resultados de la estimacion del valor presente neto (VPN) y la tasa interna de
rendimiento (TAR), fueron positivos, es decir, segun los criterios de evaluacion de
cada uno, en ambos casos lo correcto es aceptar el proyecto y realizar la inversion.
El VPN igual a $115,928,033.32 indica que la inversion hecha producir4 ganancias
por encima de la rentabilidad exigida. Por su parte, la TIR del 288.84% al ser mayor
a la TMAR, apunta a que invertir en el proyecto de exportacion de café es rentable

para los inversionistas.

Tras el analisis de la informacion recabada a lo largo del presente trabajo es posible
concluir que la exportacion de café en grano tostado originario del Estado de
Chiapas a la ciudad de Helsinki, Finlandia es viable, factible y rentable. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis del proyecto que dice que al ser Helsinki una de las ciudades
que mas consume café a nivel mundial, es un mercado potencial para el café

chiapaneco y es viable su exportacion a dicha ciudad.
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