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RESUMEN

La presente memoria de practica profesional titulada “La funciéon del psicélogo en
el Programa Escuela para Padres del DIF Municipal de Toluca”, tiene como
objetivo general dar a conocer la funciéon que tiene el psicologo en el “Programa
Escuela para Padres” el cual esta dirigido a padres de familia del municipio de
Toluca, delimitando su campo de accion en los niveles educativos: preescolar,
primaria y secundaria, dicha labor estd basada en la experiencia y en las
necesidades propias de cada uno de los centros escolares y de las caracteristicas
de los grupos que se forman.

Se reporta una experiencia de trabajo que es el resultado del desarrollo de un
proyecto de trabajo profesional basado en la orientacion psicologica y
asesoramiento por un periodo de 1 afio, especificamente durante el ciclo escolar
2011-2012. Se detecto que una de las problematicas que enfrentan las familias es
la falta de orientacién a padres en las comunidades y mas especificamente en las
escuelas, de ahi surge la necesidad de apoyar a los centros escolares con
programas de atencion y servicio, una de las estrategias ha sido el implementar el
Programa “Escuela para Padres”, con la finalidad de que a través de sus acciones
se promueva el mejoramiento de la calidad de vida tanto en la esfera personal, de
pareja, y de familia; con el objetivo de orientar la accién educativa de sus hijos y
se convierta en un proceso de ayuda en la consolidacion de su proyecto de vida.

A través del programa que se implemento se obtuvieron resultados los cuales
permiten conocer la importancia de la orientacion a través del “Programa Escuela
para Padres”, con el cual se logr6 aminorar la problematica enfrentada en las
familias y en las comunidades donde se dieron las platicas y/ o talleres, asi como

las orientaciones.
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PRESENTACION

En la presente memoria se presenta la experiencia del trabajo a través de una
propuesta concreta de acciones especificas con la modalidad de Pléaticas y/o
Talleres para desarrollar en las diferentes Instituciones educativas del municipio
de Toluca en poblacion abierta con una duracion de diez sesiones en un lapso de
tiempo que puede ser: una vez por semana, una vez cada quince dias 6 una vez
al mes, en grupos de 15 a 30 personas y/o de acuerdo a las necesidades del
plantel utilizando diferentes técnicas como: la observacion, la planeacion, la

exposicion, dinamica de grupos; entre otras.

El objetivo principal del trabajo antes referido tiene como finalidad dar a conocer la
funcién que tiene el psicologo en el “Programa Escuela para Padres” el cual esta
dirigido a padres de familia del municipio de Toluca, delimitando su campo de
accion en los niveles educativos: preescolar, primaria y secundaria; dicha labor
estd basada en la experiencia y en las necesidades propias de cada uno de los
centros escolares y de las caracteristicas de los grupos que se forman.

A través de los afios de experiencia y servicio a las familias, se ha podido
determinar que la labor del psicélogo como profesionista y como apoyo a este
grupo de familias permite reconocer las necesidades que se presentan, como
mencionan Berger y Kam, (1996) citado en Tirado, (2010) “el psicélogo educativo
requiere analizar las necesidades educativas, identificar las metas a alcanzar y
desarrollar modelos y sistemas educativos para satisfacer esas necesidades. En
éste ambito, el psicologo trabaja en el desarrollo de medios, materiales y
actividades instruccionales, la experimentaciéon y evaluacién de toda la instruccion,
asi como de las actividades del aprendiz y del propio ensefiante”.

De esta manera se reporta la labor del psicélogo en el Sistema Municipal DIF de
Toluca, misma que se denomina como una instituciéon que tiene como misiéon la

atencion asistencial encaminada al desarrollo Integral de la Familia dirigiendo sus
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esfuerzos a los grupos mas vulnerables del municipio de Toluca, especificamente
en la zona que comprende San Lorenzo Tepaltitlan, Jardines de la Crespa, y zona
noreste de Toluca.

Para tal efecto la memoria se estructuro de la siguiente manera: introduccion,
marco de referencia donde inicialmente se describe la funcion del psicélogo en el
ambito educativo asi como los principios generales desde la educacion, las
estrategias de enseflanza aplicadas en platicas y talleres, y la funcion del
psicologo como instructor. En los siguientes capitulos donde se abordan y
analizan argumentos, teorias y conceptos que explican la atencién a la familia
como nucleo de la sociedad, su definicion y su funcion parental, se describen
también los roles de la familia, su organizacion y probleméticas actuales. Dada la
experiencia en la orientacion familiar se describen las funciones del psicélogo en
este campo, asi como la intervencion en la familia, se mencionan los antecedentes
de la escuela para padres y su definicidn, las necesidades de formacién de los
padres, asi como el papel del padre como educador.

En relacién con la metodologia en la cual se basa la presente memoria de
practicas profesionales, inicia con la descripcion del programa que se implementd,
se describen cada una de sus caracteristicas y modalidades, se discuten las
actividades y se describen las cuatro fases de la implementacion del “Programa
Escuela para Padres” donde se establecieron una serie de pasos en tiempo y
forma, asi mismo se hace referencia a las dificultades dentro del programa de
accion y la problematica a la que se enfrento en la orientacién a las familias hasta
obtener los resultados, se describen las conclusiones a las que se llegaron, se
proponen algunas sugerencias y finalmente se termina con la bibliografia

consultada y los anexos.
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De esta manera la labor del psicélogo como profesionista y como apoyo a éste
grupo de familias, permite reconocer y apoyar las necesidades que se presentan
como menciona (Tirado, 2010) “El psicologo educativo estudia los procesos de
aprendizaje humano e interviene en ellos. Intenta comprender los aspectos
basicos del aprendizaje y con base en ellos desarrollan los materiales y

estrategias que mejoran los procesos de aprendizaje”.
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INTRODUCCION

El psicélogo estudia como es que las personas piensan, se comportan, se
desarrollan, aprenden, se comunican y el area de psicologia educativa se dedica
al estudio de los procesos psicologicos vinculados al aprendizaje y desarrollo
humano, en los escenarios educativos como la escuela, la familia y la comunidad.
Tirado, (2010).

En nuestra sociedad existen diferentes tipos de familias: Nucleares, Extensas,
Monoparentales, etc. en las que se manifiestan diferentes problematicas en la
integracion familiar, lo que puede generar aislamiento, distanciamiento o la ruptura
misma de los vinculos afectivos, por lo que es de suma importancia y una gran
necesidad fortalecer a la familia, quien viene a ser el eje que fomenta los valores y

la expresion de las emociones en cada uno de sus integrantes.

De acuerdo a Castellan, (1985) La familia es la primera escuela a la medida del
hombre comun, en la cual se establece lentamente la proteccion indispensable, los
fundamentos afectivos y organizativos con los cuales se integrara a la sociedad.

Coincidiendo con el autor, el tipo de familia en la que se desarrolla el hombre le
dota positiva 0 negativamente de una serie de herramientas como habilidades que

le permiten lograr un rol adecuado en la sociedad.

Por lo tanto la mision de ser padres los responsabiliza directamente en la
formacion de cada uno de sus hijos, y por ello se debe mejorar su papel
desempefiandolo satisfactoriamente, aqui la importancia de la convivencia y de las

buenas relaciones personales entre sus integrantes.

En el Sistema Municipal del DIF de Toluca atendiendo a las demandas de
desarrollo integral de la familia ha incorporado para el beneficio de las familias el

“‘Programa Escuela para Padres” con el objetivo de proporcionar herramientas
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necesarias para una mejor integracion y desarrollo de cada una de ellas, al brindar
la oportunidad de recibir informacion basica y necesaria para conducir en forma
adecuada el desarrollo de su familia, al expresar sus experiencias e inquietudes
gue son principios basicos para reflexionar sobre la problematica familiar, al tener
la posibilidad de aceptar los errores y dar una solucién a los problemas planteados
de una forma conjunta y adoptando individualmente las propias decisiones, se
tendra una mejor comprension de los problemas intrafamiliares y podra prevenirlos

en un futuro.

Con todo lo anterior se pretende lograr un beneficio a un gran numero de familias,
al brindar el apoyo de orientacion a los padres de familia que asistan a las platicas
y reciban la informacion contenida en el Programa “Escuela para Padres” en las

escuelas beneficiadas.

Se eligio el “Programa Escuela para Padres” por tener la caracteristica de ser
flexible, versétil, y que a través de la experiencia compartida en el grupo los
integrantes pueden adquirir nuevas formas de pensar, sentir y actuar, ayudando a
su persona y a su familia, y de esta manera se logre dar y hacer una mejor accion

educativa como padres.
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MARCO TEORICO
CAPITULO I: Psicologia Educativa

1.1. El papel del psicologo en el ambito educativo

Actualmente, el papel del psicélogo en sus diferentes areas de trabajo ha
alcanzado mayor importancia gracias a la aceptacion y colaboracion por parte de
diferentes profesionistas como: profesores, administradores, médicos entre otros,

con los que el apoyo en el desarrollo del trabajo es mutuo.

El proceso de la Educacion se ve involucrado en el contexto familiar por lo que
Roener, citado en Pichdn, E. (1978) la define como el “proceso por el que la
sociedad transmite a un nuevo miembro los valores, creencias, conocimientos y

expresiones simbdlicas que haran posible su comunicacion con la sociedad”.

Esto se puede comprobar cuando el psicologo realiza la orientacion a la familia y
observa y califica los conocimientos y expresiones para reorientar su funcionalidad

en la sociedad en la que se desenvuelven.

Ausubel, (1983) afirma que la funcion de la psicologia educativa en la educacion
se basa en la premisa de que existen principios generales del aprendizaje
significativo en el salén de clases que se pueden derivar de una teoria razonable
acerca de tal aprendizaje. Estos principios pueden ser validados empiricamente y
comunicados con eficacia ya que proporcionan los fundamentos psicolégicos para
que el profesor descubra por si mismo los métodos de ensefianza mas eficaces y
pueda seleccionar con inteligencia los nuevos métodos de ensefianza, las teorias
los métodos de ensefianza validos que deben estar relacionados con la naturaleza
del proceso de aprendizaje en el salon de clases y con los factores cognoscitivos,

afectivos y sociales que lo influyen.
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El psicélogo educativo por su parte reconoce los aprendizajes significativos en la
familia para llevarlos hasta el contexto educativo y en éste orienta las acciones
encaminadas a los docentes con el fin de mejorar la inclusion de los alumnos en

los aprendizajes.

Por lo tanto “la psicologia educativa es una disciplina distinta, con sus propias
teorias, métodos de investigacion, problemas y técnicas. Los psicélogos
educativos hacen investigacion sobre el aprendizaje y la ensefianza, y al mismo
tiempo, trabajan para mejorar la practica educativa”. Printrich, (2000) citado en
Woolfolk (2000).

Para Ausubel, (1983) “Los psicdélogos pueden contribuir a resolver muchos
problemas pedagdgicos tratando de aportar sus conocimientos acerca de

capacidades, procesos y aspiraciones de aprendizaje”.

Berger y Kam, (1996) citado en Tirado, (2010) mencionan que “el psicélogo
educativo requiere analizar las necesidades educativas, identificar las metas a
alcanzar y desarrollar modelos y sistemas educativos para satisfacer esas
necesidades. En éste ambito, el psicologo trabaja en el desarrollo de medios,
materiales y actividades instruccionales, la experimentacion y evaluacion de toda

la instruccién, asi como de las actividades del aprendiz y del propio ensenante”.

Tirado, (2010) comenta en “el tema de la actuacion profesional del psicologo
educativo en el ambito del disefio, conduccion y evaluacién de programas de
intervencidn psicoeducativas inicia entendiendo al psicélogo como un profesional
gue estudia e interviene en los fendmenos educativos. La préactica profesional del
psicologo educativo se enfatiza al disefio de materiales educativos, a la propuesta
de las estrategias y recursos para el aprendizaje de contenidos cientificos o de

valores éticos, al manejo de instrumentos o técnicas para la evaluacion”.
19



El Programa “Escuela para Padres” se retoma dentro de la educacion basica con
platicas de orientacion a los padres de familia encaminadas a sensibilizar su labor
de apoyo en los aprendizajes esperados para el desarrollo de sus hijos, dando la
oportunidad que a través de esta sean mejores padres y valoren a su familia y
ademas, continuen favoreciendo el desarrollo integral de sus hijos lo que

constituye una mejor sociedad.

Es asi que a través de la formacién e implementacion del Programa “Escuela para
Padres” el Sistema DIF Municipal de Toluca constituye una institucion capaz de
orientar a la familia como un ndcleo social, que pueda favorecer una mejor calidad
de vida.

Por lo tanto, el trabajo del psicdlogo educativo es muy amplio ya que cuenta con
los conocimientos necesarios para aplicar estrategias de accion en la orientacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje; el psicologo como educador asume la
responsabilidad de orientar a los padres de familia de una forma positiva,
favoreciendo en los ellos una elecciébn o decisibn que le permita lograr una

realizacién personal.

1.2 Estrategias de Ensefianza como apoyo en educacion.

Iniciamos dando una definicion de ensefnanza como “el proceso de ayuda que se
va ajustando en funcion de como ocurre el progreso de la actividad constructiva de
los alumnos, es decir, la ensefianza es un proceso que pretender apoyar el logro

de aprendizaje significativos.

Cuando se proporciona una informacién y se pretende facilitar su procesamiento, y
Esta es planeada por el docente, a esto se le conoce como estrategia de

ensefianza. Diaz Barriga, (1998) menciona que “las estrategias de ensefianza son
20



los procedimientos o recursos utilizados por el agente de ensefianza en forma
reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos”.

Las estrategias de ensefianza tienen relacion con el disefio, programacion,
elaboracion y realizacion de los contenidos a ensefiar por via oral o escrita; y
deberan emplearse como procedimientos flexibles, adaptativos y con la intenciéon
de facilitar el aprendizaje.

La autora propone las siguientes estrategias para la ensefianza:

¢ llustraciones: Representacion visual de los conceptos, objetos o situaciones
de una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas, gréaficas,

Dramatizaciones, etc.).

e Analogias: Proposicién que indica que una cosa o evento (concreto vy
familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo).

e Pistas topograficas y discursivas: Sefialamientos que se hacen en un texto
0 en la situacion de ensefianza para enfatizar y/u organizar elementos
relevantes del contenido por aprender.

e Uso de estructuras textuales: Organizaciones retéricas de un discurso oral
0 escrito, que influyen en su comprension y recuerdo.

e Objetivos: Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma
de evaluacion del aprendizaje del alumno, generacidon de expectativas
apropiadas en los alumnos.

e Resumen: Sintesis y abstraccion de la informacién relevante de un discurso
oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y argumento
central.

e Organizador previo: Informacién de tipo introductorio y contextual. Es
elaborado con un nivel superior de abstraccion, generalidad, e inclusividad

de la informacion que se aprendera.
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e Preguntas intercaladas: Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza
0 en un texto. Mantiene la atencion y favorecen la practica, la retencion y la
obtencion de informacion relevante
e Mapas conceptuales y Redes semanticas: Es la representacion grafica de
esquemas de conocimiento (indican conceptos, proposiciones 'y
explicaciones).
Para fines de este trabajo solo se trabajaran especificamente a partir de los
objetivos.
Cooper, citado en Diaz, B. (1998) recomienda usar al inicio de la clase las
estrategias de tipo preinstruccionales, es decir las que preparan y alertan al
estudiante en relacién a qué y como va a aprender. De esta manera al autor

propone las siguientes:

1.-Estrategias para orientar la atencion de los alumnos: Son recursos que el
psicologo o disefiador utiliza para focalizar y mantener la atencién de los
aprendices durante una sesion, discurso o texto. Entre estas tenemos las
preguntas insertadas, el uso de pistas o claves para explorar distintos indices

estructurales del discurso, el uso de ilustraciones etc.

2.-Estrategias para organizar la informacion que se ha de aprender: Permiten dar
mayor contexto organizativo a la informacion nueva que se aprendera al
representarla en forma grafica o escrita, por ejemplo: los mapas y redes
semanticas, los resimenes o cuadros sinopticos.

De esta manera el psicélogo tiene la posibilidad de planear y elegir la estrategia
adecuada al tipo de contenido que tendrd que exponer en la platica del programa
“Escuela para Padres”.

Las estrategias de ensefianza son los métodos, técnicas, procedimientos y

recursos que se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la
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cual va dirigida y que tiene por objeto hacer mas efectivo el proceso de

ensefianza-aprendizaje.!

Para el logro de los objetivos el psicologo puede tomar en cuenta elementos tales

como:
1.-La motivaciones y los intereses reales de los estudiantes.
2.-Ambiente motivante y adecuado al proceso ensefianza-aprendizaje.

3.-Posibilidad por parte de los educandos de modificar o reforzar su

comportamiento.

4.-Utilizacién de recursos naturales del medio ambiente y adecuados a la realidad

de las situaciones de aprendizaje.

El psicélogo como mediador del aprendizaje debe conocer los intereses y
diferencias individuales de los estudiantes (inteligencias multiples) asi como
conocer estimulos de sus contextos: familiares, comunitarios, educativos y otros,

ademas de contextualizar las actividades.

Aspectos a considerar en la eleccion de las Estrategias de ensefianza
e Caracteristicas generales de los aprendices (nivel de desarrollo cognitivo,
conocimientos previos, factores motivacionales).
e Tipo de dominio de conocimiento en general y del contenido en particular
que se va abordar.
e Laintencionalidad o meta que se desea lograr y las actividades cognitivas y

pedagogicas que debe realizar el alumno para conseguirla.

!(http://portal.educar.org/foros/estrategias-de-ensenanza).
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¢ Vigilancia constante del proceso de ensefianza, asi como del progreso y

aprendizaje de los alumnos.

De esta manera “el psicélogo como instructor o facilitador podra organizar y/o
planear los contenidos con los que va a trabajar, es decir planeara las actividades

del programa que pretende llevar a cabo”. 2

En el Manual del educador, (2010) mencionan que “las estrategias de ensefianza
deben constituir una guia, una propuesta para la accién y no deben considerarse
como directrices estrictas que hay que seguir”.

Las estrategias por lo tanto, tienen como funcion orientar la tarea del psicélogo, y
guiar el proceso de aprendizaje, y son responsables de efectuar una doble linea
de accién: por una parte, tener en su bagaje profesional una serie de estrategias
aplicables a situaciones, contenidos y alumnos especificos nunca iguales y por
otra asegurar cierta variedad en su practica”.

Pensar en el conjunto de estrategias que el psicélogo utilice dentro del proceso de
ensefianza debe tener en cuenta los objetivos basicos que se han establecido

como fundamentales.

Los psicologos no deben abordar la programacion de aula de una forma Unica,
pero existen elementos o cuestiones clave que deben considerar como son: el
tema principal, los contenidos, los objetivos didacticos, las estrategias
metodoldgicas, las diferentes actividades, los recursos que se utilizaran, el
establecimiento de la dindmica del grupo, los criterios y los momentos de

evaluacion. Todo lo anterior queda representado en la ficha descriptiva que se

%(http://www.slideshare.net/maap044/estrategias-de-ensenanza-1975288)
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realiza cuando se va a planear un tema, es decir el psicélogo disefia y programa

la platica o taller que se ajuste a las condiciones y necesidades del tema.

1.3 Disefio de Platicas y Talleres por el psicélogo en educacion

Iniciaremos este apartado nombrando una breve definicion de lo que es el

aprendizaje utilizado por el psicélogo en platicas y talleres.

La palabra aprendizaje ha contado con una serie de definiciones, para fines de
este trabajo se retomara como “Un cambio mas o menos permanente de conducta
gue se produce como resultado de la practica” (Kimble, 1971; Beltran, 1984;
citado en Dell’ Ordine, 2005).

Diamonstone, (2001) comenta acerca del disefio de talleres, programas de
capacitaciéon y materiales para maestros y padres. Los maestros y especialistas
en educacion, cuentan con la preparacion académica adecuada en el desarrollo
del nifio o educacion especial. Sin embargo, pueden no haber recibido
entrenamiento en el disefio de planes de estudio, educacién para adultos y otras
cuestiones administrativas y de liderazgo necesarias para una exitosa planeacion

de programas.

Las personas que ocupan dichos puestos necesitan generalmente entrenamiento
y apoyos diversos para poder desarrollar las habilidades precisas que le permitan
organizar e implementar talleres, conducir reuniones de trabajo, planear sesiones
de capacitacion, proporcionar retroalimentacion y realizar evaluacién del personal

que trabaja en el programa.
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Auln el personal al mando con experiencia, ha aceptado generalmente que no
existen “recetas “para ayudar a otros adultos a aprender o para conducir grupos
de individuos con el fin de alcanzar metas dentro de la organizacion educativa.
Estamos de acuerdo en que enfrentar este reto implica poner en juego toda la
creatividad y los recursos personales del capacitador.

De esta manera Diamonstone, (2001) define a los talleres como “la reunion de
participantes en sesiones de grupo, cuyo propésito es explicar el desarrollo del
nifo o teoria educativa, introducir los conceptos nuevos, los métodos o las
estrategias de aprendizaje, actualizar al personal en programas o0 materiales

nuevos, tratar los problemas locales o solamente compartir ideas y experiencias”.

Las personas que planifican estos talleres tienen gran responsabilidad ya que se
deben disefiar sesiones que introduzcan a los participantes a procesar y aplicar lo
que han aprendido. Fomentar un cambio de actitudes, conocimientos y
comportamientos mas alla de los limites de un taller, requiere de atencion especial
tanto en la forma como en el contenido de la experiencia del taller.

De esta manera el psicologo debe disefiar las actividades del taller con base en

cierto conocimiento de cédmo aprenden los adultos y del contenido que se expone.

Para Bassedas, (1997) citado en Tirado, (2010) propone un sistema de
influencias educativas coherentemente organizadas para ayudar en especial a los
alumnos, a los docentes e incluso a las familias o grupos sociales determinados, a

encontrar soluciones que estimulen el desarrollo y crecimiento personal.

Cuando se organiza un taller de padres se puede tener diferentes formas
organizativas que toman sentido segun el tema que se trabaje, por ejemplo, si
desarrollamos temas vinculados al hijo y su madre consideramos que un taller

para madres facilitaria la revision de situaciones problematicas propias de este
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vinculo, si por otro lado trabajamos el rol de los padres convenimos en que grupos
mixtos son mas enriquecedores. Del mismo modo que si el tema se amplia con la
participacion de los hijos un cine - debate puede abrir la polémica a los diferentes

actores que conforman la familia.

Por otra parte para los talleres se requiere una metodologia que permita integrar la
teoria y la préactica, los afectos, la reflexion y la accion; una metodologia mediante

formas activas de aprendizaje.

Por su parte Tirado, (2010) menciona que el psicélogo disefia planes y programas
de estudios, unidades didacticas, materiales instruccionales, ambientes
educativos, programas para la formacion de profesores y la educacion a padres;
dichas actividades profesionales forman parte de lo que Reigeluth, (2000)

denomina disefio instruccional y disefio educativo.

Para Hernandez, citado en Beltran L. (1998) resefar, disefiar y ensefiar, son tres
palabras distintas con una misma raiz. Re-sefiar (repetir la sefial), es poner
sefales muy fuertes, es sefialar una y otra vez, marcar, marcar insistentemente.
Di-seflar (separar la sefal), es poner la sefal aparte, sefialar o trazar algo
separado de su realidad, al margen de ello, aparte o de forma previa. En-sefiar
(poner la sefial encima de), en cambio, es poner una sefial sobre las cosas, es
sefalar, mostrar indicar algo a alguien.

Desde esta perspectiva, el disefio, referido a la instruccidn, supone hacer sefales
(poner indicadores o simbolos) concernientes a la ensefianza, pero antes de que
ella ocurra, a fin de hacer que esas sefales o indicaciones ayuden, a encauzarla
mas adecuadamente. Por lo tanto disefiar la ensefianza o educacion, equivale a
elaborar planes, proyectos, programas, programaciones, guiones etc., anticiparnos

del qué, para qué, cuando, como se ha de educar o ensefiar.
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Para concluir podemos decir que para la coordinacion de estos talleres son los
profesionales, entre ellos el psicélogo quienes pueden hacer que sus
conocimientos especializados resulten didacticos, hacer significativos los
aprendizajes, motiven a la problemética de los temas y a la busqueda de
soluciones, en una interaccion participativa de sus miembros, al coordinarse en

cada uno de los temas del Programa “Escuela para Padres”.

1.4 El psicdlogo como instructor en educacion

Beltran, C. (1998) menciona que “el papel esencial en la Instruccion situada es
suministrar multiples bases de conocimiento, oportunidades de aprendizaje,
recursos humanos, materiales y perspectivas diferente de un mismo tema. De esta
manera el instructor y/o facilitador de procesos educativos, es el Unico
responsable del éxito o del fracaso de un curso o un programa de capacitacion, es
un factor de suma relevancia, en el psicologo recae el disefio del curso, su

imparticién y evaluacion”.

Reza, C. (1994) nos menciona que el ‘“Instructor es una persona que domina
tedrica y practicamente una o varias especialidades u oficios, o una parte de ellos.
Su propédsito fundamental es transmitir sus conocimientos y experiencias a otras
personas que lo requieran, desempefiando correctamente su puesto de trabajo.
Debe dominar metodologias ensefianza-aprendizaje, acordes con el tipo de
conocimiento a impatrtir y el tipo de capacitacion sujeto al proceso formativo”.

De esta manera el psicélogo transmite sus conocimientos y experiencia cuando
imparte las platicas y/o taller del Programa “Escuela para Padres”.

Por otro lado Lou Tice, citado en Reza, C (1994) nos dice que un “facilitador es
una persona gue se utiliza a si mismo como un instrumento de facultacién, para la

toma de decisiones, construyendo un ambiente que estimule el involucramiento, el
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aporte creativo y la aceptacion de la responsabilidad, de dar cuenta de los

resultados finales.

Si consideramos que el instructor es el responsable para el éxito de un curso, éste
debe convertirse en un moderador que oriente y dirija la participacion de los
capacitados hacia objetivos educativos previamente estructurados, de tal manera
gue debemos tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Debe contar con un bagaje de conocimientos: Un amplio y profundo
conocimiento de los temas a impartir, conocer y aplicar diferentes técnicas,
la conduccion y manejo de grupos, de preferencia haber participado en
cursos de formacion y actualizacion de instructores, ser consciente de la
responsabilidad de su papel como agente de cambio del comportamiento
humanao.

e Debe mostrar seguridad: Que no se exhiba titubeante, desconcentrado o
receloso, mucho menos inseguro.

e Demuestre manejo de grupo: Es necesario que conozca algunas
caracteristicas individuales de sus capacitados, con ello estara en
posibilidad de revisar constantemente los comportamientos de su grupo.

Por lo tanto el psicélogo debe considerar estas caracteristicas para lograr un buen
desemperio y lograr el éxito en todas y cada una de las platicas y/o talleres que
imparta en el programa “Escuela para Padres”.

Para Ball, (1997) citado en Woolfolk, (2010) “los psicologos deben tener
conocimientos e inventiva, deben ser capaces de utilizar una amplia gama de
estrategias y de crear otras nuevas. Deben contar con ciertas rutinas diarias,
basadas en las investigaciones para manejar sus clases y conocer las

investigaciones sobre el desarrollo de los estudiantes”.
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Por otro lado Savater, (2004) nos menciona que el rasgo mas caracteristico del
hombre ademas de la vinculacion social, es la nocion del tiempo. Lo que permite
determinar que la ensefianza y el tiempo estan intimamente relacionados, como
cuando el autor expone que “para ensefiar, hay que haber vivido antes lo que se

quiere transmitir”.

Para Sacristan, (2005) El aprendizaje académico pasa por los examenes para
después olvidarse, mientras que el aprendizaje de los mecanismos, estrategias,
normas y valores de interaccién social que requiere de discurrir con éxito en la
vida compleja, académica y personal del grupo, del aula y del centro van
configurando paulatinamente representaciones y pautas de conducta, que

extienden su valor y utilidad mas alla del marco de la escuela.

Genovard y Gotzens, citado en Beltran,C.(1998) destacan que la psicologia de la
instruccion es una disciplina cientifica y aplicada, desarrollada a partir de la
psicologia de la educaciéon que estudia las variables psicolédgicas y su interaccion
con los componentes de los procesos de Ensefianza-Aprendizaje, su enfoque es

mas bien cognitivo y predomina en su tarea aspectos tecnoldgicos y de disefio.

Cirigliano y Villaverde, (1987) mencionan que el rol del psicélogo, debe transmitir
una o varias funciones como guia, como un estimulador y organizador del
aprendizaje, como un supervisor de una tarea que es ejecutada por otros y no
Gnicamente por él, asumira ciertas funciones especiales como guia, asesor,

director, segun las técnicas que vayan a emplearse.

Por su parte Pasel, comenta que el docente desempefia un rol mucho mas
gratificante que el que le atribuye la ensefianza tradicional. Es el coordinador del
Proceso Ensefanza-Aprendizaje, organizador de actividades individuales y
grupales, sefialador de limites, observador y evaluador del proceso individual y
grupal.
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Klausmeir, H (1971) menciona que para que un grupo funcione eficientemente se
necesitan tres condiciones: debe existir una meta comun que los miembros crean
que se puede lograr con méas efectividad si ellos se unen, establecer una
organizacion estable de acuerdo a funciones y relaciones sociales de cada
miembro, es decir definir con claridad los derechos y deberes. Y los
comportamientos o normas tienen que ser aceptados y compartidos por todos los

miembros.

Maruny, citado en Diaz B. (1998) opina que ensefiar no es solo proporcionar
informacion, sino ayudar a aprender, y para ello el docente debe tener un buen
conocimiento de sus alumnos, cuales son sus ideas previas, que son capaces de
aprender y en un momento determinado, su estilo de aprendizaje, los motivos
intrinsecos e extrinsecos que los animan o desalientan, sus habitos de trabajo, las

actitudes y valores que manifiestan frente al estudio concreto de cada tema.

Para Antunes, C. (1992) las técnicas pedagodgicas, deben alternarse con clases
expositivas y ser aplicadas siempre que haya necesidad de fijar algun contenido y

gue existan hechos cientificos o experiencias para conocer, evaluar o investigar.

Por lo tanto el psicologo en el Programa “Escuela para Padres” tiene la
oportunidad de exponer los contenidos de los diferentes temas y al integrar sus

grupos podra reconocer las caracteristicas que estos poseen.

Para Stanford (1981), menciona algunas caracteristicas de los grupos efectivos:
1.-Los miembros se comprenden y se aceptan entre si.

2.- La comunicacion es abierta

3.-Los miembros toman la responsabilidad de su instruccién y su conducta.
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Comentando que los psicélogos necesitan habilidad y paciencia para guiar al
grupo a través del laberinto de problemas de desarrollo que enfrentara, en este
proceso los individuos desarrollan confianza unos en otros, se hacen receptivos a
experiencias nuevas, mejoran su comunicacion y se sienten mas libres para

participar en forma activa en las actividades.

Para Lifton, W (1976) los grupos deben tener las siguientes caracteristicas:
1.-Tiene accion dinamica entre los miembros

2.-Una meta en comun

3.-Voluntad y consentimiento

4.-Capacidad para guiarse por si mismo

Por su parte Villalobos, (1999) comenta que desde principios de los afios
cincuenta, los estudios de investigacion nos han provisto de nueva informacién
identificando las caracteristicas que hacen a los grupos mas efectivos y proveen a
los miembros de una mayor satisfaccion. Esta informacion puede ser utilizada por
el instructor para promover el aprendizaje significativo, para ayudar al
mejoramiento y perfeccionamiento personal de los participantes, para aprovechar

mejor los recursos personales en beneficio del grupo.

Lépez Caballero, (1997) nos menciona que para dirigir un grupo con eficacia la

persona debe contar con rasgos caracteristicos como las siguientes:

e Tener buena inteligencia, que le permita hallar rapidamente soluciones
validas a situaciones complejas, juzgar concienzudamente y elegir

juiciosamente, tendiendo a la precisién y a la exactitud.

32



e Tener una personalidad autbnoma, madura, estable, bien organizada, que
no sea demasiado libre ni demasiado dependiente, que se guie mas por su
propio juicio que por lo que opinen los demas.

e Tener una personalidad sana, con dominio de los complejos, aunque no
deje de ser sensible, sin sentimientos de superioridad ni inferioridad
injustificados, con amor a la vida, optimismo, prefiriendo las motivaciones
favorables a las desfavorables, deseosas del enriquecimiento cultural y de
progreso y que goce de una disposicion sincera para aceptar las

responsabilidades y no rehusar los riesgos.

Al demostrar como los distintos miembros del grupo, valiéndose de un diferente
tema expresan sentimientos semejantes, ayuda a aquellas personas a percibir los
intereses comunes, con lo que facilita a los miembros de su grupo se identifiquen

unos con otros.

De esta manera el compartir las vivencias en un grupo como los que se forman en
el programa “Escuela para Padres”, al expresar lo que siente y dar una opinién
respecto a un tema de interés permite mantener relaciones sanas, al guardar
silencio para escuchar y permitir que otras personas se expresen se desarrolla la

capacidad de escuchar y por consiguiente ser mas sensible y comprensivo.

Eagan, (1981) nos menciona que “el facilitador es una persona que se reune con
un grupo en forma intensiva, que desarrolla un clima psicolégico de seguridad y
genera en forma gradual libertad de expresion, cuya cualidad mas importante es la
autenticidad, que estd comprometido con su propio crecimiento, con la relacién

interpersonal y de ayuda.

De esta manera el psicélogo en su papel de facilitador tiene la mision de guiar al
grupo, de tener claros los propdsitos y las metas, de transmitir la importancia de

los temas, valorar las ventajas de trabajar en grupo, estar atento a las
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aportaciones que hace cada participante, es decir debe tener la habilidad para ser
flexible, proactivo, responsable, comprometido, calido, dinamico, autentico,

asertivo, humilde entre otras.

CAPITULO IlI- La familia como ntcleo de la sociedad

Dentro de la familia no se puede trascender con la educacion a los hijos si no se
cuenta con los valores y normas establecidos en la sociedad. Ademas de contar
con los recursos emocionales necesarios para transmitir amor, carifio,
comprension en los momentos adecuados al desarrollo de los hijos, lo cual

permitira reforzar el vinculo familiar hasta el final de la vida.

2.1 Definicién de Familia

Es interesante conocer las opiniones de algunos autores sobre la
conceptualizacion de la familia, pues de esta manera se puede ampliar el
conocimiento de la misma.

Como lo mencioné anteriormente Castellan, (1985) La familia es la primera
escuela a la medida del hombre comun, en la cual se establece lentamente, la
proteccion indispensable, los fundamentos afectivos y organizativos con los cuales

se integrara a la sociedad.

Soifer, (1979) Define a la familia como el grupo donde los seres humanos se
desarrollan desde el nacimiento hasta la muerte, en el cual se aprende todo lo
necesario para poder tener una buena calidad de vida; como una estructura social
basica que se configura por el interjuego de roles diferenciados (Padre, madre

hijo) el cual constituye el modelo natural de interaccién grupal
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Los roles son determinantes cuando se trata de educar a un hijo ya que
actualmente se han reconfigurado los tipos de familias, que se describiran mas
adelante.

De acuerdo a Dulanto, (2004) define a la familia como el medio donde se ensayan
las primeras relaciones sociales a través de los sistemas de comunicacion madre-
hijo e intrafamiliar que aprenden a comunicarse con los demas, es aqui donde se

gestarian muchos de los éxitos o fracasos interiores del individuo.

Por otro lado Balmori, (1990) define que “la familia es una unidad social basada en
los lazos de sangre y matrimonio y pueden extenderse verticalmente con el tiempo
por lazos consanguineos (padre e hijos) y literalmente también por medio del
matrimonio (esposa, hermanos, primos, etc.)”.

Sin embargo en la sociedad actual ya no se cuenta solo con el matrimonio
heterosexual para la conformacion de las familias ya que se constituye a partir de
varios modelos y formas como son madre-hijo, padre-hijo, abuelo- nieto, madre,

madre- hijo y padres e hijo.

Minuchin, (1989) define a la familia como la “unidad social que enfrenta una serie
de tareas de desarrollo, donde estas difieren de acuerdo con los parametros de
las diferencias culturales pero poseen raices universales”.

Considerando a la familia como un factor de gran importancia para el desarrollo
del potencial individual de cada uno de sus integrantes asi como de la misma

sociedad.

Para Savater, (2004) “en la familia el nifio aprende -0 deberia aprender-aptitudes
tan fundamentales como hablar, asearse, vestirse, obedecer a los mayores,

proteger a los mas pequefios, es decir convivir con personas de diferentes
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edades; compartir alimentos y otros dones con quienes los rodean, participar en

juegos colectivos respetando los reglamentos”.

Retomando la definicién del autor, consideramos que estas aptitudes en el nifio
debemos considerarlas en el papel de padres ya que se han perdido una serie de
valores, que seria conveniente rescatar para mantener a la familia como base de

la sociedad.

Para Valdez, A. (2007) la familia juega un papel clave en la conservacion de la
cultura, pues constituye en si misma un micro escenario sociocultural y un filtro a
través del cual llegan a sus integrantes muchas de las tradiciones, costumbres y

valores que son tipicos en su contexto histérico.

Lépez Larrosa, (2003) menciona que la familia es un grupo formado por dos
adultos de distinto sexo y sus hijos. Segun Rodrigo y Palacios citado por el mismo
autor, la familia es la uniéon de personas que comparten un proyecto vital de
existencia en comun que se quiere duradero, en el que se generan fuertes
sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre
sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y

dependencia.

Por lo tanto la familia como grupo social en el cual el individuo inicia su desarrollo
fisico e intelectual asi como emocional, tiene como finalidad transmitir valores
culturales, religiosos y morales, siendo estos elementos los que le permitiran
enfrentar obstaculos durante su vida.

Segun Fromm, (2009) La familia es un grupo solidario en que el estatus, los
derechos y obligaciones se definen, basicamente por la simple pertenencia al
mismo y por las diferenciaciones secundarias de edad, sexo y vinculacion

bioldgica.

36



Mientras tanto, Minuchin (1989), citado en Shea, (2006) afirma que la familia no es
solo una coleccién de individuos en un sistema social. Por lo tanto se entiende que
la familia como grupo, sostiene un sistema de interaccion que hace a cada familia
Gnica y que al representar cada uno su papel, este influye en el sistema de

interaccion, por el simple hecho de pertenecer al grupo.

2.2 La Familiay su funcion

Es basico mencionar las funciones de la familia, pues son determinantes para que

exista una dinamica familiar funcional.

Ackerman (1994), menciona que la familia moderna tiene varios fines sociales que

intenta cumplir, los cuales se enlistan a continuacion.

1.-Provision de alimentos, abrigo, y otras necesidades materiales que mantienen
la vida y proveen proteccion ante los peligros extremos. Esta funciona mejor si

existen condiciones de unidad en la familia y cooperacion social.

2.-Provisién de unién social: Esta funcion se refiere a que la familia como unidad,
propicia la union de sus miembros a través de las relaciones familiares, a su vez
esta union ya establecida trasciende los limites familiares, llegando a conformar

una unién social.

3.-Oportunidad de desplegar la identidad personal ligada a la identidad familiar,
mediante la cual el individuo obtiene la integridad y fuerza psiquica para enfrentar

experiencias.

4.-Moldeamiento de roles sexuales, este se refiere a que se debe preparar a los

hijos para la maduracion y la realizacion sexual.
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5.-La ejercitacion de como integrarse a la sociedad y aceptar la responsabilidad

social.
6.-El fendmeno del aprendizaje y el apoyo de la creatividad individual.
Flores (1994), refiere que las funciones de la familia se reducen a 3 aspectos:

1.-Funciéon Reproductora: Los individuos aislados no pueden reproducirse y al
formar parejas para ellos, en algin momento, se dan cuenta que la unién hace la
fuerza y ya no se disgregan. Cumplira sus funciones sociales mas eficaces, que

una familia disfuncional.

2.-Funcién Educativa: No es otra cosa que integrar en la sociedad a cada uno de

los miembros.

3.-Funcién Economica: Pocas veces los individuos aislados pueden trabajar sin el
apoyo familiar o el apoyo social en mayor o menor grado y el trabajo para la
familia o para uno mismo es, evidentemente el elemento que sustenta la

organizacion econémica social.

Segun lo descrito por los autores mencionados efectivamente se considera que los
padres tienen la funcion de cumplir con las tareas determinantes que permiten el
buen funcionamiento de la familia, para que logre mantenerse unida y sea la base

de la sociedad.

Segun Kaslow (1981), en Souza y Machorro, (1996) las funciones que cumple la

diada marital, esqueméaticamente pueden considerarse de dos tipos:

1.-Las de tipo Nutritivo: Que implica la asignacion de afecto, cuidado, alimentacion
y permite alcanzar la estructuracién por la via instrumental, suelen ser mas
estables, ya que pueden ser ejercidas con independencia por cada uno de los
padres.
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2.-Las de tipo Normativo: Que promueve la adaptacion de los hijos a la realidad,
son mas vulnerables y requieren la participacion coordinada de ambos padres, en
acuerdos basicos y especificos para ser realizados efectivamente.

Asi, la familia funcional y adaptada cumplira sus funciones sociales mas eficaces,

gue una familia disfuncional.

De acuerdo a esas caracteristicas existen las familias que funcionan mejor que

otras que presentan disfuncionalidad.

Familias funcionales: Son las que tienen la capacidad de satisfacer las
necesidades de alimentacion, techo, salud, educacién, diversion; el clima
emocional de la familia es de pertenencia y aceptacion, y sus vinculos son

estables y sélidos.

A diferencia de las familias disfuncionales, como su nombre lo dice existe una

deficiencia en su funcionamiento, una situacién anémala, una dinamica irregular.

Es por ello que con el Programa “Escuela para padres” se pretende dar a las
familias y mas especificamente en el caso de la familia disfuncional que no cuenta
con herramientas suficientes para afrontar las demandas de sus hijos, poder

brindarles la informacién y orientacion necesaria para mejorar su dinamica familiar.

Por su parte McCoby, (2002) citado en Arranz, (2004) comenta que los padres
son la unica influencia importante en el desarrollo de los hijos, sabe que existe una
red de factores causales que afectan al crecimiento y desarrollo infantil. La crianza
es solamente uno de ellos y no necesariamente el mas importante. Los nifios son
influidos por su configuracion genética, por el vecindario en el que viven, por las
escuelas a las que van y por el tipo de iguales con los que se relacionan; debemos
notar sin embargo, que los padres estan directamente implicados en la eleccion de
los ambientes extra familiares de sus hijos.
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Por lo que el tipo de paternaje que desarrolla la familia esta influido por la
economia, por el ambiente laboral, social y politico lo cual lo dota de herramientas
que le van a permitir decidir el tipo de educacion e influencia social que recibira su
hijo durante su desarrollo integral, favoreciendo los roles que tiene que asumir

ante la sociedad.
2.3 La Funcién Parental de la familia

Escarda, (1968) citado en Manual de Operacion (2005) menciona que las
funciones familiares no se establecen por el simple imperativo moral o psicologico
en el individuo singular de cada familia, dichas funciones que deben ser cubiertas
por la familia con respecto a sus hijos son:

1) Un fendbmeno de adaptacion reciproca; la familia se adapta a satisfacer las
necesidades del nifio.

2) Permitir que el nifio crezca para que en su seno el nifio se diferencie y
automatice la busqueda de su individualidad.

3) La adaptacion evolutiva, involucra el contacto del nifio con otros, es una

exigencia de la vida moderna.

Por su parte Casel, (1995) da a conocer las funciones opuestas que pueden llegar

a tener los padres dentro de la dinamica familiar:

a) Funciones del padre positivo; protector, ayudador, afectuoso, orientador,
colaborador, educador, normativo, positivo, sirve de modelo, tiene autoridad,
brinda seguridad, posee limites utiles.

b) Funciones del padre negativo: es dictorial, perseguidor, culpdgeno,
sobreprotector, manipulador, inafectivo, impone limites indtiles y quita los limites

utiles.
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Una vez analizados los conceptos y las funciones tanto de la familia como de los
padres, se puede llegar a la conclusién que la familia es donde el nifio aprende a
comunicarse, a como enfrentar las exigencias del mundo exterior, mucho del
comportamiento de ellos depende de su relacion familiar y del papel que éste
juegue al interior de la misma, para lo cual siempre serd necesario explicar y
establecer los roles correspondientes a cada integrante para poder lograr una
estabilidad y convivencia sana al interior del hogar, de igual manera depende de
la educacion y cuidados que han tenido por parte de sus padres, lo cual hace

referencia a la crianza.

Y cuando se habla de “crianza en la familia generalmente se refiere al solo hecho
de alimentar, haciendo a un lado todo lo que comprende educar a un hijo, esto
limita el conjunto de procesos que acompafian esa crianza que los padres
proporcionan mediante un estilo que no se establece previamente y que ayuda al

logro del funcionamiento familiar’. Gonzélez, (2002).

La crianza entonces es un proceso vital, dindmico y multidireccional, que va
amalgamando las necesidades de cada uno de los integrantes de la familia, dentro
de un marco de amor y respeto que tiende a humanizar, individualizar y socializar

al hijo desde su nacimiento y no solo proporcionar el alimento.
En el siguiente apartado, se abordaran temas relacionados con los tipos de familia

que existen en nuestra cultura y que estan presentes en las comunidades del

municipio de Toluca.
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2.4 Tipos de familia

A continuacion se abordaran algunos tipos de familia desde las posturas de

diferentes autores a fin de comprender y conocer la dinamica familiar.

Minuchin y Fishman, (1999) clasifican a la familia de acuerdo a su compaosicion en:

a) Familias de tres generaciones: es la familia extensa de varias generaciones que
viven en intima relacion, es probablemente la configuracion familiar mas tipica en
todo el mundo y estd compuesta de abuelos, padres e hijos.

b) Familias con soporte: Cuando ambos padres trabajan y delegan autoridad y
responsabilidad parentales a los hijos, por lo comdn a uno de ellos o bien a varios
de los mayores.

c) Familias acordeodn: en este tipo de familias uno de los padres permanece
alejado del hogar por lapsos prolongados, asi las funciones parentales se
concentran en una sola persona durante una parte del ciclo familiar.

d) Familias cambiantes: son familias que constantemente cambian de domicilio, ya
sea por el trabajo o porque la madre o padre cambian de pareja, creando asi
problemas de socializacion.

e) Familias fantasmas: la familia que ha sufrido la muerte o desercién de uno de
sus miembros puede tropezar con problemas para reasignar las tareas del
miembro que falta; y apropiarse de las tareas del miembro faltante se convertira
entonces en un acto de deslealtad a su memoria.

f) Familias descontroladas: familia en la que uno de los miembros presenta
sintomas en el area de control, donde existe desorganizacion jerarquica, no se
cumplen las funciones de un sistema parental y donde no hay proximidad entre los

miembros.
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Mientras tanto Lefiero, (1976) parte de un criterio de clasificacién de los tipos de

familia segun la ubicacion de ésta en la estructura social:

a) Familia sub-proletaria: familias de tipo marginal: indigenas, campesinas y
subproletarias suburbanas, su problema consiste en subsistir dia tras dia, su base
de trabajo es agricola y se caracteriza por el machismo, mujeres abandonadas y
malos tratos.

b) Familia proletaria: su fuente de sustento es un salario o su equivalente
proveniente de un trabajo que entrega su producto, en esta familia los hijos
empiezan a vivir aparte de sus padres, aun cuando viven en la misma extension
de tierra hacen su casa aparte.

c) Familia de clase media y acomodada: comprende a las familias elitarias y las de
la pequefia y media burguesia. Su concepcién de la vida y de los problemas tiene
otro tipo de preocupaciones, sus problemas se desplazan a otro angulo mas
psicolégico.

Para Sandoval, (1988) en México existen dos tipos de familia.

a) Familia nuclear: compuesta de padre, madre e hijos.

b) Familia extendida: muy frecuente en México, formada por los familiares del
padre y de la madre, los progenitores de ambos, los hermanos y otros familiares
mMAas cercanos.

Dando oportunidad de observar a qué tipo de familia pertenece por los integrantes

gue la componen, se describe a la familia por su estructura
Adams (1980), menciona que se distinguen tres tipos de familia:

1.-Familia nuclear o elemental: Esta familia, la compone el esposo (padre), esposa
(madre) e hijos, estos ultimos pueden ser de descendencia bioldgica de la pareja

o miembros adoptados en la familia.
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2.-Familia Extendida: Se compone de mas de una unidad nuclear y se extiende

mas all4 de dos generaciones.

3.-Familia Compuesta: Esta integrada generalmente por un hombre con varias
esposas, la forma mas comun es cuando el hombre desempefa el papel del
esposo y padre con varias familias nucleares y las ve dentro de un grupo familiar

mas amplio.

De esta manera podemos describir a las familias por sus caracteristicas que las

hacen diferentes a otras.
Mientras Satir, (1989) sugiere la siguiente clasificacion:

1.-Familia Rigida: Por lo regular no permite nuevas reglas, experimentan
dificultades en los momentos en que el cambio de normas son necesarias, les
cuesta mucho trabajo aceptar que sus hijos han crecido y que tiene nuevas

necesidades.

2.-Familia Sobreprotectora: Presentan gran preocupacion por brindar toda clase
de proteccion y bienestar a sus miembros al grado de hacer esfuerzos
desproporcionados por darle todo. Esto retrasa el desarrollo de la autonomia, de la
competencia y del crecimiento del hijo, lo que puede generar una gran
responsabilidad indefensa, incompetente e insegura.

3.-Familia Amalgamada: Su felicidad depende de hacer todas las cosas juntas,

impide todo intento de individualidad.

4.-Familia Evitadora de Conflictos: Posee muy poca tolerancia a cualquier tipo de
presién o problema interno o externo. Sus integrantes suelen ser personas con
poca autocritica que no aceptan o niegan la existencia de los problemas con la

cual no permiten el enfrentamiento ni la solucion de ellos.
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5.-Familia centrada en los hijos: Basicamente los padres no pueden o0 no quieren
enfrentar sus propios conflictos como pareja, desviando la atencion hacia los hijos
y haciendo que su estabilidad dependa de ellos.

6.-Familia Unilateral: Solo hay uno de los padres y frecuentemente los hijos juegan

el papel de padre faltante.

Todas y cada una de las familias tiene sus propias caracteristicas que la hacen
Unica y diferente, dependiendo de las caracteristicas de historia y herencia por
generaciones, asi como del contexto social donde se desenvuelven, creando asi

nuevas formas de organizacién en la sociedad actual.

Ahora bien, resulta claro que dentro de la composicion de una familia siempre
habra problemas, en tanto que existen diferentes puntos de vista acerca de su
forma de ser y actuar respecto de la vida, dichos problemas se agudizan mas
cuando existe la presencia de un miembro con algun problema, ya sea fisico o
emocional. Es por ello que en el siguiente apartado se abordard la dinamica

familiar considerando que los roles son determinantes para educar a los hijos.

2.5 Los roles de la familia

Al hacer referencia a los padres, Yablonski (1993) nos menciona que “el rol mas
importante que un hombre puede desempefar en toda su vida es el de convertirse
en Padre, refiriendo que la paternidad es el lazo del hombre con el futuro, su

progenie lleva su nombre y hereda su legado emocional y financiero”.

Por su parte Estrada, (1997) nos dice que “Aprender el rol de céonyuge no es de
ninguna manera tarea sencilla. Presupone, entre otras cosas, haber renunciado ya

a las ganancias emocionales que proporcionan las etapas anteriores de
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pretendiente e hijo, y a tener la disponibilidad fisica y emocional para seguir

aventurandose en el quehacer del vivir y de formar una nueva familia”.

Para Arzu de W. (2002) Los padres deben responder a las necesidades del hijo de
tal manera que éste pueda, con el tiempo lograr su independencia a la par que
mantiene una sana union con sus padres. El papel de los padres como lideres y
profesores deriva del verdadero propésito de la paternidad, que es desarrollar

jovenes capacitados para convertirlos en adultos responsables y afectuosos.

Desde la aportacion referida anteriormente por los autores, la finalidad de cada
padre al formar a sus hijos lleva la responsabilidad de lograr su independencia de

manera formal en la etapa de la madurez.

Por otro lado Newmark, (2002) menciona que “ser padre es una de las mayores
dichas que uno puede tener en la vida, pero también una de las responsabilidades
mas dificiles y angustiosas que podemos llegar a tener”. A pesar de que esta
importante tarea es una de las mas complejas y desafiantes que el ser humano
puede llegar a tener en su vida, la capacitaciébn que tenemos para cumplirla es

nula o casi inexistente.

Stowe y Thompson, (2010) Mencionan a los padres que lo importante no son las
palabras, si no que utilicen herramientas que funcionen y que las apliquen a sus

propias situaciones, que las expresen a su maneray en sus propios términos.

Asi, la familia puede ser en tanto generadora de una convivencia saludable entre
sus miembros cuando cubre adecuadamente sus necesidades y funciones. Por lo
tanto, los padres al entender las necesidades basicas del nifio y que éste se sienta
respetado, importante, aceptado, incluido y seguro; reconoceran su importancia y

aceptaran que la crianza de los nifios es una responsabilidad profesional.
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Pirez T. confirma que muchos psicologos y educadores estan verificando, en
investigaciones recientes, lo que muchos padres siempre han sospechado, que los
primeros maestros, los mejores y mas importantes, son los padres mismos. A
medida de los nifios crecen disminuye la influencia que las experiencias ejercen
en su desarrollo intelectual. Por tanto, las experiencias que los nifios viven antes

de ir a la escuela tienen un papel fundamental.

Por lo tanto es muy importante tomar en cuenta cual es el papel del padre, de la
madre y sus estilos de paternidad, disciplina, atmosfera familiar y su estructura. Se
puede mencionar que en las escuelas y centros educativos del municipio de
Toluca, la mayoria de los casos las familias que acuden no logran identificar los
roles que cada uno juega, por lo tanto en el siguiente apartado se explicara
entonces el rol que cada uno debe tomar.

2.6 Rol del padre.

A pesar de la creencia comun de que las mujeres estan predispuestas
biol6gicamente para cuidar a los bebés, hoy en dia los hombres pueden ser igual
de sensibles y lograr la misma capacidad de respuesta ante sus hijos

Como lo afirma Johnson (1967), los padres creen que deben vincularse a la vida
de sus hijos, pero la mayoria no esta cerca del nivel que alcanzan las mujeres
como madres de familia debido a que los padres juegan mas con sus hijos y
brindan el apoyo econdémico, pero no los alimentan, no los bafian; estas cosas son
muy frecuentes en las comunidades rurales, situacion que coincide con los padres
hombres que asisten a las platicas del programa “Escuela para Padres”, debido a
gue muestran un arraigado machismo, se encuentran ausentes por trabajo en el
campo o en la ciudad, haciendo esto que estén mas dedicados a la funcion

econdmica que a las funciones de crianza.
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El padre, en estas comunidades es considerado el Unico sostén econdmico. La ley
del padre suele estar ausente. Hay déficit de funcion paterna de interdiccion o
corte del vinculo madre-hijo. Esto puede ser consecuencia de una madre que no
posibilitd la entrada del padre, que invadié ese lugar. El padre suele sentir al hijo
como una herida en su virilidad en la medida que la descendencia, que es la
portadora del apellido paterno, ha quedado como algo trunco, mas adn cuando se
trata del primer hijo varon. Esta descendencia suele ser significada como una falla
en la linea generacional, por lo que solo queda a cargo en forma exclusiva del
mantenimiento economico de la familia, y vuelca la mayor parte de las energias en
el exterior. Muchas veces el padre recurre a la racionalizacion e intelectualizacion
del problema. Puede dedicar mucho tiempo a estudiar e investigar sobre la
tematica de su problema, en muchas circunstancias, exceden a las que maneja el
profesional y por el contrario hay padres que minimizan el problema y se

mantienen al margen del mismo.

2.7 Rol de la madre.

Como se menciona en el libro de Mujer y familia en relacion al rol de la madre se
puede decir que la maternidad incluye la comodidad del contacto corporal cercano,
los nifios tiene necesidades que satisfacer si han de crecer normalmente y que
deben ser cubiertas durante su desarrollo. La relacion con su madre influye hasta
la edad adulta, de ella adquieren alimento, calor, ternura, proteccion y estimulacion
desde la etapa intrauterina. Una vez que nace depende fisica y psicolégicamente
de su madre, es ella quien desarrolla la emotividad, psicomotricidad y lenguaje del
nifio durante sus primeros afios de vida, de manera decisiva. En muchos lugares
es a la mayoria de las mujeres a las que se les deja el trabajo de educar a los
hijos, ocuparse del cumplimiento de reglas del hogar debido a que el esposo suele
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estar ocupado fuera de casa, no existe convivencia entre la pareja y mucho menos

con los hijos, lo cual es un indicador que aumenta el fracaso familiar.

Es por ello necesario mencionar que deberia existir la relacion entre padres ya que
esto es considerado una accion socializadora por la cual el individuo humano
aprende e interioriza unos contenidos socioculturales que a la vez desarrolla y
afirma su identidad personal bajo la influencia de agentes exteriores mediante
mecanismos procesales frecuentemente intencionados. Coloman, (1988).

Es decir, lograr integrarse y formarse tanto en su esfera personal, de pareja y
familiar, como ser social en un contexto de desarrollo.

Este proceso de cultura social se acompafia necesariamente del proceso
individual de hacerse persona, de tal forma que el individuo interioriza bajo un
mismo proceso consecuentemente los efectos de la enculturaciéon y la
personalizacion, es decir un ser individual pero inmerso en una sociedad.

Es importante mencionar que entonces a través de los padres de familia los hijos
adquieren:

e Una imagen de si mismos que puede ser realista y equilibrada o real y
distorsionada, 0 una imagen que puede ser positiva y estimuladora o
negativa y desalentadora.

e Firmeza de convicciones personales en autorregulacion, autodominio,
independencia interior y creatividad.

e Disposicion al esfuerzo personal a la autosuperacion y al rendimiento,
elevado motivo de logro.

e Sentido de responsabilidad y de compromiso personal.

e El gusto por compartir esfuerzos y solidaridad.

Al respecto Delgadillo, (2004) comenta que los estilos educativos paternos

cuentan con dos dimensiones basicas, las cuales se mencionaran a continuacion.
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DIMENSIONES BASICAS

POSITIVAS NEGATIVAS

e Control firme de los hijos. e Control firme.

e Cuidado, sentimiento y e Rechazo y no muestra de afecto
comprension de las emociones e interés.
de los hijos. e Falta de calor humano, parecen

e Clima de amor y carifio. contrarios o enemigos.

e Disponibilidad de los padres. e No disponibilidad.

e Comunicacion de padres a hijos e Comunicacion unidireccional
y de hijos a padres. padres e hijos.

e Comunicacibn sin muros Yy e Comunicacion con barreras y
barreras. bloqueos.

Y realizando un comparativo con los padres e hijos que asisten a las escuelas o
centros educativos del municipio de Toluca y donde se implemento el “Programa
Escuela para Padres”, se puede mencionar que los roles de los padres en la
sociedad mexicana estan basados en la supremacia del padre y el necesario y
absoluto autosacrificio de la madre, donde la consecuencia de esto es, de acuerdo
a Satir, (1984) Que los nifios varones han sido educados de tal manera que desde
pequefios saben quién manda en su casa, aprendiendo de los patrones de
comportamiento de los mismos padres y los adopta como propios, manda y
ordena a la madre en ausencia del padre y a sus hermanos también, tampoco
realiza en la mayoria de las ocasiones actividades domésticas por el decir social
de que él no es “vieja” ya que para esto estan las mujeres, sea su mama o
hermanas. Cuando llega a adulto, forma su propia familia y sus obligaciones estan
constituidas en ser el portador del gasto familiar, dando 6rdenes y haciéndolas

cumplir les agrade o no a los demas.
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Por el contrario las nifias son educadas para servir a sus hermanos varones y
papd sobre todo, y en su vida adulta a su marido, asumiendo como sus
obligaciones las actividades de la casa, siendo responsable en todo momento de
la educacion de sus hijos y siguiendo los patrones sociales del género que le

toque seqguir. Diaz, Guerrero, (1997).

Es asi, como los roles de cada uno de los padres son primordiales en la crianza de
los hijos y por tanto, las familias que asisten a las platicas del programa “Escuela
para Padres”, representan un gran reto en su atencion porque dificiimente se

rompen sus esquemas y condicion cultural.

2.8. La Organizacion de la Sociedad Actual y Probleméticas sociales

Pozo y Monereo, (1999) opinan que “la principal demanda que hace la educacion
en el siglo XX es en una sociedad cada vez mas abierta y compleja, hay una
insistencia creciente en que la educacién debe estar dirigida a promover
capacidades y competencias y no solo conocimientos cerrados 0 técnicas
programadas”.

Niflos y jovenes crecen y se forman hoy, en un mundo con intereses
deshumanizantes pensados para el beneficio de algunos y el perjuicio de otros,
carente de sensibilidad social y del respeto por la vida y por los derechos

humanos.

La época en que vivimos otorga una creciente y sin duda merecida importancia al
proceso del desarrollo del nifio, la sociedad misma en su conjunto ha tomado

como un valor en alza la necesidad de orientar a padres y educadores en la dificil
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tarea de conocer y ayudar a los integrantes de su familia, sin embargo las
diferencias que existen entre los conocimientos que las ciencias poseen Yy la
individualidad y particularidad de cada persona quedan al olvido. Ello ha dado

lugar a encontrar ansiedad en los padres por ser buenos padres para sus hijos.

En términos generales, se ubica la presencia de un fenbmeno de cambio de
valores a nivel mundial, los valores anteriores se estan derrumbando y todavia no
se han construido nuevo valores, 0o estos son aun mas individualistas. Esta

situacion afecta de manera especial a la poblacion joven.

Circunstancias que se podria denominar “crisis en los valores” ubicadas como, la
influencia debilitadora de la televisién, el cambio de la estructura familiar, el

rompimiento de las relaciones entre la escuela y la comunidad.

Hay una preocupacion generalizada por los nuevos problemas éticos que surgen
debido al desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Ello debiera encontrarse
incorporado en la educacion, de manera que tanto los nifios como los adultos sean
informados de los nuevos descubrimientos y tengan también la oportunidad de
considerar las consecuencias de estos desarrollos desde el punto de vista ético.
Ambos aspectos tiene que ver con la calidad de vida actual e inclusive con el

futuro de la humanidad.

Conforme las sociedades se van haciendo cada vez mas internacionales y
multiculturales, es necesario desarrollar formas para que esta diversidad se
convierta en una fuente de riqueza en lugar de una fuente de tension y conflicto. El
respeto universal a los demas, especialmente ahi donde existe diversidad cultural,

debe incorporarse a la actividad educativa de todo nifio y adulto.

Lafont B.E. Propone dejar atras los roles estancos, los sistemas cerrados, la

aparente libertad transformada en abandono en donde nifios, jévenes y adultos se
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homogeneizan en el atravesamiento de los medios, sin interlocutores validos; sin
una capacitacion organizada que los sostenga en una alianza productiva con la

cual superar algunos de los males de este siglo.?

Ambert, (1997) citado en Arranz, E (2004) defiende la hipétesis de que se ha
producido un deterioro general de la calidad de vida de los nifilos y adolescentes, y
para ello se apoya en datos estadisticos que muestran un aumento de la violencia
hacia los profesores, un incremento del abuso por parte de los iguales, mayor
accesibilidad a las drogas y a las armas, aumento de los suicidios de los
adolescentes, aumento de los nifios expuesto al conflicto entre sus padres y al
divorcio etc.

La autora sefiala que este deterioro de la calidad de vida ocurre en pleno
desarrollo de la sociedad del bienestar, caracterizada por el progreso material y
tecnoldgico, pero que no conlleva una mejora de la calidad de vida de la mayoria
de la gente. Sugiere que estos hechos no se deben a un deterioro repentino de la
calidad de los genes, sino a un déficit del ambiente en el que se produce el

desarrollo psicologico.

La madre juega un papel decisivo en el desarrollo de los hijos, pues es la figura
central en la unidad familiar. Al nacer, el primer contacto que tiene es con su
madre, de ella reciben en los primeros afios de vida calor, caricias, lenguaje y
alimento. Generalmente pasa mas tiempo con ella que con el padre; y las
funciones de la madre varia dependiendo de las condiciones sociales, ideoldgicas

y culturales en que se encuentre.

En la actualidad, cada vez un mayor niumero de mujeres incursiona en el ambito

laboral, por lo que desempefian diferentes papeles: esposa, madre y trabajadora.

*(http:/www.educoweb.com/escuelapadres-guia.asp)
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El hombre desempefia el mismo numero de roles, pero en muchas familias no

realiza actividades domésticas.

Para algunas personas ser padre 0 madre es la experiencia mas importante que
ha tenido en su vida y encuentran una gran satisfaccion y felicidad al desempefar
sus funciones. Para otras es una constante preocupacion y una limitacion en su
desarrollo personal; otras mas consideran que es una gran responsabilidad.
Algunos piensan que es una manera de ir creciendo juntos con sus hijos, otras lo
consideran una dependencia exagerada y desean que sus hijos crezcan

rapidamente.’

Garcia, (1990) comenta que en la familia la mujer es la figura central (no
exclusiva) en la educacion del individuo sobre todo en los primeros afios de su
existencia; en estos afios de la primera infancia tan decisivos para el futuro, el
padre ejerce principalmente una funcion de apoyo y soporte a la tarea educativa

de la madre.

Sin embargo al ser mayor el nimero de mujeres que se incorpora en el area
laboral, se ha dejado en segundo término la crianza de los hijos, apoyandose de
instituciones o personas que participan en la educacion de los mismos, lo cual
permean desde la relacion que se establece hasta la comunicaciéon dentro de la
familia, ocasionado esto diversos conflicto tanto en la pareja como en la crianza.
Sin dejar de ser socialmente la figura mas responsable de los actos o acciones

emitidas durante su desarrollo, adolescencia y juventud.

*http://www.planetmama.com.ar/...//laimportancia-de-los-padres....
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Para Harris, (2000) Todos los padres han recibido de las generaciones
precedentes y de los componentes de su generacién los correspondientes
mensajes como deberian ser padres. Estos mensajes influyen enormemente en el
comportamiento. Adoptar decisiones que afecten a los nifios resulta doblemente
dificil si la realidad es cambiante: Padres que creian estar preparados para serlo
se encuentran de pronto extremadamente confusos sobre lo que deben hacer con

y para sus hijos.

Yablonski, (1993) opina que en esta sociedad contemporanea, urbana y
tecnologica deben crear de manera consciente situaciones y condiciones que les
posibiliten interactuar con sus hijos en circunstancias productivas dentro de un

tiempo de calidad.

La falta de educacién y la continuidad en la sociedad alrededor de todo el mundo
nos muestra familias carentes de la influencia de padres verdaderos que han
traido como consecuencia su desintegracion y casi su exterminio. México no es la
excepcion. Las estadisticas nos muestran un panorama muy desalentador. “la
pérdida de valores y la desintegracion familiar son los detonantes para que en
México este sector lidere la estadistica de muertes violentas, adicciones,
embarazos no deseados y enfermedades “afirma Priscila Vera Hernandez, titular

del Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ).

Por ultimo Pirez. O. opina que en esta época en que vivimos otorga una creciente
y merecida importancia la familia y la sociedad misma en su conjunto ha tomado
como un valor en alza la necesidad de orientar a padres y educadores en la dificil
tarea de conocer y favorecer la armonica, sana y feliz convivencia de sus
integrantes para que en un futuro puedan incorporarse como adultos

responsables.
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Haciendo referencia a lo anterior podemos decir que nuestra realidad en la
sociedad es cada vez mas compleja debido a la crisis por la que pasa en todos
sus aspectos educativo, social, familiar etc., pero es innegable que es
precisamente en la familia donde los padres podemos apoyar a nuestros hijos en

su educacion y la transmision de valores.
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CAPITULO Ill. La Orientacion Familiar

3.1.- El papel del psicélogo como Orientador de la Familia

El psicologo contribuye en distintos escenarios, entre los principales ambitos
tenemos a la Orientacion familiar a la que entendemos como “el conjunto de
técnicas que se encaminan a fortalecer las capacidades evidentes o latentes que
tienen como objetivo el fortalecimiento de los vinculos que unen a los miembros de
un mismo sistema familiar, con el fin de que resulten sanos, eficaces y capaces de
estimular el progreso de los miembros y de todo el contexto emocional que los
acoge”. Rios, (1994)°

Lépez, J. (2006) menciona a la intervencion del Orientador Familiar como un
“profesionista que cuenta con el dominio de las técnicas metodologicas
fundamentales y de temas propios para su formacion profesional que le permiten
tener criterios rectos y verdaderos, de vivir y difundir los valores humanos de la
vida y la familia”.

Por lo que el profesionista que apoya por medio de su orientacion a las
problematicas presentadas en la familia, Es el psiclogo que por su experiencia y
conocimientos logra apoyar con orientaciones la labor de los padres en el

compromiso de educar.

Herrera, Montes, (1976) nos dice que la finalidad de la Orientacion Familiar es el
desarrollo y la adaptacion integral del individuo, siendo un proceso flexible que se

adapta a las caracteristicas, a las necesidades y a los recursos de los sujetos y

> (http://www.orientacionfamilar-.)
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de las escuelas y se realiza sobre bases cientificas y es eminentemente

educativa”.

El profesor Rios, (1984) define la orientacién familiar como el conjunto de técnicas
encaminadas a fortalecer las capacidades, evidentes y las latentes, que tienen
como objetivo el fortalecimiento de los vinculos que unen a los miembros de un
mismo sistema familiar, con el fin de que resulten sanos, eficaces y capaces de
estimular el progreso personal de los miembros y de todo el contexto emocional

que los acoge.®

Encontramos que la Orientacion es un proceso de ayuda al individuo para que se
conozca a si mismo y la realidad que le toca vivir, a fin de que sea capaz de lograr
la maxima integracion posible de su personalidad, la capacidad de relacionarse
con los deméas y el compromiso de contribuir al desarrollo del conjunto de la

sociedad.

Quintero, A. (1997) define a la orientacién como un proceso de ayuda psicoldgica
y social cuyo objetivo es capacitar a la persona para utilizar sus recursos propios y

enfrentarse mejor a la vida.

Para Rios, J.A. (2003) define a la Orientacion Familiar como el empleo de una
amalgama de habilidades destinadas a modificar las situaciones conflictivas en
funcién de las potencialidades del propio sistema familiar y a reforzar los lazos que

unen a sus miembros, permitiendo su crecimiento personal y familiar. El autor

6(http://terapiayfamiIia. blogspot.mx/2008/01/niveles-y-aplicaciones-de-la-orientacin.html.)
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menciona niveles de Orientacion de tipo educativo como medio de prevencion de
conflictos, donde propicia el desarrollo personal y social de cada miembro, donde
incluye adecuadas formas de relacion y comunicacion, etapas de desarrollo,

ejemplo: Escuela para padres.

Por otra parte Valdez, A (2007) menciona que si el Orientador debe trabajar con
sus familias del tal forma que estos puedan responder efectivamente a las
demandas de las escuela y la sociedad. La Orientacion familiar es entonces una
labor fundamental en el quehacer de los orientadores educativos, quienes pueden

utilizar los modelos y técnicas desarrolladas por las distintas escuelas o enfoques.

En relacibn a como mejorar la Orientacién se encuentra el trabajo realizado por
Cordova, N. (1995) donde menciona que “el Orientador es el encargado de
clasificar las problematicas, desarrollar acciones y en caso necesario conformar
pequefios grupos que coadyuven en el desarrollo del educando, atendiendo a
necesidades o problemas psicosociales y pedagdgicos, con el objetivo de
sensibilizarlo sobre aspectos de su naturaleza psicolégica tales como:

adolescencia, recursos humanos, personalidad, desarrollo del ser humano etc”.

Por otra parte, en el trabajo de Abarca, A. (2010) menciona que la Orientacion
educativa es una practica profesional comprometida con el desarrollo integral de
las personas, por lo que abarca en sus acciones diferentes escenarios como el

escolar, laboral, y social.

De esta forma vemos que la funcién de la Orientacion Familiar (OF) incluye la
promocién de una calidad Optima de interaccion entre los seres humanos y los
aspectos evolutivamente importantes de sus entornos fisicos, sociales vy

psicoldgicos (Blocher y Biggs, 1986). Se trata de potenciar procesos evolutivos de

59



la familia y ayudar a las personas a superar sus dificultades con el fin de prevenir

trastornos psicosociales mas graves.

Mencionan que es prioritario que el orientador familiar debe ser una persona que
crea firmemente que la familia es un hecho presente y una esperanza para seguir
siendo considerado como la célula primigenia de la educacion y maduracion del
ser humano. Si no le damos la importancia real no nos opondremos en demasia a
gue antes las primeras crisis, por fuertes que estas parezcan 6 sean, puedan

romperse en tantos trozos o fragmentos como individuos la componen.’

A nivel familiar segun Carpintero, E. (2002) la orientacion es la guia y
asesoramiento brindado en forma integral, donde se considera que los problemas
de la persona son sintoma de un sistema familiar deficiente y el objetivo de esta

atencion es mejorar en conjunto su funcion.

En este aspecto se debe ser cuidadoso como profesional de la orientacién, ya
que, para alcanzar los resultados esperados debe contarse con la participacion de
los padres, al ser ellos quienes refuerzan los buenos héabitos y actitudes positivas

para lograr el cambio de cualquier conducta negativa o de riesgo.

Frente a esta situacion de estudio el orientador desde su practica sensibiliza a los
padres para que estos asuman un compromiso con la escuela y esto se vea
reflejado en la atencién dada a los estudiantes.

La orientacién familiar, proporciona a la familia los medios adecuados para la
realizacion de su mision educativa en todos los aspectos que a esta le

corresponde como grupo primario donde se han de dar los procesos que precisan

’(http://terapiayfamilia.blogspot.mx/2007/06/laorientacionfamiliarunarazonde.html)
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el contacto y la comunicacién con las figuras mas significativas para el niilo como
son los padres.

La vinculacion familiar presupone wuna doble proyeccién: la institucion,
proyectandose hacia la familia para conocer sus posibilidades, necesidades,
condiciones reales de vida y poder orientar a los padres para lograr en el hogar la
continuidad de las tareas educativas y la familia, ofreciendo a la instituciéon la
informacion, el apoyo y sus posibilidades como potencial educativo.

Para lo cual el orientador familiar debe creer y apoyar a la familia por serla primera
institucidon que educa a los hijos, ya que en ella se mantienen las bases para su
desarrollo. Siendo importante considerar su orientacion con conocimientos del
desarrollo del nifio y del adolescente, que apoye a los padres en su labor de
educar y al mismo tiempo dar paso de esta manera a la propuesta del programa
escuela para padres.

Por ultimo, mencionan al orientador como facilitador de herramientas para la
integracion familiar en la escuela, donde la practica orientadora debe promover el
uso méximo de los valores humanos en toda su extension de derechos y deberes.
Es necesario que el orientador apueste por la capacidad de pensar, de
concientizacion y el potencial humano de cada individuo asesorado, en pro del
perfeccionamiento de las capacidades y habilidades de cada individuo asesorado

por este.

Analizando cada una de las definiciones, podemos comentar que el tema de la
Orientacion Familiar es complejo, ya que el proceso involucra todas las esferas del
ser humano, y los actores en cualquiera de sus contextos pueden llegar a

complementarse para trabajar en equipo y llegar al logro de sus objetivos.
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3.2 La intervencion del psicélogo ante las familias que asisten a las escuelas

que atiende el Sistema DIF municipal de Toluca.

Las principales tareas del psicologo dentro del DIF municipal son como en las
otras ramas de la salud, la prevencion de la desintegracion familiar, la violencia
intrafamiliar, las adicciones, etc.; por medio de platicas o talleres, como parte de
un grupo interdisciplinario del departamento de orientacion familiar, por otro lado y
como tarea fundamental del DIF esta el apoyo a los padres y madres de familia
por medio de platicas de sensibilizacion a los padres de familia y personas en
general procuren una mejor y mayor posibilidad de convivencia; dentro de este
rubro se realizan platicas de paternidad responsable, principalmente a
matrimonios que ya tienen hijos en edad escolar ya sea en el nivel preescolar,
primaria o0 secundaria o aquellos que viven en comunidades con familias
numerosas y que sus recursos econdémicos son muy bajos, pues tienen mayor
posibilidad de descuidar los aspectos fisicos, psicoldgicos y la integridad familiar.

Otra actividad son las camparfas y jornadas de integracion familiar, encuentros
matrimoniales y/o de pareja, asi como la promocion de valores, ya sea en forma
de pareja o familiar, de acuerdo a las necesidades que se plantean en el programa

operativo anual.

Todo lo anterior se hace dentro de un marco de coordinacién con los demas
profesionistas del DIF municipal, ya que dependiendo a donde llegue el padre de
familia a solicitar el servicio primario, el especialista encargado de esa area y de
acuerdo a la demanda pondra sugerirle acudir con el especialista que en ese

momento requiera.

Es por ello fundamental el hecho de conocer un poco de cada area con las que

cuenta el departamento de orientacién familiar y de su funcionalidad dentro de la
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misma, pues de este modo podemos conducir a las familias por el camino mas

adecuado que le permita solucionar su problemaética y satisfacer sus necesidades.

En la actualidad, los psicélogos se encuentran cada vez mas conscientes de la
responsabilidad con la comunidad, contar con habilidades de tipo social es un
elemento inherente a cualquier campo de aplicacion profesional, con esto se
quiere destacar que la labor del psicélogo implica tanto una conciencia social
como un profundo conocimiento y respeto por el individuo en particular. Surgiendo
la profesion del psicélogo como un fendbmeno de demarcacion, de distribucion y de
especializacién de las tareas a realizar dentro del grupo social, y que el hombre
que se dedica a ejercer una profesion, un quehacer determinado, hace profesion
de servir a la comunidad en aquello que es propio a su quehacer, por tanto,
sociedad y profesion, hombre y comunidad, estan en intima relacién el uno con el
otro.

La psicologia es actualmente una disciplina sumamente (til para resolver y
mejorar muchos problemas que tiene la complicada problematica humana.

De aqui que surgen varios campos de accién de la psicologia, dentro de las cuales
se hace hincapié en aquellas que son empleadas dentro del departamento de

orientacion familiar.

e Psicologia clinica:
Colodron, (1999) menciona que el profesional de la psicologia participa en la
atencion social desde la intervencion en sus diferentes ambitos y al inicio de las
primeras etapas de la vida para prevenir y detectar las diferentes necesidades de
atencién social, personal, cognitiva y la rehabilitadora, lo que realiza dentro del
Departamento de Orientaciébn Familiar, un diagnostico y entrevistas que le
permiten realizar la valoracion necesaria para determinar el tratamiento e

intervencidn a realizar, asi mismo el psicélogo puede ubicarse en funciones
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directivas y/o administrativas para dar solucion a las necesidades detectadas en

este departamento.

e Psicologia Social:
En este sentido, el psicélogo dentro del departamento de orientacion familiar se
encarga de la integracion del individuo con el grupo o familia, las organizaciones y
las comunidades, a través del analisis de las estructuras y normas que lo rigen,
tiene la tarea fundamental de poder integrar al sujeto en las actividades sociales,
de hacerlo sentir util y aceptado en el ambito en el que se esté desenvolviendo, en
pocas palabras ayudarlo a sentirse una persona valiosa, empezando en su familia
para poder transportarse asi a un ambito mas complejo como lo es la comunidad

en que se desarrolla.

e Psicologia laboral.
Dentro de este punto, el psicélogo incursiona en el estudio de las condiciones que
determinan una de las actividades de interés central en la vida de la mayoria de la
gente; el trabajo. En este sentido, el psicologo tiene la tarea de orientar para la

busqueda de un mejor empleo dentro de la comunidad.

e Psicologia Educativa
Los psicélogos educativos, disefian planes y programas educativos, proporcionan
herramientas para mejorar el aprendizaje, contribuyen a la calidad educativa al
desarrollar los medios, materiales y actividades para un aprendizaje mas
vivencial en los grupos, por ejemplo los formados para el programa “Escuela para

Padres”.

De esta manera podemos observar en forma grafica las funciones y actividades

del psicologo en las diferentes areas de accion.
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Prevencion. Guarderias
Orientacion. Centros de salud
Rehabilitacion. mental
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Deteccion de educacion
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aprendizaje terapia educativa.
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programacion
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Social Intervencién en la | Licenciatura Comunidades y
estructura individuo- organizaciones
familia-sociedad. sociales.
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personal y
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Ante todo esto, se considera a la psicologia como la ciencia que estudia el
comportamiento humano en todas sus expresiones y contextos por medio de
métodos sistematicos de analisis; siendo el comportamiento una estructura
compleja de respuestas de los individuos ante el medio social, por lo tanto el
psicologo con la ayuda de otros profesionales de las ciencias sociales y naturales,
ocupa una funcién de cierta relevancia, la de orientar y facilitar el crecimiento
personal de la comunidad en general velando por los intereses y salud mental de
las familias que lo rodean.

Se describen las funciones del psicologo en las diferentes areas y en relacion a
esta institucion denominada Sistema DIF Municipal, con el propésito de observar
la correspondencia de dichas funciones y el trabajo realizado, y al considerar la
importancia y trascendencia que tienen los padres de familia en la educacion de

sus hijos.
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3.3 Antecedentes de la Escuela para Padres

Para iniciar este capitulo mencionaremos los antecedentes de la Escuela para

Padres.

En 1929, Madame Vérine, crea la primera Escuela de Padres en Paris. Usando
como emblema “unirse, instruirse y servir”, tiene lugar una entidad cuya finalidad
es la interaccidn entre personas que se preocupan por la educacion de la infancia.
La escuela de Madame Vérine, estaba formada por padres, educadores y
especialistas en materia de educacion e infancia. Dicha escuela, tenia como base
que todos sus miembros eran portadores de grandes conocimientos Utiles para los

demas, de este modo, las sesiones resultaban gratificantes para todos.®

En el manual del Departamento de Atencion a la Familia del DIFEM (1997)
menciona que en Francia se establece la primera Escuela para Padres. En la
URSS se forman grupos de padres con una alternativa de solucion preventiva a la
problematica que se suscita en su sociedad. Pero es precisamente en Francia en
el afio de 1964 donde se crea la primera Federacion Internacional de Escuela para

Padres la cual sigue vigente.

En México se tuvieron las primeras experiencias de Escuela para Padres en el
Hospital Psiquiatrico Dr. Juan N. Navarro, en las guarderias de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y en el Instituto Nacional de Proteccion a la
Infancia (IP1).

En 1985 el Instituto de salud Mental (INSAME) inicia su experiencia con un curso

Central en base a los intereses de la poblacion que asistia al Instituto durante dos

Swww.buenas tareas.com/escuelaparapadres
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afios un ciclo de platicas, promoviendo alternativas de solucion a la problematica

familiar.

La organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU) establece en 1994 “El afio
Internacional de la Familia”. Asi México cuenta con Instituciones y leyes orientadas
especialmente a responder y lograr condiciones dignas para la familia mexicana,

entre estas tenemos:

-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
-Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social
-Ley de Educacion Publica del Estado de México

-Ley General de Poblacion

-Reglamento del Registro Civil del Estado de México.

El programa “Escuela para Padres” se retoma del programa Orientacion para
Padres “Nuevos Enfoques” de la Clinica de Salud Mental Ramén de la Fuente. El
DIFEM a través de la Direccidon de Prevencion y Bienestar Familiar con la
necesidad de fortalecer a la familia formadora tradicional de valores y virtudes en
los hijos; establece centros especificos como Escuela de Orientacion para padres
como un modelo de prevencion a la no violencia intrafamiliar. (Programa de
Escuela de Orientacion a Padres de la Clinica de Salud Mental “Ramén de la

Fuente”

Considerando la importancia que tiene el dmbito familiar para el desarrollo y
formacion de la personalidad, y como el nacleo donde se adquieren una gama
extensa de experiencias, sentimientos y emociones, ademas de grandes
aprendizajes como por ejemplo el percibir y adaptarse al mundo que nos rodea, es
motivo por el que se considera a los padres los primeros educadores, de esta
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manera requieren estar orientados en la labor educativa y un medio para llevar a
cabo esta labor es el Programa “Escuela para Padres” donde ellos podran exponer
sus opiniones, experiencias, inquietudes, sugerencias; aportando ideas vy

soluciones a problemas concretos.

En primer término retomaremos el tema de la educacion como un factor de suma
importancia en las relaciones familiares y la definiremos como “el proceso
sistemético que involucra el desarrollo arménico de los aspectos social-afectivo,
cognoscitivo y psicomotor de un individuo y que favorece el logro de cambios
duraderos de conducta” Rinn, C. (1986).

Dell” Ordine, (2005) sustenta que aprender a aprender es importante en nuestros
dias para las personas adultas, ya que en la sociedad como la nuestra donde
permanentemente estamos bombardeados de informacion, es necesario saber
organizar esta informacion, seleccionar los mas importante, a saber utilizar mas
tarde ese conocimiento etc. Estas tareas requieren tener asimiladas una serie de

estrategias y su puesta en practica.

3.4 Definicién de Escuela para Padres

De esta manera podemos tener diferentes definiciones de “Escuela para Padres”,

que nos ayudaran a entender mejor su concepto.

SEP (1990). Define “Escuela para padres” como la organizacion de reuniones de
aprendizaje conjunto para abordar criterios especificos derivados de necesidades

e intereses comunes de la familia y comunidad.
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Para Schmill, (2009) “La Escuela para Padres forma parte de un proyecto
pedagodgico editorial con la idea de darle a los papas las herramientas, recursos,
conocimientos y técnicas que les permitan mejorar su desempefio como tal y que
en el hogar repercuta con niflos mejor educados en cuanto a valores,

comunicacion y socializacion”.®

Por su parte Vila, citado en Palacios (1998) La formacién de padres designa un
“conjunto de actividades voluntarias de aprendizaje por parte de los padres y tiene
como objetivo proveer modelos adecuados de practicas ya existentes, y promover
comportamientos en los hijos que son juzgados positivamente y erradicar los que

se consideren negativos”.

Palacios, (1998) nos dice que “las Escuelas de Padres se configuran, por tanto,
como un lugar al que asisten voluntariamente las madres y los padres para
adquirir conocimientos relacionados con el progreso de la infancia y las pautas de
crianza a partir de informaciones que suministran principalmente profesionales de
la educacion, donde existe un gran numero de actividades dirigidas en forma de

charlas, discusiones, conferencias, etc.”.

Schmelkes, propone apoyar a la educacién “ya que aspira a formar en cada
individuo una persona responsable, solidaria, capaz de defender sus derechos y
cumplir con sus deberes, que participen en la vida comunitaria, que valoren su

herencia cultural axial como las diferencias individuales y grupales.®

9(http:??imagenzac.mx/2009/02/27/nosotr035.htm)

(http://biblioteca.itam.mx/estudios/estudio/letras45-46/texto03/sec_1.html),
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Los problemas sociales actuales nos acercan a escuchar de la sociedad la
siguiente frase “nadie nace sabiendo ser padres”. Una exclamacion que suelen
usar muchos padres preocupados por los problemas de interaccion que tiene con
sus hijos. Ciertamente no es trabajo facil y la desinformacion llega a ser uno de los
principales obstaculos que tienen los padres de hoy. Una tendencia que surgio
para mejorar esta situacion y que cada dia suma méas adeptos, es la escuela para
padres, movimiento que tiene sus origenes en la Europa de los afios 40.*

Las escuelas de Orientacion paternal son una herramienta que toma mucho valor
en la sociedad actual, donde la falta de tiempo para compartir con la familia
incrementa los tipicos problemas de comunicacion entre padres e hijos. Sabemos
también que al no existir un manual para ser padres, ellos deben aprender de la
experiencia y la madurez, que llega con cierta edad. La principal metodologia de
trabajo en estas clases grupales consiste en reunir a los participantes en
pequefios grupos, cada uno guiado por un monitor. Aqui, el profesional debera
buscar que los padres sean lo mas participativos posible y que compartan entre

ellos sus experiencias y formas de vida familiar.

Escuelas de padres y madres son un espacio creados mas recientemente en el
gue convergen progenitores, son las llamadas escuelas de padres y madres como
‘espacios para el intercambio de experiencia e ideas, estas escuelas han ido
aumentando en numero en los Uultimos afios, tiene como objetivo basico aprender
sobre el desarrollo de hijos e hijas, asi como todos los temas relacionados con

este desarrollo; los padres aprenden gracias a las escuelas, recursos y estrategias

Yhttp://www. 100ideasparaemperender.com/home/2010/04/escuela-para-padres-de-familia/
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para desarrollar de manera adecuada su tarea educativa.(Manual del educador,
2010)

Reflexionar acerca de nuestra funcion como padre es recordar nuestra infancia, es
pensar en nuestros propios padres y en como fuimos educados, es observarnos y
conocernos a nosotros mismos y a nuestro entorno para crecer como seres
humanos, es ponernos en el lugar de los hijos, comprenderlos y ayudarlos a partir

de nuestra experiencia y conocimientos, en la construccion diaria de su vida.*?

Debemos aceptar que nos podemos equivocar y que no hay reglas a seguir, ya
gue cada familia y cada hijo son diferentes, debemos confiar en que conocemos a
nuestros hijos y, a partir de ello, escuchar a nuestra intuicién. Es muy importante
saber escuchar a un nifio o un adolescente, transmitirles nuestra confianza,
tranquilidad y disposicidén a apoyarlos, siempre hablando con la verdad y no detras

de un falso autoritarismo.

En el Estado de México se cuenta con el servicio de “Escuela para Padres” el cual
se ubica en el DIF, apoyo que se brinda desde hace catorce afos, el cual se da a
través del Departamento de Integracion Familiar de DIFEM y en los diferentes DIF
municipales. Sus actividades son dirigidas al publico en general donde el objetivo
son los padres de familia, que estén interesados en los temas del contexto
familiar. El contenido tematico de las escuelas es: familia, comunicacion, violencia

Intrafamiliar; autoestima, Proyecto de vida, Desarrollo del nifio y del Adolescente.™

2Oncetv-ipn.net/lasmananasenelonce/escuelaparapadres/index.php

13Chatedomex.wordpress.com/2009/09/08servicios-que-presta-Ia-escuela-para-padres-deldif/
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La manera en que se aprende y llega a ser padre, asi como en la que se educay
se convive con los hijos segun su edad, nos demuestra que la paternidad no es
una experiencia acabada o definida desde el principio, sino un proceso en el que
los hombres se van construyendo desde que son hijos. (Manual de Informacion:

Escuela Orientacion para Padres: Nuevos Enfoques (2005).

Mencionan que es el profesional de la psicologia, quien cuenta con la experiencia
suficiente para la imparticion de clases, talleres y platicas de escuela para padres.
Presentaciones enfocadas a los temas de interés relacionados con el desarrollo
psicosocial del nifio y adolescente, ofreciendo flexibilidad y adaptabilidad de los
horarios y presupuestos. Proporcionando un servicio de calidad que brinde
elementos necesarios para ampliar el panorama de aspectos emocionales

cotidianos y psiquicos.**

Gordon,T. (1978) Refiere que en 1962 en Pasadena, Cal. disefio un curso con la
idea de preparar a los padres que estaban enfrentdndose a problemas con sus
hijos y los invito al curso, ocho afios mas tarde esa “escuela para padres” se
extendi6 a mas de doscientas comunidades, dicho programa se llama padres

eficaces y técnicamente preparados (PET).

Reza, Diaz (2006) llevo a cabo un estudio descriptivo con el tema “Autoconcepto
de las madres que asisten a la Escuela de orientacion para padres nuevos
enfoques de la Clinica de Salud Mental Ramén de la Fuente DIFEM” donde aplicé
un instrumento a las madres de familia que asistian al Programa Escuela de
padres para determinar el Autoconcepto que tenian, y en el que en términos
generales se obtuvieron los siguientes resultados: Se encontré6 que las madres

“Toluca.infored.com.mx/329611/psicélogo..consulta-talleres-platicas-de-escuela-para-padres-htm/
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quienes participaron en esta investigacion se perciben como sentimentales, leales,
responsables, respetuosas, romanticas, limpias, sinceras, compartidas; y se
perciben menos ordenadas, obedientes, inteligentes, platicadoras, detallistas,
bromistas, estudiosas, traviesas, agresivas. De acuerdo a los indicadores de su

cuestionario.

Por lo anterior, podemos decir que la participacion de la familia y especialmente de
los padres es fundamental en el desarrollo de los hijos, particularmente la relacién
cotidiana es esencial en la formacién de los vinculos, no solo desde el punto de
vista afectivo, sino también en la consolidacion de elementos culturales como los

valores y la educacion.

3.5 Necesidades de Formacion de los Padres

Muchos padres de familia estarian de acuerdo en que seria conveniente estar
preparados para ser padres, situacién que a muchos los toma de sorpresa y tienen

gue aventurarse en el sorprendente mundo de formar una familia.

Para Schmelkes, “La familia y la escuela comparten un objetivo comun: la
formacién integral y arménica del nifio a lo largo de los distintos periodos de su
vida y del proceso educativo, indiscutiblemente, ambos agentes necesitan
converger desde su ambito de intervencién para garantizar la estabilidad de su

formacion™®

(http://biblioteca.itam.mx/estudios/estudio/letras45-46/texto03/sec_1.html).
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La participacion social en la educaciéon se ha constituido practicamente en un tema
que cautiva al publico, pero en la cotidianeidad de las escuelas las acciones de
participacion constituyen espacios de simulacion, provocada a menudo por
exigencias administrativas de las autoridades educativas. Las posibilidades y
margen de accion que tienen los padres de familia en las actividades y decisiones
escolares representan la concrecién del involucramiento de la sociedad en la tarea

educativa.

En cada familia podrian buscarse nuevas formas de negociacion conforme las
necesidades de los hijos y se van transformando, es necesario que tanto padres
como hijos aprendan a comunicar sus sentimientos y expresarlos de manera
honesta y no agresiva cuidando la forma de transmitir cada mensaje, utilizando un

lenguaje preciso y congruente tanto con lo verbal como en la no verbal.

Para Schmelkes la familia es una institucion donde desde la infancia se ensefan
los valores y el adecuado uso de la libertad, valores que seran practicados en la
sociedad, es por esto que es la familia donde se inicia la vida social.

La familia es el verdadero nucleo, formadores de hombres y mujeres de la
sociedad, donde como sujetos adquirimos nuestros valores y es la sociedad donde

reflejamos lo que realmente somos.

Los padres son los modelos de conducta mas importante para los hijos, ellos
tienen gran influencia sobre los hijos, los nifios crecen haciendo lo que sus padres
hacen por lo que perciben como un buen ejemplo. Asi mismo nacen los buenos o
malos habitos de las personas, y para transmitir los valores no solo hace falta

conocerlos, sino practicarlos.

Savater, (2004) menciona que la familia es el primer grupo que educa y ensefa a
los nifios las reglas y normas que lo forma como persona y se puede transmitir de
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generacion en generacion, estas pueden funcionar como vinculo de unién o
rechazo dentro de sus integrantes. Las reglas familiares generalmente son
implicitas, no hay un contrato que las haga obligatorias legalmente y solo la
conoce la misma familia. No tiene un peso legal, pero si un peso moral, las reglas

familiares muestran el grado de respeto y comunicacion que hay a través de ella.

3.6 El papel del padre como educador.

La educacion va mas alla del aula escolar, ha superado las cuatro paredes que la
conforman, por lo que hoy encontramos espacios educativos muy diversos que
también debe llevar a cabo su papel educativo en el proceso de formacién integral
de toda persona. “El rol de educador hoy no solo se asimila al maestro sino que
también desarrollan su rol educativo padres, madres y otras personas, colectivos

sociales e instituciones a los que también debe considerarse agentes educativos”.

El papel educativo de los padres en el hogar, puede constituir una interesante
tarea, a través de las relaciones entre padres e hijos se produce una interaccion
especial que tiene como resultado un aprendizaje mutuo; unos aprenden a ofrecer
lo mejor de si mismos, a madurar ciertos aspectos de su personalidad, a descubrir
nuevos valores y a gozar de una relacién basada en la confianza, la generosidad y
el respeto, otros aprenden a ser mas autbnomos, mas libres y mas solidarios,
aprenden a formarse como personas; un crecimiento personal progresivo para
ambas partes, es decir, es necesario que las relaciones afectivas y
comunicacionales entre padres e hijos se cuiden a diario, a nivel cuantitativo, pero

fundamentalmente, a nivel cualitativo.” (Manual del educador, 2010).

Basicamente, la educacién es el proceso personal de formacion, es decir, el

proceso de perfeccionamiento que se lleva a cabo en cada persona humana, y la
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accion educativa es la influencia externa ejercida sobre la persona, con el

propasito de favorecer su perfeccionamiento en algun sentido.

Chavarria, M. (1990) realizo un estudio donde menciona que la accion educativa
de los padres ha de ser aun mismo tiempo ejemplo, apoyo, orientacion, estimulo,
ayuda, correccion etc. De tal manera que suscite la actividad (fisica, intelectual,
etc.) necesaria para su desarrollo, y los prepare paulatinamente a asumir su propia
vida en forma responsable.

De esta manera han de realizar los padres su accion educativa, partiendo del
conocimiento de sus hijos, de sus necesidades de desarrollo y sus posibilidades
de accion; graduando experiencias y exigencias; aprovechando los recursos
materiales y ambientales; neutralizando las influencias negativas, y ante todo,

siendo ejemplo vivo de esfuerzo y entusiasmo en la propia formacion.

Saber sobre educacién evidentemente ayuda en la accion educativa, pero los
conocimientos por si mismos no educan, lo instruyen. Tener variedad de recursos
materiales puede o no ayudar a la obra educativa, segun se sepan aprovechar de
manera oportuna y adecuada. Hacer gran cantidad de cosas es indispensable
para la atencién y educacién de un hijo, pero se puede hacer mucho y educar muy
poco. Ser, en la propia persona, el reflejo vivo de los valores en los que se busca
educar a otro, constituye siempre el cimiento sélido sobre el que se edifica la obra

educativa.

Los estudios han demostrado que la buena relacion entre padre e hijo ayuda a los
hijos a responder bien a la hora de desenvolverse y adaptarse, de resolver
problemas, de estudiar y de desarrollar relaciones méas duraderas. Los padres
involucrados también ganan porque gozan de una mejor salud general, mejoran la

autoestima y tienen una imagen mas positiva de si mismos. Los estudios indican
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gue cuando los padres participan en las vidas de sus hijos, se benefician tanto los
hijos como los padres". Por lo tanto, los padres necesitan y merecen tener las

habilidades y los apoyos necesarios para ser los mejores padres que puedan. *°

La participacion educativa de Padre, Madre y Apoderado/a en el Centro Educativo
es un tema que repercute en el aprendizaje de su hijo/a, refuerza al futuro

ciudadano/a como capital humano, en un proceso de influencia reciproca.’

Savater, presenta a la familia como elemento imprescindible para la educacion y
formacién en el &mbito personal del nifio, ya que es en este nicleo en donde
debera aprender actitudes tales como hablar, obedecer a sus mayores, en general
a convivir con personas de diferentes edades, seguir reglas, compartir, distinguir a
su entendimiento lo que esta bien de lo que esta mal, segun los parametros de la
sociedad en donde se desarrolle, a todo esto se le llama socializacion primaria. La
socializacion secundaria se dara en las instituciones (la escuela) en donde
adquirira conocimientos especializados. Si la socializacion primaria se llevo a cabo
bajo buenas circunstancias, la secundaria serd& mucho mas satisfactoria y

fructifera.'®

®http://espanol.onetoughjob.org/cuidando-a-su-familia/especialmente-para-papas/el-rol-

del-padre-como-educ

Yedalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=243116388006

http://html.rincondelvago.com/el-valor-de-educar_fernando-savater_7.html
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Schmelkes, menciona que la participacion debe ampliarse a los padres de familia
a otros miembros de la comunidad. No son los docentes los Unicos integrantes de
una escuela. Si bien son los agentes mas importantes, porque son los causantes
de la calidad, una escuela debe convertirse en una comunidad educativa en la que
participen activamente alumnos, padres de familia y miembros de la comunidad; la

calidad educativa les concierne a todos*®.

De esta manera se pueden integrar los alumnos y los padres en los circulos de
calidad. Hacerlo significar4 que se desarrollaran mas humanamente al saber que
tienen algo que decir y hacer en un proceso continuo de mejoramiento y derivaran

ricos aprendizajes de la experiencia de trabajar en equipo.

En la familia las cosas se aprenden de un modo distinto a como luego tiene lugar
el aprendizaje en el ambito escolar. Un factor importante es la cercania afectiva
entre el nifio y el educador o familiar, por lo que la ensefianza se apoya mas en el
contagio y en la seduccion que en lecciones objetivamente estructuradas, como
sucede en la escuela. Pero, también en el dmbito familiar se cuenta con un
elemento de coaccion o de presion mucho mas eficaz que el ejercido en la
escuela: la amenaza de perder el carifio del padre o la madre, del abuelo o la

abuela.?°

Para Savater el principal motivo de nuestras acciones sociales, incluyendo la edad
infantil, no es el deseo de ser amado (aunque sea un valor muy importante) ni el

ansia de amar (que aparece en ciertas etapas de la vida) sino el miedo a dejar de

19www.ctascon.com/Haci:’:1%20una%20mejor%200alidad%2.

“http://www.educoas.org/portal/bdigital/contenido/laeduca/laeduca_122/investigacion2.aspx
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ser amado por quienes mas cuentan para nosotros en cada momento de la vida:
los padres en un principio, los comparferos o amigos posteriormente, e inclusive,

al final de la vida, los hijos y los nietos.

La familia si otorga ese amor a su hijo, representa la fuerza que guia y motiva las
acciones del nifio en cuanto éste no quiere dejar de ser amado. Educarlo
amorosamente permite al nifio sentirse fuerte y desear que ese sentimiento se
mantenga. La educacion familiar funciona por via del ejemplo, esta apoyada por
gestos, humores compartidos, habitos del corazén, chantajes afectivos junto a la

recompensa de caricias o por el contrario de castigos.

Los cambios de la sociedad actual son rapidos y profundos, los sujetos no estan
preparados para adaptarse a ellos en los diversos niveles: biologico, psicologico y
social. La complejidad cada vez mayor que la caracteriza, demanda una nueva
vision educadora de la familia y la escuela lo que exige su compromiso para

trabajar unidas en un proyecto comun.

El objetivo principal de esta aportacion es crear un espacio de reflexion sobre la
necesidad de tomar conciencia de la importancia en la formaciéon en educacion

familiar para ayudar a:

a. Los profesionales de la educacion y a los padres a mejorar las relaciones
Escuela-Familia como una medida de calidad de la ensefianza y prevenciéon del

fracaso escolar.
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b. Los padres a tomar conciencia de su papel en la educacion de sus hijos para

responder a las nuevas necesidades educativas.*

La familia y escuela tienen que aliarse y emprender juntas un camino que les
permita crear una nueva concepcion de la educacion, desde una perspectiva
comunitaria real donde el verdadero protagonista sea el nifilo. Analizando y
reflexionando la realidad sociohistorica en la que estan inmersas y tratando de
responder al tipo de educacion que quieren dar a las nuevas generaciones y el
tipo de hombre que quieren formar, asi como en los medios e instrumentos que

han de utilizar para lograrlo.

De forma que los recursos audiovisuales y tecnolégicos: television, video-juegos,
Internet, etc., estan al alcance de los ciudadanos, y modelan una nueva forma de

concebir el mundo y sus valores.

Como sefala Savater, F. (1997) El nifio es bombardeado desde diferentes flancos
por gran cantidad de informacién, de donde surge la necesidad inminente de una
educacion por parte de los padres y profesores que le ayuden a discriminar este
cumulo de informacion que le orienten y guien dando coherencia a sus

experiencias cotidianas.

La familia como primer ambito educativo necesita reflexionar sobre sus pautas
educativas y tomar conciencia de su papel en la educacién de sus hijos. La
complejidad de la realidad actual se le escapa y esto repercute en la vida del nifio,
conllevando problemas escolares y familiares que surgen en la realidad diaria:

desinterés, falta de motivacién, dependencia, bajo rendimiento, fracaso escolar,

21www.unrc.edu.ar/publicar/cde/OS/AguiIar%ZORamos.htm
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violencia, etc., que no se pueden achacar a la sociedad, familia, escuela o los

alumnos.

De ahi surge la necesidad de una formacion especifica en este nuevo campo de
trabajo pedagodgico, el familiar, para que cualquier intervencién que se intente

llevar a cabo tenga en cuenta la vision global de su contexto.

El nifio comienza su trayectoria educativa en la familia y que la escuela
complementa. Por tanto, familia y escuela son dos contextos préoximos en la
experiencia diaria de los nifios, que exige un esfuerzo comudn para crear espacios
de comunicacion y participacion de forma que le den coherencia a esta

experiencia cotidiana.

La razdn de este esfuerzo se justifica en sus finalidades educativas dirigidas al
crecimiento biologico, psicoldgico, social, ético y moral del nifio, en una palabra, al
desarrollo integral de la personalidad de cada uno de los hijos y que los padres de
familia con la implementacién del Programa “Escuela para Padres”, ya sea con la
modalidad de platica o taller, contar con los conocimientos suficientes para lograr
éste proposito con sus hijos. De la coordinacion y armonia entre familia y escuela
va a depender el desarrollo de personalidades sanas y equilibradas cuya conducta
influira en posteriores interacciones sociales y convivencia en grupo que crearan

un nuevo estilo de vida.

La experiencia temprana en la familia de formas de comunicacién basadas en el
didlogo y el consenso sustentardn actitudes democraticas de participacion,
colaboraciéon y cooperacion. En consecuencia este aprendizaje sera reforzado en
la escuela si pone en préactica actividades en las que los alumnos trabajen en
equipo, utilicen la negociacion para resolver sus conflictos y pongan en practica

los valores de la vida comunitaria en los que se han iniciado en el hogar.
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Es definitivo y esencial que tanto padres como profesores se pongan de acuerdo
sobre cémo hacer efectiva la participacion de la familia en la escuela, para que sus
relaciones sean de ayuda mutua y hacer frente a los desafios que les presenta
este mundo en cambio, lo que va a repercutir de forma positiva en la educacion de

los nifios y va dar coherencia a sus experiencias.

Por dltimo una de las funciones del padre y/o la madre como agente educativo es
la de guiar, modelar, dar ejemplo, por lo tanto se deben disefiar diferentes
estrategias, ensefiar habilidades, desarrollar actitudes en las diferentes
situaciones que se nos presenten para dar el soporte emocional necesario y

suficiente a cada uno de nuestros hijos.
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METODOLOGIA

Para algunos investigadores encuentran dificultad en describir el problema de
investigacion, ya que si el problema es un general, puede resultar vago, y si por el
contrario es muy especifico puede llegar a ser trivial, por lo que Kerlinger (1982)
nos sugiere llegar a un término medio entre ambas y asi define que el “ informe
de investigacion tiene un propdsito que es indicar a los lectores cual es el
problema investigado, los métodos usados para resolverlo, los resultados de la
investigacion y las conclusiones inferidas a partir de aquellos” de tal forma que se
tratara de informar de la forma mas clara posible lo qué se hizo, porqué se hizo,

los resultados y las conclusiones a las que se llegaron.

4.1.-Ubicacion de la Practica Profesional

Las practicas se llevardn a cabo en el Sistema Municipal DIF Toluca, en el
Departamento de Orientacion Familiar el cual depende del al Subdireccion de
Operacion.

Actualmente las oficinas Centrales del Sistema Municipal de DIF Toluca, tienen su
sede en la calle de Otumba No.505 Col. Sor Juana Inés de la Cruz.

4.2 .-Antecedentes de la Institucién:

En el afio de 1968 el gobernador Lic. Juan Fernandez Albarran expidio un decreto
mediante el cual se publica la Ley sobre proteccion a la Infancia y a la Integracién
familiar, que sustituyo al codigo de Proteccién a la Infancia del Estado de México,
a través del cual se creo el Instituto Mexicano para la infancia y la Familia. Mas
tarde para fortalecer esta accion el Dr. Jorge Jiménez Cantd propuso una iniciativa
para modificar varios capitulos de la respectiva ley, pero fue hasta 1977 cuando el

Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia cambia de denominacion a Sistema
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para el desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, de tal manera que
las funciones que venian desempefiando se incrementan, amplidndose la

cobertura de accion a la Familia y a la Nifez.

La operacion del Sistema se realizé a través de la instrumentacion de distintos
programas, los cuales actualmente se han modificado en su contenido. El
incremento de la poblacién y la gran demanda de los servicios proporcionados
rebasaron la capacidad de respuesta del Sistema Estatal, por lo que fue necesario
descentralizarlo. Al momento de ser descentralizado se crean los “Sistema

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF).

4.3.-Tipo de Institucién:
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia es un organismo
Publico, de Asistencia Social, de caracter municipal con personalidad juridica y

patrimonios propios.

< Politica de la Institucioén:

“Proporcionar a la ciudadania, servicios de asistencia social de calidad,
fomentando la eficacia en el trabajo, calidez en el trato personal y rendicion de
cuentas con el compromiso de mejora continua en el Sistema Municipal DIF

Toluca”.
% Objetivos de la institucion:
e Asegurar la atencién permanente a la poblacion marginada, brindando
servicios integrales de asistencia social.
¢ Promover los minimos de bienestar social y el desarrollo de la comunidad.

e Crear condiciones de vida para los habitantes del municipio.
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e Fomentar la educacion escolar y extraescolar e impulsar el sano
crecimiento fisico y mental de la nifiez, asi como prestar servicios juridicos
y de orientacion social a personas carentes de recursos econémicos.

< Misién de la Institucion:

“Fortalecer el modelo de atencién asistencial, encaminado al desarrollo integral de
La familia, dirigiendo los esfuerzos a los grupos vulnerables de nuestro municipio,

coordinando los programas de diversas instituciones publicas y privadas.

< Visién de la Institucién:

“Ser dentro de los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia,
pionero en el desarrollo de modelo de intervencién integral, que promueva la
participacion comunitaria, la prevencién, promocion y sobre todo el humanismo

de la poblacién toluquefia”.
4.4.-Descripciéon de los Servicios que brinda
Departamento de Desarrollo Comunitario

Busca proporcionar apoyos tales como: medicamentos, sillas de ruedas, muletas,
andaderas, estudios de laboratorio, material quirdrgico, lentes y pago de

hospitalizacion, entre otros; a personas de escasos recursos del municipio.
% Talleres

Capacitar en el desarrollo de actividades productivas a la poblacién vulnerable del

municipio.
Departamento de Servicios Educativos

« Alfabetizacion
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A través de asesorias por moédulos segun el nivel lecto-escritura, primaria,
secundaria, se brinda la oportunidad de obtener el certificado de Educacién
Bésica a los adultos del municipio de Toluca.

X/

++ Estancias infantiles

Se cuenta con siete Estancias Infantiles en las que se ofrece el servicio de
Lactantes, Maternal, Preescolar, Escuela para Padres, Psicologia, Enfermeria,
Servicio de Comedor, Programa de Estimulacion Temprana y Programa de

Educacion Preescolar; el horario es de 8:00 a 15:30 horas.
Departamento de Servicios Juridicos
« Servicios Juridicos Asistenciales a la Familia

Se le brinda asesoria juridica a la persona que lo requiere, se canaliza con un
asesor juridico al cual se le expone la problematica, si el caso lo amerita se gira
citatorio y si no es el caso se inicia algln juicio, se practica un estudio
socioecondémico para fijar la cuota del mismo, los juicios de pension alimenticia, de

guarda y custodia no tienen costo.
% Atencion a Menores Trabajadores Urbano Marginales (Metrum)

Contactar a los menores que trabajan en calle o acompafian a sus padres a tener
una actividad de subempleo, se realiza una ficha de identificacién y un estudio

socioecondémico, para que los menores dejen de realizar la actividad en calle.
% Centro de Prevencion y Atencion al Maltrato y la Familia (CEPAMYF)

Detectar a través de reportes personalmente o via telefénica de maltrato, se
canaliza al area de trabajo social para realizar una visita domiciliaria donde se

entrega un citatorio al agresor y a las victimas, en el cual se le realizan
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valoraciones psicolégicas, médicas y de trabajo social para confirmar o descartar

posible maltrato.
Departamento de Nutricionales
% Hortadif

Brindar capacitaciéon en materia de produccion de alimentos a familias vulnerables
ademas de la venta a bajo costo de paquetes de semillas y otras materias primas

y utensilios.
% Desayunos Escolares

Brindar una racion alimentaria directa (desayunos frios) en planteles: Preescolar y
Primarias publicas durante el turno matutino, ubicados en comunidades

marginadas de zonas indigenas, rurales y urbanas marginadas.
e Raciones Vespertinas

Brindar una racién alimentaria directa (racién vespertina) en planteles: preescolar
y primaria publicas durante el turno vespertino, ubicadas en comunidades

marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano marginadas.
Departamento de Orientacion Familiar
% Atencién a la Mujer

Brindar apoyo a las mujeres de Toluca mediante platicas con temas de la familia,
talleres de prevencion de depresion, talleres de capacitacion laboral para su

desarrollo y participacion integral dentro de la sociedad.

¢+ Atencion Integral al Adulto Mayor
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Crear y promover actividades para el desarrollo integral y envejecimiento sano de
los adultos mayores de Toluca como: paseos, actividades recreativas, convivios,
circulos de lectura, activacion fisica, talleres laborales y de manualidades,

encuentros intergeneracionales y platicas de distintos temas.
¢+ Atencion Integral al Adolescente (AIA)

Proporcionar informacion util y oportuna para la formacion de los adolescentes en
tematicas como: Comunicaciéon Familiar, desarrollo afectivo, proceso del
adolescente, eleccion de pareja, embarazo, ITS (Infecciones de Transmision
Sexual), métodos anticonceptivos y toma de decisiones; tanto a los adolescentes
como padres de familia y profesores.

% Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA)

Se pretende beneficiar a Madres Adolescentes y Adolescentes Embarazadas del
Municipio de Toluca a través de talleres de Educacion Prenatal y Postnatal, asi
como capacitacion laboral y canalizacion a servicios de salud, psicologicos y/o

juridicos conforme los requieran las adolescentes.
¢+ Atencion Psicoldgica Integral (API)

Tiene como finalidad promover y mejorar la salud mental de la poblacién Infantil,
Adolescente y Adulta del municipio de Toluca, con algun problema emocional o en
riesgo de padecerlo, a través de los siguientes servicios:

- Atencion psicologica Individual
- Grupos Psicoeducativos

- Jornada de Salud mental

% Prevencion de Adicciones (PREADIC)

89



Impartir platicas y talleres sobre alcoholismo, Tabaquismo, Farmacodependencia y
Trastornos Alimenticios a los jévenes del municipio de Toluca. Asi como realizar
campafas preventivas en las que se les brinden distintas herramientas para evitar
conductas de riesgo a través de actividades como: Torneos deportivos, activacion

fisica, actividades culturales y recreativas etc.
% Programa de Orientacion Familiar

Promover la integracion familiar y evitar la desintegracion familiar en Toluca a
través de impartir platicas y talleres para Padres de Familia, organizar jornadas de

integracion familiar, organizar encuentros matrimoniales y la promocion de valores.

(Departamento donde se realizaron las actividades del psicélogo responsable del
Programa “Escuela para Padres”).
Departamento de Servicios de Salud y Discapacidad

% Programa de Salud

Se pretende dar prioridad a los programas de tipo preventivo, otorgar consultas de
Medicina general, gineco-obstetricia a la poblaciébn abierta, deteccion de
enfermedades crénico degenerativa.

% Programa de Odontologia

Se pretende dar prioridad a los programas de tipo preventivo, otorgar consultas

odontoldgicas.

e Programa de Discapacidad: Brindar atencion Integral a las personas
con discapacidad tanto con terapias fisicas, ocupacionales y de

lenguaje®.

*’(Tomado de http://diftoluca.gob.mx/)
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ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

PRESIDENCIA

SECRETARIA PARTICULAR

COMUMICACION SOCIAL
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SECRETARIO PARTICULAR
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DEPARTAMENTO DE
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DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO DE
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DEPARTAMENTO DE
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COMURNITARIO
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DEPARTAMENTO DE
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DISCAPACIDAD

DEPARTAMENTO DE
NUTRICIOMALES

En el siguiente organigrama en el cuadro correspondiente al Departamento de Orientacion

Familiar se desarrolla la parte operativa del “Programa Escuela para Padres”



4.6.-Descripcion del puesto

De la Subdireccion de Operaciéon depende el Departamento de Orientacion
Familiar, es aqui donde el psicélogo presta sus servicios profesionales, este
departamento tiene sus instalaciones en la Casa Club de la Alameda, el cual
cuenta con un cubiculo, escritorios, sillas; dicho espacio es usado tanto para
realizar trabajo administrativo como para realizar las presentaciones de las
platicas y realizar los reportes correspondientes.

Funciones y Responsabilidades: El responsable del puesto:

o Elaboraré la planeacion de actividades semanal y mensual.

¢ Investigara los contenidos tedricos para las diferentes tematicas
de las presentaciones.

e Apoyara a Eventos como: Encuentro de parejas, Campafas,
Curso Taller de Verano, etc.

e Aplicard el Programa Escuela para Padres impartiendo platicas
y/o talleres en escuelas primarias, secundarias y Jardin de
Nifios, dirigido a Padres de Familia.

e Elaboraré los informes mensuales de las actividades realizadas.

4.7 Programa de Accion de la Practica Profesional

A continuacion se describe de forma detallada el procedimiento para la realizacion
de esta memoria de practica profesional.

El Sistema Municipal del DIF de Toluca, es una Institucion de Asistencia Social
gue brinda diferentes servicios, uno de los cuales estd encaminado al desarrollo
Integral de la Familia en sus grupos mas vulnerables, razén por la que el
Departamento de Orientacion Familiar tiene asignada la coordinacién del
departamento y con el apoyo de varios psicologos se pretende apoyar a las

familias en sus comunidades, méas especificamente en las escuelas de sus hijos.
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4.7.1. Descripcion de la Problematica

Considerando que la Escuela por si misma no cubre las necesidades de
Orientacion a Padres, surge la necesidad de apoyar a los Centros Escolares con
la implementacion del “Programa Escuela para Padres”. Por tal motivo, el
programa “Escuela para Padres” tiene como objetivo, promover un aprendizaje en
los padres de familia mediante los temas basicos que se plantearan durante el

transcurso de las sesiones de trabajo.

4.8 Objetivos de la Memoria de Practica Profesional

Como lo menciona Ackoff, (1967) citado en Hernandez, (2010) El investigador
debe ser capaz no solo de conceptuar el problema, sino también de escribirlo en
forma clara, precisa y accesible, uno de los elementos para plantear el problema
es el objetivo de la investigacion, estableciendo que se pretende investigar,
expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de

investigacion cuantitativa y ser susceptible de alcanzarse.

Objetivo General:

Realizar y presentar en un reporte estructurado de manera ldgica y sisteméatica
las actividades profesionales de la intervencion del psicologo en la aplicacion del
Programa “Escuela para Padres”, en Instituciones y Centros Educativos en el

Municipio de Toluca en diferentes niveles educativos.
Objetivos Especificos:

-Describir las funciones del psicélogo en la aplicacién del Programa “Escuela para
Padres” en Instituciones y Centros educativos a nivel Preescolar, Primaria y

Secundaria en el municipio de Toluca.
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-Con la implementacion del Programa Escuela para Padres contribuir de manera
oportuna a través de Platicas y/o Talleres, y una orientacién que satisfaga las
necesidades de Educaciéon de los Padres de Familia sobre los temas familiares y

fomentar una mejor integracion familiar.

-Contribuir con los conocimientos y estrategias para llevar a cabo este programa
en otras escuelas y municipios por parte de otros profesionistas, al contar con el
personal responsable para operar y coordinar el desarrollo del Programa “Escuela
para Padres” para el cumplimiento de los objetivos planteados por el
Departamento de Orientacion Familiar. De esta manera el trabajo podra ser una

guia para el manejo de grupos.
4.9 Actividades del plan de trabajo

Cabe sefialar que este trabajo tiene la finalidad de dar a conocer la funcién del
psicologo en la dependencia del Sistema Municipal del DIF de Toluca en relacién
a la implementacion del Programa “Escuela para Padres” en un periodo de un afio,
especificamente en el ciclo escolar 2011-2012, se describen las actividades como
un punto de correspondencia entre las funciones del psicologo en el departamento
y lo que se esta llevando a cabo. No se va a discutir el contenido, organizacion,
y/o planeacion del programa, mas bien, se describird la secuencia de las
actividades al implementar el Programa en los diferentes planteles educativos.

El trabajo se reportara por medio de una Memoria, como menciona Fernandez, H.
(2007) la memoria es una exposicion de hechos o motivos referentes a
determinado asunto. La memoria es el testimonio de un evento o trabajo relevante,
llevado a cabo en determinado lapso con sucesos ya vividos, teniendo como base
un programa o plan de trabajo, lo que sirve de guia para actuar en forma

organizada, sistematica y controlada.
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Cabe sefialar que el “Programa Escuela para Padres” se retoma del programa
“‘Escuela de Orientacion de Padres: Nuevos Enfoques” del DIF Estado de México
(DIFEM), dicho programa se viene implementando en todos los municipios del
Estado de México, ya que es un programa a nivel nacional; donde se proponen
una serie de temas a trabajar con los padres de familia ya sea en la modalidad de
“Platica o Taller”, los temas pueden variar de municipio a municipio, de localidad a
localidad y hasta de escuela a escuela; ya sea por decision de los directivos o por

necesidades de los propios padres de familia.

Se eligid el Programa “Escuela para Padres” ya que tiene las caracteristicas
necesarias para brindar el apoyo a la Familias del Municipio de Toluca, a través de
la experiencia compartida en el grupo, los integrantes pueden adquirir una forma
diferente de pensar, sentir, actuar y valorarse al compartir sus experiencias; lo que
les ayudara a reflexionar sobre distintos aspectos de su vida, al intercambiar sus
opiniones, y dar su punto de vista en relaciéon a la informacién brindada. Este
programa no es un espacio terapéutico, por lo que no se aconseja y no se
diagnostica.

Por lo tanto, para fines de este trabajo definiremos “Platica” como la reunién con
padres de familia una vez por semana, cada quince dias o cada mes; con temas

especificos, con una duracion de 40 a 90 minutos aprox.

A diferencia del “Taller” que es la reunion con padres de familia donde se rednen
una vez a la semana y donde se trabaja un tema especifico en varias sesiones,
que pueden ser de 5 a 10 sesiones, con un horario mas amplio que vade 1 a1
hora 30 min.

Cabe senalar que en las dos modalidades, “Platica 6 Taller” las actividades son
dirigidas a poblacion abierta, Padres y Madres de familia que tengan inscritos a
sus hijos en la escuela seleccionada.
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En este programa se desarrollaron diversas actividades en el desempeiio del
puesto para fines de la descripcion del programa, se hace referencia a las

relacionadas en la atencion del mismo.
La aplicacion del programa se describird en cuatro fases:

Como nos menciona Tirado, (2010) La intervencién del psicélogo educativo se
realiza en un contexto de educacion escolarizada, también puede intervenir en
otros escenarios educativos no escolarizados muy diversos: comunidades,

empresas, organizaciones no gubernamentales, grupos informales entre otros.

De esta manera, el psicélogo inicia sus actividades en las escuelas y/o
Instituciones que requieran el servicio o que soliciten el apoyo para la operatividad
del programa se inicia con la siguiente fase.

Primera fase: Gestionar
Donde basicamente se lleva a cabo la promocidén —planeacién de las actividades:

-Se inicia con la peticion de la persona, Institucion o Centro Escolar a través de
oficio, via telefénica o promocion del programa para ser atendido.

-El psicologo realiza la difusion del programa “Escuela para Padres” con la
presentacion de éste en las diferentes escuelas e Instituciones asignadas
(particularmente en la zona num.6 que comprende las localidades de: San
Lorenzo Tepaltitlan, Jardines de la Crespa, Col. Independencia) que corresponden
al municipio de Toluca. Para los meses de agosto-septiembre se daré inicio a la
operatividad del programa en los diferentes centros.

-Por medio de la hoja de contacto (anexo No.2) se determina junto con el director

o subdirector de la escuela los acuerdos, si se impartira “Platica o Taller”, cuales
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seran los temas a trabajar, la duracion del servicio o apoyo, asi como del nimero

de las sesiones.

-Se programan las sesiones de las “Platicas o Talleres” de acuerdo al calendario,

segun lo requiera la persona, Institucion o Centro Escolar.

-Se realiza directorio de las Instituciones y servicios para posibles orientaciones
y/o canalizaciones, el cual contiene datos de la institucibon como: nombre de la
escuela, nombre del Director o Subdirector, o el responsable del programa,

direccidn, teléfono, localidad, asi como el nimero de los beneficiados.
-Se revisa cronograma de platicas para confirmar fechas.

-Se confirma via telefénica, la “Platica o Taller” uno o dos dias antes de su

realizacion.

Tirado, (2010) nos menciona que “en su caracter de profesional de la psicologia,
es importante destacar la participacién del psicélogo educativo en actividades
orientadas a la practica, es decir, enfocadas a la intervencion profesional
competente, pero también hay que destacar la necesidad de su actuacidbn como

investigador educativo”.

De esta manera el psicélogo investiga sobre los temas que estan sugeridos en las

“Platicas y Talleres”, y también para aquellos que no estan y se requiera preparar.
Segunda fase: Investigar

e De acuerdo a los temas solicitados por la persona, Institucién o centro
escolar se inicia la recopilacion de informacién, investigando los temas
correspondientes, ya sea en libros de consulta, material del departamento o
via Internet, para tener el apoyo tedrico que sustentara las presentaciones
en las sesiones de trabajo, ya sea en su modalidad de “Platica o Taller”.

97



Para Ausubel, (1983) “La materia de estudio de la psicologia educativa es
determinar las maneras adecuadas y de méaxima eficacia de organizar y presentar
materiales de aprendizaje y de motivar y dirigir deliberadamente el mismo hacia

metas concretas”.

Entre sus habilidades se encuentran la identificacion y disefio de programas y
estrategias de instruccion, aprendizaje y evaluacion apropiadas a la formacion de

educandos y educadores.

A manera de ejemplo mencionamos algunas estrategias que implementa el
psicologo educativo en las “Platicas y Talleres”, como las estrategias cognitivas

para el aprendizaje y la motivacién, fomentar el aprendizaje colaborativo.
Tercera fase: Intervencién

Fase en la que se lleva a cabo la operatividad del programa. Ejecucién de la

actividad

e Trasladarse a la escuela o Institucion asignada

e Acudir a la institucidn para impartir la Platica en los horarios establecidos.

e Presentarse con el Director de la Escuela o responsable, para que asignen
el lugar de la platica, Es importante aclarar que la Escuela o Institucion
debe contar con el espacio donde se llevara a cabo la sesion, asi mismo
debera contar como los elementos minimos indispensables para la sesion,
por ejemplo: sillas, mesas, de preferencia contar con DVD, y/o TV; para que
se organicen las actividades programadas, pero si no se cuenta con ello, el
trabajo debe ajustarse con lo que se tiene.

El psicélogo debera tener listo su material de trabajo: Material de papeleria, o el
material informativo de la presentacion que puede ser impreso (volantes, dipticos,

tripticos etc.) para dar a los participantes, acetatos, con el proyector de acetatos,
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hojas de rotafolio, con la base para el rotafolio y plumones, CD, grabadora 6

memoria USB (con el equipo de computo, video proyector y pantalla).

e Se otorga la lista de asistencia para que se registren.

e Se imparte la platica con el tema a desarrollar (anexo No.3)

e Al finalizar la platica se entrega a un 10% de los asistentes de manera
aleatoria un formato de evaluacion del servicio de platica.

e Por ultimo el director de la Escuela o Institucion firma un formato de

Constancia de asistencia a platica.

Como un punto de observacion, en las dos modalidades, “Platica o Taller”
(cuando se realizan mas de 2 sesiones con la misma poblacion, el asistente llena
un cuestionario para Registro de Inscripcion en la primera platica, para recabar el
padron de beneficiados mismos que son capturados para DIFEM (DIF Estado de

México).

Durante la presentacion del tema el psicélogo debe considerar los siguientes

puntos:

e Integrar al grupo en la platica para que participen, tratando de que se lleve
a cabo un intercambio de experiencias.

e Guiar al grupo, haciéndoles hincapié en la importancia del tema.

e Ayudar a reflexionar a los padres sobre el papel que tienen como padre o
madre.

e Procurar que quede claro el tema, y con ello lograr el objetivo(os).

e Cuando una persona participe con alguna intervencion que ésta no se
prolongue, para no cansar o aburrir a los demas participantes.

e Tener contempladas una 6 dos dinamicas de grupo, ya que con estas

podemos conocer las caracteristicas del grupo, reforzar el tema y hacer que
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la reunion sea mas amena, agil y agradable; ademas de que nos permite
darnos cuenta si el tema fue entendido.

Cabe sefalar que cuando se realiza la “Platica o Taller’, debemos
considerar que sea una sesion donde se incluyan charlas y ejercicios, lo

que ayudaréa a tener una retroalimentacion del tema que se expuso.

Por dltimo el evaluar la experiencia es un aspecto que permite el crecimiento y la

mejora, asi Ausubel, (1963), citado en Monereo, (1998) nos dice “que la toma

consiente de decisiones facilita el aprendizaje significativo pues promueve que los

alumnos establezcan relaciones significativas entre lo que ya saben (sus propios

conocimientos) y la nueva informacion”.

Por lo tanto, la funcién basica de la psicologia educativa, es ocuparse de la

naturaleza, las condiciones y la evaluacion del aprendizaje en el salén de clase o

de la materia de estudio junto con los factores que lo influyen, Ausubel, (1983).

Cuarta fase: Evaluacion

Al finalizar la sesion de “Platica o Taller” en cada Institucion o Centro
Educativo se entrega el formato de Evaluacion del Servicio de Platicas
(Anexo No.4) a un 10 % de los asistentes y en forma aleatoria para que
exprese su opinién, calificando en un rango del 1 al 10 con preguntas
sobre el tema abordado, el trato que recibié del expositor, asi como el
lenguaje que utilizo, evaluar el material de apoyo/didactico que se utilizé en
la exposicion, si el tema fue de su interés, asi como si se aclararon sus
dudas con oportunidad.

Asi mismo, al concluir el Programa “Escuela para Padres” se entrega un
cuestionario de Evaluacién Final (Anexo No.5) a los participantes, con la
finalidad de recabar el padrén de beneficiados y tener un control

cuantitativo ya que es un dato solicitado por DIFEM (DIF Estado de
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México), siendo éste de gran utilidad para dar un seguimiento de la

participacion y asistencia de los beneficiados durante el tiempo que se

brinda el programa y considerarlo para la elaboracion y entrega de un

reconocimiento por su asistencia y participacion otorgado por parte del

Sistema Municipal DIF de Toluca. Este formato de evaluacion ayuda a tener

un registro cualitativo de los participantes y especificamente del Programa

“Escuela para Padres”. En este formato se solicitan datos generales del

participante como nombre y municipio al que pertenece, preguntas en

relacion al curso y a los cambios que se observaron en su persona y de

como mejorar en la misioén de ser padres.

De esta manera el proceso que lleva a cabo el psicologo en relacién a la

implementacion del Programa “Escuela para Padres” queda graficado de la

siguiente manera:

—~

Primera Fase

GESTIONAR

Cuarta Fase

EVALUACION

-

Segunda Fase

INVESTIGAR

Tercera Fase

INTERVENCION
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El Programa Escuela para Padres esta conformado de 31 tematicas para “Platica”
y 6 para “Taller”, el periodo de las sesiones puede ser flexible y su manejo queda
en manos de la experiencia y criterio del responsable del tema. En cada sesion se
aborda un tema especifico, con la intencion de informar a los padres de familia
sobre los diferentes temas como son: La Comunicacion Familiar, los Valores,
Paternidad Responsable, Autoestima etc.

Cabe sefialar, como se mencioné anteriormente el programa es flexible, si se
solicita algin tema que no esta contemplado en los temas sugeridos, se puede
preparar la presentacion del mismo.

Una vez realizada la presentacion del programa y antes de iniciar la sesion de

trabajo con los padres de Familia, es importante considerar los siguientes puntos:

e Describir el objetivo(s), el procedimiento, las reglas y confirmar que estos
han quedado claros.

e Los contenidos tedricos, contienen informacion basica y pertinente para el
adecuado manejo de los temas, para coadyuvar a los padres de familia a la
comprension de su papel dentro de la familia.

e Posterior a los contenidos tedricos, se presentan técnicas grupales que
faciliten la comprension de los temas, propiciando asi la manifestacién de
experiencias y logrando conclusiones por parte de los participantes

e Proporcionar un ambiente de confianza para desarrollarlas técnicas
grupales.

e Se recomienda mencionar al interior del grupo el respeto a todas las
opiniones y evitar juicios de valor.

e Considerar que la labor del psicélogo es muy valiosa en la realizacion de

cada técnica.

Este programa contiene una metodologia sencilla para su aplicacién directa con
los grupos de padres de familia con quienes se trabajard y como apoyo a la

planeacion, por cada tema se ha disefiado una ficha descriptiva, a fin de ofrecer
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una guia que facilite la aplicacion, la que proporciona el contenido del tema, el
namero y nombre de la sesion, duracion, objetivo(s), recursos necesarios para
llevar a cabo la sesién y/o tema; técnicas de ensefianza, materiales de apoyo,
técnicas grupales y actividades, de tal manera que se tenga planeada la sesion a

realizar y la manera de como llevarla a cabo.

A continuacion se describira una sesion de “Platica” del Programa “Escuela para
Padres”, la cual se manejara mediante una ficha descriptiva que nos ayudara a
organizar la sesion, cabe sefialar que de ésta forma se desarrollardn las

actividades en cada sesion.
Sesion 1: Tema “Comunicaciéon Familiar”

Objetivo General:

Proporcionar a los Padres de Familia, los conceptos tedricos que le permitan
ejercer un proceso asertivo de comunicacion para la mejora en sus relaciones
familiares e interpersonales.

Objetivos Particulares:
-Conocer el proceso de comunicacion y los elementos que la componen.

-Proponer estrategias que permitan el desarrollo de habilidades para la mejora en
la comunicacién familiar.
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FICHA DESCRIPTIVA

TEMAS SUBTEMAS TECNICAS Material de TIEMPO
apoyo
1.Definicién de | -Elementos -lluvia de ideas | -Hojas de | 25 min
Comunicacion -expositiva rotafolio
-ejercicio -computadora
grupal -Video
proyector
-Marcadores
2.-Proceso de | -causas -expositiva -rotafolio 10 min
Comunicacion
3.- - gestos -expositiva -rotafolio 10 min
Comunicacion | -palabras
Verbal y no | -tonos de voz
verbal
4.-cierre de la | Dudas y/o | -plenaria -ninguno 10 min

sesion

conclusiones
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4.10 Programacion de las sesiones de Platicas

A continuacion se muestra el concentrado de las necesidades de las escuelas y

los periodos de atencion como respuesta a la problematica planteada, con la

programacion de las escuelas en las que se trabajé durante el ciclo escolar 2011-

2012.
Nivel | Nombre de la | Direccién Tel. Dia de | Horario | No.
Escuela atencion Ben
PRIM | HIMNO NACIONAL | ANDADOR CAMINO | 2.16.50.55 | MIERCOLE |8:00 A | 38
DEL ARBOL No.2, S 9:00 HRS
JARDINES DE LA
CRESPA
PRIM | ADOLFO LOPEZ TOMAS ALVA | 2.15.60.90 | MARTES 9:00 A |60
MATEOS EDISON  No.110 10:00
SAN LORENZO
TEPALTITLAN HRS
PREE | JOSE MARIA CAMINO DE LAS | __ MIERCOLE | 9:00 A | 25
SCOL | LOZANO PRADERAS SN, s 10:30
AR JARDINES DE LA HRS
CRESPA
PRIM | AGUSTIN MELGAR | VICENTE -- LUNES 800 A |40
LOMBARDO 9:30 HRS
TOLEDANO S/N
JARDINES DE LA
CRESPA 1RA
SECCION
SEC. | JOSE 5 DE MAYO ESQ. | 4.89.89.85 | JUEVES 9:00 A |45
VASCONCELOS INDEPENDENCIA 10:00
S/N SAN LORENZO
No.323 TEPALTITLAN HRS
EST. ROSA MARIA ALFREDO DEL | 2.72.54.71 VIERNES 13:00 A | 28
INF. | SANCHEZ MAZO 14:00
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En la siguiente grafica se observa el numero de personas beneficiadas y los
centros educativos donde se implement6é el “Programa Escuela para Padres”,
durante el ciclo escolar 2011-2012.
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De esta manera la grafica muestra los diferentes niveles educativos asi como el
namero de los beneficiados, siendo un total de 236 durante el ciclo escolar 2011-

2012.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Con base en las evaluaciones que se aplicaron a las personas beneficiadas y que
asistieron al “Programa Escuela para Padres” se realizd un concentrado de tipo
anecdotico del formato de evaluacion (anexo No.5), haciendo referencia que el
muestreo de los datos son del 10 % de la poblacion que asistié a la platica o taller,
ya que el formato consta de preguntas abiertas se reporta un analisis cualitativo.
La poblacion con la que se trabajo fue cautiva tanto de una zona urbana como
rural, especificamente de las localidades comprendidas de San Lorenzo
Tepaltitlan, Jardines de la Crespa, y zona noreste de Toluca.

De un total de 236 beneficiados se aplico la evaluacién (anexo No.5) a un 10% de
los asistentes de esta manera la muestra representativa es de 23 beneficiados, los
gue respondieron a las preguntas de dicho formato de la siguiente manera: Que
hubo un mejor entendimiento con su familia, que los temas que les gustaria se
trataran mas ampliamente para ser mejores padres son: rebeldia del adolescente,
responsabilidad en la escuela, importancia del ejercicio fisico, como debemos
llevarnos como pareja, suicidio de menores, noviazgo, como marcar limites, como
apoyar a los hijos a obtener mejor aprovechamiento académico, etc., los padres
respondieron que si asistirian a un taller para abordar los temas sugeridos;
también mencionaron como les parecio el curso, comentarios tales como: “Muy
bueno, interesante, maravilloso, nos da informaciébn para explicar mas
ampliamente a nuestros hijos”, “ Muy bien y de utilidad, interesante para estar
alerta con nuestros hijos”, “nos ayuda a reflexionar que es la familia en el hogar,
vamos aprendiendo en que estamos mal”. Por otra parte comentaron lo que mas
les interes6 de los temas que se abordaron, “respondiendo que el respeto, la
libertad, la confianza como los valores que deben tener los jévenes de hoy en dia,
gue los padres deben estar atentos a los hijos, tener mas tolerancia y preguntarles

que les hace falta;, como tomar decisiones firmes y seguras, también como dar
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permisos y como aplicar castigos”. En relacion a la pregunta No.6 menciona ;Qué
cambios importantes he notado en mi? los padres respondieron que los cambios
que notaron en su persona fueron los siguientes: “entendi que tengo que cambiar,
poner mas atencion a mi hijo y tratar de escucharlo mas”, “Ser mas exigente y
estar mas al pendiente de ellos”, “Soy un poco mas comprensiva, aprendi a
ponerme en el lugar de mis hijos, soy mas positiva”, “Al tener mayor informacioén y
conocimientos puedo tomar mejores decisiones”, “Ha mejorado el trato con mis
hijos y en general con mi familia y ahora son consensadas las decisiones que se
toman”, “La forma de solucionar los problemas en la familia, tengo un poco mas de
paciencia y soy mas tolerante”. De esta manera las respuestas nos permiten
deducir que efectivamente hay un mejoramiento en su calidad de vida tanto en la
esfera personal, de pareja y familiar.

En relacién a las sugerencias relativas a la pregunta No 7, que tienen los padres
de familia para mejorar el curso respondieron lo siguiente: La muestra de padres
comento que “tanto padres como hijos asistieran a las platicas”,” que se tuviera un
seguimiento de las platicas durante todo el ciclo escolar’, ‘proporcionar material
didactico, folletos, tripticos, etc., para recordarlo en casa y comentarlo con los
familiares’, “que después de cada sesidn se deje alguna tarea para ir aplicando lo
que se aprende”, entre otras.

Por lo tanto podemos sustentar que con base en las respuestas obtenidas de la
muestra, se logré aminorar la problematica que era la falta de una orientacion de
los padres en relacién a la forma de cdmo educar a sus hijos, al contar con
informacion, técnicas, dindmicas, experiencias etc., que se proporcionaron a los
padres y madres y contando con los elementos necesarios para ayudarlos en su

labor como padres.
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CONCLUSIONES

En base a lo anterior, se puede concluir que el Programa” Escuela para Padres”
dirigido a las familias del municipio de Toluca tuvo grandes recompensas en el
transcurso y a lo largo del programa, estamos seguros que los Padres al contar
con los conocimientos, el interés, la dedicacion, pero sobre todo con la voluntad de
mejorar y reflexionar sobre su papel dentro de su familia podran lograr una mejor
atencién a sus integrantes, al responder con calidad y eficiencia a la problematica
presentada en su familia. Podemos concluir que como padres necesitamos
conocimientos y herramientas que nos permitan tener un panorama general de
la(s) problematica(s) que atravesamos en cada uno de los ciclos de vida de la
familia y en cada una de las etapas que pasan sus hijos, de esta manera se

concluye lo siguiente:

1.-Los Padres no deben limitarse, con la informacion necesaria asi como tomar en
cuenta diferentes estrategias para enfrentar los obstaculos en la dinamica familiar,
sea de comunicacion y convivencia deben ser solventados en forma asertiva y con
empatia.

2.-Al plantear y formular reglas de comunicacién y convivencia, permitir de ser
posible la interaccion de todos los integrantes de la familia.

3.-Al favorecer los procesos reflexivos y conductuales, que lleven a cada padre de
familia a replantearse la posicion que asume dentro de ella, se tiene la oportunidad
de verificar y confirmar su responsabilidad y compromiso ante su familia.

4.-Lograr que el padre de familia identifique su problematica y promueva formas
para corregirla, asi como la capacidad de tomar decisiones firmes.

5.-Generar en los padres de familia diferentes opiniones, ideas, y expectativas

respecto a los temas y sus contenidos.

109



6.-Con la variedad de temas seleccionados para este programa, se logra fomentar
y fortalecer diferentes valores.

7.-Lograr que los padres de familia, retomen su posicién y responsabilidad,
ademas que cuenten con los conocimientos y herramientas necesarias para
educar a sus hijos en un ambiente armonico, con comunicacion y confianza.
8.-Informar y sensibilizar a los padres de familia acerca de las necesidades psico-
sociales de los integrantes de su familia en los diversos momentos del desarrollo.
9.-Permitir un espacio de reflexion para padres y futuros padres en torno a su
papel en la familia a partir de sus diversas caracteristicas y prevenir conductas de
riesgo.

10.- Desarrollar diversas estrategias para brindar a los integrantes de la familia,
que les permitan promover y fortalecer relaciones mas sanas y positivas tanto en
el interior de la familia como con su entorno social.

11.-Que cada padre de familia aprenda a relacionarse segun los modelos que ha
tenido oportunidad de conocer, y los que puedan adopten modelos donde se
desarrolle la autonomia, independencia y respeto de cada uno de sus integrantes.
12.-Con los diferentes temas se permitio analizar y discutir los riesgos a los que se
exponen, tanto aquellos relacionados con el desarrollo de los hijos como los
relacionados con la pareja.

13.-Desarrollar programas de innovacion para apoyar la labor educativa de las
familias, que no se centren exclusivamente en la transmision de informacién, sino
en la realizacion de actividades conjuntas en familia, para hacer de esta una

actividad mas vivencial.
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SUGERENCIAS

El papel del psicologo como orientador del Programa “Escuela para Padres” le

permite dar las bases a la familia y dirigirla, a su vez corresponde a los padres por

su amor, servicio, y autoridad tener claro el objetivo que tiene para el pleno

desarrollo de los hijos; por lo cual se dan las siguientes sugerencias a partir de la

implementacion del Programa “Escuela para Padres”.

Establecer al inicio del periodo escolar, la sensibilizacion de los padres
para que conciban su responsabilidad dentro de la familia como una
persona madura e interesada en el ciclo vital que cursa, es decir que sea
responsable de si mismo para que de esta manera se responsabilice de su
rol como integrante de una familia.

En el periodo de la implementacién del programa “Escuela para Padres”
otorgar de manera permanente y continua el apoyo a los padres para que
reflexionen y observen las posibles soluciones a los diferentes problemas
por los que atraviesan sus hijos en las diferentes etapas de desarrollo.
Orientar a los Padres de familia sobre las instituciones de mediacion y
conciliaciéon para la toma de decisiones cuando se vive en estado de
violencia intrafamiliar que les permita resolver su problemética aunque sea
de una forma no muy grata, que afronten y acepten una solucién.

Orientar a los Padres de familia para que logren comprender que la
responsabilidad de educar a sus hijos depende del rol de cada uno y en
conjunto asimilar cada uno la responsabilidad que le corresponde para
lograr educar a sus hijos de una forma integral.

Orientar de manera permanente a los padres sobre los posibles errores en
la crianza de los hijos, estableciendo los estilos de crianza y paternaje que

decidan desarrollar.
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e Que el programa “Escuela para Padres” logre contar con mejores y
mayores recursos que le permitan crear material para la orientacion y
difusion de las acciones a desarrollar.

e Que el psicologo como replicador del programa logre transmitir la
importancia de los temas y la riqueza que deja el convivir con los grupos de
padres de familia. De esta manera lograr la presentacion de un manual con
todos temas del “Programa Escuelas para Padres” para abordarlos como
un material de consulta.
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ANEXO No.1
Formato de la Presentacion del Programa “Escuela para Padres”,

SISTEMA MUNICIPAL DIF TOLUCA
ORIENTACION FAMILIAR

Objetivo:
Generar dentro de las Instituciones y organizaciones un espacio dirigido a los

padres de familia para fortalecer su mision como los principales educadores de sus
hijos, un espacio donde puedan disipar sus dudas, conocer alternativas, conocer
experiencias diferentes y generar un cambio dentro de sus hogares.

Temas de Escuela para Padres

Temas Basicos:

-Paternidad Responsable
-Comunicacién Familiar

-Los Valores

-Autoridad en la Familia
-Organizacién y Participacion Familiar
-Integracion Familiar

Temas Complementarios:

-Autoestima -Estilos de Paternaje

-Caracter y Temperamento -Educacion en la Libertad
-Violencia Intrafamiliar -Consecuencias del divorcio en los
-Sexualidad hijos.

-Prevencion de Adicciones -Medios de comunicacién
-Desintegracion Familiar -Uso del tiempo libre

-El Bullying -Anorexia y Bulimia

-Matrimonio y Divorcio

Temas sugeridos para Preescolar:
-Sexualidad

-Limites y berrinches

-Etapas del Desarrollo del nifio
-Estimulacién Temprana

Temas sugeridos para Primaria:
-Autoestima y asertividad

-Autoridad y organizacién en el hogar
-Sexualidad

Temas sugeridos para Secundaria y Bachillerato
-Sexualidad y adolescencia
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-Educacion en el amor

-Noviazgo

-Adolescencia

Se sugiere que el curso de “Escuela para Padres” se inicie con los temas basicos,

debido que son temas base que permitiran a los padres de familia, asistentes al
curso, un mejor entendimiento y aprovechamiento del contenido de las siguientes
platicas. Por la misma razon se sugiere que sean los mismos padres asistentes en
el inicio y al final del curso.

Temas sugeridos para los Talleres:

-Escuchemos para entendernos (la comunicacion entre padres e hijos)

-hijos Valiosos (Educacién en Valores)

-Padres con hijos adolescentes

-Viviendo en pareja

-Sexualidad

-Formacion de la Autoestima

Requerimientos:

Lugar: Un aula o espacio dentro de la Institucion donde se impartira el curso.
Duracién: Se recomienda un curso de 8 sesiones de 50 minutos aproximadamente
cada una, sin embargo puede ajustarse a las necesidades de la Institucion o Centro
Educativo. En el caso de los “Talleres” el numero de sesiones serdn minimo 4
sesiones, maximo 10; con una duracién de 60 a 120 min. por sesion.

Material: Se utiliza el video proyector o proyector de acetatos si la institucion
cuenta con ellos.

Procedimiento: Las personas interesadas deberan hacer contacto con el
Departamento de Orientacién Familiar para programar una cita.

Informes: En la Casa Club de la Alameda, en Plutarco Gonzalez no.305 Col.
Merced, Tel. 2.14.42.02
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ESCUELA:

ANEXO No. 2

Hoja de contacto

Cumpliendo contigo

Fecha:

DIRECCION:

TELEFONO:

DIRECTOR(A):

CONTACTO:

ACUERDO:

Nombre y Firma del Director(a)

Nombre y Firma del representante

del programa
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ANEXO No.3

A manera de ejemplo se presenta el siguiente contenido del tema Comunicacion
Familiar

El ser humano desarrolla la capacidad de comunicarse dentro de su nucleo familiar. Es
ahi donde puede aprender a entender los mensajes emitidos por lo diferentes
miembros, lo que posteriormente le permitira interactuar en su medio social.

La comunicaciéon es un medio o proceso continuo que permite a las personas expresar
necesidades, deseos, ideas, sentimientos y muchas otras cosas, asi como entender e
interactuar con los demas mediante los mensajes que se envian y se reciben.

Comunicarse de manera adecuada, es una habilidad que se puede aprender de
memoria en la medida que se ponga en practica. Asi, una caracteristica de la
comunicacién adecuada, clara y abierta es la asertividad, que viene a ser una
estrategia de la comunicacién que ayuda a las personas a expresar lo que siente,
piensa y quiere, defendiendo los derechos propios y respetando a las otras personas
en un momento oportuno.

A través del tiempo se ha observado que una persona que no es capaz de expresar lo
que siente, piensa y quiere realmente puede ocasionarle estrés, ansiedad, conflictos
en el trabajo, en las relaciones sociales, familiares e inclusive en el campo de la
sexualidad.

En cambio, si una persona es capaz de expresarse de manera asertiva, logra el
aprecio y el respeto de los demas, provocando asi una reciprocidad en la
comunicacién. En el area familiar, se ha visto que el lograr expresar claramente lo que
se siente y se desea evita malos entendidos, permite la verdadera satisfaccion de
necesidades y el establecimiento de relaciones constructivas con la mayoria de las
personas.

Proceso de la Comunicacion:

Para expresarse de manera efectiva se requiere tener conocimiento de los siguientes
elementos que integran y participan en el proceso de la comunicacion:

EMISOR: Es la persona que envia un mensaje y del que parte la informacion.
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RECEPTOR: Es la persona que codifica e interpreta el mensaje recibido.
MENSAJE: Esta formado por la informacién que intercambian el emisor y receptor.
CANAL: ES el conducto o medio a través del cual se envian y se reciben los mensajes.

CODIGO: Es el conjunto de signos con significado comin para el emisor y receptor
(idioma, lenguaje).

REALIMENTACION: Es la respuesta del receptor al mensaje enviado por el emisor, lo
que permite comprender si el mensaje fue interpretado en la forma en que quiso
transmitirlo.

¢COMO NOS COMUNICAMOS?

Para comunicarnos podemos utilizar un lenguaje verbal, que es cuando se habla o
platica y el no verbal, que se refiere a las expresiones corporales y gestos; sin
embargo, también existen otras expresiones de comunicacion como el llanto, las
vocalizaciones, el silencio, los sonidos, el dibujo, la pintura, el juego, la escultura, la
musica, la escritura, etc.

El lenguaje verbal y no verbal que utilice un emisor pueden ser congruentes o
contradictorios, lo que hace compleja la comunicacién. Especialmente en la
adolescencia se sustituye la comunicacion verbal (sobre todo con los padres) por la
comunicaciéon no verbal o corporal, por lo que es necesario recordar que todo el
comportamiento (observable y no observable) influye sobre las relaciones
interpersonales, impactando no solo la vida privada, sino también en el desarrollo de
los seres humanos.

La forma en que los padres se comunican y se relacionan, da la pauta para que los
hijos construyan un marco de referencia en cuanto a la modelacion de su conducta,
normas y valores, en la medida en que esto se realice de manera congruente y sobre
una base de afecto, los hijos podran ser personas integradas.

De acuerdo con la manera que se lleva a cabo esta relacion, el adolescente aprendera
el concepto de autoridad y la forma de comunicar sus necesidades. Con sus
hermanos, el adolescente podra vivir un proceso que le ayude a compartir, a tener
tolerancia a la frustracion, a competir, a cooperar, a manejar sentimientos de celos y
rivalidad, asi como a establecer relaciones interpersonales positivas y saber manejar
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las negativas.

El crecimiento de los hijos es un factor importante para cambiar las reglas de la familia.
Cada etapa diferente que alcanzan los hijos muestra desafios que obligan a buscar
nuevos patrones de relacion y en consecuencia de comunicacion

Es necesario que tanto padres como hijos aprendan a comunicar sus sentimientos y a
expresarlos de manera honesta y no agresiva, cuidando la forma de transmitir cada
mensaje, utilizando un lenguaje preciso y congruente tanto en lo verbal como en lo no
verbal.
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ANEXO No.4

Cumpliendo contigo

Evaluacion del Servicio de Platicas

Tema: Fecha:

Instrucciones: Marque con una X la respuesta de su eleccion

1.- ¢ Como califica el trato que recibi6 del expositor?

1 2 |3 |4 |5 [6 [7 |8 |9 [10 |

2.- ¢ Qué calificacion le otorga al contenido de la platica?

1 J2 |3 |4 [5 [6 [7 |8 |9 [i0 |

3.- ¢, Como califica el lenguaje que utilizo el expositor?

1 2 |3 J4 |5 [6 [7 |8 |9 [10 |

4. ¢ Como evalua el material de apoyo/ didactico que se utilizo en la exposicion?

1 2 |3 Ja4 |5 [6 [7 |8 |9 [10 |

5.- ¢ En qué medida el tema fue de interés para usted?

1 2 |3 Ja [5 [6 [7 [8 |9 [10 |

6.- ¢, Sus dudas fueron aclaradas con oportunidad?

1 J2 |3 |4 [5 [6 [7 |8 |9 [i0 |

7.-Sugerencias:

8.-Quejas:
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ANEXO No.5 Sk

Cumpliendo contigo

EVALUACION FINAL

Fecha
Municipio
Nombre
Instrucciones: Marque con una X la respuesta de su eleccion.
1.-Después del curso ¢ Hay mejor entendimiento con su familia? Si No

2.- ¢ Qué temas le gustaria que se trataran mas ampliamente para ser mejores
padres?

3.- ¢ Asistiria usted a un taller para abordar los temas que arriba anoto?
Si No

4.- ¢ Qué le pareci6 el curso?

5.- ¢, Qué le intereso de los temas que se abordaron?

6.- ¢ Qué cambios importantes he notado en
mi?

7.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar el curso?

Firma del interesado Nombre y Firma del Coordinador
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