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I. Datos de identificacion
Espacio educativo donde se imparte | Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli |
Licenciatura | Logistica. |
Unldad_ de_ Mercadotecnia Clave L43422
aprendizaje
Carga académica ‘ 2 — ‘ ‘ 2, . ‘ ‘ 4 ‘ ‘ - 6 |
Horas tedricas  Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica |1 ]2]3] 4 6 |7 [ 8] 9]10]
Seriacion Ninguna Evaluacién de proyectos logisticos
UA Antecedente UA Consecuente
Curso X | Curso taller
Tino d Seminario Taller
IFEJOA € Laboratorio Préactica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible X | No escolarizada. Sistema a distancia
No escolarizada. Sistema abierto Mixta (especificar). |
Formacion académica comun
Actuaria
Derecho Internacional
Logistica X
Negocios Internacionales
Formacion académica equivalente
UA || || || |
Actuaria Derecho Logistica Negocios

Internacional Internacionales
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II. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion | Sustantivo |

Area curricular | Economia. |

Caréacter de la UA Obligatoria Optativa ]

Elaboré M.en A. Gloria Pilloni Flores.
M.en CTC. Gabriela Gavifio Ortiz.

lll. Objetivos de la formacidn profesional.
Objetivos del programa educativo:

e Desarrollar sistemas logisticos de suministro y distribucion, para empresas
con operaciones nacionales e internacionales, a fin de contribuir en la

competitividad de la misma.

e Implementar eficientemente técnicas administrativas, de transportacion y de
sistemas de informacion, en la operacién y disefio de los sistemas

funcionales en las organizaciones.

e Operar de manera Optima los sistemas de compras, almacenamiento y

distribucion de materiales, para garantizar la calidad en el servicio al cliente.

e Colaborar en los procesos de definicién, desarrollo, mantenimiento y control

de las politicas y de la gestion empresarial.

e Proporcionar los medios y recursos necesarios en el flujo de bienes y
servicios, para alcanzar la conformidad de los clientes y contribuir en la

seguridad de la empresa.
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Fomentar el desarrollo de la logistica empresarial, de México, para mejorar

la practica en su gestion.

Vigilar el cumplimiento de los compromisos de la empresa, evitando la
escasez de los productos y reduciendo los costos del transporte, a fin de

obtener un bien en el tiempo minimo.

Facilitar el flujo de productos con un servicio de calidad, eficiente y efectivo
en la demanda, y satisfacer asi las necesidades de los consumidores.

Coordinar de manera 6ptima los factores de calidad, confiabilidad, precio,
empaque, distribucion, proteccion, servicio, entre otros, que influyen en la

decision de compra.

Mantener el flujo logistico de los productos y servicios, con el desarrollo de
sistemas de informacién y el uso de la tecnologia, con atencion a los

requerimientos legales y de proteccion al ambiente.

Desarrollar e Impulsar proyectos que consideren la proteccion al ambiente,

y de logistica inversa que agreguen valor a la cadena de suministros.

Establecer y mantener relaciones estrechas con los clientes y proveedores

de una cadena de suministros, para realizar alianzas estratégicas.

Investigar los factores que determinan el desempefio logistico de una

organizacion.

Analizar el papel de la logistica como estrategia en las empresas.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollar en el alumno/a el dominio tedrico, metodoldgico y axiolégico del campo

de conocimiento donde se inserta la profesion.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Identificar los conceptos, principios, procedimientos y técnicas de las ciencias
econOmicas que permiten entender los flujos de materiales y las implicaciones en
el mercado internacional, la manera en que las naciones y las empresas se
relacionan, la politica comercial y los tratados comerciales.

Analizar el equilibrio de la oferta y la demanda en el mercado, orientado a la
optimizacion de recursos, aplicando estdndares de calidad para la mejora
continua.

IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Resolver problemas relacionados con la mercadotecnia internacional, tomando en
cuenta las estrategias, los riegos y amenazas asociados con la penetraciéon y
salida de los mercados globales.

Aplicar andlisis sobre estudios de mercado referentes al producto, precio, plaza y
promocién de bienes y servicios.

Disefar sistemas eficaces de marketing de productos y servicios, que contemple
redes fisicas y virtuales, telemercadeo, compras por catalogo, dinero plastico,
intercambio electronico de datos, cambios en la gestion de canales, fabricacion

asociada con proveedores y flujo contindo de materiales. .
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Temas y Subtemas:

1. Introduccién a la Mercadotecnia
1.1 Antecedentes de la Mercadotecnia
1.2Concepto de Mercadotecnia
1.3 El medio Ambiente de la Mercadotecnia
1.3.1Macro ambiente y Micro ambiente
1.4 El Mercado
1.5Segmentacion de Mercados

2. Sicologia del Comportamiento del Consumidor
2.1Que es el comportamiento del consumidor
2.2Proceso de decisién de Compra
2.3Proceso de Evaluacion de la Compra
2.4 Participantes en los Procesos
2.5 Teorias del Comportamiento del Consumidor
2.6 Proceso Cognoscitivo

3. Investigacién de Mercados
3.1Concepto de Investigacion de Mercados
3.20bjetivos de la Investigacion de Mercados
3.3Importancia de la Investigacion de Mercados
3.4Limitantes de la Investigacion de Mercados
3.5Necesidades que satisface la Investigacion de Mercados
3.6Razones que hacen necesaria la Investigaciéon de Mercados
3.7 Sistemas de Informacion de Mercadotecnia ( SIM)
3.8 Metodologia de la Investigacion de Mercadotecnia

4. Variables de Mercadotecnia
4.1 Producto
4.2 Precio
4.3 Plaza
4.4 Promocién y Publicidad

5. Proceso Administrativo en la Mercadotecnia
5.1 Administracion de la Mercadotecnia
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5.2Plantacion de la Mercadotecnia

5.3 0rganizacion de la Mercadotecnia
5.4Direccién de la Mercadotecnia
5.5Control de la Mercadotecnia

5.6 Mercadotecnia Estratégica

5.7 Creacion de Estrategia de Mercadotecnia
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