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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

| Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli

Licenciatura | Negocios Internacionales

Unidad de :

aprendizaje Mercadotecnia Clave L43422

Carga académica | 2 | 2 | 4 || 6 |
Horas teéricas  Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica

(123 M 5[6[7[8[9]10]

Seriacion Ninguna

Ninguna

UA Antecedente

UA Consecuente

Curso
Tipode  Seminario
UA Laboratorio
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible
No escolarizada. Sistema abierto

Formacién académica comun

Formacion académica equivalente

|:| Curso taller
Taller

[ | Préactica profesional

[ | No escolarizada. Sistema virtual
No escolarizada. Sistema a distancia

|| Mixta (especificar). |

Actuaria 2004

Derecho Internacional
Logistica

Negocios Internacionales

OO WooL

x| X

UA | |

Actuaria Derecho Logistica Negocios

2004 Internacional

II. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Internacionales

Nucleo de formacion \

Sustantivo

Area curricular \

Administracion

Caracter de la UA

|
|
Obligatoria Optativa | |

Elabord

M. en A. Karina Gonzélez Roldan
M. en A. Rocio Palma Lépez
M. en A. Gloria Pilloni Flores
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| M. en C.T.C. Gabriela Gavifio Ortiz

[ll. Objetivos de la formacién profesional.
Objetivos del programa educativo:

Analizar el contexto de los negocios internacionales, los factores determinantes de su practica y los
mercados de oportunidad para invertir.

Fomentar acciones de inversion extranjera directa de negocios nacionales mediante un adecuado
estudio de los mercados internacionales.

Promover operaciones de intercambio internacional de bienes y servicios en las organizaciones,
procurando la optimizacion de recursos.

Implementar proyectos de negociaciones internacionales socialmente sostenibles y sustentables
en beneficio de las organizaciones.

Guiar los procesos empresariales y diversificar sus opciones de inversion con apoyo de
instrumentos financieros.

Orientar estratégicamente negocios internacionales para aprovechar oportunidades que
contribuyan al progreso del pais y a la organizacion.

Desarrollar programas de comercializacion en &ambitos de los mercados internacionales,
incorporando aspectos normativos aduaneros, logisticos, bancarios y financieros.

Facilitar las transacciones internacionales con apoyo de las nuevas tecnologias de comunicacion y
uso de capacidades lingtiisticas e interculturales.

Colaborar en el disefio de estrategias relacionados con la produccion, el financiamiento y la
comercializacién de la empresa con el exterior.

Investigar los principales problemas que enfrenta la gestién internacional de las organizaciones e
identificar estrategias apropiadas para la insercién internacional de las mismas.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollar en el alumno/a el dominio tedrico, metodolégico y axiolégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Objetivos del &rea curricular o disciplinaria:

Identificar la estructura, organizacion, funcién y operacion de las pequefas, medianas y grandes
empresas, asi como los mecanismos de promocién y gestiéon en el mercado global que le ayuden a
crear ventajas comparativas en el ambito internacional.

Aplicar las técnicas y herramientas empresariales vigentes orientadas al disefio y evaluacién de
proyectos de inversion, visualizando en todo momento mejoras tangibles en las organizaciones por
medio de la optimizacién de recursos, la minimizacién de riesgos y la maximizacion de utilidades,
asi como una mejora de los estandares internacionales requeridos.

Identificar conceptos, teorias, principios y metodologias administrativas que permitan comprender
las herramientas de apoyo en las empresas de caracter internacional como mercadotecnia,
logistica y estudios de mercado internacionales, con la finalidad de ejecutar adecuadamente
andlisis internos y externos que favorezcan la penetracion y consolidacion de los negocios en
mercados extranjeros.

Aplicar conocimientos sobre el entorno empresarial del desarrollo de franquicias mediante una
adecuada planeacion estratégica, su relacion con las operaciones aduaneras desde el punto de
vista administrativo y la aplicacion de la teoria general de sistemas.



Universidad Auténoma
del Estado de Mexico

Universidad Auténoma del Estado de México » Secretaria de Docencia # Direccion de Estudios Profesionales

IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Resolver problemas relacionados con la mercadotecnia internacional, tomando en cuenta las
estrategias, los riesgos y amenazas asociados con la penetracion y salida de los mercados
globales.

Aplicar analisis sobre estudios de mercado referentes al producto, precio, plaza y promocién de
bienes y servicios.

Disefiar sistemas eficaces de marketing de productos y servicios, que contemple redes fisicas y
virtuales, telemercadeo, compras por catalogo, dinero plastico, intercambio electrénico de datos,
cambios en la gestién de canales, fabricacion asociada con proveedores y flujo contindo de
materiales.

V. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacién.

1. Introduccion ala Mercadotecnia
1.1 Antecedentes de la Mercadotecnia
1.2 Definicion y funcién de mercadotecnia
1.3 El medio Ambiente de la Mercadotecnia
1.3.1Macro ambiente y Micro ambiente
1.4 El Mercado

1.5 Segmentacion de Mercados

2. Psicologia del Comportamiento del Consumidor
2.1 Que es el comportamiento del consumidor
2.2 Proceso de decision de Compra
2.3 Proceso de Evaluacion de la Compra
2.4 Participantes en los Procesos
2.5 Teorias del Comportamiento del Consumidor

2.6 Proceso Cognoscitivo

3. Investigacién de Mercados
3.1 Concepto de Investigacion de Mercados
3.2 Objetivos de la Investigacion de Mercados
3.3 Importancia de la Investigacién de Mercados

3.4 Limitantes de la Investigacion de Mercados
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3.5 Necesidades que satisface la Investigacion de Mercados
3.6 Razones que hacen necesaria la Investigacion de Mercados
3.7 Sistemas de Informacién de Mercadotecnia ( SIM)

3.8 Metodologia de la Investigacion de Mercadotecnia

Variables de Mercadotecnia
4.1 Producto
4.1.1 Definicion de producto
4.1.2 Clasificacion de los productos
4.1.3 Caracteristicas de los productos, Marca, Etiqueta, Envase, Empaque
y Embalaje.
4.1.4 Linea y mezcla de productos
4.1.5 Procesos de desarrollo de nuevos productos
4.1.6 Ciclo de vida del producto.
4.2 Precio
4.2.1 Importancia y significado del precio
4.2.2 Factores que influyen en la determinacion del precio
4.2.3 Métodos para la fijacion de precios
4.2.4 Determinacion del punto de equilibrio.
4.3 Plaza
4.3.1 Desarrollar Algo similar a los dos topicos anteriores
4.4 Promocion y Publicidad

4.4.1 Desarrollar Algo similar a los dos topicos anteriores

Proceso Administrativo en la Mercadotecnia
5.1 Administracion de la Mercadotecnia
5.2 Plantacion de la Mercadotecnia
5.3 Organizacién de la Mercadotecnia
5.4 Direccion de la Mercadotecnia
5.5 Control de la Mercadotecnia
5.6 Mercadotecnia Estratégica
5.6.1 Matriz BCG
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5.6.2 Matriz FODA
5.7 Creacion de Estrategia de Mercadotecnia

5.8 Plan General de Mercadotecnia
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