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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es identificar espacios de innovacion
en la Zona Metropolitana de Toluca (ZMT). Las innovaciones que inciden en la
organizacion interna de las empresas responden a estrategias para mejorar su
competitividad internacional, mismas que estan configurando espacios de innovacion.
Tedricamente este trabajo de tesis asume la perspectiva denominada “econdmica-
institucional” que desde la Geografia Economica incide en el rol de las instituciones en
la regulacion y evolucion de la economia, asi como en la variedad de modos en que las
instituciones estructuran la vida social en el espacio y el lugar.

Sostenemos que existen espacios de innovacion en la ZMT en empresas de
alcance global, en sectores determinados de la economia, que se asocian a formas de
produccion flexible, donde una caracteristica comun de los espacios de innovacion es
gue sirven como fundamento del aprendizaje y de infraestructura de conocimiento, bien
elaborada y atendida. La generacion de verdaderos espacios de innovacion ayudaria a
obtener un desarrollo local amplio y positivo, logrando un progreso econémico, laboral,
y social en la zona de estudio.

ABSTRACT

The objective of this work of investigation is to identify spaces of innovation in the
Metropolitan Zone of Toluca (ZMT). The innovations that affect the internal organization
of the companies respond to strategies to improve their competitiveness international,
same that are forming spaces of innovation. Theoretically this thesis assumes the
perspective denominated “economic-institutional” in Geography Economic that impact
on the role of institutions in the regulation and evolution of the economy, as well as in
the variety of ways in which the institutions structure the social life in the space and the
place.

We maintain that exist spaces of innovation in the ZMT in Global companies in
determined sectors of the economy, that are associated to forms of flexible production,
where a common characteristic of these spaces of innovation are that they serve like
foundation of the learning and knowledge infrastructure very well structured. The
generation of true spaces of innovation would help to obtain an ample and positive local
development, obtaining a progress economic, labor, and social in the zone of study.
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INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacibn se observa un proceso regido por la
mundializacién del capital y los intercambios comerciales. La nueva modalidad de
organizaciéon productiva se manifiesta fundamentalmente en tres aspectos: introduccion
de nueva tecnologia, nuevas relaciones entre las empresas, con nuevas formas de
organizacion de la produccion y nuevos segmentos de trabajadores reconocidos como

“trabajadores del conocimiento” (Arciniega, 2012a).

En especial la tecnologia permite a las empresas responder con mayor rapidez a
las cambiantes oportunidades del mercado, producir lotes pequefios y especificos con
bajos costos. El desarrollo tecnolégico asociado a los procesos productivos permite no
s6lo mantener o incrementar los niveles de competitividad internacional. También
permite separar geograficamente las diferentes fases de produccion, eliminando el
requisito de concentracion espacial de las operaciones de las empresas. A ello se
afiade las tecnologias en materia de transportes y comunicaciones, que permiten
reducir los tiempos y los costos de la transferencia de productos e informacion. Hoy la
internacionalizacion de la economia, es decir, su apertura e integracion en el mercado
mundial, constituye una de las principales tendencias que marcan la situacion

econdémica (Arciniega, 2006).

Este proceso de globalizacién y de transformaciones econdmicas se ha visto
acompafiado por el desarrollo de diferentes corrientes teéricas y conceptuales
sobresaliendo el denominado “enfoque econdmico institucional”, tratando de explicar
dichas transformaciones. Distintos autores como Ash Amin, Ray Hudson, Ron Martin,
Michael Storper y Allen Scott hablan de una reestructuracion industrial a través de
distritos industriales, parques tecnoldgicos y empresas innovadoras, considerando su

dimensién tecnoldgica, organizativa, socio-laboral y espacial (Arciniega, 2012c).

Desde hace algunas décadas resultan de interés la generacion de ambientes de
innovacion, donde se desarrollan empresas innovadoras, instituciones de educacion

superior, centros de investigacion y desarrollo, etc.



Los espacios de innovacion que se refieren a las relaciones entre empresas se
definen como la presencia de empresas organizadas en forma de cadena productiva
(de uno o varios sectores de actividad), las cuales realizan esfuerzos en el plano de la
innovacion tecnoldgica, incorporando mejoras en sus diferentes procesos de trabajo y
fases, asi como en los productos o servicios que ofrecen, con objeto de reducir costes,
aumentar su eficiencia y flexibilidad, mejorar la calidad o lograr una mas favorable
insercion en los mercados, aumentando su capacidad negociadora con proveedores y
clientes (Méndez, 2006). Menos estudiados son desde la Geografia Econdmica, los

espacios de innovacion intra organizaciones.

Como sabemos, no basta la mera concentracion espacial que registran las
empresas innovadoras para generar ambientes de innovacion. Pero por algo hay que
empezar, entonces asumimos como premisa trabajar con la nocién de espacios de

innovacion, considerando que puede presentarse en tres dimensiones:

» Las innovaciones y espacios de innovacion intra empresa.

» Innovaciones y espacios de innovacion inter empresa.

» interrelaciones de las empresas con las instituciones locales, publicas y privadas,
detectando recientes politicas industriales y politicas de innovacion.

Si bien existen incubadoras de empresas, y empresas innovadoras en la Zona
Metropolitana de Toluca, es de interés preguntar ¢Existen verdaderos espacios de

innovacioén en la ZMT? ¢ Ddénde se concentran?
Antecedentes

La innovacién es un término bastante frecuente en la economia institucional, en
la sociologia del trabajo y en la geografia industrial, al considerarse como una de las
estrategias de respuesta frente a la globalizacion. Se trata de aumentar la capacidad
competitiva de las regiones en el contexto de la economia global.

Las principales teorias sobre innovacion y desarrollo local y regional se vinculan
a los Distritos Industriales y Sistemas Productivos Locales (Becattini, Garofoli),

Sistemas Nacionales y Regionales de Innovacién (Cooke), Medios Innovadores y



Redes de Innovacion (Aydalot, Storper), Desarrollo Local y Territorial (Boisier, Vasquez
Barquero).

El francés Aydalot habla de ambientes de innovacion en su libro titulado
“Entornos innovadores en Europa”, donde adopta el término para describir los procesos
del agrupamiento local de los productores altamente innovadores de los productos y

servicios de alta tecnologia.

Dos geografos institucionalistas que se dedican a analizar ambientes de
innovacion son Michael Storper y Allen J. Scott, que plantean que las condiciones en
las que se desarrolla la “Alta tecnologia” en los EE.UU., requieren de un “soporte
institucional” para desarrollarse; sin el cual es dificil establecer la aplicacion de las
nuevas tecnologias. Un “soporte” en el que la aglomeracion de la industria, asi como un

“milieu cultural” propicio es fundamental

Méndez sostiene que la innovacion en las empresas es resultado, en gran
medida, de la existencia de un entorno territorial con caracteristicas especificas. Dicho
autor menciona, que los estudios dedicados al andlisis de los procesos de produccién y
difusién de innovaciones en areas de actividad econdmica y territorios concretos han
tenido un notable desarrollo desde comienzos de la pasada década, como reflejo de la
importancia que hoy se concede a la capacidad mostrada por los actores locales para
buscar nuevas respuestas capaces de enfrentar de manera creativa los rapidos

cambios del entorno.

Ademas convergen en la creciente atencion prestada al territorio, no como simple
escenario inerte, sino como acumulacién historica de recursos, actores y relaciones
socioeconémicas con caracteristicas diversas, que condicionan de forma positiva o

negativa los procesos de innovacion y desarrollo.

Méndez también menciona, una multiplicacion en los neologismos utilizados para
identificar esos espacios con una densa produccién y/o difusion de innovaciones, a los
gue algunos identifican de modo mas restrictivo como clusters de innovacién, otros
como distritos tecnologicos o sistemas locales de innovacion, llegandose a perspectivas

mas amplias que hablan de territorios inteligentes, creativos y que aprenden.
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Entre los antecedentes revisados a nivel nacional, resaltan los trabajos de Leonel
Corona y Villavicencio.

Entre los antecedentes revisados especificamente para el area de nuestro
estudio, resaltan los trabajos de R6zga (2006) y Arciniega (2012).

El primer autor trata sobre ambientes de innovacion interesandose en ellos en
tanto “Sistemas regionales de innovacion” y asume que una caracteristica comun de los
ambientes innovadores, es que sirven como fundamento del aprendizaje y de
infraestructura de conocimiento, bien elaborada y atendida. También estudia sistemas
productivos locales, por ejemplo el caso de sistemas productivos de municipios

periféricos como Capulhuac y San Pedro Tultepec.

La segunda trata sobre espacios de innovacion centrando la atencion en la
empresa (la empresa innovadora), considerando que la innovacion debe interpretarse a
partir de factores internos a la propia firma y relacionados con su organizacion; sin
desmerecer que existen otras dimensiones de andlisis, tal como la dimensién inter
firmas (relaciones entre proveedores y empresas clientes) y la dimension entorno o
ambiente innovador, cuando existen redes entre firmas y otros actores sociales, como
instituciones gubernamentales y universidades. También sostiene que una
caracteristica comun de los espacios innovadores, es que sirven como fundamento del
aprendizaje y de infraestructura de conocimiento, bien elaborada y atendida. Su estudio
parte del hecho de que la innovacibn en las empresas obedece a estrategias
empresariales vinculadas a la produccion flexible y se asocia a ciertos sectores de la
economia con alcance mas global, que por tanto, se ven obligados a generar un
entorno empresarial con caracteristicas especificas (Arciniega, 2012a). En general
centra su atencién en analizar espacios de innovacion intra empresa, inter empresa y
finalmente el ambiente 0 medio en que operan las firmas, intentando detectar la posible

existencia de algunos elementos claves para el florecimiento de espacios innovacion.
Justificacion

La industria manufacturera en México y en particular en el estado de México se

ha rezagado en muchos de sus sectores. Se alude a la falta de innovacion en
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tecnologia, y se resalta que la proximidad territorial es un elemento importante para
establecer redes entre los actores locales. Sin embargo, los comportamientos
espaciales de las empresas innovadoras y su distribucion en el territorio no son
automaticos, mas bien, obedecen a una serie de factores vinculados a aspectos

sociales y culturales.

En la Zona Metropolitana de Toluca se reconoce la importancia de la industria
manufacturera, pero también se reconoce la poca presencia de ambientes innovadores.
Se reconoce que existen areas bastante tradicionales y poco relacionadas con la
innovacion, y que innovaciones propiamente dichas se llevan a cabo en las casas
matrices (Rézga, 1998: 79). Se afirma que “todavia no se puede definir la region
metropolitana de Toluca como polo de innovacion sino en estado incipiente, de alli que

se suele calificarla como polo de innovacion potencial (R6zga, 1998: 80).

En estudios realizados se concluye con este tipo de constatacién, pero no se
profundiza en las condiciones locales tales como elementos socioecondmicos,

culturales, institucionales, organizacionales.

De alli la importancia de esta investigacion, la cual se basa en la importancia que
representan los ambientes de innovacion, en especifico si se da en un lugar en la que
hay una gran cantidad de industria, en donde a pesar del crecimiento del sector

terciario, sigue siendo crucial en el PIB de la entidad.

Aumenta el interés en la innovacion como instrumento que puede mejorar el
funcionamiento de empresas e instituciones, elevar su capacidad competitiva y la de los

territorios que la albergan, mejorando la calidad del empleo.

La existencia de iniciativas, de estrategias de los diferentes actores puede

propiciar espacios de innovacion.

La generacién de verdaderos espacios de innovacion ayudaria a obtener un
desarrollo local amplio y positivo, logrando un progreso economico, laboral, y social en

la zona de estudio.
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Hipotesis

Sostenemos que existen espacios de innovacién en la ZMT en empresas de
alcance global, en sectores determinados de la economia, que se asocian a formas de
produccion flexible, donde una caracteristica comun de los espacios de innovacion es
gue sirven como fundamento del aprendizaje y de infraestructura de conocimiento, bien

elaborada y atendida.
Objetivo
Objetivo General

Identificar espacios de innovacion intra empresa en la Zona Metropolitana de

Toluca.
Objetivos Particulares

» Elaborar el marco teorico acerca de los espacios de innovacion considerando el
enfoque econdmico-institucional.

» Caracterizar la industria manufacturera en la Zona Metropolitana de Toluca.

» Localizar los espacios de innovacién en la Zona Metropolitana de Toluca

apoyados en SIGS y trasfondo tedrico y encuestas.

Material y método

» Busqueda de informacion documental: Trabajo de gabinete clave para la
elaboracion del marco tedrico.

» Busqueda de informacién estadistica: Trabajo de gabinete con recopilacién de
estadisticas. También revision de estadisticas directas INEGI.

» Busqueda de informacion directa: Trabajo de campo (entrevistas, encuestas y
aplicacion de cuestionarios).

» Sistema de Informacion Geografica (SIG).

» Procesamiento de la informacion.

» Andlisis de la informacion.
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El disefio supone planificar la estrategia de investigacion, acorde a los objetivos y

recursos disponibles.

Enfatizamos un enfoque de espacios de innovacion que tenga en cuenta no sélo
algunos signos visibles del cambio tecnolégico o sus resultados econdémicos, sino
también las bases sociales de los sistemas productivos. Un espacio innovador y

dinamico es un espacio socialmente construido, apto para la innovacién y el cambio.

Bajo esta consideracion se propone trabajar con casos de empresas, de la Zona

Metropolitana de Toluca (ZMT) basados en los siguientes criterios.

» La posicion de las empresas con respecto al mercado (exportadoras, modernas).

» Eleccion de sectores. Comprende el estudio de diferentes sectores
representativos de la industria manufacturera de la ZMT, tales como, sectores
metal mecanica, quimica, alimentos vy textil.

» Empresas con cambios en la manera de producir y en las formas de
organizacion del trabajo apuntalando hacia reconocimiento de espacios de

innovacion.
Partes del trabajo
En cuanto a la estructura del trabajo, comprende tres capitulos:

El primer capitulo es tedrico-conceptual y comprende un reconocimiento del
enfoque economico-institucional desde la Geografia Industrial, asi como un

acercamiento tedrico-conceptual al estudio de los espacios innovadores.

El segundo capitulo nos sitda en el area de estudio, resaltando la importancia
econdémica y la distribucion territorial de la industria manufacturera de la Zona

Metropolitana de Toluca.

El tercer capitulo aborda nuestra principal inquietud, tratando de detectar la
presencia de espacios innovadores en la ZMT. Para obtener la informacion general de
la investigacién, y al no contar con una base de datos Unica del registro de variables de

innovacion y que tuviera todas las variables que queremos analizar, utilizamos fuentes
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de diversos trabajos (Arciniega 2012a) y la aplicacion de encuestas se hicieron
entrevistas a directivos de recursos humanos. Se aplicaron encuestas y entrevistas en
diez establecimientos. El acercamiento empirico se complementa con recorridos por la

zona de estudio.

En el anexo 2, se presenta un intento de medicion del indice de especializacion

innovadora de la zona de estudio.

Finalmente, las conclusiones constatan la identificacion de espacios de
innovacion en la Zona Metropolitana de Toluca atendiendo a la propuesta de espacios

de innovacion intra empresa, intra firma.

Este trabajo de tesis forma parte del proyecto “Cultura organizacional y
productividad: Formulacion de instrumentos teorico-metodolégicos para establecer
tipologias de cultura organizacional y su correlacién con la productividad “, financiado
por el CONACYT, realizado en la Facultad de Geografia, y que concluye en Marzo del
2013.
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CAPITULO I. ESPACIOS DE INNOVACION BAJO EL ENFOQUE ECONOMICO-
INSTITUCIONAL DE LA GEOGRAFIA INDUSTRIAL

1.1 Geografia Industrial y Enfoque Econdémico-Institucional

1.1.1 Geografia industrial

La Geografia Industrial es una rama de la Geografia Econémica que se interesa
por llevar a cabo una caracterizacion de los espacios productivos, identificar la I6gica
espacial que preside los comportamientos de las empresas manufactureras, asi como

las redes de relaciones que establecen con el entorno econémico.

En una economia organizada a nivel mundial, es de interés analizar los nuevos
modelos de organizacion de la produccion (la organizacion de la produccién en el nuevo
contexto global y su impacto socio econdémico), y la organizacion territorial de la
produccion (arribando al sefialamiento de nuevas relaciones de la empresa e inter

empresas en el espacio y las tendencias de la produccion econdmica territorial).

De los determinantes de la localizacion de una empresa al andlisis de los
determinantes de localizacién de clusters de industria de alta tecnologia y al andlisis de

politicas de innovacion hay un gran trecho.

1.1.2 Evolucién de la Geografia Industrial

Fase |.- Antecedentes de la Geografia econdmica (industria) siglo XIX y principios

del XX (El peso de la descripcidn)

Al igual que la geografia en su conjunto, la geografia econémica se encontré
fuertemente influenciada por el determinismo ambiental que generd una perspectiva

descriptiva de la distribucion de las actividades econdémicas en el territorio.
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La denominada geografia econémica que se desarrollé durante el siglo XIX y
principios del XX, periodo de expansion del capitalismo industrial y del colonialismo
europeo, se interesG por integrar inventarios sobre los recursos y la produccion,
concentrandose en la identificacion de regiones y paises productores, asi como en sus
intercambios comerciales. En consecuencia, se elaboraron monografias de regiones
concretas y delimitadas por las actividades econdmicas dependientes de los recursos

naturales con los que se trabajaba.

La geografia industrial se centrd6 en un marco descriptivo, destacando la
preocupacion por la riqueza de las naciones, sus recursos econdémicos, produccion,

poblacién y comercio.

El tipo de analisis que se realiz6 durante esta fase estuvo caracterizado por una
fuerte carga descriptiva y enumerativa (elaboracion de inventarios de recursos naturales

por ejemplo).

Se ponia mayor énfasis en los aspectos ambientales por lo que se dejaba a un
lado la teoria econémica por considerarse demasiado abstracta. La geografia industrial
tendia a subrayar el papel del medio fisico como condicionante de la distribucion

geografica del fendmeno industrial.

El caracter que guardaban los trabajos que se realizaron durante esta fase eran
estudios informativo-descriptivos de é&reas fisico-naturales para subrayar que la
geografia industrial como cualquier otra rama de la disciplina, no podia separarse de la

geografia fisica.

Sin embargo, al llevar este tipo de analisis a la practica se observaba una
separacion del andlisis fisico del econdmico pues estas Ultimas cuestiones debian ser
tratadas por la Geografia Industrial que tenia por objetivo explicar por qué ciertas
regiones sobresalen en la produccion y la exportacion de diversos articulos, y porque

otras destacan en la importacion.
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Como puede observarse al finalizar esta etapa se acepta que las actividades
econOmicas tienen un soporte fisico (denominado medio natural), aunque todavia no se

logra integrar los dos elementos y se contintan tratandolos por separado.

En esta fase predominé la vision del espacio como contenedor, “aspecto que
nutrio al determinismo ambiental que describia la organizacion econdémica de las
comunidades con base en las caracteristicas del medio ambiente en donde se

asentaban.

El énfasis en las condiciones geogréficas para la produccion y por lo tanto para la
organizaciéon de las actividades econdmicas generé una division de la geografia
econdémica en sectores econdmicos como la geografia agraria, la geografia industrial, la
geografia del transporte, la geografia del comercio y de los servicios. Todas ellas se

desarrollaron con base en el determinismo ambiental.

Fase Il.- De la descripcion a la localizacién o del determinismo ambiental al
determinismo econdmico. (Teorias geograficas y localizacion de

actividades econémicas)-

Durante esta fase se presenta el desarrollo de la teoria de la localizacion y

crecimiento regional; asi como la economia urbana.

Al interior de esta fase puede identificarse que el tratamiento que se da a la
relacion geografia-economia estuvo marcado por el desarrollo de la economia regional

como fundamento de la planeacion regional.

A diferencia de la primera fase que se interesaba por cuestiones descriptivas en
esta segunda fase el sesgo es hacia la praxis: tratar de trasladar conceptos y teorias a
la interpretacion de fendmenos de interés geografico particularmente aplicado a la

localizacion de actividades econdémicas y al desarrollo regional como principal objetivo.

En esta segunda fase, la légica que impulséd el positivismo en la investigacion

geografica, mantuvo la concepcién del espacio como agente pasivo, pero, en esta
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ocasion, determinado por las actividades economicas que podian representarse en
modelos matematicos y geométricos sin ningun contexto histérico. Es decir se observa
la llegada de la economia espacial, pero sin cambiar la concepcion como contenedor de

las actividades humanas en general.

El modelo de localizacion desarrollado por Von Thunen, publicada en 1826 y
1842 sobre la tierra agricola; la teoria de la localizacién industrial del aleman Alfred
Weber de 1929; la teoria del lugar central del gedgrafo aleman Walter Christaller de
1933 y los trabajos de Walter Isard (EU) desarrollados desde los afios cincuenta, fueron
las principales fuentes que dieron lugar al analisis espacial que florecio desde mediados

del siglo XX en la geografia econdmica y en la geografia regional.

Finalmente, la geografia habia encontrado la teoria general que le proporcionaria
el caracter nomotético y, por lo tanto, cientifico, de la organizacion de las actividades
econOmicas en el territorio y, en particular, de la localizacién de las industrias en el

mismo.

Por medio de una metodologia deductiva, basada en la concepcion de un mundo
objetivo que estad constituido por leyes y un orden que esta por descubrirse —los
patrones espaciales- se propone partir de una teoria general, modelo o hipotesis, para

estudiar las diversas situaciones empiricas concretas.

Las transformaciones teorico-metodoldgicas producidas por el desarrollo de la
economia espacial a través del énfasis en la modelizacion y cuantificacion de la
localizacion de las actividades econdmicas, no produjeron ninguna variacion en la
concepcion del espacio como contenedor, ya que la economia sélo habia sustituido a la

naturaleza como elemento determinador del mismo.

De esta forma, en el estudio de la relacion entre espacio y economia, ha
predominado durante muchos afios la propuesta de la economia espacial, la cual
incorpora al espacio como un problema de distancia fisica entre el lugar de origen de la
produccion y los mercados en donde se distribuyen y venden las mercancias para, de
tal manera, enfocarse en el estudio de los procesos que definen la especializacion

productiva de los territorios, asi como la complementariedad econdmica de los mismos.
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Esta vision neoclasica de la relacion de la economia con el territorio concentré su
atencion en la distancia fisica entre los diferentes factores de la produccion —tierra,

capital y trabajo.

El analisis de los principios de localizacion, gracias a los cuales podrian
minimizarse los costes en la eleccion de la localizacion: la busqueda de localizaciones
Optimas desde el punto de vista econdmico-espacial. Se vincula a la aplicacion de
métodos cuantitativos y la elaboracién de leyes y explicaciones generales.

La teoria de la localizacion ha estado dominada durante mucho tiempo por los
preceptos de la economia neoclasica. Una de las deficiencias mas flagrantes del
enfoque tradicional y positivista ha sido el tratamiento del trabajo simplemente como
otro “factor de produccion” de poca importancia para la localizacién, excepcion hecha

de unas pocas industrias de trabajo intensivo (Storper).

El nivel de abstraccion, y por lo tanto de generalizacion, que propuso la
economia espacial, desdibujé las caracteristicas geogréficas de los territorios, asi como
de las sociedades que las habitaban. La geografia se someteria a la economia y en

particular al enfoque neoclasico que se caracterizo por:

1) Considerar al espacio en términos homogéneos, representado con modelos

geométricos.

2) Trasplantar su concepto de equilibrio en los mercados econémicos al territorio,
con la busqueda de localizaciones Optimas, resultado del equilibrio en
distancia de los factores de la produccién.

3) Explicar la conducta de los individuos como maximizadores de las utilidades.

4) Suponer un acceso transparente a la informacion (Rosales, Claval, 1980).
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Fase lll.- Enfoque de la “Nueva Geografia Industrial”’ Sistemas Econémicos y
Geografia del Capitalismo (Explicacién de las nuevas caracteristicas
gue han adquirido los espacios economicos de finales del siglo XX y

principios del siglo XXI)

La realidad industrial se encuentra sometida hoy, a cambios e inestabilidades
constantes que trae como consecuencia la fragilidad de regiones que basaron su
crecimiento en la concentracion y produccion industrial, disminuyendo su capacidad
para atraer capitales e iniciativas. Ello ha obligado a replantear las politicas destinadas

a potenciar o regular las relaciones entre la industria y el territorio.

En este sentido, la geografia industrial, parece experimentar un desplazamiento
de sus contenidos tematicos al pasar del estudio de la localizacion de las actividades
econOmicas y sus factores, a la descripcién y andlisis de los actuales procesos de
reestructuracion del sistema en sus vertientes tecnoldgica, organizativa, sociolaboral y

espacial, incluyendo cultura organizacional.

El proceso de reflexion tedrica se orienta a favor de una visibn mas integrada,
necesaria para comprender en mayor medida una realidad tan compleja y cambiante
como la industrial. Algunos de los nuevos enfoques tedéricos son enfoque econémico-
institucional, que tiene que ver con las cuestiones relativas a los comportamientos
espaciales de las empresas, su distribucion en el territorio, la organizacion interna de

los espacios industriales, en una coyuntura especifica.

1. Empresas y redes: su distribucion en el territorio (innovador)
2. La organizacion de los espacios industriales.
3. La organizacion interna de los espacios manufactureros: Vertiente

organizativa y cultura organizacional.
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1.1.3 Perspectivas de la Geografia EconOmica actual

Esqueman® 2

Perspectivas de la Geografia Econdmica

PERSPECTIVAS DE LA
GEOGRAFIA ECONOMICA

CONCEPCION DEL
ESPACIO

METODOLOGIA

Geografia econémica, comercial

y estadistica

Determinismo ambiental

Posibilismo

Espacio contenedor

INDUCTIVA de lo particular

a lo general

Modelos de localizacion y
distribucion de las actividades

econOmicas

Modelos espaciales de Von
Thunen, A. Weber y W. Isard

“Nueva geografia econémica”

desde los economistas

Espacio contenedor

DEDUCTIVA de lo general

a lo particular

Neo-institucionalismo geografico.
Reelaboracién y cambio en
conceptos claves de la economia

neoclasica

Geografia del capitalismo como

sistema

Teoria de la desigualdad

Teoria del sistema-mundo

Divisién espacial del trabajo

Teoria de la regulacion

Partiendo de las distintas
lineas de investigacién que
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de Ia espacio,

economia y sociedad.

DEDUCTIVA de lo general

a lo particular

Geografia econémica ltaliana 'y

Francesa

Espacio como construccion

social.

Distritos Industriales

El medio innovador

Dinamicas de proximidad

Perspectiva compleja de la
realidad
Vision transdisciplinaria.

Espacio relacional

Incorporacion del eje
temporal
Actores y estrategias
configurando espacios
de innovacién
Participacion de los

elementos no econémicos

Fuente: Arciniega, 2012a en funcién de Rosales, 2009.
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1.1.4 Enfoque econémico-institucional

>

Este enfoque enfatiza el rol y el protagonismo de las instituciones para
tratar de explicar las diferencias y desigualdades de los espacios
globales y regionales.

El enfoque econdmico institucional o el denominado institucionalismo, es un
término con muchos significados en las ciencias sociales, todos con la

intencion de senalar las diferentes formas en las cuales las instituciones

estructuran la vida social en el tiempo v el espacio.

Autores como Polanyi, Schumpeter, Weber, socidlogos institucionalistas,
partieron de un enfoque institucional en la busqueda de fuerzas causales
mas profundas

Por consiguiente, el punto de partida de esta corriente es por tanto que “las
instituciones importan” y que entender las instituciones y el cambio
institucional deberia estar en el centro de la agenda de las ciencias
sociales.

Este enfoque incluye a las instituciones tangibles e intangibles, formales de
indole econdmica y reglamentaria tales como empresas, bancos, reglas
corporativas, estandares de negocios y regulacién gubernamental, que son
socialmente especificos; pero también incluye instituciones informales tales
como convenciones sociales de poder, acatamiento, respeto, confianza y
legitimidad, las cuales son altamente reconocidas por guiar el
comportamiento de los actores sociales en los diferentes espacios
productivos, configurando diferentes organizaciones y territorios.

Este enfoque reconoce la responsabilidad social del Estado y su centralidad
en el desarrollo, también da cuenta de la relacion entre las redes de
empresas en interaccién y con las instituciones sociales.

En este enfoque, las instituciones juegan un papel clave en la economia, de
alli el interés por las instituciones. Este enfoque plantea que cuando operan
las instituciones y el mercado, incurren en costos especificos que no son
incluidos en los modelos de analisis neoclasico, tales como los costos de

transaccion y aquellos derivados de la necesidad de obligar al cumplimiento
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de los contratos. Estos costos se minimizan precisamente a través de la
creacion de instituciones, por lo que las instituciones sirven para resolver
los problemas de las imperfecciones del mercado.

» EIl interés por las instituciones deriva en un concepto clave: el de la
imbricacion social (embeddedness).

» El concepto de la imbricacion social (0 embeddedness) tendria que
demostrar que los vinculos interpersonales tienen mayor peso en la
conformacion del comportamiento econdmico de los individuos, del
mercado y de las jerarquias, que el que tienen las formas organizacionales
tradicionales.

»  Muchos nuevos conceptos, tales como dinamicas de conjunto, ambiente
industrial, dimension institucional, lazos de asociacion, confianza y
reciprocidad, ademas de regionalismo inteligente, han sido inspirados por
las economias institucionales para explicar el éxito econdmico local de

algunos espacios productivos.

Los investigadores relacionados con el institucionalismo en este campo,
incluyen a: Annelee Saxenian, Michael Storper, Allen Scott, Trevor Barnes, Phil
Cook, Ron Martin, Ash Amin, Jaime Peck y Ray Hudson.Sus trabajos nos ha
traido una nueva visidbn dentro de las dinamicas espaciales de la economia.
Ademas de que se han obtenido en distintas investigaciones un desarrollo
territorial e industrial,resaltando el caracter intangible del intercambio de
informacion, favores y relaciones que contribuyen al funcionamiento econémico de

los territorios.

La influencia del enfoque econdmico institucional sobre el analisis territorial
promovié la renovacion tematica, tedrico conceptual y metodologica en la
geografia industrial. Son importantes los trabajos de gedgrafos econdmicos
sajones como Allen Scott y Michael Storper. Se empez6 a hablar de la importancia
de las regiones (Storper, 1997), a partir de vincular la economia con las
instituciones. También son importantes los trabajos de los geodgrafos franceses

como Benko y Lipietz, que subrayan la importancia del ambiente para el
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desempeiio economico-regional y nos hablan de regiones ganadoras vy

perdedoras. En conjunto estos autores relacionan el andlisis territorial con la

corriente que promueve recobrar la importancia de lo local y lo social. Irrumpen

nuevos conceptos como aprendizaje organizacional, redes, instituciones.

>

Bajo este gran “paraguas” se cobijan importante nUmero de planteamientos
tedricos y conceptuales

Dentro de este marco de estudio, adquieren relevancia el enfoque del
medio innovador, cuando los estudiosos se presentan listos a descubrir los
medios propicios al surgimiento de iniciativas empresariales que destacan
la importancia de la innovacién. por tanto, se interesan en comprender las
condiciones locales (socioeconOmicas, culturales, institucionales,
organizativas) que propician el dinamismo industrial de ciertos territorios,
asi como las relaciones entre las empresas que comparten ese espacio, y
con su entorno.

Los ambientes de innovacion, se basan en la geografia econdémica italiana y
francesa, ya que Aydalot (francés) en 1985, fundament6 sus
investigaciones en esta corriente, convirtiéndose en el pionero del concepto
de “ambientes de innovacion”. Estos conceptos se identifican con los
distritos industriales, clusters y dinAmicas empresariales internas (relacion
patrén-trabajador) y externas (relacion de proveedores y clientes).

Sefialan los neoinstitucionalistas que la estructura de las organizaciones
formales responde a causas mas profundas y menos inmediatas, es
importante enfatizar que su emergencia y la forma en cdmo cambian debe
ser analizada en un contexto historico. Asi, estos autores coinciden en la
importancia de la tecnologia pero también en la importancia de los factores
organizacionales, en especial, lo importante que son los factores
socioculturales, elementos o factores que también deben de ser
considerados como factores de competitividad

Asi que un buen punto de partida para abordar los fenomenos economicos
globales que nos interesan, lo brinda el enfoque que denominamos

‘econdmico institucional” que contempla el analisis del capitalismo como
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sistema, donde al mercado se asocian las instituciones que gobiernan la
economia global, el papel de los espacios locales, transformaciones en la
estructura econdmica nacional, importancia de la regibn como escala de
analisis y la importancia de lo local, es decir, plantea la importancia de lo
global y lo local, en interaccion y en doble influencia, donde cada naciéon y
lugar va configurando sus propias trayectorias a través de estrategias de los
diferentes actores.

Asi que un buen punto de partida para abordar los fenGmenos econémicos
globales que nos interesan, lo brinda el enfoque que denominamos
‘econdmico institucional” que contempla el andlisis del dmbito de la
produccion, es decir, como los hombres se organizan para producir en los

diferentes sectores productivos (Gregory, et al.2009 en Arciniega 2012c).

1.1.5 El paradigma de la especializacion flexible

>

En el &mbito del proceso de produccion destaca el paradigma de la
especializacion flexible.

Piore acufio el concepto de especializacion flexible al referirse a la crisis del
taylorismo-fordismo. Sefial6 la crisis de la produccibn en masa
estandarizada o rigida, esto es, que la volatilidad de los mercados actuales
da ventajas a la produccién en pequefios lotes flexibles al gusto del
consumidor.; que tal flexibilidad del producto y del proceso se compagina
con una tecnologia reprogramable y una revaluacién tanto de las
calificaciones como de la participacion de los trabajadores en los procesos
productivos con mayor autonomia, iniciativa y creatividad.

Frente a este panorama prometedor se erigen las visiones del neofordismo,
en el sentido de que continda la produccion en masa, ahora flexibilizada,
pero a diferencia del nuevo pacto entre capital y trabajo en los procesos de
trabajo que preveé el posfordismo, se plantea que las nuevas tecnologias
permiten al capital una centralizacion y un control del proceso y del trabajo

mayor que en el taylorismo-fordismo, asi, Coriat, niega que las nuevas
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tecnologias conviertan todo trabajo en vigilancia y control. En los procesos
de flujo continuo aumentan los obreros polivalentes con conocimientos de
conjunto del proceso, pero su iniciativa y decisiéon queda reducida a los
momentos de emergencia. En los procesos en serie, las nuevas tecnologias
no hacen desaparecer las cadenas, u y una parte de las operaciones sigue
siendo manual.

> Coriat llega a la conclusion de que la automatizacion no elimina el
taylorismo y acufia el concepto de neotaylorismo para referirse a los
procesos con nuevas tecnologias, los cuales imponen modificaciones sin
limitar el poder del capital en el proceso de trabajo (Coriat 1982 citado por
Arciniega, 2012c)

1.1.5.1. Los distritos industriales: tradicionales y tecnoldgicos

El distrito industrial puede definirse como un sistema productivo localizado
donde se ubican un gran nimero de empresas, que se dedican a la elaboracién en
distintas fases de un producto homogéneo: conjunto numeroso de empresas
dedicadas a la produccion de un mismo bien, que se hallan agrupadas en un
mismo ambito geogréfico.

La actividad de estas empresas pertenece a un mismo ciclo de produccion
con diferentes responsabilidades estratégicas en el mismo. Pero todas ellas
conforman un todo social econdmico: estos elementos constituyen un contexto
favorable para el éxito de pequefias unidades productivas.

Lo caracteristico de los distritos industriales es la compenetracion e
interrelacion entre la esfera social, politica y econémica, donde el funcionamiento
de una de ellas estad condicionado por la organizacion y funcionamiento de las
demas: la concentracion territorial en un ambiente sociocultural compartido, a
pesar de sus pequefias dimensiones, les permitira alcanzar economias de escala.

Los distritos industriales fueron descubiertos por Alfred Marshall a
comienzos de siglo XX y recuperados como objeto de interés a partir de los
estudios realizados por Becattini y otros autores en la tercera Italia (Méndez, 1997:
179).
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Debido a esto a finales de la década de los afios 80 del siglo XX, el estudio
de los distritos industriales italianos, inici6 una nueva forma de analizar el
crecimiento economico territorial sobre la base de una concepcion diferente de la
relacion entre espacio, economia y sociedad. Trayendo consigo la nueva
geografica economica italiana, en donde el concepto de espacio socialmente
construido empalma perfectamente con una vision mas compleja de las
interrelaciones entre el territorio, el mundo productivo y socio cultural,
contribuyendo al desarrollo del pensamiento critico dentro del conjunto de la

geografia econdmica (Rosales, 2006:137).

1.1.5.2. Sistemas productivos locales

El término sistemas productivos locales alude a sistemas industriales en un
area especifica que tienen como base pequefias unidades productivas. Se definen
como areas donde se registra una destacada presencia de pequefias y medianas
empresas, surgidas a partir de iniciativas locales, especializadas en algun tipo de
actividad o producto, que otorga identidad al area.

El rasgo mas caracteristico es la fragmentacion del proceso productivo
entre empresas que realizan tareas especializadas y mantienen estrechas
relaciones entre si, mediante el establecimiento de redes de cooperacion y a

través del mercado.

1.1.5.3. Clusters

Los clusters se definen como concentraciones geograficas de empresas e
instituciones interconectadas en un determinado sector productivo; consiste o
integra a suministradores especializados, proveedores de insumos especializados,
proveedores de servicios, universidades, institutos, asociaciones comerciales.
Comprenden entonces una gama de industrias y otras entidades importantes
ligadas entre si.

Se define entonces como un grupo geograficamente denso de empresas e
instituciones conexas pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos

comunes y complementarios entre si.
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También suelen integrarse y se extienden hacia adelante para incluir
eslabones posteriores de la cadena, es decir, canales de distribucion y los
clientes; también se extiende hacia los fabricantes de productos complementarios
y firmas en sectores relacionados por tecnologia, habilidades o insumos comunes.
Muchos incluyen instituciones gubernamentales y de otra indole como

universidades, centros de investigacion, etc.

1.1.5.4. Medio innovador (redes de innovacion)

Un medio innovador se define como un entorno en que se identifica la
actividad economica en general, especificamente asociada a procesos de

innovacion tecnoldgica.

Las empresas que los generan tienden a concentrase en ciertos territorios

sobre todo de caracter urbano-metropolitano.

En estos espacios se dan las precondiciones que propician el surgimiento

de innovaciones:

i. Acumulacién del know-how técnico
ii. Recursos humanos calificados.
ii. Infraestructuras tecnoldgicas.
iv. Capital de riesgo.

v. Universidades y centros de apoyo, etc.

Ademas de las ventajas que proporciona la propia proximidad espacial de

las firmas innovadoras se requieren otros factores.

Un medio innovador se entiende como un lugar en donde la sinergia opera
de forma efectiva una innovacion constante. El conjunto territorial esta formado por
recursos materiales e inmateriales, dominado por una cultura histéricamente
constituida y basado en un sistema de relaciones de cooperacion y competencia

entre los actores.
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Se han desarrollado muchos trabajos en especial sobre el medio o
ambiente innovador, estos estudios se han enfocado en examinar el ambiente

innovador desde un ambito regional.

La innovacion es un concepto y al mismo tiempo es una ejercitacion que
representa una gran importancia en la actualidad, ya que incorpora la creaciéon de
productos de alta tecnologia y la modificacion de algunos que ya existian, lo que

permite efectuar un desarrollo para quienes lo practican.

La introduccién a lo que es la innovacion la trajo Schumpeter atrayendo la
atencién de distintos autores en la rama, pues mantuvo una relevancia de
innovacion para el desarrollo econémico capitalista y se comenz6 a plantear la
cuestion para saber cuél es el mecanismo de generacion de los ambientes de

innovacion.

La teoria Schumpeteriana de la innovacion menciona tres presupuestos

bésicos en cuanto a la innovacion, segun Sagasti (1981):

1- Las innovaciones implican la construcciéon de nuevos equipos y plantas
o la reconstruccion de los antiguos con el siguiente requisito de
inversiones sustantivas y de tiempo. Esto implica restringir el concepto
de innovacion a un cambio de primer orden en la funcién de produccion.

2- Schumpeter considera que toda innovacién se encuentra incorporada a
una nueva firma fundada con tal propésito, sobre todo porque “ninguna
firma que sea meramente conducida por sus causes establecidos, no
importa cuan eficaz sea la administracion de su rutina empresarial,
continuara siendo fuente de utilidades en la sociedad capitalista, y cada
una de ellas le llegara el dia en que dejen de pagar intereses e incluso
depreciaciéon”.

3- Presupone que las innovaciones siempre vienen asociadas a la
aparicion de nuevos lideres, incluido aqui el caso en el que una nueva

persona se hace cargo de una vieja firma.
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Sin embargo, el concepto de ambiente de innovacion surge a partir de los
trabajos de investigacion de Philippe Aydalot (1985) en Francia, donde menciona
que los ambientes innovadores son los procesos de agrupamiento local de los
productores sumamente innovadores de los productos y servicios de alta
tecnologia (Rosales, 2006: 138).

Posteriormente, se encargaria el Groupe de Recherche Europeen sur les
Milieux Innovateurs (GREMI) en desarrollarlo. Y a partir de este suceso, distintos

autores han tratado de explicar el concepto de innovacién, como son los casos de:

Rosales (2006), lo defini6 como “producto de un continuo intercambio y
discusion de la informacién, promovido por la cercania espacial y cultural de

las interrelaciones sociales histéricamente integradas”.
Méndez (1997) menciona dos conceptos:

1- La innovacion se define como “la aplicaciéon de nuevos conocimientos o
invenciones a la mejora de procesos productivos, o la modificacién de
estos para la produccion de nuevos bienes”.

2- “La innovacion es un fendmeno altamente selectivo, que tiende a
concentrarse, en ciertas ramas de actividad; un numero limitado de
empresas y sobre todo, en espacios concretos, con caracteristicas que
favorecen la generacién de iniciativas innovadoras y su difusion al tejido

economico social”.

Existen distintos tipos de innovacién como lo podemos observar en el

siguiente esquema:



32

Esqueman® 3
Distintos tipos de innovacién

Se encargande las mejorazsucesivas,
que permite elevar la calidad, la
produdtividad, la gamade productosya
la vezlos mercados de venta.

:

No suelen aparecer de foma aizlada, sino agrupadas en
formas de sistemas tecnologicos, como conjuntos de
innovaciones interrelacionadas que infuyen en diferentes
Se basaen laintroducciondeun producto  segmentos delsigtema productivo y dan origen a cambios

0 Un proceso nueve capazde gen sraruna mas ampliosal difundirsz a diversas ramas de actividad,
ruptura con |a trayectoria tecnologica  ta) como ocurrid con la aparicion de la electricidad, la
anterior. petroguimica o la década de produccion y montaje.

i

INNOVACIONES
INCREMENTALES

INNOVACIONES RADICALES

Siguen habitualmente una evolucion mas o

5 Menos similar, gue pueden zintetizarze en la .
ideadel cich de innovaddn, cuando s& intoduce
una innovacion de proceso o de producto.

Las primeras empresas innovadoras deben de
hacer grandes esfuerzns en investigacion y
desarrollotecnoldgico, asi como en introducirla
en elmercado, lo que supone una rentabilidad
limitada o un facaso. De lo contario i se
consolida, podran obtener beneficios vy
desarrollo, aumentando también su difusion.

(Fuente: cuadro basado en informacion de Méndez, 1997)
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Esqueman® 4
Caracteristicas organizacionales y socioculturales en la conformacion de
espacios innovadores

Caracteristicas socio-culturales
(valores e Instituciones) de
algunas comunidades.

ORGANIZACION PRODUCTIVA

e

Los ambientes de innovacion o los espacios
innovadores, han venido a modificar el concepto
de industria vy el orden que se le tenia, pensado
sobre la utilizacion y desarrollo de un espacio en
su conjunto.

Fuente: cuadro basado en informacion de Arciniega, 2010

Se afirma que “los ambientes de innovacién no se desarrollan en
espacios uniformes y una de sus caracteristicas comunes es que sirven
como fundamento del aprendizaje e infraestructura de conocimiento, bien
elaborada y atendida...Y el arquetipo del ambiente de innovacién, se define
cuando la sinergia opera efectivamente, generando la innovacion constante,
con base en la organizacion social especificay sirviendo para el conjunto de

produccion localizado en este lugar” (R6zga, 2003: 242).
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Con lo observado, tal y como lo menciona Rosales (2006) se puede definir
que el ambiente innovador es un conjunto territorial, en el que las redes de
innovacion se desarrollan por el aprendizaje que realizan los actores en sus
multiples transacciones generadoras de externalidades, asi como por la

convergencia de los aprendizajes.

Roberta Capello (1999) hace la aportaciéon del concepto de aprendizaje
colectivo determinandolo en la parte medular de la teoria del ambiente innovador.
Y lo menciona como la presencia del conocimiento comun que va mas alla de los
limites de la firma pero que se queda dentro de los limites espaciales del ambiente

innovador lleva a los procesos de acumulacion local de habilidades.

En la teoria del ambiente innovador, aprendizaje colectivo es la contraparte
territorial del aprendizaje dentro de firmas- vehiculo para la transmision temporal y

espacial del conocimiento (Capello, 1999).

De esta manera, y de acuerdo Rosales (2006), se observa que el
aprendizaje es un proceso colectivo de gran importancia, que se realiza a través

de diferentes direcciones como:
1.- Movilidad de la fuerza laboral especializada dentro del mercado local.
2.- Interaccion organizacional y tecnolégica con proveedores y clientes.
3.- Ingenieria reversa (de aplicaciones exitosas de tecnologias generales).
4.- Intercambio informal de informacion.

5.- Servicios complementarios y especializados de informacién.

Los mecanismos para transmitir el conocimiento y aprendizaje en los
ambientes innovadores, incluyen también emprendimientos empresariales de las
firmas existentes, universidades y laboratorios de investigacion del sector publico

para originar las nuevas firmas.
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De acuerdo con Méndez, desde otro enfoque, los espacios de innovacion,
refiriéndose a las empresas, se definen como “la presencia de empresas
organizadas en forma de cadena productiva (de uno o varios sectores de
actividad), las cuales realizan esfuerzos en el plano de la innovacion tecnolégica
incorporando mejoras en sus diferentes procesos de trabajo y fases, asi como en
los productos o servicios que ofrecen, con objeto de reducir costes, aumentar su
eficiencia y flexibilidad, mejorar la calidad o lograr una mas favorable insercion en
los mercados, aumentando su capacidad negociadora con proveedores y clientes”
(2006: 7).

En cuanto a esto, a partir de la teoria marshaliana de organizacion
industrial, se asigné el papel central al cambio técnico y organizacional, a los
cambios de las relaciones tanto inter como intra-firma y reconoce la importancia

del aprendizaje en el proceso de formacién del conocimiento.

Entonces, se puede deducir que el factor mas importante en la produccion
de la industria de alta tecnologia, es el capital humano, el cual evoluciona a través

de la infraestructura de conocimientos.

Con esto, surgen los sistemas regionales de innovacién (Cooke y Morgan,
1998). Es un concepto nuevo que se difundié hasta el afio 1992 en un articulo
publicado en la revista Geoforum, precisamente con el titulo “Regional innovation

systems, competitive regulation in the new Europe” (Rézga, 2003).

Otra perspectiva de ambientes de innovacién se desarroll6 a través del
estudio de los sistemas nacionales y regionales de innovacion, el cual incorpora
una serie de actores que predominantemente se encuentran agrupados en
instituciones de investigacion y de difusion de las innovaciones, al mundo de la

innovacion y el consumo (Rosales 2006: 139).

Con todo lo visto segun Rosales (2006), menciona que en este aspecto el
estudio de la innovacion ha rebasado el dmbito puramente empresarial para
reconocer e incorporar una combinacion mas completa entre formas de

organizacion empresarial, cultural, laboral y caracteristicas socio-culturales de las
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localidades. Nuevamente el reto consiste en interrelacionar lo diversos elementos
que se interconectan entre la economia y las relaciones sociales, que favorecen
los procesos de innovacion en lugares que se individualizan por el tipo de

interacciones sociales que se han generado histéricamente.

Los medios innovadores y los distritos industriales han derivado otro tema
que es el estudio del papel de las instituciones o gobiernos locales en la

organizacion y crecimiento econdmico de los territorios.

Uno de los temas que someramente fueron abordados por los especialistas
de los distritos y los medios innovadores, son los gobiernos locales, pero no es
sino con el trabajo de Amin Thrift en 1993 que el andlisis de la densidad
institucional adquiere mayor relevancia, al extender el estudio de las formas
politico-administrativos, que representan los municipios a todas aquellas formas
de asociacién, cooperacion y organizacibn social que contribuyen al

fortalecimiento de los territorios (Rosales, 2006).

Desde el punto de vista territorial, la propuesta de los distritos industriales
introduce el tema de la innovacion aunque de manera superficial. Ya que como tal
un distrito industrial de alta tecnologia, depende de la unién y la cooperacion de
empresas de sectores avanzados, con el fin de atender condiciones de
localizacion favorables para crear tecnologia de punta, basados en el

conocimiento y la innovacion.

En cuanto a esto, Méndez (1997) menciona que los distritos tecnolégicos,
constituidos por pequefias empresas de sectores diversos, son capaces de
generar, incorporar e innovar, ya que efecttan de forma cooperativa e

interrelacionada sus actividades.

Las politicas de desarrollo en el fenomeno que representan los distritos
industriales, se ha denominado de manera indistinta como desarrollo endégeno o
desarrollo local, en oposicion a las teorias clasicas de desarrollo econémico,
cambiando el énfasis de lo funcional (sectores econémicos) a lo territorial. Desde

esta perspectiva el desarrollo se analiza como consecuencia de la interrelacion



37

entre los factores econdmicos y los extra econdmicos (instituciones, cultura,
valores y relaciones sociales). En esta parte la geografia politica estudiara las
relaciones entre los factores geograficos econdémicos y las entidades politicas que
son las distintas normas y leyes que rigen al sector secundario, para generar una

equidad visualizando el enfoque de desarrollo (Rosales, 2006).

De la misma manera desde la geografia econdmica en la escuela
californiana, Allen Scott y Michael Storper, incorporan en la década de los afios 80
y 90 del siglo XX, la propuesta de la economia neo-institucional, para explicar el
proceso de desintegracion vertical y espacial que las industrias experimentan para

adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.

La perspectiva institucional irrumpié de manera importante en la geografia
econdmica y regional al reconocer el papel de las estructuras socio-espaciales en

el funcionamiento econémico del territorio (Rosales, 2006).

Debido a estos movimientos y desarrollos gedgrafo-econémicos se dio el
surgimiento de los trabajos sobre la geografia de innovacion tecnoldgica, en
particular busca patrones locacionales adecuados a descubrir por lo menos

algunos de los componentes asociados con tales patrones.

Se afirma que los andlisis realizados por Castells y Hall, descubrieron las
virtudes de los sistemas de produccion verticalmente desintegrados y de la
especializacion flexible, que parecen ser la nueva version de los distritos
industriales del siglo XIX y que fueron reinventados en los complejos cientificos

industriales en las ultimas décadas del siglo XX.

Dentro de los espacios planificados o ambientes innovadores, se pueden
distinguir varios tipos segun la escala de actuacion, que aqui se resume en dos
principales: las tecnopolis o ciudades que intentan convertirse en centros de
innovacion y desarrollo, frente a los parques tecnologicos y cientificos, que son
operaciones de menor dimensién y en espacios previamente delimitados, pero
permitiendo que se mantenga un constante progreso en la zona, dandose de esta

manera por la cercania presente entre otras empresas de innovacion.
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En un nivel inferior pueden también mencionarse algunas infraestructuras
tecnologicas como centros de empresas, incubadoras, etc., dirigidas a propiciar el

surgimiento de pequefias iniciativas de caracter innovador.

Una vision diferente sobre los espacios dinamicos, caracterizados por su
buena adaptacion a los cambios actuales del sistema productivo, es la asociada al

concepto medio innovador (Méndez, 1997).

Pero no solamente las empresas se ven influenciadas por este proceso, ya
que las instituciones académicas en la necesidad de cumplir este rol de
innovacion, preparan a la sociedad para ofrecer mas personal altamente

calificado.

Con estos procesos el territorio mantiene un desarrollo, haciendo que la
zona crezca en cuestiones econdémicas y que la sociedad a través de distintos
procesos de preparacion se mantenga con una mejor calidad de vida, ademas de

que el espacio es mas redituable y se pueden explotar mas sus cualidades.

Al desarrollar el andlisis de los sistemas regionales de innovacion desde
abajo hacia arriba, la problemética se dirige ahora hacia el problema de las
dindmicas, elementos y procesos asociados con los sistemas subnacionales de
innovacion, especificamente se busca examinar qué tan pequefios o grandes,
pueden ser los sistemas para que se les considerara creibles o viables. O en
términos geograficos, cual es la escala espacial mas pequefia donde un sistema

de innovacion puede operar (R6zga, 2003).

Tomando en cuenta esto, es necesario que se visualice que los ambientes
de innovacion, necesitan de algunas caracteristicas especificas, esto para que su

proliferacion y desarrollo actué de una manera mas optima.

Existen distintos agentes o factores que ayudan a determinar el lugar y las
cualidades que se necesitan para poder emplear un espacio industrial innovador,
uno de los principales y determinantes, es la relacion que puede existir entre los

distintos entes organizativos.
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En muchos trabajos se han acentuado en la importancia de la distancia
geogréfica, tanto en la escala micro como en la escala macro, repercutiendo en la
probabilidad de vinculos de conocimiento e informacion entre los individuos y la
organizacion. Y aunque los avances en las tecnologias de informacion y de
comunicacion, permiten a los investigadores, técnicos e ingenieros, comunicarse
exitosamente entre diferentes lugares a través del mundo (esto en un nimero
pequefio pero creciente de compafilas multinacionales grandes), el problema
clave es la importancia de los contactos personales en la investigacion y
comunicacién técnica y esencialmente la naturaleza tacita de gran parte de lo que
se comunica, provocando que la proximidad geografica por lo menos en el

presente se quede como factor crucial en la innovacion.

En este sentido, la proximidad geografica, entonces, tiene la influencia
esencial sobre la firma de socios para colaborar en investigacion o identificar
nuevos componentes y piezas de equipos mas sofisticados. Esto es
especialmente significativo para las firmas mas pequefias que tienen las
posibilidades de busqueda muy limitadas en comparacion con las grandes
compafias que tienen muchas sedes, y particularmente las transnacionales. Sin
embargo, en tal situacion, al localizarse en las aglomeraciones o en los distritos
“‘informacionalmente mas ricos” y mas intensivos en contactos. Las firmas

pequefias pueden mejora sus oportunidades y hacer mas efectivos sus lazos.

En el &mbito regional es donde se forman y mantienen las relaciones
informales entre el personal clave y donde se ubican las decisiones espaciales,

basicas de las firmas (R6zga, 2003).

Por esta razén es gue se necesita una colectividad en distintos puntos, es
decir una union empresas-empresas y empresas-instituciones académicas, ambos
factores terminan beneficiando al buen desarrollo del espacio, mejorando su

utilizacion y concentrando los servicios de alta calidad.
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La colectividad empresas-empresas, mantiene una conectividad entre las
distintas industrias, haciendo que los servicios y las vias de comunicacién sean

mas funcionales y que la mayor parte se encuentre en buenas condiciones.

La colectividad empresas-instituciones académicas, conservan una relacion
estrechamente vinculada, preservando los lazos no solo geograficos (basandose
en aspectos espaciales), sino también rescatando los vinculos intelectuales,
interactuando con las diferentes universidades y tecnoldgicos y las zonas
innovadoras. Este proceso se lleva a cabo debido a que los centros universitarios,

se encuentran a muy poca distancia.

Ambas colectividades mantienen y construyen redes de aprendizaje
colectivo, las cuales dan un proceso social de acumulacién de conocimientos,
basado en un conjunto de reglas y procedimientos compartidos, que permiten a
los individuos, coordinar sus acciones en la busqueda de soluciones a los
problemas (Capello, 1999), implantando oportunidades de creacién a pequefas y
medianas empresas de alta tecnologia (PYMES), en los espacios industriales del

pais.

Méndez (1997) considera que el entorno territorial de la empresa es un
elemento fundamental para explicar la capacidad de innovacion de un territorio, y
la posibilidad que tiene una empresa para acceder a determinados servicios que

favorecen sus propias actividades relacionadas con la innovacion tecnoldgica.
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Esqueman®5
Definicién de ambientes de innovacion

Obtener un desarrollo
del espacio, que a la
ver traerd un auge
emndmico, sodal y

T

Vinculoscon el propdsto SENECESITAUNCLIMAADECUADOENTRE | | o foupain y esta no se maiiza de forma
de lograr un objetivo EMPRESAS, SOCIEDAD E INSTITUCIONES individual sino cokctiva, formando fujes

=xternos e internos

e basan no sob en mconologia e
infraestructurs maerial, sino que tambiEn
=n la ORGANEZACIGN DE LA PRODUCCION Y

TRABAJADORES ALTAMENTE
CALIFICADOS (Recursos Humanos
interactuandoa través del D—
aprendizajecolectivo)

I

‘ INDUSTRIASDE TECNOLOGIA DE ‘

CONOCIMIENTO Y
APRENDIZAIE

PUNTA
¥ DESARROLLO DE LOS ESPACIOS
| ESPACIOS PLANIFICADOS I"'"'_’ {conjuntoterritorial)
LD

Fuente: Elaboracidn propia

Finalmente se propone para el estudio teorico sobre la organizacion
territorial de la industria, los aportes del medio innovador, que concibe al espacio
como construccioén social, plantea una perspectiva mas compleja de la realidad y
requiere de una vision transdisciplinaria. Se plantea dialéctica entre el sistema

econdémico y el espacio o territorio, como lo muestra el siguiente esquema.
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Esqueman® 6
Influencia del territorio en el funcionamiento de la actividad econdmica

INFLUENCIA DEL TERRITORIO EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

1. Localizacién de actividades econémicas
Factores de localizacion empresarial
Modelos/ pautas de localizacion

2. Estructura econémica regional/urbana
Condiciones territoriales (recursos, accesibilidad, relaciones
sociales, marco institucional)
Caracteristicas empresariales y sectoriales
Distribucion de actividades y empleos

- Tipologia de espacios (homogéneos/funcionales)

3. Efectos territoriales de la actividad econémica
Movilidad, distribucién y estructura de la poblacion N
Mercados regionales y locales de trabajo
Capacidad de consumo y bienestar social
Desigualdad interterritorial e impactos medio ambientales

ORGANIZACION TERRITORIAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

SISTEMA
ECONOMICO

ESPACIO/
TERRITORIO

Influencias de politicas publicas en interrelacién economia-espacio
4. Influencia de las politicas econémicas sobre el territorio
(macroeconomias, sectoriales, horizontales)
5. Influencia de las politicas territoriales sobre la economia
(desarrollo regional y local, ordenacién territorial, medio
ambiente)

(Fuente: Ricardo Méndez, 1997:6)

En dicho esquema se trata de explicar la relacién existente entre el espacio
y las actividades econdmicas, formando un ciclo basado en la organizacién
territorial, a través de los factores de localizacion, las condiciones territoriales de la
empresa, el mercado al que va a abastecer y las condiciones ambientales,
ademas de la calidad con la que cuenta los productos de una empresa. La
influencia de las politicas publicas en el establecimiento territorial de las
actividades econdmicas, influyen en gran medida, debido a que se deben de cubrir
ciertas normas como lo indica el esquema, esto para que se de un mejor

ordenamiento territorial en el espacio.
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Redes interempresariales.-

Se definen como un grupo de participantes, coordinado pero mixto con
antecedentes profesionales (laboratorios, centros de investigacion técnica,
organizaciones financieras, autoridades publicas) que trabajan en conjunto para

procesos de produccién de bienes y servicios.

Estas redes son establecidas por participantes, que de manera individual no
cuentan con los recursos necesarios para provocar un cambio. Asi, esta forma de
cooperacion (que a menudo es a largo plazo) amplia la creatividad y reduce los

riesgos y costos del proceso de innovacion.

Respecto a estas redes, es importante destacar que el territorio no actla
como simple escenario inerte y neutral donde se localizan las empresas y
desarrollan sus procesos de innovacion sino que interactia con ellas basado
precisamente en actividades vinculadas a las nuevas tecnologia. En uno y otro
caso, se interconectan la economia y las relaciones sociales, formas de
organizacion, y caracteristicas socio-culturales de las localidades, donde cierto

tipo de interacciones sociales estarian favoreciendo procesos de innovacion.

De alli la incidencia en el estudio del papel de las instituciones, formales o
informales, tangibles o intangibles, asi como en el analisis de la densidad
institucional. Se empieza asi a prestar atencion a la infraestructura de
conocimiento, en el que las redes de innovacion se desarrollan por el aprendizaje
que realizan los actores en sus multiples transacciones generadoras de

externalidades, asi como por la convergencia de los aprendizajes.

El analisis de los sistemas regionales de innovacion desde abajo hacia
arriba, la problemética se dirige ahora hacia el problema de las dinamicas,
elementos y procesos asociados con los sistemas subnacionales de innovacion,
especificamente se busca examinar qué tan pequefios o grandes, pueden ser los
sistemas para que se les considerara creibles o viables, o en términos
geograficos, cual es la escala espacial mas pequefia donde un sistema de

innovacion puede operar (Rézga, 2003).
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Ya que, como lo menciona RoOzga (2003), muchos trabajos se han
acentuado en la importancia de la distancia geogréfica, tanto en la escala micro
como en la escala macro, repercutiendo en la probabilidad de vinculos de
conocimiento e informacion entre los individuos y la organizacion. y aunque los
avances en las tecnologias de informacién y de comunicacion, permiten a los
investigadores, técnicos e ingenieros, comunicarse exitosamente entre diferentes
lugares a través del mundo (esto en un numero pequefio pero creciente de
compafias multinacionales grandes), el problema clave es la importancia de los
contactos personales en la investigacion y comunicacion técnica y esencialmente
la naturaleza tacita de gran parte de lo que se comunica, provocando que la
proximidad geografica por lo menos en el presente se quede como factor crucial

en la innovacion.

En este sentido, la proximidad geogréfica, entonces, tiene la influencia
esencial sobre la firma de socios para colaborar en investigacion o identificar
nuevos componentes y piezas de equipos mas sofisticados. esto es especialmente
significativo para las firmas mas pequefias que tienen las posibilidades de
busqueda muy limitadas en comparacion con las grandes compafiias que tienen
muchas sedes, y particularmente las transnacionales. sin embargo, en tal
situacion, al localizarse en las aglomeraciones o en los distritos
‘informacionalmente mas ricos” y mas intensivos en contactos. las firmas

pequefias pueden mejora sus oportunidades y hacer mas efectivos sus lazos.

En el &mbito regional es donde se forman y mantienen las relaciones
informales entre el personal clave y donde se ubican las decisiones espaciales,

basicas de las firmas (R6zga, 2003).

De acuerdo con Kanski la red es “un conjunto de lugares geograficos
interconectados en un sistema por un cierto numero de vinculos” este autor fue
uno de los primeros geodgrafos en manejar la geografia desde el punto de vista de

relacion, es decir basando se en redes.
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En cuanto a la cuestion de gastos e inversion, si se produce la
aglomeraciéon de empresas, se podra reducir en estos, invirtiendo menos,
reduciendo los riesgos e incertidumbres de innovacién, incrementando la
probabilidad del éxito, haciéndolo un factor clave para la ejecucion potencial de los

espacios innovadores.

Segun Méndez (1997) en cuanto a la aglomeracion de empresas, menciona
que las grandes comparfias puedan realizar un esfuerzo innovador de forma
autonoma, lo que permite localizaciones no influidas por ese factor, la mayoria de
empresas innovadoras, en particular las mas pequefas, tienden a agruparse
espacialmente en é&reas concretas debido a dos tipos de razones
complementarias: existen ciertas precondiciones territoriales que, tal como ya se
ha sefialado, pueden favorecer el surgimiento de innovaciones: la propia
aglomeracion espacial de empresas genera un cierto volumen de economias
externas a cada una en particular, pero internas al conjunto, derivada de las
mayores posibilidades que ofrece la proximidad entre todos estos agentes para

promover las innovaciones de forma conjunta.

La vinculacion entre los proveedores y los clientes, se relaciona con la
localizacion y el territorio, ya que al ser otro factor importante en el desarrollo de
un espacio innovador, ahi es donde se generan las relaciones antes mencionadas,
obteniendo distintos tipos de redes, que al mismo tiempo formulen transferencia

de conocimientos.

Citando textualmente a Méndez (1997) “toda red supone la existencia de
puntos en el espacio, repartidos de forma discontinua (desde establecimientos
productivos a ciudades, aeropuertos, centrales eléctricas o teléfonos) y de lineas
gue lo vinculan, lo que justifica una evolucion interdependiente de todos ellos, por
contraste con las areas intersticiales que quedan al margen. Existiendo pues un
cierto nivel de solidaridad y un tipo de intercambio entre los lugares que forman
parte de una red, cuyas caracteristicas determinan su organizacion interna, es

decir, la forma espacial trasladable a un plano y la densidad/distribucion de flujos”.
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Para los gedgrafos, toda red supone la existencia de puntos en el espacio,
repartidos de forma discontinua (desde establecimientos productivos a ciudades,
aeropuertos, centrales eléctricas o teléfonos) existiendo un cierto nivel de
intercambio entre los lugares que forman parte de una red. Donde resaltan no solo
redes materiales o técnicas (infraestructura de transporte puertos, aeropuertos,
lineas de comunicacién, plataformas o centros logisticos, etc. Sino redes
inmateriales, entendidas como las relaciones que se establecen entre las
empresas, asi como entre territorios, individuos y organismos, que intercambian

informacion, conocimientos

Sin embargo, es de gran importancia resaltar los tipos de redes, por los

cuales se conducen los ambientes de innovacion:

» por un lado estan las redes materiales o técnicas: estas se encuentran
formadas por la infraestructuras de transporte terrestre, aéreo y maritimo
(carreteas y autopistas, lineas ferroviarias y de metro, estaciones, puertos y
aeropuertos), las lineas de comunicacion (teléfono y cable) y las plataformas o
centros logisticos, que forman mallas constituidas por ejes y nodos de
geometria variable, estudiadas y modelizadas tradicionalmente por la
geografia del transporte. a estas se suman las redes correspondientes a
tendidos eléctricos, canalizados de agua, gas o0 saneamientos, que
constituyen otro de los sustratos basicos para la ordenacion territorial.

» redes inmateriales: entendidas como organismos O grupos sociales, que
intercambian informacion, conocimientos o decisiones utilizando como soporte
principal las telecomunicaciones, junto a otros medios convencionales
(Méndez, 1997).

De esta manera se puede decir que las redes forman parte importante en
los espacios innovadores, debido a que mantienen una relacion latente y a través
de la comunicacion de conocimientos se pueden obtener mas desarrollo en su

conjunto.
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Es este enfoque y especificamente en los ambientes innovadores, la
globalizacion juega un papel muy importante, al permitirnos externalizar, recibir
informacion e inversiones en distintos sectores , modificando y a la vez unificando
los factores econdmicos, sociales, culturales y territoriales, haciendo que en
cuestiones educativas, las universidades mexicanas tengan nuevos movimientos
internacionales, adquiriendo relaciones, que proporcionardn costumbres y habitos
innovadores, permitiendo un mejor desarrollo de la industria y con esto el aumento

en el nivel de calidad de vida de la poblacion.

Otro aspecto de gran relevancia y que va de la mano con la colectividad
empresas-instituciones académicas, es la capacitacion innovadora, pues ademas
de que es preciso que se realice para que se dé un ambiente innovador optimo, se
le da un impulso intelectual a la sociedad estudiantil.

Es decir este proceso necesita comenzar en las universidades vy
tecnologicos adyacentes a las zonas industriales, como ya antes se habia
mencionado, pues de estas instituciones dependerd si el tipo de personal o el
recurso humano, es altamente calificado o no, para poder emplear procesos

innovadores en las empresas.

Ademas en la ejecucion de innovacion, es necesaria la realizacion de
inversién de caracter muy elevado, es decir se necesita una fuerte inversién en
esta actividad, para traducir una inversiéon en innovacion, haciendo que este

ejercicio se situé en el terreno econémico (Méndez, 1997).

En cuanto a la cuestion de gastos e inversion, si se produce la
aglomeraciéon de empresas, se podra reducir en estos, invirtiendo menos,
reduciendo los riesgos e incertidumbres de innovacion, incrementando la
probabilidad del éxito, haciéndolo un factor clave para la ejecucion potencial de los

espacios innovadores.

Ro6zga (2003:241) plantea que “la reduccion de incertidumbre seguida del
uso de las nuevas tecnologias por parte de los que se arriesgan, ayudara formar y

mantener “efecto de unirse con los ganadores” (bandwagon effect) en la difusion
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de innovacion; y obviamente, la concentracion de los que estan dispuestos a
adaptar la innovacion proporcional, generalmente, la ventaja de la innovacion
tecnologica a la economia local o regional. Este seria un tipico efecto territorial de

retroalimentacion.

Segun Méndez (1997) en cuanto a la aglomeracion de empresas, menciona
que las grandes compafiias puedan realizar un esfuerzo innovador de forma
autonoma, lo que permite localizaciones no influidas por ese factor, la mayoria de
empresas innovadoras, en particular las mas pequefas, tienden a agruparse
espacialmente en areas concretas debido a dos tipos de razones
complementarias: Existen ciertas precondiciones territoriales que, tal como ya se
ha sefialado, pueden favorecer el surgimiento de innovaciones: recurso humanos
cualificados, y con un cierto saber hacer en el plano técnico, infraestructuras de
apoyo tecnologico. La propia aglomeracion espacial de empresas genera un cierto
volumen de economias externas a cada una en particular, pero internas al
conjunto, derivada de las mayores posibilidades que ofrece la proximidad entre

todos estos agentes para promover las innovaciones de forma conjunta.

Méndez (1997) menciona que el territorio no actla como un simple
escenario inerte y neutral donde tienen lugar los procesos de innovacion, sino que
interactda con estos, al tiempo que modifica sus propias caracteristicas en funcion
de las actuaciones que sobre el realiza los diversos agentes implicados en estos
procesos especialmente las empresas y los poderes publicos. Este autor
considera que el entorno territorial de la empresa es un elemento fundamental
para explicar la capacidad de innovacion de un territorio, y la posibilidad que tiene
una empresa para acceder a determinados servicios que favorecen sus propias

actividades relacionadas con la innovacion tecnoldgica.
Concluimos que a este nivel podemos retomar las siguientes premisas:

v" No existe relacion lineal o simple entre el aspecto econémico y territorial. En

todo sistema economico productivo existen diversas formas de organizacion
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de la produccion y del trabajo, ya que los lugares responden a las estrategias
de los diferentes actores.

v" No todas las zonas industriales son sistemas industriales articulados.
Algunas reciben muy poco apoyo del resto del sistema.

v La produccion flexible se concentra en determinados sectores de la
economia, se trata de empresas que cuentan con mayor alcance global.

v" No existen garantias de que las nuevas aglomeraciones de pequefas
empresas vayan a convertirse en distritos industriales competitivos a nivel
internacional.

v' Diversos trabajos sostienen que existe una relacién entre proximidad
espacial e innovacion y desarrollo. Sin embargo se ha demostrado que esta
relacion no es automatica, que para poder producir dinamismo econémico, la
proximidad espacial debe combinarse con otras formas de proximidad de tipo
relacional.

v' La nueva configuracién productiva depende también de las regulaciones
locales y las culturas locales.

v' La forma que adopta el cambio tecnoldgico y organizacional en los diferentes
espacios productivos y sus efectos en la organizacion del espacio industrial
estan relacionados tanto con el comportamiento de los actores sociales como
con aspectos de cardcter institucional (estatutos de inversion extranjera,
sistemas de relaciones industriales, legislacion laboral, mercados de trabajo).
Por lo que la dindmica del proceso de reestructuraciéon productiva y de
generacion de espacios de innovacion es muy divergente.

v" Nuestro argumento es que las distribuciones espaciales manufactureras, los
espacios de innovacion y las ventajas competitivas son creadas socialmente.
(Arciniega, 2012 a).

En la innovacion se ven algunas relaciones, como las existentes entre la
tecnologia de punta y la alta capacitacion en las distintas instituciones académicas
(obteniendo personal muy calificado), ya que han hecho que estos espacios
innovadores sean dia con dia un éxito a nivel mundial, particularmente en Estados

Unidos con el Silicon Valley y en Alemania con el Baden-Wlrtemberg.
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1.1.5.4.1 Caso Silicon Valley

En 1950 el Condado de Santa Clara (California) era un area agricola, que
generaba so6lo 800 empleos manufactureros, la mayoria de ellos en plantas
procesadoras de alimentos.

El Silicon Valley o Valle del Silicio es el nombre que recibe actualmente una
franja de 70 kms. por 15 kms, esa zona esta ubicada en la parte sur del area de la

Bahia de San Francisco, en el norte de California, (Estados Unidos).

La ubicacién de las industrias de alta tecnologia en el valle se debi6, en
gran medida, a Willlam Shockley y a Frederick Terman, profesores de la
Universidad de Stanford, ya que consideraron que no se utilizaba una vasta zona
de propiedad de la universidad, siendo perfecta para el desarrollo inmobiliario e

intelectual.

Asi es que establecid6 un programa para incentivar a los estudiantes
egresados a quedarse alli, previéndoles de capital riesgo, como lo hacen las

incubadoras de empresas.

Uno de los principales éxitos en la historia del programa fue que logro
convencer a dos egresados: Wiliam Hewlett y David Packard, quienes
conformarian la empresa Hewlett-Packard, la cual se convertiria en una de las
primeras firmas tecnoldgicas que no estaban directamente relacionadas con la

NASA o la Marina estadounidense.

En 1951 el programa se amplié nuevamente, creando el "Parque Industrial
de Stanford", que consiste en una serie de pequefios edificios industriales que
eran alquilados a muy bajo costo a compafiias técnicas. En 1954 se instituyé The
Honors Cooperative Program, actualmente llamado coop, para permitirles a los
empleados de tiempo completo de las compariias obtener titulos universitarios

estudiando en un régimen de media jornada.

A comienzos de la década de los afios setenta se creaba una nueva firma

cada dos semanas y toda la zona estaba llena de compafias de semiconductores
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que abastecian a las compafiias de computadoras y éstas dos, a su vez, a las
compafiias de programacion y servicios. El espacio industrial era abundante y el
alojamiento aun barato. El crecimiento se vio potenciado por el surgimiento de la
industria de capitales de riesgo en Sand Hill Road que fundd Kleiner Perkins en
1972; la disponibilidad de estos capitales estall6 tras el éxito de 1,300 millones de
dolares por la OPA (oferta publica de acciones) de Apple Computer en diciembre
de 1980.

En los ochenta, habia una concentracion de 330,000 empleados en el
sector de alta tecnologia, incluyendo 6,000 Ph.D. (Doctores en Filosofia) y el
empleo total crecia a tasas del orden del 30%. Desde entonces, el ingreso familiar
de este territorio ha sido el mas alto de California y uno de los mayores de los
Estados Unidos.

Esta asombrosa transformacion se produjo gracias a que en Silicon Valley
se convirtid en el vibrante corazén de la revolucion microelectronica y de las
tecnologias de informacion, dando origen a todo un nuevo modelo de produccion.
La mayoria de los inventos en este campo el circuito electronico integrado, el

microprocesador, el sistema Unix y la computadora personal.

Haciendo mérito de esta herencia, el valle es la sede de la cadena de alta
tecnologia Fry's eletronics. El Valle del Silicio demuestra el triunfo del capitalismo
occidental, en cuanto a economia y desarrollo se refiere, siendo esta una de las

regiones mas prosperas del Estado de California.

En Europa el concepto equivalente a Silicon Valley es el de los parques
tecnoldgicos, que son espacios especificamente creados para empresas de
caracter tecnolégico. En Europa existen muchos de ellos especialmente en las
proximidades de las ciudades de mayor tamafo, es por ello que continuaremos

explicando un espacio innovador europeo.
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1.1.5.4.2 Caso Baden Wirtemberg

Baden-Wirtemberg es uno de los dieciséis estados federados de Alemania
llamados Bundeslander. Se ubica en el suroeste del pais, al este del rio Rin,
aunque sus mayores ciudades se sitian a lo largo del rio Neckar (Tubinga,
Stuttgart, Heilbronn, Heidelberg, y Mannheim). Es el tercer estado de Alemania,
tanto en extension (35.742 km?2) como en poblacion (10,7 millones de habitantes,
equivalente a la poblacion de toda Bélgica).

Limita al norte con el estado de Hesse, al noreste y al este con el estado de
Baviera, al sur con 334 km de Suiza, al oeste con Francia (region de Alsacia), y al

noroeste con el rio Rin 'y con el estado de Renania-Palatinado.

Es el resultado de la union entre los estados independientes de Baden,
Wirtemberg-Baden y Wirtemberg-Hohenzollern, a partir de 1952 y gracias a una

consulta popular.

Baden-Wurtemberg y en particular la region de Stuttgart forman parte de las
regiones econémicamente mas importantes del mundo. Ademéas es sede de
empresas multinacionales, como DaimlerChrysler, Mercedes-Benz, Bosch,
Porsche, SAP, Hugo Boss e IBM.

El Gobierno del estado se ha propuesto incrementar el suministro de

electricidad proveniente de energias renovables hasta un 20% de aqui al 2020.

Este estado, junto a Rdédano-Alpes y Lombardia, son considerados como
los "tres tigres" europeos, por su caracter de regiones motrices dentro de la Unién
Europea (UE).
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1.2 Espacio Innovador

Atendiendo a Arciniega (2012a) se consideran tres dimensiones cuando se

estudian espacios innovadores.

Una primera dimension se refiere al tipo de relaciones dominantes en el
seno de las propias empresas radicadas en el territorio. Una segunda dimensién
se refiere a la relacion de inter dependencia entre las empresas. Una tercera

dimensién se refiere a la relacion de las empresas con su entorno local/regional.

El medio innovador se asocia con un cuerpo de participantes que incluye:
las empresas industriales, empresas de servicios, instituciones financieras, centros
de investigacion y capacitacion, asociaciones comerciales, servicios
gubernamentales. En este sentido, resulta fundamental la proximidad espacial
que propicia el desarrollo de relaciones inter empresariales para facilitar los
intercambios de informacién y conocimiento, la movilidad de trabajadores, y la

utilizacion conjunta de servicios avanzados.
1.2.1 Definicién de espacio innovador

Sefialan algunos autores que area con empresas innovadoras no debe
confundirse con medio innovador, pues puede operar de forma aislada, sin apenas
conexiones con el entorno, ni debemos limitar nuestra atencion a las innovaciones
empresariales, sino debe atenderse de forma prioritaria las interacciones
espaciales. El concepto de medio innovador se basa en la idea de que la
innovacion no se realiza de forma individual sino colectiva, por lo que la existencia
de un clima empresarial, social e institucional favorable en determinados ambitos

propicia su generaciéon (Caravaca 1998).

Nuestra nocién de medio innovador, se asocia a espacios de innovacion,
refiriéndose a las empresas y se define como “la presencia de empresas
organizadas en forma de cadena productiva (de uno o varios sectores de
actividad), las cuales realizan esfuerzos en el plano de las innovaciones

tecnoldgicas, incorporando mejoras en sus diferentes procesos de trabajo, asi
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como en los productos o servicios que ofrecen, con el objeto de reducir costes,
aumentar su eficiencia y flexibilidad, mejorar la calidad, aumentando su capacidad
negociadora con proveedores y clientes”. Se refiere también a empresas que
innovan en formas de organizar el trabajo, asi como innovaciones gerenciales, las
cuales estan destinadas a modificar la gestion para elevar la coordinacién entre
las diferentes empresas y departamentos, considerando las tareas de decision y

de ejecucion, para asegurar una rapida respuesta.

En uno y otro caso, se asigna un papel central al cambio técnico pero
también organizacional, a los cambios de las relaciones tanto inter como intra
firma y se reconoce la importancia del aprendizaje en el proceso de formacion del

conocimiento.

1.2.2 Factores que definen un espacio innovador

Factores que definen un espacio innovador (caracteristicas de un espacio
innovador) En dichos estudios se busca identificar una serie de condiciones para
la creacion y desarrollo de entornos innovadores, como: empresas innovadoras,
instituciones de educacién superior, centros de investigacion y desarrollo, entre
otros. aunque no solo los factores enddgenos explican el desarrollo del milieu, sino
son especialmente las redes locales, formales e informales, intra e interterritoriales
de innovacion, las que propician el desarrollo de sinergias y de procesos de
aprendizaje colectivo. siendo la proximidad territorial un elemento importante para

establecer contactos estrechos entre los actores locales.

I. Factores de competitividad
I.1 Caracter estratégico de la innovacion
1.2 Clima empresarial, social e institucional favorable
I.3 Creacion de conocimientos
|.4 Desarrollo de sinergias
II. Actividades y funciones dominantes:
II.1 Industrias neo tecnoldgicas
I1.2 Investigacion y desarrollo
I1.3 Servicios avanzados, servicios de alta calidad.
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VII.
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Tipos de empleos predominantes

[11.1 Muy calificado. Recursos humanos cualificados, y con un cierto saber
hacer en el plano técnico, infraestructuras de apoyo tecnoldgico.

Inversiones en vias de comunicacion, que ofrezcan un mejor

desenvolvimiento y trasladacion de los productos, dando asi una eficiencia

empresarial.

Incorporacion de nuevos conceptos

V.1 Red de innovacién. Existen distintos agentes o factores que ayudan a
determinar el lugar y las cualidades que se necesitan para poder
emplear un espacio industrial innovador, uno de los principales y
determinantes, es la relacion que puede existir entre los distintos entes
organizativos

V.1.1 La colectividad empresas-empresas, mantiene una conectividad
entre las distintas industrias, haciendo que los servicios y las
vias de comunicacién sean mas funcionales y que la mayor
parte se encuentre en buenas condiciones.

V.1.2 La colectividad empresas-instituciones académicas, conservan
una relacién estrechamente vinculada, preservando los lazos no
solo geograficos (basandose en aspectos espaciales), sino
también rescatando los vinculos intelectuales, interactuando
con las diferentes universidades y tecnolégicos y las zonas
innovadoras. este proceso se lleva a cabo debido a que los
centros universitarios, se encuentran a muy poca distancia.

V.2 Distrito tecnoldgico (Michael Storper)

V.3 Region inteligente
Se construyen redes de aprendizaje organizacional, las cuales dan un
proceso social de acumulacién de conocimientos, basado en un conjunto de
reglas y procedimientos compartidos, que permiten a los individuos,
coordinar sus acciones en la busqueda de soluciones a los problemas
(Capello, 1999).

Implantando oportunidades de creacién a pequefias y medianas empresas

de alta tecnologia (pymes), en los espacios industriales del pais.
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Esqueman® 7
Factores que definen un espacio de innovaciéon

I. Factores de competitividad

I.1 Caracter estratégico de la innovacion

I.2 Clima empresarial, social e institucional
favorable

|.3 Creacion de conocimientos

I.4 Desarrollo de sinergias

Il.  Actividades y funciones dominantes:

.1 Industrias de alta tecnologia y neo
tecnolégicas

I1.2 Investigaciéon y Desarrollo

1.3 Apoyo de servicios avanzados, servicios
de alta calidad.

[ll.  Tipos de empleos predominantes

.1 Muy calificado. Recursos humanos
cualificados, y con un cierto saber hacer en el
plano técnico, con infraestructuras de apoyo
tecnologico.

.2 Mas que costo de mano de obra, se
apunta a nuevas formas de gestion de
recursos humanos. Innovaciones en seleccion,
en formacién y capacitacion, nuevas formas de
evaluacién del desempefio. Nodos
organizadores de la formacion y el
conocimiento. Se estructuran nuevos espacios
organizacionales.

IV. Nuevas lbégicas de interaccion vy
aprendizaje organizacional
IV.1 Personal capacitado, flujos de

informacion, interconectando instituciones de
diverso tipo, dentro de un sistema de
ingenieria social de gran escala mediado por
las tecnologias de la informacién que posee

estructuras, regulaciones internas, limites,
coherencia, una division del trabajo mas
horizontal..

IV.2 Se construyen redes de aprendizaje
organizacional, la estructura de este sistema
esta compuesta por mdltiples nodos
organizadores de la informacién, nodos y
flujos, que reacciona en tiempo real a la
dinamica de la economia global, y el
conocimiento, las cuales van configurando un
proceso social de acumulacion de
conocimientos, basado en un nuevo conjunto
de reglas y procedimientos compartidos, que
permiten a los individuos, coordinar sus
acciones en la busqueda de soluciones a los
problemas (Capello, 1999).

V. Confianza y otros intangibles
Antes que la mera proximidad espacial,
parece ser que la presencia de intangibles
como la confianza se encuentra en la base de
estos espacios innovadores.

Fuente: Arciniega 2012a
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DE LA ZONA METROPOLITANA DE
TOLUCA

Este capitulo tiene como objetivo llevar a cabo una caracterizacién de la
Zona Metropolitana de Toluca (ZMT), apoyandonos en estadisticas y cartografia.
Primero presentamos algunos datos socio-econdmicos del Estado de México, para
luego introducirnos en la caracterizacion de la ZMT y caracterizacion de su

industria manufacturera.

Desde los afios 90 la industria en México y en el Estado de México transita
de un modelo orientado a satisfacer la demanda interna de productos y protegida
de la competencia externa (1940-1982) a otro denominado modelo secundario
exportador de fomento de las actividades de exportacion, en especifico de las
exportaciones manufactureras, en un contexto de apertura comercial y de gran

competencia (Arciniega, 2007:43).

Con base en datos del INEGI, se puede mencionar que México es un pais
altamente manufacturero, pues la actividad secundaria se realiza en varias zonas
y estados del pais, sobre todo en estados de la frontera norte, como Coahuila de
Zaragoza, y estados de la zona central, tal como Querétaro, Estado de México,
Aguascalientes, Guanajuato, Puebla y San Luis Potosi, donde dicha actividad es

la que més aporta a su PIB estatal.

Mayor aportacion de la actividad secundaria al
PIB estatal en México
Estados %

Coahuila de Zaragoza 35.2%
Querétaro 30.2%
Estado de México 28.1%
Aguascalientes 27.1%
Guanajuato 24.2%
Puebla 23.5%
San Luis Potosi 23.3%

Fuente: Cuadro basado en informacion de INEGI, 2005
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El Estado de México es una de las entidades mas importantes del pais,
conforme a datos del INEGI en el 2010, pues es la segunda entidad, después del
Distrito Federal, con mayor aportacion al PIB nacional y su contribucion es del
9.2%. Ademas, ocupa el primer lugar a nivel nacional respecto al nimero de
habitantes con 15’°175,862, lo que representa el 13.5% de la poblacion nacional
(112°’336,538) y se encuentra entre las entidades federativas mas industrializadas

del pais, concentrando alrededor del 16% del producto manufacturero nacional.

La incorporacion del Estado de México en el proceso de industrializacion
nacional data de los afos cuarenta. Por ese entonces en lo referente a la
estructura industrial predominan las empresas dedicadas a los sectores
tradicionales como la textil, alimentos y bebidas, y papel, manifestando una

industria poco diversificada.

Més adelante, hacia la década de los sesenta y setenta, irrumpe la
presencia de la gran industria automotriz, quimica y empresas productoras de
partes de plastico, apuntando a una mayor modernizacion del sector, asi como la
creacion de varios parques industriales como fue el caso del parque industrial

Toluca-Lerma.

Hacia los noventa, las actividades productivas giran en torno a la industria
manufacturera que sigue ocupando un lugar predominante en la estructura
econdémica estatal, a pesar del peso del sector terciario que en las ultimas

décadas comienza a expandirse.

Tomando en cuenta los antecedentes, es que se puede comprender que el
sector con mayor participacion en el PIB del Estado de México para el 2009 sigue
siendo la industria manufacturera con el 26.9%, le sigue el comercio, restaurantes
y hoteles con el 20.13%, los servicios financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y de alquiler con el 15.65%, los servicios comunales, sociales y
personales con el 9.50% y los servicios de transporte con el 6.95%, actividades de
servicio que suman el 52.23%, mismos que muestran el incremento del peso del

sector terciario. El sector agropecuario sélo aporta el 1.6% del PIB de la entidad.
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% de participacion en el PIB total del Estado de México

Concepto 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2009

Producto Interno Bruto Total 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
G.D.1 Agropecuaria, silvicultura y pesca 2.9% 2.8% 3.2% 2.9% 3.3% 3.1% 3.3% 1.6%
G.D.2 Mineria 0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%
G.D.3 Industria manufacturera 32.6% 32.9% 33.0% 32.7% 32.1% 31.0% 30.3% 26.9%

Industria Maquiladora de Exportacion 0.5% 0.7% 0.7% 0.9% 0.9% 0.7% 0.6%
G.D.4 Construccién 4.4% 4.1% 4.3% 3.8% 2.8% 2.7% 2.4% 7.55%
G.D.5 Electricidad, gas y agua 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 0.7% 7.55%
G.D.6 Comercio, restaurantes y hoteles 20.0% 20.3% 20.2% 21.5% 21.6% 21.5% 21.6% | 20.13%
G.D.7 Transporte, almacenaje y comunicaciones 9.8% 10.0% 9.6% 10.0% 10.4% 10.7% 11.0% 6.95%
G.D.8 Serv.financ., seguros, actividades inmob. 14.1% 14.6% 14.7% 14.4% 15.2% 15.8% 16.8% | 15.65%
de alquiler
G.D.9 Syerv. coqmunales, sociales y personales 15.6% 15.1% 15.0% 14.5% 14.7% 15.1% 15.0% 9.50%

Fuente: Arciniega, 2007 e INEGI, 2009.

Graficon®° 1
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B INDUSTRIA MANUFACTURERA

B COMERCIO

[ SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUROS, ACTIVIDADES
] g:xicios comunales, sociales y personales

B CONSTRUCCION

E TRANSPORTE,CORREO Y ALMACENAMIENTO

[ Agropecuaria, silvicultura y pesca

I MINERIA

[ ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

Fuente: Gréfica basada en datos de INEGI, 2009

En el Estado de México se encuentran dos Zonas Metropolitanas, al este
del Distrito Federal, se encuentra gran parte de la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México, contribuyendo con 59 municipios aledafios a dicha ciudad y por el
oeste, la Zona Metropolitana de Toluca, estas también son dos de las zonas

industriales mas importantes del pais.
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Como sabemos los sitios preferentes de la industria manufacturera en el
Estado de México se distribuyen en tres anillos (véase siguiente mapa). Resaltan
los municipios de las zona conurbada, asi como los municipios de Toluca y Lerma,
gue cuentan con servicios y vias de comunicacion que agilizan los procesos y
reducen los costos de traslado de producto. De un total de 124 municipios, la
industria se presenta altamente concentrada en unos pocos, ocupando Toluca el
tercer lugar en cuanto a importancia del PIB general y manufacturero en la
entidad.

Por lo anterior, se puede observar que la Poblacién Econ6micamente Activa
en el Estado de México, para el tercer trimestre del 2012, segun la Subsecretaria
de Empleo Y Productividad Laboral, era de 6°967,183 registrando una poblacién
ocupada de 6'552,482 personas, de las cuales, 4°215,307 (64.3%) se dedican al
sector terciario, 1'665,643 (25.4%) al sector secundario y por ultimo 323,404
(4.9%) al sector primario.

Graficon® 2
Poblacién ocupada 2012

POBLACION OCUPADA 2012

4.90% 5.20%

B SECTOR TERCIARIO

W SECTOR SECUNDARIO
SECTOR PRIMARIO

B NO ESPECIFICADO

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subsecretaria de Empleo y Productividad
Laboral, 2012
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Mapa 3
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Dentro del sector secundario sobresale la poblacion ocupada en las
industrias manufactureras con el 17.01%. El sector manufacturero conserva un
lugar preponderante en la actividad econdémica con 1°115,028 personas, sin

embargo, disminuye su participacion y crece el del sector terciario

Cuadro no. 3
Poblacién ocupada (PO) de acuerdo a los sectores econémicos en el Estado de México

2000 2005 2012
Total Sector Sector Sector No Total Sector Sector Sector No Total Sector Sector Sector No
PO Pri_ Secun_ Ter_ Especi PO Pri_ Secun_ Ter_ Especi PO Pri_ Secun_ Ter_ Especi
mario dario ciario ficado mario dario ciario ficado mario dario ciario ficado
4°462,361 | 232,448 [1'391,402 [2°657,045 | 181,466 |5°903,175 | 322,011 |1'765,862 |3'809,515 | 5,787 |6'552,482 | 323,404 |1°665,643 |4'215,307 | 348,128
100% 5.20% 31.20% 59.50% 4.10% 100% 5.50% 29.90% 64.50% | 0.10% 100% 4.90% 25.40% 64.30% 5.40%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral, 2012

Del empleo total de la industria manufacturera en el Estado de México, la
industria de productos metalicos, maquinaria y equipo es la que mas fuentes de
trabajo ofrece con el 29.9%, le sigue en importancia la industria textil con el 19.4%,
la industria de alimentos que genera el 17.6% Yy luego la industria quimica con el
16.8% (Arciniega, 2007).
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2.1 Delimitacion y caracterizacion de la Zona Metropolitana de Toluca

A la ZMT se le conoce como la 5% Zona Metropolitana mas importante de
México basdndose en niumero de habitantes (INEGI, 2010):

Cuadro no. 4

Numero de habitantes en las Zonas Metropolitanas mas importantes de México
Ranking Zona Metropolitana Habitantes
1° Zonas Metropolitanas de la Ciudad de México 20°137,152
2° Guadalajara 4'434,252
3° Monterrey 4°080,329
4° Puebla de Zaragoza 2'668,347
5° Zona Metropolitana de Toluca 1'846,116

Fuente: INEGI, 2010.

e La ZMT se conforma por 14 municipios segun la CONAPO y la SEDESOL,
en el Censo realizado por el INEGI en 2010 los municipios tenian la

siguiente poblacién:

Nimero de habitantes en los municipios de la Zona
Metropolitana de Toluca

Municipio Habitantes
Almoloya de Juarez 147,653
Calimaya 47,033

Chapultepec 9,676

Lerma 134,799
Metepec 214,162
Mexicaltzingo 11,712
Ocoyoacac 61,805
Otzolotepec 78,146
Rayon 12,748
San Antonio la Isla 22,152
San Mateo Atenco 72,579
Toluca 819,561
Xonacatlan 46,331
Zinacantepec 167,759

Total 1,846,116

Fuente: INEGI, 2010.

La Zona Metropolitana de Toluca (ZMT) es una de las mas importantes

entre las 56 que el CONAPO (2005) reconoce a nivel nacional, presenta
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caracteristicas que la ayudan a sobresalir y a autoconservarse, manteniendo su

economia activa, a través de la exportacién e importacion de productos.

El aumento del &rea conurbada de Toluca tanto espacialmente como
demograficamente se produjo principalmente ante la aparicion del sector
secundario, debido al proceso de industrializacion ocurrido a partir de los afios 70
del siglo XX (Martinez, 2008).

Las fotografias no. 1 y 2 muestran que en los afios 50 toda la periferia de la
ciudad era de uso agricola, y los municipios aledafios a la capital mexiquense se
encontraban distanciados y en su mayoria estaban ocupados por parcelas,

teniendo mayor importancia el sector primario.

Imagen No. 1
Zona Metropolitana de Toluca en 1950 (A)
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Fuente: imagenes de Google earth y http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=486855&page=6)
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Imagen No. 2
Zona Metropolitana de Toluca en 1950 (B)

VW] S T Y ()
o %*
| Al

Fuente: imagenes de Google earth y http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=486855&page=6)

En la actualidad la ZMT ha crecido reforzando el crecimiento demografico,
atrayendo una mayor cantidad de poblacion necesitada de trabajo, provenientes
de ciudades y estados aledafios.

En cuanto a la industrializacion, se dice que es la principal causa por la
cual se utilizaron las zonas agricolas, produciendo una mayor cantidad de

empleos forjando una de las zonas industriales mas importantes del pais.


http://img11.imageshack.us/my.php?image=oblsn002604r.jpg
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Imagen No. 3
Zona Metropolitana de Toluca en la actualidad
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Fuente: imagenes de Google earth y http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=486855&page=6
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Gran parte de la base economica en la Zona Metropolitana de Toluca se
sustenta en el sector industrial, ya que tiene importante participacion en el PBI
y en el empleo, sin embargo no se le asocia con centros mas dinamicos ni con

generacion de entornos innovadores (Rézga, 2006).
Algunas de las principales caracteristicas de la ZMT son:

e Da alojamiento a la capital del Estado de México y por la misma situacion a

los principales organismos gubernamentales.

e Se realiza una importante dindmica social y econdémica, debido a la

cercania con la capital mexicana.

e Cuenta con el tnico aeropuerto del Estado de México.

e Tiene una posicion estratégica con autopistas hacia distintos destinos como

lo son:

Por el este la Ciudad de México (Carretera Federal numero 15

México-Toluca).

Region centro norte del pais (union a la altura de Acambay de la
Carretera Federal nimero 55 Toluca-Ixtlahuaca con la Carretera

Panamericana).

Region sur (union con estados como Morelos y Guerrero, a través
de carreteras como la Estatal numero 10, la Federal numero 55
entroncada con la Carretera Tenango-Toluca y la nimero 134
también con administracion Estatal destinada a Ciudad

Altamirano.

En la regién oeste se encuentra la Carretera Federal niumero 15

Toluca-Morelia.
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2.2 Laindustria manufacturera en la Zona Metropolitana de Toluca

Cuadro n® 6
PIB principales municipios del Estado de México 2002
(% de participacion)
PIB PIB MANUFACTURERO
Municipios % del Municipios % del
total total
Estado de México 100.00% Estado de México 100.00%
1 | Naucalpan 19.74% 1 | Tlalnepantla 18.78%
2 | Tlalnepantla 18.67% 2 | Naucalpan 18.45%
3 | Toluca 10.61% | 3 | Toluca 11.12%
4 | Ecatepec 9.28% 4 | Ecatepec 10.51%
5 | Cuatitlan Izcalli 6.63% 5 | Cuatitlan Izcalli 6.64%
6 | Nezahualcdyotl 3.69% | 6 | Lerma 3.57%
7 | Atizapan de Zaragoza 2.57% 7 | Tultitan 2.36%
8 | Tultitan 2.02% 8 | LaPaz 2.10%
9 | Huixquilucan 1.95% | 9 | San Mateo Atenco 2.07%
10 | LaPaz 1.67% | 10 | Atlacomulco 2.05%
11 | Lerma 1.69% | 11 | Tianguistenco 1.81%
12 | Tepotzotlan 1.39% | 12 | Cuatitlan 1.77%
13 | Metepec 1.27% | 13 | Tepotzotlan 1.65%
14 | Cuatitlan 1.22% | 14 | Apaxco 1.61%
15 | Atlacomulco 1.14% | 15 | Ixtapaluca 1.59%
16 | Tecamac 1.10% | 16 | Atizapan de Zaragoza 1.38%
17 | San Mateo Atenco 1.05% | 17 | Tecamac 1.23%
18 | Huehuetoca 1.22%
19 | Teotihuacan 1.18%
20 | Otros municipios 14.31% | 20 | Otros municipios 8.89%

Fuente: Arciniega, 2008.

Los sitios preferentes de la industria manufacturera en la Zona
Metropolitana de Toluca (ZMT) son los municipios de Toluca y Lerma. La ZMT
para el afio 2002, aportaba al PIB estatal el 14.62% y al PIB manufacturero el
16.76%, observando en las primeras posiciones a Toluca y a Lerma que son

municipios sobre todo industriales.

Principal caracteristica de la industria aqui es entonces su alta
concentracion en dos municipios. Otra caracteristica que se puede observar es su
heterogeneidad, ya que se encuentran grandes empresas extranjeras, nacionales

y mixtas asi como también muchas Pymes
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Entonces, la primera actividad econd6mica mas importante de la ZMT es la
secundaria, seguida de la actividad terciaria; sin embargo, poco a poco se
comienza a dar un cambio en las actividades econdmicas efectuandose un

desplazamiento econémico.

Dicho desplazamiento econdmico se ve ejempliflicado en el espacio, es
decir, el uso de suelo empezd siendo agricola, de agricola a industrial y de

industrial comienza a enfocarse al sector terciario.
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Mapa 4
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La industria en la ZMT se ve principalmente constituida por empresas
manufactureras, desglosandose en distintos sectores, siendo los mas importantes
segun el INEGI: la industria de productos metalicos maquinaria y equipo, la
industria relacionada a los productos alimenticios, la industria de textiles y la

industria quimica.

Cuadro no. 7

Principal actividad en el sector secundario en la ZMT, basado en la poblacién ocupada

(P.O))
MUNICPIO TOTAL PO DEL SECTOR PRINCIPAL ACTIVIDAD TOTAL % EN_
SECUNDARIO MANUFACTURERA (P.O) REAL(ATCN'DON
Almoloya de 1,036 Papel, productos del papel, 484 46.7%
Juérez imprentas y editoriales
Calimaya 819 Fabricacion de productos a base 374 45.6%
de minerales no metélicos
(material para construccion)
Chapultepec 41 Productos alimenticios, bebidas y 19 46.3%
tabaco (productos de maiz)
Lerma 25,604 Fabricacion de equipo de 4,250 16.6%

transporte (industria de productos
metdlicos maquinaria y equipo)
Metepec 3,163 Fabricacién de productos a base 916 28.9%
de minerales no metélicos (
artesanias)
Mexicaltzingo 166 Productos alimenticios, bebidas y 125 75.3%
tabaco (matanza empacado y
procesamiento de carne de

ganado)

Ocoyoacac 4,397 Productos alimenticios, bebidas y 973 22.1%
tabaco (productos de panaderia)

Otzolotepec 853 Productos alimenticios, bebidas y 267 31.3%
tabaco (productos de panaderia)

Rayén 1,035 Industria de textiles (prendas de 576 55.6%

vestir)
San Antonio la 1,197 Productos alimenticios, bebidas y 875 73.1%
Isla tabaco (elaboracion de dulces,

chicles y productos de confiteria
gue no sean de chocolate)

San Mateo 11,764 Industria de textiles (calzado) 6,852 58.25
Atenco
Toluca 61,127 Fabricacion de equipo de 12,745 20.8%

transporte (industria de productos
metalicos maguinaria y equipo)

Xonacatlan 640 Productos alimenticios, bebidas y 237 37.1%
tabaco (productos de maiz)
Zinacantepec 2,448 Productos alimenticios, bebidas y 628 25.6%

tabaco (productos de panaderia)
Fuente: Elaboracion propia basada en datos de INEGI, 2009
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En los siguientes cuadros se puede observar el nimero de empresas

ubicadas en los diferentes parques industriales de la ZMT, destacando el Parque

Industrial Toluca 2000 con 112 empresas, a continuacion la Zona Industrial Toluca

- Cerrillo con 29 empresas, el Parque Industrial Exportec Il con 22 empresas, el

Parque Industrial Coecillo con 14 empresas, el Parque Industrial Exportec | con 14

empresas y el Parque Industrial San Cayetano con 3 empresas.

Cuadro no. 8
Parques industriales en la Zona Metropolitana de Toluca (ZMT)

MUNICIPIO PARQUE PRINCIPAL EMPRESA (S) CON CANTIDAD DE EMPRESAS
INDUSTRIAL ACTIVIDAD RENOMBRE EN CORREDOR
MANUFACTURERA INDUSTRIAL
TOLUCA PARQUE SUSTANCIAS Y
Y PARTE INDUSTRIAL PRODUCTOS SIGMA ALDRICH QUIMICA, 112
DE LERMA TOLUCA 2000 QuUIMICOS, S.A.DE C.V.
FARMACEUTICOS
TOLUCA Y ZONA MAQUINARIA, GM, CHRYSLER DE
LERMA INDUSTRIAL EQUIPO, MEXICO SADEC. V.Y 29
TOLUCA Y VEHICULOS DE ROBERT BOSH DE R.L. DE
CERRILLO MOTOR Y C.V.
ELECTRONICA
SUSTANCIAS Y
TOLUCA EXPORTEC Il PRODUCTOS QUIMICA APOLLO 22
QuUIMICOS,
FARMACEUTICOS
PARQUE PRODUCTOS
TOLUCA INDUSTRIAL ALIMENTICIOS, COCA-COLA Y BIMBO 14
COECILLO BEBIDAS Y TABACO
TEXTILES,PRENDA
EXPORTEC | DE VESTIRE BABY CREYSI, S.A. Y 14
TOLUCA INDUSTRIA DEL ADEXA
CUERO
TOLUCAY | SAN CAYETANO PRODUCTOS
ALMOLOYA ALIMENTICIOS, KELLOG'S 5
DE JUAREZ BEBIDAS Y TABACO

Fuente: Cuadro basado en informacion obtenida en campo, 2011-2012

El FIDEPAR vy la Asociacién de Propietarios del Parque Industrial Toluca

2000 A. C. publico un listado, en el cual se hace mencién de las empresas que se

encuentran en los distintos parques industriales:
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Empresas Parque Industrial Toluca 2000
No. Empresa Giro
1 | Ade A de México, S.A. de C.V. Guarda y Administracion de Documentos
2 | Acero Sueco Palme, S.A. de C.V. Almacén Acero
3 | Acojinados y Recubrimientos Textiles, S.A. de C.V. Textil
4 Accel Logistica, S.A. Almacenadora
5 | Aguicast Inmobiliaria S.A de C.V. Terreno
6 | Andrémaco Inmobiliaria S. A deC.V. Farmacéutica
7 | Almacenaje y Distribuciones Avior, S.A. de C.V. Farmacéutica
8 | Alpla de México, S.A. de C.V. Envases de Plastico
9 | Alubin de México, S.A. de C.V. Metal Mecéanica
10 | Arabela, S.A. de C.V. Cosméticos
11 | Archivos AAA de México, S.A. de C.V. Servicios de Archivo
12 | Areva T&D, S.A. de C.V. Fabricacion de Equipos Eléctricos
13 | Armstrong Laboratorios de México, S.A. de C.V. Farmacéutica
14 | Asesoriay Construcciones Doyar, S.A. de C.V. Constructora
15 | Asociacion de Propietarios del Parque Industrial Toluca Asociacion
2000, A. C.
16 | Avanti Autoglass, S.A. de C.V. Parabrisas
17 | Banco Santander Serfin, S.A. Sucursal Bancaria
18 | Bardahl de México, S.A. de C.V. Aceites y Lubricantes
19 | BMW de México, S.A. de C.V. Automotriz
20 | Bralo México, S.A. de C.V. Fabricacion de Remaches
21 | Cablecaminos, S.A. de C.V. Material para instalaciones eléctricas
22 | Cadbury Adams de México, S. de R.L. de C.V. Chicles
23 | Cesvi México, S.A. Laboratorio de Pruebas Automotrices
24 | Chantilly, S.A. de C.V. Alimenticia
25 | Chupa Chups Industrial Méxicana, S.A. de C.V. Confituras
26 | Condimentos Naturales Tres Villas, S.A. de C.V. Alimenticia
27 | CPG Mexicana, S.A. de C.V. Metalmecanica
28 | Cremeria Americana, S.A. de C.V. Alimenticia
29 | Danica Termoindustrial, S.A. de C.V. Termoformados Industriales
30 | Distribuciones Andromeda, S.A. de C.V. Exportadora
31 | Dobos, S.A. de C.V. Cosméticos
32 | Embalajes Continentales, S.A. de C.V. Carton y Papel
33 | Exide de México, S. de R. L. de C.V. Fabricacién de Acumuladores
34 | Express Sinaloa Division Ensenada Servicios de Transportes
35 | Farmabiot, S.A. de C.V. Farmacéutica
36 | Farmacéuticos Rayere, S.A. Farmacéutica
37 | Burndy México, S.A. de C.V. Conectores eléctricos
38 | Fensterbau, S.A. de C.V Vidrios y Aluminio
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39 | Flexalloy de México, S. de R. L. de C.V. Automotriz

40 | Flumax, S.A. de C.V. Metal Mecanica

41 | Frisch.S.A. Productos Quimicos

42 | Gage Mak-Intra Mexico, S. de R.L. de C. V. Produccion de equipo de medicion
43 | Gastronomia Artesanal, S.A. de C.V. Alimenticia

44 | Grupo Corporativo Papelera, S.A. de C.V. Convertidora de papel

45 | Grupo Gysapol, S.A. de C.V./ Imperial Security Plastico Reciclado

46 | Grupo Innovador, S.A. de C.V. Comercializadora de Abarrotes
47 | GNK Logistica, S.A. de C.V. Farmacéutica

48 | Grupo Inmobiliario Pharma, S.A. de C.V. Inmobiliaria

49 | Henkel Mexicana, S.A. de C.V. Productos de Limpieza

50 | Hilosy Estambres el Aguila 2000, S.A. de C.V. Textil

51 | HSBC Institucién de Banca Mdltiple, S.A. Sucursal Bancaria

52 | IACNA México , S.A. de C.V. Automotriz

53 | Importaciones Paljai S.A. de C.V. Bodega de Muebles Attitude
54 | Indelpa, S.A. de C.V. Pafiales Desechables

55 | Industria Madereras Reser, S.A. de C.V. Articulos de Madera

56 | Industria Mexicana de Reciclaje, S.A. de C.V. Reciclaje de Pet

57 | Inmobiliaria Astor S.A. de C.V. Bodegas

58 | Industrias Kirkwood, S.A. de C.V. Autopartes

59 | Inmobiliaria Fujimar, S.A. de C.V. (DOGO) Terreno

60 | Integridata, S.A. de C.V. Almacenamiento de archivos
61 | Importadora de Productos Médicos, S.A. de C.V. Comercializadora

62 | Italika Motos, S.A. de C.V. Ensambladora de Motos

63 | Intercarton, S. de R. L. de C.V. Cartén

64 | Jabones Argemex, S.A. de C.V. Productora de Jabon

65 | Kuka Systems S.R.L de C.V. Automotriz

66 | Laboratorios Kener-Precimex, S.A. de C.V. Farmacéutica

67 | Laboratorios Silanes, S.A. de C.V. Farmacéutica

68 | Landsteiner Scientific, S.A. de C.V. Farmacéutica

69 | Liquitex, S.A. de C.V. Toallas y pafales para bebé
70 | Living Colors, S.A. de C.V. Textil

71 | Manufacturas Valle Alto, S.A. de C.V. Metal Mecanica

72 | Maquiproductos, S.A. de C.V. Materiales Eléctricos

73 | Maquiladora DGB Jean's, S.A. de C.V. Textil

74 | Mexico Yuncheng, S.A. de C.V. Plasticos

75 | MC Plésticos, S.A. de C.V. Plasticos

76 | Medam, S.A. de C.V. Desechos Hospitalarios

77 | Metal Building Systems, S.A. de C. V. Estructuras Metélicas

78 | Mexpresa, S.A. de C.V. Construccion

79 | Momatt, S.A. de C.V. Montacargas
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80 | OSG Royco, S.A. de C.V. Herramientas de Corte

81 | Parker Hannifin de México, S.A. de C.V. Equipo Neumatico Hidraulico y
Automotriz.

82 | Pastas Alimenticias Laziali, S.A. de C.V. Fabricacion de pastas alimenticias

83 | Plasticos Italianos, S.A. de C.V. Fabricacion de escobas y cepillos

84 | Poliquimicos, S.A. de C.V. Productos Quimicos

85 | Poliuretanos, S.A. de C.V. Fabricacion de espuma de poliuretano
flexible

86 | Prestadora de Servicios en Decoraciones, S.A. de C.V. Muebles de Madera

87 | Protologistica, S.A. de C.V. Almacenadora

88 | Polimeros y Procesos de México, S.A. de C.V. Plasticos

89 | PolyOne Compuestos, S.A. de C.V. Colorantes

90 | Productora de no Tejidos Quimibond, S.A. de C.V. Textil

91 | Productos Duna, S.A. de C.V. Fabricaciéon de Muebles de Plastico

92 | Promociones Empaques de Toluca, S.A. de C.V. Maquila

93 | QST Industrias de México, S. de R. L. de C. V. Textil

94 | Qualamex de México, S.A. de C.V. Alimenticia

95 | Recall México, S.A. de C.V. Almacenamiento de archivos y medios
magnéticos

96 | Reproducciones Fotomecanicas, S.A. de C.V. Editorial

97 | Rima Internacional, S.A. de C.V. Terreno

98 | Rimsa Saginomiya, S.A. de C.V. Instrumentos de Presion.

99 | Rohm and Haas México, S.A. de C.V. Fabricacion de adhesivos

100 | Rotomex Yungcheng, S.A. de C.V. Rollos para fotografia

101 | Ruf Organizacion, S.A. de C.V. Impresora de Formas

102 | Selder, S.A. de C.V. Farmacéutica

103 | Sigma Aldrich Quimica, S.A. de C.V. Investigacién Cientifica

104 | Simo6n Eléctrica, S.A. de C.V. Materiales Eléctricos

105 | Sistemas de Archivo de México, S. de R. L. de C.V. Administracion y custodia de archivos

106 | Tecsiquim, S.A. de C.V. Farmacéutica

107 | Tetraflon de México, S.A. de C.V. Recubrimiento de Tetraflon para tejas

108 | Total System Services de México SA de CV Servicio de impresion en tarjetas de
crédito

109 | Trelleborg YSH, S.A. de C.V. Automotriz

110 | Vishen de Mexico, S.A. de C.V. Fabricacion de Insecticidas y
Aromatizantes

111 | Zeta Espacial México, S.A. de C.V. Dulces

112 | ZF Lemforder Sistemas Automotrices, S.A. de C.V. Automotriz

Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio del Parque Industrial realizado por la Asociacion de
Propietarios del Parque Industrial Toluca 2000 A. C., 2012
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Cuadro no. 10

Empresas Zona Industrial Tolucay Cerrillo
No. Empresa Giro Producto
1 | BROTHER COMERC. Y DISTRIB. APARATOS ELECTRONICOS
DE APARATOS
ELECTRONICOS
2 | BUENOS MUEBLES MOBILIARIO MUEBLES P/ EL HOGAR Y OFICINA
3 | C.P. SERGIO VALDES ALBARRAN SERVICIOS N/D
4 | CLEVITE DE MEXICO, S.A. DE C.V. AUTOMOTRIZ BODEGA DE PARTES
AUTOMOTRICES
5 | CORPORACION TRIASA, S.A. DE C.V. TEXTIL N/D
6 | DACAM, S.A. DE C.V. QUIMICA N/D
7 | ELECTROCONDUCTORES ESPECIALES ELECTRICA N/D
S.A
8 | EMPRESAS G.B., S.A.DE C.V. QUIMICA ALCOHOL
9 | ENERGIA Y VIDA DE MEXICO, S.A. DE C.V. | AMBIENTAL LABORATORIO NATURISTA
10 | FARKEM, S.A. DE C.V. SERVICIOS BODEGA
11 | FASKE, S.A.DE C.V. EMPAQUE ARMADO DE OFERTAS, ]
ETIQUETADO, CAJAS CARTON.
12 | FERRING, S.A. DE C.V. FARMACEUTICA PRODUCTOS FARMACEUTICOS
13 | GLASSDECO DECORACION EN CRISTAL, | CRISTALERIA GRABADO SOBRE CRISTAL
S.A. DE C.V.
14 | GRUPO CUTMEX, S.A. DEC.V MAQUILA TEXTIL CORTE DE TELA
15 | IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DISTRIBUIDORA DE Insumos y lubricantes industriales
DEL PACIFICO, S.A. DE C.V. ACEITES
16 | INDUSTRIAS QUIMICO FARMACEUTICAS FARMACEUTICA N/D
AMERICANAS, S.A. DE C.V.
17 | INOXIDABLES, S.A. (EMPRESASGB, S.A. QUIMICA DEPARTAMENTO DE TRAFICO DE
DE C.V.) EMPRESAS GB
18 | INTERNACIONAL DE MAQUINARIAS PARA | METAL-MECANICA FAB.Y DISTRIB. MAQUINARIA
ROCAS, S.A. DE C.V. AGRICOLA Y P/CONSTRUCCION
19 [ INYECCION DE PLASTICO QUIMICA ARTICULOS DE PLASTICO
20 | LABORATORIOS SANFER FARMACEUTICA PRODUCTOS FARMACEUTICOS
21 | MANE MEXICO,S.A.DE C.V. QUIMICA FRAGANCIAS Y SABORES
22 | MONTACARGAS Y POLIPASTOS, S.A. DE SALA EXHIBICION Y MAQUINARIA
C.V. VENTAS DE
MAQUINARIA
23 | PLASTICOS LEGUI, S.A. DE C.V. (GRUPO PLASTICOS PERFILES RIGIDOS
ELER)
24 | PROMOTORA DE TUERCAS Y METAL MECANICA TUERCAS Y TORNILLOS
TORNILLOS, S.A.
25 | SRA. MA. PATRICIA AMADOR VARGAS SERVICIOS N/D
26 | SRITA. MA. OFELIA DIAZ CASTELLANOS ALQUILER MAQ. MAQUINARIA PESADA
PESADA
27 | STAEDTLER DE MEXICO, S.A. DE C.V. PAPELERIA ARTS. DE INGENIERIA Y DIBUJO
28 | TERMOFORMADOS NACIONALES, S.A. DE | PLASTICA N/D
C.V.
29 | UNILEVER EMPAQUE MATS. DE EMPAQUE CARTON Y
ENVASES

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del directorio del Parque Industrial realizado por FIDEPAR y Gobierno

del Estado de México, 2012
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Cuadro no. 11 ‘

Empresas Parque Industrial Exportec 2
No. Empresa Producto
1 | Akzo Nobel Almacén de pinturas
2 | Asoc. de Ind. Exportec | y I, Centro de Capac.y N/D
canchas deportivas
3 | Bodegas de la Suprema Corte de Justicia N/D
4 | Ceras Jonhson Fabricacion de Insecticidas y productos de limpieza.
5 | Concretos y Asfaltos de Toluca N/D
6 | Corporacién Papelera Imperial Impresora
7 | Dura Convertible Systems de México, S.A. de N/D
8 g.t}:éliner de México Fabricacion de partes automotrices.
9 | Ediplast Botellas PET.
10 | Editorial Hermon Editorial
11 | Edscha Roof Systems, S.A. De C.V. Fabricacion de toldos
12 | El Diario N/D
13 | El Oso Fabricacion de productos de aseo para la industria
del calzado.
14 | Elring Klinger Mexico, S.A. de C.V. Manufactura de juntas
15 | Euromex Plastic, S.A. de C.V. Produccion de Articulos de Plastico, Inyeccion de
plastico
16 | Firmenich de México, S.A. De C.V. Productos quimicos.
17 | Frigopanel Fabricacidon de frigorificos.
18 | Georgia Pacific, S.A. De C.V. Transformadora de papel.
19 | Grupo Mac Editorial
20 | Henkel Almacén.
21 | Industrias Notesa Textil
22 | Valeo Fabricacion de partes automotrices.

Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio del Parque Industrial realizado por FIDEPAR y Gobierno
del Estado de México, 2012
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Cuadro no. 12

Empresas Parque Industrial Coecillo
No. Empresa Giro Producto
1 AVANTE TEXTIL S.A. DE C.V. TEXTIL PRENDAS DE VESTIR
2 BIMBO DE TOLUCA S.A. DE C.V. BEBIDAS Y ALIMENTOS PANIFICADORA
3 CENTRO DE DISTRIBUCION BEBIDAS Y ALIMENTOS BODEGA
NESTLE REGULADOR TOLUCA
4 CRYOINFRA S.A. DE C.V. QUIMICA GASES INDUSTRIALES
5 ENERGETICOS DE TOLUCA ALMACEN C105 COMBUSTIBLE PARA
CALDERAS
6 FUERZA HIDRAULICA S.A. DE METAL-MECANICA BOMAS DE POZO
C.V. PROFUNDO
7 LEGRAND MULTICONTACTOS PRODUCCION DE N/D
OTESA S.A. DE C.V. ACCESORIOS ELECTRICOS
8 NATIONAL STARCH & QUIMICA ADHESIVOS Y RESINAS
CHEMICAL S.A. DE C.V.
9 NISSAN MEXICANA S.A. DEC.V. | AUTOMOTRIZ AUTOPARTES
(CENTRO DE DESARROLLO
TECNOLOGICO)
10 | QUALIFIL TEXTIL HILO, TELAS, TEJIDOS,
ROPA CASUAL
11 | SAFMEX S.A. DE C.V. BEBIDAS Y ALIMENTOS LEVADURA PARA PAN
12 | UNIVISA S.A. DE C.V. (DENIM TEXTIL ROPA DE VESTIR
JEANS)
13 | ROPA DE VESTIR TEXTIL PRODUCCION DE
CORDELERIA DE OTRAS
FIBRAS DURAS
14 FIBRAS DURAS VIDRIO ENVASES Y PRODUCTOS
DE VIDRIO

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del directorio del Parque Industrial realizado por FIDEPAR y Gobierno

del Estado de México, 2012
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Cuadro no. 13 ‘

Empresas Parque Industrial Exportec 1
No. Empresa Giro Producto
ALMODA N/D N/D
2 ALPLA FABRICA DE Plasticos FABRICACION DE OTROS
PLASTICOS, S.A. DE C.V. PRODUCTOS DE PLASTICO NO
MENCIONADOS ANTERIORMENTE,
COMO: BOTONES.
3 BABY CRAZY, S.A. Textil CONFECCION DE ROPA EXTERIOR
DE NINOS HECHA EN SERIE
4 CIMA DE TOLUCA, S ADE C.V N/D FABRICACION, ENSAMBLE Y
REPARACION DE MOTORES NO
ELECTRICOS EXCLUYE
AUTOMOTRICES.
5 FERNANDEZ EDITORES, S.A. N/D EDICION DE DIRECTORIOS Y BASES
DE C.V. DE DATOS CON LA IMPRESION
INTEGRADA
6 GRUPO FINANCIERO BITAL Servicios Bancarios SERVICIOS DE ALQUILER DE
EQUIPO ELECTRONICO PARA EL
PROCESAMIENTO INFORMATICO
7 | GRUPO INDUSTRIAL CREASY | Textil y Confeccion N/D
IMPRENTOR S.A. DE C.V. Editorial N/D
PRODAPLAG, S.A. Fabricacién de tintas QUIMICOS SECUNDARIOS
para las artes graficas.
10 | REPACK MEXICO, S.A. DE C.V. | Reciclado de papel N/D
11 | RICO DE MEXICO, S.A. DE C.V. | Consumibles para EQUIPO DE FOTOGRAFIA
ANTERIORMENTE TONERMEX | fotocopiado
12 | SICPA DE MEXICO, S.A. DE Quimica QUIMICOS SECUNDARIOS
C.V.
13 | TONERMEX, S.A. DE C.V N/D TINTAS PARA IMPRESION Y
ESCRITURA
14 | UNIVERSAL PACK, S.A. DE N/D PRODUCCION DE ARTICULOS CON
C.V. PLASTICO REFORZADO

Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio del Parque Industrial realizado por FIDEPAR y Gobierno

del Estado de México, 2012

Cuadro no. 14 ‘

Empresas Parque Industrial San Cayetano
No. Empresa Giro Producto
1 ARAMO TECNOLOGIA Y SISTEMAS SERVICIOS INFORMATICA
AVANZADOS
2 CHOCOLATES TURIN, S.A. DE C.V. ALIMENTOS CHOCOLATES
3 CONSTRUCTORA CHUFANI, S.A. DE | ALIMENTOS | LINEA DE CEREALES Y
C.V. BARRAS
4 PETSTAR RECICLADO ENVASES PET
5 PRONUMEX, S.A. de C.V. ALIMENTOS | LINEA DE CEREALESY
BARRAS

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del directorio del Parque Industrial realizado por FIDEPAR y Gobierno

del Estado de México, 2012
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La mayor parte de las rutas de transporte favorecen a la industria
manufacturera. Conectan a las empresas de Toluca-Lerma con las principales
ciudades que le rodean. Las rutas mas importantes son: la carretera a
Querétaro, que continda hacia la frontera norte con Estados Unidos y que es la
principal conexion comercial del centro del pais. La carretera hacia Puebla, que
continla hacia el puerto de Veracruz y que es a su vez la principal

comunicacion con el sur este de México.

El mejoramiento de la infraestructura carretera ha favorecido toda una red
basica que favorece la interaccion econdémica favoreciendo un modelo

econdmico territorialmente mas desconcentrado.

El modelo orientado hacia la exportacion y la mayor integracion a la economia
global, manifiestan un patrén que no soélo tiene que ver con redes carreteras.
Este patrén se desarrolla sobre todo por la fragmentacion (espacial) de los
procesos productivos, el dominio de las innovaciones tecnoldgicas, el
incremento de las ventajas relativas de varias localizaciones, y una

comunicaciéon mucho mas rapida.

De esta manera, por ejemplo, las ventajas locacionales del sistema
manufacturero se extienden de una escala urbana-municipal a una escala mas
amplia que es la regional. De hecho, éste es un argumento central de algunos
importantes estudios sobre el resurgimiento de la regidon como el centro de

sistemas de produccion flexible (Aguilar y Santos:29).
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2.3. Incubadoras de Empresas

Segun la Universidad Autbnoma del Estado de México, las incubadoras de
empresas son “espacios creados para dar soporte a la transformacion de
emprendedores potenciales en empresarios consolidados y proyectos de empresa
en empresas crecientes y lucrativas, ayudandolos a reducir los riesgos durante el
periodo inicial de formacion de una empresa”, ademas sin tener una fuerte
inversion inicial. Esto se puede obtener por que el gobierno federal por medio de la
Secretaria de Economia, ayuda a los emprendedores con financiamientos que van

de los doscientos cincuenta mil pesos al millon y medio de pesos.

Lo antes mencionado y la informacion que se presenta en adelante, fue

recabada en campo mediante entrevistas a incubadoras de empresas (anexo 1).

El surgimiento de las nuevas patentes en una incubadora de empresas,
principalmente depende de iniciativas emprendedoras. En teoria las incubadoras
tienen un proceso para legitimar el éxito de un proyecto y mantener en un buen
funcionamiento a la empresa, el cual se basa en cualquiera de los cuatro modelos

de incubacion establecidos por el gobierno federal y la Secretaria de Economia:

e Modelo del Tecnolégico de Monterrey
e Modelo de la UNAM

e Modelo del Politécnico Nacional

e Modelo de la UAEM

Las nuevas empresas que estén dispuestas a crear innovacion y requieran
de un financiamiento gubernamental, necesariamente necesitan evidenciar su

proyecto aplicando cualquiera de estos cuatro modelos de incubacion.

Para crear una incubadora de empresas es necesario una serie de estudios
previos, los cuales deben de justificar la cantidad de gente que se va a beneficiar
lo que se le conoce como estudio de mercado, seguido de un filtro administrativo

en el cual la secretaria de economia a través de distintas dependencias bancarias
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y extensionistas financieros le asigna recursos para construccion de inmueble y

equipo de capacitacion.
Existen tres tipos de incubadoras de empresas:

1. Incubadoras de empresas Tradicionales:
¢ No existe Financiamiento econémico
¢ No se explican detalles de la empresa es decir no se otorga una guia
de manejo empresarial
e Especialmente se encuentran en zonas rurales
2. Incubadoras de empresas intermedia:
e Puede o0 no existir financiamiento econémico
e EXxiste una guia de manejo empresarial
¢ Apoyo de minimo dos personas para resolver dudas e inquietudes
e Principalmente se pueden observar negocios de abarrotes,
miscelaneas y pequefias fabricas
3. Incubadoras de empresas de alta tecnologia:
e Existe financiamiento en caso de no tener sustento econémico
¢ Necesariamente existe una guia de manejo empresarial
e Apoyo y capacitacion nacional o extranjera
e Se necesitan proyectos que cumplan con cierto nivel de preservacion
ecoldgica
e Se localizan intercediendo en empresas:
o Sociales
o Privadas

o Gubernamentales

Con una incubadora de empresas las asociaciones se pueden consolidar en
maximo 5 afios, lo que puede ser benéfico y a la vez malo, pues muchos
empresarios no tienen tanto tiempo para que sus empresas se consoliden dejando
de lado la opcidn de las incubadoras, sin embargo garantiza la estructuracion de

un proyecto sustentandolo en lo tedrico.



88

En el pais se encuentran 585 incubadoras de empresas reconocidas, es
decir sus empresas incubadas cuentan con un modelo de incubacion establecido
por la Secretaria de Economia, y en la ZMT se pueden ubicar 7, de las cuales 3
son incubadoras intermedias (siendo 2 de ellas de gobiernos municipales) y 4 son
incubadoras de alta tecnologia (pertenecientes a los principales espacios
académicos de esta region):

e 2 en la Universidad Autonoma del Estado de México
e 2 en el Tecnoldgico de Monterrey campus Toluca

e 1 en el Tecnologico regional de Toluca

e 1 Ayuntamiento de Toluca

e 1 Ayuntamiento de Almoloya de Juarez

Cabe mencionar que la creacion de las incubadoras es relativamente
reciente en casi todas las instituciones antes mencionadas y aun no se ven
resultados concretos en lo que se refiere a proyectos de alta tecnologia y

generacion de patentes.

Tampoco se ha observado vinculos profundos con sectores empresariales y
gubernamentales, dando la excepcion del Tecnolégico de Monterrey (Campus

Toluca).

Observando las caracteristicas de las incubadoras de empresas, de las
instituciones académicas y gubernamentales, es que se puede determinar la
necesidad de un desarrollo en el que se procese la vinculacion de las empresas
con los organismos académicos y estos a su vez con los espacios
gubernamentales. Realizandose una triple hélice, en el que todos ganan, es decir
los sistemas educativos ganan al obtener un mayor numero de egresados con
grandes posibilidades de trabajo, los empresarios ganan al obtener personal
altamente calificado y los gobiernos adquieren mayor cantidad de recursos por la

gran atraccion de empresas innovadoras.
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Esqueman® 8
Triple Hélice

Instituciones Industria Altamente
Académicas

Goblerno
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CAPITULO lIl. ESPACIOS DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
TOLUCA-LERMA

3.1 Espacios de innovacion intra empresa
Metodologia: Estudio de casos, de corte cualitativo

Se empiezan considerando las tres dimensiones de espacios innovadores. Como
sabemos, una primera dimension se refiere al tipo de relaciones dominantes en el seno

de las propias empresas radicadas en el territorio

Una segunda dimension se refiere a la relacién de inter dependencia entre las

empresas.

Una tercera dimension se refiere a la relacién de las empresas con su entorno

local/regional.

Esqueman®9
Espacios de innovacién: tres diferentes dimensiones

1. Intra empresa: Innovaciones dentro de la empresa. Interesa la colectividad
intra empresa,; intra-firma.

2. Inter empresa: La colectividad empresas-empresas, mantiene una
conectividad entre las distintas empresas, alude a la relacion
proveedor/empresa cliente. La vinculacién entre los proveedores y los
clientes, se relaciona con la localizacion y el territorio, ahi es donde se
generan las relaciones e interacciones, obteniendo distintos tipos de redes,
gue al mismo tiempo formulen transferencia de conocimientos.

3. Se agrega el entorno institucional, es decir otras instituciones locales,
incluyendo universidades, y demas instituciones publicas y privadas. resulta
de interés identificar interrelaciones existentes entre las unidades productivas
y otros actores locales (conexiones con el entorno). La colectividad empresas-
instituciones académicas, conservan una relacion estrechamente vinculada,
preservando los lazos no solo geograficos (basandose en aspectos
espaciales), sino también rescatando los vinculos intelectuales, interactuando
con las diferentes universidades y tecnologicos y las zonas innovadoras. este
proceso se lleva a cabo debido a que los centros universitarios, se encuentran
a muy poca distancia.

Fuente: Arciniega, 2012a
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Un segundo recorte metodoldgico considera los tres tipos de innovaciones.

Atendiendo a Méndez, junto a las innovaciones de proceso, orientadas a
mejorar la forma de hacer mediante la reduccion de costes, el aumento de la
productividad, de la flexibilidad, etc., existen las innovaciones de producto, basadas
en la obtencidn de nuevos bienes o la mejora de los existentes para abrir/ampliar los
mercados de venta o reducir su precio, no deben olvidarse otras formas
complementarias, indispensables para optimizar los beneficios potenciales del cambio
tecnologico. Finalmente, se trata de las innovaciones gerenciales, destinadas a
modificar la gestion y organizacion interna de las empresas para elevar la coordinacion
entre los diferentes departamentos, entre las tareas de decision y ejecucién, o mejorar
la vinculacién con las demandas del mercado para asegurar una rapida respuesta, lo
gque no exige costosas inversiones en maquinaria y equipos sofisticados para su

realizacion.

“Como recuerda Pérez, “no basta con poseer la mas moderna tecnologia, no
basta con saber desarrollarla y producirla, ni siquiera basta con ser lider tecnoldgico.
Hay que saber utilizar las nuevas tecnologias a través de estrategias gerenciales
modernas y organizaciones agiles, participativas y dinamicas. En otras palabras, no hay
tecnologia ni técnica milagrosa que pueda salvar a una gerencia obsoleta (Pérez, C.
1990:313 en Méndez, 1997:162).

Cada revolucion tecnolbégica supone también la consolidacion de un nuevo
paradigma tecno econémico, es decir, un nuevo sentido comdn que se hace dominante
por considerarse el mas adecuado para superar las limitaciones asociadas al
paradigma anterior, lo que supone aceptar una nueva definicion de lo que son las
buenas practicas, tanto en el terreno de la gestion empresarial, la organizacién de los

procesos productivos, las decisiones de localizacion.
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Esqueman® 10
Tres tipos de innovaciones

Tipos de innovaciones

Innovaciones detectadas

1. GERENCIALES
(INNOVACION EN GESTION Y
ORGANIZACION DE LA EMPRESA)

Destinadas a modificar la gestion y
organizacion interna de las empresas
para elevar la coordinacion entre los
diferentes departamentos.

Nuevas Formas de Gestion de

Recursos Humanos (NFGRRHH):

» Seleccion.
» Formacion o capacitacion
» Evaluacion del desempefio

2. DE PROCESO

Orientadas a mejorar la forma de hacer
u organizar , tanto el proceso
productivo como las actividades
complementarias previas o posteriores

Nuevas Formas de Organizacion del
Trabajo (NFOT):

» Justo a tiempo (JIT).
» Control de calidad (CCC)
» Trabajo en equipo

3. DE PRODUCTO

Basadas en la introduccion de nuevos
productos o la mejora de los existentes
para abrir o ampliar los mercados de
venta.

Exterior (Triple Elite):

Donde existen recursos de capital,
recursos  humanos, conocimiento,
infraestructuras suficientes, asi como
agentes locales y regionales capaces
de ponerlos en valor.

Fuente: Arciniega, 20122, en base a Méndez, 2007:162.
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Es este enfoque y especificamente en la deteccién de espacios innovadores, la
globalizacion juega un papel muy importante, al permitirnos recibir no sélo inversiones,
sino informacién y conocimientos, que se procesan a través de procesos de aprendizaje

organizacional en distintos sectores de la economia.

La innovacion se observa como un desarrollo y un avance, independientemente
del tipo de innovacion con el que se esté trabajando, ayuda a cualquier lugar o cosa a
que despunte en un desarrollo optimo. En algunas ocasiones puede tornarse muy dificil,
para la evolucion del proyecto o de las empresas innovadoras, ya que su estabilidad
entra en juego con los distintos factores econémicos, culturas y sociales en los que se
encuentra el lugar, sin embargo la misma innovacion permitira tener nuevas estrategias

de ganancia.

De esta manera se dan las innovaciones gerenciales, las cuales estan
destinadas a modificar la gestion y la organizacion interna de las empresas, para elevar
la coordinacién entre los diferentes departamentos, entre las tareas de decision y de
ejecucion, o mejorar la vinculacion con las demandas del mercado para asegurar una
rapida respuesta, lo que no exige costosas inversiones en maquinarias y equipos
sofisticados para su realizacion (Méndez, 1997). Es decir, no basta con tener la
tecnologia en los distintos espacios nacionales o empresariales, sino hay que saber

utilizar esas nuevas tecnoldégicas.

Entonces la estructura organizacional, las caracteristicas socioculturales y los
factores innovadores trabajan en conjunto para obtener espacios innovadores,
obteniendo asi un espacio desarrollado basado en la buena produccion y en mejor

calidad de vida para sus habitantes

Aqui se pretende identificar espacios de innovacion asociada a la gestion de
recursos humanos en empresas de alta tecnologia, en plantas modernas y
mundialmente patrocinadas, con produccion flexible, calidad y presion sobre el tiempo

de trabajo.
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Participantes.-

Se entrevistaron a miembros responsables de Recursos Humanos en seis
empresas de la Zona Metropolitana de Toluca, pertenecientes a los sectores metal
mecanico, alimentos y quimica. Las entrevistas nos remiten a politicas de seleccion,

formacion (training) y evaluacion del desempefio (promotion policies).

Estos resultados forman parte del Proyecto de Investigacion general que se
denomina Cultura Organizacional y Productividad. Donde se han obtenido una serie de

sub-muestras atendiendo a la heterogeneidad del sector productivo de la entidad.

Cuadro no. 15

Identificacidon de las empresas de estudio en la Zona
Metropolitana de Toluca

Empresa/Municipio /Parque o Corredor Sector
1.Toluca/El Coecillo Textil
2.Toluca/Exportec 1 Quimica
3.Toluca/Exportec 2 Metal-mecénica
4.Lerma/Exportec 2 Metal-mecénica
5.Lerma/Toluca 2000 Metal-mecénica
6. Corredor Toluca-Lerma Alimentos

Fuente: Arciniega, 2012a

En este caso se toman evidencias de dos de los municipios comprendidos en la
ZMT. Donde se contemplan 4 parques industriales y el Corredor Toluca-Lerma.

Las empresas seleccionadas tienen en comun inversion en tecnologia,
dinamismo industrial reflejado en exportaciones, grandes, con estrategias
organizacionales. Siendo esos sus rasgos significativos, se seleccionaron empresas de
los cuatro sectores productivos que sobresalen en la ZMT, es decir, sectores metal
mecanico, quimica, alimentos y textil. Se aplican las encuestas a personas vinculadas a

Recursos Humanos utilizando cuestionario previamente elaborado

En esta fase de la investigacion se pretende identificar espacios innovadores en

la ZMT, dimension intra empresa. .
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SELECCION

Llama la atencion la contratacién para puestos de mando medio de mujeres que
se incorporan como personal clave en las areas de planeacion, proveedores, ventas
(clientes), logistica nacional e internacional, recursos humanos; donde se plantean
como requisitos, escolaridad nivel licenciatura, “listas”, con dominio de idiomas, y de
preferencia sin ninguna experiencia laboral previa, “a fin de que no existan problemas
de adaptacion”. Se conectan de inmediato con Programas especiales de aprendizaje de
la organizacion productiva, formacion de nuevas competencias, con planes de carrera
que orillan a formas de involucramiento, apostando no solo a mejores ingresos, sino a

cierta identidad profesional.

En las entrevistas en profundidad se encontré6 que existen politicas y
reglamentaciones detalladas respecto a los procesos de seleccion. Ademéas que el
proceso se encuentra asociado estrictamente al perfil del puesto, y a competencias,
configurdndose segmentos de mano de obra calificada, ya que existe creacién de

empleos calificados.

Es importante describir las tareas o funciones que constituyen las practicas de
los ingenieros, administrativos y operarios de primer nivel. Las entrevistas remarcan
variadas y sofisticadas competencias (especialistas de produccién, mantenimiento y
materiales, especialistas en recursos humanos, especialistas en logistica, etc.) y a un
nivel mayor figura el grupo de planeacion compuesto por los gerentes. La selecciéon
implica tareas paralelas por parte de las areas de Recursos Humanos, el gerente del
area que principalmente se ve afectado por el trabajo que realiza esta posicion.

En las areas de produccién los operarios laboran bajo el concepto de equipos de
trabajo, y los lideres de los equipos son personal obrero seleccionados por sus
conocimientos y trato con los trabajadores. Hay secciones que concentran tareas
rutinarias pero hay otras que tienen actividades de mayor responsabilidad, por lo que
existe un mejor aprovechamiento de recursos humanos sobre todo en caso de personal
muy calificado. Las empresas recurren para eso a centros de ensefianza tecnoldgica o
bien a bolsas de trabajo externas. Para el caso de personal operativo, los requisitos

formales de ingreso son estudios de secundaria terminada, mayoria de edad, jévenes
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sin mayor experiencia laboral y aprobar las pruebas de seleccién establecidas por las
empresas atendiendo al perfil del puesto. Se prefiere que no tengan experiencia
profesional y conformarlos ellos mismos en la practica. Esto porque, segun las
empresas, resultan mas adaptables a las practicas laborales disefiadas por ellas, se
reduce conflictos potenciales y permite que el personal se desarrolle al interior de la
planta segun sus propios criterios. Los operarios frecuentemente ingresan a la

categoria mas baja.

Los espacios de innovacion observados a partir de los procesos de seleccion en
estas empresas parece coincidir con la tipologia de adhocracia (en los términos de
Cameron & Quinn, 2006). Influye en la seleccion del personal operativo y superior el

perfil y las competencias asociadas estrictamente a éste.

En entrevistas a otros sectores y empresas, la situacion parece ser bastante
diferente, lo que nos habla de la amplia heterogeneidad de estrategias en los diferentes
sectores productivos. Mientras que en alginas empresas encontramos normas
novedosas como Cadigos de Etica y programas de buenas practicas laborales, en otras
se pretende competitividad internacional a partir del clasico influyentismo y amiguismo.
Finalmente, resaltan que las culturas organizacionales pueden provenir de las casas
matrices, pero se mezclan con las culturas locales, que tienen componentes regionales,
en tanto valores, normas, tradiciones y costumbres propios, formas de razonamiento y
discursos respecto al trabajo, temas de los cuales los responsables de Recursos
Humanos son bastante conscientes, comparando estas caracteristicas incluso con

otras de sus plantas, localizadas en otras regiones.

‘La empresa esta comprometida a trabajar en un entorno multicultural, en el que
existe un mutuo respeto y confianza de todos nuestros empleados...igualmente
observaremos el mismo respeto para con los interés legitimos de aquellos con quienes
nos interrelacionamos...seleccionaremos, contrataremos y promocionaremos a los
empleados basandonos Unicamente en la preparacion y conocimiento necesarios para

el trabajo que vayan a realizar’ (Cédigo de Etica, empresa de alimentos).
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FORMACION

Las practicas de recursos humanos incluyen la formacion y el entrenamiento, y
una serie de estrategias para inducir no so6lo conocimientos, sino el esfuerzo y
compromiso del trabajador. Las concepciones de la formacion: en el puesto de trabajo
o fuera de él, puede ser especializada o integral, varian segun los perfiles de los

puestos y las trayectorias de los trabajadores.

En las entrevistas en profundidad se encontré que existen politicas de formacion
y capacitacion bastante complejas, que distan sobremanera de meros cursos de
induccién. Ademas, que tal como en el proceso de seleccion, se encuentra asociado
estrictamente al perfil del puesto y a competencias especificas, asi como a
consideracion de las trayectorias, con participacion de personal de mayor experiencia y
categoria, configurandose segmentos de mano de obra calificada, desde operarios con
planes de carrera, hasta altos ejecutivos.

Incluyen disefio de las lineas, programas operativos de rotacién de personal
para adquirir formalmente la polivalencia y para el uso de diferentes maquinas, asi
como fomento de trabajo en equipo, privilegiandose que el trabajador se dedique a las

actividades donde tiene mejor desempefio.

En las plantas los circulos de calidad estan generalizados, incorporados al total
del personal productivo, pero se concentran en las areas de mantenimiento, donde se
ubican los trabajadores mas capacitados, y se constituyen por promocion de los

supervisores, del jefe de area, y de recursos humanos.

En las empresas entrevistadas la capacitacion es constante y amplia, y se
encuentra formalizada en una serie de normas, donde la responsabilidad de
capacitacion corresponde a la empresa. Y no nos referimos a cursos respecto a la
filosofia de la empresa, sino a estrictas técnicas de control de calidad y a la
capacitacion especifica para el puesto, que es proporcionada por el personal de mayor
experiencia directamente en la linea de produccion, estableciéndose una relacion
maestro/aprendiz basada en la calificacion y la experiencia. Algunos programas

parecen orientarse hacia una mayor autonomia y capacidad de decision de sus mandos
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medios, participacion e involucramiento en los procesos laborales, otros sectores
buscan constituir un conglomerado obrero pasivo, sin identidad propia, sin mayores
representaciones acerca de su propio desempefio y tal vez sin expectativas de futuro.
Calidad y mejoramiento continuo, y productividad incrementando las capacidades de los
trabajadores, asociando la competitividad internacional no solo con su alta tecnologia
sino con las nuevas formas de organizacion de la empresa constituyen estrategias

empresariales novedosas.

El manejo de diversas maquinas se adquiere sobre todo por el interés del
obrero, pero los cursos especializados al respecto que programa la empresa, en la
mayoria de los casos son obligatorios y dentro de las horas de trabajo. Existen también
cursos para los mandos medios y altos y se generalizan los cursos técnicos con envio
de personal hacia las diversas plantas de las empresas, no sélo en la Republica, sino
sus similares en el exterior. La capacitacion en estas empresas es amplia y constante
para que los trabajadores puedan solucionar cualquier problema en su area, ademas la
calidad del trabajo es por parte del empleado, tiene que capacitarse, el desarrollo de
habilidades es sobre la marcha. La formacion de competencias es asi, acorde a la
posicion, acorde a la trayectoria, y al final se aplican instrumentos para medir las

competencias. También implica una permanente retroalimentacion.

En cambio en organizaciones de servicio, las respuestas son totalmente
diferentes. Asi, mientras que en algunas empresas existen sistemas de ingenieria social
que permite tener control sobre la calidad de los proveedores, y atencién justo a tiempo,
todo dentro de un ambiente informacional, con un campo organizativo comun que
depende para su operacion de una infraestructura tecnolégica compartida y de modelos
de gestidn por procesos, en otros sectores de la economia, se reportan carencia de
reglamentaciones y la proliferacion de cursos sin seguimiento y sin apuntar a objetivos
definidos. Donde el personal pretende movilidad, sin asociarlo con aprendizaje sino con
comportamientos tradicionales de arbitrariedad-lealtad; o que da lugar al insuficiente
estimulo hacia la calidad, y el trabajo en equipo llega a constituirse en medios de
competencia por recursos mas que de solidaridad; como simulaciones para mostrar

logro de polivalencia ante las exigencias verdaderamente reales del medio.
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Apoyandonos en investigacion de centros de trabajo se identifican perfiles
tipicos: Los diferentes estilos locales parecen responder a los diferentes sectores,
atendiendo a la complejidad tecnoldgica y organizativa que exige el producto o mas
bien los clientes. Parece ser que la interaccion focalizada con los proveedores, la
concertacion sobre las modificaciones de procesos o especificaciones en el producto a
cada instante, los espacios de flujos de informacién disponible en comunicacioén inter
empresa obligan al cambio de relaciones intra empresa generando una dinamica
novedosa que traspasa la cultura organizacional tradicional. Los ingenieros y personal
de mando medio aplican un conjunto amplio de saberes y asimilan a su vez formas de
conocimiento organizativo que circula dentro y fuera de las empresas. Las
representaciones de los operarios sobre su trabajo también son diferentes, en unos la
capacitacion, los ascensos, y la movilidad se plantean cotidianamente en temas de
conversacion, por lo menos en técnicos, asistentes de ingenieria, o supervisores de
personal y se reducen los riesgos asociados a las conductas inapropiadas lo que
permite junto con la alta tecnologia, posicionarse frente a los competidores
internacionales. Las nuevas practicas afirman dan sentido de pertenencia a los
empleados y facilita la retencion de talentos. En cuanto al personal operativo, niveles de
salario, la intensidad del trabajo y el analisis de la supervisién y control tan estrechos,

son una tarea pendiente.

Si se presta atencién a la aportacion del concepto del aprendizaje colectivo como
parte medular del ambiente innovador, adquiere importancia, junto con el estudio de la
tecnologia y las nuevas formas de organizacion del trabajo, las culturas
organizacionales de empresas de produccion localizadas en un lugar, donde si bien, el
conocimiento comun va mas alla de los limites de la firma, queda dentro de los limites
espaciales del ambiente innovador, y lleva a los procesos de acumulacion local de
habilidades.

Podemos acotar la conceptualizacion de ambientes de innovacion desde esta
perspectiva, incidiendo en la aplicacion de nuevos conocimientos o invenciones a la
mejora de procesos productivos, que tiende a concentrarse en ciertas ramas de
actividad, a un numero limitado de empresas y sobre todo, en espacios concretos, |,

donde a distintos factores econémicos se asocian factores extra econémicos cultura, y
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relaciones sociales . Y no necesariamente tratando de replicar procesos de
agrupamiento local de los productores sumamente innovadores de los productos y

servicios de alta tecnologia.

Podemos acotar su presencia a la conceptualizacion inicialmente restringida a
las empresas, empresas-empresas, 0 la conexion entre empresas y otras instituciones.
desde donde podemos observar innovaciones, incluyendo innovaciones gerenciales, las
cuales estan destinadas a modificar la gestion y la organizacion interna de las
empresas , para elevar la coordinacion entre los diferentes departamentos, o mejorar la
vinculacion con las demandas del mercado para asegurar una rapida respuesta, o el

manejo de equipos sofisticados.

En cualquier caso, mas que de un espacio contenedor, incorporamos la nocion
de espacio relacional, donde una serie de vinculos estan presentes, y donde la

geografia aparece analizando redes intra empresa e inter empresas.
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CONCLUSIONES

Capitulo |

>

La vertiente teorica sobre el estudio de las instituciones se ha producido en las
tltimas dos décadas por la relaciéon que la geografia econdmica ha desarrollado
con la economia y la sociologia. Se reconoce que las instituciones son un
aspecto central en la construccion del espacio econdémico. Las instituciones
constituyen un elemento clave en todos los niveles de funcionamiento de la
economia, desde la estructura y el funcionamiento de las empresas, hasta el
funcionamiento de los mercados. De alli la importancia del papel de los actores y
su contexto histérico-social, y la introduccion de nuevos conceptos como
aprendizaje organizacional y redes.

En la literatura revisada observamos que la concepcion de espacio varia.
Podemos visualizar un espacio contenedor propio del enfoque posibilista y
positivista, pero también podemos visualizar una concepcion de espacio mas
rica, un espacio como construccién social, considerando un espacio relacional
(redes). Asi, contemplamos la nocién de espacio relacional y no solo la de
espacio contenedor.

Definimos la innovacién como “la introduccién de algo nuevo”. Definimos
espacios de innovacion aquellos donde se dan las precondiciones que propician
el surgimiento de innovaciones: involucra las nociones de red, sinergias y
aprendizaje en el marco de un determinado territorio.

La revision de la literatura sobre el enfoque econdémico institucional nos lleva a
considerar determinados factores que definen un espacio de innovacion:
Factores de competitividad como el clima empresarial, social e institucional
favorable para la innovacion, la creacion de conocimientos, el desarrollo de
sinergias. Las actividades y funciones dominantes: incluye industrias
neotecnoldgicas, investigacion y desarrollo, servicios avanzados, servicios de
alta calidad (tal como logistica, apoyo aduanal informatizado, redes satelitales) y
recursos humanos calificados.

La revision de la literatura econémico institucional nos lleva a considerar otros

factores como tipos de empleos predominantemente muy calificados, es decir,
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recursos humanos con un cierto saber hacer en el plano técnico, con
infraestructuras de apoyo tecnoldgico.

» La revision de la literatura econdémico institucional nos lleva a comprobar la
existencia de nuevos conceptos en geografia industrial, tal como redes,
instituciones, clusters, distritos industriales, sistemas productivos locales, etc.

» Se construyen redes de aprendizaje organizacional, las cuales permiten un
proceso social de acumulacion de conocimientos, basado en un conjunto de
reglas y procedimientos compartidos, que permiten a los individuos , coordinar
sus acciones en la busqueda de soluciones a los problemas (Capello, 1999).

»  Se implantan oportunidades de creacion de espacios de innovacion en funcién

de factores como la confianza (trust) y otros intangibles.
Capitulo Il

En los ultimos afios se acentla el modelo secundario exportador en México y en
el Estado de México. Destaca el crecimiento de las exportaciones y de la inversion

extranjera directa, por lo que resulta de interés la deteccion de espacios de innovacion.

La reorientacion exportadora de la industria (operaciones para la exportacion, de
productos de calidad), obliga a empresas de determinados sectores, a una profunda
mutacion tecnoldgica y organizativa. En la industria de la region se comprueba no sélo
modernizacién tecnolégica sino organizativa. Firmas de importancia innovaron sus
procesos productivos con tecnologias y métodos de organizacion flexibles. Las
empresas son reestructuradas para reorientar su produccién al exterior, pero los datos
indican una fuerte heterogeneidad tecnol6gica y organizacional (organizacién del

trabajo y de la produccién).

En este estudio se centra la atencion en la empresa innovadora, ya que
consideramos que la innovacién debe interpretarse también a partir de factores internos
a la propia firma y relacionados con su organizacién, antes que considerar
articulaciones o redes instantaneas” con el entorno. A partir de informacion sobre las
incubadoras de empresas con sede en instituciones educativas, se vinculan mas bien a

pymes o al fomento de emprendedores (autoempleo) mas que a la generacion
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concertada de innovaciones en productos y procesos. En este sentido, vale intentar

evaluar en forma mas precisa para qué existen y sus grados de avance.

En el contexto del nuevo modelo de exportacion de manufacturas, la politica de
México quedd sujeta a las presiones de las normas de calidad del mercado
internacional. Si bien las empresas que exportan, tienden a la vez a importar un gran
porcentaje de insumos y partes, para éstas es importante el personal con formacion
avanzada lo que ha determinado la generacion de novedosas estrategias de gestion del

trabajo que permiten detectar espacios de innovacion.
Capitulo IlI

En la region Toluca-Lerma existe la presencia de espacios de innovacion
realizada por empresas y firmas, donde organizaciones modernas constituidas por
empresas grandes exportadoras y de alta productividad, parecen llevar la iniciativa en
los cambios, frente a organizaciones mas tradicionales, destacando la ausencia de
consideracion y discusién de estas tematicas por parte de estos otros sectores. Se
detectan espacios de innovacion intra empresa, producto de estrategias empresariales

para hacer frente a la produccién flexible.

Si bien no hay articulaciones zonales importantes, en la region se hacen
transformaciones necesarias para producir con calidad global, y la calidad total y el
justo a tiempo, junto con perfil de una fuerza de trabajo conformada por competencias
para ciertos niveles de las plantas, empieza a visualizarse. Acumulacién del know-how
técnico, y la presencia de recursos humanos calificados, han planteado la necesidad de
nuevas formas de gestion de estos recursos humanos. Politicas de seleccion y
formacién obedecen a propuestas considerando la alta tecnologia involucrada y su
efecto en el producto y en el proceso. Por lo que podemos afirmar que hay factores
locales que estan respondiendo a las exigencias globales de competitividad (estandares
internacionales de calidad, entrega oportuna, esfuerzo en capacitacion y formaciéon de

recursos humanos, etc.)

En la mayoria de las firmas del conjunto de los sectores economicos de la region,

suele pasarse por alto las diferencias en las estrategias respecto a la gestion de la
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fuerza de trabajo, la cultura organizacional. Los programas organizacionales son
concebidos y vistos como un apoyo suplementario y parcial, mas que como una
alternativa de organizacion que estuviera orientada a la modificacion sustantiva de las
relaciones de trabajo en el piso de la fabrica. No estd demas subrayar que esto no es
generalizado a todo el sector y a todas las plantas, independientemente de su nivel

tecnologico, existen actividades manuales intensivas, en la tradicional cadena fordista.

Sin embargo, en algunas empresas se encuentran innovaciones respecto a la
gestion. Existe personal clave en la reduccion de costos, en la calidad del producto, en
el servicio de logistica. Se observa que en empresas con mayor productividad, no sélo
cuenta el alto nivel tecnolégico, nuevas formas de organizacion del trabajo, fuerza de
trabajo calificada, sino también aquellas donde los trabajadores de todos los niveles de
la organizacion se encuentran con un ambiente laboral que potencia su trabajo,
creatividad y compromiso con dichas organizaciones. Alli es posible analizar la
formacion de redes entre actores en donde se estaria dando pie a la generacion de
procesos en la construccion del conocimiento y en el desarrollo tecnoldgico. Se detecta
polarizacion de las calificaciones: personal altamente calificado como ingenieros y
técnico de logistica y personal operario masivo con formacién profesional en las lineas

de produccion.

Analizando al final respuestas a las entrevistas realizadas, observamos que en
las empresas manufactureras de alto rendimiento y de sectores exportadores se
presentan novedades: se trabaja bajo esquemas diferentes y mas consensuales. En
particular, se selecciona al personal por competencias y se capacita en conocimientos
técnicos, en calidad en el trabajo, compromiso, iniciativa, autonomia, liderazgo,
comunicacion horizontal, orientacion al cliente, trabajo en equipo, adaptabilidad al
cambio, nuevos tipos de gestion es desde determinadas empresas que confrontan la
presencia de nueva tecnologia y la necesidad de trabajo en equipo que se han iniciado
cambios de reglas y comportamientos hacia nuevas formas de gestion de recursos
humanos y nuevas formas de organizacion del trabajo, por lo que los identificamos

como espacios de innovacion.
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La informacion recabada ayudd a comprender una relaciéon inseparable entre lo
econdmico y lo sociocultural asi como el diferenciado tejido social que se esti
configurando en los diferentes sectores productivos. Las nuevas filosofias organizativas
se traducen en variados procesos de innovacion, de los que con el tiempo, tal vez

irrumpan nuevas “culturas organizacionales locales”.

Hay que mencionar que se intentd desarrollar un indice de especializacién
innovadora, pero debido a la falta de informacion necesaria no se pudo llevar a cabo
con éxito, pues es necesaria informacion que se vincule a procesos de aprendizaje y a
innovaciones organizacionales de produccién y trabajo.. Sin embargo, con la
informacion disponible se hizo el ejercicio de aplicar la funcion desarrollada para crear
el indice, y en el anexo 2 se presentan los resultados obtenidos.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTAQO DE MEXICO
FACULTAD DE GEOGRAFIA

Cuestionario a personal de Recursos Humanos

NOMDDIE: .. (0221 o [0 LN P
Antigliedad:...........oooiiiii Escolaridad:..........oooir i
Teléfono: .....cooovviiiii s Correo eleCtrONICO: ... o

I. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

NOMDBIE e @ M PIESa. ... e
Girode laempresa.........cccooviiiiiiiiii Sectorde actividad..............oooiii t
Origen de la empresa:...... Nacional......... Extranjera......... (Pais: e )
Antigliedad de la empresa: .......o.veveiiiiiii e

Trabajo por tuUrnoS.........ouveiiiiiiiiieee e, NOTAriOS. ... e

Il. UBICACION DE LA EMPRESA
DIreCCiON de 1@ EMPIESa. ... . e e e e

Parque 0 Zona Industrial: ..........cooiiiiii Municipio: ......cooviiiii

Ill. MERCADO CLIENTES
Producto final: ..o Exporta producto final: Si........ No........
Cliente (S) NACIONAL (B5): . .ueuinitit ittt

IV. PROVEEDORES
Materia prima.........ccoooniiiii Importa materia prima: Si....... No........
Proveedor (€S) NACIONAI (£5) ... .uiiiit i e e e
Proveedor (€S) EXIraNEIO (S). ... i et

V. TECNOLOGIA

Nivel alto:...................... Nivel intermedio:....................... Nivel bajo:.....cccocvviiiiiii.

Automatizacion alta............ automatizacion media.............. automatizacion baja.......................
VI. SERVICIOS AVANZADOS

Telecomunicaciones: ...... Satélite:...... Logistica: ...... Otros:

VIl. EMPLEO
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Perfil de la fuerza de trabajo
a) Trabajadores de produccion:

Antigliedad promedio (n° 0 %): < a 2 afios......... 2-5 afos:....... 6-10 afios: ........ >a 10 afios:........

Edad promedio(n° 0 %): Menos 25 afios:...... 25-35 afios:...... 3545 afios:...... Mas 45 afios.......

Escolaridad promedio(n® 0 %): Primaria:........... Secundaria:.......... Técnica o bachillerato...........
Preparatoria: ............. Licenciatura.............

REQUISITOS 08 INGrES0: ... ettt e

Competencias que aplican a los procesos de fabricacion: ............cccooiiiiiiiiii i

b) Trabajadores de mando medio (ingenieros, especialistas en qué, técnicos, etc.)

Antigliedad promedio (n° 0 %): < a 2 afos......... 2-5 afos:....... 6-10 afios: ........ >a 10 afios:........

Edad promedio(n° 0 %): Menos 25 afios:...... 25-35 afios:...... 3545 afios:...... Més 45 afos.......

Escolaridad promedio(n® 0 %): Primaria............ Secundaria:.......... Técnica o bachillerato.:..........
Preparatoria: ............. Licenciatura:............

REQUISITOS 0B INGrES0: ..ottt e e e e e

Competencias: ......... demandas existentes formales e informales..................cooii

VIIl. RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS (NUEVAS FORMAS DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS)
VIIl.1 PROCESO DE SELECCION
PUESIOS EStratEgiCOS: ... ittt e

Perfil del trabajador calificado (mantenimiento, técnicos de mando medio)...........c.oooeiiiiiiiiiiiinnnns.
R EQUISIIOS: .. ettt e e e e e e

VIIl.2 PROCESO DE FORMACION-CAPACITACION

LA CUALIFICACION DE LOS RRHH DISPONIBLES.

Nivel de calificacion

La calidad de la capacitacion (tomando como indicador el % de trabajadores que fueron capacitados
2= = T = TS0 NN 0 T
Programas de capacitacion:
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Anexo 2:

indice de Especializacion Innovadora. Metodologia y resultados a través de

andlisis de componentes principales.

En este anexo se presenta un intento de medicién del indice de

especializacién innovadora de la zona de estudio.

Para llegar a los resultados obtenidos se utilizé el andlisis de componentes
principales, debido a que es una técnica estadistica de sintesis de la informacion,

la cual principalmente nos permite hacer una reduccion de informacion.

~ Esqueman® 11
Metodologia del Indice de Especializacién innovadora

AMBIENTES DE INNOVACION EN LA
ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA

Descripcién y caracterizacién
de la zona metropolitana de
Toluca:

Enfoque  econdémico Ambientes de innovacién y Espacios de innovacién:
institucional condiciones donde surgen
. - Incubadoras de empresas
estos ambientes

MARCO TEORICO:

Andlisis por componentes
principales Eleccién de variables

Cadificacion de la informacion Coeficiente de correlaciéon

INDICE DE ESPECIALIZACION
INNOVADORA

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente trabajo valora la propuesta de trabajar con indices de bases de
datos agilizando y facilitando el acceso a la informacion, demostrando la
importancia de que los gedgrafos contemporaneos manejen las distintas
herramientas tecnolégicas (SIG), que a su vez nos puede ofrecer un producto de

alta calidad.



114

Sin embargo, surgen problemas de gran seriedad cuando las variables
seleccionadas no son las adecuadas. Esto se presenta sobre todo por la falta de
informacion, llevandonos a elaborar bases de datos solo con informacién
disponible. Si las variables no son las adecuadas corremos el riesgo de que el
indice no represente la realidad que se puede estar presentando en un
determinado lugar, perdiendo la objetividad de los trabajos de investigacion, por lo

que se evita un desarrollo intelectual.

A pesar de lo anterior, se decidi6 trabajar con un indice (indice de
especializacion innovadora), introduciéndonos a un método de analisis por
componentes principales, el cual evita la redundancia en los datos. Dicha accién
se realiza no por obstinacién, sino para darnos cuenta de la limitacion que tienen
algunos indices, sobre todo si la informacién se basa en datos intangibles como es
el respeto, la corrupcion y la confianza, ya que son variables abstractas o son muy

dificiles de medir desde un enfoque espacial.

Se hace la acotacién que solo se encontr6 como datos disponibles, las

variables siguientes:

e EXP_M: Exporta material (exporta sus productos)
e CERTI_EMPR: Certificaciones con las que cuenta su empresa
e SERVICIOS

» ALUM_PUBLI: Alumbrado publico
BANQUETA
GUARNICION
EXTINGUIDO
SIS_A_INCE: Sistema de agua contra incendios
SERV_LIMP: Servicio de Limpieza
VIGILANCIA
TOMAS_AGUA: Numero de tomas de agua
POZO_PROPI: Pozos propios

SUB_PROP: Cuenta con sub estacion eléctrica propia

YV V.V V V V V V V VY

NUM_ESTA_E: Numero de estaciones eléctricas
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» NO_LIN_TEL: Numero de lineas telefénicas
» NUM_POZ_AG: Numero de pozos de agua
» PLAN_T_AGU: Plantas tratadoras de agua
e NUM_EMPLE: Niumero de empleados
e CAP: Capacitacion de personal
e PE_EM_NE_E: Perfil de empleados que necesita la empresa
e SECTOR
Los datos obtenidos se sustentan en informacion veridica y en encuestas
bien elaboradas basadas en la tesis de Viveros, 2008. Se advierte que la eleccion
de estas variables no nos va a brindar el indice de especializacién innovadora,
sino un indice de equipamiento industrial 6 de desarrollo urbano, ya que para
lograr el de innovacién de una forma Optima, se necesitaba informacion de

caracter intangible.

Tomando en cuenta esta observacioén, la informacion que se adecuaba mas
a los espacios innovadores se tuvo que codificar numéricamente y no tiene que
ser tan elevada en relacidén a 1, es decir los valores no se deben de disparar tan

abruptamente, ejemplo:

Cuadro no. 16
Ejemplo de Codificacion Numérica Abrupta

Minimo Valor
Méaximo Valor 1'000,000

Ya que si ocurre de esta manera no se podra apreciar de una manera mas

clara la informacién en una grafica.

Después de este proceso se necesitd restar a esos numeros codificados la
media y luego dividirlos entre la desviacion estandar, dandonos como resultados

valores normalizados. Como se muestra en el siguiente ejemplo:

Cuadro n°® 17
Proceso para obtener nimeros estandarizados

Sumatoria de Media Desviacion
cantidad de personal | aritmética estandar
20,939 203.29 419
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Después de este proceso se necesitd restar a esos numeros codificados la
media y luego dividirlos entre la desviacion estandar, dandonos como resultados
valores normalizados. El valor maximo se obtuvo de la suma de la codificacién de
la cantidad de personal, la media aritmética se obtuvo de 20,939 entre 103 que es

el total del nimero de elementos codificados:

Xy X, v X+t X
N

L

Donde:
7 = 20,939/203

La desviacion se obtuvo directa de Excel, sin embargo, se obtiene mediante

esta formula:

N

1 ¥ )2

Sl == DICEED
i=1

Donde:
N
=)
N—1
. =1. 65 1/203.29 de la media aritmética menos 1
.(xi_ x)? : es cada uno de los datos menos 203.29

Todo eso elevado al cuadrado.

Ya que se tenia este proceso la desviacion estandar se dividio entre 1,000
(cantidad basada en relacibn a valor mas alto de calidad del personal)

arrojandonos valores debajo de cero.

Con estos valores normalizados se realizo un proceso estadistico
denominado analisis de componentes principales. Este proceso es conveniente
utilizarlo, cuando existe una gran cantidad de variables en una base de datos, ya

gue con este paso la informacién se reduce, haciendo que los datos se compacten
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y se pueda tener un mejor manejo de la informacion, mejorando la calidad del
producto final.

Al final se necesitd sacar el coeficiente de correlacion, indicando la fuerza
de relacion o dependencia existente entre las variables (Weimer, 2006), en el
resultado los valores no deben de pasar de 1, sin embargo entre mas se acerque
el dato a 1, mas real serd nuestro andlisis de componentes principales, este

coeficiente se obtuvo por medio de Excel:

Imagen no. 4
Coeficiente de Correlacién Excel
[ \\\\\ Insertar Disefio de pagina Férmulas Draln

s Revisar

Biblicteca de funciones Nombres definidos
COEF.DE.CORREL - L4 }i‘ =COEF.DE.CORREL()

A B c D E F G H 1 J
1 coRReL) |

Argumentos de funcién (2] = ]

I Y]

COEF DE.CORREL
10 Matrizl
1 Matriz2

13 Devuelve el coefidiente de correlacisn de dos conjuntos de datos.

Matrizl es unrango de celdas de valores. Los valores deben ser nimeros,
15 mbres, matrices o referendas que contengan nimeros.
W < | Hojal Hoja2 - Hoj

Modificar |

Resultado de Ia férmula =

Ayuda sobre esta fundén

» Insertar la funcion (Coeficiente de Correlacion) y las matrices que se
utilizaran, es decir los intervalos de las celdas que poseen la

informacion que se manejara, ejemplo:

Cuadro no. 18
Ejemplo de Insercién de Funciones en la Matriz

Matriz 1 U2:U10
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Imagen no. 5
Resultados
Matriz1 Matriz 2 RESULTADOS NO
1‘ f PASANDO DE 1
Je | =C0EF.DE CORREL(V2\v104,AB2:AB104
Vv X Barra de formulas AA AB AC AD
2 1 1 17 CONSTRUCCION ANULOL 055922 -0.:.@39' 0.811018827
3 1 0 0 MANUFACTURA ANULOL 060865 012144
! 1 1 12 SERVICIOS ANULOL 027073 03134
4 1 0 0 MANUFACTURA ANULOL 04633 035916
5 1 1 17 MANUFACTURA ANULOL 017183 029121
5 1 1 17 MANUFACTURA NULOI 017183 029121
5 1 1 ED ANULOL 017183 -0.29121
5 1 0 17 MANUFACTURA ANULOL 045349 -0.34800
8 1 1 0 MANUFACTURA ANULOL 03724 019736
8 1 1 17 MANUFACTURA #NULOI 055678 -0.374%9
10 0 0 0 MANUFACTURA ANULOL 007815 026613
10 1 1 9 MANUFACTURA ANULOL 02074 03311
1 1 1 12 MANUFACTURA ANULOL 051209 -0.09511
12 1 1 6 MANUFACTURA ANULOL 007799 -0.26358
12 1 0 0 MANUFACTURA ANULOL 03630 033726
1 1 0 6 MANUFACTURA ANULOL 041623 -0.076%
14 i 1 9 CONSTRUCCION #NULOI 109707 047002

En este ejemplo los valores como ya se comento estan codificados en

valores cercanos a 1 indicando en la columna V el nUmero de trabajadores en los

distintos espacios industriales de la ZMT y se relaciona con la columna AB que

muestra los valores normalizados.

Con el orden anterior se pudo obtener el indice de Especializacion

Innovadora, el cual nos indica primordialmente cual es el nivel de las empresas,

tanto tecnolégico como en especializacion humana, es decir qué tan preparadas

estdn estas empresas para ser innovadoras y en caso de serlo qué tan

innovadoras son.
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RESULTADOS. EXPLICACION E INTERPRETACION DE LOS MAPAS

Uno de los principales fundamentos de la geografia es la distribucion o
extension, es por esa razon que la cartografia forma parte importante de este
analisis. En este apartado se localiza las zonas industriales de la zona
metropolitana de Toluca y las principales empresas que ofrecen extremos de
indices de innovacién e indices de servicios, es decir, se hara una comparacion
entre las empresas que carecen de innovacién y de servicios asi como las que

estan a un nivel de innovacién 6ptimo con perfecta infraestructura.

En los mapas siguientes se muestran dos cuadros y dos espacios de
ubicacién de zonas industriales, los cuales representan los valores arrojados por el
indice de especializacion innovadora. Por un lado se observa el indice de
innovacion (basado en redes de exportacién y recursos humanos calificados) y por
otro el indice de servicios (basado en servicios de logistica e infraestructura de
alta tecnologia), éstos representan distintos valores, ya que no siempre coinciden
los niveles de innovacion con los de servicios en una empresa. Los valores mas
allegados a la innovacion son de color azul marino y por lo contrario los mas

atrasados son de color azul cielo.
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Mapa 9
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e Segun la informacion recabada y el indice de especializacion innovadora, en la
zona industrial Toluca, se puede observar que existen empresas de un alto
nivel de innovacion como lo es la empresa ROBERT BOSCH (empresa
manufacturera enfocada en refacciones electrodomésticas y autopartes), ya
gue cuenta con caracteristicas dignas de una empresa innovadora como:

- Certificacion 1SO14000 (estandar internacional de gestion ambiental)

- Certificacion de empresa Limpia

- Edificacién e inmobiliario adecuado a las actividades realizadas en esta
empresa

- Trabajadores altamente calificados

- Exportadora de productos

Esta empresa tiene cualidades 0 variables que se acercan mas a la realidad
de un espacio innovador, ya que algunas de sus caracteristicas se enfocan a un
enfoque organizacional como lo es los recursos humanos altamente calificados,

redes de proveedores y clientes (exportador de productos), y alta tecnologia.

e También se puede observar que esta zona industrial tiene empresas que aun
no cuentan con buenos servicios e infraestructura, sobre todo empresas
nuevas y pequefas de distintas actividades en cuanto a la maquila, sin
embargo, hay empresas que estan creciendo y que al comenzar no empiezan
como gigantes, sino poco a poco, como el caso de TRANSDRIZA (empresa
con un sector dirigido sobre todo al servicio, enfocandose en el traslado de
vehiculos).

e Observando la especializacibon de servicios, se puede redactar que
nuevamente ROBERT BOSCH, es una empresa competitiva siendo una de las
mas innovadoras en cuanto a servicios de la zona industrial, obteniendo un
mercado mas global e infraestructura de Ultima generacion, en contraparte
ubicamos a MANZANITA DELICIOSA como una de las mas rezagadas ya que
no cuenta con la infraestructura (alta tecnologia) pertinente o necesaria para
exportar sus productos (equipamiento mas sencillo basado en técnicas

antiguas), quedandose en un mercado regional.


http://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%A1ndar_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
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Mapa 10
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La zona industrial Coecillo esta ubicada en la entrada a la ciudad de Toluca
se encuentra sobre una de las vialidades mas importantes de la zona
metropolitana de Toluca y es de las principales zonas industriales en el
area metropolitana.

En la zona industrial el Coecillo, la inequidad de innovacion entre las
empresas no es tan amplia, ya que en la especializacion innovadora no se
ve en los limites como en otras zonas industriales, ademas, en esta zona
industrial se puede observar que no hay empresas sin innovacion,
denominando que esta zona industrial tiene buen nivel, la empresa
AVANTE (empresa manufacturera dedicada al textil) califica como una de
las méas éptimas y mejor desarrolladas de la zona y la VIDRIERIA TOLUCA
como la mas rezagada (insistiendo que tiene cierto nivel de especializacion
innovadora), fallando en cuestiones de cultura organizacional, es decir
trabajando poco en las politicas a la hora de elegir al personal, pues los
recursos humanos no necesariamente tienen que ser especializados en la
materia.

En cuanto a la especializacion de servicios, segun datos obtenidos en
campo, se puede observar que este caso en particular se presenta de
forma viceversa en relacion al presentado en el indice de especializacion
innovadora, ya que la VIDRIERIA TOLUCA es la que ofrece y tiene una
mejor calidad en la infraestructura, optimizando el desarrollo de sus
productos. La empresa que menos desarrollo tiene en este aspecto, no dio
su nombre, reiterando la falta de argumentos necesarios para ser una

empresa innovadora.
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Mapa 11
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La zona industrial Exportec 1 y 2 es la zona industrial con mas innovacion,
segun el indice de Especializacion Innovadora, ubicandose en una vialidad
muy concurrida, debido a que sobre esta se encuentra un centro comercial
y el aeropuerto de la ciudad de Toluca.

Gran parte de las empresas ubicadas en este corredor industrial, segun las
variables tomadas, cuentan con un nivel 6ptimo de innovacion, ya que en el
mapa la mayor parte de las empresas aparece en colores azul fuerte.
Siendo muy pocas las empresas que no cumplen con los estandares
contemplados de innovacién, como lo es la empresa Label Tech (empresa
manufacturera enfocada al papel), sin embargo aun ésta empresa cumple
con algunas caracteristicas innovadoras como puede ser un alto nivel en su
personal e infraestructura de alta tecnologia.

Por su parte el grado de especializacion de servicios nos indica una gran
homogeneidad en la zona industrial, ya que todos cuentan con un rango no
muy alto, la Unica observacibn que se necesita hacer es sobre las
empresas como RICOH INDUSTRIAL DE MEXICO, que ocupan los mas
bajos rangos de servicios, debido a que no cuentan con la mayoria de los
aspectos considerados para esta aplicacion (planta tratadora de agua,

tomas de agua, etc.)
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Mapa 12
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En el parque industrial Toluca 2000 se encuentran empresas de gran
prestigio y es el area industrial con mas empresas en la zona metropolitana
de Toluca.

En esta zona se pueden observar empresas como ADAM’S (empresa
manufacturera destinada al alimento), PLASTICOS ITALIANOS, S.A. DE
C.V. (empresa manufacturera enfocada en las sustancias quimicas,
derivadas del petréleo, productos del caucho y plasticos) que son
compainiias ideales para formar parte de los espacios innovadores (ejemplo:
los distritos tecnoldgicos), debido a que cuenta con las caracteristicas
principales de innovacion. Sin embargo, también se encuentran empresas
con falta de innovacion como POLYONE COMPUESTOS, S.A. DE C.V.
(empresa manufacturera enfocada a los pigmentos, ceras, aditivos y
resinas) y es por estas, que los espacios industriales no se desarrollan de la
mejor manera, ya que estas empresas en algunos casos no pueden
sustentar cierto nivel de innovacion, haciendo que se pierda la
comunicacién y a la vez redes de distintos tipos, evitando ambientes de
innovacion.

En la especializacion de los servicios se puede tener empresas en niveles
altos y presentarse con niveles bajos en el indice de especializacion
innovadora, esto hace que sea un estado industrial inversamente
proporcional. Esto se debe sobre todo a que no se esta realizando de
forma adecuada la conjuncion de actividades de alto nivel (modelo
organizacional basado en el enfoque econémico- institucional), es decir no
se esta relacionando las actividades de innovacion tecnoldgica con el
reclutamiento de recursos humanos altamente calificado.

También se observa que POLYONE COMPUESTOS, S.A. DE C.V. es de
las mas innovadoras y PLASTICOS ITALIANOS, S.A. DE C.V. es de las
menos innovadoras en cuestiones de servicios.

Ademas, también en este indice se puede observar que el nivel de
innovacion baja en casi todas las empresas, deduciendo que el nivel

industrial es muy bajo a comparacién de otros espacios industriales.
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Mapa 13
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El parque industrial de San Cayetano es el mas pequeiio dentro de la ZMT,
debido a la poca accesibilidad, al recabar la informacién, solo se pudo
obtener datos sobre una empresa.

KELLOGS (empresa manufacturera enfocada en alimentos) es una
empresa que para ambas caracteristicas del indice de especializacion es
muy homogéneo ya que sus valores oscilan entre los parametros
aceptables de innovacion, es decir, estan en un nivel 6ptimo para ser
innovadores, basandose nuevamente en un enfoque econdmico
institucional, esto se logra de acuerdo a datos como la infraestructura
innovadora basada en alta tecnologia, capacitacion del personal y perfil de
los recursos humanos de la mas alta calidad, y las distintas redes que se
puedan efectuar a lo largo del territorio (espacio relacional).

Una importante ventaja de este parque industrial, es la ubicacion geografica
ya que se encuentra en la salida de la ciudad, teniendo un enlace a través
de la carretera Toluca-Ixtlahuaca hacia estados adyacentes como
Querétaro, Guanajuato y el norte del pais, y ademas tiene una distancia

corta hacia la capital del pais.
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ANEXO 3:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE GEOGRAFIA

Cuestionario a Incubadoras de Empresas

1. ¢Cuales son las caracteristicas de las incubadoras de empresas?

2. ¢Cual es el objetivo de una incubadora de empresas?

3. ¢Qué se necesita para desarrollar una empresa?

4. ¢En cuanto tiempo se consolida una empresa?

5. ¢Qué se necesita para desarrollar una incubadora de empresas?

6. ¢Cuantas incubadoras de empresas existen en la Zona Metropolitana
de Toluca y donde se encuentran?

7. ¢En que metodologias se basa una incubadora para que una empresa
logre el éxito?

8. ¢Cuéantos tipos de incubadoras hay?

9. ¢Existe algun financiamiento para los huevos empresarios?

10. ¢ Existe una verdadera relacion entre las incubadoras de empresas, las

instituciones académicas y las dependencias de gobierno?



