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Gestién cultural, educacién y comunidades sustentables

Miguel Angel Rubio Toledo'
Sandra Alicia Utrilla Cobos
Erika Rivera Gutiérrez

Resumen

Un pueblo culto es aquel que es poseedor de valores, se reconoce a partir de una identidad
propia que ademas lo hace diferente ¥y lnico, y ésta se manifiesta a través de su lengua o
de la utilizacién de modismos de la misma, de su historia, de sus fiestas, de sus ritos, su
gastronomia, su modo de vivir, de vestir, de sus creencias (mitologia, religion, ctcétera),
de la forma de convivir con la naturaleza, y de su organizaci6n social. De tal modo que,
para lograr un conocimiento real y general sobre la cultura de un pueblo o comunidad,
se plantea la necesidad de argumentar y establecer contratos sociales de compromiso que
muestren las caracteristicas generales del grupo social que conforma a la comunidad, que
permita apreciar la riqueza de la cultura popular de la misma. A partir de ahi, se puede
pensar entonces en la creacién de programas, estrategias, modelos, espacios y acciones
culturales a seguir para propiciar el desarrollo constante de la cultura de la comunidad.

1 Profesores investigadores de tiempo completo, pertenecientes a los Cuerpos Académicos “Sustentabili-
dad y Desarrollo Estratégico del Disefio™ ¥ “Educacién y Contexto del Disefio”, de la Facultad de Ar-
quitectura y Disefio de la UAEMex. Correos electrénicos: miguelblond72@yahoo.com.mx, sautrilla@
hotmail.com, fad_grafi@yahoo.com.mx
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EL DISENO ANTE LOS CAMBIOS GLOBALES EN LAS SOCIEDADES ACTUALES

Introduccion

éxico es producto de las grandes culturas prehispanicas como los mayas, aztecas

y olmecas, que en combinacién con la influencia espaiiola son pieza fundamen-

tal para lo que hoy es la identidad mexicana. Ejemplo de ello es el sinfin de
platillos regionales que se conjugan para dar origen a una de las cuatro comidas de mayor
variedad que existen en el mundo: la diversidad en su vestimenta tipica, a cuya creacion
se suman técnicas prehispanicas con europeas. que con texturas y coloridos representan la
historia de sus habitantes, que celebran su origen al utilizarlos; las innumerables fiestas tra-
dicionales, donde se festeja hasta a la muerte, que se le adorna lo més posible; la miisica que
va desde las polkas nortefias hasta las bombas yucatecas, sin olvidar el mariachi del Bajio;
Yy no menos importante, la gama de artesanias que son parte de la riqueza de los mexicanos;
basta con mirar que con los elementos mas sencillos como tierra, hilo o paja pueden crearse
objetos tinicos fruto de su conocimiento ancestral e imaginacion.

En esta era de la globalizacion, los fenémenos comprenden procesos que crecen dia
con dia en la internacionalizacién del capital, la industria y el comercio, de nuevas formas
de relacionarse entre las naciones y el surgimiento de nuevos procesos productivos, dis-
tributivos y de consumo de diversas ubicaciones geogrificas, ademds de una expansion
y predominio de la tecnologia. Debido a lo anterior, se puede deducir el impacto que se
tiene en los procesos de identificacion de la gente, porque ofrece la visién de otros indi-
viduos, perspectivas que actiian como modelos para parecerse o diferenciarse. Es decir,
la globalizacion estd delimitando una identidad relacionada mas con lo que se puede con-
sumir (adquirir) que con el lugar donde se ha nacido. Segiin Moles (2005), “actualmente
vivimos en esa Aldea Global y nos damos cuenta de que estamos perdiendo caracteristi-
cas peculiares en nuestras culturas locales, que van més alla de los aspectos folkléricos,
pues de estos rasgos particulares depende nuestro sentido de identidad y por lo tanto el
sentido de la vida y del lugar que ocupamos en ella”.

Asi, desde hace algunas décadas, los desarrollos tecnolégico y medidtico han mo-
dificado a las sociedades actuales en muchos sentidos, la globalizacién y las formas
posmodernas de pensamiento trastocan las formas de intercambios de capitales, tra-
bajo y procesos simbélicos, entre otros. Bajo esta perspectiva, la produccion cultural
se ha vuelto cada més importante para la reproduccion y expansién neoliberal, aun
cuando para las formas simbélicas de tradiciones artesanales no lo ha sido tanto (Gar-
cia Canclini, 2007: 13-20).
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EL DISENO ANTE LOS CAMBIOS GLOBALES EN LAS SOCIEDADES ACTUALES

modelos ajenos. En este sentido, la cultura de masas implica al capital simbdlico o mercan-
cia cultural producida y/o reproducida por los medios masivos de comunicacion.

La globalizacién de la tecnologia de la comunicacién fomenta la imitacién de modelos
en sociedades con otros desarrollos histéricos, sociales, culturales, econémicos, etcétera.
Asi, los medios globales de comunicacién llenan los vacios al trastocar, vaciar o modificar
los valores socioculturales de los sujetos, creando y recreando ideologias vacias y llenando
el vacio mediante la transferencia simulada de formas, de 16gicas, de éticas y de estéticas.
De tal suerte, es importante retomar esta teoria de la globalizacién como un medio de con-
textualidades particulares y no como la explicacién definitoria del fenémeno.

En este sentido, Garcia Canclini (2007) sugiere que la nocion de cultura popular ahora
debe entenderse bajo la Optica de popularidad, es decir, para las industrias culturales el
interés se centra en “construir y renovar el contacto simultdneo entre emisores mediaticos
y millones de receptores”, soslayando la nocién de culturas populares que permiten la
conservacion de tradiciones y valores locales. Por lo tanto, ya no se trata de las manifes-
taciones identitarias de un pueblo como folclor, sino de las formas en que se socializan
las formas de moda actuales, ya sea de vestido, accesorios, transporte, vivienda, artes y
tecnologia, entre otros, con fines de mercado.

Entonces, surge la discusion antropoldgica sobre si las manifestaciones culturales —en-
tre ellos las tradicionales—, deben seguir existiendo como meros indicadores simbélicos de
rasgos culturales particulares sin modificar su produccién y circulacién para evitar asi su
degradacioén’, o si deben permitir que, mediante la mercadotecnia simple, perpetuar la tradi-
cién con afanes mayormente financieros. En ambos casos aparentemente contrapunteados
de este espectro, “cultura versus economia”, las posturas pueden ser mediadas a través de la
problematizacién de éstas. En apariencia, las formas hegeménicas o dominantes de produc-
cioén desvirtlan los sistemas culturales, empero, la cultura tiene la particular caracteristica de
ser dindmica, se reconstituye permanentemente en funcién de sus propios sujetos dindmicos,
asi como de sus espacios sociales. Se trata de formas de la industria cultural existentes en un
determinado sector cultural; esto es, un conjunto de unidades productoras de bienes y servi-
cios culturales, incluidas las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, ya sea de capital
privado o bien gubernamental cuyo principal instrumento es la creatividad.

No obstante, hay que sefialar, que no se trata de resignificar las manifestaciones cul-
turales solamente por su cualidad estética, simbélica o artistica; o desvirtuar el sentido

2 Casos paradigmaticos como el del Ballet Folklérico de Amalia Herndndez donde se trata de bailarines
profesionales, trastocando las formas originales de danzantes no profesionales.
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de las manifestaciones culturales con la industrializacién de lo tradicional; del mismo
modo que tampoco se trata de soslayar la concepcion tecnéerata de la ia
objeto tradicional. Es decir, no es una postura intermedia entre la necesaria ACiO1
de tradiciones y cosmovisiones y la mercantilizacion de la cultura. 72

Se trata mas bien de reconstituir los modos de produccién a través de 0S ¢
gestion cultural mediante modelos tedricos sustentables, pensando en la conservacion de
los valores culturales con base en el habitus potencial en el espacio social fundado en el
capital cultural trascendente. Esto es, soslayar la degradacion de la identidad simbélica
mediante la gestion o revaloracién estratégica reproduciendo los valores de uso y de
cambio —valor mercantil— en valor simbélico, como valor integral para la lograr sus-
tentabilidad de la cultura y sus manifestaciones tradicionales inherentes.

Finalmente, esta aproximacién tedrica de la gestion cultural debe ser susceptible a los
rasgos propios de la practica social de administracion publica, entre las que se encuentran
las relaciones con instituciones piiblicas y privadas, con empresas publicas y privadas, y con
organizaciones no gubernamentales (ONG’s), entre otras; cuyas politicas publicas o asisten-
ciales son fundamentales para el desarrollo integral de la produccion tradicional sustentable.

En este sentido, y siguiendo a Bourdieu (2008), en el analisis sociologico de la cul-
tura no solamente es importante estudiar las representaciones o expresiones culturales,
sino también la forma de produccion material, los modos de reproduccién cultural y las
formas en que se organiza socialmente, asi como su construccién de sentidos, en cuyos
contenidos se encuentra la gestién cultural. De esta manera, se podrd pensar la cultura no
como una suma de caracteres que distinguen una sociedad, sino como un sistema *
lico de valores y précticas cuyos sentidos son construidos social e histéricamente. ""i'

Se trata de un sistema, en tanto conjunto de elementos dindmicos que estan relacio-
nados entre si y estin organizados, ligados en una red de comunicacién que
estructura del sistema. Es simbélico, porque la cultura no son tinicamente las
como tal, sino una abstraccién de las mismas, son pautas que permiten actuar y
ponerse en prictica se convierten en expresiones. He ahi que la cultura es una
simbélica (un concepto) y su puesta en practica son las manifestaciones culturales. ¥
nen un sentido, porque las précticas y valores son interpretados por los actores; interpre-

taciones que son construidas social e historicamente, lo que significa que diversos grupos
tendrén diferentes interpretaciones de una determinada prictica o valor.

Este espacio social se conforma como un ecosistema cultural en el que el concepto de
cultura se va ampliando al de recursos sociales de toda indole, tan vulnerables y dignos de
proteccién como los recursos naturales. La cultura asi entendida. no sélo conserva su cardcter
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fundamental para la identidad de un pais y su contribucién esencial a la cohesién social,
sino que, como efecto de la globalizacién, es percibida cada vez més nitidamente como
sinénimo de la imagen de identidad de un pais en el escenario global. Mas atin, la imparable
combinacién de la cultura con el desarrollo de las tecnologias y de las telecomunicaciones,
se convierte no ya en un contenido con valor afiadido, sino en el elemento clave para el desa-
rrollo sostenible. Es en este sentido en el que se comprende la importancia de la generacién
de las industrias culturales en los diversos entornos y permite analizar, diagnosticar y disefiar
programas particulares para la creacién sustentable de proyectos de gestion cultural.

Las aproximaciones tedricas de la produccién simbélica como fundamento estratégico
de proyectos de gestion cultural, pueden ser del orden de la relatividad signica del mensaje
visual en el sujeto particular (teorias de la posmodernidad), y en la univocidad signica me-
diada por la seméantica consensuada en lo social (teorfa Habermasiana de la accién comuni-
cativa). Asi, y aun cuando la praxis social del disefio de sistemas mercantiles y sociales ha
sido sostenida por esta idea rigida unisémica, otras dreas como la semidtica, la retérica yla
estética, como ejes transdisciplinares en el drea del disefio de sistemas simbolicos, sugieren
una formacién polisémica en lo particular, y la univocidad consensuada en lo social; per-
mitiendo que los sistemas de objetos disefiados puedan ser observados como oportunidades
de andlisis multifactoriales y no como fenémenos aislados. En este sentido, la teoria de
produccién simbélica debe observarse por los sustentos de cohesion conceptual que deter-
minan su validez pragmética a partir de la mediacion de la accién social (Habermas, 1999).

Este constructo teérico obedece a las proposiciones establecidas mediante Ia praxis a
partir de su configuracion o produccién conceptual y su significado y uso final, no como
un objeto simbdlico acabado y tiico, sino como un proceso sistémico de produccién de
sentido. No obstante, el disefio de sistemas simbélicos permite observarse a partir de ele-
mentos compositivos formales (escala, proporcién, simetria, etcétera) como parte de este
proceso, asi como de los propios principios de funcionalidad (temporalidad y finalidad)
y espacio (regulacion objetual, extensién, condicién biogréfica, etcétera), subordinados a
su discurso conceptual del que son parte.

La produccién simbélica construye su propio discurso a partir de su propio lenguaje
formal y conceptual. Por tanto, la génesis del simbolo se funda en una epistemologia vista
desde dentro y fuera del mismo. Es decir, con base en los aspectos de configuracién en
donde intervienen elementos multidisciplinares, tales como la economia, la sociologia, la
comunicacion, la lingiiistica, la antropologia, etcétera; por lo que se requiere desarrollar
un sistema discursivo constitutivo del disefio y para el disefio de sistemas simbélicos. La
critica se encuentra en los procesos simb6licos més que en el uso final, puesto que dentro

170



IDENTIDAD Y CONSUMO EN EL DISENO

de un proceso sistémico desarrollado adecuadamente el simbolo casi necesariamente re-
sultaria adecuado.

La produccion simbélica es concebida como un comportamiento verbal que guarda
relaciones causales, empiricamente comprobables con otras formas de comportamiento
del organismo; es decir, la utilizacién de simbolos lingiiisticos es parte del comporta-
miento adaptativo. De esta manera, los signos cumplen una funcién reguladora del com-
portamiento en el proceso de adaptacién de los organismos a su entorno. Asimisme. la
identidad de significados puede hacerse derivar del acuerdo intersubjetivo de un grupeo.

Un simbolo tiene el mismo contenido semantico para dos individuos cuando tanto
el hablante puede anticipar de la reaccion del otro; es decir, se encuentran en el mismo
cddigo semantico (Eco, 1995). Por lo que la identidad de significados se constituye por la
expectativa de una reaccién comportamental, en que los propios hablantes concuerdan:
esto es, en la intersubjetividad de las espectativas de comportamiento. El émbito objetual
viene estructurado en si, y previamente, por el plexo intersubjetivo que constituyen los
mundos socioculturales de la vida (Habermas, 1999). De modo tal, que la produccion
simbolica funda su ejercicio significante objetual (mensaje) bajo criterios conceptuales
que remiten al usuario o grupo de usuarios determinados previamente, con base en su
caracterizacion correlacionada en su intertexto, en una funcién de su poiesis.

Dentro de este proceso de desarrollo de significacion de objetos, los procesos culturales
se sistematizan con los procesos contextuales en una cohesion epistemolégica para formar
la produccion de sentido objetual de manera integral. La estructura y funcién de los objetos
son determinados a partir de su concepto, cuyo fundamento se requiere que esté desamo-
llado por el sistema de metaestructuras que le son inherentes, asi como su funcion social
determinada. De este modo, los signos cumplen una funcién reguladora del comportamicn-
to en el proceso de adaptacion de los organismos a su entorno. Asimismo, la identidad de
significados puede hacerse derivar del acuerdo intersubjetivo de un grupo. N |

Para el andlisis de los plexos de accion comunicativa basta una ampliacion sistematica
de la comprension de sentido que abre el acceso a los hechos sociales. Entonces. se pucde
hacer uso de los procedimientos de la hermenéutica del lenguaje come cstratesia de ks
gestion cultural con fines de sustentabilidad de comunidades radicionales.

En este entorno singularmente complejo, la gestién cultural reguiere “‘-
competencias necesarias para el disefio y presentacion de proyecios culiurales. de modo
que sean claros y comunicables los objetivos comunes y las estategias para alcanzarios,
a fin de negociar y articular los esfuerzos y recursos requendos. Ello smplica ¢l mancjo de
conceptos y metodologias para determinar y formular apropiadamente las caracteristicas y
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elementos del proyecto cultural; habilidad para reunir, valorar, integrar y presentar la infor-
macion; una actitud enfocada a la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, asi como
el reconocimiento de la importancia de trabajar en funcién de los destinatarios del proyecto.

La cultura, ya definida en apartados anteriores como la imbricacioén de los medios
poiéticos estratégicos de conservacion de patrones sociales, debe ser ahora precisada en
funcion del propio desarrollo social y econdmico. Si bien los elementos de creacion de
valor sugieren ahora que los componentes se dirijan hacia el dispositivo fundamental de
la economia; es decir, el valor mismo; también es cierto que éstos valores deben ser fun-
dados en dispositivos simb6licos como antecedente de contenido.

Es importante sefialar que esta argumentacién resulta fundamental para el desarrollo
de paises con gran arraigo cultural como el nuestro. El capital cultural deviene en una
suerte de valor tinico ¢ ilimitado que permite que las comunidades con produccién tradi-
cional (artesanos, danzantes, msicos tradicionales, entre otros), puedan generar sistemas
de circuitos para sus productos, reduciendo las précticas de venta que resultan inconsis-
tentes en virtud de los costos y las ganancias. Esto es, el valor del trabajo (mercancia) se
reduce a lo minimo, los insumos de bajo costo implican que el precio resulte bajo, sin
contar con la préctica de compra denominada “regateo”, amén de que el propio valor
simbdlico se potencie como valor de cambio.

De tal suerte, el adecuado proceso de gestion permite la traduccién de un alto valor
simbdlico-cultural en un alto valor econdémico, como una primera instancia. En una se-
gunda, la reificacion de los objetos a través de su valor de uso simbélico sugiere que se
perpetiien las manifestaciones de cosmovision tradicionales, fortaleciendo las microcul-
turas en su imaginario colectivo de autoestima social.

Conclusiones

Una de las caracteristicas particulares de la globalizacion es su énfasis en los elementos
de comunicacion y aspectos culturales. Esta situacion puede permitir la interaccién de
grupos o comunidades a partir de las naciones més pobres en su comunicacién con otros
centros més desarrollados de manera m4s facil. En esto cobraria sentido hasta cierto
punto el pregonado principio de la aldea global en cuanto a las comunicaciones y las
transacciones comerciales y financieras.

En relacion a las actividades econdmicas, los nuevos avances tecnoldgicos en las
comunicaciones estin llegando a ser cada vez més accesibles a pequefias y medianas

172



IDENTIDAD Y CONSUMO EN EL DisENo

empresas locales. Esta situacién estd creando un nuevo escenario para las transacciones
econdmicas, la utilizacion de los recursos productivos, de equipo. intercambio de produc-
tos y la presencia de los “mecanismos monetarios virtuales™.

Desde una perspectiva cultural, los nuevos productos para la comunicacion estan de-
sarrollando un patrén de intercambio e interconexién mundiales. Por ello, cabe sefialar
que esta teoria de la globalizacion sugiere rasgos similares a la sociologia comprehensiva
de Weber (1987), en la que el sistema de valores, creencias y patrones de identidades
son aspectos clave para entender la dindmica social. Esto es, los planteamientos de los
afios veinte deben ser adaptados a las actuales condiciones de principios del siglo XXI.
tomando en cuenta la difusién de ideas, valores culturales y la influencia en general de
los medios de comunicacion en las sociedades; ya sea que esos caracteres se refieran a los
grupos dominantes o a grupos subalternos dentro del contexto social.
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