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Introduccion

Procesos

la calidad.

Dentro de la curricula de la
Licenciatura en Informatica
Administrativa, la asignatura de
Analisis y Disefio de Sistemas es
fundamental, ya que no sdélo impacta
en lo concerniente al desarrollo de
sistemas, sino constituye un soporte
esencial para el levantamiento y la
reingenieria de procesos en las
organizaciones, permitiendo la fase de

analisis identificar oportunidades de mejora y siendo ésta la base
para la innovacion y la implementacion de los sistemas de gestion de
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Presentacion del material

Los contenidos de este material corresponden a los temas de la Unidad |,
las imagenes para ilustrarlo fueron tomadas de diferentes sitios de
internet con fines didacticos y sin fines de lucro, y algunas otras son de
elaboracion e integracion propia.

Dados los diversos autores y el dinamismo de la tecnologia, los
contenidos de esta unidad pretenden integrar los diversos puntos de
vista para que el alumno entienda la evoluciéon de los conceptos y que
éstos no pueden ser tan estaticos como los de otras areas y que deben
estar atentos a que seran tan cambiantes como la tecnologia misma
siendo importante que se mantengan continuamente actualizados.
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Objetivo de la Unidad |

El alumno tendra un panorama general sobre la base conceptual
de sistemas como introduccion al conocimiento del analisis y el

diseho de sistemas
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Temas de la Unidad |

= Conceptos relacionados a Sistemas de Informacion
= Utilidad de los Sistemas de Informacion

= Pensamiento de Sistemas de informacidn

= (Clasificacion de los Sistemas de Informacion

= Sistemas Legacy
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Concepto de Sistema

Si consultaramos en cualquier diccionario el concepto de sistema, los
resultados serian muy similar a éste:

CONCEPTO DE
SISTEMA

1. Como un grupo de interrelaciones,

Diccionario de la lengua interacciones o interdependencias de
Inglesa define a los sistemas E';':::?;ec t?:‘: confomaan  una
Del modo sigulente: & 2.  Una funcionalidad

3. Una estructura o anatomia.

4. Una forma de organizacidn social,

econdmica y politica
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Concepto de Sistema

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto
un sistema puede estar formado por subsistemas, y a la vez

puede ser parte de un supersistema.
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Concepto de Sistema de Informacion

Y ese concepto de sistema es muy importante pues es necesario partir
de él para entender el concepto general de sistema de informacidn, sin
pensar de inicio en que “sistema de informacién” es equivalente a
automatizacion, aunque los elementos que lo conforman, independiente
del tipo que sea son los mismos:

Sistema de Informacion

I INFORMACION

| PERSONAS
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Concepto de Sistema de Informacion

De esta forma, un Sistema de informacion, manual o automatizado, al igual que
un sistema de cualquier tipo, realiza cuatro actividades basicas:

Entrada

Almacenamiento

Procesamiento

Salida

INFORMACION
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Concepto de Sistema de Informacion

En resumen, podemos entender un Sistema de informaciéon como un
conjunto de elementos, denominados datos, con relacion entre si, que al
ser procesados por el hombre, por medios manuales o automatizados,

producen informacidén, que a su vez, al ser
analizados en un contexto especializado a
nivel macro o muy especifico, derivan en
conocimiento.

Siendo asi que varios sistemas dentro de un campo de conocimiento
conforman el suprasistema del mismo, constituido por las teorias o
principios que los regulan
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Automatizar Tomar Ventajas
Procesos Decisiones Competitivas
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Utilidad de los Sistemas de Informacion

En un principio, los sistemas de informacion automatizados
representaron la solucion a la necesidad de procesar y almacenar
grandes volumenes de informacion y a hacer mas eficientes los procesos
gue mediante la operacion de los sistemas manuales tradicionales
practicamente se volvian inoperantes en la entrega de informacion
confiable y de manera oportuna, siendo éste el aspecto en que los
sistemas automatizados marcan la diferencia con los sistemas manuales
de manejo de informacion: por el medio que utilizan para procesarla...

TECNOLOGIA
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Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Una vez que la tecnologia se integra a las organizaciones, se identifica la
primera clasificacion de éstos con base al nivel de operacidon que apoyan
en las empresas y el tipo de informacidon que permiten generar para la

toma de decisiones
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Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Y podriamos decir que ésta es la “clasificacion clasica de los tipos de
sistemas de informacion” que hasta ahora se sigue reconociendo, aunque
hoy en dia los sistemas dificilmente se pueden catalogar en algun tipo de
ellos pues la mayoria tiene la posibilidad de integrar software de mineria
de datos para explotar la informacién y soportar la toma de decisiones; asi
como también hay empresas que utilizan sistemas legacy a pesar del
avance tecnologico.
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Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Tipos de Sistemas de Informacion Grupos al que sirven

Sistemas de informacién ejecutiva (ESS) Alta direccion

Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Bitecbvesiitermedios
Sistemas de informacion de gestion (MIS)

Sistemas de gestion del

conocimiento (KWS) : . Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento
Sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS) Directivos operativos
Produccidn y Finanzas Recursos Administracion y Ventas y
logistica humanos contabilidad marketing

www.pertutatis.cat
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Clasificacion de los Sistemas de Informacion
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Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Posteriormente se realizan clasificaciones de acuerdo al sector al que
pertenecen los procesos que automatizan, como en el educativo los LMS:
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/ Clasificacion de los Sistemas de Informaciém

Que a la par tienen otros similares que no han tenido tanta difusion pero
gue estan en uso:

— LMS - Learning Managment System (Sistema de
gestion del aprendizaje)

— CMS - Content Management System (Sistema de
gestion de contenido)

— LCMS —Learning Content Management System
(Sistema de gestion de contenido y aprendizaje)

— VLE - Virtual learning environment (Ambiente Virtual
de aprendizaje)

. J
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Clasificacion de los Sistemas de Informacion

O bien en el sector empresarial:
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Clasificacion de los Sistemas de Informacion

En la explotacidon de informacion geografica:
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Clasificacion de los Sistemas de Informacion
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Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Y asi es como hoy en dia los tipos de sistemas que se encuentran son tan
variados que ya no hay una franca diferencia entre si son nuevos tipos o
nuevas arquitecturas ya que pueden obedecer a los volumenes de
informacién que manejan (Big Data), a las soluciones de interoperabilidad que

ofrecen (SOA), a funcionalidades muy especificas como los de social media
(redes sociales), etc.
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Sistemas Legacy

Finalmente veremos un tipo especial de
sistemas: los sistemas Legacy, legados o

delSM A
ETF g heredados
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O Los sistemas heredados también conocidos
como “Sistema Legacy”, son sistemas
informaticos o software de aplicacion que estan
basados en tecnologias antiguas.
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Sistemas Legacy

Concepto:

O Los sistemas legados se refieren a cualquier
edad de la tecnologia informatica que se
mantiene en uso, a pesar de que existen
sistemas vy aplicaciones disponibles, mas
recientes y mas agiles. La tecnologia “antigua” legados dentro de la foto ? Cémo
puede incluir un unico ordenador, una red de integrarse contra ellost
ordenadores, cdédigo de programacion,
aplicaciones de software, cableado o cualquier
combinacion de éstos que conforman un
sistema de computacion .

i ¥ alguien sabe donde estén los sistemas

Septiembre 2015 24 M.A.S.S. Norma Macedo Flores




Universidad Autonoma del Estado de México
Facultad de Contaduria y Administracion

Sistemas Legacy

Caracteristicas:

= Tipicamente son grandes, con millones de lineas de codigo,

= Son antiguos, mas de 8 ainos desde su construccion,

= Estan escritos en un lenguaje heredado (COBOL, assembler, etc.),

= Se basan en bases de datos heredadas o archivos planos,

= Generalmente funcionan en hardware obsoleto que es lento y caro de
mantener,

= Son autéonomos (independientes de otras aplicaciones),

= Generalmente, son dificiles de comprender y no existe documentacion
suficiente o apropiada acerca de ellos,

= Generalmente cumplen una “mision-critica” dentro de la organizacién
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Sistemas Legacy, razones de uso:

Aun son funcionales:
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Sistemas Legacy, razones de uso:

Costo de reemplazo (tiempo y dinero)

Arquitectura del sistema e-factura®

Truedd UNIX MVS Windows Linux AIX Chtrix 0S40 Solaris

Modalo “Push”
Impresion/ e-mail

Clientes
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Sistemas Legacy, razones de uso:

Continuidad de operaciones
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Sistemas Legacy

Consideraciones para valorar el seguir usandolos

v' Altos costos de mantenimiento

v’ Riesgos de operar sin soporte

v’ Disminucion de recursos humanos

v Imposibilidad de procesar informacion mas
eficientemente

v Imposibilidad de integrarse a otros sistemas

v’ Falta de flexibilidad con respecto a los cambios y/o
demandas del negocio
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Sistemas Legacy

¢Cudles son las alternativas?
Bisbal
1. Redesarrollo (abandono)
2. Wrapping

C 3. Migracion
Aplicar técnicas de ingenieria de software para
seguir prolongando su vida.

Substituirlos por los llamados sistemas monoliticos.
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Sistemas Legacy

Riesgos en la migracion

» Nivel de especificacion del sistema

» Interdependencia con los procesos de negocio
» Reglas de negocio no documentadas

» Riesgos propios de los nuevos sistemas

Septiembre 2015 32 M.A.S.S. Norma Macedo Flores



Universidad Autonoma del Estado de México
Facultad de Contaduria y Administracion

Bibliografia

* Kendall y Kendall. “ Analisis y Disefio de Sistemas”, 82. edicion,
PrenticeHall, 2011.

 Laudon, Kenneth. “ Sistemas de Informacion Gerencial”, 122 edicidn,
Pearson 2012.

e Stair Raph, Reynolds George. “Principios de Sistemas de Informacion”,
42, Edicion, Thomson, 2000.

* Whitten, Jeffrey. “Analisis y disefio de sistemas de informacion”. Ed. Mc
Graw Hill,1996

* Wilson, Brian. “Sistemas: Conceptos, metodologias y aplicaciones”. Ed.
Wiley,1991

Septiembre 2015 33 M.A.S.S. Norma Macedo Flores




