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Descripcion del material

Humanismo que transforma

Se presentan un material de proyeccion visual
para introducir con una mejor perspectiva al
alumno, en los temas de la UA de Metodologia
de la Investigacion, del octavo semestre de la
Licenciatura en Ingeniero en Computacion.

Con este material se busca que el alumno
entienda los diferentes tipos de locomocion
de los robots moviles.



Humanismo que transforma

La elaboracion de este material es para apoyar
mas en la recopilacion de conceptos, ideas vy
teorias del tema la Unidad de Competencia 1
de la Unidad de Aprendizaje de Metodologia de
la Investigacion.

El presente material es de apoyo tanto para el
profesor como para el alumno.



Proposito de la unidad de aprendizaje

Humanismo que transforma

Al termino del curso el alumno adquirira los elementos
tedrico-metodoldgicos indispensables para elaborar

proyectos de investigacidon en cualquier ambito de
trabajo.

Objetivo de la Unidad de Competencia
Valora la investigacion como el proceso que disponen
los estudiantes universitarios para generar soluciones y

explicaciones a las problematicas del ambito de la
computacion.



Estructura de la Unidad de Aprendizaje

Humanismo que transforma

 Unidad de competencia 1.Introduccion a la investigacion

*Unidad de competencia 2Recursos para la investigacion documental

*Unidad de competencia 3Proyecto de investigacion.




Estructura de la Unidad de Aprendizaje

Humanismo que transforma

Unidad de Competencia 1

Habilidades.

Busca informacidn pertinente en fuentes documentales.

Maneja las tecnologias de la informacién y comunicacion para obtener informacion y
expresar ideas.

Elige las fuentes de informacidn mas relevantes sobre investigacion.




Estructura de la Unidad de Competencia 2

Humanismo que transforma

Conocimientos




Concepto de Investigacion
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Humanismo que transforma

* Investigacion que tiene por fin ampliar el conocimiento
cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacion
practica.

e Lainvestigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacion relevante vy
fidedigna, para entender, verificar, corregir y aplicar el
conocimiento.



Concepto de Investigacion

Humanismo que transforma

Estudio sistematico y objetivo de un tema claramente delimitado,
basado en fuentes apropiadas y tendiente a la estructuracion de
un todo unificado.

Es un proceso sistematico y honesto, que busca la verdad
contenida en un problema (o situacion problematica),
debidamente delimitado, el cual amerita ser entendido o
corregido a la luz de la correcta interpretacion de informacion
relevante, con el fin de contribuir al progreso y bienestar de |a
humanidad



Humanismo que transforma

 Objetividad que existe realmente, fuera de la presencia o

interés del investigador.

Precision Concision y exactitud rigurosa en el lenguaje o
estilo. Que permita identificar claramente lo que se quiere
decir.

Verificacion Capaz de ser comprobador por otras
investigaciones. Explicacion concisa descripcion breve vy
certera del resultado.
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Humanismo que transforma

 Razonada Légica Producto del proceso de pensar deducido de
un grupo de principios.

* Restricciones Precision de las limitaciones de la investigacion
y sus resultados. Conclusiones de estadisticas vy
probabilidades, si fuese el caso.
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La investigacion, sus enfoques y clasificacio

- Humanismo que transforma
¢Como se define la investigacion?
La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno.

¢Qué enfoques se han presentado en la investigacion?
A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes
de pensamiento como son:

Empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, Ia
fenomenologia, el estructuralismo

Y diversos marcos interpretativos como:
La etnografia y el constructivismo
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La investigacion, sus enfoques y clasificacio

Humanismo que transforma

Enfoque cualitativo y cuantitativo

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos vy
empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que
la definicidn de investigacion se aplica a los dos por igual.
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Humanismo que transforma

Utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o
del analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para
generar otras.
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Humanismo que transforma

Enfoque cuantitativo Usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.

Enfoque cualitativo Utiliza |a recoleccion de datos sin
medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.
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Humanismo que transforma

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a
la recoleccién y el analisis de los datos (como en la mayoria de los
estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y
el analisis de los datos.

16



La investigacion, sus enfoques y clasificacio

Humanismo que transforma

El enfoque cuantitativo (que representa, un conjunto de procesos)
es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque,
desde luego, podemos redefinir alguna fase.

Tarea: investigar las caracteristicas del
procesos cualitativo y cuantitativo
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La investigacion, sus enfoques y clasificacio

Enfoques dela
irvestigacion

Cuantitativo

Mixto

Cualitativo

Caracteristicas

e > transforma
« Utilza estadistica ~

+ Prueba hipotesis

+ Hace anilsis de causa-efecto

Proceso

= Sscuencial

= Deductivo

« Probatorio

= Analza la realidad objetiva

Bondades

+ Gemmralzaciin de resultados
+ Control sobre fenomenos

= Precisita

» Réplica

» Prediccitn

Com binacion del enfogue cuantitative
y el cualitativo

Caracteristicas

= Exphra los fendmenos en profundidad

» Sa conduce basicamente en ambientes
naturales

» Los significados se extraen de los datos

= No se fundamenta en la estadistica

Proceso

= Inductivo

» Recurrente

= Analza moltiples realidades subptvas
+ No tien2 secuencia linzal

Bondades

» Profundidad de significades

= Amplitud

« Riqueza interpretativa 18
» Contextualiza el fendmeno



Fase 1

|dea

Elaboracion
del reporte de
resultados

Fase 10

La investigacion, sus enfoques y clasificacio

Fase 2
Planteamiento

del
problema

Analisis de los
datos

Fase 9

Fase 3

Revision de la

Iiteratura y desarrollo -

del marco tedrico

Recoleccion
de los datos

Fase 8

Fase 4
Visualizacion

del alcance
del estudio

Definicidn y seleccion
de la muestra

Fase 7

Humanismo que transforma

Fase 5

Elaboracion
de hipétesis
y definicion
de variables

Desarrollo
del diserio de
investigacion

Fase 6
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La investigacion, sus enfoques y clasificacio

Humanismo que transforma

Fase 9
Elaboracion

del reporte de
resultados

Fase 8

Interpretacion de
resultados

Fase 1

|dea

Fase 2

Planteamiento
del
problema

Literatura existente
(marco de referencia)

Fase 6
Recoleccion
de los datos
Fase 7
Analisis
de los datos

Fase 3

Inmersion
inicial en el
campo

Fase 4

Concepcion
del disefio del
estudio

Fase 5

~ Definicion de la

muestra inicial
del estudio

y acceso a ésta

20



La investigacion, sus enfoques y clasificacio

Definiciones (dimensiones)

Marcos generales de
referencia basicos

Punto de partida*®

Realidad a estudiar

Naturaleza de la realidad

Objetividad

Metas de la investigacion

Logica

Relacion entre ciencias
fisicas/naturales y
sociales

Enfoque cuantitativo

Positivismo, neopositivismo y pospositi-
vismo.

Hay una realidad que conocer. Esto puede
hacerse a través de la mente.

Existe una realidad objetiva tnica. El
mundo es concebido como externo al
investigador.

La realidad no cambia por las observa-
ciones y mediciones realizadas.**

Busca ser objetivo.

Describir, explicar y predecir los fendme-
nos (causalidad).

Generar y probar teorias.

Se aplica la logica deductiva. De lo gene-
ral a lo particular (de las leyes y teoria a
los datos).

Las ciencias fisicas/naturales y las socia-
les son una unidad. A las ciencias sociales
pueden aplicarseles los principios de las
ciencias naturales.

Enfoque cualitativo ue transforma

Fenomenologia, constructivismo, naturalismo,
interpretativismo.

Hay una realidad que descubrir, construir e inter-
pretar. La realidad es la mente.

Existen varias realidades subjetivas construidas
en la investigacion, las cuales varian en su forma
y contenido entre individuos, grupos y culturas.

Por ello, el investigador cualitativo parte de la
premisa de que el mundo social es “relativo” y sélo
puede ser entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados. Dicho de otra forma, el mundo
es construido por el investigador.

La realidad si cambia por las observaciones y la
recoleccion de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e interpretar los fenémenos,
a través de las percepciones y significados produ-
cidos por las experiencias de los participantes.

Se aplica la logica inductiva. De lo particular a lo
general (de los datos a las generalizaciones —no
estadisticas—y la teoria).

Las ciencias fisicas/naturales y las sociales son
diferentes. No se aplican los mismos principios.
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La investigacion, sus enfoques y clasificacio

Definiciones (dimensiones)

Posicion personal del
investigador

Interaccion fisica entre
el investigadory el
fenomeno

Interaccion psicologica
entre el investigadory el
fenémeno

Papel de los fenémenos
estudiados (objetos,
seres vivos, etcétera)

Relacion entre el inves-
tigador y el fenomeno
estudiado

Planteamiento del
problema

Uso de la teoria

Generacion de la teoria

Enfoque cuantitativo

Neutral. El investigador “hace a un

lado” sus propios valores y creencias. La
posicion del investigador es “imparcial”,
intenta asegurar procedimientos rigurosos
y “objetivos” de recoleccion y analisis de
los datos, asi como evitar que sus sesgos y
tendencias influyan en los resultados.

Distanciada, separada.

Distanciada, lejana, neutral, sin involu-
cramiento.

Los papeles son mas bien pasivos.

De independencia y neutralidad, no se
afectan. Se separan.

Delimitado, acotado, especifico. Poco
flexible.

La teoria se utiliza para ajustar sus
postulados al mundo empirico.

La teoria es generada a partir de
comparar la investigacion previa con
los resultados del estudio. De hecho,
éstos son una extension de los estudios
antecedentes.

Enfoque cualitativo ) que transforma

Explicita. El investigador reconoce sus propios
valores y creencias, incluso son parte del estudio.

Préxima, suele haber contacto.

Cercana, proxima, empatica, con involucramiento.

Los papeles son mas bien activos.

De interdependencia, se influyen. No se separan.

Abierto, libre, no es delimitado o acotado. Muy
flexible.

La teoria es un marco de referencia.

La teoria no se fundamenta en estudios anteriores,
sino que se genera o construye a partir de los datos
empiricos obtenidos y analizados.
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Humanismo que transforma

Definiciones (dimensiones)

Papel de la revision de |a
literatura

La revision de la lite-
ratura y las variables o
conceptos de estudio

Hipotesis

Enfoque cuantitativo

La literatura representa un papel crucial,
guia a la investigacion. Es fundamental
para la definicion de la teoria, las hipote-

sis, el disefio y demas etapas del proceso.

El investigador hace una revision de la
literatura principalmente para buscar
variables significativas que puedan ser
medidas.

Se prueban hipdtesis. Estas se establecen
para aceptarlas o rechazarlas dependien-
do del grado de certeza (probabilidad).

Enfoque cualitativo

La literatura desempefia un papel menos
importante al inicio, aunque si es relevante en el
desarrollo del proceso. En ocasiones, provee de
direccion, pero lo que principalmente sefiala el
rumbo es |a evolucion de eventos durante el estu-
dio y el aprendizaje que se obtiene de los partici-
pantes. El marco tedrico es un elemento que ayuda
a justificar la necesidad de investigar un problema
planteado. Algunos autores del enfoque cualitativo
consideran que su rol es Ginicamente auxiliar.

El investigador, mas que fundamentarse en la revi-
sion de la literatura para seleccionary definir las
variables o conceptos clave del estudio, confia en
el proceso mismo de investigacion para identificar-
los y descubrir como se relacionan.

Se generan hipétesis durante el estudio o al final
de éste.
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La investigacion, sus enfoques y clasificacio

Definiciones (dimensiones)

Diseo de la
investigacion

Poblacion-muestra

Muestra

Composicion de la
muestra

Naturaleza de los datos

Tipo de datos

Recoleccion de los datos

Enfoque cuantitativo

Estructurado, predeterminado (precede a
la recoleccion de los datos).

El objetivo es generalizar los datos de
una muestra a una poblacion (de un
grupo pequefio a uno mayor).

Se involucra a muchos sujetos en la
investigacion porque se pretende genera-
lizar los resultados del estudio.

Casos que en conjunto son estadistica-
mente representativos.

La naturaleza de los datos es cuantitati-
va (datos numéricos).

Datos confiables y duros. En inglés: hard.

La recoleccion se basa en instrumentos
estandarizados. Es uniforme para todos
los casos. Los datos se obtienen por
observacion, medicion y documentacion de
mediciones. Se utilizan instrumentos que
han demostrado ser validos y confiables
en estudios previos o se generan nuevos
basados en la revision de la literatura y se
prueban y ajustan. Las preguntas o items
utilizados son especificos con posibilida-
des de respuesta predeterminadas.

e mo que transforma
Enfoque cualitativo

Abierto, flexible, construido durante el trabajo de
campo o realizacion del estudio.

Regularmente no se pretende generalizar los resul-
tados obtenidos en la muestra a una poblacion.

Se involucra a unos cuantos sujetos porque no se
pretende necesariamente generalizar los resulta-
dos del estudio.

Casos individuales, representativos no desde el
punto de vista estadistico.

La naturaleza de los datos es cualitativa (textos,
narraciones, significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores. En inglés: soft.

La recoleccion de los datos esta orientada a pro-
veer de un mayor entendimiento de los significados
y experiencias de las personas. El investigador es
el instrumento de recoleccion de los datos, se auxi-
lia de diversas técnicas que se desarrollan durante
el estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion

de los datos con instrumentos preestablecidos,
sino que el investigador comienza a aprender por
observacion y descripciones de los participantes y
concibe formas para registrar los datos que se van 24
refinando conforme avanza la investigacion.




Definiciones (dimensiones)

Concepcion de los parti-
cipantes en la recolec-
cion de datos

Finalidad del analisis de
los datos

Caracteristicas del
analisis de los datos

Forma de los datos para
analizar

Enfoque cuantitativo

Los participantes son fuentes externas
de datos.

Describir las variables y explicar sus
cambios y movimientos.

o Sistematico. Utilizacion intensiva de la
estadistica (descriptiva e inferencial).

* Basado en vanables.
* |[mpersonal.
* Posterior a la recoleccion de los datos.

Los datos son representados en forma de
nimeros que son analizados estadisti-
camente.

Humanismo que transforma

Enfoque cualitativo

Los participantes son fuentes internas de datos. El
investigador también es un participante.

Comprender a las personas y sus contextos.

» El analisis varia dependiendo del modo en que
hayan sido recolectados los datos.

¢ Fundamentado en la induccion analitica.

¢ Uso moderado de |a estadistica (conteo, algunas
operaciones aritméticas).

* Basado en casos o personas y sus manifesta-
ciones.

¢ Simultaneo a la recoleccion de los datos.

e E| analisis consiste en describir informacion y
desarrollar temas.

Datos en forma de textos, imagenes, piezas audio-
visuales, documentos y objetos personales.



Definiciones (dimensiones)

Proceso del analisis de
los datos

Perspectiva del investi-
gador en el analisis de
los datos

Principales criterios

de evaluacion en la
recoleccion y analisis de
los datos

Presentacion de resul-
tados

Reporte de resultados

Enfoque cuantitativo

El analisis se inicia con ideas pre-
concebidas, basadas en las hipotesis
formuladas. Una vez recolectados los
datos numéricos, éstos se transfieren a
una matriz, la cual se analiza mediante
procedimientos estadisticos.

Externa (al margen de los datos). El
investigador no involucra sus antece-
dentes y experiencias en el analisis.
Mantiene distancia de éste.

Objetividad, rigor, confiabilidad y validez.

Tablas, diagramas y modelos estadis-
ticos. El formato de presentacion es
estandar.

Los reportes utilizan un tono objetivo,
impersonal, no emotivo.

'que transforma

Enfoque cualitativo

Por lo general, el analisis no se inicia con ideas
preconcebidas sobre como se relacionan los
conceptos o variables. Una vez reunidos los datos
verbales, escritos y/o audiovisuales, se integran en
una base de datos compuesta por texto y/o elemen-
tos visuales, la cual se analiza para determinar
significados y describir el fendmeno estudiado
desde el punto de vista de sus actores. Se integran
descripciones de personas con las del investigador.

Interna (desde los datos). El investigador invo-
lucra en el analisis sus propios antecedentes y
experiencias, asi como la relacion que tuvo con los
participantes del estudio.

Credibilidad, confirmacion, valoracion y
transferencia.

El investigador emplea una variedad de forma-
tos para reportar sus resultados: narraciones,
fragmentos de textos, videos, audios, fotografias y
mapas; diagramas, matrices y modelos concep-
tuales. Practicamente, el formato varia en cada
estudio.

Los reportes utilizan un tono personal y emotivo.
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Comparacion de los procesos en la investigacion cualitati
y cuantltatlva

Caracteristicas cuantitativas

* Orientacion hacia la descripcion,
prediccion y explicacion

o Especifico y acotado

* Dirigido hacia datos medibles u
observables

* Rol fundamental

o Justificacion para el planteamiento y la
necesidad del estudio

* |nstrumentos predeterminados

® Datos numéricos
* Nimero considerable de casos

® Analisis estadistico

e Descripcion de tendencias, comparacion
de grupos o relacion entre variables

* Comparacion de resultados con predic-
ciones y estudios previos

e Estandar y fijo

* Objetivo y sin tendencias

Procesos fundamentales del proceso
general de investigacion

Planteamiento
- del problema »
Revision de
- . —
la literatura
Recoleccion
- —
de los datos
Analisis de
los datos
Reporte de
<«
resultados

Humanismo que transforma

Caracteristicas cualitativas

* Orientacion hacia la exploracion, la
descripcion y el entendimiento

* General y amplio

¢ Dirigido a las experiencias de los
participantes

* Rol secundario

* Justificacion para el planteamiento y la
necesidad del estudio

* Los datos emergen poco a poco

* Datos en texto 0 imagen

¢ Nimero relativamente pequeiio de casos

o Analisis de textos y material audiovisual

e Descripcion, analisis y desarrollo de
temas

* Significado profundo de los resultados

* Emergente y flexible
* Reflexivo y con aceptacion de tendencias

27
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Etica en la Investigacion

Humanismo que transforma

Etica: Parte de la Filosofia que trata de la moral y de las
obligaciones del hombre.

La ética concierne a todos, en la medida que todo el mundo se
enfrenta con situaciones que implican la toma de decisiones.

Reflexionar sobre aquellas normas que como investigadores

deberiamos respetar para que nuestros actos o los resultados de
los mismos, sean éticamente correctos.
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Etica en la Investigacion

Humanismo que transforma

Etica de la investigacion

Cuestiones que senalan el espacio de responsabilidad de un
investigador y que genéricamente quedan incluidas en lo que
se conoce como ética de la investigacion.

¢En qué condiciones es legitimo hacer uso de la informacion?
¢ Es necesario pedir permiso a sus autores?

¢ Podemos hacerlos participantes de una investigacion sin su
consentimiento?
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Etica en la Investigacion

Humanismo que transforma

La ética en una profesion es la obligacion de una conducta correcta.
Las multiples situaciones a las que hay que dar respuesta desde cada
profesion, muestran que la ética profesional es una parte de cada
acto profesional individual que incluye un conflicto entre el efecto
intencionado y el efecto conseguido.

Asi pues, desde el punto de vista de la investigacion, un acto ético es
el que se ejerce responsablemente, evitando el perjuicio a personas,
qgue a veces se realiza inconscientemente, por estar vinculado el
dano a los métodos que el investigador utiliza para la consecucion de
sus fines.
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Humanismo que transforma

El proyecto de investigacion es el trabajo previo a la realizacion
de la investigacion, donde se construye el objeto de estudio, se
desarrollan las hipotesis, el marco conceptual, el corpus o
muestra, las técnicas a utilizar, el calendario y presupuesto
necesarios para realizar la investigacion
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Etapas del proceso de Investigacio
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Humanismo que transforma

Planeacion

La planeacion de la investigacion consiste en fijar el curso concreto
de accion que ha de seguirse al momento de desarrollarse vy
materializarse en escrito nuestras ideas.

Para esos fines se deben establecer los principios que habran de
orientar la secuencia de operaciones para realizar nuestra
investigacion, y la determinacion de tiempos para su realizacion
concreta.

32



Etapas del proceso de Investigacio
@ / = :"-:‘_ ‘l" s

Humanismo que transforma

Desarrollo

La investigacion es un proceso sistematica y dinamico, el cual no
se puede plasmar en un simple esquema lineal.

Cuenta con una complejidad que le permite tener un avance,
pero al mismo tiempo retroceder para poder redefinir aspectos
que le pueden dar un mejor cauce al estudio como el mismo
objetivo de la investigacion o la delimitacion del problema.
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Etapas del proceso de Investigacio
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Humanismo que transforma

Informe

El informe de investigacion representa el resultado final del largo
proceso de investigacion. Su articulacion estructural constituye ser
el modo de como los investigadores ordenan, clasifican y presentan
los datos.

Cualquiera que sea el tipo de investigacion, la presentacion de los

resultados se hace con base a normas que permiten estructurar de
una manera logica la forma y el contenido de la exposicion teorica.
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Humanismo que transforma
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