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INTRODUCCION

Durante afios los sistemas financieros han formado parte del cambio y crecimiento que ha tenido el
pais, aunque también en muchos casos han sido causantes de problemas ya que al no haberse
actualizado y modernizado no tuvieron la capacidad para aplicar una administracién de finanzas sanas,
por lo que el pais tuvo un atrazo tecnoldgico, por lo que muchos empresarios emprendedores duefios
de los grupos financieros decidieron modernizar los sistemas bancarios con el propdsito de brindar una
mejor administracién de capitales e inversiones, ofrecer mejores servicios de calidad, mas productos con
caracteristicas que beneficiaran a los clientes aperturando y liberando créditos que detonaran el
crecimiento econdmico y laboral generando un mayor consumo de bienes y servicios, por lo tanto, el
banco al que haré mencién en esta memoria es parte del Grupo Financiero (GF) con un 20% de capital
extranjero y 80% nacional el cual decidié modernizar sus sistemas.

El objetivo general de mi memoria es describir las experiencias adquiridas durante el desarrollo del
sistema web Integral de las dreas de Banco, Seguros, Afore como apoyo a la prestacidon de servicios
financieros.

Uno de los principales servicios que ha proporcionado el banco han sido los créditos al sector
empresarial solo que para regular estos servicios se han aplicado reglamentos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Banco de México (BANXICO) que han hecho que los sistemas
mantuvieran una constante actualizacidén y expansion (Montes de Oca, Latapiy Boni, 2010).

Como el GF queria ser competitivo tuvo que invertir en tecnologia, infraestructura y capital humano,
para esto la direccion general decidid llevar acabo un analisis para aplicar una reingenieria a los sistemas
apoyandose en metodologias y tecnologias modernas, esto lo redactaré a detalle incluyendo también
los principales problemas que existieron en la organizacién como los altos costos de mantenimiento al
Sistema Instanteneo Mundial de Pago Unico (IWB) que operaba antes de la transformacion tecnolégica
que vivio el banco, habia poca oferta en productos para clientes corporativos y personales que limitaba
el crecimiento de la cartera de clientes, el atraso tecnoldgico era grande, no habia crecimiento de capital
humano ni generaciéon de talento interno a la institucidn, los servicios de atencion al cliente eran lentos,
ante esto la Direccion de Sistemas decidid que se desarrollara un nuevo sistema para resolver este
problema, ademas debia reducir los riesgos de seguridad contando con nuevos procedimientos,
especificaciones y estdndares que se implementaban para asegurar que las operaciones realizadas
fueran eficientes, rapidas y que garantizaran la confidencialidad en los datos de los clientes.

Enfocandome al objetivo principal de esta memoria explicaré los conocimientos aprendidos durante el
desarrollo del sistema web, para que se tenga una idea clara de cdmo lo realicé, en qué participé y por
medio de esta se pueda tener una vision clara de lo que significd desarrollar el sistema integral web, de
lo que implicaron mis responsabilidades que existieron en cada fase del proyecto asi como mi
participacién en la organizacién, planeacion, distribucién de asignaciones en equipos de trabajo, en las
fases de aplicacidon de tecnologia, en el desarrollo del cédigo, en las pruebas, en la evaluacion del
sistema asi como en las tecnoloigias, arquitecturas y patrones de disefio que implementé.
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En el afo 2007 me integré al equipo de trabajo y cinco meses después de haber ingresado a la
institucion, se liberd el sistema a produccidn, me tocd participar en esta liberaciéon que en un principio
conté con mddulos de operacién simples e incompletos donde participé completando su desarrollo
aplicando la metodologia planteada por los directivos de sistemas, también desarrollé nuevos procesos
y médulos completos los cuales haré énfasis en este documento.

Esta memoria esta formada de cuatro capitulos:

En el capitulo uno, abordaré la constitucién de la empresa, evolucion, antecedentes y descripcion de los
problemas y limitaciones existentes del sistema IWB que operaba en el banco asi como las alternativas
de solucioén.

En el capitulo dos explicaré la propuesta de solucién, la metodologia y su aplicacién, las plataformas
tecnoldgicas, los patrones de disefio, estandares de codificacidon y paradigmas de desarrollo que apliqué.

En el capitulo tres, explicaré mi participacidon en el desarrollo, el orden en que lo realicé, los diagramas
UML que generé, me enfocaré en tres mddulos que formaron parte del sistema integral los cuales
fueron la ventanilla divisas, monitor efectivo ventanilla y operaciones intermediacion.

En el capitulo cuatro mencionaré mi participaciéon en la evaluacién al sistema asi como las desiciones
estratégicas llevadas acabo para obtener resultados satisfactorios.

La parte de anexos esta formada por cuatro apéndices:

Apéndice A. RECOMENDACIONES, mencionaré aspectos para contar con un buen modelo de clases y de
entidad-relacion, detallaré la nomenclatura de nombrado estandar del codigo del proyecto asi como la
ergonomia que apliqué en el disefio para que el sistema tuviera una vista amigable y facil de entender
para el usuario.

Apéndice B. RESULTADO DE COMPROBANTES Y REPORTES, presentaré algunas imdagenes, la estructura,
disefio de los documentos y comprobantes generados para el usuario.

Apéndice C. FORMATOS DEL MATERIAL DE LA METODOLOGIA, integraré los formatos que se llenaron
como parte de la metodologia con el fin de ver el contenido requerido por el usuario.

Apéndice D. COMPILACION Y CONFIGURACION DE NEGOCIO Y BATCH, presentaré en imagenes el
contenido de los archivos que ejecuté para llevar acabo la compilacion del proyecto.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En este capitulo redactaré los inicios del grupo financiero, las gerencias que participaron en el proyecto
entre ellas la gerencia en donde tuve participacién, las actividades, conformacidn, integrantes y tareas
gue se realizaban, el crecimiento e infraestructura de la empresa, los problemas que existieron con el
sistema anterior IWB, ademas explicaré las alternativas de solucién, las limitaciones que impedian el
crecimiento de la empresa, estos aspectos los menciono enseguida.

1.1 CONSTITUCION E INICIO DEL GRUPO FINANCIERO

El 20 de mayo de 1985 Inversora bursatil hoy en dia Casa de Bolsa y Seguros de México, se
transformaron en subsidiarias, posteriormente se unieron formando el Grupo Financiero (GF), el 6 de
Septiembre de 1993 se obtuvo la autorizacién por parte de la SHCP para realizar las operaciones de
institucion de banca multiple, en 1996 se integrd Afore, en 2007 se incorpord la Impulsora del Desarrollo
y el Empleo de América Latina (IDEAL), en 2008 una caja espaiola adquiere 20% de las acciones del GF,
en la figura 1.1 presento este crecimiento.

El GF ha incorporado nichos de negocio adicionales tal como la administraciéon de cuentas de afore a
través de la subsidiaria Afore a partir de 1996 y la operacién de una sociedad de inversidén de capitales,
posteriormente en el afio 2000 comenzé a ofrecer productos bancarios a través del formato de
menudeo buscando fortalecer e incrementar alin mas su posicion en el mercado mexicano, esto llevd a
la creacion de productos que tuvieran un enfoque mas amplio, acentuandose en los utilizados en
conjunto para que generaran valor al cliente (Montes de Oca, Latapiy Boni, 2010).

Se constituye Se constituye Se crea Afore MNace IDEAL,
Inversora Bursatil, Promotora empresa
actual casa de (cambiando luego buscando orientada a la
bolsa del Grupo de  nombre  a aprovechar el evaluacion y
Financiero Grupo  Financiero naciente mercado desarrollo de
1 de la seguridad proyectos de
social infraestructura
1965 1984 1985 1993 1996 2002 2007 2008
Se adquiere Dado el Se sientan 1as ‘la Caixa”. uno de
Seguros  Mexico. crecimiento del bases para lo gue los principales
empresa que Grupo. nace la seria el desarrollo bancos
cambiaria su necesidad de de los productos espafioles.
denominacion crear el Banco bancarios al adquiere el 20%
para  convertirse como una forma menudeo del capital social
en Seguros de diversificar los del Grupo

servicios ofrecidos

Figura 1.1: Progreso estructural del Grupo Financiero (Montes de Oca, Latapi y Boni, 2010).

Estructura del Grupo Financiero
El Grupo Financiero es una sociedad controladora de acciones de empresas que prestan servicios

financieros (Montes de Oca, Latapi y Boni, 2010). En la figura 1.2 presento la jerarquia y enmarco el area
en la cual participé, tuve comunicacidon e intercambié conocimientos.
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Figura 1.2: Organigrama del Grupo Financiero (Documento interno GF, Procesos: 2010)
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1.2 GERENCIAS PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRAL

Las gerencias que participaron el desarrollo del sistema pertenecian a la Direccién de Sistemas, cada
gerencia desarrollaba su propios proyectos, la gerencia de Sistemas Administrativos se encargaba del
desarrollo y mantenimiento del sistema de banco, la gerencia de Sistemas especializados, se encargaba
del desarrollo y mantenimiento de sistemas para clientes preferenciales, la gerencia de Afore se
encargaba del desarrollo y mantenimiento de sistemas para la administracidon de Afores, la gerencia de
seguros se encargaba del desarrollo y mantenimiento de sistemas que administraban los seguros de
personas o empresas, la gerencia de estructura corporativa desarrollaba sistemas para administrar y
mantener integra la informacidn del GF, estas gerencias las detallo a continuacion.

Gerencia de Sistemas Administrativos

Se encargaba del andlisis, disefio, desarrollo, mantenimiento, solucién de incidencias, escalamiento de
los nuevos desarrollos del banco asi como el desarrollo de procesos entre el banco y los otros sistemas
como Afore seguros y Crédito, laboraba un gerente, cuatro jefes seis lideres y cuarenta y nueve
analistas. Las actividades que se realizaban eran:

a) Anadlisis de factibilidad, disefio y desarrollo de nuevos proyectos, solucion de incidencias en
ambiente desarrollo, usuario y produccidn, configuraciones a nivel desarrollo de los servidores
locales de cada desarrollador.

b) Andlisis y optimizacién de consultas a la base de datos, pruebas de stress, mantenimiento a
nuevos desarrollos de Ventanilla de Banco, Portal, Cajeros ATM (Cajeros automaticos mediante
transacciones asincronas), Call Center, Ventanilla Universal, Ventanilla Express, Ventanilla
Divisas y Operaciones Intermediacion.

Gerencia de Sistemas Especializados

Tenia a su cargo el Sistema de Operaciones Internacionales (SOI) el cual realizaba todas las operaciones
con productos que involucraron divisas internacionales, el otro sistema era Créditos donde se daban de
alta o se pactaban créditos con los clientes, se generaban amortizaciones de capital, alta de formas de
pago, registro de firmas, consulta de créditos, vencimiento de créditos, renovacién de créditos,
capitalizacién de créditos, convenios con tarjetas de crédito emitidas por empresas del GF y tarjetas
emitidas por American Express®. Otras actividades que realizaban fueron la solucidn de incidencias del
Sistema SOI, reportes de corresponsales, reportes de cheques de viajero, de giros, de remesas, de
emisores, de cuenta de cheques, de operaciones y supervision de operaciones de Intermediacidon que
recibia el sistema SOI. Esta gerencia contd con un gerente, dos jefes, un lider y seis analistas.

Gerencia de Afore

Se integraba por un gerente, dos jefes, tres lideres y nueve analistas, en total eran quince personas, se
encargaban del desarrollo mantenimiento y expansion del sistema Afore, los desarrolladores compartian
requerimientos con los desarrolladores de la gerencia de Sistemas administrativos para aclaracién de
dudas de los nuevos desarrollos, otras de sus actividades fueron:
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a) Generar reportes de informacion, desarrollar procesos automatizados para cierre mensual.

b) Desarrollo de actualizaciones y mantenimiento del sistema de afore, cuando del lado de banco
se realizaban aportaciones eran responsables de reflejarlas del lado de afore.

Gerencia de Seguros

Se integraba por un gerente, tres jefes, cuatro lideres y diecisiete analistas, compartian requerimientos
con la gerencia de Sistemas administrativos, desarrollaba reportes para clientes, desarrollaba procesos
de seguros autos, seguros vida, seguros educa y seguros médicos.

Gerencia de Estructura Corporativa

Conformada por un gerente, un jefe, un lider, diez analistas, tenia el control de la informacion del GF, ya
que si el sistema de Banco, Seguros o Afore querian ver ciertos datos, debia realizar una solicitud donde
justificara el uso de los datos ya que se debia cumplir con la seguridad correspondiente para que esta
informacién fuera visible, también realizaba la depuracidn, integracidn, unificacion la informacion de los
clientes, optimizaba consultas a la base de datos, migraba la informacién de una base de datos a otra,
daba de alta a usuarios y definia su rol. En el siguiente apartado detallaré el crecimiento de la
organizacion.

1.3 CRECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

En Diciembre del 2008, se llegd a tener 96 oficinas comerciales, 591 cajeros automaticos con una base
de mds de 6.7 millones de clientes. Con la finalidad de continuar con dicho crecimiento, durante el 2008
el GF alcanzé un acuerdo con una caja espafiola, para que éste ultimo adquiriera el 20% del capital social
del grupo (Aguado, 2010). En diciembre de 2009, se llegd a 198 oficinas comerciales, 689 cajeros
automaticos y se contaba con una base de mas de 7.2 millones de clientes (Aguado, 2010). En el afio
2009, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) autorizd la operaciéon a través de
corresponsales con el objetivo de incrementar la oferta de servicios financieros ofrecidos en masa al
autorizar operaciones financieras fuera de sucursales bancarias, por ello, los clientes del banco podian
realizar los pagos de créditos y retiros de efectivo a través de las sucursales de Telecomm Telégrafos y
tiendas departamentales, se contaba con 1,577 y 148 establecimientos respectivamente (Montes de
Oca, Latapi and Boni, 2010).

Hardware utilizado

El GF a través de la subsidiaria de seguros contaba con tres servidores Hewlett Packard HP RP4440, tres
servidores Hewlett Packard HP Rx4640, un Servidor Hewlett Packard HP Rx8620, dos Servidores Hewlett
Packard HP Rx6660 y un Servidor Hewlett Packard HP Super Dome, en ellos se tenian las aplicaciones de
produccién del sistema IWB, Seguros, Afore, el sistema SOI al nivel de Usuario y Produccién; para
desarrollo, el sistema SOI se encontraba en dos PC Pentium®, se contaba con un sistema de portal
independiente del sistema IWB, este sistema de portal también se alojaba en los servidores, a nivel
produccién y usuario, para a nivel desarrollo portal estaba en una PC Pentium®; para los empleados y
desarrolladores se contaba con 3500 computadoras de escritorio, cada sucursal contaba con un servidor
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Intel® Pentium® (Martinez, 2008). Los problemas existentes en la organizacién eran grandes que
limitaban el crecimiento tal como lo detallo a continuacion.

1.4 PROBLEMATICA EN EL GRUPO FINANCIERO

El sistema IWB que operaba, sdlo ofertaba productos como cuentas empresariales, créditos corporativos
y servicios financieros como depdsitos y cargos a cuentas de clientes morales, se podian realizar
transferencias con las cuentas tanto en ventanilla como portal, cada sucursal contaba con una copia del
sistema IWB tanto para oficinas de banco como de seguros, el identificador Unico de una transaccion
realizada en el sistema IWB era diferente al sistema SOI, al de Portal, al de Seguros y al de Afore, estos
sistemas eran independientes.

Las sucursales operaban con el sistema IWB vy si el cliente queria realizar operaciones relacionadas con
algun seguro debian ir a una sucursal que tuviera el sistema de seguros, los sistemas de afore y SOI se
encontraban en las sucursales de banco que contaban con el sistema IWB, pero si los clientes querian
realizar operaciones con divisas internacionales, los cajeros debian salir del sistema IWB vy
posteriormente debian ingresar al sistema SOI, esto hacia muy lento el servicio. Algunos limites que se
empezaron a encontrar fueron el nUmero de registros para la transaccién, cuando se llegaba al limite de
almacenamiento que era de tipo numérico de 9 digitos, se debian depurar, existian problemas con la
concurrencia ya que cuando dos o mads transacciones se realizaban al mismo tiempo, se guardaban en la
base de datos con la misma hora, minuto, segundo y los reportes de las sucursales al final del dia las
cantidades entre lo recibido y entregado por el cajero al cierre del dia no quedaban en cero, a esto se le
llamaba descuadre, por lo que se tenia que conciliar la informacién de las operaciones realizadas.

Operaciones permitidas y no permitidas

El sistema sélo permitia realizar depdsitos y retiros de cuentas, pagos de créditos corporativos, en
cuanto a sistema de portal, se podia realizar traspasos bancarios, pagos de créditos corporativos y
personales, en cajeros ATM se podian realizar retiros a cuenta y consulta de saldos, ademds no permitia
realizar pagos de servicios como teléfono, Agua, luz, tarjetas de crédito en ddlares, tarjetas de crédito en
moneda nacional, pago de seguros, aportaciones Afore, pago de tarjetas de crédito departamental, pago
de impuestos locales, pago de impuestos federales, cable y telefonia celular.

Seguridad

Para acceder al sistema los cajeros avisaban a los jefes de sucursal ya que los procedimientos y formatos
de acceso y salida al sistema se realizaban de forma manual, no se definian ni asignaban perfiles y roles,
no se sabia con precision si un usuario (cajero o jefe) de una sucursal se transladaba a otra y no se tenia
la informacion de que ya habia renunciado a la empresa, no se contaba con privilegios, no habia bitacora
de acceso al sistema en consultas, actualizaciones y eliminaciones por parte del usuario, no se sabia si
los cajeros intercambiaban los equipos, la informacion clasificada como cantidades de saldos siempre
estaba a la vista de cajero.
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Servicio al cliente

El tiempo de servicio era tardado ya que los cajeros se tenian que firmar en diferentes sistemas vy
perdian tiempo. El cliente esperaba demasiado tiempo en la sucursal, el cliente no estaba satisfecho con
el servicio ya que cuando solicitaba aclaraciones de sus movimientos a cuenta, no se detallaban los
depdsitos o retiros como el cliente lo queria.

Reportes y comprobantes

Los comprobantes de los depdsitos, abonos, pagos de créditos corporativos, se llenaban manualmente
por los cajeros, estos comprobantes eran formatos previamente impresos, no los imprimia el sistema,
las ordenes de pago también las llenaba el cajero de forma manual, tenian folio pero era parte de la
plantilla, no habia reportes de movimientos realizados por los cajeros, no se podian vender cheques de
caja por medio del sistema, no habia forma de imprimirlos, los comprobantes de las operaciones no se
registraban con identificador de transacciones, la dotacidn y recepcion de efectivo de la béveda y las
cajas no se realizaba en el sistema, no se certificaban cheques, las cuentas de clientes corporativos no
contaban con chequeras, tarjetas de débito ni tarjetas prepago para peaje en autopistas (IAVE). Para
resolver los problemas, los directivos plantearon soluciones que explico en el siguiente apartado.

1.5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ante las limitaciones tanto en operacidn, tecnologia, servicio, productos e infraestructura, existieron
diferentes alternativas de solucién analizadas por la junta directiva del GF. Con base en el analisis de
viabilidad, factibilidad y operatividad realizado por la direccidn de sistemas la cual presento en la tabla
1.1 donde describo las limitaciones y desventajas de operacién que tenia el sistema IWB frente a la
competencia, la Direccidn general del GF considerd que no se continuara operando con ese sistema.

Tabla 1.1: Funcionamiento del sistema IWB (Procesos GF, 2006)

Tema Descripcion
Productos Se ofrecian pocos productos como cargo a cuenta, depdsito a cuenta y pago de crédito.
Clientes El tipo de clientes que se tenian eran solo empresas.

Arquitectura del | El sistema estaba creado con la arquitectura cliente-servidor en cada una de las sucursales.
sistema

Usuarios Los usuarios que existian eran solo cajeros y jefes de sucursal.

La atencidn al cliente era lenta ya que al realizar depdsitos la operacion se realizaba en el sistema IWB y
cuando los clientes también querian realizar una operacién con divisas, el cajero tenia que salir del sistema
Operatividad IWB e ingresar al sistema SOl y si el cliente queria también realizar un pago de seguros, el usuario se tenia
que cambiar al sistema de Seguros, todo esto hacia que el tiempo de servicio se incrementara.

Comprobantes Los comprobantes y formatos que se entregaban a los clientes eran llenados manualmente por los cajeros.
y entregables

El sistema no contaba con una clasificacion de roles, permisos y categorias de usuarios, el acceso al

Seguridad . . .
g sistema lo supervisaban los jefes de sucursal.

No existia clasificacién de operaciones de entrada y salida, esto es que solo se realizaba una operacién por
transaccion, el cajero es el que se encargaba de complementar la operacion de entrada con otra
transaccidn que tuviese una operacion de salida.

Operaciones
por transaccion

Atencion al No habia forma de darle un servicio de aclaraciones al cliente con un detalle suficiente de las operaciones
cliente realizadas con sus cuentas.
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Las alternativas posibles fueron postuladas por la Direccidén de Sistemas, la Direccion de Organizaciéon y
Métodos posteriormente presentadas a la Direccidn General del GF quien tenia el control de todos los
proyectos de desarrollo asi como la toma de decisidn sobre los mismos, estas alternativas fueron:

1. Reingenieria.

La Direccién de Sistemas decidié aplicar esta alternativa ya que permitié generar capital humano
ademas de talento interno al GF con el suficiente conocimiento tanto de negocio como
tecnoldgico en diferentes herramientas, metodologias, paradigmas, plataformas con desarrollo
de cddigo abierto asegurdandose de que el sistema fuese extensible, expandible, que su
mantenimiento no fuese costoso y que cumpliera con los requerimientos del usuario.

2. Actualizacion.

Debido a que la actualizacién del sistema IWB requeria un soporte amplio y constante por parte
del proveedor a tal grado de seguir dependiendo del mismo y como consecuencia generando
altos costos, esto fue factor para que la Direccion de Sistemas no optara por esta alternativa de
actualizar el sistema IWB.

3. Compra de Software.

En base a la experiencia y resultados obtenidos a través de los afios en los que habia estado
operando el sistema IWB, a la Direccidn de Sistemas no le parecid realizar la adquisicidon de otro
software para implementarlo por que limitaria el crecimiento de la organizacién.

Como la desicién tomada por la Direccidon General del GF fue la reingenieria, esta debia contar con una
metodologia adecuada y acorde a las exigencias, tamafio, visidon y proyeccion de la organizacion, debia
contar con una arquitectura suficiente, partadigmas, estdndares, patrones y marcos de trabajo
reconocidos a nivel internacional, todos estos aspectos los puntualizo en el siguiente capitulo dos.
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CAPITULO 2
PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo mencionaré el contenido de la propuesta de solucién elegida por la Direccidn de
Sistemas, Direccién de Organizacion de Métodos del GF, explicaré la metodologia detallando mis
decisiones y aportaciones en las fases donde tuve participacion al momento de su aplicacién, en las
fases donde tuve participacion y aportacién mencionaré que yo lo realicé, ademds de los paradigmas, la
arquitectura, estandares, patrones de disefio y marcos de trabajo que implementé.

2.1 METODOLOGIA

La Direccién de Sistemas, Direccidon de Organizacién y Métodos propusieron la metodologia basada en la
estandarizacion de procesos de ingenieria del software llamada Proceso Unificado Rational (RUP) la cual
fue iterativa e incremental permitiendo asignar tareas y responsabilidades dentro de la organizacién del
equipo de desarrollo y poder generar un sistema adecuado de calidad de una forma rapida y con menor
costo (Documento interno, Jorge Delgado, 2005). Las metas perseguidas con el uso de la metodologia
fueron:

a) Satisfacer al usuario realizando el proyecto con los requerimientos dentro del tiempo estimado.
b) Minimizar riesgos.

c) Especificar indicadores de puntos clave en el desarrollo del proyecto.

d) Estandarizar el trabajo en cada proyecto.

e) Estandarizar la documentacion.

f) Proveer la comunicacion entre el personal de sistemas.

g) Generar un apoyo para seleccionar el sistema correcto a instalar.

La metodologia permitiéd a la organizaciéon una estructura homogénea, cualidad que se incrementd
mientras mayor numero de personas participaron en el proyecto, ademas asegurd los pasos a seguir y
los resultados a obtener logrando que la dependencia en la gente se redujera debido a la
estandarizacién y documentacién, otro aspecto importante de la metodologia fue que facilitdé la
realizacion del proyecto dentro del tiempo estimado, el desarrollo del sistema contd con las siguientes
fases:

v Planeacién y analisis.
a) Se analizaron las necesidades de informacién de la organizacién.
b) Se desarrollé una estrategia de tecnologia de la informacion.

c) Se prepard un reporte de definicién e identificacion de proyectos.
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v" Disefo.
a) Sedisefid el sistema desde un punto de vista funcional y técnico.

b) Se proporciond suficiente detalle para dar una estimacion exacta del costo y esfuerzo en la
instalacidn.

v" Desarrollo e implementacion.
a) Se completo el disefio detallado del sistema.
b) Se transladé el disefio del sistema a un ambiente total de operacién del mismo.
c) Se desarrollaron los procedimientos y el entrenamiento al usuario.

v' Soporte y mantenimiento de sistemas.
a) Analizar, definir la prioridad e implementar los requerimientos de cambio.
b) Monitorear y evaluar periddicamente el sistema.
c) Planear un nuevo sistema cuando sea requerido.

Enfoques

La metodologia incluyé tres enfoques para las fases de disefio, desarrollo e implementacidn:
a) Sistemas a la medida. Las necesidades de negocios y de informacién fueron Unicos.

b) Sistemas de paquetes. Las necesidades de la organizacién se cubrieron por paquetes es decir
por hardware y software seleccionado.

c) Desarrollo iterativo e incremental. Los requerimientos se modelaron en iteraciones de forma
repetitiva y creciente.

Material de metodologia
La Direccién de Organizacion y Métodos controlé el material de la metodologia que se integré de:

a) Formatos. Fueron los esqueletos (documentos vacios) donde se afiadieron datos requeridos por
la metodologia.

b) Documentos. Fueron los formatos llenados con la informacion necesaria.

2.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia RUP utilizada para el desarrollo del Sl fue definida, estructurada, creada y controlada
por el area de procesos, fue revisada por el comité de sistemas, todas estas areas pertenecian al GF, esta
metodologia se integrd de las siguientes fases:

11
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v" Planeacién y analisis

Esta fase inicial fue considerada la base principal ya que al haber realizado una buena
planeacién y analisis, no se tuvieron tantos problemas para la construccion e implementacion
mediante la aplicacién del siguiente procedimiento:

1. Objetivos. Se definieron para identificar las necesidades de informacién del negocio
estableciendo las bases para la aprobacion e inicio del proyecto.

2. Las actividades fueron tres:

a) Definicidn del proyecto. Se incluyd el trabajo requerido para obtener la aprobacién del
proyecto, la planeacién del esfuerzo necesario incluyendo la definicion del alcance, el
desarrollo del plan de trabajo, la organizacion y entrenamiento del equipo de trabajo.

b) Disefio conceptual. Se identificaron las principales entradas y salidas, las interfaces y
datos del sistema asi como las funciones y el ambiente fisico necesario para soportar la
arquitectura.

c) Aprobacion de la direccion. El equipo del proyecto presento a la direccion o comité la
definicidn y resultados planeados en donde la presentacién incluyé el disefio conceptual
propuesto, el enfoque, alcance, tiempo, costo y plan de trabajo.

3. Insumos. Consistieron en la planeacién estratégica del negocio y de los planes de
informacioén.

4. Productos. Se presentaron reportes para definir el proyecto el cual incluyd la descripcion,
beneficios del Sl propuesto, plan de trabajo, costo de implementacién, impacto del sistema,
requerimientos de hardware, software y personal humano para desarrollar el Sl.

5. Factores criticos. Fueron visién, misidn y objetivos bien definidos, compromiso de los
participantes, oportunidades estratégicas, planeacion de la capacidad, infraestructura de
comunicaciones, requerimientos de seguridad y control interno.

6. Plan de trabajo. Se integré de tres actividades:

a) Organizacion del proyecto. Se definieron objetivos, se detalld el plan de trabajo, los
documentos generados fueron PT-PLANEACION (Plan de trabajo en MS Project).

b) Planeacién y analisis. Se revisaron las funciones, documentacion, reportes, pantallas,
formatos, objetivos y estrategias de informacidn, se definieron requerimientos de
seguridad e informacidn, se analizd la arquitectura que se tenia, los planes de hardware,
software y comunicaciones, se identificaron las arquitecturas potenciales en las que se
podia desarrollar el sistema, se definieron funciones, se identificaron interfaces,
entradas y salidas de datos, se realizd estimacion y se revisaron con los usuarios y la
direccion, los enfoques, costos, tiempos y beneficios.

12
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c)

Revisidon y aprobacion. Se realizd6 la presentacion del proyecto, recepciéon de
observaciones y su aprobacion.

v' Diseiio del sistema a la medida como parte del desarrollo

Esta fase permitid tener un esquema general, contar con un panorama real del tamafio del

proyecto tomando en cuenta los costos y beneficios basados en la recopilacion de

requerimientos e inquietudes de los usuarios, el procedimiento fue el siguiente:

1. Objetivos. Se especificaron para definir el sistema y sus costos de instalacién ademas de dar

al equipo de trabajo el conocimiento necesario para implementar el sistema.

2. Entregables. Se integré del diseifio funcional basado en los requerimientos del usuario, se

realizé un reporte de especificaciones y un prototipo funcional, se completé el disefio

técnico para estimar la cantidad de trabajo, se cred un plan de instalacidn, se realizd un

reporte gerencial describiendo costos y beneficios.

3. Plan de trabajo. Se conformd de ocho actividades:

a)

b)

d)

Organizacidn. Se defininieron objetivos y se detalld el plan de trabajo, los documentos
generados fueron PT-MEDIDA, BI-PT (Administracion del Plan de trabajo).

Requerimientos de usuario. Se revisd la documentacién del sistema, se realizaron
entrevistas, se identificaron requerimientos funcionales que ayudaron a definir
funciones del sistema y su descomposicidn, revisé con los usuarios las nuevas funciones
del proyecto para tener mayor cantidad de productos a ofrecer al cliente final.

Disefio usuario. Se definieron entradas y salidas para definir, disefiar reportes, pantallas
y formatos requeridos, se definieron funciones de proceso que integraron el flujo de la
informacién por funcién, ademas de que se identificaron interfaces.

Disefio técnico. Disefie parte de la base de datos, generé el documento BI-ET
(Especificacion técnica) donde sugeri revisar la integridad referencial de las tablas de la
base de datos, nombres de campos y tablas para el nuevo sistema, posteriormente el
area de base de datos realizd la migracién de tablas ejecutando sentencias SQL
contenidas en archivos script con extension SQL.

Los principales problemas que encontré en la migraciéon de la base de datos fueron la
compatibilidad de los tipos, la longitud de los campos tanto numéricos como
alfanuméricos, para las tablas nuevas creadas no se presentaron problemas, para las
gue cambiaron de nombre tuve que ajustarlos, para todos estos cambios realicé scrips
SQL de actualizacién y creacidn de objetos de base de datos, estos scripts los ejecutd el
area de base de datos a primeras horas del dia sabado que es el horario donde el
sistema tenia el minimo de operacién y actividad permitiendo la migracion, para la
segunda parte del disefio estructuré las nuevas tablas con sus respectivos nombres de
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campos vy tipos de datos de cada una de ellas, en la figura 2.1 presento el modelo de
datos de tablas migracién y tablas nuevas del sistema SI.

MODELO DE DATOS DE MIGRACION DE TABLAS I I MODELD DE DATOS DETABLAS NUEVAS I
SISTEMA ANTERIOR IWB 11 SISTEMA NUEVO SI |
MU_OPR_REL MU_OP_INT_GI
CATAL_CONCEP MU_CATALOGO_CON Column Name Pk Null? Data Type Column Name Pk Mull? Data Type
Column Name Pk Null? Data Type Column Name Pk Null? Dzta Type |D_OP_RELEV 1N NUMBER (3} ID_OP_INT_GIR N NUMBER[15)
ID_CONC 1N NUMBER () ID_CONC 1N NUMBER [3) NUM_DOC ¥ VARCHARZ (30 Byte)| |iD_oP_INT_coRr N NUMBER([Z)
DES N VARCHAR? (20 Byte) | |ID_conc_iva ¥ NUMBER (g} NOM_CTE ¥ VARCHAR2 (60 Byte)| |BENEFIC ¥ VARCHAR2(30)
NAT N CHAR (1 Byte) ID_CONC_COM ¥ NUMBER [3) RFC_CTE N VARCHARZ (13 Byte)| |iD_TRAN_cancELa ¥ NUMBER([15)
CoMI ¥ NUMBER (10,2} coD M VARCHARZ (8 Byte) CTE N NUMBER [1)
ESTAT N CHAR [1 Byte) DESC N VARCHARZ (30Byte)| |aP_paT ¥ VARCHAR2 (60 Byte) MU_OPR_INT_RE
NATUR N CHAR (1 Byte) AP_MAT ¥ VARCHARZ (30 Byte) Column Name Pk Null?  DataType
CATAL_TPO_OPR TPO_MOV_BDA ¥ CHAR [1 Byte) CALLE_NUM ¥ VARCHARZ (55 Byte)| |1D_OPR_INT_REM 1N NUMBER([15)
Column Name Pk Mull? Data Type 1D_PZA N NUMBER[3)
ID_TPO_OPR iN NUMBER (8} NOT_TEC_TPO_OP MU_AUT ID_TPO_DOC N NUMBER(3)
coD N VARCHARZ (8 Byte) Column Name Pk Null? Data Type Column Name Pk Null? Data Type FOL_DOC ¥ VARCHARZ(25)
DES N VARCHARZ (30 Byte) | |iD_TPO_OFR 1N MUMBER (3} ID_AUTCR 1N NUMEER (3} BEMEF ¥ VARCHARZ(100)
coD N VARCHARZ (8 Byte) ID_USR_AUTOR N NUMBER [3) CART ¥ VARCHARZ(100)
FECH_CAPT N DATE FECH_AUTORIZACIO N DATE
MON CATAL_MO MU_HIS_MTOR MU_OPR_INT_TRA
Column Name Pk Null? Data Type ColumnName Pk Null? Data Type Column Name Pk Null? Data Type Column Name Pk Null?  DataType
ID_MON 1N NUMBER () ID_MON 1N NUMBER [3) ID_HIST_MTOR 1 N NUMBER(15) ID_OPR_INT_TRANSF 1N NUMBER([Z)
coD M VARCHAR2 (2 Byte) coD M VARCHARZ (2 Byte) ID_MON M NUMBER(15) IC_OFR_INT_CORR ¥ NUMBER(S)
DES N VARCHAR2 (50 Byte) ||iD_DaTO ECO N NUMBER [3) FECH_INI_EVE N DATE ID_OPR_INT_CORR_CTA ¥ NUMBER(3)
ABREV ¥ VARCHARZ [3 Byte) DESC N VARCHARZ (50 Byte) | |FECH_FIN_EVE ¥ DATE TPO_TRANSFER ¥ NUMBER(3)
ABREVIAC ki VARCHARZ (3 Byte) MNUM_TRANES ki NUMBER(5) FECH_CONFIRMA ki DATE

Figura 2.1: Modelo de datos migracion de tablas (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez Fuentes, 2007).

e) Diseio de la conversion (liberacidon). Disefié procedimientos de prueba para identificar
las fuentes de conversidn, determiné programas de prueba, los documentos generados
fueron BI-PC (Especificacién de pruebas y conversién).

f) Plan de instalacién. Sugeri la creacion de un manual de instalacion con una dimensiéon
del esfuerzo requerido estableciendo los requerimientos del personal, los documentos
generados fueron PT-MEDIDA, BI-PT, BI-EE (Estimacién del esfuerzo).

g) Andlisis de costo beneficio. Se realizd el analisis de los costos, beneficios y estimacién
de tiempos del desarrollo, los documentos generados fueron BI-ACB (Analisis costo-
beneficio).

h) Revision y aprobacidn. Se llevé a cabo la aprobacién del disefio por parte del usuario,
QA y soporte técnico, también se realizaron resimenes del disefio, especificaciones
funcionales, no funcionales y técnicas, se realizaron presentaciones, se recibieron las
observaciones y se realizd la aprobacion, los documentos generados fueron BI-ET.

v’ Instalacién del sistema a la medida como parte del desarrollo

Participé en el entrenamiento a los usuarios sobre la operatividad del nuevo sistema ya que
ellos fueron quienes lo utilizaron, para esta fase se aplico el siguiente procedimiento:

1. Objetivos. Se establecieron para la implemenacién del sistema (disefio detallado,
programacion, pruebas y conversion).
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Entregable. Se completd el disefio técnico, se dividié cada programa del sistema en

madulos, se revisaron las especificaciones de cada programa, se confirmé la estimacién de

los costos, se generaron los programas para el sistema, se realizaron los procedimientos de

entrenamiento a usuarios en el nuevo sistema y se probd el sistema.

Plan de trabajo. Se conformd de ocho actividades:

a)

b)

d)

f)

Organizacién. Se completé el programa de trabajo, se detallé plan de la instalacion,
capacité al nuevo equipo de trabajo los cuales apoyaron en el desarrollo del cédigo del
sistema ya que no tenian muchos conocimientos del software que se instalé asi como de
las herramientas y configuraciones aplicadas, los documentos generados fueron PT-
MEDIDA, BI-PT.

Diseno detallado. Se completd el diseno técnico y se incorporaron puntos nuevos de
disefio, los documentos realizados fueron BI-ET.

Programacion. Se generd el soporte del desarrollo estableciendo la supervisién y control
de las actividades de programacion java en Eclipse, organicé a grupos de trabajo para
que se desarrollara el nuevo proyecto en forma distribuida de manera que cada
desarrollador supiera cual era la asignacién que le correspondia, también realicé scrips
de pruebas para evaluar el desempefio del sistema, se realizaron pruebas unitarias para
verificar resultados reales con los esperados y que el usuario viera estas pruebas, los
documentos generados fueron PT-MEDIDA, BI-PT.

Preparacidon de la conversion. Junto con el drea de arquitectura completé el plan de
conversion por medio de una planeacién estableciendo condiciones de prueba, junto
con el area de sucursales realicé un modelo basado en matrices de escenarios tipicos y
atipicos, se generaron los documentos PT-MEDIDA y BI-PT.

Pruebas del sistema. Realicé pruebas de integracién Illevadas acabo con el
levantamiento de ambientes tanto de portal como ventanilla en sus respectivos puertos,
el usuario realizé las pruebas aplicando el modelo de matrices que mencioné
ateriormente, se verificaron y evaluaron los resultados del modelo de pruebas, se
obtuvo la aprobacidn final del sistema ya que los usuarios no observaron bloqueos en
los flujos al operar el nuevo sistema, los documentos generados fueron BI-PC y BI-DA
(Documento de aceptacion).

Procedimientos y entrenamientos de usuarios. Disefié y revisé procedimientos para
crear manuales de entrenamiento y apoyo al personal para adaptarse rapidamente al
nuevo sistema, baséndome en requerimientos de entrenamiento, capacitacion
mediante asignaciones a cada integrante, los documentos generados fueron BI-PC.

Conversion. Transferi el estado operacional delegando responsabilidades al grupo de
soporte, también me aseguré que el sistema estuviera listo para operarse, revisé la
consistencia e integridad de la informacién, el area de soporte generd respaldos,
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h)

removié el sistema obsoleto y deployd el nuevo, otras acciones realizadas fueron el
monitoreo a produccién el cual incluyo el soporte en fase incial ademas del monitoreo
de procesos manuales y automaticos, asi como registrar y controlar variaciones en
procesos para afinarlos, se generé el documento BI-PC.

Revisidon posterior. Se llevaron a cabo revisiones continuamente, se identificaron
mejoras potenciales y la evaluacidn final del proyecto.

v' Seleccién de paquetes

La recopilacion de las necesidades de hardware y software llevd a tomar desiciones importantes

en la eleccién y seleccidon de proveedores que cubrieran dichas necesidades utilizando criterios

para la evaluacion y asi poder llegar a las negociaciones siguiendo el siguiente procedimiento:

1.

Objetivos. Se definid la forma en que tendria que operar el sistema para su correcto

funcionamiento, ademas de cémo debia implementarse sin dejar de mencionar que debia

existir el compromiso de la direccién de usar paguetes en comun y estar consientes de que

podia haber cambios en el proyecto como resultado de las pruebas.

Entregables. Se integrd del disefio funcional basado en los requerimientos del usuario, se

desarrolld un reporte de especificaciones asi como un prototipo funcional, se completo el

disefio técnico a detalle para estimar la cantidad de trabajo, se cred un plan de instalacién y

un reporte gerencial describiendo costos y beneficios.

Plan de trabajo. Se conformd de ocho actividades:

a)

b)

d)

Organizacién. Se organizé el proyecto mediante la revision de objetivos y personal
involucrado asi como la actualizacién del plan de trabajo, los documentos generados
fueron PT-PAQUETE, BI-PT.

Requerimientos de usuario. Se analizaron los requerimientos, se realizaron entrevistas,
se documentaron las funciones que en ese momento existian, se identificaron y
seleccionaron proveedores y se resumid la informacion.

Criterios de seleccion. Se revisd el sistema que estaba en ese momento, tanto en
documentacion como inventarios, pantallas y formatos, se identificaron los
requerimientos funcionales, se definieron los flujos de informacién, se identificaron
entidades de datos a utilizar, se identificaron requerimientos no funcionales a través de
la definicion de las necesidades de integridad, seguridad, servicios, asi como los
requerimientos de Hardware y Software.

Evaluacion y seleccion de paquetes. Se evaluaron las caracteristicas para determinar los
servicios por proveedor, se obtuvo retroalimentacion con los clientes, se analizé
documentacion del paquete, se negociaron los términos de contratos para obtener la
aprobacion de la direccion.
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e)

f)

g)

h)

Confirmacion y disefio (esto para desarrollo adicional). Se definio el flujo de la
aplicacién, se determinaron requerimientos de las modificaciones, se definieron
pantallas, reportes y formatos requeridos, se disefiaron tanto interfaces como las
modificaciones mediante la identificacidn y prioridad.

Planeacion de la conversidn. Se definié el proceso de conversion mediante programas
nuevos, prueba, limpieza de archivos y procesos de conversidon manual, se estimaron
requerimientos de Hardware, Software y personal, se generd el documento BI-PC.

Andlisis costo beneficio. Se realizd la estimacidén de tiempo, costo de adquisicion y
desarrollo, los documentos generados fueron BI-EE y BI-ACB.

Revisidn y aprobacion. Se resumio tanto el disefio como las especificaciones funcionales
y no funcionales mediante una presentacidon donde se recibieron observaciones para
posteriormente ser aceptado.

Instalaciéon de paquetes

Concluidas las negociaciones con los proveedores, se procedid a preparar el lugar y equipo fisico

en donde instalé y configuré tanto hardware como software aplicando el siguiente

procedimiento:

1.

Objetivos. Se decidid instalar el paquete con la minima interrupcién de las actividades del

negocio, se desarrollaron procedimientos para entrenar usuarios y asegurar la aceptacion

del sistema.

Entregables. Se complementé el disefio técnico ademds de dividir el sistema en mddulos, se

aprobo el sistema asegurandose de que cumpliera con los requerimientos del usuario.

Plan de trabajo. Se conformd de tres actividades:

a)

b)

Organizacién. Se capacitd al equipo de trabajo, se detallé el plan de instalacion, se
crearon los documentos PT-PAQUETE y BI-PT.

Disefio detallado. Se completd el disefio técnico incorporando nuevos puntos, el
documento generado fue BI-ET.

Instalacion de Hardware y Software. Preparé el area fisica, definiendo la ubicacion de
cada PC, se negociaron requerimientos y fechas de entrega de los proveedores, se
determiné plan de contingencia, se instald, probd y monitoreé el wardware y software.
Realicé la instalacion y configuracion del software requerido para realizar las actividades
necesarias, también apoyé al equipo de trabajo para solucionar problemas de
configuracion. También verifiqué que el hardware estuviese funcional y debidamente
conectado a red, que el equipo hardware estuviese completo con PC pentiun con
Windows XP y paquete se servicios 2. El software que instalé y configuré lo detallo a
continuacion:
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Instalacion y configuracion de Weblogic

Instalé el servidor de aplicaciones Weblogic 9.2 directamente en la unidad C:\Bea92,
luego configuré los dominios de NEGO y BATCH de banco, las templates (plantillas) las
agregué en la ruta de templates, estas plantillas fueron archivos *.jar proporcionados
por el area de Arquitectura. En la tabla 2.1 detallo la configuracion que realicé al pool de
conexiones para conectarse a la base de datos.

Tabla 2.1: Configuracién de pools de conexiones (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2007)

Pool de Datos Pool de Seguridad
Name SI_JDBCConnectionPool SI_Security_JBDCConnectionPool
Vendor Oracle Oracle
BEA’s Oracle Driver (Type 4) version 8.1.7, | BEA’s Oracle Driver (Type 4) version 8.1.7,
Driver 9.0.1,9.2.0 9.0.1,9.2.0
DBMS SID SID
DBMS host 146.2.20.1 146.2.20.1
DBMS port 1521 1521
User DESARR SEGUR
Password XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Seleccioné la versidon de java a utilizar para el desarrollo, compilacién y deploy del
proyecto, esta fue JAVA “Sun SDK 1.5 @ C:\bea92\jdk150_22".

Configuré los archivos con extension *.Jar que estaban en la carpeta
C:\bea92\weblogic92\server\lib\mbeantypes, posteriormente sustitui la carpeta
original mbeantypes con la que instalé Weblogic con el mismo nombre, esta nueva
carpeta tenia otros jars actualizados con nuevas clases *.class. La reconfiguracién de
cada pool de conexiones la realicé desde la consola de Weblogic, al ingresar aparecié el
menu principal en la parte izquierda de la consola, seleccioné el botdn Lock & Edit. En el
dominio SI-NEGO seleccioné Data Sources -> Connection Pools, después seleccioné el
pool que se modificaria, ingresé a la opcidn Configuration -> Connection Pool, configuré
las IP, el usuario y password, después, en el menu de la izquierda seleccioné la opcién
Save -> Activate Changes.

Configuré de forma local la transaccionalidad haciendo que el servidor fuera el que
realizara las ejecuciones de commit y rollback, las caracteristicas Supports Global
Transactions y Emulate Two Phase Commit las habilité.

Instalacion y configuracion de Apache JMeter

En las variables de ambiente agregué en el CLASSPATH que fue la ruta de java que
utilicé en Weblogic, la cual fue C:\bea92\jdk142_05\bin, el sistema operativo para el
desarrollo fue Windows XP .
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La versién de java que utilicé para compilar y levantar el ambiente de WebLogic Server
fue la misma que JMeter necesitaba para ejecutarse ya que JMeter buscé en la variable
de ambiente CLASSPATH la ruta de java ejecutable. La herramienta quedé instalada en
C:\jakarta-jmeter-2.3.4\ y se ejecutd con jmeter.bat.

Instalacion y configuracion de Eclipse

De forma local instalé Eclipse en la ruta C:\Eclipse y para configurar la memoria, desde
el icono del escritorio, di click derecho y en propiedades coloqué como target:
C:\eclipse\eclipse.exe -vmargs -Xmx512M para establecer 512 Mb que evitaron que se
bloqueara ya que se tuvieron problemas cuando en Eclipse se estaba realizando la
accion de building se desbordaba la memoria.

Otra forma con la cual especifiqué la memoria designada para Eclipse fue editar el
archivo C:\eclipse\eclipse.confy coloqué lo siguiente:

OpenFile
--auncher.XXMaxPermSize
--coloqué

512M
Instalacion y configuracion del plugin CheckStyle

Instalé este plugin de CheckStyle para que el proyecto cumpliera con los estadndares de
codificacion especificados por Sun Microsystems, el procedimiento fue:

1. Copié el archivo proporcionado por el drea de arquitectura
com.atlassw.tools.eclipse.checkstyle_3.4.1.0.zip en la carpeta donde instalé Eclipse
“C:\Eclipse\plugins”.

2. Dentro de Eclipse, en la opcidon \Window\Preferences\ seleccioné la opcion
“CheckStyle”

3. Seleccioné el botdn “Import CheckSytle Config”

4. Busqué el archivo “SI-checkstyle.xml” y lo seleccioné

5. Elegi botén “OK”

6. Seleccioné el Proyecto (dentro de eclipse — Projects explorer)

7. Seleccioné la opcidn “Properties”

8. Seleccioné la opcidn “CheckSyle”

9. Seleccioné el boton “Add”

10. En el campo con la etiqueta “File Set Name” escribi “SI-checkstyle.xm/”

11. En el combo con la etiqueta “Check Configuration” seleccioné el archivo “SI-
checkstyle.xml”

12. Oprimi botén Add y OK.
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Los errores que resolvi aplicando checkstyle fueron la utilizacién errénea de primitivas
con objetos numéricos, atributos ocultos, falta de gettes y setters, import no declarados,
clases importadas que aun no se declarabas, falta de referencias a interfases, archivos
* jar no importados ni declarados en el archivo .classpath.

Instalacion y configuracion del plugin Jaloppy

Para instalar la configuracién predeterminada del Jalopy en el proyecto segui el siguiente
procedimiento:

1. Copié el archivo proporcionado por el drea de Arquitectura
de.hunsicker.jalopy.plugin.eclipse_0.2.7.zip en la carpeta donde instalé Eclipse
“C:\Eclipse \plugins”

En la opcidn \Window\ seleccioné la opcion “Jalopy Preferences”

Seleccioné la opcién “General”

Seleccioné la opcién “Import.”

Busqué y seleccioné el archivo “SI-Jalopy.xml”

Presioné boton “OK”

Presioné botdn “Apply”

Seleccioné botén “OK”

PN~ WN

Para darle formato a una clase Java desde Eclipse, abri el archivo *.java y en el editor de
codigo seleccioné la opcidon "Format with Jalopy" o utilicé simultaneamente
"Ctrl+Alt+F10". Estos lineamientos se establecieron en el documento " Lineamientos
Programacién”. Los errores mas comunes que resolvi aplicando jalopy fueron la falta de
comentarios.

Instalacion y configuracion del Plugin Subversion SVN y repositorio CVS

Lo utilicé para integrar la funcionalidad subversién (SVN) y Sistema de Versién de Codigo
(CVS) mediante los cuales pude subir, bajar, sincronizar con los repositorios de branch
(proyecto) de trabajo, los pasos que segui para la configuracién fueron:

1. Copié la carpeta SVN_SubVersion que tenia el plugin a la ruta directa de C:\

2. Dentro de Eclipse, seleccioné Menu -> Help -> Install new software -> New Local Site,
luego busqué y elegi la carpeta donde se encuentraba el jar correspondiente.

3. Reinicié Eclipse para que se tomara la configuracidon. Para agregar el repositorio,
seleccioné -> Window -> Open Perspective -> Other -> SVN Repository Exploring ->
click OK, agregué el nuevo repositorio SVN ingresando la IP y en nombre del
repositorio:

http://146.21.6.6/RepositorioRequerido

4. Para agregar el repositorio CVS no utilicé plugin externo.
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Variables de Ambiente

Agregué y configuré las siguientes variables de ambiente:

AR RN

JAVA HOME = “C:\bea92\jdk150_22"

ANT HOME = “C:\Server_Util\apache-ant-1.6.2”
ECLIPSE_HOME= “C:\Eclipse_Helios_Java5”
WEBLOGIC_HOME=" C:\bea92\weblogic92”

Actualizacion y configuracion de Jasper Reports 1.0 a 3.0

El procedimiento que realicé para la configuracion de las librerias que se necesitaban
para la creacion y compilacidn de reportes lo explico enseguida:

1

Coloqué en la carpeta lib/jasper el jar esiglo_reports.jar que contenia la sobrecarga
del constructor ReportGenerator y en el constructor agregué un nuevo parametro el
cual indicaba si el reporte tendria que compilarse en tiempo de ejecucién o no, esto
fue ReportGenerator(ImprimirComp, true).

Eliminé los siguientes elementos del proyecto:

a) poi-2.0-final-0126.jar
b) iText-1.3.1.jar
c) jasperreports-1.0.1.jar

Coloqué en la carpeta lib/jasper el archivo jar poi-3.0.1-FINAL-2007.jar que

correspondid a la nueva versién.

Coloqué en la carpeta lib/jasper el jar jasperreports-3.0.1.jar que correspondié a la

nueva version.

Coloqué en la carpeta lib/jasper/iText el jar iText-2.1.3.jar que correspondié a la

version mas reciente.

Agregué en las propiedades del proyecto las nuevas librerias jasperreports-3.0.1.jar,

poi-3.0.1-FINAL-2007.jar y iText-2.1.3.jar

Agregué a la clase ConfigurationManager el método getinputStreamFromFile el

cual recuperaba la ruta donde se encontraba el reporte compilado *.jasper, la ruta

del directorio raiz reports.home y las concatené.

En la clase de negocio donde generé el reporte, modifiqué lo siguiente:

a) En la llamada al constructor envié como segundo parametro una bandera en
“true” que indicaba que el reporte ya se encontraba compilado:

new ReportGenerator(ImprimirComp, true)

b) La llamada al método getinputStreamFromContext la sustitui por el método
getlnputStreamFromFile como lo muestro enseguida:

ConfigurationManager.getinputStreamFromFile(ConfigurationContextConstant.REPORT _
CTX,”multif.imprimirReporte.xml”);

c) Eliminé el lamado directo de jasper omitiendo la siguiente linea:

System.setProperty("jasper.reports.compile.class.path","./silibs/jasperreports-1.0.1.jar");
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9. Enlos archivos siguientes de configuracién:
\config\application-configuration.xml
\config\wls\application-configuration.xml

\config\batch\application-configuration.xml
\config\batch\JobXml\application-configuration.xml

Llevé acabo las siguientes acciones:
a) Modifiqué en cada reporte la extension del archivo *.jrxml” por *.jasper” tal
como lo presento en las siguientes lineas:

<property name="multif. imprimirReporte.xml">
<value>multif/banco/ imprimirReporte.jasper</value>
</property>
b) Modifiqué la propiedad que hacia referencia al jar de Jasper Reports:
<property name="jasper.jar">
<value>./silibs/jasperreports-3.0.1.jar</value>
</property>
c) Agregué la propiedad de la variable reports.home apuntando al directorio raiz:
<property name="reports.home">
<value>/reports</value>

</property>

10. Modifiqué el archivo build/jasperc.xml colocando la nueva version a utilizarse de
Jasper Reports:

<filelist dir="${lib.dir}/jasper” files="jasperreports-3.0.1.jar" />

Configuracién y configuracion de ORACLE 9i Client
El proceso de instalacion y configuracion que apliqué fue la siguiente:

a) Generé un servicio de la base de datos llamado ORACLE.
b) Seleccioné el NOMBRE/IP y puerto 1521 del host de la base de datos.

c) Para la configuracion del servicio de red, coloqué un nombre cualquiera, ya que en
ese momento no era importante.

d) No guardé el nombre del servicio y terminé la instalacion.
Instalacion y configuracion de Toad para Oracle

En la instalacion de Toad donde se configura el Job Scheduler , las opciones de Install
UNIX/Job Scheduler Scripts,Back up SQL Templates, Back up Script Manager Scripts y
Back up UNIX Job Scheduler Script |las dejé desactivadas.

Para conectar a la base de datos, solicité un usuario y clave asi como el rol de CONNECT
para poder hacer consultas. Para el desarrollo conté con un nombre de usuario y

22



DOCUMENTACION DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA WEB INTEGRAL DE APOYO A SERVICIOS FINANCIEROS

d)

f)

h)

password exclusivos, a los usuarios les asignaron diferentes, los jefes y el gerente de
sistemas tenian permisos especiales de lectura y consulta a las bases de datos de
usuario, también habia usuarios QA.

La configuracién de las instancias la realicé en un archivo ubicado en la carpeta:
C:\oracle\ora92\network\ADMIN\TNSNAMES.ORA

Dentro de la herramienta TOAD pude interactuar con la base de datos, el archivo
TNSNAMES.ORA contenia la sintaxis general de configuracién que me permitié conectar
a diferentes bases de datos.

Configuracion de paquete y programacion. Le di soporte a la programacion vy
configuracion mediante la codificacion de parametros del paquete, coordinando la
programacion de las modificaciones, realicé inventario de mensajes que apliqué en
pruebas unitarias de forma ciclica, verifiqué los resultados y los revisé el usuario, los
documentos generados fueron PT-PAQUETE, BI-PT y BI-ET.

Preparacion de la conversion. Completé el plan de conversién desarrollando
procedimientos, se determinaron requerimientos por cada archivo, realicé la planeacidn
de las pruebas del sistema, determiné las condiciones y llevé a cabo el modelo de
prueba, se generaron los documentos PT-PAQUETE, BI-PT y BI-PC.

Pruebas del sistema. Realizé pruebas de integracidn, verifiqué resultados y realicé
cambios necesarios asi como las pruebas de usuario monitoreando el desempefio
obteniendo asi la aprobacién del sistema. Estas pruebas las realicé en conjunto con el
usuario, es precisamente en este punto donde el usuario observé el funcionamiento
previo y podia realizar sus observaciones si es que tenia la intensidn de solicitarlas, estos
cambios se fueron aplicando conforme el usuario lo pedia, los documentos generados
fueron BI-PC.

Procedimientos y entrenamiento de usuarios. Revise los procedimientos que ya
existian, programé sesiones y evalué el entrenamiento a los usuarios, también
modifiqué los manuales de operacidn y los entregué al usuario.

Conversion. Transferi responsabilidades al grupo de soporte, me aseguré que los
recursos estuvieran listos revisando la integridad de la informacidn manteniendo
rrespaldo, se monitorearon procesos manuales y automaticos, se generé el documento
BI-PC.

Revision posterior. Se realizaron modificaciones con alta prioridad, se revisaron e
implementaron peticiones, hubo revisiones continuas, se preparé el reporte final, se
obtuvo la aprobacion final de la direccion de sistemas, se realizé la evaluacién final del
proyecto, también identifiqué mejoras al sistema.
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v"  Desarrollo interactivo de sistemas

Una de las fases en las que tuve mayor participacion fue esta, en donde llevé a cabo el
desarrollo del sistema aplicando tanto los conocimientos adquiridos como nuevos, realicé
modelado, diagramas, documentacion de requerimientos y especificaciones, la integracion del
equipo de trabajo, la aplicacion de especificaciones para el desarrollo del sistema, para esto se
aplico el siguiente procedimiento:

1. Objetivos. Se establecieron oportunidades y problemas de negocio permitiendo
implementar soluciones al sistema.

2. Aplicabilidad. El enfoque para aplicacién que desarrollé tuvo alta participacién del usuario,
restriccion de recursos, ambientes volatiles y estimaciones.

3. Rational Unified Process. Utilicé el proceso de reingenieria llamado Proceso Unificado
Racional (RUP), permitiéndome asignar tareas y responsabilidades en la organizacién del
equipo de trabajo.

4. Entregables. Consistié en el sistema operacional totalmente probado, la documentacion del
usuario y documentacion para soportar la operacion continua y mantenimiento del sistema.

5. Diagramas UML. Realicé diagramas de casos de uso que describieron los roles del usuario,
diagramas de clases que modelaron la relaciéon entre ellas, diagramas de objetos que
mostraron la configuracion del sistema, diagramas de iteraccion que mostraron el
comportamiento mediante escenarios, diagramas de componentes que representaron
paquetes fisicos y diagramas de paquetes que agruparon los tipos de objetos.

6. Plan de trabajo. Se conformd de cuatro actividades:

a) Iniciacion. En esta fase se realizé el modelado del negocio para diagnosticar el estatus
de la organizacién, se definieron objetivos del modelado del negocio, describi el negocio
y sus procesos, defini los procesos que se debian automatizar, se realizaron
requerimientos para analizar los problemas y a su vez comprender las necesidades de
los usuarios, se definid el sistema y su alcance, analicé los requerimientos aprobados en
el documento de vision, se administro el proyecto llevando a cabo la definicion de uno
nuevo evaluando alcances y riesgos, se definieron requerimientos para el ambiente de
desarrollo, se definieron las plantillas (disefios) para los diferentes artefactos, los
documentos generados fueron RUP-MODELO DE NEGOCIO (Documento descriptivo del
Negocio), RUP-VISION (Documento de Visién y stakeholder’s o patrocinador del
proyecto), PT-ITERATIVO, BI-PT y RUP-ARQUITECTURA (Documento de Arquitectura
tecnoldgica).

b) Elaboracion. Determiné la prioridad de los casos de uso, detallé y estructuré el modelo
de casos de uso, se desarrollaron prototipos de las interfaces de usuario, se realizé el
anadlisis de la arquitectura candidata, identifiqué subsistemas e interfaces, identifiqué
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clases de disefio, elaboré matrices de pruebas donde la implementacion consistid en el
desarrollo del prototipo funcional asi como el disefio de las pruebas planificadas y
disefiadas de casos tipicos y atipicos, configuré repositorios a nivel desarrollo, realicé el
control de versiones y configuraciones, evalué el alcance y los riesgos llevando a cabo el
monitoreo del plan de trabajo, se afinaron las plantillas, documenté guias de uso y
manuales técnicos, preparé el ambiente de desarrollo para las pruebas unitarias y
funcionales, los documentos generados fueron D-CASO USO (Diagrama de caso de uso),
RUP-ARQUITECTURA, D-CLASES (Diagrama de Clases persistentes), BI-DOC ARTE
(Documento de disefo de Interfaz grafica), D-SECUENCIA (Diagrama de secuencia), D-
ESTADOS (Diagrama de transicion de estados), D-ER (Diagrama de entidad-relacion),
RUP-ARQUITECTURA, BI-ODS (Documento de Orden de Servicio), RUP-M PRUEBAS-U
(Matriz Pruebas Unitarias), RUP-M PRUEBAS F (Matriz Pruebas Funcionales), PT-
ITERATIVO, BI-PT.

c) Construccion. Se analizaron y evaluaron los cambios en requerimientos, se disefiaron los
componentes y Frameworks (Marcos de trabajo basados en un modelos previamente
creados), participé en el disefio de la base de datos, codifiqué funciones y algoritmos,
disefié, defini y realicé las pruebas y su monitoreo, evalué alcances y riesgos, apoyé al
equipo de desarrollo para el uso de herramientas tanto en instalacion como en
configuracion, se crearon los documentos D-CASO USO, RUP-ARQUITECTURA, BI-PC,
RUP-M PRUEBAS-U, RUP-M PRUEBAS F,BI-CVS (Esquema de trabajo con CVS), PT-
ITERATIVO y BI-PT.

d) Transicidn. Consistié en la implantacion (deployment) donde transferi responsabilidades
al drea de soporte quienes generaron y mantuvieron respaldos de la aplicacién, se
registraron y controlaron incidencias, se afinaron procesos, en la configuracidon se
administraron cambios para poder implementar peticiones de alta prioridad y se afind la
configuracion, se evaluaron los riesgos, se identificaron mejoras para la siguiente
iteracion, se prepard el ambiente de produccién tanto Hardware como Software, se
generaron los documentos BI-PC, RUP-ARQUITECTURA, BI-CVS, PT-ITERATIVO, BI-PT,
RUP-ARQUITECTURA.

7. Diagrama de actividades.

En la figura 2.3 presento las actividades relacionadas de forma secuencial e incremental de
cada fase las cuales fueron iterativas.
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Figura 2.3: Diagrama de actividades (Documento interno del GF, Jorge Delgado, 2005).

v" Mantenimiento y soporte al sistema de produccién

1.

Objetivos. Se asegurd que los cambios al sistema en produccidon fueran implementados
efectivamente con las minimas interrupciones para los usuarios, asegurando soporte a la
organizacién, monitoreo y evaluacion de estatus para que el sistema pudiera adaptarse a los
cambios requeridos por el usuarios.

Insumos. Se integrd por solicitudes de cambio y prioridades establecidas por el usuario.

Entregables. Los productos de esta fase fueron manuales de procedimiento,
especificaciones de programacidn, cambios a programas de entrenamiento a usuarios,
reportes de estatus de solicitudes de cambio atendidas, evaluaciones de desempefio,
tiempos de ejecucion y evaluacion total del sistema en produccion.

Plan de trabajo. Se conformd de siete fases:

a) Requerimientos del usuario. Se revisaron y valoraron requerimientos de cambio con el
usuario, se creé el documento Requerimiento de Producto de Negocio (BI-RPN).
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b)

c)

d)

e)

f)

Monitoreo de produccion. Se realizd un programa de revision periddica a los
procedimientos, se realizaron entrevistas para los requerimientos de cambio, se
determinaron indicadores de desempefio tales como tiempos de respuesta en alta carga
de peticiones de usuario, con base en los resultados se propusieron recomendaciones
para cada variacién y se generé el documento BI-RPN.

Evaluacidn interna. Se evalud la necesidad de la actualizacidn con base en la satisfaccién
de usuario, desempeno y eficiencias del sistema, se analizaron actividades previas de
soporte y mantenimiento, se evalué la necesidad de recodificar y documentar el registro
de control de cambios, los documentos generados fueron BI-QA (Monitoreo de
desempeiio del sistema) y BI-RPN.

Analisis de cambios. Se definid el plan de trabajo determinando el nivel de esfuerzo
requerido asi como la definicion de tareas y pasos a realizar, ademas se analizo el
costo/beneficio y aprobacion del usuario, los documentos generados fueron PT-
MANTENIMIENTO, BI-PT, BI-ACB.

Disefio de cambios. Me reuni con el usuario para ver requerimientos de modificacién
que incluyeron redisefio de reportes, pantallas y formatos, se redefinié el flujo de
informacién, revisé con el usuario los resultados y el disefio técnico mediante
inventarios, descripcién de archivos y bases de datos, ademas generé el diccionario de
datos, se generd el documento BI-ET.

Modificacion al sistema. Programé y probé cambios de desarrollo, revisé el cédigo, se
actualizé la documentacidon mediante inventario de programas, se actualizé el modelo
de prueba, modifiqué el cddigo siguiendo un protocolo de documentacién establecida,
en muchos casos las modificaciones fueron con impacto desde la capa de presentacion
hasta la capa de datos, realicé los cambios de forma inmediata ya que estos fueron
sobre el ambiente que estaba en produccién dejando como segundo plano otras
asignaciones menos urgentes con menos prioridad, se generé el documento BI-PC.

Implementacion. Revisé el sistema con el usuario para la aceptacion del sistema,
capacité al personal, se instalaron modificaciones que incluyd el monitoreo del proceso,
actualicé jobs, scripts y hojas de requerimientos, el documento generado fue BI-DA.

Para la metodologia apliqué un paradigma de desarrollo, el cual menciono en el siguiente apartado.

2.3 PARADIGMA DE PROGRAMACION

Apliqué la Programacion Orientada a Objetos (POO) en la plataforma Java Edicién Empresarial (JEE) ,
este paradigma orientado a objetos me permitid contar con soporte sintactico para los tipos abstractos
de datos mas prestaciones asociadas a las jerarquias de clases, ademas de reutilizacion de cddigo,
mantenimiento accesible y escalable, también el lenguaje POO me permito implementar herencia y
polimorfismo, este paradigma tuvo potencial ya que los objetos (instancia de clases) se podian asimilary
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reflejar como problemas reales. Un aspecto importante que se tomd en cuenta fue la arquitectura,
columna vertebral del proyecto, la cual menciono en el siguiente apartado

2.4 ARQUITECTURA

Desde la concepcidn inicial el sistema fue pensado para ser integral en funcionamiento, operatividad y
tecnologia con una arquitectura n-capas basadas en el paradigma de disefio MVC apoyado de patrones
de tipo estructural, de comportamiento y creacion, implementé el framework de struts para controlar
las peticiones del usuario tal como lo presento en la figura 2.4. Esta arquitectura se disefio para ser un
sistema web con acceso desde el protocolo de internet HTTP con peticiones desde un navegador o
explorador en cada una de las terminales, las peticiones también se realizaron desde otros sistemas
creados en otras plataformas diferentes a java. Dentro del servidor de aplicaciones existieron alojados
en diferentes ambientes como el de desarrollo, usuario, control de calidad (QA), auditoria y produccién,
por otro lado en lo que se refiere al acceso servicios de la aplicacién llamados web services fueron
consumidos por el mismo sistema y por otros creados en plataforma .NET mediante puertos y
protocolos HTTP y SOAP, el paradigma MVC me permitié aplicar una estructura de capas las cuales
fueron:

a) Capa de presentacion

Se integré por archivos dindmicos con extensién *.jsp, el software del navegador, peticiones HTTP por
parte del usuario, otros archivos incluidos fueron hojas de estilo, archivos JavaScript, formularios con la
informacidn a presentar al usuario, en esta capa inicié la sesién del usuario firmado al sistema.

b) Capa de aplicacion

Utilicé el patrén Command, librerias APl de java para la transaccionalidad, servicios de mensajeria
listeners mediante Cron, los objetos que contenian la informacidn y que viajaba en todas las capas les
llame VOs, ademas inclui objetos cuya funcidon era proporcionar servicios de conectividad con otros
sistemas, otros objetos fueron de tipo *Task.java para realizar tareas por lotes. En esta capa inicié la
sesidn para la transaccionalidad.

c) Capade modelo de negocio

En esta capa integré los objetos e interfases de negocio, ademas de las clases con los métodos
necesarios para que el sistema cumpliera su cometido.

d) Capa de datos

Implementé el Framework Hibernate, el patrén DAO, mediante objetos e interfases con métodos
especificos de acceso y comunicaciéon a la bases de datos. Apoyandome de la conectividad JDBC,
también en los mapeos utilicé objetos VOs de transferencias, pojos u objetos planos llamados
persistentes, archivos de configuracién XML, se incluyd la libreria Log4) para adminsitrar los mensajes de
de bitacora de la aplicacién para registrar los eventos que se llegaron a presentar, estos se guardaron en
archivos con extensidon *.log. En esta capa cerre la sesion después de aplicar la transaccion y
persistencia.
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Figura 2.4: Arquitectura de n-capas MVC (Documento interno GF, Procesos, 2005)

En el siguiente apartado mencionaré la aplicacidon de los estandares internacionales de nombrado que
utilicé para el desarrollo del cédigo.

2.5 ESTANDARES DE CODIFICACION

Convenciones de Codificacidn por Sun Microsystems

En 1997, Sun Microsystems public6 un documento de convenciones de codificacion en Java
(http://java.sun.com/docs/codeconv/) y se revisé en 1999, estas convenciones fueron utilizadas por el
GF con algunas puntualizaciones no cubiertos por dicho documento asi como convenciones especificas
para los proyectos de la nueva arquitectura. Se considerd obligatorio que todo desarrollador leyera
cuidadosamente las convenciones de codificacién de Sun Microsystems.

Convencion de nombrado

Fueron importantes para definir Pointcuts (Unificaciones para asociar expresiones) con base en nombres
de clases y métodos. Por ejemplo, se podia definir que todos los métodos que comenzaban con save o
update requerian ejecutarse dentro de una transaccidn, estas unificaciones fueron:

a) Paquetes.
Los nombres entre los simbolos “< >” fueron obligatorios. Los nombres entre los caracteres “[ ]”
podian o no existir dependiendo de las caracteristicas de la aplicacién. La raiz de los paquetes de
las aplicaciones del SI comenzaron con:

mx.com.grupofinanciero.si.
b) Servicios de Aplicacion
Por consistencia, los verbos que utilicé en los nombres para interfaz y clase fueron en infinitivo:

29



DOCUMENTACION DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA WEB INTEGRAL DE APOYO A SERVICIOS FINANCIEROS

Intefaz <nombre descriptivo>

Clase <nombre de la interface>Impl.

mx.com.grupofinanciero.subfolder.core.<linea de negocio>.aplicacion.<mdédulo>.[submddulo[.submddulo]].
c) Servicios de Negocio

mx.com.grupofinanciero.subfolder.core.<linea de negocio>.negocio.<mddulo>.[submddulo[.submddulo]].

d) Entidades u objetos de dominio
Las entidades u objetos de dominio fueron el modelo del negocio, el nombrado debia ser de la
siguiente manera:

mx.com.grupofinanciero.subfolder.core.<linea de negocio>.datos.[mddulo].[submddulo[.submddulo]].persistencia.

e) Data Access Objects (DAO)
El nombrado de paquetes para este tipo de DAO debia ser de la siguiente manera:

mx.com.grupofinanciero.subfolder.core.<linea de negocio>.datos.<mddulo>.[submddulo[.submddulo]].dao.

v"  EntityDAO
Intefaz: <nombre de la entidad>DAO
Clase: <nombre de la entidad>HibernateDAO

v" RepositoryDAO

Intefaz: <nombre descriptivo>DAO
Clase: <nombre de la interface>HibernateDAO

f) Procedure Access Objects (PAO)
El nombrado de paquetes para este tipo de PAO debia tener la siguiente estructura:

mx.com.grupofinanciero.subfolder.core.<linea de negocio>.datos.<médulo>.[submddulo[.submddulo]].pao
Por consistencia, los verbos que utilicé en los nombres debian estar en infinitivo.

Intefaz <nombre descriptivo> PAO
Clase <nombre de la interface>PAOImpl

Como parte del desarrollo incluyo a detalle los patrones de disefio que utilicé los cuales menciono
enseguida:

2.6 PATRONES DE DISENO

Los patrones de disefio conocidos como “Dessign Patterns” son soluciones simples, funcionales vy
elegantes a problemas especificos comunes del disefio orientado a objetos, ademads estdn basados en la
experiencia. Con el paso de los afos se han presentado problemas en los disefios de las aplicaciones los
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cuales responden a ciertos patrones o eventos que se repiten constantemente con caracteristicas
semejantes, en esta seccidn presentaré los patrones que me ayudaron a que los errores vividos en otros
proyectos anteriores no se repitieran en el proyecto Sl, permintiéndome que el disefio fuera reutilizable,
y modular.

Patrén Transfer Object (VO)

Este patrén de la capa ldgica de negocio lo implementé para encapsular los datos permitiéndome enviar
y recibir el objeto de transferencia que el cliente solicitaba al bean de negocio el cual creaba el objeto
con sus respectivos atributos y pasarlos por valor al cliente tal como lo presento en los diagramas de la
figura 2.5. Este patrén me facilitd el intercambio de datos entre capas reduciendo el didlogo y trafico de
red ya que cuando un bean de negocio usaba el objeto de transferencia el cliente invocaba
remotamente al bean de negocio para solicitarlo, este bean de negocio era instanciado por muchas
llamadas de métodos remotos para obtener los valores con atributos especificos del objeto de
transferencia.

Cliente :BusinessObiject xCopis 2e Servidonm «Copis &= dientzs

ValueObject

I

BusinessEntity BusinessSession DatadccesObject L

Figura 2.5: Diagrama de clases y secuencia de patron Transfer Object (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)
Patron SessionFacade

Este patrén estructural de la capa légica de negocio lo implementé con un sesién bean para poder
simplificar el acceso a componentes java beans, administrar los objetos de negocio, las relaciones entre
objetos de negocio y evitar el mal manejo del objeto tal como lo presento en los diagramas de clase y
secuencia de la figura 2.6, ademas este patrén me facilitd la recepcidn de objetos para ser modificados y
delegar el trabajo a la capa de persistencia, este patrén lo relacioné directamente con el Transfer Object
(TO) para proveer servicios de negocio.
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Figura 2.6: Diagrama de clases y secuencia de patrén sessionFacade (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)
Patron Transfer Object Assembler (TOA)

Este patrén de la capa ldgica de negocio lo implementé para generar objetos de transferencia (VOs) a
partir de un conjunto de datos obtenidos de objetos de negocio, estos objetos de transferencia fueron
requeridos para enviar informacién al servidor, en los diagramas de la figura 2.7 presento como generé
el objeto por cada peticion realizada al servidor, este patrén me ayudd a ensamblar VOs compuestos de
multiples fuentes de datos y en la figura 2.8 presento la composicidn de la clase VO.
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Figura 2.7: Diagrama de clases y secuencia de patrén TOA (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)
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Figura 2.8: Composicion de clase VO (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)
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Patron BusinessDelegate

Este patron de la capa ldgica de negocio lo implementé para hacer independientes la capa de
presentacion y los servicios de negocio, ademas de que me facilitd el acoplamiento entre los clientes
ocultando los detalles de invocacidn de dichos servicios, también me permitidé proporcionar a la capa de
presentaciéon una abstracciéon del negocio que oculté los detalles de invocacidn a métodos remotos,
acceso a servicios de mensajes y componentes EJB utilizados, en los diagramas de clases y secuencia, en
la figura 2.9 muestro la parte de vista representada por la clase cliente donde generé una clase padre
delegate la cual pasé el control a la capa de negocio que llevaba la informaciéon del mismo, esta
configuracion la integré en el archivo del proyecto llamado CommandMapping.xml donde el servicio de
localizacion busco el correspondiente objeto de negocio.

’ Cliente ‘ : BusinessDelegate ‘” : Senvicio de ’ ‘ - Senvicio de
L :
- - ocallz?i:!on . Negocio

‘ ) ~TDbtiens servicio de Negocio

T Localizar Servicio de Negocia
| =>-
[ L)
E [ I Senicio de Negocio ‘
i <
| Setvicio de Negocio v'}
| M< T:
l i 1
< | |
L Invoca Semvicio [ ‘
[ ! |
‘ Invoca T;ervido 1
7
| 1
BusinessDelegate || sz | Servicio deNegacio L | M
ente “< | L
| A, i |
Dhiiene Senvig 1 - — -

Servicio de
Localizacién

Figura 2.9: Diagrama de clases y secuencia de patron BusinessDelegate (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)
Patron Service Locator

Este patron de la capa légica lo implementé para reducir la complejidad en tareas de mantenimiento al
convertir excepciones de sistema y red a excepciones de negocio ademas de ocultar las conexciones
remotas y poder disefiar servicios que utilizaron caché mejorando el performance (rendimiento), me
permitio localizar recursos en el servidor de Aplicaciones evitando que la cantidad de busquedas hechas
en el contexto JNDI pudiera impactar negativamente en el rendimiento de la aplicacién, este patrén
estaba relacionado directamente con el patron de disefio BusinessDelegate, en la figura 2.10 muestro el
diagrama de clases y secuencia.
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Figura 2.10: Diagrama de clases y secuencia de patrdn Service Locator (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)
Patron Command

Este patrén de comportamiento me permitié encapsular una peticién en un un objeto y asi parametrizar
las distintas peticiones de los clientes, encolar y llevar un registro de las peticiones para poder deshacer
la transaccionalidad, el acceso a la capa de negocio la realicé mediante objetos de érdenes conocidos
como objetos Command (Patros de disefio Command GoF) que tenian tres roles:

a) Invocador. Componente SyncronousCommandinvoker o TxSyncronousCommand Invoker.
b) Comando Concreto. Los Objetos Command los generé en cada caso de uso.
c) Receptor. Las clases Busines las utilicé para ejecutar la l6gica de negocio.

Debido a la necesidad de limitar al nimero de accesos de la capa de presentacion al negocio, el Invoker
lo construi utilizando la tecnologia de Enterprise Java Beans, los invocadores de comandos fueron:

a) SyncronousCommandinvoker. Lo utilicé cuando el comando a invocar NO NECESITABA
ejecutarse en un entorno transaccional como fueron las consultas a la base de datos.

b) TxSyncronousCommandinvoker. Lo utilicé cuando el comando que invocaba SI REQUERIA
ejecutarse en un entorno transaccional como una actualizacién o una insercién a la base de
datos.

En la figura 2.11 presento el flujo completo del negocio desde la capa de vista hasta la capa de negocio.
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Figura 2.11: Diagrama de secuencia de patron Command (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)

La funcién del archivo CommandMapping.xml fue ligar un objeto Command con el respectivo objeto VO
qgue lo invocaba. La configuracion de Comandos se ejecutaba cuando iniciaba la aplicacion y los valores
se almacenaron en la memoria evitando demasiados accesos al archivo XML tal como lo presento en la
figura 2.12.

El archivo command-mapping.xml tiene la mision de ligar un
objetcCommand con el respectivo objeto VO que lo invoca

‘ CommandMapping.dtd J

l valida

‘ CommandMapping.xml J

— ~ Asigna un VO

" - . N
Asigna un Comman?/g_,,f . Pparainvocar

Invocar —

—

Negocio
\'[e]

La configuracion de Comandos se ejecuta cuando es iniciada la
aplicacion. Todos los valores se almacenan en memeoria para evitar
demasiados accesos al archivo XML

Negocio
Command

Figura 2.12: Funciones de CommandMapping.xml (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)
Patron Proxy (GoF)

Este patrén de tipo estructural lo implementé para generar un representante de otro objeto por razones
de acceso, seguridad y velocidad, tenia todas las caracteristicas y funciones del patrén BusinessDelegate.

Patron DAO

Este patron de la capa de persistencia me pertimitié utilizar el objeto de acceso a datos (DAO) para
abstraer y encapsular todos los accesos a la fuente de datos, obtenerlos de forma transparente y poder
almacenarlos con un mecanismo de almacenamiento persistente. Con este patron empleé la interface
de programacion (API) nativa del manejador de la base de datos para separar las operaciones de bajo
nivel de acceso a datos de las operaciones de alto nivel de la légica de negocio, en la figura 2.13
presento la relacién y secuencia de este patron.
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Figura 2.13: Diagrama de clases y secuencia patrén DAO (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)

Ademas de los patrones de disefio que utilicé, existieron marcos de trabajo implementados para el
desarrollo del proyecto, estos los puntualizo en la siguiente seccion.

2.7 MARCOS DE TRABAJO
Struts

Fue el marco de trabajo propuesto por la Direccién de Sistemas, Direccion de Organizacién y Métodos,
como parte de la fase de iniciacion que permitié reutilizar arquitecturas que garantizaron un correcto
control de la aplicacién, desde su vista se podia conocer perfectamente el flujo de negocio, qué
informacién es la que se estaba operando, permitid implementar seguridad generando resultados
satisfactorios con capacidades de extensidon y expansién. Con Struts utilicé paradigma de disefio MVC
(Modelo Vista Controlador) el cual se integrd de las siguientes partes:

a) Vista

Conformada por archivos nutridos de informacidn dindmica y estatica con formatos especificos,
controles y etiquetas, estos archivos llamados JSPs presentaban la informacidn obtenida de la
base de datos, esta informacién era direccionada por el controlador por medio de formas o
formularios, en términos operativos, la vista es lo que el usuario veia como primera instancia, es
donde iniciaban las peticiones del usuario.

b) Controlador

Una vez que el cliente realizaba las peticiones desde el navegador o explorador se encargé de
redirigir o asignar una aplicacidon a cada peticién y contaba con una especie de “mapa” de
correspondencias entre peticiones y respuestas que se les asignaron, definia la l6gica de negocio
gue se ejecutaba y luego delegando las responsabilidades para conducir a la siguiente fase.
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c¢) Modelo

En el llevé a cabo la légica del negocio aplicada al sistema que se desarrollé aunque Struts no me
proporciond tantos elementos para la implementacién del modelo ya que esa fue mi
responsabilidad dividiéndose en dos sistemas:

v El estado interno del sistema.
v' Las acciones que se tomaron para cambiar el estado.

La configuracion de Struts fue llevada al nivel de WAR y dentro de éstos se integraron los componentes
que presenté en la tabla 2.2

Tabla 2.2: Componentes de Struts (Control de versiones GF, Zitziqui Gutiérrez, 2007)

/WEB-INF/lib/struts.jar Este *.jar se integrd a las clases utilizadas por Struts

Serie de archivos JAR que estuvieron presentes para la correcta ejecucion de Struts,
/WEB-INF/lib/commons-*.jar estos archivos se encontraban en la misma distribucidn de Struts

Este archivo lo utilicé para configurar varios aspectos de configuracion y
parametrizacién de los Servlets de un WAR, incluyod la configuracién de la
JWEB-INF/lib/web.xml aplicacidn, conexion a base de datos y seguridad

Hibernate

Este patrén me permitié el mapeo de entidades (tablas) objeto-relacionales (clases java), ofrecié
ventajas para obtener los objetos con sus correspondientes relaciones, inserciones, actualizaciones y
eliminaciones. Me encontré con inconvenientes con mapeos incorrectos para algunas tablas y como el
sistema fue de gran volumen, me reducia el desempefio ya que los objetos creados se cargaron en la
JVM por lo que el tiempo de consulta era muy alto y bloqueaba los hilos, para poder resolver el
problema de memoria y desempefio me apoyé del patrén DAO explicado en el apartado 2.6.

Generé archivos *.hbm.xml que contenian la relacion y mapeo objeto relacional entre los objetos de la
base de datos, existié el archivo hibérnate.cfg.xml para configurar hibérnate. Las librerias integradas al
sistema para utilizar hibernate fueron: antlr-2.7.6.jar, commons-collections-3.1.jar, dom4j-1.6.1.jar,
hibernate3.jar, jta-1.1.jar, javassist-3.4.GA.jar, slfdj-api-1.5.6.jar y slfdj-simple-1.5.6.jar.

Los tipos de mapeos los realicé conforme al disefio de los objetos de la base de datos para cumplir con la
normalizacién, integridad referencial y consistencia de los datos fueron: muchos a muchos, uno a uno,
uno a muchos, muchos a muchos utilizando una tabla relacién. El desarrollo del cédigo de los tres
mddulos del sistema integral en los cuales participé lo detallo en el siguiente capitulo tres.
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CAPITULO 3
DESARROLLO DEL SISTEMA

En este capitulo explicaré mi participacién en el desarrollo de los mdédulos que fueron parte del sistema
integral, el primero de ellos fue el monitor de la ventanilla, en segundo la ventanilla de divisas y el
tercero llamado operaciones intermediacidn, los usuarios que operaban el sistema desde una interfaz
con sus respectivos roles y permisos podian acceder a diferentes mdédulos sin cambiarse de un sistema o
una plataforma a otra. Explicaré el proceso del desarrollo del disefio, diagramas, especificaciones para el
desarrollo del cddigo, estructura de documentos y formatos, orden del desarrollo del cédigo fuente
(clases java), desarrollo, configuracion y parametrizacién de web services, reportes pdf, comprobantes,
configuraciones, pruebas, procesos graficos de los reportes y comprobantes, la configuracién utilizada
para compilar el cddigo, errores encontrados, soluciones aplicadas, la liberacidon a produccién con las
responsabilidades que eso implicé. Conformé equipos de desarrollo, los capacité en el disefiado del
sistema con su arquitectura aplicada, posteriormente les expliqué el negocio de cémo funcionaba y
finalmente les asigné su respectiva parte y responsabilidad en el desarrollo. Primero explicaré el monitor
efectivo en ventanilla en el siguiente apartado.

3.1 MONITOR EFECTIVO VENTANILLA

La funcién de este mddulo fue monitorear la ventanilla aplicando reglas de negocio que detallaron los
movimientos de la ventanilla de las sucursales, los usuarios fueron los cajeros, jefes y gerentes de
sucursal, el desarrollo implicé nueva funcionalidad y actualizacidon del cddigo fuente en diferentes
mddulos del SI que se relacionaron con la ventanilla, propuse al equipo de trabajo cambios o ajustes
mediante el disefio y redisefio de diagramas de flujo, realicé pruebas de escritorio con los nuevos
cambios propuestos y finalmente después del analisis y con los resultados de esta pruebas, se tomo la
desicién de que si era posible llevarlo a cabo, defini los tiempos de desarrollo, se realizo la notificacidn a
la gerencia de sucursales quenes fueron los que realizaron el requerimiento, posteriormente la gerencia
de sucursales dio la aprobacion.

Una vez que la gerencia de sucursales dio su visto bueno al resultado del analisis de factibilidad, la
gerencia de sistemas administrativos dio instrucciones para crear un grupo de trabajo, elaboré el plan de
trabajo, las actividades que se realizaron incluyendo el riesgo e impacto, cambios a realizar, firmas de
conformidad de las gerencias involucradas. Utilicé Microsoft Project para la planeacion de tiempos
inicial y final de cada tarea, asi como la cantidad de recursos humanos que se asignaron.

Disefié tablas, indices, secuencias, constraint de la base de datos, redisefio de tablas ya existentes
aplicando los principios de la normalizacién garantizando la integridad referencial sin demasiados
indices, ya que el acceso a estas tablas implementaba la concurrencia. El la figura 3.1 presento el
modelo entidad-relacion.
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Figura 3.1: Modelo entidad-relacion (Sistemas Administrativos GF, Eric Lépez, 2008)

Para el acceso a la base de datos tomé en cuenta las politicas de la tabla 3.1 establecidas por la Gerencia
de Control de Versiones, donde decidi utilizar el patrén DAO ya que con esa forma de acceder a la base
de datos a un bajo nivel no tuve que obtener todos los campos de las tablas sino sélo los campos que
necesité reduciendo el tiempo de respuesta en las consultas a diferencia de hibernate que aun contando
con el atributo “lazy” que funcionaba bajo demanda y solo se consultaba hasta que se realizara alguna
operacion con los datos, de cualquier forma como la abstraccién de la informacién se ocupd para ser
actualizada, la consulta traeria todos los objetos relacionados donde estos se cargarian a la maquina
virtual de Java y provocarian bloqueos, es por eso que DAO fue la mejor eleccién.

Tabla 3.1: Politicas de uso de Hibernate y DAO (Control de Versiones y Configuracidn GF, 2007)

Numero Registros
Relaciones 10-50 50-100 100-200 200-400 400-500 500-1000 | MAS 1000
1-5 HIBERNATE | HIBERNATE | HIBERNATE | HIBERNATE | HIBERNATE DAO DAO
5-10 HIBERNATE | HIBERNATE | VISTA-MAP | VISTA-MAP DAO DAO DAO
10-15 HIBERNATE | VISTA-MAP | VISTA-MAP DAO DAO DAO DAO
15-20 VISTA-MAP | VISTA-MAP DAO DAO DAO DAO DAO
MAS DE 20 VISTA-MAP | VISTA-MAP DAO DAO DAO DAO DAO

Generé diagramas de casos de uso del monitor efectivo ventanilla que me permitieron tener el
panorama general del negocio y funcionamiento del nuevo desarrollo tal como lo detallo en el diagrama
de la figura 3.2.
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Figura 3.2: Diagrama de casos de uso (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2008)

En la figura 3.3 presento el diagrama de clases del monitor efectivo ventanilla

| MedAcceso | | Vénta}nﬂIa

| InWedAceeso.

W
MedAccesoAt l( | MedAccesoCaja |
‘_. S — ".7.7777 - <t : 7,7 - _'

.

[

- —

/

- VMec'iAccesoSug_‘
E—

Figura 3.3: Diagrama de clases (Sistemas Administrativos GF, Eric Lépez, 2008)

En la figura 3.4 presento el diagrama de componentes del monitor efectivo ventanilla.
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Figura 3.4: Diagrama de componentes de monitor efectivo (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2008)
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En la figura 3.5 presento el diagrama de secuencia del monitor efectivo ventanilla.
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Para solicitar los cambios de la base de datos, realicé el documento oficial que contenia los scripts para
dar de alta los nuevos objetos asi como las modificaciones, estos nuevos objetos y modificaciones
disefiadas las agregué al documento con los scripts, este documento contenia los scripts, dreas
solicitantes, el objetivo, las areas responsables e involucradas en de requerimiento asi como el area
responsable de ejecutar los scripts en la base de datos correcta, primeramente en ambiente de
desarrollo, luego de usuario, luego QA, auditoria y finalmente produccion. En la tabla 3.2 presento el
formato oficial para solicitar los cambios de base de datos mediante scripts.

Tabla 3.2: Formato solicitud de Scripts SQL para cambios a base de datos (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2008)

Asignacion de
Permisos
002-TA* Crear la tabla: M_TABLA_A 100-NNEG*
Los siguientes campos:
CREATE TABLE NOMBRE_TABLA_A (
CAMPO_NUMERICO1 NUMBER(15) NOT NULL,
CAMPO_NUMERICO2 NUMBER(15) NOT NULL, X X X X X
CAMPO_FECHA DATE NOT NULL,
CAMPO_NUMERICO3 NUMBER(5) NULL,
CAMPO_DOUBLE NUMBER(15,2) NULL

)

Clave Descripcion del Cambio S* 1* u* D* E*

001-ES* Crear llave primaria PK_ CAMPO_TABLA_A para la tabla 100-NNEG*
M_TABLA_A con el campo CAMPO_TABLA_A

006-IN* | CREATE UNIQUE INDEX CAMPO_TABLA_A ON | 100-NNEG*
M_TABLA_A (CAMPO_DE_TABLA_A )
CREATE INDEX IDX_M_NOMBRE_INDICE ON X X X X @ X
M_TABLA_A
(CAMPO_IDEXADO, CAMPO2_INDEXADO)

004-SE* Crear secuencia SEQ_ M_TABLA_A para la tabla 100-NNEG*
M_TABLA_A(CAMPO_DE_TABLA_A)

002-TA* | Agregar alatabla M_TABLA_B el campo CAMPO_AGREGADO 100-NNEG
de tipo CHAR(1) NULL
ALTER TABLE M_TABLA_B ADD (CAMPO_AGRAGADO CHAR(1)
NULL)

001-ES* Crear llave foranea FK_MUL_NOMBRE_DE_LLAVE_FORANEA 100-NNEG*
entre la tabla M_TABLA_A vy la tabla M_TABLA_B a través del
campo CAMPO_COMPARTIDO
ALTER TABLE MUL_TABLA_A ADD ( X X X X X
CONSTRAINT FK_ NOMBRE_DE_LLAVE_FORANEA
FOREIGN KEY (CAMPO_DE_TABLA_A)
REFERENCES M_TABLA_B (CAMPO_DE_TABLA_B);
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Desarrollo

Para el desarrollo del cédigo fuente desde la capa de presentacién hasta la capa de datos segui las
siguientes convenciones y especificaciones propuestas en el apartado 2.5, a continuacidon menciono el
orden en el que lo realicé:

a) Especificaciones para el desarrollo de archivos *.jsp

En la parte superior de los archivos *.jsp importé las librerias (taglibs) de cédigo estandar
internacional de texto HTML asi como las especificaciones de la herramienta que cumplié con el
patrén MVC, estos taglib los inclui en el archivo web.xml tal como lo presento enseguida:

<% @ page contentType="text/html; charset=iso-8859-1" language="java"%>
<% @ taglib uri="/tags/struts-html" prefix="htm!"%>

<% @ taglib uri="/tags/struts-bean" prefix="bean"%>

<% @ taglib uri="/tags/struts-logic" prefix="logic"%>

<% @ taglib uri="/tags/pager-taqlib" prefix="pg"%>

Agregé la descripcidn del tipo de documento (DTD) permitiendo elementos nuevos y elementos
antiguos, ademas inclui la tag de inicio del codigo HTML y el cuerpo del documento:

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd">
<html:html>
<head>

Inclui un archivo *.jsp predefinido que tenia el encabezado del GF, un archivo *.js que integraba
funciones javascript que se podian llamar desde otra jsp y una hoja de estilos *.css que definié el
tipo, color y tamafio de letra:

<jsp:include page="/jsp/core/multif/header/HeaderUtil.jsp" flush="true" />
<script language="JavaScript" src="../js/unableControl.js"></script>
<link href="../../../../../../webapp/css/Stilos.css" rel="stylesheet" type="text/css">

La parte de funciones javascript se encontraba dentro de las siguientes etiquetas:

<script language="javascript">

En esta seccion llamé funciones javascript ubicadas en el archivo *.js importado al inicio de la
Jsp:

deshabilitaAuto(true);
crealoading(true);

Realicé funciones dentro de esta misma seccion:

function cache(){
var form = document.forms[0];
form.setAttribute("autocomplete","off");

}

function doSubmit(){
confirmarFormulario('MulNombreDelPathAction');

}
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function doSubmitAct(){
confirmarFormulario(");

1
Cerré la seccion de javascript y el encabezado con los siguientes tags:

</script>
</head>

Posteriormente inicié la parte del cuerpo en donde comencé agregando funciones que me
ayudaron a controlar los errores y presentar de acuerdo a los mensajes de qué tipo de
excepcion se trataba, también me permitid cargar la pagina con un estilo efecto neblina con la
funcién blendTrans(), el tiempo estandar de aparicién del contenido fue de 0.5 segundos, al
cargar la pagina, la funcién noCache() permitié limpiar el caché entre peticidn y peticién y que
no se arrastraran valores entre los formularios, la funcidn de inicializacion me permitié cargar
las formas con valores refrescados:

<body onLoad="noCache(0); inicializacion();">

<jsp:include page="/jsp/error messages.jsp"/>

<script language="javascript">document.body.style.filter="filter:
blendTrans(duration=0.5)';document.body.filters[0].Apply();</script>

Terminado el cuerpo de los archivos *.jsp escribi la etiqueta que cerraba el cédigo HTML:

</body>
</html:htmI>

Especificaciones para el desarrollo de archivos *Form.java

Para el desarrollo de las clases *Form.java importé el paquete de Struts que me pertitié heredar
las validaciones con las funciones especificas para que el llenado de formularios tuviese los tipos
de valores esperados, este paquete lo muestro en la siguiente linea:

import org.apache.struts.validator.ValidatorForm;
Implementé la herencia entre clases:

public class MulNombreDelLaClaseForm
extends ValidatorForm {

Estas clases contaron con los atributos necesarios para pintar la informacion en los archivos
* 7 .

.jsp:

//~ Instance fields

private String abreviacionMoneda;
private boolean muestraMensaje;

Y también por cada atributo se tenian los métodos get() y set():

public boolean isMuestraMensaje() {
return muestraMensaje;
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public void setMuestraMensaje(boolean muestraMensaje) {
this.muestraMensaje = muestraMensaje;

}
public String getAbreviacionMoneda() {
return abreviacionMoneda;

}
public void setAbreviacionMoneda(String abreviacionMoneda) {
this.abreviacionMoneda = abreviacionMoneda;

Especificaciones para el desarrollo de archivos *Action.java

En el desarrollo de estas clases tomé en cuenta la importacidén de clases que me permitieron
utilizar clases y métodos que estaban dentro de estas para realizar las peticiones HTTP, la
escritura de los archivos logs a bitacora, la generacidon de constructores de excepciones e
inicializar formulacios controlados por el Servlet:

import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServiletResponse;
import org.apache.log4j.Logger;

import org.apache.struts.action.Action;

import org.apache.struts.action.ActionError;
import org.apache.struts.action.ActionErrors;
import org.apache.struts.action.ActionForm;
import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;

Al declarar la clase, heredé siempre de la clase Action:

public class MulNombreDeLaClaseAction
extends Action {

En el método principal siempre defini los parametros:

public ActionForward execute(ActionMapping mapping, ActionForm form, HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response)

Las sesiones que aqui inicié no fueron para las conexiones a la base de datos si no del usuario
firmado en el sistema, esta sesion me ayudd a guardar valores Utiles:

final SessionUtil session = new SessionUtil(request.getSession());

Estas clases interactuaron directamente con el archivo Struts y al final de cada clase Action
cuando en las capas de negocio o datos tuve problemas tomé la decisidn de lanzar excepciones.

Especificaciones para el desarrollo de archivos *Command.java

En estas clases agregué cddigo de negocio encapsulado con llamadas a uno o mas métodos
especificos, a uno o mas métodos que conectaban a la base de datos, también dentro de estas
clases importé paquetes con clases que utilicé para escribir en bitdcora mediante archivos *.log,
ademas en estos archivos inicié las sesiones que utilicé para accesar a la base de datos ya sea
mediante hibernate o DAO:
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import org.apache.log4j.Logger;
import org.hibernate.Session;
import com.esiglo.blf.command.CommandException;

En las siguientes lineas presento las clases que importé para generar la fabricacién de los
servicios de sesidn y control de errores de hibernate:

import com.esiglo.plf.hibernate.HibernateServiceException;
import com.esiglo.plf.hibernate.HibernateServiceFactory;
import com.esiglo.plf.hibernate.HibernateSessionFactory;
import com.esiglo.plf.hibernate.IHibernateService;

Estas clases command las heredé de la clase GenericCommand la cual fue la clase padre que
contenia métodos heredados utiles para el negocio:

public class MulNombreDeLaClaseCommand
extends GenericCommand {

Especificaciones para el desarrollo de archivos *VO.java

La misién de estas clases fue integrar todos los atributos de los objetos que viajaban en todas las
capas, estos atributos los fui modificando de acuerdo a las necesidades de negocio asi como en
cada una de las capas desde la presentacion hasta la de datos mediante serializacién
(empacado) de la informacion para poder ser enviada, posteriormente al llegar a su destino se
deserializaba (desempacaba), esta implementacion de la interface la describo en las siguientes
lineas:

package mx.com.grupofinanciero.subfolder.core.multif
import java.io.Serializable;

public class MulNombreDelLaClaseVO

implements Serializable {

Para cada clase Command existié una clase bean llamado VO, esto lo configuré en el archivo
CommandMapping.xml:

<Command>
<BuilderClass>
mx.com.grupofinanciero.subfolder.MulNombreDelLaClaseVO
</BuilderClass>
<CommandClass>
mx.com.grupofinanciero.subfolder.MulNombreDelLaClaseCommand

</CommandClass>

</Command>

Especificaciones para el desarrollo de archivos *Bl.java

Estas clases tenian métodos especificos de negocio, también se conectaban a la base de datos
via hibernate o DAO. Los paquetes importados me sirvieron para escribir en los archivos de
bitadcora ALL_dev.log todo lo sucedido en la llamada a clases, manejo de advertencias y errores
asi como en conexiones hibernate o DAO:

import org.apache.logdj.Logger;
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import com.esiglo.comun.excepcion.BusinessException;
import com.esiglo.plf.hibernate.HibernateServiceException;
import com.esiglo.plf.hibernate.|HibernateService;

En las clases Bl implementé las interfaces con sus mismos nombres precedidas por la letra I:

public class MulNombreDeLaClaseBI
implements IMulNombreDelaClaseBlI {

g) Especificaciones para el desarrollo de los archivos *DAO.java

Para estas clases importé los siguientes paquetes para poder realizar conexiones a la base de
datos y estas clases no las heredé de ninguna otra:

import java.sgl.Connection;

import java.sql.PreparedStatement;
import java.sql.ResultSet;

import java.sql.SQLException;

Agregué campos de instancia y constructores:

//~ Instance fields

protected Connection  conexion;

private CallableStatement cst;

private PreparedStatement preparedStatement;
private String sQuery;

//~ Constructors
/**
* Crea un objeto <code>MulNombreDelaClaseDAO</code>.
* @param hibernateSession Documentar el parametro!
*/
public MulNombredeClaseDAO(Session hibernateSession) {
try {
this.conexion = hibernateSession.connection();
} catch(Exception e) {
logger.error("No se puede establecer la conexion " + e);

}
}

h) Especificaciones del desarrollo de clases con terminacién *.java

Apliqué las politicas de nombrado a las clases persistentes o entidad, estas clases llamadas
beans viajaban de la capa de negocio a la capa de datos o viceversa para llevar o traer datos,
realizando consultas, actualizaciones o eliminaciones a la base de datos, estas clases cumplieron
con la importacion del siguiente paquete:

import java.io.Serializable;

Estas clases implementaron otras clases e interfaces, ademdas de que tenian sus propios
atributos los cuales eran los datos que viajaban en las capas:

public class nombreDeClaseEntidad
implements Serializable, com.esiglo.plf.hibernate.persistence.lEntity {
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Cada clase tenia sus atributos con sus respectivos métodos get y set:

private Long idlnventario;
private String serie;

/**
* Documentar el objetivo del metodo!
* @return Documentar el valor de retorno!
*/
public Serializable getldentity() {
return idInventario;

}

/**

* Documentar el objetivo del metodo!

* @param arg0 Documentar el parametro!
*/

public void setldentity(Serializable arg0) {
idinventario = (Long) arg0;

}

/**

* Documentar el objetivo del metodo!

* @return Documentar el valor de retorno!
*/

public String getSerie() {
return serie;

}

/**

* Documentar el objetivo del metodo!

* @param serie Documentar el parametro!
*/

public void setSerie(String serie) {
this.serie = serie;

}

Especificaciones del desarrollo en los mapeos con terminacion *.hbm.xml

El componente medular de la capa de persistencia estuvo implementado por hibernate, antes
de que comenzara a realizar los mapeos ya contaba con el nuevo disefio de la base de datos
incluyendo las modificaciones y nuevos objetos, ademas ya se habia enviado al drea de base de
datos la solicitud con los scripts SQL correspondientes revisados por miy confirmados por la jefa
de sistemas. Con la herramienta Toad verifiqué los cambios que habia solicitado estuvieran
listos en la base de datos correcta. Cumpliendo con estos requisitos inicié el desarrollo de los
mapeos con las siguientes especificaciones de hibernate.

<?xml version="1.0"?>
<IDOCTYPE hibernate-mapping PUBLIC "-//Hibernate/Hibernate Mapping DTD 3.0//EN"
"http://hibernate.sourceforge.net/hibernate-mapping-3.0.dtd">
<hibernate-mapping>
<I--
Created by the Middlegen Hibernate plugin
http://boss.bekk.no/boss/middlegen/
http://hibernate.sourceforge.net/

Defini la ruta y nombre de la persistente asociada al mapeo con su respectivo identificador y
secuencia:
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<class name="mx.com.grupofinanciero.subfolder.persistencia.NombreDeClasePersistente"
table="MUL_NOMBRE_DE_LA_TABLA" lazy="false">
<id name="nombreDelAtributold" type="java.lang.Long" column="NOMBRE_DEL_ID_DE_TABLA">
<generator class="sequence">
<param name="sequence">SEQ_MUL_NOMBRE_DE_LA_TABLA</param>
</generator>
</id>
</class>
</hibernate-mapping>

Después agregué los atributos asociados a los campos de las tablas, los tipos y la longitud debian
ser los mismos en el mapeo y la tabla de la base de datos:

<property name="nombreDelAtributo_1" type="java.lang.String" column="NOMBREDELCAMPO_1" not-null="true"

length="2"/>

<property name=" nombreDelAtributo_2" type="java.lang.Long" column="NOMBREDELCAMPO_2" not-null="true"
length="10"/>

<property name=" nombreDelAtributo_3" type="java.lang.Long" column=" NOMBREDELCAMPO_3" not-null="true"
length="9"/>

<property name=" nombreDelAtributo_N" type="java.lang.Long" column=" NOMBREDELCAMPO_N" not-null="true"
length="9"/>

Con hibernate transformé la informacién relacional de la base de datos a objetos java, ademas
de generar las sentencias SQL necesarias para obtener y actualizar los datos relacionales.

Nota. Si la longitud del tipo de datos en el mapeo era menor a la de la tabla si podia persistir a la
base de datos, pero de forma inversa no.

Para este desarrollo inclui caracteristicas para el buen rendimiento, una de ellas fue que todas
las clases tuvieron el comentario inicial como lo ilustro en las siguientes lineas:

/**
* Copyright (c) 2009 GF.

* Insurgentes Sur, México, D.F., C.P., MEXICO.
* Todos los Derechos Reservados*

* Este software contiene informacion totalmente confidencial
* propiedad del GF. Queda totalmente

* prohibido su uso o divulgacion en forma parcial o total

* y solamente podra ser utilizada de acuerdo a los términos

* y estatutos que determine el propio GF.

* */

En la estructura genérica de las clases java integré la declaracion de logger que es la que me permitio
registrar en un archivo bitdcora en qué momento iniciaba la Ilamada a la clase tal como lo muestro en la
siguiente linea:

private static Logger  logger = LogConfig.getLogger(MulNombredelaClaseAction.class);

La otra parte fue los comentarios de los parametros del método principal como lo presento en las
siguientes lineas:
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//~ Methods
/**

* Documentar el objetivo del metodo!

* @param mapping Documentar el parametro!
* @param form Documentar el parametro!

* @param request Documentar el parametro!

* @param response Documentar el parametro!
* @return Documentar el valor de retorno!

* @throws Exception Documentar la excepcion!

*/

El método principal llamado execute() tenia todos los pardmetros, ademas inclui el objeto logger para
llevar una bitacora de registro en el archivo *.log que registro el inicio de la ejecucidn de la clase, como
lo presento en las siguientes lineas:

public ActionForward execute(ActionMapping mapping, ActionForm form, HttpServletRequest request, HttpServletResponse
response)
throws Exception {
if(logger.isDebugEnabled()) {
logger.debug("Inicia Action: MulNombredelaClaseAction");

}

La configuracidn para pasar de la capa de control a la capa de negocio la realicé en el archivo config/si-
config/multif/CommandMapping.xml en donde a cada clase Delegate le asigné una clase Command y
una clase VO, como lo muestro en el siguiente listado:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE CommandMapping SYSTEM "./si_config/dtds/CommandMapping.dtd">
<CommandMapping>
<Command>
<BuilderClass>
mx.com.grupofinanciero. subfolder.MulNombredelaClaseVO
</BuilderClass>
<CommandClass>
mx.com.grupofinanciero.subfolder.MulNombredelaClaseCommand
</CommandClass>
</Command>

</CommandMapping>

Aplicando Struts tuve el control del origen y destino de cada peticion del cliente, por donde pasaria el
control del negocio, esta configuracidén la realicé en el archivo config\si-config\multif\struts-config-
multif-valores.xml, tal como lo muestro en las siguientes lineas:

<IDOCTYPE struts-config PUBLIC "-//Apache Software Foundation//DTD Struts Configuration 1.1//EN"
"http://jakarta.apache.org/struts/dtds/struts-config_1_1.dtd">
<struts-config>
<!-- Form Bean Definitions -->
<form-beans>
<l-- FxFxEkxEIEXAXX Asignacion del nombre del form y definicion de su clase form **x*x**x* __5
<form-bean
name="MulNombreAsignadoAlForm"
type="mx.com.grupofinanciero.subfolder.form.MulNombredelaClaseForm"/>
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<o FFAAAAAAXX* Fin de asignacion del nombre del form y definicidn de su clase form**# ¥k xkskcksoikkr
</form-beans>
<!-- Global forwards -->
<global-forwards type="org.apache.struts.action.ActionForward">
</global-forwards>
<!I-- Action Mapping Definitions -->
<action-mappings>
<action path ="/MulNombreDelNegocio"
forward="/jsp/core/multif/subfolder/nombreDelalsp.jsp"/>
<action path="/MulCargarNombreDelNegocio"
type="mx.com.grupofinanciero.subfolder.action.MulNombreDeLaClaseAction"
name="MulNombreAsignadoAlForm"
validate="false"
input="/jsp/core/multif/subfolder/pantallaAnterior.jsp"
scope="request">
<forward name="success"
path="/jsp/core/multif/subfolder/nombre2Delalsp.jsp" />
<forward name="fail"
path="/jsp/core/multif/subfolder/nombre3DelLalsp.jsp"/>
</action>
</action-mappings>
</struts-config>

Para el disefio del reporte utilicé la herramienta Ireport de Japer Reports, donde los parametros fueron
valores que envié desde el cddigo java y los pasé a Jasper como torrente de bits, los Fields o campos
fueron los valores que envié a la herramienta Jasper como java.lang.String, java.lang.Object,
java.lang.Boolean, java.lang.Byte, java.util.Date, java.sql.Timestamp, java.lang.Long, java.lang.Short,
java.math.BigDecimal. El archivo que generé con el disefio fue reporteMonitorEfectivo.jrxml, las
variables como capacidad para realizar operaciones aritméticas asi como numeros de pagina, nimero de
reporte fueron caracteristicas propias de IReports. Terminando la construccion y el desarrollo
precompilé el reporte, en la figura 3.6 presento el reporte con la informacidn final obtenida de la base
de datos.

FECHA DE IMPRESION: jueves 26 marzo 2009
HORA DE IMPRESION: 08:23:41 PM

Banco

REPORTE DE MONITOR EFECTIVO

| USUARIO: A0S

| ID HIST CONTEN FECHA_INI FECHA_FIN NUM_TRAN MON SALDO Razon Soc
47 61 26/03/2009 09:69:56  26/03/2009 10:10:29 5 MXP 120666.5 GCIAPLAZA
59 61 26/03/2009 12:43:37 26/03/2009 13:54:18 5 MXP 2256595 GCIAPLAZA
81 61 26/03/2009 14:04:02 26/03/2009 14:30:09 5 MXP 21564 .95 GCIAPLAZA
63 61 26/03/2009 14:31:31 26/03/2009 15:33:48 3 MXP 22664.95 GCIAPLAZA
68 61 26/03/2009 16:04:56 26/03/2009 16:15:34 2 MXP 22564 95 GCIAPLAZA
69 61 26/03/2009 16:21:47 26/03/2009 16:24:03 0 MXP 22564 95 GCIAPLAZA
70 61 26/03/2009 17:56:49  26/03/2009 19:52:05 2 MXP 2256595 GCIA PLAZA

Figura 3.6: Reporte del monitor efectivo (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2008)
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Una vez que precompilé el archivo del reporte con Ireport, generé el archivo
reporteMonitorEfectivo.jasper en la carpeta local de desarrollo C:\multif\banco\archivo con extensién
jasper que fue diferente a la de produccion cuya ruta estaba en Server_Root\multif\banco\*. jasper.

Con este precompilado generé las versiones mads rapido y la configuracién la realicé en el archivo
Proyecto/config/si-config/multif/application-configuration.xml en donde coloqué una propiedad
compuesta por la ruta y nombre del reporte con extension *.xml que correspondio a la carpeta donde se
depositaron los archivos *.jasper pre-compilados, esto lo muestro en las siguientes lineas:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<application-configuration name="S|">

<version>Release 0.4.2.0</version>

<vendor>E</vendor>

<context name="reports">

<property name="jasper.compiler.classpath"><value>jasper.reports.compile.class.path</value></property>
<property name="jasper.jar"><value>./silibs/jasperreports-3.0.1.jar</value></property>

<property name="reports.home"><value>/reports</value></property>

<property name="multif.nombreDelReporte.xml"><value>multif/banco/nombreDelReporte.jasper</value></property>
</context>

</application-configuration>

Un problema que encontré en la generacién del reporte fue que la libreria no estaba bien configurada y
tuve que volver a revisar el procedimiento, logré corregir y solucionar el error, esto me sucedié en
ambientes locales de desarrollo y de usuario.

Compilacion y configuracion de negocio y batch (por lotes)

La compilacién y construccién (build) del proyecto la realicé con tareas mecdnicas repetitivas conocidas
como software para la automatizacion de procesos java cuyo nombre oficial fue Apache Ant, a estos
procesos de automatizacion se les llamé targets incluidos en un archivo llamado dev_build.xml para
negocio y batch_build_dev.xml para batch. Dentro del archivo dev_build.xml se integrd la tarea ant -f
dev_build.xml deploy_dev_exp que realizd el deploy del proyecto de negocio, dentro del otro archivo
batch_build_dev.xml estaba definida la tarea ant -f batch_build_dev.xml all utilizada para generar el
deploy del proyecto de batch.

Para la automatizar la compilacion del negocio y batch realicé los archivos nb.cmd y compilaBatch.cmd
los cuales mandaron llamar a los archivos compilaBatch.cmd y compilaNegocio.cmd respectivamente,
también me sirvieron para levantar el ambiente local de desarrollo, en el anexo de compilacién de
negocio y batch presento el contenido de estos archivos. Antes de compilar negocio y batch cargué las
variables de ambiente y luego ejecuté los archivos setenv.cmd y batch_setenv.cmd ubicados en la
carpeta C:\workspace_Helios_Java5\ProjectoDeTrabajo\config. En el anexo de configuracién y
compilacién de negocio y batch detallo la configuracién de estos archivos.

Pruebas
Terminando el desarrollo llevé acabo pruebas locales utilizando los escenarios de la matriz que realicé,
las incidencias encontradas las resolvi mediante correcciones inmediatas en el ambiente local de
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desarrollo, una vez realizados los cambios, solicité permisos al drea de arquitectura para subir las
modificaciones al branch de trabajo realizando un control de cambios, primeramente sincronicé con el
repositorio, luego verifiqué los cambios, posteriormente apliqué commit. Al momento en que se generd
la version en el ambiente de desarrollo, nuevamente apliqué los escenarios de la matriz de pruebas para
validar los ajustes.

Los problemas que encontré fueron la concurrencia, cuando realicé transacciones al mismo tiempo el
componente dispatcher (despachador de transacciones) no funcionaba correctamente, el problema es
cuando una transaccidon tomaba un registro con id=x de la base de datos, en ese momento se
actualizaban montos y posteriormente se liberaba este registro y si en ese mismo instante, se realizaba
otra transaccién que involucraba en mismo registro con el id=x, donde el monto tomado no era el de la
transaccidn que entrd primero al dispatcher si no que tomaba el mismo como si la transaccién que entré
primero no se hubiese realizado y como consecuencia se recalculaban los montos y se descuadraban los
saldos de los movimientos. Para solucionar este problema, realicé lo siguiente:

a) Asigné un segundo de separacion entre una transaccion y otra al método que aplicé el tiempo
de dispatch.

b) Implementé el bloqueo de cada registro identificado por id, sélo que si se persistia en una tabla
especial y cada vez que se queria alterar el registro, no se permitia tomarlo ni modificarlo, se
enviaba un mensaje en pantalla de que el registro estaba en uso.

c) Implementé bloqueo por registro con llave primaria compartida, es decir dos campos de tipo
numérico los defini como llave primaria, mediante la sentencia UPDATE TABLA SET
CAMPO=CAMPO WHERE ID_1=X AND ID_2=Y, estas medidas de solucién las apliqué con la
llamada a un método que utilizaba esta sentencia para bloquear el registro.

Realicé las correcciones modificando el cddigo correspondiente a peticidon del usuario, volvi a realizar
pruebas locales a nivel desarrollo, cuando corregi las incidencias solicité permisos al area de
arquitectura para poder subir las modificaciones al branch de trabajo y que se realizara la version a
desarrollo, al estar lista esta versidn, nuevamente realicé las pruebas, al no haber incidencias, le
notifiqué al usuario que la version estaria lista una vez que el area de arquitectura montara el branch de
trabajo en ambiente servidor apuntando a la base de datos de usuario, solamente los usuarios podian
probar en este ambiente, la gerencia de arquitectura notificé a la gerencia de sistemas administrativos,
gue la versién ya estaba lista, en ese momento se procedid a realizar las pruebas de forma coordinada,
tanto el usuario solicitante del proyecto como el drea de desarrollo y control de calidad QA estuvieron
presentes en las pruebas. El usuario validé el funcionamiento, la vista final, y verificd que no existieran
incidencias, al no presentarse estas se cred el documento BI-PC el cual contenia el objetivo, el equipo de
trabajo, condiciones de prueba, datos y escenarios de prueba, los registros de estructura de conversion,
programas nuevos, archivos, procesos y procedimientos nuevos, también contenia la aprobacion del
usuario, del desarrollador y area QA.

Terminadas las pruebas de usuario y QA, el drea solicitante que fue la gerencia de sucursales firmé el
documento de aceptacion BI-DA en donde quedd formalmente aceptado el andlisis, disefio y desarrollo
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del requerimiento, con este documento, el proyecto quedd listo para su puesta en produccion y en
consecuencia fue liberado, en la figura 3.7 presento los resultados de los escenarios que tomé en cuenta
para llevar a cabo las pruebas finales del monitor de efectivo ventanilla.

A B C D E F G
4 MONITOR EFECTIVO VENTANILLA | I
5
6 ENTRA ESTATUS SALE ASIGNADO A| ESTATUS
7 lccma [mxp DCTA MXFP ERIC oK
8 |ccta [mxp DCTA DIVISA ERIC oK
9 |ccta [mxp EFECTIVO MXFP ERIC oK
10 |ccta |mxp EFECTIVO CIVISA ERIC oK
11 |ccta |MxP PAGO SERVICIO MXFP ERIC oK
12 |ccTa |MxP PAGO SERVICIO AMEXUSD_[ERIC oK
13 |ccma |mxp CONTABLE ERIC oK
14 |ccTa  |mxp PAGO IMPUESTOS FEDERALES | MXP ARTUR
16 |ccta |Divisa DCTA MXP ERIC oK
17 |ccta |oivisa DCTA CIVISA ERIC oK
18 |ccta |Divisa EFECTIVO MXP ERIC oK
19 |ccTa |Divisa EFECTIVO DIVISA ERIC oK
20 [ccta |pivisa PAGO SERVICIO MXFP ERIC oK
21 ccta [pivisa PAGO SERVICIO AMEXUSD_[ERIC oK
22 ccta |Divisa CONTABLE ERIC oK
33 cCTA  |Divisa PAGO IMPUESTOS FEDERALES | MXP ERIC oK
25 | CHEQUE |MXP DCTA MXP ERIC oK
26 | CHEQUE |MXP DCTA DIVISA ERIC oK
27 | CHEQUE |MXP EFECTIVO MXP ERIC oK
28 | CHEQUE [MxP EFECTIVO DIVISA ERIC oK
29 | CHEQUE |MXP PAGO SERVICIO MXFP ERIC oK
30 | cHEQUE [MxP PAGO SERVICIO AMEXUSD_[ERIC oK
31 | CHEQUE [MxP CONTABLE ERIC oK
32 | cHEQUE [MxP PAGO IMPUESTCS FEDERALES | MXFP ERIC oK
33
34 | cHEQuE|DLS DCTA MXP ERIC oK
35 | cHEQUE|DLS DCTA DIVISA ERIC oK
36 | cHEQUE|DLS EFECTIVO MXP ERIC oK

M 4+ W[ MIXTOS MXP Y DOS MONEDAS MONITOR EFECTIVO VENTANILLZ

Figura 3.7: Resultados de escenarios aplicados a monitor de efectivo (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2009)

Manejo de Errores y Excepciones

Clasifiqué los errores en excepciones de sistema y excepciones de negocio donde conté con un
mecanismo para cachar y registrar en bitdcora cualquier excepcion inesperada que pudiera surgir, las
excepciones de negocio no las utilicé para el flujo de la aplicacidn ya que el mismo flujo de la aplicacién
guid las operaciones que fueron vdlidas desde el punto de vista de negocio. Cuando requeri utilizar
excepciones de negocio me aseguré que fuese una excepcidén de este tipo ya que los errores que
ocurrieron en la capa de negocio no todos fueron de este tipo también fueron de tipo
NullPointerException o alguna otra excepcion resultado de algun error de programacién que no inclui en
los escenarios, ademas tomé en cuenta los siguientes casos:

a) No debi lanzar excepciones de sistema como SQLException o NullPointerException dentro de
una excepcion de negocio.

b) En una excepcién debi tomar acciones como resultado del error o bien relanzar y en su caso
consumir la excepcidn que registré en bitdcora. Si manejaba la excepcidn tendria que registrarla
en bitacora, si re-lanzaba la excepcién NO debia registrarla en bitdcora para evitar una
saturacidn con informacién redundante de la misma excepcion.

c) Excepto por las excepciones de negocio, que como ya se menciond se debian de mantener al
minimo, el resto de las excepciones debian ser de tipo RuntimeException, es decir que no serian
atrapadas ni declaradas en el cddigo invocante. Dado a que algunos de los productos utilizados,
incluido el mismo APl de Java, arrojaba en ocasiones excepciones de tipo Exception, era
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necesario envolver dicha excepcién en una de tipo RuntimeExceptionWrapper para que el
cddigo invocante no tuviese que lidiar con el manejo de dichas excepciones (a menos de que
fueran recuperables), por ejemplo:

} catch (lllegalAccessException e) {
throw new RuntimeExceptionWrapper(exception);

}

Una vez terminado el monitor efectivo, continué con el mdédulo de la ventanilla de divisas el cual
describo en la siguiente seccidn.

3.2 VENTANILLA DIVISAS

Elaboré el plan de trabajo incluido en el documento BI-PT con el porcentaje de responsabilidad de cada
gerencia tanto de sucursales como de sistemas administrativos, ademas de las actividades a realizar, los
pendientes de arquitectura, infraestructura, porcentaje de riesgo e impacto y firmas de conformidad.

Realicé la distribucién de responsabilidades mediante asignaciones con base en habilidades y
experiencias de cada uno de los integrantes del equipo, en el documento BI-ET defini las
especificaciones técnicas, el objetivo de trabajo, la aprobacién del disefio técnico, este documento me
sirvié de referencia para el desarrollo y programacion, también propuse el disefio de los nuevos objetos
de la base de datos definiendo nombres, longitud y tipos de campos de cada uno de ellos cumpliendo
con la nomenclatura estandar del SI.

En la figura 3.8 presento los diagramas de casos de uso y en la figura 3.9 el diagrama de componentes
realizados para ventanilla de divisas.

Capturar

{ Capturar Cperacien
O

peracion entrada Capturar
\ \_”/ Cperacién Salida

tmprimir E\ /‘\
.
H
o > {Eargar Cperacion srndiides

N e

Cargar Operacion

Cargar cperacién
Entrada

Salida

"
'
'
v
'

Seleccionar
producte

: %

Realizar Factura

Seleccicnar
preducto Entrada

Seleccionar
preducto satida

Enviar
Informacién a SO

Figura 3.8: Diagrama de casos de uso ventanilla divisas (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2009)
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Figura 3.9: Diagrama de componentes ventanilla divisas (Sistemas Administrativos GF, Eric Lépez, 2009)

buscarDatosCliente

En la figura 3.10 y 3.11 presento los diagramas de secuencia para ventanilla de divisas.
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Figura 3.10

: Diagrama de secuencia ventanilla divisas (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2009)
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Figura 3.11: Diagrama de secuencia ventanilla divisas (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2009)

En el diagrama de clases de la figura 3.12 presento el disefio final de cémo quedd constituida la relacién
entre las clases generadas en el disefio para la ventanilla de divisas.
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Figura 3.12: Diagrama de clases ventanilla divisas (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2009)

Realicé un archivo *.SQL donde integré los scripts para crear los objetos de la base de datos tanto tablas,
constraints, secuencias, indices y actualizaciones de los mismos, este archivo me ahorré tiempo de
desarrollo ya que lo integré como parte de la solicitud de cambios a la base de datos que se entregé al

area de base de datos la cual fue responsabilidad de ejecutar estos scripts.

Desarrollo

Para el desarrollo del cddigo fuente de este mddulo utilicé las especificaciones del apartado 3.1 para

cumplir con los estandares de codificacion y nombrado.

Desarrollo de la Factura de Divisas y Nota de Venta

Para el desarrollo de la factura y nota de venta primeramente revisé que las impresoras estuvieran
dedas de alta en central AdminUnix donde estaba configurada la instancia de adobe para imprimir a
impresora o convertir archivos de XML a PDF, si no estaba dada de alta la impresora, no se podia
imprimir los comprobantes, en la figura 3.13 presentd el flujo de la generacién de la factura y nota de

venta.
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Figura 3.13: Proceso de generacidén de comprobantes y reportes (Sistemas Administrativos GF, Eric Lépez, 2009)

Los proyectos relacionados con el desarrollo de la factura de divisas y nota de venta los explico
enseguida:

a) Negocio. proyecto integrado por el codigo fuente como parte del Sl del GF.

b) Batch. proyecto parte del SI que integro el cédigo fuente para la llamada al Job (tareas en lotes
asincronos), los cuales lanzaron la peticion donde el Job tenia un ndmero identificador Unico con
sus perametros correspondientes y la configuracién estaba guardada en la base de datos.

c) Pmodule. Este proyecto contenia el cédigo fuente para configurar e inicializar las carpetas
donde se depositaron los archivos *.xml generados y enviados a Central (instancia adobe) asi
como también asociar el Job con la plantilla correspondiente, los cambios en este proyecto
fueron responsabilidad del area de Seguros.

d) PReport. Este proyecto tenia el codigo fuente para recuperar la informacion necesaria de la base
de datos con las rutas incluidas en clases especificas y que el archivo *.xml ya tuviera la
informacién para colocarlo en la ruta correspondiente, yo realicé cambios en este proyecto, el
personal de seguros se encargd de subirlos al branch ya que ellos eran responsables del
proyecto PReport.

e) Central. El area responsable de administrar este proyecto fue AdminUnix donde existia la
instancia para poder generar archivos *.pdf o enviarlas a impresora.

Para mapear los datos obtenidos de la base de datos con el disefio utilicé dos diccionarios de datos y dos
archivos que fungieron como plantillas con extensiones *.MDF, estas plantillas me las proporciond la
gerencia de sucursales y los diccionarios tenian el nombre del campo, nimero de caracteres, linea y
numero de pagina.

Comparti tres branch de trabajo, uno fue el SI que era el enlace entre el sistema del banco y los
componentes, otro llamado Pmodule el cual tenia la configuracién de las conexiones hacia las carpetas
donde se depositarian los archivos procesados XML, el otro branch se llamé Preports el cual recibia
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parametros enviados por el médulo de banco del SI, estos parametros los envié mediante un objeto
Hashtable(). Dentro del proyecto del proyecto Preports existid un archivo llamado config.xml, el cual
configuré para poder realizar las pruebas locales. Los proyectos que descargué mediante SVN los
presento en las siguientes lineas:

http://146.219.2.1/com/Preports/branch/ Para Preports

http://146.219.2.1/com/Pmodule/branch/ Para Pmodule

Las clases que relicé para iniciar el proceso de generacién de archivos *.xml fueron FacDivisa.java y
NotaVentaChViajero.java que heredaron de la clase AbstractPrinter.java que contenia el método public
void printReport(PrintContext context, Writer writer) donde context contenia todos los parametros a
imprimir y writer era la accién a realizar.

Para llevar a cabo las pruebas locales configuré el tipo de impresién dentro del archivo config.xml del
proyecto Preports, esta configuracion la conforme de la clase y los pardmetros que se escribieron en los
archivos cuyos nombres fueron FacDivisa.xml y NotaVenta.xml, en las siguientes lineas presento el
contenido de la configuracion:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE beans PUBLIC "-//SPRING//DTD BEAN//EN" "http://www.springframework.org/dtd/spring-beans.dtd">

Agregué la clase que llamé para generar el comprobante como lo muestro enseguida:

<bean class="java.lang.String" name="clase.reporte">
<constructor-arg>
<I-- Este es el nombre de la clase que genero el reporte, actualizar con el nombre calificado de la clase que se desea
probar -->
<value>mx.com.grupofinanciero.subfolder.rep.FacDivisa</value>
</constructor-arg>
</bean>

Para iniciar el contexto agregué la siguiente linea:
<bean class="mx.com.grupofinanciero.subfolder.print.module.job.PrintContextiImpl" name="context">

La configuraciéon de las propiedades que identificaron al usuario, sucursal y tipo de documento la
presento en las siguientes lineas:

<property name="codigoUsuario"> <value>1</value> </property>
<property name="oficina"> <value>100</value> </property>
<property name="tipoDocumento"> <value>xml</value> </property>

Configuré los parametros del objeto Hashtable que viajaron desde la capa de negocio hasta el negdcio
de Preports, estos parametros los explico enseguida:

<property name="parameters">
<bean class="java.util. Hashtable">
<constructor-arg>

<map>
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<entry key="fechaOper"><value>jun 21 2009</value> </entry>
<entry key="montoRecibir"><value>50.0</value></entry>
<entry key="montoEntregar"><value>745.9</value></entry>
<entry key="tipoCambiol"><value>1.211868</value></entry>
<entry key="tipoCambio2"><value>12.31</value></entry>
<entry key="divisaRecibir"><value>EUR</value></entry>
<entry key="divisaEntregar"><value>MXP</value></entry>
<entry key="observaciones'"><value>EFECTIVO Recibido EUR 50.0</value></entry>
</map>

</constructor-arg>

</bean>

</property>
En las siguientes lineas presento la configuracién del job dentro de la etiquete <value>:
<I-- Datos referentes al header -->

<bean class="java.lang.String" name="job">
<constructor-arg>
<value>FACTURA_TRANSF</value>
</constructor-arg>
</bean>

Coloqué el nombre del archivo Factura.XML que tenia todos los datos en etiquetas para ser convertidas
en un reporte PDF o enviadas a impresora tal como lo presento en las siguientes lineas:

<!-- Ruta del archivo de salida -->
<bean class="java.io.OutputStreamWriter" name="archivo.salida">
<constructor-arg>
<bean class="java.io.FileOutputStream">
<constructor-arg>
<value>C:\si_spool\adobe\central\server\dat\Factura.XML</value>
</constructor-arg>
</bean>
</constructor-arg>
</bean>

En las siguientes lineas presento la configuracion de conexion a la base de datos:

<l-- This part of the configuration is NOT to be modified -->

<bean class="org.springframework.jdbc.datasource.DriverManagerDataSource" name="data.source">

<constructor-arg index="0"><value>oracle.jdbc.OracleDriver</value></constructor-arg>

<constructor-arg index="1"><value>jdbc:oracle:thin:@nombreservidor.banco.gf.mx:1521:SID</value></constructor-arg>
<constructor-arg index="2"><value>USER</value></constructor-arg>

<constructor-arg index="3"><value>PASSWORD</value></constructor-arg></bean>

Estructura de los archivos XML generados para cada comprobante

Al realizar el proceso completo y las pruebas, los archivos se generaron con la informacion
correspondiente para que se procesaran en formato *.PDF ya que en el encabezado le coloqué el
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nombre del job a ejecutar y la ruta en donde se depositaria el archivo procesado y convertido a PDF
como lo muestro en las siguientes lineas:

<?xml version="1.0" encoding="1S0O-8859-1" ?><?jetform ” job FACTURA_TRANSF -c1 -z/si_spool/adobe/central/server/dat/
Factura.PDF -aspPDF -aspPDF -ass108 useFormCommand=1 data.record=2

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?><?jetform ~job NOTA_VEN -c1 -
z/si_spool/adobe/central/server/dat/NotaVenta.PDF -aspPDF -ass108 useFormCommand=1 data.record=2

Cuando quise que los archivos se enviaran a impresora, en el encabezado asigné que fueran a impresion,
ademas coloqué el nombre del job a ejecutar, nombre de la impresora y ruta donde se depositaria el
archivo procesado tal como lo muestro a continuacién:

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?><?jetform ~job FACTURA_TRANSF -c1 -z"Ip -DESA -o -dp -0 -Z!,p" -ass5
useFormCommand=1 data.record=2

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?><?jetform ~job NOTA_VEN -c1 -z"lp -DESA -0 -dp -0 -Z!,p" -ass5
useFormCommand=1 data.record=2?>

Después del encabezado cloqué las etiquetas <CUERPO> y <NOMBREDELIOB>, seguidos de los
parametros enviados tal como lo describo en las siguientes lineas:

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?><?jetform "job FACTURA_TRANSF -c1 -

z/si_spool/adobe/central/server/dat/FACTURA.PDF -aspPDF -ass108 useFormCommand=1 data.record=2 ?>

<CUERPO>
<FACTURA_TRANSF>
<IMP_FECHA_VALOR_RECEP>06/09/2008</IMP_FECHA_VALOR_RECEP>
<IMP_FECHA_OPERACION_RECEP>06/09/2008</IMP_FECHA_OPERACION_RECEP>
<IMP_NOMBRE_CLIENTE_RECEP>ERIC</IMP_NOMBRE_CLIENTE_RECEP>
<IMP_OBSERVACIONES_RECEP>PAGO DEL CLIENTE</IMP_OBSERVACIONES_RECEP>
<IMP_PRODUCTO_RECEP> ENTRA EFECTIVO </IMP_PRODUCTO_RECEP>

</FACTURA_TRANSF>

</CUERPO>

Para las pruebas locales de desarrollo, la nota de venta la envié a impresora, le asigné el nombre DESA
como lo ilustro enseguida:

<?xml version="1.0" encoding="1S0O-8859-1" ?><?jetform *job NOTA_VEN -c1 -z"lp -DESA -0 -dp -0 -Z!,p" -ass5

useFormCommand=1 data.record=2?>

<CUERPO>
<NOTA_VEN >
<IMP_DIVISAS>DOLARES</IMP_DIVISAS>
<IMP_NOM_CLIE>ERIC</IMP_NOM_CLIE>
<IMP_DENOM_1>20</IMP_DENOM_1>
<IMP_PAIS>MEXICO </IMP_PAIS>
<IMP_DENOM_4>1000</IMP_DENOM_4>
<IMP_TOT_VENT>1190</IMP_TOT_VENT>
<IMP_FECH>16/02/2010</IMP_FECH>
<IMP_TIP_CAM>10.43</IMP_TIP_CAM>
</NOTA_VEN>

</CUERPO>
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Para los archivos generados en formato *.pdf, sus correspondientes *.xml se colocaron en la ruta FTP
/si_spool/adobe/central/server/dat/ donde se encontraba el Cron (Administrador regular de procesos
en segundo plano), cuando el thread listener identificaba la existia un archivo xml, los tomaba y los
procesaba para colocar otro archivo con extension *.pdf. Cuando ocurrieron errores se escribié en
archivos botdcora con el nombre jfserver.log en un directorio arriba de la carpeta dat, la configuracion
la explico enseguida:

Configuracion de los reportes:
Solicité al drea de Produccidn realizar las siguientes tareas para generar la factura de divisas:
1. Asignar el nombre del reporte como: FACDIV

2. Colocar la nomenclatura inicial al archivo XML:
FACDIV_XXXXX.XML

3. Las rutas en donde se depositaron los archivos XML fueron:
/si_multif/estados_cta/00010/FACDIV_XXXXX.XML
/si_spool/adobe/central/server/dat/FACDIV_XXXXX.XML

4. Empatar las versiones de Preports Pruebas Usuario con la de Produccidn.

5. La clase que se mandaba llamar desde el reporte FACDIV fue:
package mx.com.grupofinanciero.subfolder.rep.Factura.java

Solicité al drea de Produccién realizar las siguientes tareas para generar la nota de venta:
1. Asignar el nombre del reporte como: NOTACH

2. Colocar la nomenclatura inicial al archivo XML:
NOTACH_XXXXX.XML

3. Las rutas en donde se depositaron los archivos XML fueron:
/si_multif/estados_cta/00010/ NOTACH_XXXXX.XML
/si_spool/adobe/central/server/dat/ NOTACH_XXXXX.XML

4. Empatar las versiones de Preports Pruebas Usuario con la de Produccidn.

5. La clase que se mandaba llamar desde el reporte NOTACH fue:
package mx.com. grupofinanciero.subfolder.rep.NotaDeVen.java

Solicité al darea deAdminUnix realizar las siguientes tareas para generar la factura de divisas:

1. Pasar el archivo FAC_DIVISA.mdf a Usuario y Produccién
2. Generar un nuevo Job denominado FACTURA_TRANSF

3. Colocar el archivo FAC_DIVISA.mdf en la subcarpeta ... /[FORMAS/DIVISAS/
si-spool/adobe/central/server/FORMAS/FAC_DIVISA.mdf
4. Configurar el archivo conf.jmd

Solicité al area de AdminUnix realizar las siguientes tareas para generar la nota de venta:

1. Pasar el archivo NOTA_VEN.mdf a Usuario y Produccién
2. Generar un nuevo Job denominado NOTA_VEN

3. Colocar el archivo NOTA_VEN.mdf en la subcarpeta ... /FORMAS/DIVISAS/
si-spool/adobe/central/server/FORMAS/NOTA_VEN.mdf

4. Configurar el archivo conf.jmd
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Compilacion de negocio y batch
Para la compilacion utilicé el mismo procedimiento que llevé a cabo en el apartado 3.1.
Pruebas

Una vez que configuré el archivo config.xml, busqué la clase StandAloneReportCreationTest.java del
proyecto Pmodule, posteriormente le di click derecho sobre la clase, seleccioné run as -> Junit test,
luego debug as -> Junit test, con esto inicialicé la instancia del objeto requerido el cual puse en el archivo
config.xml y mandé llamar al método correspondiente. La clase StandAloneReportCreationTest.java la
utilicé para ejecutar la aplicacién ademas de que coloqué breakpoints en las clases que probe.

Al solicitar las configuraciones al drea de base de datos se presentaron errores por que no las realizaron
correctamente y existieron incidencias donde los mensajes los presento enseguida:

[16-02-10 16:10:51] ERROR ( subfolder.print.module.job.PrintReportTask-  copyFromSpoolerToCentral: 413) ->
No se ejecuto correctamente copyFromSpoolerToCentral -> ComandoShellReplace: replacel /si-
multif/estados_cta/00010/FACDIV_1745716.XML ComandoCopia: cp /si-multif/estados_cta/00010/FACDIV_1745716.XML /si-
spool/adobe/central/server/dat/FACDIV_1745716.XML waitFor:1

Otro error fue no utilizar correctamente los tipos de datos como describo en las siguientes lineas:
[24-02-10 13:42:38] ERROR ( subfolder.print.module.job.PrintReportTask- executeTask: 278) -> LoadReportTask Failure!:

java.lang.RuntimeException: java.lang.Double at
mx.com.grupofinanciero.subfolder.rep.FacDivisa.printReport(FacDivisa.java:367)

at
mx.com.grupofinanciero.subfolder.print.module.impl.AbstractPrinter.preprintReport(AbstractPrinter.java:79) at
mx.com. grupofinanciero.subfolder.print.module.job.PrintReportTask.executeTask(PrintReportTask.java:264)

El error donde la impresora no estaba dada de alta en el servidor de AdminUnix lo presento en las
siguientes lineas:

[25-02-10 12:21:09] ERROR ( si.print.module.job.NotifyFinishedReportTask- executeTask: 67) ->
LoadReportTask Failure!: mx.com.grupofinanciero.subfolder.print.module.dao.DaoException: Imposible obtener el id de la
impresora PLAZA1

Cuando generé la nota de venta encontré un error al consultar la informacién ya que esta consulta
buscaba en una vista que ya no se debia utilizar por que no estaba en el esquema de produccidn, para
resolver este error busque en los archivos log de bitacora y encontré que el error se encontraba
justamente al realizar la consulta a la base de datos por eso recomendé que se revisaran todos los
objetos consultados para ver cuales tenian utilidad y cuales ya no. Otro problema que encontré fue que
al tratar de generar la nota de venta no se realizé el *.pdf y tampoco se imprimié en la impresora, esto
lo resolvi revisando los archivos *.log bitacora de negocio y batch, ademdas solicité al area de
arquitectura debuguear el ambiente de usuario y encontré que la plantilla o modelo de disefio con
extension *.mdf no estaba colocado en la ruta correcta del servidor. Al momento de terminar el
desarrollo de ventanilla de divisas continué con el desarrollo del mddulo de operaciones intermediacién
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el cual fue uno de los mas importantes para el Sl, mi participacidon en él lo detallo en el siguiente
apartado.

3.3 OPERACIONES INTERMEDIACION

Para este mddulo realicé el anadlisis de impacto, viabilidad y factibilidad ya que signific6 un cambio
importante en el funcionamiento y estructura del cddigo fuente de la ventanilla, el anadlisis lo realicé
desde la capa de vista hasta la capa de datos, ademas revisé el funcionamiento y flujo de la informacion,
los cambios a realizar, la persistencia, revision de los catdlogos y constantes. El equipo de trabajo se
apego al siguiente procedimiento:

1. Asigné a cada integrante del equipo un tipo de operacién para que conociera el negocio.

2. Cada desarrollador se enfoco en conocer el flujo del negocio y tipo de operacion que le asigné
asi como los objetos de la base de datos involucrados.

3. Cada desarrollador identificé cuales y cuantos objetos se utilizaban en sesion relacionados con
el tipo de operacién que le asigné.

4. |Identifiqué cuales fueron los puntos de convergencia en donde los tipos de operacion
compartieron negocio, objetos, tablas, logica, validaciones, pantallas, cargas, configuraciones en
el archivo struts*.xml, asi como constantes, formularios, objetos persistentes y mapeos.

5. Cada desarrollador me informd de los cambios y avances realizados una vez por dia.

6. Cuando los desarrolladores tuvieron dudas sobre el negocio del tipo de operacién diferente al
gue les asigné me podian preguntar si tenian dudas en cualquier momento.

7. Diariamente cada desarrollador realizé un reporte del avance de las asignaciones para llevar un
seguimiento del desempefio y efectividad para conocer el estatus del desarrollo.

8. Se realizaron juntas semanales para verificar avances y pendientes del desarrollo, en ocaciones
requeri realizar juntas extraordinarias cuando se presentaron inconvenientes como
desconocimiento del negocio en partes de alto impacto.

9. Losdesarrolladores podian realizar sugerencias y se analizaban.
10. El equipo se debia apoyar mutuamente unos a otros.

Estos diez pasos los propuse en una junta inicial para definir el camino a seguir tanto en conocimientos
de negocio y técnicos del lenguaje del desarrollo, también propuse reutilizar las cargas de las pantallas,
gue sirvieron para presentar los tipos de productos solo con la diferencia que unas operaciones se
realizaron en linea y otras fueron programadas. Para no afectar el rendimiento y la seguridad del
sistema utilicé el minimo de objetos de sesién ya que la seguridad del sistema fue una prioridad. En la
figura 3.14 presento el diagrama de casos de uso y en la figura 3.15 los diagramas de componentes de
las operaciones intermediacion.
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Figura 3.14: Diagrama de casos de uso operaciones intermediacion (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2009)
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En la figura 3.16 y 3.17 presento los diagramas de secuencia de operaciones intermediacion.
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Figura 3.16: Diagrama de secuencia operaciones intermediacion (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2009)
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Desarrollo
Para el desarrollo del cédigo fuente de este mddulo utilicé las especificaciones del apartado 3.1 para
culplir con los estandares de codificacién y nombrado.

Web Services

En la figura 3.18 presento el diccionario de datos que utilicé para desarrollar el cddigo de conectividad
del lado del banco ya que fui el consumidor de los web services ComprayVentWs,
cancelaComprayVentWS y ServicioGiroWs, estos servicios se integraron con datos de entrada, de salida,
cédigos y mensajes de error.

INPUT
Longitud Longitud
Descripcion del atributo Tipo de dato Obligatorio/Opcional minima  maxima

<?;°> Nimero de sucursal de la operacién string Obligatorio 4 4
LPDUGE

U - - . - ) ) . . -

m Clave de usuaric que ezta cperando la transaccicn string Obligatorio 4 20
flsu

<Clientes Mimere de clients que pacta la operacién. string Obligatorie 10 10
<ICliente:
%chhﬂom— Fecha de la operacion en formate MMDDY YY" string Obligatorio & g
Ar-echUps
?7 Mimere de dias para la liguidacion short Obligatorio 1 1
<IPzos
7<:':40F§°> Importe en la diviza a recibir decimal Obligatorio 1 e}
< loFec:

<:ﬂ°i’“: Importe en la diviza a entregar decimal Obligatorio 1 2%
< joenk:
—%i‘?mb‘: Tipe de cambio de la operacion double Obligatorio 1 16
«{TpoCambs

< TpoCamba: Existira un tipo de cambic 2 cuando se trate de una operacion cruzada double Opcional 1 15
< TpoCamb2:

Descripcion del atributo Tipo de dato

Procedimiento realizado correctamente

<Autorizax int
<fAutarizar Folio de autorizacién del sistema provesdor

Descripcion del atributo Tipo de dato
Mengaje de error
<CodErmor: Caodigo de error string
<ICodErrar:
<PisgErrars Descripcion del error presentado string
<M sgErrar:

Figura 3.18: Diccionario de datos de web services (Sistemas Especializados GF, Maria del Carmen, 2009)
Configuracién y parametrizacion de los Web Services

En los archivos config\batch\application-configuration.xml y config\application-configuration.xml
revisé que los desarrolladores configuraran correctamente las URL de la publicacién de los web services
gue muestro en las siguientes lineas:

<l-- Configuracion para comunicacion con sistema Proveedor -->
<context name="nombreDelContexto">

<property name="nombreDelServicioComprayVentWs ">

<value>
http://@PROXY_WS_URL@/nombreDelServicioComprayVentWS/ComprayVent.asmx?wsdl

</value>

</property>

<property name="nombreDelServicioCancelaComprayVentWs ">
<value>
http://@PROXY_WS_URL@/nombreDelServicioCancelaComprayVentWS/cancelaComprayVent.asmx?wsdl
</value>
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</property>

<property name="nombreDelServicioGirows ">
<value>
http://@PROXY_WS_URL@/nombreDelServicioGiroWS/servicioGiro.asmx?wsdl
</value>

</property>

</context>
<l-- Termina Configuracion para comunicacidn con sistema proveedor -->

context name.- Nombre del contexto que asigné para identificar con qué sistema se conectd la
aplicacion del banco ya que no debia existir otro nombre de contexto igual a este en el mismo archivo.

property name.- Fue el nombre que le asigné a cada servicio para saber a cudl se estaba referenciando y
la peticidn no se confundiera, no debia existir ningiin otro nombre de propiedad igual en el archivo.

value.- Fue la URL completa donde se publicaron los web services del sistema proveedor.
@PROXY_WS_URL@.- Representd la IP donde se publicé cada web service del sistema proveedor.

Encontré problemas con nombres repetidos de los contextos, por lo tanto estas configuraciones las
revisé contexto por contexto, una vez corregidos, revisados y confirmados los envié al area de
arquitectura quienes se encargaron de montar la aplicacion en ambiente desarrollo, usuario, QA,
auditoria y produccién, ademas se encargaron de cambiar el valor de la variable @PROXY_WS_URL@
dentro del archivo setenv.cmd colocando la IP correspondiente a cada ambiente. Para complementar la
parametrizacién correcta de esta variable propuse al adrea de arquitectura realizar algunos cambios
fisicos en el proyecto:

1. En el archivo build/batch_build.properties (binario con extension *.bin) que se encontraba en el
proyecto, coloqué la variable:

proxy.ws.url=5{env.PROXY_WS_URL}
2. En el archivo build/batch_build.xml que se encontraba en el proyecto, coloqué:

<target name="prepare_config">

<echo message="Generando la configuracion de la aplicacion ..."/>

<echo message="${build.config.dir}"/>

</target>

<target name="prepare_config_ext">

<echo message="Generando la configuracion externa de la aplicacion ..."/>
<echo message="${build.configper.dir}"/>

<filter token="PROXY_WS_URL" value="${proxy.ws.url}"/>

<filter token="PROXY_WS_URL" value="${proxy.ws.url}"/>

</target>

3. En el archivo build/build.properties (binario con extensidon *.bin) que se encontraba en el
proyecto, coloqué la siguiente variable:

proxy.ws.url=5{env.PROXY_WS_URL}
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4. En el archivo build/build.sh (de ejecucion Shell) coloqué la siguiente linea, aunque este valor IP
cambiaria segun el pardmetro:

export PROXY_WS_URL= IPdondeEstabaPublicado
5. En el archivo build/build.xml que se encontraba en el proyecto, agregué las siguientes lineas:

<target name="prepare_config" description="Genera la configuracion del servidor como jar dentro del ear">
<echo message="Generando la configuracion de la aplicacion ..."/>
<filter token="PROXY_WS_URL" value="${env.PROXY_WS_URL}"/>

</target>

<target name="prepare_config" description="Genera la configuracion del servidor como jar dentro del ear">
<echo message="Generando la configuracion de la aplicacion ..."/>

<filter token="PROXY_WS_URL" value="${proxy.ws.url}"/>

</target>

<target name="prepare_config_ext" description="Genera la configuracion del servidor como jar dentro del ear" >
<echo message="Generando la configuracion externa de la aplicacion ..."/>

<filter token="PROXY_WS_URL" value="${proxy.ws.url}"/>

</target>

6. En el archivo build/mul_dev_build.xml que se encontraba en el proyecto, agregué las siguientes
lineas:

<target name="config" description="Genera la configuracion del servidor como jar dentro del ear">
<echo message="Generando la configuracion de la aplicacion ..."/>

<filter token="PROXY_WS_URL" value="${env.PROXY_WS_URL}"/>

<filter token="PROXY_WS_URL" value="${env.PROXY_WS_URL}"/>

<filter token="PROXY_WS_URL" value="${proxy.ws.url}"/>

</target>

Desarrollo de clientes *.Jar para comunicar los Web Services

Para la generacidn de las clases cliente del Web Service que me sirvieron para realizar la comunicacidn
entre el sistema consumidor Sl y el sistema proveedor SOI quien publicd el servicio al momento de ser
terminado, requiri de un archivo *.wsdl (se debia conocer la URL donde se publicé el servicio), para esto
les expliqué a los desarrolladores como realizarlo y asi pudieron crear en el directorio build del proyecto
un archivo *.xml con la descripcion de la tarea que se ejecuté para generar un archivo *.jar que integré
todas las clases *.class para enviar y recibir informacidon, estas clases fueron las de comunicacion
*Stub.class, de protocolo *Soap.class, de lenguaje web services *.wsdl, la de serializaciéon vy
deserializacion *Codec.class, este xml lo llamé ws_client_build.xml y lo detallo en las siguientes lineas:

<project name="buildWeb Service" default="build-client">

<!-- No olvidar ejecutar el ws_setenv.cmd -->
<target name="build-client">
<clientgen  wsdl="http://IPdondeEstabaPublicado/ComprayVentWS/ComprayVent.asmx?WSDL"
packageName="mx.com.grupofinanciero.subfolder.integracion.ComprayVent.sistemaproveedor"
clientlar="../lib/ws_proveedor /nombreDelClienteDeComprayVent.jar" />
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</target>
</project>

El significado de cada etiqueta fue:

project name. Nombre que le di al proyecto de compilacidn.

Default. Tarea que se ejecuté primero.

target name. Nombre de la tarea que ejecuté para generar el archivo *.jar.

wsdl. Direccidon en la que se encontraba publicado el archivo *.wsdl del web service.
packageName. Nombre del paquete en donde generé las interfaces y las implementaciones de
los métodos del web service, métodos de conexidn con el sistema a que se hacia referencia.

6. clientlar. Fue la ruta en donde generé el archivo *.jar.

ukwnN e

Después en el menu de eclipse, en Project desactivé la opcién building Automatically, modifiqué el
archivo ws_setenv.cmd que se encontraba en el directorio build del proyecto de trabajo para colocar el
valor correcto donde estaba declarado BEA_HOMIE, abri una consola con la ruta del directorio build del
proyecto, posteriormente ejecuté el archivo ws_setenv.cmd el cual contenia la tarea ant —f
ws_client_build.xml build-client y genere el cliente nombreDelCliente.jar.

En el drbol de carpetas del proyecto di clic derecho sobre la carpeta lib seleccionando la opcidn
“Refresh” para actualizar la carpeta ws_proveedor que es donde especifiqué se crearan los archivos
nombreDelClienteDeComprayVent.jar, nombreDelClienteDeCancelaComprayVent.jar y
nombreDelClienteDeGiro.jar, posteriormente en el archivo .classpath agregué la configuraciéon de los
web services como lo presento enseguida:

<classpathentry kind="/ib" path="lib/ ws_proveedor/ nombreDelClienteDeComprayVent.jar"/>
<classpathentry kind="/ib" path="lib/ ws_proveedor/ nombreDelClienteDeCancelaComprayVent.jar"/>
<classpathentry kind="/ib" path="lib/ ws_proveedor/ nombreDelClienteDeGiro.jar"/>

En el menu de eclipse, activé la opcidon building Automatically para que eclipse realizara la compilacion
interna del proyecto y en ese momento ya aparecieron los clientes *.jar en las librerias referenciadas.
Un inconveniente con el que me encontré fue la parametrizacién de los web services, para resolver este
problema les sugeri a los responsables creadores de los servicios que en la parte de targetNamespace,
xmins:s0 y dentro de definitions xmins colocaran el nombredelbanco y de esta forma al generar las
versiones no importando el ambiente el valor de IPdondeEstabaPublicado no influyd en la
parametrizacion es decir éste si podia tener la IP donde estaba publicado en servicio, esta
parametrizacion la muestro en las siguientes lineas:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

- <definitions xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:s="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:s0="http://www.nombredelbanco.com/sistemapriveedor/webservices/"
xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"xmlns:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"targetNamespace="http://www.nombredelbanco.com/sistemaprivee
dor /webservices/" xmIns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

- <types>
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-<s:schema elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://www.nombredelbanco.com/sistemapriveedor/webservices/">

- <s:element name="ComprayVent">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="EntradaVO" type="s0:ComprayVentEntrada" />
</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
- <s:complexType name="ComprayVentEntrada">
- <s:sequence>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Sucursal" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Usuario" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="FechaOper" type="s:string" />
- <service name="ComprayVentWS">
- <port name="ComprayVentWSSoap" binding="s0:ComprayVentWSSoap">
<soap:address location="http://IPdondeEstabaPublicado/ComprayVentWS/ComprayVentWS.asmx" />

</port>
</service>
</definitions>

Compilacién de negocio y batch

Para la compilacién de negocio y batch utilicé el mismo procedimiento del apartado 3.1, una vez
terminada la compilacién procedi a generar el reporte de operaciones con divisas realizadas en
ventanilla, en la figura 3.19 presento el resultado final de la factura, para ver mas, consultar el apéndice
B de Resultados de Comprobantes y Reportes.

Banco
FACTURA DE OPERACIONES
B:anco Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero -
/Tipo de Operacion:| Referencia / Folio: Sucursal: Fecha de Operacion: Fecha Valor: \.
g 11491 RAZ10265 jun 08 2010 jun 08 2010
Nombre del Cliente: RFC del Cliente: No. de Serie Certificado FIEL:
NOM150. NOM_P150 APAT150 AMAT150 CUPR70
Domicilio del Cliente:
CAl 6734 12 COL 6734 MON 80
=| Numero de Cta/ Cto !/ Poliza: Empresa: Observaciones:
8 BANCO EFECTIVO
m| Producto: Divisa: | Cuenta: Forma de Pago: Divisa | Cuenta:
g . CHEQUE MX 1903 PAGO DE SERVICIOS uso J
a1 TRANSFERIR FONDOS A: B
3 Cuenta del Ultimo Destinatario:
ES
: Nombre y Domicilio del Ultimo Destinatario:
i}
8 Banco del Ultimo Destinatario: Ruta: Direccion SWIFT:
<
& Instrucciones Especiales:
M S/
4 ) ) _— e por N ( DETALLE DEL IMPORTE N
Declaro bajo protesta decir la verdad: (i) que la informacion proporcionada es veridica y t
gitinicn Per o s vorion 2 e Slo o2 oo or kg e ) e Importe de Operacién: MX 300,00
Banco proceden de actividades licitas, (i) gque esta transaccion realzada en . -
Banco no esta destinada 3 favorecer actividades dictas. Por lo que asumo Tipo de Cambio: 13.20
cualquier responsabilidad g.e Se geEnere por acluar en contravencian a lo manifestado NOMIS
y que he sido apercibido de las responsabdidades civiles yio penales en que pueden NOM_P15 Importe de Liquidacion: USD 2273
incumir las :e'scna|s que l7|;e’alloe" Dpehmc‘:}lznisdgaue: |nd:ouggsmﬁ.ie"éc’:‘?‘.|§ce;‘eg
nombre y por cuenta de terceros sin haberd ., qu i
pneseﬂerr informacion falsa en el uso de servicios finan cien:‘s‘. Autorizado por Comisidn: 0.00
Firma de Conformidad: IVA a la Tasa de %: 0.00 0.00
N\_ T WombreyFirmade Guien Recibe laFactura ./ “_ J \Toml de Liquidacion: 22 73_/’

Figura 3.19: Comprobante Factura Divisas (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2010)
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Pruebas

Para las pruebas de la factura de divisas apliqué una matriz cuyo contenido incluyé diferentes escenarios
con las divisas internacionales, conforme realizaba las pruebas fui aplicando cambios a los
comprobantes ya que inicialmente no contaban con la informacién completa, los fui apegando a los
reglamentos fiscales establecidos por la SHCP y CNBV, los resultados de los reportes inicialmente eran
incompletos por lo que solicité junto con el drea de sucursales que el area de disefio modificara los
archivos modelo *.mdf, como responsable del desarrollo tuve que realizar cambios en el codigo para
reestructurar las consultas SQL y obtener la informacidn de la base de datos, una vez realizados estos
ajustes, la factura y los reportes quedaron completos como el drea de sucursales los habia solicitado.

Errores de parametros

Este tipo de errores se me presentaron al momento de probar la comunicacidon en linea de los web
services, por lo que solicité al drea de sistemas especializados creadores de los servicios y quienes
relizaron las modificaciones me informaran sobre los cambios aplicados a los servicios, esto me permitié
saber en que parte tenia que modificar las peticiones del lado de banco, en las siguientes lineas
presento el error:

codigoError="013"
mensajeError="Se presentd un error al registrar la informacién de entrada. “

Errores de redondeo y tipo de datos

Estos errores se me presentaron por que no defini correctamente el tipo de dato y redondeo, para
solucionarlo la gerencia de sistemas especializados y yo realizamos varias juntas para revisar la
unificacién de los tipos y longitudes en cada uno de los pardametros de entra y salida de los web services,
también revisé que no impactaran a los campos persistidos a base de datos, el error lo presento en las
siguientes lineas:

System.SystemException: Implicit conversion from datatype 'VARCHAR' to 'INT' is not allowed. Use the CONVERT function to
run this query. | Sentencia: INSERT INTO CH_Inven (Ord_Id, CH_S, CH_Numilni, CH_Can, CH_Den)VALUES(3170, 'G', '4359',1,10)

Errores de base de datos

Cuando quise eliminar operaciones via web service, al enviar los pardmetros de entrada, me encontré
errores por que en las consultas tomé encuenta campos que auln no se habia dado de alta en la base de
datos, esto lo resolvi solicitando al area de base de datos dieran de alta correctamente los objetos, este
error lo describo en la siguiente linea:

Invalid column name 'Operl'. | Sentencia: DELETE Opr_Canc WHERE Operl = '3170640"
Errores de NullReference

Al enviar una peticidon via web service para cancelar una transaccion la instancia no encontraba el
identificador Unico, esto porque del lado del servidor la consulta estaba incorrecta, para resolver esto
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solicité a los creadores de los servicios web modificaran su consulta y que me avisaran de sus cambios,
el error lo muestro en las siguientes lineas:

codigoError="-21"
mensajeError="System.NullReferenceException: Object reference not set to an instance of an object.\n

Una vez finalizado el desarrollo de este médulo en el siguiente capitulo cuatro explico la evaluacién al
sistema S, las desiciones estratégicas que tomo la organizacion para que el proyecto cumpliera los
requerimientos establecidos asi como el proceso que segui y las herramientas que utilicé.
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CAPITULO 4
EVALUACION Y DESICIONES ESTRATEGICAS

En este capitulo detallaré la evaluacidn del sistema el cual lo realice mediante matrices de prueba que
arrojaron resultados medibles, calidad del tipo de errores ya sea bloqueantes y no bloqueantes, ademas
de tipo visual y de negocio, para llevar a cabo esta métricas de desempeiid y terminado el desarrollo del
sistema utilicé herramientas como Jmeter que también detallaré en este capitulo, ademds explicaré los
modelos y diciplinas de software que implemento el GF como estrategia. A continuacién comenzaré
explicando la evaluacion del sistema.

4.1 EVALUACION DEL SISTEMA

Se evaluaron las necesidades de la actualizacién del sistema basandose en el desempefio, se analizaron
actividades previas de soporte y mantenimiento, se determind la satisfaccién del usuario, en la bitacora
del control de cambios se examinaron las modificaciones requeridas, se evalué la necesidad de
recodificar y documentar el registro de control de cambios, se resumieron los problemas asi como las
deficiencias del sistema y la efectividad del equipo de mantenimiento, los documentos generados
fueron BI-QA (Monitoreo de desempefio del sistema) y BI-RPM.

Aplicacién de JMeter

Esta herramienta me permitié simular la operacidn del sistema como si el usuario lo estuviera operando
en tiempo real aportando resultados, con base en estos resultados realicé una evaluacién para medir el
porcentaje y tipos de error que se presentaron, esto me ayudo a evaluar los web services y peticiones
HTTP, esta evaluacién la presenté al gerente para que escalara los resultados a la direccidn de sistemas y
gue ellos tomaran las desiciones finales. Para estas evaluaciones generé scripts, los ejecuté y levanté los
ambientes locales, en el caso de ventanilla el ambiente estaba localmente en la maquina del
desarrollador, para el portal existi6 una mdaquina especial, las partes importantes de los scripts las
menciono acontinuacion:

a) Test Plan. Controlador principal que defini al inicio del script, le asigné el nombre de la prueba,
agregué variables definidas por el usuario llamadas User Defined Variables, host y puerto con su
respectivo Value o valor.

b) User Parameters. En este procesador especifiqué los nombres de los web services o nombres de
variables y sus valores los defini en la columna User_1. La estructura de cadena XML que utilicé
para ingresar los parametros la muestro a continuacién:

<I[CDATA[<XMLRoot><InputData><Usuario>${Usuario}</User|D><Clave>${Clave}</Clave></InputData></XMLRoot>
1>

Para cada web service lo Unico que cambid fue la cantidad de etiquetas, sus nombres y sus
valores de las mismas, no habia limite maximo de web services declarados y definidos, también
defini variables globales tipo string, integer, long y double.

c) JDBC Conection Configuration. Me sirvid para configurar la conexién a la base de datos Oracle.
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d) Threads Group. Este thread lo agregué en el Test Plan, fueron Threads o hilos de médulo.

e) Loop Controller. Dentro de cada controlador simple agregué los controladores légicos llamados
Loops Controllers.

f) JDBC Request. Estas peticiones de consulta a la base de datos me permitieron obtener los datos,
con esta peticion evalué la carga de consultas, estas peticiones las agregué dentro de los Loop
Controller.

g) CSV Data Set Config. Este elemento lo integré con archivos *.txt que estuvieron en la ruta del
archivo *.jmx, esto por caracteristicas de la herramienta, el contenido del archivo *.txt lo llamé
desde el script y lo separé por tabulador, el nimero de ciclos fue el mismo ndmero de filas que
se encontraban en el archivo *.txt.

h) Web Service (SOAP) Request. En la tabla 4.1 detallo la configuracién para peticiones de los web
services.

Tabla 4.1: Configuracidn de web service (SOAP) Request (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2009)

Name Defini el nombre para identificar el sampler de WS

WSDL URL Defini la URL de la publicacion del los web services

Protocolo( default

http) Estableci el http

Server Name or IP Coloqué S{host}

Port Number Coloqué S{puerto}

Path: Coloqué el path exacto donde se encontraba publicado el web service, pero sin IP ni Puerto
SOAPAction Coloqué el nombre del servicio

Agregué el cuerpo completo del esquema SOAP del web service:

<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlins:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmins:xsd="http.//www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http.//www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">

<SOAP-ENV:Body SOAP-ENV:encodingStyle="http.//schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">

<ns:verifyCu xmins:ns="http://ws.accesoportal.portal.multif.core.web
service.subfolder.grupofinanciero.com.mx">

<mulVerifyCu InputStringRO xsi:type="xsd:string">${Verify}</mulVerifyinputStringRO>

</ns:verifyCu >

</SOAP-ENV:Body>

Soap/XML-RPC Data </SOAP-ENV:Envelope>

Read SOAP Response Habilité checkbox

Memory Cache Habilité checkbox

i) Post Processors. Este procesador lo agregué en peticiones SOAP para extraer valores de las
variables que cambiaron.
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j) View Results Tree en peticiones SOAP. Este listener me permitio ver el proceso, los resultados,
las peticiones, los valores en tiempo de ejecucidn, iteraciones, contenidos de las peticiones
SOAP, consultas SQL, cantidad de errores, excepciones y los mensajes de excepciones.

k) HTTP Request de los Actions Path. Este sampler lo utilicé para las peticiones HTTP de la capa de
control y la capa de presentacidn para que de esta forma se cargaran las paginas jsp.

Resultados

Los resultados de los scripts los registré en los documentos ESTATUS SCRIPTS VENTANILLA.xIs vy
ESTATUS SCRIPTS PORTAL.xls que presento en la figura 4.1 y 4.2 respectivamente los cuales me
sirvieron para analizar, identificar y canalizar los errores e incidencias minimizando los tiempos de
prueba sin necesidad de operar todo el sistema, posteriormente a la obtencion de los resultados los
escalé con el gerente y el a su vez lo presenté a la direccién de sistemas quienes evaluaron las
posibilidades de liberar el proyecto en produccidn.

A =] 5 u] E F [ H | J

o

z ESCEMARIO PATHIACTION

3 CARPETA Link{INCLUDE] MOperarT ransac oK

4 CARGAR Dperar Transaceion argarDperarT] oK

5 OPERAR Click Combo MOperarT ranzac, 0K

3 CARGAR JEP CAPTURAR CARGO & Cta MEuzcarCta a4

7 POR Cta MEuzcarCraCrit. 0K

3 FOF, NOMEFE WMBuzcarCatri oK

g - BUSCAR PORRFC WMEsuzcarCatri oK
0 o POF, CONTRATO WMEuzcar CaCri oK
1 FOR TARJET#, MBusearCtaCritd 0K
1z MOITRAR MCargarCapturs ok
1 FGREGAF ¥ MOSTRAR MinsertarCaptur oK
x FEGRESAR(CARGAR Operar Tranzaccion] MCargarperarl o
15 OPERAR Click CARGO A Cea MOperarT ranzac, 0K
£ TAFGAF: JSF CAFTURAR CARGO . Ot MCargarCaptury oK
17 POR Cta MEuscarCta Ok
18 WMEuzcar CaCri oK
19 P WEuzearCts oK
20 MBuscartaCrit 0K
& Wi CLICK BUSCAR POR RFC MBiuscartts oK,
77 N CARGD MEuzcar Catri oK
23 At PO CONTRATO MBuscarCta oK
24 MEuzcarCraCrit, Ok
75 OB TARJETA MBuscarCta oK
26 MBuzcarGraCrit ok
27 MOSTRAR MCargarCaptural 0K
8 HGREGAR ¥ MOSTRAR WinsertarCaptur oK
25 REGRESAR[CARGAR Operar Tranzaccion] MCargarOperarT] oK
30 OPERAR Click Combeo y dibujar capturar CARGO & Cta MOperarT ransac a1
) OFERAR CLICK EN ELINDICE DEL CARGO A MODIFICAR MCargarActualia oK

CLICK REALIZAR ACTUALIZACION ¥ MOSTRAR EM LA YENT ANA CAPTURA DE CARGO

32 CoMB0 o MsctualizarCapt oK

= FEGRESAR(CARGAR Operar Tranzaccion] MCargarperarl o
ACTUALIZAR : T

e DFEFAF: Click Comba y dibujar copturar CAFGO & Cta MOperaT ranzac oK

3 OFERAR CLICK EN ELMDICE DEL CARGO & MODIFICAR, MCargarictunid P
CLCK | FEALIZAR ACTUALIZACION Y MOSTRAR EM LA YENT ANA CAPTURS DE CARGO

36 CARGO A Cta CARGO Cra ALk MactuslizrCapt ok
a7 REGRESAR(CARGAR Operar Tranzaccion] MCargarperarl o
e OPEFAF: Clich Combo MOperarT ranzac oK
29 CARGAR ISP CARTIIRAR CARGH A Cha RAM e oo fal’a
4 4 » »| ESCENARIO FINAL DE VENTANILLA < ¥J 0 -

Figura 4.1: Resultados de Ventanilla (Sistemas Adminsitrativos GF, Eric Lopez, 2010)
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A B C [u] E F G H
Carpeta E : TRA 3 . TRANSACCIONES, PAGO DE web Estatas :
1 SERYICIOS.CARGOS, ABONOS T REVERSOS Service
Bue la cucnka producto origen perteneaca 3 la mizma cuenta que | cucnta pi WO INGREMERT 4 5L D0 EN SUENT A DESTING ¥ NO
2 Proces:Try % | DECREMENT A SALDO EN CUENT A ORIGEN
Al dia actual Gz la cusnka producte origen sea diferents que la cusnta producte destin|
3 Feealizar
Traspasos para | Realizar braspases MO IMCREMENT A $4LD0 EN CUENT 4 DESTING ¥ NO
- . e In cusnks products srigen ne pertencaes 3 | mizma cuents de la cuenta
4 Cuentaz Propiaz | para cuentaz propias P gen ne P FrocessTry % | DECREMENT A SALO0 EN CUENT A ORIGEN
g Dia st Gerdccoun) % | 00000133 Par el momento el servidor dela base de
£l Corrobarar resultade de la transaceidn en o estade de cuenta del cliente GetTranzad OK
T Getdiccoun] OK
g GetTransag OK
e la cuenta producta origen perteneaca 3 ka misma cunta que la cuenta
3 P 9 i Pl FrocessTrd ok
X A Futura Gz |3 cuenks praducts arigen sea diferente que I cusnky products destine|
0 wu Frealizar
o| Traspases para | Realizar trazpazes - - -
1| 2| Guentan Prapias | para cuentas propias Bue la cuenks praducte srigen no pertenczca 3 b misma cuenta de b cusnta | L
12 |« a Futura: Getdccoun] ¥ | 00000133: Por el momento el servidor de la base de
re .
15 a Corrobarar resultade de la tranzaceidn en ¢ estada de cucnta del cliente GetTranzad OK
14 . GetAccoun| OK
LT GetTranzag OK
N o Cuande ¢l dia actual ez igual al dia de inicio de configuracién ddRecun| 0K
7 2 PTrr?;MZr m:::g:;"::nr: . Cuznda ¢l dia actual es menor 3l dia de inicie de configuracién ddrrecard oK
15 | n| Cuentas Propias propias Cenzultar les pages pregramadas GetRecurri| 0K
19 |4 Cancelar ol page programade registrado DeleteRecy OK
e Canzultar loz pages programades GetRrecurri| OK
Cuande la frevancia e mensual y ol dia 1y dia 2 son propercienades y fech)
21 AddRecure| 0K
z2 Cuanda la frovancia cs menzwal y ¢l dia 1 o2 properdienade AddRecurr| OK
Cuande In Frecusncia ez zemanal o dis 1y dia 2 20 propercienadeos
23 AddRecure| 0K
Programar Programarun  [[ 9% 3t un Trazp:
24 Tm‘;‘pm Tispaso Cuando la frevancia ez cemanal y el dia 1 es proporcionada addRecurr| O
Domiciliada demiciliado Cuande la Frevancia e mensual y ol dia 1y dia 2 son propercienades y o di
25 Y Y Frep Y AddRecurr| OK
Cuando la frevancia ez semanal y of dia 1y dia 2 son propercienades y o i
26 AddRecurr 0K
27 Canzultar loz Traspases doemiciliades GetRecurri| OK
25 Cancelar of Traspase demiciclizda DelateRecd 0K
£T [ Py e ——— F— PR
4 4 » M| ESCENARIOS PORTA e |I| 4

Figura 4.2: Resultados de Portal (Sistemas Administrativos GF, Eric Lépez, 2010)

Otro de los aspectos importantes incluidos en el proyecto fueron las decisiones estratégicas, gracias a
estas, el GF pudo lograr las metas establecidas y colocar a la organizacién en una posicion de alta
competitividad, estas decisiones las mencionaré en el siguiente apartado.

4.2 DESICIONES ESTRATEGICAS

La direccion de sistemas del GF generd bases y condiciones que permitieron alcanzar el desarrollo de la
institucion ya que se comprometid en llevar a cabo el proyecto enfocado a mejorar los procesos de
desarrollo de software elevando la calidad de los productos y servicios.

Para la obtencién de resultados, lograr la vision y metas de la direccién de sistemas del GF se tomaron
en cuenta aspectos importantes como la forma en que el personal realizaba su trabajo, se promovio el
cambio de cultura hacia una medicién del desempefio de los procesos y calidad de los productos y
servicios que se entregaron a los clientes (Documento interno GF, Procesos, 2005). Se implemetaron las
siguientes diciplinas:

1. Administracion de requerimientos

Se establecid entendimiento comun entre el cliente y el equipo de desarrollo sobre los
requerimientos del cliente que se cubrieron con el proyecto.
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Planeacion del proyecto

Se establecieron planes razonables para ejecutar la ingenieria del software y administrar el
proyecto.

Seguimiento del proyecto

Se establecid visibilidad dentro del progreso vigente del proyecto.

Administracion de proveedores del software.

Se seleccionaron proveedores de software calificados y se administraton de forma efectiva.
Aseguramiento de calidad

Se asegurd el cumplimiento en los requerimientos de las aplicaciones permitiendo a la
administracién un nivel adecuado de visibilidad en el proceso usado por los proyectos y en los
productos construidos.

Administracion de la configuracion del software

Se establecié y mantuvo la integridad de los productos desarrollados a través del ciclo de vida
del sistema.

Los marcos normativos aplicados en el proyecto Sl fueron:

a)

b)

Seguridad Informatica

El primer paso para garantizar la seguridad de la informacion fue identificar los riesgos y su
impacto en el negocio ya que este fue uno de los activos mas importantes para la organizacion
por que se habia visto que cada vez que se exponia a elevadas amenazas y vulnerabilidades de
ahi que haya sido necesaria protegerla sin grandes inversiones en software, hardware o
personal llevando a cabo una buena administracién de seguridad

Gobierno Corporativo
Este concepto establecid una estructura de relaciones y procesos para dirigir a la empresa hacia

sus objetivos controlando el riesgo contra su entorno sobre la tecnologia de informacidn y sus
procesos.
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COMENTARIOS FINALES

Al redactar esta memoria, recapitulé la experiencia obtenida en el desarrollo del Sistema Integral del
Grupo Financiero en el cual laboré del afio 2007 al afio 2010 esta experiencia vivida acentla la realidad
de que cada vez que se proponga la reingenieria de sistemas en una empresa o negocio, se tiene que
tomar en cuenta si ya existe un sistema y cémo funciona, ventajas , desventajas al considerar aplicar una
metodologia y que esta sea clara para saber en todo momento, qué se tiene que hacer, cdmo se tiene
gue hacer, quien lo tiene que hacer y los tiempos de entrega.

Algunos desarrolladores tenian desconocimiento del negocio y de la tecnologia java, desconocimiento
de los tiempos de entrega para los mddulos a desarrollar ya que los requerimientos especificaban un
tiempo de inicio y fin para realizar la entrega ya que estos ultimos fueron planteados como objetivos, se
tenia que realizar una planificacién con base en los recursos humanos disponibles y con las habilidades
necesarias para dar y evaluar el soporte a corto, mediano y largo plazo utilizando las herramientas
propuestas que fueron transparentes para poder comunicarse entre plataformas aunque haya sido
diferentes proveedores.

Existid otro punto clave que fue la metodologia aplicada que me permitié administrar grupos de
personas con orden y planear correctamente los proyectos, requerimientos y solucién de incidencias,
ademas de que la utilizacion de la arquitectura propuesta de n-capas que me garantizé una codificacion
controlada, clara, segura, facil de entender, extensible, expansible, con capacidad de redisefio y
reutilizacion.

En las organizaciones del personal como parte de la responsabilidad de las personas que las integran se
debe explicar a la gente de nuevo ingreso el funcionamiento del negocio, apoyarlos, orientarlos,
encaminarlos y explicarles las herramientas que se utilizan para desarrollar los proyectos de la empresa
asi como identificar el drea de desarrollo donde una persona se desenvuelva mejor con base en sus
aptitudes, tomar en cuenta estos aspectos me ayudd a planificar correctamente, realizar una
distribucién de asignaciones y tareas de cada persona del equipo de trabajo, para la creacion de cddigo
se debe saber qué y como se tiene que realizar.

La herramienta JMeter fue muy importante con caracteristicas de cddigo abierto para realizar las
pruebas necesarias al sistema y de esta forma poder evaluarlo y que la direccidn de sistemas tomara las
desiciones pertinentes.

Finalmente menciono que el objetivo de este trabajo se cumplid satisfactoriamente describiendo asi mi
participacién en la implantacion del sistema integral del banco del Grupo Financiero
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APENDICE A

RECOMENDACIONES

En el actual apéndice mencionaré las recomendaciones aplicadas que me permitieron mejorar el

rendimiento de la aplicacidn, los tiempos de respuesta conservando la integridad de los datos asi como

la aplicacion de mayor seguridad al sistema, ademas de que las configuraciones y mapeos fueron de

forma transparente evitando errores bloqueantes o inconsistencias de los datos consultados

actualizados o eliminados, las recomendaciones las detallo enseguida:

1.

Modelo Entidad-Relacion

Un buen mapeo objeto-relacional me ayudd a tener de manera grafica la relacién de objetos, las
recomendaciones las explico a continuacién:

a) Realicé el mapeo hasta que el Modelo de Clases estuviera completo.
b) Por cada clase del modelo de clases generé una entidad en el diagrama entidad-relacion.

Multiplicidad del modelo de clases

Agregué los identificadores a cada tabla con correspondencia uno a uno con el modelo de clases
para darle identidad al objeto, respeté la multiplicidad del modelo de clases. En las entidades
hijo agregué la llave primaria del padre como una llave externa de la entidad.

Entidad asociativa sin id propio

Apliqué reglas de modelado entidad—relacidn ya que por cada relacion muchos a muchos generé
una entidad que rompid la relacién y guardo las incidencias de la misma relacionando las
entidades asociadas de uno a muchos contra la nueva entidad de relacion.

Relacidn subtipo

Apliqué reglas de herencia en el modelo relacional por lo que la llave de la superclase la agregué
a las clases derivadas como llave primaria pero externa (Primary Foreign Key).

Entidad asociativa con id propio

Cuando detecté relaciones muchos a muchos entre dos clases donde la relacion generaba
atributos propios en una nueva clase realicé el maped generando una entidad propia para la
clase asociativa donde la llave primaria fue el id propio de la clase y las llaves primarias de cada
clase de la asociacién las agregué como llaves externas a la entidad asociativa.

Vocabulario Estandarizado recomendado para Operaciones de Negocio
Apliqué el vocabulario para estandarizar la clasificacién de paquetes donde al momento del

desarrollo agregué las las clases a los paquetes correctos, de esta manera el arbol del cédigo lo
homologué, en la tabla Al presento los nombres y descripciones de este vocabulario.
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Tabla Al. Nomenclatura recomendada para homologar cédigo (Control de versiones GF, Zitziqui Gutierrez, 2007)

Nombre Descripcion Nombres Ejemplo
Operacion Homologados
Autorizada
Registrar Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Insertar, Capturar, registrarSolicitud()
representaron la accion de crear o capturar nuevos registros en Alta Registro, Nuevo
alguna entidad. Registro, Agregar
Registro, etc.
Eliminar Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Borrar, Baja Registro. | eliminarSolicitud()
representaron acciones de suprimir registros de alguna entidad.
Modificar Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Actualizar, Cambiar modificarSucursal()
representaron la accidon de cambio de valores en registros de Registro.
alguna entidad.
Consultar Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Desplegar, Extraer, consultarCuenta()
representaron la obtencién de un grupo de registros obtenidos a Obtener, Mostrar.
partir de alguna(s) entidad(es) basado en un determinado criterio
de seleccion.
Imprimir Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Impresion. imprimirReporte()
representaron la accion de ejecutar rutinas de Impresion.
Procesar Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Generar, Ejecutar, procesarAutomatico()
representaron la accidn de invocar la ejecucion otros procesos Disparar, Aplicar
(subprogramas, batchs, etc) u operaciones masivas que tuvieron procesos masivos.
como resultado la generacion de nuevos registros, modificaciones,
eliminaciones o el proceso de informaciéon para impresiones
masivas.
Asignar Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Relacionar, Asociar, asignarNivelEjecucion()
representaron la accidn de relacionar, asignar o asociar objetos o Asignar.
atributos.
Calcular Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Totalizar, Afectar, calcularMonto()
representaron la accién de efectuar operaciones que arrojaron ObtenerCalculo, etc.
resultados totalizados.
Tarificar Verbo empleado para nomenclatura de métodos que tarificarlva()
representaron la accion de calcular tarifas de un contrato en el
negocio de banco.
Seleccionar | Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Marcar, Elegir, seleccionarCobertura()
representaron la accion de elegir una o mas opciones de un Depurar, Indicar.
conjunto posible de elecciones.
Validar Verbo empleado para nomenclatura de métodos que Verificar, Revisar validarContrato()
representaron la accion de revisar si determinados datos cubrian Valores,
con determinadas caracteristicas para proseguir el flujo o AplicaCondiciones,
detenerlo en caso contrario. etc.
Emitir Verbo empleado para nomenclatura de métodos que emitirComprobante()
representaron la accion Impresidon de comprobantes en el negocio
de banco
Bloquear Verbo empleado para nomenclatura de métodos que bloquearPagos()
representaron la accién bloquear el pago de comisiones o
incentivos de los asesores.
Liberar Verbo empleado para nomenclatura de métodos que liberarPagos()

representaron la accion liberar el pago de comisiones o incentivos
de los asesores que se encuentran bloqueados.
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ERGONOMIA PARA EL DISENO DE LAS PANTALLAS
Introducciéon

Utilizando el concepto de ergonomia como ciencia del disefio y ajuste dptimo de las capacidades y
limitaciones del cuerpo humano (Documento interno GF, Procesos, 2008) pude disefiar pantallas
confortables para los usuarios quienes necesitaron estar cdémodos con la forma de presentar
informacién en pantallas, fue necesario reglamentar la forma en que la informacion se desplegé, la
ergonomia en las pantallas tuvo los beneficios de aumentar la calidad visual y mejorar la distribucién de
la informacidn en las interfaces evitando mezclar de forma incorrecta tipos de informacién que fuese
poco clara al usuario.

Balance

El balance me permitié equilibrar de forma céntrica la informacién teniendo elementos con igual carga
de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. En el disefio de paginas web el balance vertical o de
izquierda a derecha es usualmente el concepto mas importante dado que la mayoria de paginas tienen
barras de desplazamiento, de tal forma que puede desplazar el centro de balance horizontal, o de arriba
abajo, en la figura Al presento este principio.

Balance

Figura Al: Balance (Créditos GF, Juvenal Guzman, 2008)
Simetria

Con la simetria determiné una unidad en un lado de la linea central y otra exactamente al otro lado de la
interfaz donde esta replicacién permitié un balance formal, con la diferencia que con el balance pude
obtenerlo sin aplicar simetria, en la figura A2 ilustro este principio.

Symmetry

Figura A2. Simetria (Créditos GF, Juvenal Guzman, 2008)

83



DOCUMENTACION DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA WEB INTEGRAL DE APOYO A SERVICIOS FINANCIEROS

Regularidad

Este principio lo apliqué en el disefio de las pantallas consiguiendo estandares y puntos de partida para
columnas y filas espaciadas consistentemente, de esta forma obtuve regularidad utilizando elementos
de tamafio, forma, color y espacio similar.

Predictibilidad

Este principio me sugirié orden convencional ya que el usuario al ver una pantalla podia predecir como
era la siguiente y al ver una parte de la pantalla se podia predecir el resto de la misma.

Secuencialidad

Este principio fue un plan de presentacién que guiaba los ojos a través de la pantalla en un orden légico
y ritmico ubicando la informacién mds importante en un lugar significativo. A su vez la secuencialidad la
obtuve aplicando alineaciones, espaciado, agrupamiento e ilustraciones.

Economia

Con este principio apliqué un uso austero y prudente de elemento de despliegue lo mas simple posible,

en el disefio de las pantallas llevé Unicamente los mensajes deseados y no mds, el uso de colores violaba
este principio, en la figura A3 ilustro este principio.

OOOOOOOOOL0OO0OLOOOL,. | | X000000OO00OO0OO0O000M
WOOOOOOOOOO000O0000000. | | MO000O00G00000000000M
WOOLOOCOOOO00O0O0000N, | | MOOOOOO0OSOI0O0L00000M
SOOI, | | MDA,
RNOLOLOLDLOOOLLLALON. | | ROOODDLOLLDLLOL0O000MN,
KOOLOOOOOOLOOOOLLOLON,. | | X00DO0OODOOO0UON0MN

Economy

Figura A3: Economia (Créditos GF, Juvenal Guzman, 2008)
Unidad

La unidad es coherencia entre una totalidad de elementos que son visualmente una sola pieza. Con
unidad, los elementos parecian que que pertenecian a un conjunto dando asi la impresion de que fueran
una misma cosa donde cada pieza tienia sus propias caracteristicas. En el disefio de pantallas los
tamafios, formas y colores similares promovieron la unidad, asi como bordes en blanco para limitar los
despliegues.

Simplicidad

Con la simplicidad combiné elementos que fueron facil de entender basdandome en un patrén de lo que
pretendi proyectar al usuario.
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APENDICE B

RESULTADO DE COMPROBANTES Y REPORTES

[ MOTA DE VENTA

Travelers [ DIVISAS
Cheques DOLARES
(CANTIDAD NUMERO DE SERIE
|CANTIDAD
CHEQUES |SERIES| DEL AL
2 Ed 400 ) 375 376
1 50 S0.0 o B34 B34
1 100 100.0 M 580 580
1 1000 1000.0 X 24 024

IDATOS DEL COMPRADOR
NOMBRE CLIENTE

HOMIS  APATIS  AMATIS
DIRECCION

cALS .coLsIZmAR 08250
CIUDAD PAIS

CIUDAD DE MEXICO MEKICD

EL COMPRADOR ACEPTA LAS CONDICIONES IMPRESAS AL CALCE
FIRMA

VENTA TOTAL EN MONEDA EMITIDA e
1100 RAZID %

FECHA TIPO DE CAMEID N
1081212010 ]— 10.43 1120 cas 3800 . CO TLAL
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Figura B1. Comprobante Nota de Venta (Sistemas Administrativos GF, Eric Lépez, 2009)
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Figura B2. Reporte Movimientos de operaciones (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2009)
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APENDICE C

FORMATOS DEL MATERIAL DE LA METODOLOGIA

Sistema xxncy
orie de A

ESPECIFICACION FUNCIOMAL DE PRODUCTO DE NEGOCIO (BI-EF)

1 DISTRIBUCIEN
1. Daros o Cowrage

Paromioan Frona oz macio Feona oz réamma
Hlormal | Alfa
L Souszrrante 2 RESUMEN EIECUTIVO
Azen Nomsas =-MAL Tewtrana
Actividad Responsatie Fa = Re=al B Severkdasd
Flansada Dasviackin (2R vslazzs)

3. O=xeTrvgs orLFRODUCTD

4, Equirg a= Tassaes

Mamsas £-ar Teuirona
3. ACTIVIDADES REALIZADAS
4. PENDIENTES DE INFRAESTRUCTURA
5. PENDIENTES DE ARQUITECTURA
& DETALLE DE ACTIVIDADES
7. ACTIVIDADES POR REALIZAR EN EL SIGUIENTE PERIDDO DEL K/TMAN3333 AL M/ RMANIR

5. Regquempmrsstos Fuscrosaces 8. RIESGOS DEL FROYECTO
Funzvin : DRsssegmcain o sReme Riesgn Grado Impacta | Accin oreventia
2mual racoeticz Rlstgs | (ameras
(azvoizEgd
3. CAMBIOS IDENTIFICADOS
Investama Descareoris Lavour asexs
Corsums Direccian Sktemas Dirsceibn Usuari

Gerents d= Frayecta Gerants d= Desarralla

Figura C1. Formato Especificacion funcional (Procesos GF, 2006) Figura C2. Formato Reporte de avance (Procesos GF, 2006)

ESPECIFICACION DE PRUEBAS ¥ CONVERSION (BI-PC) |
Ix O Forma e REFORTE DE INCIDENTE  SpsTema oot BI-RI- xo00x
1. Datos o ControL
ID DEL DESARROLLO Parorioan Fecha DE mnicto FecHa DE TERMIND
SC/ES/NF === Kormal [ Alta Fecha:
2. EQuIro DE TRAEAID Ala atencidn de:
Nomere E-MAIL TeLErono
Producto:
Prioridad: Alta/ Media / Baja
Codigo: Incidente / Consultoria/ Mejora
Contacto:
3. Oeaemrvo oE La FuncIon, Proceso oMooulo a Prosar
OeieTvo Descripcion del incidente:
Enrogue
REquERTMIENTOS |
Mddulo:
4, Conprcrones o Prussa |
Funcion, Proceso o Conprciones a PRozan RESULTADD ESFERADD DIScREPANCIA
MspuLo
Bitécora de cambios:
5. DaTOS Y ESCENARIOS DE FRUEBA
Damo Casol  Caso? Caso? Casod  Caso5 ProTecer
INFORMACTON Firma:
‘ConFIDENCIAL
=i Facha:

e

Figura C3. Formato pruebas y conversidn (Procesos GF, 2006) Figura C4. Formato Reporte de Incidencia (Procesos GF, 2006)
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APENDICE D

COMPILACION Y CONFIGURACION DE NEGOCIO Y BATCH

SETLOCAL
Becho off
ed "C:iiyhead2\user projectshdomains) DOMINIO BATCH"

Becho = Escribe branc ... *
set /P brach=Branch:

BECRO  FF R R R R R A

+

Becho Limpisndo carpetas de negocic ...

del /Qfs "C:\bea93)user_projects)domains)DONINIO_BATCH) autodeploy)DOMIMIO_BATCH. Es["

Becho FHF T E s AR AR AR AR A A ARG R AR ARG AE A AARRAGGRAERANAREEFEEAFT de] /O Ciibead2iuser projects\domains’DONINIO BATCH) logsimultifi t,®

Becha.

@=cha * Archivo [DOMINIO BATCH.ear] ...horrade

Becho.

del /@ C:ibeaSZiuser_projects\domainsDONINIO_BATCH) logs) #.*

@=cha * ...carpeta limpia i
*  Becho.

@=cha * ...carpeta limpia i

Becho.

rd /Qfs C:ibead2\user projects)domains’DOMINIO DONAIN'autodeploy)negocio— 51 EEI;El /@ C:\beaSZ\user_projectsidomains)DOMINIO BATCH) logsibatchh*.*
ec

ho * ...carpeta limpia "

Recho * irchive [negocio-SI.ear] ...borrads pecto

Pecho. . ) £d /0/a Ci\beasziuser prajesta)damains)DORINIO_BATCH)servers\DONINIO BATCH Server)sachs
del /@ C:\beaS2iuser_projects’domains DONINIO NEGOCIO\ Logsh . * fecho ® carpeta Limpin

fecho * ..carpeta limpia * gecho.

fecho. rd /0/s C:\bead2\user_projects)domains)DONINIO BATCH)servers\DONINIO BATCH Server)stage
del /0  C:ibead2\user projects)domains’DOMINIO NEGOCIOH logshmultifi®,® fecho * ..carpeta limpia *

Becho * ..carpeta limpia + fBecho.

Becho. rd /Q/o  Cilbeaszhuser_projects)domains) DONINIO BATCH)servers\DONINIO BATCH Server) tmp

rd /Q/s Ci\beaS2iuser projects)domainsyDOMINIO NEGOCIOHservers)SI Server\tmp fecho *

fecho *
Becha.

.carpeta limpia

.carpeta limpia

Becho.
rd /Q/a  Ci\heas?\user_projesta\domains) DONINIO_BATCH:servers\DONINIO_RATCH Server) loga
Becho * .carpeta limpiz

rd /Q/s C:ibea92\user_projectsidomainsDOMINIO NEGOCIO\servers)SI_Server\100S gecho.

Becho *
Becho .

..carpeta limpia

*  Becho.

cd "shrachsibuilds

rd /Q/fs C:iibeaS2\user projects)domainsyDOMINIO NEGOCICservershSI_Server’ cache call "setenv.emd!

Becho *
Becha.

..carpeta limpia

[ T e

+

Becho Limpiando carpetas de Batch ...

T R e ]

Becha.

+ Eecho.
call "C:hCOMPILACIONYcompilaNegorio.cwd™

Gecho * .. .Megocio Compilado

Becho. *
Becho rreeer

Gecho * ...Quitando [ ventanilla-SI.war ] *

cd "C:\bea92\user_projectsidomains’ DOMINIO NEGOCICHautodeployinegocio-SI.ear”
del ventanilla-SI.var

Figura D1. Archivo de compilacidn nb.cmd (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2007)

Tabla D1. Configuracidn variables de ambiente (Sistemas Administrativos GF, Eric Lopez, 2007)

Configuracion de archivos setenv.cmd y batch_setenv.cmd

Set BEA_HOME=C:/bea92

set ANT_HOME=C:/Server_Util/apache-ant-1.6.2

set CHECKSTYLE_HOME=C:/Server_Util/checkstyle-3.4
set JUNIT_HOME=C:/Server_Util/junit3.8.1

Se crearon variables de ambiente para BEA (servidor de aplicacion), ANT
(tareas automatizadas hormiga), CHECKSTYLE (especificaciones de java)
JUNIT (pruebas).

set CMP_VERSION=V1-9-9-C

Fue el cédigo de identificacidn de la version del branch de trabajo.

set PROXY_URL=14.9.11.7

set WS_BAN_URL=14.9.1.5:4111
set MAIL=14.9.2.235

set HOST=10.1.5.1

set SMS=14.9.20.18:9011

set WS_VERIFICA=14.9.3.85:6010

Se asigno el valor a la variable de ambiente para conectar con otros sistemas a
través de los web services, estas variables fueron tomadas para el application-
configuration.xml donde existieron mas de diez variables de ambiente para
conectar varios sistemas externos y cada sistema externo tenia hasta seis web
services cada uno, como estaban en servidores coincidentes, con una variable
se podia conectar a varios servicios ya que estaban en el mismo servidor.

set LOG4)_CONFIG=../config/blf/log4j/log4j-config.xml

Se asigno el valor de la variable de ambiente para Biblioteca de salida de los
mensajes o “logs”.

set JAVA_HOME=%BEA_HOME%/jdk150_10

Se asigno el valor de la variable de JAVA_HOME.

set PATH=%JAVA_HOME%/bin;%PATH%

Se integrd al PATH el valor de JAVA.

set PATH=%ANT_HOME%/bin;%PATH%

Se integrd al PATH el valor de ANT.

set PATH=%CHECKSTYLE_HOME%;%PATH%

Se integrd al PATH el valor de CHECKSTYLE.

echo CLASSPATH=%CLASSPATH%

Se especificd pintar en consola el valor de CLASSPATH.

echo PATH=%PATH%

Se especificd pintar en consola el valor de PATH.
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API

ATM
Back-end
BANXICO
CNBV
Commit
Conversion
Cron

DAO
Deployar
Deserializar
Dispatcher
DTO

EJB
Framework
Front-end
GF

GoF

HTTP

IAVE

IDEAL

loC

IWB

GLOSARIO

Interfaz de programacion de aplicaciones o conjunto de funciones y
procedimientos de la plataforma java.

Cajeros automaticos mediante transacciones asincronas.

Comprende los componentes que procesan consultas a la base de datos.
Banco de México.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Confirmar o comprometer la transaccion.

Fase de Liberaciéon como parte de la metodologia RUP.

Administrador regular de procesos en segundo plano.

Patron utilizado para el acceso a datos.

Montar o distribuir el proyecto en el servidor de aplicacion.

Proceso de decodificacion de un objeto para extraer su informacion.
Componente despachador de transacciones.

Patron de disefio Data transfer object para transferir datos entre capas.
Enterprise java beans, son vean de negocio ubicados del lado del servidor.
Marco de trabajo basado en modelos previamente creados.

Parte del sistema de software que interactta visualmente con el usuario.
Grupo Financiero.

patron Gang Of Four.

Hypertext Transfer Protocol, protocolo de transferencia de hipertexto.
Tarjetas prepago para peaje en autopistas.

Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina.

Inversién of Control o control invertido, es un concepto utilizado en el
desarrollo de una aplicacion, en otras palabras las clases no buscan las clases
dependientes de ellas.

Sistema Instantaneo Mundial de pago Unico que operaba en el GF.
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INDI

Job

JPA

JTA

VM

LOG4)

MVC

Patrén
Performance

Plugin

Pointcuts
Pojo

QA
Request
Serializar
SHCP

S|

SOAP

SOl
SVN
VB.NET

VO

Java Naming and Directory Interface, es Interfaz de Nombrado y
Directorio Java.

Tarea por lotes programada de forma asincrona.

Java Persistence API, mds conocida por sus siglas JPA, es la libreria de java para
persistencia.

Java Transaction API, es la libreria de java para transacciones.

Maquina Virtual de Java.

Biblioteca de cédigo abierto que permite escribir en archivos bitacora *.log
Modelo Vista Controlador.

Solucién de disefio de software a un problema.

Rendimiento.

Aplicacidn que interactud con otra aplicacién para aportarle una funcién
o utilidad especifica.

Unificaciones para asociar expresiones

Objeto plano de java.

Area encargada de realizar las pruebas de control de calidad.

Peticion enviada por medio de formularios por URL.

Proceso de codificacidn usado para transportar objetos a través de una red.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema Integral del GF.

Simple Object Access Protocol, es un protocolo estandar que define como
dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse mediante
intercambio de datos XML.

Sistema de Operaciones Internacionales.
Repositorio via subversién para el control de versiones de proyectos.
Visual Basic .NET, es un lenguaje de programacion.

Objeto de java que contiene atributos con sus respectivos métodos get() y set().
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WSDL

XML

FORMATOS

BI-RPN
BI-PT
BI-EE
BI-ACB
BI-ET
BI-PC
BI-QA
BI-DA
BI-RI

DOCUMENTOS

RUP-VISION

son las siglas de Web Services Description Language, un formato XML
gue se utiliza para describir servicios Web.

eXtensible Markup Language (lenguaj de marcas extensible).

Requerimiento de Producto de Negocio.
Administracidn del Plan de trabajo.
Estimacion del esfuerzo.

Analisis costo-beneficio.

Especificacidn técnica.

Especificacion de pruebas y conversion.
Monitoreo de desempeno del sistema.
Documento de aceptacion.

Documento Requerimiento de incidencia.

Documento de Visién y stakeholder’s o patrocinador del proyecto.

RUP-MODELO DE NEGOCIO Documento descriptivo del Negocio.

RUP-ARQUITECTURA
BI-ODS

BI-DOC ARTE

BI-CVS

RUP-M PRUEBAS U
RUP-M PRUEBAS F

PLANES DE TRABAJO

PT-PLANEACION
PT-MEDIDA
PT-PAQUETE
PT-ITERATIVO

DIAGRAMAS

D-CASO DE USO
D-SECUENCIA
D-ESTADOS
D-CLASES

D-ER

Documento de Arquitectura tecnoldgica.
Documento de Orden de Servicio.
Documento de disefio de Interfaz grafica.
Esquema de trabajo con CVS.

Matriz Pruebas Unitarias.

Matriz Pruebas Funcionales.

Plan de trabajo.
Plan de trabajo.
Plan de trabajo.
Plan de trabajo.

Diagrama de caso de uso.
Diagrama de secuencia.

Diagrama de transicion de estados.
Diagrama de Clases persistentes.
Diagrama de entidad relacion.
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CLAVES PARA SOLICITAR CAMBIOS EN LA BASE DE DATOS ORACLE

Clave
001-ES

002-TA
003-VI
004-SE
006-IN
007-DA

Descripcidn
Modificacion, Borrado o Creacién de una nueva Relacion (PK, FK, AK etc.).
Modificacién, Borrado o Creacién de una nueva Tabla.
Modificacién, Borrado o Creacion de una nueva Vista.
Modificacién, Borrado o Creacion de una nueva Secuencia.
Modificacién, Borrado o Creacién de un nuevo indice.
Modificacién, Borrado o Insercion de datos en una Tabla.

CLAVES DE PERMISOS DE BASE DE DATOS ORACLE

Clave Descripcion

100-NNEG NEGOCIO — NEGOCIO
101-SNEG SERVICIOS — NEGOCIO
102-BNEG BATCH — NEGOCIO
103-BBCH BATCH — JOBS

104-SESC ESTRUCTURA CORPORATIVA
105-BIMP IMPRESION

106-BREP REPORTES

107-BSEG SEGURIDAD

CLAVES DE PRIVILEGIOS DE BASE DE DATOS ORACLE

m OO C — O»

Select
Insert
Update
Delete
Ejecucion
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