Capitulo 3.

Tema 3.3. Comunicacion masiva y global

Revision y discusion de los conceptos, caracteristicas, influencia y alcance de la
comunicaciéon masiva, distinguida por el recurso de los medios electronicos como la
television, la radio, el cine, asi como los de difusiéon amplia mediados por la letra
impresa como las revistas y los periddicos. Aplicacién de modelos analiticos para su
investigacion y las reflexiones sobre su presencia en el mundo contemporaneo frente
a la comunicacion global, principalmente mediada por el uso de internet y las
plataformas de interaccidn social que posibilita, como las llamadas “redes sociales”,
asi como la accesibilidad remota e instantanea a grandes volimenes de informacion.
Se recomienda complementar con lecturas de fuentes diversas, contando internet,
para ampliar y actualizar la discusidn sobre la importancia de internet en la
Comunicacién actual.

McQUAIL, Denis: “Capitulo 1. Introduction to the book”;
“Capitulo 2. The rise of mass media” en Mass Communication
Theory, Estados Unidos de Norteamérica, Sage, 2010. pp. 10-
46.
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Manner of Treatment

The book has been written as a continuous narrative, following a 'cenai?tlioglcéi[r:
begins with a brief history of the media, folluu\fed by a general overview of t?(::: .
concepts and theories that deal with the relation between mass con&lmumca e
the one hand and society and culture on the other. Subsequent!y, e sr?qn.;g -
content follows a line from the ‘source’, in the form ?f mass mf?dla orgaryza |():‘1asi,1 ;
the content they produce and disseminate, to {'ecepuun by al{dlenc?; and toa ; Dugid
of possible effects. This does set;em to i::aglﬂy in t;::lt\ifz:ce a view of how we sh
ject, although that is not the I i
appr%zccl;fs]; ;F?T:Zit\:i?ie-rangging character of the issue.s outinined above and tl;e c;m-
plexity of many of them, itis only possible to give quite bne.f accctunts‘ Eam cerilzl-
ter begins with an introduction giving an over_wew ofth.e main mﬂc.:] to :' cov The.
Within chapters, the substance of the book is dealt Tmth in heade: I'Sefj uct),ni. e
topics are not defined according to the themes and issues just out mr_:] : :t tes{
reflect the varying focus of theory and the rescafffh that has been carried out to >
theories. In general, the reader will find a deﬁmltmn of relevant concept;, an exp aI |
nation of the topic, a short review of relevant evidence f!'om res.earch an an [;VELa :
assessment of matters of dispute. Each chapter er!ds with a t?n:efoverlmew 0 v:; a
has been concluded. Key points are summarized in the text in ‘boxes’ to provide a

focus and to aid recall.

Limitations of Coverage and Perspective

Although the book is wide-ranging in its coverage an.d is mtﬁ?ded t}:o 11?1‘;?1 112
application to the mass communication ?hcr?oqengn in general, rather L
any particular country, the viability of this aim is limited in various wa;}!ls. his,
the author has a location, a nationality and a cultural backgraur.ld t.hat’sdape :
experience, knowledge and outlool. There is.much scope fm." suh]ectn.:ieI }uhge‘:?lgzs
and it is impossible to avoid it, even when trying to be objective. Secondly, t. e B
communication phenomenon’is itselfnotindependentofthe cultu_ral cunte:.(;m\.\f i :
it is observed, despite similarities of technology and tendencies to unl:.ozm!ty Ef
media organizational formand conductas well as Fonten‘t. A]though some dl.sﬁones
the mass media institution portray itas a'westgrnmventmn that has beenf tlh use la;
part of a process of ‘modernization’ from Amern;a and Europe to the resttdo . e \.»\rc‘nrt.c.
there are alternative histories and the diffusion is far .fram afone-wa;: or elen]erllls i :
process. In short, this account of theory has an inevitable western bias. Its d?\] y ,—?h
theory derives to a large extent from western sources, especially in Eur.ope an 0 :
America and written in English, and the researc_h fe;?onefj to test the ldea.s. is m;u? y;
from the same locations. This does not mean it is mvalld. fur. other settmgsé tu bl
means that conclusions are provisional and that alternative ideas may need to be

formulated and tested.

Introduction to the Book

The nature of the relation between media and society depends on circum-
stances of time and place. As noted above, this book largely deals with mass
media and mass communication in modern, ‘developed’ nation states, mainly
elective democracies with free-market (or mixed) economies which are inte-
grated into a wider international set of economic and political relations of
exchange, competition and also domination or conflict. It is most probable that
mass media are experienced differently in societies with ‘non-western' charac-
teristics, especially those that are less individualistic and more communal in
character, less secular and more religious. There are other traditions of media
theory and media practice, even if western media theory has become part of
the hegemonic global media project. The differences are not just a matter of
more or less economic development, since profound differences of culture and
long historical experience are involved. The problem goes deeper than an inevi-
table element of authorial ethnocentrism, since it also lies in the mainstream
social scientific tradition that has its roots in western thought. The alternatives
to social science offered by cultural studies are in other ways no less western in
character.

Although the aim is to provide as ‘objective’ an account as possible of the-
ory and evidence, the study of mass communication cannot avoid dealing with
questions of values and of political and social conflict. All societies have latent
or open tensions and contradictions that often extend to the international
arena. The media are inevitably involved in these disputed areas as produc-
ers and disseminators of meaning about the events and contexts of social life,
private as well as public. It follows from these remarks that we cannot expect
the study of mass communication to provide theoretically neutral, scientifically
verified information about the ‘effects’ or the significance of something that is
animmensely complex as well as intersubjective set of processes. For the same
reasons, it is often difficult to formulate theories about-mass communication in
ways that are open to empirical testing,

Not surprisingly, the field of media theory is also characterized by widely
divergent perspectives. A difference of approach between left (progressive or
liberal) and right (conservative) tendencies can sometimes be discerned. Leftist
theory is, for instance, critical of the power exercised by media in the hands of
the state or large global corporations, while conservative theorists point to the
‘liberal bias’ of the news or the damage done by media to traditional values.
There has also been a difference between a critical and a more applied approach
to theory that does not necessarily correspond to the political axis. Lazarsfeld
(1941) referred to this as a critical versus administrative orientation. Critical
theory seeks to expose underlying problems and faults of media practice and to
relate them in a comprehensive way to social issues, guided by certain values.
Applied theory aims to harness an understanding of communication processes
to solving practical problems of using mass communication more effectively
(Windahl and Signitzer, 2007). However, we can also distinguish two other axes

of theoretical variation.
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Media-centric
Media-culturalist Media-materialist
Culturalist Materialist
Social-culturalist Social-materiafist
Society-centric

Figure 1.1 Dimensions and types of media theory. Four main upproc}ches caq .
be identified according to two dimensions: media-centric versus society-centric;
and culturalist versus materialist

One of these separates ‘media-centric’ from ‘society-centric’ (or 'so&;iomentric')
approaches. The former approach attributes much more autonomy and tnfluence t})
communication and concentrates on the media’s own sphere of activity. MEdla-CEl:ltl'lC
theory sees mass media as a primary mover in social change, driven forward by irre-
sistible developments in communication technology. [t also pays much more atten-
tion to the specific content of media and the potential consequences ofthel d|ffe‘rent
kinds of media (print, audiovisual, interactive, etc.). Socio-centric theory mainly views
the media as a reflection of political and economic forces. Theory for the media is a
special application of broader social theory (Golding and Murdock, 1978). W.hett.]er
or not society is driven by the media, it is certainly true tha? mass cofnmumcatmn
theory itself is so driven, tending to respond to each major shift of media technology
and structure. ,

The second, horizontal, dividing line is between those theorists whose inter-
est (and conviction) lies in the realm of culture and ideas and t?wse who .emphasm‘e
material forces and factors. This divide corresponds approximately with certain
other dimensions: humanistic versus scientific; qualitative versus qu_antitativfe; and
“subjective versus objective. While these differences partly reflect the necessity for
some division of labour in a wide territory and the multidisciplinary character of
media study, they also often involve competing and contradictory ideas about ho'.iv to
pose questions, conduct research and provide explanations. These two 'alternatwes
are independent of each other, and between them they identify four different per-
spectives on media and society (Figure 1.1).

" Tlinfroduction fo the Book

The four types of perspective can be summarized as follows:

1. A media-culturalist perspective. This approach takes the perspective of the audience
member in relation to some specific genre or example of media culture (e.g. reality TV
or social networking) and explores the subjective meaning of thie experience in a given
context. ot

2. A media-materialist approach. Research in this tradition emphasizes the shaping
of media content and therefore of potential effects, by the nature of the medium in
respect of the technology and the social relations of reception and production that are
implicated by this. It also attributes influence to the specific organizational contexts
and dynamics or production.

3. A social-culturalist perspective. Essentially this view subordinates media and media
experience to deeper and more powerful forces affecting society and individuals.
Social and cultural issues also predominate over political and economic ones.

4. A social-materialist perspective. This approach has usually been linked to a critical
view of media ownership and control, that ultimately are held to shape the dominant
ideology transmitted or endorsed by the media.

While these differences of approach can still be discerned in the structure of the
field of inquiry, there has been a trend to convergence between the different schools.
Even so, the various topics and approaches outlined involve important differences of
philosophy and methodology and cannot simply be ignored.

Different Kinds of Theory

If theory is understood not only as a system of law-like propositions, but as any
systematic set of ideas that can help make sense of a phenomenon, guide action or
predict a consequence, then one can distinguish at least five kinds of theory which are
relevant to mass communication. These can be described as: social scientific, cultural,
normative, operational and everyday theory.

Social scientific theory offers general statements about the nature, working and
effects of mass communication, based on systematic and objective observation of
media and other relevant sources, which can in turn be put to the test and validated
or rejected by similar methods. There is now a large body of such theory and it pro-
vides much of the content of this book. However, it is loosely organized and not very
clearly formulated or even very consistent. It also covers a very wide spectrum, from
broad questions of society to detailed aspects of individual information sending and
receiving. It also derives from different disciplines, especially sociology, psychology
and politics. Some ‘scientific’ theory is concerned with understanding what is going
on, some with developing a critique and some with practical applications in processes
of public information or persuasion. '

Cultural theory is much more diverse in character. In some forms it is evaluative,
seeking to differentiate cultural artefacts according to some criteria of quality. Sometimes
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its goal is almost the opposite, seeking to challenge hierarchical classification as
irrelevant to the true significance of culture, Different spheres of cultural production
have generated their corpus of cultural theory, sometimes along aesthetic or ethical
lines, sometimes with a social-critical purpose. This applies to film, literature, televi-
sion, graphic art and many other media forms, While cultural theory demands clear
argument and articulation, coherence and consistency, its core componentis often itself
imaginative and ideational. It resists the demand for testing or validation by observation,
Nevertheless, there are opportunities for combined cultural and scientific approaches
and the many problematics of the media call for both,

A third kind of theory can be described as normative since it is concerned with
examining or prescribing how media ought to operate if certain social values are to be
observed or attained. Such theory usually stems from the broader social philosophy
or ideology ofa given society. This kind of theory is important because it plays a part
in shaping and legitimating media institutions and has considerable influence on the
expectations concerning the media that are held by other social agencies and by the
media’s own audiences. A good deal of research into mass media has been stimulated
by the wish to apply norms of social and cultural performance. A society's normative
theories concerning its own media are usually to be found in laws, regulations, media
policies, codes of ethics and the substance of public debate, While normative media
theory is not in itself ‘objective’, it can be studied by the ‘objective’ methods of the
social sciences (McQuail, 1992).

Afourth kind of knowledge about the media can best be described as operational
theory since it refers to the practical ideas assembled and applied by media
practitioners in the conduct of their own media work. Similar bodies of accumulated
practical wisdom are to be found in most organizational and professional settings. In
the case of the media, operational theory serves to guide solutions to fundamental
tasks, including how to select news, please audiences, design effective advertising,
keep within the limits of what society permits, and relate effectively to sources and
society. At some points it may overlap with normative theory, for instance in matters
of journalistic ethics and codes of practice.

Such knowledge merits the name of theory because it is usually patterned and
persistent, even if rarely codified, and it is influential in respect of behaviour. It
comes to light in the study of communicators and their organizations (e.g. Elliott,
1972; Tuchman, 1978; Tunstall, 1993). Katz (1977) compared the role of the
researcher in relation to media production to that of the theorist of music or phi-
losopher of science who can see regularities which a musician or scientist does not
even need to be aware of.

Finally, there is everyday or common-sense theory of media use, referring to the
knowledge we all have from our own personal experience with media. This enables
us to make sense of what is going on, allows us to fit a medium into our daily lives,
to understand how its content is intended to be ‘read’ as well as how we like to read
it, to know what the differences are between different media and media genres, and

much more. On the basis of such ‘theory’ is grounded the ability to make consistent
choices, develop patterns of taste, construct lifestyles and identities as media consum-
ers. It also supports the ability to make critical judgements. Al this, in turn, shapes

—
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what the media actually offer to their audiences and sets both directions and limits
to media influence. For instance, it enables us to distinguish between "reality’ and ‘fic-
tion, to 'read between the lines” or to see through the persuasive aims and techniques
of advertising and other kinds of propaganda, to resist many of the potentially harmful
impulses that the media are said to provoke. The working of common-sense theory
can be seen in the norms for use of media which many peapl‘e'recognize and follow
(see Chapter 16). The social definitions that mass media acquire are not established
by media theorists or legislators, or even the media producers themselves, but emerge
from the experience and practices of audiences over time, The history of media and
their future prospects depends more on this very uncertain branch of theory than on
anything else.

Communication Science and
the Study of Mass Communication

Mass communication is one topic among many for the social sciences and only
one part of a wider field of enquiry into human communication. Under the name
‘communication science, the field has been defined by Berger and Chaffee (1987
17) as a science which ‘seeks to understand the production, processing and effects
of symbol and signal systems by developing testable theories, containing lawful
generalizations, that explain phenomena associated with production, processing
and effects. While this was presented as a ‘mainstrean’ definition to apply to most
communication research, in fact it is very much biased towards one model ofenquiry
- the quantitative study of communicative behaviour and its causes and effects. It is
especially inadequate to deal with the nature of ‘symbol systems’ and signification,
the process by which meaning is given and taken in varied social and cultural
contexts. The main alternative approaches to the study of mass communication are
outlined in the conclusion to this chapter.

Difficulties in defining the field have also arisen because of developments of
technology that have blurred the line between public and private communication and
between mass and interpersonal communication. It is now impossible to find any sin-
gle agreed definition of a ‘science of communication, for a number of circumstantial
reasons, but most fundamentally because there has never been an agreed definition
of the central concept of ‘communication’, The term can refer to very diverse things,
especially: the act or process of information transmission; the giving or taking of
meaning; the sharing of information, ideas, impressigns or emotions; the process of
reception, perception and response; the exertion of influence; any form of interaction.
To complicate matters further, communication can beeither intentional or involuntary
and the variety of potential channels and content is unlimited.

. In addition, no ‘science of communication' can be independent and self-sufficient,
given the origins of the study of communication in many disciplines and the wide-
ranging nature of the issues that arise, including matters of economics, law, politics and
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ethics as well as culture. The study of communication has to be interdisciplinary and
must adopt varied approaches and methods (see McQuail, 2003b).

A less problematic way of locating the topic of mass communication in a wider
field of communication inquiry is according to the different levels of social organiza-
tion at which communication takes place. According to this criterion, mass commu-
nication can then be seen as one of several society-wide communication processes,
at the apex of a pyramidal distribution of other communication networks according
to this criterion (Figure 1.2). A communication network refers to any set of inter-
connected points (persons or places) that enable the transmission and exchange of
information between them. For the most part, mass communication is a network that
connects very many receivers to one source, while new media technologies usually
provide interactive connections of several different kinds.

At each descending level of the pyramid indicated there is an increasing number
of cases to be found, and each level presents its own particular set of problems for
research and theorizing, In an integrated modern society there will often be one large
public communication network, usually depending on the mass media, which can reach
and involve all citizens to varying degrees, although the media system is also itself often
fragmented according to regional and other social or demographic factors.

Mass media are not the only possible basis for an effective communication net-
work that extends throughout a society. Alternative (non-mass-media) technologies
for supporting society-wide networks do now exist (especially the networl of physi-
cal transportation, the telecommunications infrastructure and the postal system),
but these usually lack the society-wide social elements and public roles which mass
communication has, In the past (and in some places still today) society-wide public
networks were provided by the church or state or by political organizations, based on
shared beliefs and usually a hierarchical chain of contact. This extended from the ‘top’
to the ‘base’ and employed diverse means of communication, ranging from formal
publications to personal contacts.

Alternative communication networks can be activated under unusual circum-
stances to replace mass media, for instance in the case of a natural disaster, major acci-
dent or outbreak of war, or other emergency. In the past, direct word of mouth was

the only possibility, while today mobile telephones and the Internet can be effectively
employed for interconnecting a large population. In fact the original motive for design-
ing the Internet in the USA in the 1970s was precisely to provide an alternative com-
munication system in the event of a nuclear attack.

Atalevel below that of the whole society, there are several different kinds of com-
munication network. One type duplicates the social relations of larger society at the
level of region, city or town and may have a corresponding media system of its own
(local press, radio, etc.). Another is represented by the firm, work organization or pro-
fession, which may not have a single location but is usually very integrated within its
own organizational boundaries, within which much communication flow takes place.
A third type is that represented by the ‘institution’ - for instance, that of government,
or education, or justice, or religion, or social security. The activities of a social institu-
tion are always diverse and also require correlation and much communication, fol-
lowing patterned routes and forms. The networks involved in this case are limited

Introduction to the Book

to achieving certain limited ends (e.g. education, maintaining order, circulating eco-
nomic information, etc.) and they are not open to participation by all,

Below this level, there are even more and more varied types of communication

petwaorl, based on some shared feature of daily life: an environment (such as a neigh-
pourhood), an interest (such as music), a need (such as the care of small children)
or an activity (such as sport). At this level, the key questioris concern attachment
and identity, co-operation and norm formation. At the intragroup (eg. family) and
interpersonal levels, attention has usually been given to forms of conversation and
patterns of interaction, influence, affiliation (degrees of attachment) and normative
control. At the intrapersonal level, communication research concentrates on the pro-
cessing of information (e.g. attention, perception, attitude formation, comprehension,
recall and learning), the giving of meaning and possible effects (e.g. on knowledge,
opinion, sel-identity and attitude).

This seemingly neat pattern has been complicated by the growing ‘globaliza-
tion’ of social life, in which mass communication has played some part. There is a
yet higher ‘level’ of communication and exchange to consider - that crossing and
even ignoring national frontiers, in relation to an increasing range of activities (eco-
nomic, political, scientific, publicity, sport, entertainment, etc). Organizations and
institutions are less confined within national frontiers, and individuals can also
satisfy communication needs outside their own society and their immediate social
environments. The once strong correspondence between patterns of personal social
interaction in shared space and time on the one hand, and systems of communica-
tion on the other, has been much weakened, and our cultural and informational
choices have become much wider,

This is one reason why the idea of an emerging ‘network society’ has been advanced
(see Castells, 1996; van Dijk, 1999; also Chapter 6 in this book). Such developments also
mean that networks are to an increasing degree not confined to any one ‘level of society, as
implied by Figure 1.2. New hybrid {both publicand private) means of communication allow
communication networks to form more easily without the usual ‘cement’ of shared space
orpersonal acquaintance. In the past, it was possible to match a particular communication
technology approximately with a given 'level’ of social organization as described, with tele-
vision at the highestlevel, the press and radio at the regional or city level, internal systems,
telephone and mail at the institutional level, and so forth. Advances in communication tech-
nology and their widespread adoption mean that this is no longer possible. The Internet,
for instance, now supports communication at virtually all levels. It also sustains chains or
networks that connect the social ‘top’ with the 'base’ and are vertical (in both directions) or
diagonal, notjust horizontal. For instance, a political website can provide access to political
leaders and elites as well as to citizens at grass-roots level, allowing a wide range of pat-
terns of flow. For the time being, however, the society-wide communicative function of the
‘traditional’ core mass media of newspapers, television and radio hias not greatly changed
in itself, although their near monopoly of public communication is increasingly being
challenged.

Despite the growing complexity of the network society, each level indicates a

range of similar questions for communication theory and research. These are posed
in Box 1.1,
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Few cases

Saciety-wide
networks
(e.g. mass

cormmunication)

Institutionaliorganizational

LMI. o : (e.g. polilical system or
CominIoNOn business firm)
process

Intergroup or association
(e.g. local community)

Intragroup (e.g. family)

Interpersonal (e.g. dyad, couple)

Intrapersonal (e.g. processing information)

Many cases

Figure 1.2 The pyramid of communicafion networks: mass communication is one
amongst several processes of social communication

Questions for theory and research about
1 . ] communication networks and processes

« Who is connected to whom in a given network and for what purpose?
« What is the pattemn and direction of flow?

o How does communication take ploce? (channels, languages, codes)
« What types of content are observed? ‘

o What are the outcomes of communication, intended or unintended?

Alternative Traditions of Analysis:
Structural, Behavioural and Cultural

While the questions raised at different levels are similar in very gen?ral. terms, in
practice very different concepts are involved, and the reality ofcommunlc.atmn differs
greatly from level to level. (For instance, a conversation between two family members
takes place according to different ‘rules’ from those governing a news hroadt.:ast‘tu a
large audience, a television quiz show or a chain of command in a work organvlzabon.)
For this reason, among others, any ‘communication science’ has, necessarily, to be

Infroduction to the Book

constructed from several different bf}dies of Fheury and evidence, drawn from several
of the traditional ‘disciplines’ (especially sociology and psychology in the earlier days,
put now also economics, history and literary and film studies and more besides). In
this respect, the deepest and most enduring divisions separate interpersonal from
mass communication, cultural from behavioural concerns, and institutional and
historical perspectives from those that are cultural or belavioural. Putting the matter
simply, there are essentially three main alternative approaches: the structural, the
behavioural and the cultural.

The structural approach derives mainly from sociology but includes perspectives
from history, politics, law and economics. Its starting pointis ‘socio-centric’ rather than
‘media-centric’ (as shown in Figure 1.1), and its primary object of attention is likely to
be media systems and organizations and their relationship to the wider society. In so
far as questions of media content arise, the focus is likely to be on the effect of social
structure and media systems on patterns of news and entertainment. For instance,
commercial media systems tend to concentrate more on entertainment, while pub-
lic service media provide relatively more information and traditional culture. In so
far as questions of media use and effect are concerned, the approach emphasizes the
consequences of mass communication for other social institutions. This includes, for
instance, the influence of political marketing on the conduct of elections or the role of
news management and PR in government policy. The fundamental dynamics of media
phenomena are located in the exercise of power, in the economy and the socially orga-
nized application of technology. The structural approach to media analysis is more
linked to the needs of management and also of media policy formation.

The behavioural approach has its principal roots in psychology and social psychol-
ogy but it also has a sociological variant. In general, the primary object of interest is
individual human behaviour, especially in matters to do with choosing, processing
and responding to communication messages, Mass media use is generally treated as a
form of rational, motivated action that has a certain function or use for the individual
and also some objective consequences. Psychological approaches are more likely to
use experimental methods of research based on individual subjects. The sociologi-
cal variant focuses on the behaviour of members of socially defined populations and
favours the multivariate analysis of representative survey data collected in natural
conditions. Individuals are classified according to relevant variables of social position,
disposition and behaviour, and the variables can be statistically manipulated. In the
study of organizations, participant observation is commonly adopted. This approach
is mainly found in relation to the study of persuasion, propaganda and advertising.
Communication is primarily understood in the sense of transmission.

The cultural approach has its roots in the humanities, in anthropology and in lin-
guistics. While very broad in potential, it has beep mainly applied to questions of mean-
ing and language, to the minutiae of particular social contexts and cultural experiences.
The study of media is part of a wider field of cultural studies, It is more likely to be
‘media-centric’ (although not exclusively), sensitive to differences between media and
settings of media transmission and reception, more interested in the in-de pth under-
standing of particular contents and situations than in generalization. Its methods
favour the qualitative and in-depth analysis of social and human signifying practices
and the analysis and interpretation of ‘texts’, The cultural approach draws on a much
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wider range of theory, including feminist, philosophical, semiotic, psychoanalytic, film
and literary theories. Typically, there is no direct application for the cultural approach,
although it can yield many important insights for media producers and planners. [t
helps in a fuller understanding of the audience and in accounting for success and fail-
ure in qualitative ways.

Conclusion

This chapter has been intended to provide a brief sketch of the overall field of inquiry
within which the humanistic and social scientific study of mass communication is
located. It should be clear that the boundaries around the various topics are not
clearly fixed, but change according to shifts of technology and society. Nevertheless
there is a community of scholarship that shares a set of concerns, concepts and tools
of analysis that will be explored in the chapters that follow.

Further Reading

Devereux, E. [2007) Media Studies: Key Issues and Debates. London: Sage.
A wide-ranging set of original chapters on important fopics in the field, with
supplementary teaching materials and references.

Grossberg, L., Warlella, E. and Whitney, D.C. (1998) Media Making. Thousand
Oaks, CA: Sage.

A comprehensive presentation of the field of study of mass media from different

perspeciives - sociological, cultural and media industrial.

McQuail, D. (ed.) (2002} Reader in Mass Communication Theory. London: Sage. i
Aset of key readings, classic and modern, organizedin secfions that comespond
to the main divisions of the present book and chosen to support the same
range of content as this edition.

Silverstone, R. (1999) Why Study the Media? London: Sage.
A concise and clearly argued personal statement of the significance of the
media in society. Still valid, despite changes in the last decade.

Online Readings

/7 Castells, M. [2007) '‘Communicative power and counter power in the network
. @R society', Infernational Joumnal of Communication, 1: 238-66.
Sreberny, A. (2004) ‘Society, culture and media: thinking comparafively', in
J.D.H. Downing, D. McQuai, P. Schlesinger and E. Wartella (eds), The Sage
Handbook of Media Studies, pp. 83-103. Thousand Oaks, CA: Sage.



http://www.tcpdf.org

The Rise of Mass Medio

From the beginning to mass media

Print media: the book

Print media: the newspaper

Other print media

Film as @ mass medivm

Broadcasting

Recorded music

The communications revolution: new media versus old
Differences between media

Conclusion

24
25
27
31
32
34
37
37
41
45




24

Preliminaries

The aim of this chapter is to set out the approximate sequence of development of the
present-day set of mass media. It is also to indicate major turning points and to tell
briefly something of the circumstances of time and place in which different media
acquired their public definitions in the sense of their perceived utility for audiences
and their role in society. These definitions have tended to form early in the history
of any given medium and to have been subsequently adapted in the light of newer
media and changed conditions. This is a continuing process. The chapter concludes
with some reflections on the two main dimensions of variation between media: one
relates to the degree of freedom and the other to the conditions of use.

From the Beginning to Mass Media

We have distinguished already between a process of mass communication and the
actual media that make it possible. The occurrence of human communication over
time and at a distance is much older than are the mass media now in use. This process
was integral to the organization of early societies, which persisted for long periods
and extended over large areas. Even the element of large-scale (mass) dissemination
of ideas was present at an early point in time, in the propagation of political and
religious awareness and obligations. By the early Middle Ages, the church in Europe
had elaborate and effective means in place to ensure transmission to everyone
without exception. This could be called mass communication, although it was largely
independent of any ‘media’ in the contemporary sense, aside from the sacred texts,
When independent media arrived in the form of printing, authorities of church and
state reacted with alarm at the potential loss of control that this represented and
at the opportunities opened up for disseminating new and deviant ideas. The bitter
propaganda struggles of the religious wars during the sixteenth century are evidence
enough. [t was the historical moment when a technology for mass communication -
the printing press - irrevocably acquired a particular social and cultural definition.

In telling the history of mass media, we deal with four main elements that are of
significance in the wider life of society. These are:

e certain communicative purposes, needs, or uses;

o technologies for communicating publicly to many at a distance;

o forms of social organization that provide the skills and frameworks for organizing
production and distribution;

e forms of regulation and control.

These elements do not have a fixed relationship to each other and depend very much
on the circumstances of time and place. Sometimes a technology of communication
is applied to a pre-existing need or use, as when printing replaced copying by hand
or the telegraph replaced the physical transport of key messages. But sometimes
a technology, such as film or broadcast radio, precedes any clear evidence of need.
The combinations of the above elements that actually occur are usually dependent
both on material factors and on features of the social and cultural climate that are
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not easy to pin down. Even so, it seems probable that a certain degree of freedom
of thought, expression and action has been the single most necessary condition for
the development of print and other media, although not for the initial invention. The
techniques of printing and even the use of movable type were known and applied in
China and Korea long before Gutenberg, who is credited as the (European) inventor in
the mid-fifteenth century (Gunaratne, 2001). =

In general, the more open the society, the more inclination there has been to
develop communication technology to its fullest potential, especially in the sense of
being universally available and widely used. More closed or repressive regimes either
limit development or set strict boundaries to the ways in which technology can be
used. Printing was not introduced into Russia until the early seventeenth century and
not in the Ottoman Empire until 1726. In the following summary of the history and
characteristics of different media, a ‘western’ perspective and set of values are being
applied, since the institutional frameworks of mass media were initially mainly west-
ern (European or North American) and most other parts of the world have taken up
and applied the same technologies in a similar way. Even so, there is no reason why
mass media need follow only one path in the future, always converging on the western
model. There are diverse possibilities, and it is quite possible that cultural differences
will trump technological imperatives. The history of media already shows up certain
important differences between societies, for instance the large variation in the read-
ership of books and newspapers or in the rates and pace of Internet diffusion.

In the following pages, each of the main mass media is identified in respect of its
technology and material form, typical formats and genres, perceived uses and insti-
tutional setting.

Print Media: the Book

The history of modern media begins with the printed book - certainly a kind of
revolution, yet initially only a technical device for reproducinga range of texts the same
as, or similar to, what was already being extensively copied by hand. Only gradually
does printing lead to a change in content - more secular, practical and popular works
(especially in the vernacular languages) as well as political and religious pamphlets
and tracts - which played a part in the transformation of the medieval world, At an
early date, laws and proclamations were also printed by royal and other authorities.
Thus, there occurred a revolution of society in which printing played an inseparable
part (Eisenstein, 1978).

The antecedents of the book lie in classical times when there were numerous
established authors and when works of many kinds, both fictional and non-fictional,
were copied and circulated for reading or verbal transmission. In the west, at least,
the culture of the book largely disappeared after the end of the Roman Empire until
revived by monastic activities, although some key texts were preserved for reasons of
learning or religion.

In the early medieval period, the book was not regarded primarily as a means
of communication. Rather, it was a store or repository of wisdom, and especially of
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sacred writings and religious texts that had to be kept in uncorrupted form. Around
the central core of religious and philosophical texts there accumulated also works of
science and practical information. The main material form of the book at this time
was of bound volumes of separate pages within strong covers (known as the codex),
reflecting the requirements for safe storage and reading aloud from a lectern plus
the demangls of travel and transportation. Books were meant both to last and to be
disseminated within limited circles. The modern book is a direct descendant of this
maodel, and similar uses are embedded within it. The alternative form of rolls of paper
or parchment was discontinued, especially when the printing press replaced writ-
ing by hand and required the pressing of flat sheets. This ensured the triumph of the
medieval manuscript book format, even when miniaturized.

Anotherimportant element of continuity between writingand printing is the library,
a store or collection of books. This remained similar in concept and physical arrange-
ment, at least until the advent of digital libraries. It also reflected and confirmed the idea
of a bool as a record or permanent work of reference, The character of the library did
not change much with printing, although printing stimulated the acquisition of private
libraries. The later development of the library has given it some claim to be considered
not only as a medium but even as a mass medium. It is certainly often organized as
a means of public information and was envisaged from the mid-nineteenth century
onwards as an important tool of mass enlightenment.

The successful application of print technology to the reproduction of texts in
place of handwriting, about the mid-fifteenth century, was only the first step in the
emergence of what we now call a ‘media institution’ (see p. 59) - an organized set
of interrelated activities and roles, directed towards certain goals and governed by
a set of rules and procedures. Printing gradually became a new craft and a signifi-
cant branch of commerce (Febvre and Martin, 1984). Printers were later transformed
from tradespeople into publishers, and the two functions gradually became distinct.
Equally important was the emergence of the idea and role of the ‘author’ since earlier
manuscript texts were not typically authored by living individuals.

A natural further development was the role of professional author, as early as
the late sixteenth century, typically supported by wealthy patrons. Each of these
developments reflects the emergence of a market and the transformation of the book
into a commodity. Although print runs were small by modern standards, cumulative
sales over time could be large. Febvre and Martin (1984) estimate that by 1,500 up
to 15,000 titles had been published, and during the sixteenth century more than
a million copies of Luther's translation of the Bible had been printed. There was a
thriving bool trade, with much export and import between those countries with
printing industries, especially France, England, the German states and Italy. In fact
many of the basic features of modern media are already embodied in book publish-
ing by the end of the sixteenth century, including the earliest form of reading public.
There was the beginning of copyright in the form of privileges granted to printers
in respect of certain texts. Various forms of monopoly practice were appearing, for
instance the Stationers’ Company in London, which was convenient for purposes of
censorship, but also offered some protection to authors and maintained standards
(Johns, 1998).
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The later history of the book is one of steady expansion in volume and range of
content and also of struggle for freedom of the press and the rights of authors, Nearly
everywhere from the early sixteenth century onwards, government and church
authorities applied advance censorship to printed matter, even if not with the effec-
tiveness of a modern totalitarian state. The most famous early and eloquent claim for
freedom from government licensing was made by the English poet John Milton in a
gract published in 1644 (Areopagitica). Freedom of the press went hand in hand with
democratic political freedoms and the former was only achieved where democracy
had triumphed. This close association remains,

The key features of the book both as a medium and as an institution are
summarized in Box 2.1. These typical features are interrelated in the idea of the
book as it has been known since the sixteenth century. The ‘medium’ features relate to

technology, form and manner of use and the wider institution of production and
distribution,

The book as a medium and
institution: key features 2 . 1

Medium aspecis

« Technology of movable type
» Bound pages, codex form

« Multiple copies

s For personal reading

* Individual authorship

Insfitutional aspects

+ Commodity form

» Market distibution

« Diversity of content and form

+ Claim fo freedom of publication
s Subject to some legal limits

Print Media: the Newspaper

It was .almost two hundred years after the invention of printing before what we now
recoghize as a prototypical newspaper could be distinguished from the handbills pamphlets
and newsletters of the late sixteenth and early seventeenth centuries. Its chie} precursor
seems, in fact, to have been the letter rather than the book - newsletters circulating via the
f'udimentmy postal service, concerned especially with transmitting news of events relevant to
mtern;u'mml trade and commerce (Raymond, 1999). It was thus an extension into the public
domain of an activity that had long taken place for governmental, diplomatic or commercial
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as well as for private purposes. The early newspaper was marked by its regular appearance,
commercial basis (openly for sale) and public character. Thus, it was used for information,
record, advertising, diversion and gossip.

The seventeenth-century commercial newspaper was not identified with any
single source but was a compilation made by a printer-publisher. The official variety
(as published by Crown or government) showed some of the same characteristics
but was also a voice of authority and an instrument of state, The commercial news-
paper was the form which has given most shape to the newspaper institution, and its
development can be seen in retrospect as a major turning point in communication
history - offering first of all a service to its anonymous readers rather than an instru-
ment to propagandists or authorities.

In a sense the newspaper was more of an innovation than the printed book - the
invention of a new literary, social and cultural form - even if it might not have been so
perceived at the time. Its distinctiveness, compaved with other forms of cultural com-
munication, lies in its orientation to the individual reader and to reality, its utility and
disposability, and its secularity and suitability for the needs of a new class: town-based
business and professional people. Its novelty consisted not in its technology or manner
of distribution, but in its functions for a distinct class in a changing and more liberal
social-political climate,

The later history of the newspaper can be told either as a series of struggles,
advances and reverses in the cause of liberty or as a more continuous history of eco-
nomic and technological progress. The most important phases in press history that
enter into the modern definition of the newspaper are described in the following
paragraphs. While separate national histories differ too much to tell a single story,
the elements mentioned, often intermingling and interacting, have all played a part in
the development of the press institution. The principal features of the newspaper are
summarized in Box 2.2,

2 2 The newspaper as medivm
o4& and institution: key features

Medium aspecis

+ Regular and frequent appearance
 Print technology

+ Topicality of contents and reference
* Individual or group reading
Insfitufional aspects

+ Urban, secular audience

+ Relafive freedom, but self-censored
* In public domain

+ Commodity form
» Commercial basis

The Rise of Mass Media

From its early days, the newspaper was an actual or potential adversary of estab-
lished power, especially inits own self-perception. Potentimagesin press history refer
to violence done to printers, editors and journalists. The struggle for freedom to pub-
lish, often within a broader movement for freedom, democracy and citizen rights, is
emphasized in journalism’s own mythology. The part played by underground presses
under foreign occupation or dictatorial rule has also been celebrated. Established
authority has often confirmed this self-perception of the press by finding it irritating
and inconvenient (although also often malleable and, in the last resort, very vulner-
able to power). However, early newspapers did not generally seel to offend authori-
ties and were sometimes produced on their behalf (Schroeder, 2001). Then, as now,
the newspaper was lilely to identify most with its intended readers,

There has been a steady progression towards more press freedom, despite major
setbacks from time to time. This progress has sometimes taken the form of greater sophis-
tication in the means of control applied to the press. Legal restraint replaced violence,
then fiscal burdens were imposed (and later reversed). Now institutionalization of the
press within a market system serves as a form of control, and the modern newspaper, as
alarge business enterprise, is vulnerable to more kinds of pressure or intervention than
its simpler forerunners were. The newspaper did not really become a true ‘mass’ medium
until the twentieth century, in the sense of directly reaching a majority of the population
on a regular basis, and there are still quite large inter-country differences in the extent of
newspaper reading (see Box 2.3). There has been a gradual worldwide decline in news-
paper reading over the last decade, despite the increase in literacy, with the rise of the
[nternet probably playing some part (Kiing et al, 2008). [t has been customary and it is still
useful to distinguish between certain types or genres of newspaper (and of journalism),
although there is no single typology to suit all epochs and countries. The following pas-
sages describe the main variants.

Percentage of non-readers in the adult
population of some European countries 2
(2004/5) (Elvestad and Blekesaune, 2008: 432) .3

Norway 4 Poland 30
Swilzerland 9 France 39
Estonia 17 Spain 49
Germany 19 Greece b6
United Kingdom 26

The party-political press

One common early form of the newspaper was the party-political paper dedicated to
the task of activation, information and organization. The party newspaper (published
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by or for the party) has lost ground to commercial press forms, both as an idea and
as a viable business enterprise. The idea of a party press, even so, still has its place as
a component in democratic politics. Where it does survive in Europe (and there are
examples elsewhere), it is typically independent from the state (though possibly
subsidized), professionally produced, serious and opinion-forming in purpose. Its
uniqueness lies in the attachment of its readers by way of shared party allegiance,
its sectionalism and its mobilizing function for party objectives. Examples include
the ‘vanguard press’ of the Russian revolutionary movement, the party-political
newspapers (especially social democratic) of several Scandinavian countries and the
official party press of former communist regimes.

The prestige press

The late-nineteenth-century bourgeois newspaper was a high point in press history
and contributed much to our modern understanding of what a newspaper is or
should be. The 'high-bourgeois’ phase of press history, from about 1850 to the turn
of the century, was the product of several events and circumstances. These included:
the triumph of liberalism and the absence or ending of direct censorship or fiscal
constraint; the forging of a business-professional establishment; plus many social
and technological changes favouring the rise of a national or regional press of high
information quality.

The new prestige or ‘elite’ press was independent from the state and from vested
interests and was often recognized as a major institution of political and social life
(especially as a self-appointed former of opinion and voice of the ‘national interest’).
It tended to show a highly developed sense of social and ethical responsibility (in
practice fundamentally conformist) and it fostered the rise of a journalistic profession
dedicated to the objective reporting of events. Many countries still have one or more
newspapers that try to maintain this tradition. By wide consensus, the newspapers
still recognized as having an ‘elite’ status are likely to include the New York Times, The
Times (London), Le Monde, El Pais, NRC Handelsblad (The Netherlands). Current expec-
tations about what is a ‘quality’ newspaper still reflect the professional ideals of the
prestige press and provide the basis for criticisms of newspapers which deviate from
the ideal by being either too partisan or too ‘sensational, or just too ‘commercial’. The
prestige press currently seems better placed than most to survive the current pres-
sure on newspapers, by virtue of their importance to a political and economic elite,
although to do so it may need to accelerate its transition to online forms.

The popular press

The last main type of newspaper has been with us for a century or so without much
change of essential character. This is the truly ‘mass’ newspaper that was created for
sale to the urban industrial masses and designed to be read by almost everyone. It
was a fundamentally commercial enterprise (rather than a political or professional
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project) and was made possible by advances in technologies of scale, concentrations
of population, the spread of literacy, low cost to the reader and large amounts of
advertising revenue. In general, the popular press has always specialized in ‘human
interest’ stories (Hughes, 1940), in dramatic and sensational styles of reporting and
presgntﬂli[)n, in the coverage of crime, disasters, crises, scandals, war and celebrities,
Although not primarily interested in politics, it has often playéd a political role at key
moments in national societies. Because of its typical smaller page format, the term
'tabloid’ has been widely applied to this type of newspaper and its contents, as in
the term ‘tabloidization’ (Connell, 1998). This means a process of becoming more
sensational, trivial and irresponsible.

The local and regional press

In many countries, the most important newspaper sectors have been and remain
the local and regional press. The forms are too varied to be described as a single
type. They can he serious or popular, daily or weekly, urban or rural, with large
as well as small circulations. The main features they have in common are: a set of
news values relevant to a local readership; a typically consensual and bipartisan
approach (although there are exceptions); and a dependence on support from local
advertisers. Some local papers are free, others are paid for and they have generally
been most threatened by online news and advertising. The status as newspapers or
free sheets, often largely devoted to advertising, and now a rapidly rising category,
is questionable, although they are regarded as such by readers and some may define
themselves as such.

Other Print Media

The printing press gave rise to other forms of publication than book and newspaper.
These include plays, songs, tracts, serial stories, poems, pamphlets, comics, reports,
prospectuses, maps, posters, music, handbills, wall newspapers and much more, The
single most significant is probably the periodical (weekly or monthly) magazine that
appeared in great diversity and with wide circulations from the early eighteenth
century onwards. Initially aimed at the domestic and cultural interests of the gentry,
it eventually developed into a mass market of high commercial value and enormous
breadth of coverage. The periodical magazine still belongs largely to the domestic
and personal sphere and supports a wide range of interests, activities and markets.
In the early twentieth century it was more like a mass medium than it is today, and
its diffuseness and uncertain impact have led to a general neglect by communication
research,

These comments apply to the commercial periodical. In many countries there
has been and remains a significant opinion-forming or political periodical press,
often withan influence beyond its circulation size. At key moments in some societies
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particular magazines have played important social, cultural or political roles.
In conditions of political oppression or commetcial domination, the ‘alternative’
periodical has often been an essential instrument of resistance and expression
for minority movements (see Downing, 2000; Huesca, 2003; Gumucio-Dagron,
2004).
Film as a Mass Medium

Film began at the end of the nineteenth century as a technological novelty, but
what it offered was scarcely new in content or function. It transferred to a new
means of presentation and distribution of an older tradition of entertainment,
offering stories, spectacles, music, drama, humour and tech nical tricks for popular
consumption. It was also almost instantly a true mass medium in the sense that it
quite quickly reached avery large proportion of populations, even inrural areas. As
amass medium, film was partly a response to the ‘invention’ of leisure - time outof
work - and an answer to the demand for affordable and (usually) respectable
ways of enjoying free time for the whole family. Thus it provided for the working
class some of the cultural benefits already enjoyed by their social ‘betters’. To
judge from its phenomenal growth, the latent demand met by film was enormous.
Of the main formative elements named above, it would not be the technology or
the social climate but the needs met by the film for individuals that mattered
most. The most apparent are those for escape from humdrum reality into a more
glamorous world, the wish for strong narratives to be caught up in, the search
for role models and heroes, the need to fill leisure time in safe, affordable and
sociable ways. In these respects, not much has changed.

The characterization of the filmas ‘show business' in anew form foran expanded
market is not the whole story. There have been three other significant strands in
film history. First, the use of film for propaganda is noteworthy, especially when
applied to national or societal purposes, based on its great reach, supposed real-
ism, emotional impact and popularity, The two other strands in film history were
the emergence of several schools of filmart (Huaco, 1963) and the rise of the social
documentary film movement. These were different from the mainstream in having
either a minority appeal or a strong element of realism (or both). Both have a link,
partly fortuitous, with film as propaganda in that both tended to develop at times
of social crisis.

There continue to be thinly concealed ideological and implicitly propagandist
elements in many popular entertainment films, even in politically ‘free’ societies.
This reflects a mixture of forces: deliberate attempts at social control; unthinking
adoption of populist or conservative values; various marketing and PR infiltrations
into entertainment; and the pursuit of mass appeal. Despite the dominance of the
entertainment function in film history, films have often displayed didactic, propa-
gandistic tendencies. Film is certainly more vulnerable than other media to outside
interference and may be more subject to conformist pressures because so much
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¢ risk. It is a reflection of this situation that, in the aftermath of the 9/11
he Twin Towers, US government leaders sought a meeting with leaders
ways in which film could make a contribution to the

capital isa

attack on t ;
of the film industry to discuss

pewly announced ‘war on terror.
The main turning points in film history have been: the ‘Americanization’ of

the film industry and film culture in the years after the First World War (Tunstall,
1977); the coming of television and the separation of film fronrthe cinema, The rela-
tive decline of nascent, but flourishing, European film industries at that time (has-
tened by the Second World War) probably contributed to a homogenization of film
culture and @ convergence of ideas about the definition of film as a medium, with
Hollywood asa dominant model. Television took away alarge part of the film-viewing

ublic, especially the general family audience, leaving a much smaller and younger
film audience. It also took away or diverted the social documentary stream of film
development and gave it a more congenial home in television, where it appeared in
1nurnalistic magazines, special reports and ‘public affairs’ programming. However, it
did not have similar effects on the art film or for film aesthetics, although the art
film may have benefited from the 'demassification’ and greater specialization of the
film/cinema medium. For the first two generations of filmgoers, the film experience
was inseparable from having an evening out, usually with friends and usually in ven-
ues that were far grander than the home. In addition, the darkened cinema offered a
mixture of privacy and sociability that gave another dimension to the experience.
just as with television Jater, ‘going to the pictures’ was as important as seeing any
particular film.

The ‘separation of film and cinema’ refers to the many ways in which films can
be seen, after initial showing in a film theatre. These include television broadcast-
ing, cable transmission, videotape and DVD sale or hire, satellite TV and now digital
broadband Internet and mobile phone reception. These developments have several
potential consequences. They make film less typically a shared public experience and
more a private one. They reduce the initial ‘impact’ of mass exposure to a given film.
They shift control of selection in the direction of the audience and allow new patterns
of repeat viewing and collection. They make it possible to serve many specialist mar-
kets and easier to cater for the demand for violent, horrific or pornographic content.
They also prolong the life of films. Despite the liberation entailed in becoming a less
‘mass’ medium, the film has not been able to claim full rights to political and artistic
self-expression, and most countries retain an apparatus of licensing, censorship and
powers of control.

Although the film/cinema medium has been subordinated to television in many
respects, it has also become more integrated with other media, especially book pub-
lishing, popular music and television itself. It has acquired a greater centrality (Jowett
and Linton, 1980), despite the reduction of its immediate audience, as a showcase for
other media and as a cultural source, out of which come boaks, strip cartoons, SOngs,
and television ‘stars’ and series. Thus, film is as much as ever a mass culture creator.
Even the decline of the cinema audience has been more than compensated by a new
domestic film audience reached by television, digital recordings, cable and satellite
channels. Key features are summarized in Box 2.4
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2 4 The film medium and institution;
o“¥ key features

Medium aspects

Audiovisual channels of reception
Private experience of public content
Extensive (universal) appeal
Predominantly narrative fiction
Internationalin genre and format

Institutional aspects

Subjection to social control

»  Complex organization of and distibution
» High cost of production

» Mulliple platforms of distribution

-

Broadcasting

Radio and television have, respectively, a ninety and a sixty-plus-year history as mass
media, and both grew out of pre-existing technologies - telephone, telegraph, moving
and still photography, and sound recording. Despite their obvious differences in
content and use, radio and television can be treated together in terms of their history.
Radio seems to have been a technology looking for a use, rather than a response to a
demand for a new kind of service or content, and much the same is true of television.
According to Williams (1975: 25), ‘Unlike all previous communications technologies,
radic and television were systems primarily designed for transmission and reception
as abstract processes, with little or no definition of preceding content.” Both came
to borrow from existing media, and most of the popular content forms of both are
derivative from film, music, stories, theatre, news and sport.

A distinctive feature of radio and television has been their high degree of
regulation, control or licensing by public authority - initially out of technical neces-
sity, later from a mixture of democratic choice, state self-interest, ecanomic conve-
nience and sheer institutional custom. A second and related feature of radio and
television media has been their centralized pattern of distribution, with supply radi-
ating out from metropolitan centres, with little or no return flow. Perhaps because of
their closeness to power, radio and television have hardly anywhere acquired, as of
right, the same freedom that the press enjoys, to express views and act with politi-
cal independence. Broadcasting was thought too powerful as an influence to fall into
the hands of any single interest without clear limitations to protect the public from
potential harm or manipulation.

Television has been continuously evolving, and it would be risky to try to sum-
marize its features in terms of communicative purposes and effects. Initially, the main
genre innovation of television stemmed from its capacity to transmit many pictures
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and sound live, and thus act as a ‘window on the world’ in real time. Even studio pro-
ductions were live broadcasts before the days of efficient video recording. This capac-
ity of simultaneity has been retained for some kinds of content, including sporting
events, some newscasting, and certain kinds of entertainment show. What Dayan and
Katz (1992) characterize as ‘media events' (such as state visits, the Olympic Games,
coronations, large political demonstrations) are often likely to have significant live
coverage. Most TV content is not live, although it often aims to create an illusion of
ongoing reality. A second important feature of television is the sense of intimacy and
persnnal involvement that it seems able to cultivate between the spectator and pre-
senter or the actors and participants on screen.

The status of television as the most ‘massive’ of the media in terms of reach,
time spent and popularity has barely changed over thirty years and it adds all the
time to its global audience. Even so, there is now some evidence of gradual decline
in total audiences, although significant inter-country differences in its dominance of
free time remain, as indicated in a summary way in Box 2.5,

Differences in time spent
with television, 2000 and 2007 2.5

Country Viewing minutes per day
2000 2007

United States ; 299 297
United Kingdom 234 233
Italy 238 239
France - 219 214
Netherlands 166 194
Norway 163 154
Czech Republic 19 194
Germany 233 203
Ireland 185 185

(Source: Infemational Television Expert Group, www.ip-network.com)

Despite the fact that television has been largely denied an autonomous politi-
cal role and is primarily considered a medium of entertainment, it plays a vital role
in modern politics. It is considered to be the main source of news and informa-
tion for most people and the main channel of communication between politicians
and citizens, especially at election times. In this informally allocated role of public
informer, television has generally remained credible and trusted. Another role is
that of educator - for children at school and adults at home, It is also the largest
§ingle channel of advertising in nearly all countries, and this has helped to confirm
Its mass entertainment functions. In terms of its distribution, broadcast television
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has fragmented in most countries into many separate channels, Even so, the typical
pattern that remains is one in which a few (national) channels are very dominant in
audience and financial terms. An enduring feature of the appeal of television seems
to lie in the very fact that it is a medium that brings people together to share the
same experiences in an otherwise fragmented and individuated society and not
only in the circle of the family.

The main features of broadcast television and radio are summarized in Box 2.6,

2 6 Television as medium and
o institution: key features

Medium aspects

« Very diverse types of content

» Audiovisual channels

» Close, personal and domestic association
o Low intensity and involvement experience

‘Institutional aspects

Complex technology and organization
Subject to legal and social control
National and international character

= s ® °

High public visibility

Radio notably refused to die in the face of the rise of television and it has pros-
pered on the basis of several distinctive features. Competition with television led
to a degree of deliberate differentiation. The close supervision of national radio
systems relaxed after the rise of television and there was a ‘pirate’ phase, in which
amateurs and independent entrepreneurs set up competing illegal stations. Radio
ceased to be a highly regulated national ‘voice’ and became more free to experi-
ment and to express new, minority and even deviant sounds in voice and music. As
amedium, it has much more channel capacity and therefore much greater and more
diverse access. It is much cheaper and more flexible in production than television
and also cheap and flexible in use for its audience. There are no longer limitations
on the place where radio can be listened to or the time of reception, since listening
can be combined with other routine activities. [t has possibilities for interaction
with its audience by way of the telephone and can accommodate many different
genres. In fact, radio has flourished since the coming of television, even if it can no
longer claim the mass audience of its glory days in the 1940s. The main features
discussed are outlined in Box 2.7.
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Radio as medium and 2 7
institution: key features &«

Medium aspects a

sound appeal only

porfable and flexible in use

Mulliple types of content, bul more music
parficipative (two-way) potential
Individual and infimate in use

Institutional aspects
« Relative freedom
« Local and decentralized
« Economical fo produce

Recorded

Relatively little attention has been given to music as a mass medium in theory and
research, perhaps because the implications for society have never been clear, and
neither have there been sharp discontinuities in the possibilities offered by successive
technologies of recording and reproduction/transmission. Recorded and replayed
music has not even enjoyed a convenient label to describe its numerous media
manifestations, although the generic term ‘phonogram’ has been suggested (Burnett,
1990, 1996) to cover music accessed via record players, tape players, compact disc
players, VCRs (video cassette recorders), broadcasting and cable, etc.

The recording and replaying of music began around 1880 and records were quite
rapidly diffused, on the basis of the wide appeal of popular songs and melodies. Their
popularity and diffusion were closely related to the already established place of the
piano (and other instruments) in the home. Much radio content since the early days
has consisted of music, even more so since the rise of television. While there may have
been a gradual tendency for the ‘phenogram’ to replace private music-making, there
has never been a large gap between mass-mediated music and personal and direct
audience enjoyment of musical performance (concerts, choirs, bands, dances, etc).
The phonogram makes music of all kinds more accessible at all times in more places
to more people, but it is hard to discern a fundamental discontinuity in the general
character of popular musical experience, despite changes of genre and fashion.

Even so, there have been big changes in the broad character of the phonogram since
its beginnings. The first change was the addition of radio broadcast music to phonogram
records, which greatly increased the range and amount of music available and extended
it to many more people than had access to gramophones or jukeboxes. The transition
of radio from a family to an individual medium in the post-war ‘transistor’ revolution
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was a second major change, which opened up a relatively new market of young people
for what became a burgeoning record industry. Each development since then - portable
tape players, the Sony Walleman, the compact disc, music video and ipod - has given the
spiral another twist, still based on a predominantly young audience. The result has been
amass media industry which is very interrelated, concentrated in ownership and inter-
nationalized (Negus, 1992). Despite this, music media have significant radical and cre-
ative strands which have developed despite increased commercialization (Frith, 1981).
The growth of music downloading and sharing via the Internet has added to the distribu-
tion traffic and seriously challenged the power of music rights holders.

While the cultural significance of music has received sporadic attention, its
relationship to social and political events has been recognized and occasionally
celebrated or feared. Since the rise of the youth-based industry in the 1960s, mass-
mediated popular music has been linked to youthful idealism and political concern,
to supposed degeneration and hedonism, to drug-taking, violence and antisocial atti-
tudes. Music has also played a part in various nationalist independence movements,
For instance, songs of protest and nationalism were a potent element in the pursuit
of independence of Ireland from Britain. More recently, the end of Soviet control of
Estonia was described as the ‘singing revolution’ because music enabled people to
come together and express their aspirations for restoration of autonomy and the sup-
pressed national culture. While the content of music has never been easy to regulate,
its distribution has predominantly been in the hands of established institutions, and
its perceived deviant tendencies have been subject to some sanctions. In any case,
most popular music expresses and responds to rather enduring conventional values
and personal needs, with no subversive aim or potential. These points about music
are summarized in Box 2.8.

2 8 Recorded music (phonogram) as medium
o& and institution: key features

Medium aspects

Sound experience only

Personal and emotional salisfactions
Main appeal to youth

Mobile, flexible individual in use

Institutional aspects

Low degree of regulation

High degree of intemationalization
Mulfiple technologies and platforms
Links to major media industry
Crganizational fragmentation
Central to youth culture

The Rise 6? Mass Media

The expression new media’ has been in use since the 1960s and has had to encompass
an expanding and diversifying set of applied communication teclmologies. The editors of
the Handbook of New Media (Lievrouw and Livingstone, 2006) point to the difficulties of

- saying just what the ‘new media’ comprise. They choose to define them in a composite

way, linking information communication technologies (ICT) with their associated social
contexts, bringing together three elements: technological artefacts and devices; activities,
practices and uses; and social arrangements and organizations that form around the
devices and practices. As noted above, much the same definition applies to ‘old media;
although the artefacts, uses and arrangements are different. As far as the essential features
of ‘new media’ are concerned, the main ones seem to be their interconnectedness, their
accessibility to individual users as senders and/or receivers, their interactivity, their
multiplicity of use and open-ended character, and their ubiquity and ‘delocatedness’ (see
also Chapter 6).

QOur primary concern in this book is with mass communication, which is closely
related to the old media and seems thus to be rendered obsolete by new media.
However, as noted already, mass communication is not a process that is limited to
mass media nor has it necessarily declined. The new media technologies also carry
mass communication activities. Liiders (2008) argues that distinctions between mass
media and personal media have not been abolished but have become unstable. Even
s0, the rise of new media is seen by some as a revolt against mass communication, an
idea that has a long history in critical theory (see Enzensberger, 1970). The two main
driving forces of change were initially satellite communication and the harnessing of
the computer. The key to the immense power of the computer as a communication
machine lies in the process of digitalization that allows information of all kinds in all
formats to be carried with the same efficiency and also intermingled. In principle, there
is no longer any need for the various different media that have been described, since all
could be subsumed in the same computerized communication network and reception
centre (in the home, for instance). So far this has not happened, and it is bound to be a
gradual process if and when it does. But we already see many signs of newspaper mov-
ingtoalife online. Alongside computer-based technologies there are other innovations
that have in some degree changed some aspects of mass communication (Carey, 2003).
New means of transmission by cable, satellite and radio have immensely increased the
capacity to transmit. New means of storage and retrieval, including the personal video
recorder, CD-ROM, compact disc, DVD, ipod, etc,, have also expanded the range of pos-
sibilities, and even the remote control device has played a part. While not directly sup-
porting mass communication, the many new possibilities for private ‘media-making’
(camcorders, PCs, printers, cameras, mobile phones, etc.) have expanded the world of
media and forged bridges between public and private communication and between the
spheres of professional and amateur. Finally, we should note the new kinds of ‘quasi-
media, including computer games and virtual reality devices, that overlap with the
tmedia in their culture and in the satisfactions of use.
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The implications of all this for mass media are still far from clear, although it is
certain that the ‘traditional’ media have also benefited greatly from new media inno-
vations as well as acquiring new competitors. Secondly, we can already conclude that
the communications revolution has generally shifted the ‘balance of power’ from the
media to the audience in so far as there are more options to choose from and more
active uses of media available. Traditional mass communication was essentially one-
directional, while the new forms of communication are essentially interactive. Mass
communication has in several respects become less massive and less centralized,

The Internet

Beyond that, itis useful to distinguish between the implications of enhanced transmission
and the emergence of any new medium as such. The former means more speed,
capacity and efficiency, while the latter opens up new possibilities for content, use
and effects. The foremost claim to status as a new medium and maybe also a mass
medium is the Internet. Even so, mass features are not its primary characteristic. The
Internetbegan primarily as a non-commercial means of intercommunication and data
exchange between professionals, but its more recent rapid advance has been fuelled by
its potential as a purveyor of goods and many profitable services and as an alternative
to other means of personal and interpersonal communication (Castells, 2001). The
medium is not yet mature or clearly defined, in line with Lievrouw's (2004: 12) still
valid assessment that there is 'no overarching killer application of online interaction’
Nevertheless, there is a case for seeing both search engines and social networking
sites as dominant and unique applications. Initially, diffusion proceeded most rapidly
in North America and Northern Europe. In the USA, it appeared to reach a ceiling of
diffusion in 2001, at around 60% to 70% of the population (Rainie and Bell, 2004),
but with much continuing flux. More recent figures indicate even higher household
penetration in other countries (Kiing et al,, 2008). Actual use varies considerably in
amount and type and overlap with the use of other media (e.g. music, film, radio).
Some applications of the Internet, such as online news, are clearly extensions of
newspaper journalism, although online news itselfis also evolving in new directions,
with new capabilities of content and new forms (as where a member of the public
adopts the role of journalist).

The Internet's claim to full medium status is based in part on its having a distinc-
tive technology, manner of use, range of content and services, and a distinct image
of its own. However, the Internet has no clear institutional status and is not owned,
controlled or organized by any single body, but is simply a network of internationally
interconnected computers operating according to agreed protocols. Numerous orga-
nizations, but especially service providers and telecommunication bodies, contribute
to its operation (Braman and Roberts, 2003). The Internet as such does not exist any-
where as a legal entity and is not subject to any single set of national laws or regula-
tions (Lessig, 1999). Klotz (2004) said that no new legal paradigm for cyberspace has
been realized, although it is at too early a stage of development to conclude that there
never will be legal framework. At the time of writing, in 2009, this is still the position.

The Rise of Mass Media

: However, those who use the Internet can be accountable to the laws and regulations of
the country in which they reside as well as to international law (Gringras, 1997). We
return to the question of the Internet in Chapter 6 and elsewhere, but for the moment
we can record its chief characteristics as a (mass) medium, Essential features of the
[nternet are summarized in Box 2.9, without distinguishing between ‘medium’ and

institutional aspects, since the former are so multiple and the latter so undeveloped.

il The Internet as a medium: 2 9

essential features

« Computer-based technologies

« Hybrid, non-dedicated, flexible character

« Inferactive potential

« Private and public functions

« Low degree of regulation

« Inferconnectedness

+ Ubiquity and de-locatedness

« Accessible to individuals as communicators

« Amedium of both mass and personal communication

4

Differences between Media

It is much less easy to distinguish these various media from each other than it
used to be. This is partly because some media forms are now distributed across
different types of transmission channel, reducing the original uniqueness of form
and experience in use. Secondly, the increasing convergence of technology, based
on digitalization, can only reinforce this tendency. Newspapers are already widely
accessible as text on the Internet, and the telephone system is also delivering media
content, especially by way of the Internet. The clear lines of regulatory regime
between the media are already blurred, both recognizing and encouraging greater
similarity between different media. Thirdly, globalizing tendencies are reducing the
distinctiveness of any particular national variant of media content and institution.
Fourthly, the continuing trends towards integration of national and global media
corporations have led to the housing of different media under the same roof,
encouraging convergence by another route.

Nevertheless, on certain dimensions, clear differences do remain. There are
some obvious differences in terms of typical content, There is also evidence that
media are perceived differently in terms of physical and psychosocial character-
istics (see Box 6.4, Chapter 6). Media vary a good deal in terms of perceived trust
and credibility, although findings vary from country to country. Here we look only at
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two enduring questions. First, how free is a medium in relation to the wider society?
Secondly, what is a medium good for and what are its perceived uses, from the point
of view of an individual audience member?

Dimension of freedom versus control

Relations between media and society have a material, 2 political and a normative
or social-cultural dimension. Central to the political dimension is the question of
freedomand control. The main normative issue concerns how media oughttouse the
freedom they have. As noted above, near-total freedom was claimed and eventually
gained for the book, for a mixture of reasons, in which the claims of politics, religion,
science and art all played some part. This situation remains unchallenged in free
societies, although the book has lost some of its once subversive potential as a
result of its relative marginalization (book reading is a minority or minor form of
media use). The influence of books remains considerable, but has to a large extent
to be mediated through other more popular media or other institutions (education,
politics, etc.).

The newspaper press bases its historical claim to freedom of operation much
more directly on its political functions of expressing opinion and circulating political
and economic information. But the newspaper is also a significant business enter-
prise for which freedom to produce and supply its primary product (information) is a
necessary condition of successful operation in the marketplace. Broadcast television
and radio are still generally licensed and have limited political freedom in practice,
partly because of their privileged access to scarce spectrum space (despite the pro-
claimed ‘end of scarcity’) and partly because of their believed impact and power to
persuade. But they are also often expected to use their informative capacity to sup-
port the democratic process and serve the public good in other ways. Even so, the
current trend is for market forces to have a greater influence on the conduct of broad-
casting than either political control or voluntary social responsibility.

The various new media, using cable, satellite or telecommunications networks
for distribution, still await clear definitions of their appropriate degree of political
freedom. The key new medium in this respect is the Internet, Freedom from control
may be claimed on the grounds of privacy or the fact that these are not media of
indiscriminate mass distribution butare directed to specific users, They are so-called
‘common carriers’ that generally escape control over their content because they are
open to all on equal terms and primarily for personal or business rather than public
matters. They also increasingly share the same communicative tasks as media with
established editorial autonomy. The unclear status of most new media in respect of
reedom is still a matter of dispute, since they are de facto very free, but also give rise
to widespread fears of misuse.

The intermedia differences relating to political control (freedom means few reg-
ulations and little supervisory apparatus) follow a general pattern. In practice this
means that the nearer any medium gets to operating as a mass medium, the more it
can expect the attentions of governments and politicians, since it affects the exercise

The Rise of Mass Media

of power. In general, activiti.es in the spher? uf fiction, fan_tasy.or entertainment are
more likely to escape attention than are activities that touch directly on the ongoing
reality of events and circumstances. . ‘

Yirtually all media of public communication have a radical potential, in the sense
of being potentially subversive of reigning systems of social control. They can provide
access for new voices and perspectives on the existing order; new forms of organiza-
tion and protest are made available for the subordinate or disenchanted. Even so,
the institutional development of successful media has usually resulted in the elimi-
nation of the early radical potential, partly as a side-effect of commercialization,

artly because authorities fear disturbance to society (Winston, 1986). According to
Beniger (1986), the driving logic of new communication technology has always been
towards increased control. This generalization is now being tested with reference to
the Internet and looks like being validated.

The normative dimension of control operates according to the same general
principles, although sometimes with different consequences for particular media. For
instance, film, which has generally escaped direct political control, has often been
subject to self-censorship and to monitoring of its content, on grounds of its poten-
tial moral impact on the young and impressionable (especially in matters of violence,
crime or sex). The widespread restrictions applied to television in matters of culture
and morals stem from the same tacit assumptions. These are that media that are very
popular and have a potentially strong emotional impact on many people need to be
supervised in ‘the public interest'

However, the more communication activities can be defined as either educa-
tional or ‘serious’ in purpose or, alternatively, as artistic and creative, the more free-
dom from normative restrictions can usually be claimed. There are complex reasons
for this, but it is also a fact that ‘art’ and content of higher moral seriousness do not
usually reach large numbers and are seen as marginal to power relations.

The degree of control of media by state or society depends partly on the feasibility
of applying it. The most regulated media have typically been those whose distribution
is most easily supervised, such as centralized national radio or television broadcasting
or local cinema distribution. Books and print media generally are much less easy to
monitor or to suppress. The same applies to local radio, while desktop publishing and
photocopying and all manner of ways of reproducing sound and images have made
direct censorship a very blunt and ineffective instrument.

The difficulty of policing national frontiers to keep out unwanted foreign comm-
unication is another consequence of new technology that promotes more freedom. While
new technology in general seems to increase the promise of freedom of communication,
the continued strength of institutional controls, including those of the market, over actual
flow and reception should not be underestimated, It is also becoming clearer that the
Internet is not impossible to control, as once believed, since all traffic can be monitored
and traced and some countries have effectively blocked websites and content they dislike
and can punish users. There is also extensive self-censorship by service providers in the
face of threats or legal uncertainty.

The main issues raised in this section are summarized in Box 2.10 dealing with social
control, with particular reference to two aspects: means or types of control and motives.
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2. ] 0 Social confrol of media

Types of control

» Censorship of content

« Legal restictions

« Control of infrastructures

» Economic means

o Sel-regulation or self-censarship

Motives for confrol

o Fear of political subversion
« Formoral or cultural reasons
+ Combat cyber-crime
« National security

Dimensions of use and reception

Theincreasing difficulty of typifying or distinguishing media channels in terms of content
and function has undermined once stable social definitions of media. The newspaper, for
instance, may now be as much an entertainment medium, or a consumers’ guide, as it is
a source of information about political and social events, Cable and satellite television
systems are no longer confined to offering general programming for all. Even so, a few
dominant images and definitions of what media ‘are best for' do appear to survive, the
outcome of tradition, social forces and the 'bias’ of certain technologies.

For instance, television, despite the many changes and extensions relating to produc-
tion, transmission and reception, remains primarily a medium of family entertainment,
even if the family is less likely to be viewing together (see Chapter 16). Itis still a focus of
publicinterest and a shared experience in most societies. Ithas both a domestic and a col-
lective character that seem to endure. The traditional conditions of family living (shared
space, time and conditions) may account for this, despite the technological trend to individu-
ation of use and specialization of content. The expected diffusion of digital radio and tele-
vision might tend to reinforce the latter trend, along with demographic trends to more
one-person households, more divorce and fewer children,

2. 1 ‘I Dimensions of media use: questions arising

Inside or outside the home?
Individual or shared experience?
Public or private in use?

.
L]
¢ Interactive or not?

© recep tion tha

The Rise .o—f Mo_ss Media

questions about media use in Box 2.11 indicate three dimensions of media
t mainly apply to traditional media: whether within or outside the home;

hether an individual or a shared experience; and whether more public or more pri-
. Television is typically shared, domestic and public. The newspaper, despite its
EE::;ging content, conforms to a different. type. It is ?er.tain]y public in lcharacter, but
is less purely domestic and is individual in use. Radio is now many things but often
- ther private, not exclusively domestic and more individual in use than television.
Euth the book and the music phonogram also largely follow this pattern. In general,
the distinctions indicated have become less sharp as a result of changes of technology
in the direction of proliferation and convergence of reception possibilities.

The newer digital media have added to the uncertainty about which medium is
good for what purpose, but they have also added a fourth dimension by which media
can be distinguished: that of degree of interactivity. The more interactive media are
those that allow continual motivated choice and response by users. While the video
game, CD-ROM, Internet and telephone chatline are clear examples where interaction
is the norm, it is also the case that multi-channel cable or satellite television has an
increased interactive potential, as do the recording and replay facilities of the domes-
tic VCR. Interactivity has developed from a simple reaction possibility to the creation
and supply of content, as with some social networking sites.

The

Conclusion

This chapter has offered a commentary on the evolution of mass media from the
early days of printing in the late Middle Ages to the present age of information
communication technology and the information society. It has told the story not as
a narrative with dates and descriptions of events, but in terms of brief sketches of
the mass media and their main forms, in chronological order. It has highlighted their
main characteristics in terms of capacity to communicate, uses for an audience and
regard by the larger society. Although the primary distinction is according to a type of
technology, equal importance attaches to social, cultural and political factors. Certain
technologies survived the evolutionary struggle, so to speak, and some others (not
described here) did not make it. The same applies to the various uses towhich the media
have been put. There is no determining logic at work. Natable is the fact that all the
media described are still with us and, in their own way, flourishing, despite recurrent
predictions that one master medium would drive out weaker competitors. They have
all found a means of adapting to changed conditions and new competitors.

-
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Capitulo 3.

Tema 3.4. Comunicacion verbal.

Reflexidn sobre las implicaciones del lenguaje en la comunicacidn y la importancia
de los determinantes y condicionantes de la misma, en los intercambios verbales y
su escenificacion en distintos niveles: de los interpersonales a la comunicacion
mediatica. Aplicacion de modelos de andlisis para el abordaje de situaciones
comunicativas reales. Se recomienda la complementacion con lecturas que abonen
a los aspectos de los cédigos lingliisticos verbales, la oralidad y la escritura.

BERLO, David: “Capitulo 1.Comunicacion, alcances y fines”;
“Capitulo 2. Un modelo del proceso de comunicacion”;
“Capitulo 3. La fidelidad en la comunicacion en £/ proceso de
la comunicacion. Introduccion a la teoria y la practica, México,
El Ateneo, 2000. pp. 1-64.

261



Comunicacion. [1
Alcances y fines|

Vvinios COMUNICAREONDS

I acuerdo con las investpaciones realizadas, existe ona evideseia e indica
que: £l estadounidense corriense emplea mads o menos ¢l 70 % de ars horas de activi-
dad comunicindise verbalmente, ea ol orden siguiente: cscuchandn, hablanda, le-
yendo v escribiendi, Es decir, que cada uno de nosotros emplea alrededir de 10 511
hewas diarses comunicindose verbalmente

El lenguape 5 tan selo une de los codigos que anliznmiss para EX[IITRAT DLSETS
e, Pardwliaseell? ¥ oo estucieron by comunscacidn relacionada con Lrabos oo ver
babes: expresiones lactales, movimiencos de las manos y de los brazos. Con la ayuda de
chmaras infrarrajas ¥ omos arscfaotos, tales comno el u-g'ggfpmipr“u_-d.dnnk IOV
miggitin), lis mvestgadores han ||:|;g.r.1-:‘|.-|:r chervar la mayor paine de los nwevimienios
eorporales de alpsnas personas mieneras Esean sssstfan a una sesidn de ciae o maraban
televisnn. Dhescubrisron quie el anditorio comunec se interés o medio de eston mo-
virmientos del cuerpo, Hall, enosu libes The Silan Language!, e reficre o otre tipo de
sefiales que la pente ugs para expresar s actitades; por ejemplo, csinte e pueds
setranar un hombre cizands tisie gue Hegar o wna cita sin comonicar una fabo de
respelo, o 3 ot dismncia se mastiene la gerge pars comanicar sola eebacion ¥ 10
amiscad, ercétera. Los ewendgrafos v los dibujanees publicitarios utilizan el cobor, ol
tamano v o distancia como seiales parn b commmicacion. En sesimen, todo ;qu:-ll.;;
b cual o gente logra dar un sienibcado purde ser utihizado, y b es, por b comanica-
citn, L conducta olservada on ella tene vna esfers de accidn iy amplia.

La gowre purde comunearse 3 muchos niveles, por muy diversos monivos, con
gran nimers de personas 3 en mditiples formas, Reesch y Bateson prepararon un

L]



cpmiplo hipowtico de las disoots doses de comunicagion gue posdeia wrilizar un
hombre tgo, e sefor &, eooun dia comienie,

Por ks meaicna, cwemds & semor A llrmuamlaf'icﬁm,ffem;mmmmﬁndg [ErIRTIrsE-
cacion gierifa), AF clasificarls ewcreniea cierfo nmern de folletas deseine dos a describir
fas midriios de parias magwines indwetriales (comiimicaciin sdeical), P L mermbonns abderia
se crye of tenne sooidn de wnd radio y Is voz de wn Jocwdar que com frases claras exalta la
caltehid de wvist mivredode pastd devatlfrica {, fencacn haflada).®

Al entrar ew secretarny o ba bvhitavace o salwdis con i alegre “bruenios die ™ i
cointenta Bavipsdo un gasio asiioss con b caberd [eomumicgeian par .F:rn:.likiu'mrr.rs
procigue s comversacica felefawice {eonmnivacion kablade] com we docre, Mds tarde
dirka o sa secreidvie algumes i.'dl"!ﬂ.l- fﬂlﬂ{mﬂjﬁ! ;;,mﬁ}; Tnippes asiile & i Fewmitar de
et frrimmncaci de grapwd duramie la ;l]'_r:nu,gr fa privin de e socioe. Fa el
tranacrs de el reunidn o disouten clenio e de smevas dispisicines guberna.
mraiales (romumicaciia de masaly s dfecto sobire el plas o aceidn de b ema, Tambuin
durante esa renarin e corsiderad mam resslecin com resprecia Al sstiperdio sesal de Ing
pripleadivg de le fvw foommumivackin de g 5 de prigpol,

Lavantada b seston, vl sesor A, ersimisendo o s prriamigeios doercd de ks dego-
g gue aun mo s defiaeron [Cosmeiencnin consipe mEEwy, sraeiess leatamenie o
vallie peera alirigress o o restaouncaie. B of cosming e o snomnigo of B, quir paira
apresuradamernte on of miisamo fapar foommetcacion por sredio dv b aooiin), ¥ el sefor A
decinle serrtarse sols ¥ a0 rewive con s aige, quien prodaldesninte aparesd vl y
suledrid ele prross (vommestoacicnr cumige mrsrol, Micmtras espera, of seftor A estadia of
srenie e da eownidis {evmmamicaeidin por smelio de b pelabra i.-nprr:a.r_.l.'prm o witer de o
jrepersa bister desein sw atevcitn (comunicacion quidmical; e resnll gen apelinss. g
TR MRy [T AL

Despus de atmorzar decide comprarse woe pur de geantes. Entrg er we megocio de
artividos para bawbees y con ks painta de los dedos examdng cidedosamente las distintas
wiltelades de carero fcommundcriin fror mredi Jd'l.:-:ru,'!h'.spuﬂa e efevtir calrosmmpmne
st coiiprad, decide wo frabatar por J Girde ¥ Idcer s vdsita con gu bifor ol Jardie zoals-
i led tad oo le F-"qllﬂlﬂll'li. Al Jl:ﬂgl-ra'-! Teaedad anlly, Jl'ﬂh.H. i it codwin eondrce s
pailre, b prregannts por gur glempre se detivar sl sng bz rold v por qad me lo bace ade
kg Fex perele (comamicacion medivmie i siodhoky - Al apraximarses ol roolipios w
erge fit st de i i burascda v el sevor A sé eorrg com el mate hacia i fado de be calle
W it et (oommipicacivn Py meedio del s-lmn'.l-r-f. Migatray perimaneven alli seefados le
Expiing o = bip gque o wlesta de enfrewte o la s ontigeg did extads, gie ba aid
comgtruidy haee muchos ais v gue signe stedo alpe radicionsd en le comoridad fes-
pmrmicRs iR froF miedin die i culusa marerial), '®

Pespuy de pagar b ewvada ol soolduen [cammimicacion por medio de b aeciva) e
dirigen despreocpacaomente o visitor a los ofefomtes. AW Johe so e de Las fraossarss de

d 2

Comynicocin. Alconces y fires

whies il exlos aeimriales, que arroi agin com b trompa s espectador {comunicaciin por
mealivs afe fa accivind 3 To ot & saftar. Mis farde of sefor A cede ante L insistencia de 1
ligo y cutran en i cimemarigrafo para ver dibeos animadis {ermmurivaciin por imedio
e wondgenes), Al lhegie o s casa, ol sefor A se st de Sl frares Kewe g gsistr @
wrra comuicl ¥ 3w repreeseniicie teatral fcomnenicaciiin por mredic de fas aries)!, 13

Comner o hacen sotar Ruesch y Bateson, sste ejemply no enumera, POF spen,
todas mestras conduceas de conunscacion, Tan solo lustra alpnas de la simacio-
mes socubes en las cuales viene lugar ésta, v algunos de sus dementos o ingredienses.

La pulshra “commmcacdn™ s ha beche populac Bs wads cormentemente para
thesagnar problemas do relacion encre lo dase obrera y la clase directiva, ermme bos pales
venitre [ gente en general. Algunos de los wsos que se hacen del eming comumicacion
s¢ reheren o distintas maneras de enfocar estos problomas; omos selamente combian o
i 2 bos misneos prodbdemes que existian ances,

La palabra *comunicacion™ también se ha vulgarzado deotro del dmbite univer-
saanc. Algienas universidades han creado un departamento o colegio de *comunica-
cin” para mangar o noeve dpo de sceccamients disciplinario descrito anserior-
mente. ¥ tamhicn en este caso otrs pusieron smplemente o nuev ristiko & deparra-
MeTHOs e ¥a existian ¥ 3 formes tradicionales de ver las cosie,

Los P ESHOTRALES D LA COWARICATH

Fucra del terreno académico, |a revolociion techaldpcs que s refiers a la comus-
micacitn ha creado, o mis hen desarrollado, una mayor necesidad de gEnte compe-
benite £ comunicaciin, Los periddicos, ks revistas, b escera, han sido largo tempe
el mercada del “comunicador® profesioaal. Este mercado s¢ ve ahora recargadn por
la demanda de dibujantes publicitarios, asesores de relaciones piblicas, productones
¥ directores de eadin, television v cine, expertos andiovsuales, encitera. .

Urees prupe de prodeiongbs ex nesponsable del “snpacta™ ¥ la eficacia de distin |
tos bipns de comuiicacion. Los investgadares sobre opiniones v actmades, 0s inves |
tigadores de mercadn, o pabiadar, el inspector, todos represeatan s rol o e que
podris lamarse bs “indaosrnia de s comunicacian”,

Es it sefhalar Las diferencias que exisen entre un dibuparse publicicario, un exper-
to andiovisual v un pulsador de la opinidn pabaca, Pero, a ls vez, wn mismo process)
hisico susrenta el rabajo de todios estos profesionales y los une en forma sgnificativa,
Cada uno de ellos es respomsable de la creacin, entrega o imposiona del “impacto™
e bos mersajes destinadis @ tener un efects subre e o varos piblicos. =

Podemos defimir o weereno del “comunicador profesional™ ea formia ain mds |
ampla, Muchos comentaristas sociales laman a édata la &poca de la manipalscitn de
simbolos. Ea el tempo de nuestros abueks, ln mayoia de la gente s ganaba 1 vida




El priaceso de lo eomunicoién

minpulando coses ¥ no manipulando sanbolfos, Los hombres progresaban en su
profesion u oficio si eran capaces de forgar una berraduca mejor obtener una mejor
cosecha o BEhocar una mds efika: wampa pacs lod raones, Ls comunicaciion cra
tamilrcn impo@anie cntondes, por supiesio, poro meos relevante para o ascenso de
i hombire,

Er pas psamEsas..,

Low tiempon han cambiads v sigeen cambiando. En la indosria, la revelscion
ecnisldpica v el aumdesarrallo de la fierza rrabagedors has levado a weoer wma
mayor fe en Jos simbolos v menos confiane en ks cosas. La induseria, socialmente,
s¢ ha voehio consgiente de of minna El piblico corsidera hor a la indostria como
una stitucion social, &5 decin, con una responsabibdad social, L clase obrera ha
ceganizado v sefialade los puntos debales y las defsoencns de fa admingsoracion in-
dustrial, Este desareollo ha heche indispensable Is creacidn de deparmmenins inchas:
triles de relacionss pitblicas v de informacicon pabhica, as como otrag de relacioses
indistembes v laborales, Los departamentos industriobes tiemen su contrapartids en la
clase obrera, Todos elbes pueden ser lamados departamentos de comunicacion, 5u
principal tarea es la elaboracian v difwsn de mensxges destainedos a “contar™ histe-
rias emprezariabes o laborales

La mdustria ha cambiado en otres aspecos. Con o difessom de b copacidad
tivneca, el producto de una compaitia se ha vuclto o similar al de sus compersdores,
gue con frecuenca no poslenos disingmr ef uno del otro, Anke esta alermaa, las
compaiiias se ven obligadas a inventar nombres Biferentes para las marcas y sellos de

| “fibnca de produceos equivalentes. El resubtado es la creciente mmportanaa dada a las

“imigenes de marca”™, come teenica de venta que exge la elabaracidn y distri bucin
de mensajes que confieren valor psscabigicn al producto. B jabdn o siempee jaban,
‘pero ln marca “X* es muy disting de la “£7

Una evolucidn ain mas impartante o8 o hecha de que b produccion induseral
misma i hayva orientado mis hacia el "simbola™ v presee nsayor atencion a la cone
micacicin, Lanouenin o wienin afing airas, &l Berembe e wmn nrgnn'n'.d:iﬁrrl tiliisrral
conocin cada una de las operaciones hecriadas en s Eibrica. Fra capaz de explicar
todas las vecmicas empleadas v de efectuar la mayor pare de lis raress. Con el desas
rrodls de by ausomarizacitn, de b mdustnahzacstn masiva, hemos asisadn sl aac-
mientis del empressrie profesional”, del hombre goe Bega al tope de Ia excald in-
dustrial, no por lo que sabe hacer con las cosas, sino por ko que sabe hacer con la

| genie por medio de la comumicacion.

P mnchen mempo @ras Tecrrl una extensa plant mdustoal scompaiado por el
presichente de In compania, Cuando shandonamos sy oficens para evrar en la planta
llena de luces centelleantes y die enormes pigzas de maguinaris qee rabajeban solas

Comanicncian. Alcances v fines

—largas filas de un conjunto sutomatizado—, s volvio hacia mi y me dgo: “MNo estoy
g segum de lo que nourme, pern en eae extrenso se coloca o metal, y por aquel atro
sl convertido en refrigeradoras”, Esic hombre no recibia sa abto salario por su cono-
cimiento en refrigeradoras; ke pagaban por dirigir y cocedinar kb condista humars,

Towdan acuel que ssed familiarizado con la modemn admimsaracis nduserial, en
runlguier nivel, sabe qoe ln mayoe parte del dia de mrabajo es utilizada en “habkar®,
en idar isformacin a los subalermcs, en recibier nformacian de Lo adiminisracién
wiperint ¥ Frismitics @ aceélios; en resnires oo colegas para duscotie planes, enire-
vesmarse oon bos empleadiog con el fm de evitar morives de qaejs v sumestar b efi-
ciencin en el abap; en leer y esoribir memorandos pars coordinar varios depasta-
mentos en wng S0y onidad de crabags, A medida gque de vava desarmollanda Is
aurnmarizscion, hasta el misma operano habrd de emplear mis temgpo manpulan-
der simbalis qoe manejando "Egmings.

El acelerado rivmo de b investigacion ha becho mas dificil que el personal cieni-
e, lom téemicon v los operarios poedan manrenerse al dia en Ios progreses mis
recientes: Se producen impomantes demoras desde ¢ momento en gee se completas
un esteglio de invesngaciom hasta la fecha en que sus resaltadns s concroan en un
hirra. Es muche o tiempo que tanscurre entee el descubrimiento de un conocimien-
i ciemtt i que bace o investogador en s laboracorio v b utibizacitn de cse conoci-
miento por el paldlico, Esos lapsos han becho suegir nuevas profesiones en la comu
micacion: b de divulgador cientifico y la de escritor @umice: gennes que interpretan a
b excnitares para ponerlos al alcance de an discinre nivel de lecrores, !

— ¥ BN LA ORI

Log gehsernos actuales se orentan cada vex mds hacia la comomicacidn. Puede
decirse gue ol adminssgrador piblco ¥ el gecntivo viven en un muido de palabeas -
Mada mis que para poder conservar el material escrsto producido v recibido en un
afin poe el gobiemo de I Estados Unidos se invierte mas dinero gue o necesaro
para cubir L eotalidad del presupuesto onigmal de ese pais. Los encemes prohlenmnas
dle interrelacion enre ks agencias gubernamentales, 1a necesidad de que I3 manao
derechn sepa lo que esti haciendo |a izquicrda, 1s obligcion de scummdar, interpre-
tnt ¢ difuncse imbormacian al pablico, exigen la atencidn de un gran nimero de
ervpleatos del gubseron, Todas Lis agencias gubermameniales otilizm gente pac su-
pervisar [n commbcicion mi e come exierma. 1 s a5 65 necesario lamar
i cinssulsowes privadis para canalizar Ins comuenicaciones, pard eliminar gastos inir-
Res e Ganas ¥ iwcpanar S0 ehclenci, -

H agpecro ingernacaenal del gobiemo ¥ de la mdustra se ba onentds v se onien:
ta hacia s comunicacidn. Una ver mas bas revolucioocs weenolbpscas v Ailostbcas del
b XX s responsables de esto. En la época de nuestres abuckin, los estadouni-




 Hl prosess de ke comunicacion

dlenses experimentalsn muy poco mients en encender o en aceprar o ks penies de
CHros Paises, Mo veimos gque existiers mdermaconalimente pingana venej para
nosaros, Pero los tempos o cambiade y han de cambuarson mas on les procimas
decadis. Lis Fstacdos Unicos ven ahora cudl es 13 ventapa que poeden sacar de ln
incerrelscion con el resto del randa, no solo por comiosidad, sino paes asegisar Ia
B TVIVERIL.

3 CUCTEIns Conserviar unn psci directiva o el monde, e mos e empens
por comprender a bos demis v haoer goe éseos & 50 ver nos comprendan, En nissiro
progrma de asisenoa e, cxla una de las misiones de los Esados Unidos en
exstraners poser un equaps de inoonanos desanado exclosvamente a s los pro-
blemas de b comunacaciin. Misrstros mensajes deben manifessar ka posicion de noes-
ten paks, el forma que ésta sea comparible con Jos sistemas pricoldgioos, sociles v
culturabes del publico. Teowmo que hacerdo en medio de un conglomerade humaso
mury clistinee ded nuesteo. Fstos son, en su mayoria, problemas de comanicacion.

Lo catados son algunos ejemplos —entre los muochaos aque podrian darse— de los

| roles pricticos de la comupicacin, Una suposicaim ldsica on la decipling que e

| mos considecando e que b comprensitn del proceso, de sus determmimantes v de los

I, clectos de by comuneackin aumenta la capacidad narural del hombes jrana alroniar

liss probiemas de comunicacin que debe encacar on s mabajo, cualquiem que sea la
_\_\‘rl.l‘tIJnﬂEH de ésie,

S

La amplitud del zlecance de la comunicacum es perfecramente demosteabile v ba
permivices una gran parte de Lo sctividad humans, Pero el interrogante sgue ea pic:
¢lbue sgnihca todo msto? (Oue estamos haciendo cusndo dedeameos um parte tan
importantc de nuestrs capacidad energética a ls produceion, interpreracion ¥ recep-
ciibn e mensaes? (Oué o o que ccamos o clien de ello? (Ooé es o gue estaming
tratandi de lhevar a cabo a ravis del procesi de [a comimnicacion?

TSI DF L COMUPHECACION

| Arissiteles definic ¢l estudio de 1 (comunicacion] resbrica como b brisgueds de

L “mdos Jos modos de persuaticn que rmemos a auestre alcance™. Analizd las posibil-

| lades de bos demis proposicos que poede woer un arsdor, Sin-embarge, deid muy
claramente ssestmdo que o met princgal de ks commmicacian es kb persnasan, es deor,

Lelintento que bace el erador de llevar 5 los demas a tener 5o misno pusneo de vista, Fste
tipir e enfoque del propasicn comunicativo siguig sendo popalar s ©a segunda
il dlel siphe XYL aun coande o éndasis va ma s pusiera sobe los ménodos de
persiassin, sine en crear buenas imapenes del oradern,

En el snglo XV surgis wna nueva esoaela de penssmienm, que se comensh con ol
| nombre de peicologia de lns facoltades. Esta escucla hacis una clarn distineion entre
el alma y ks mente, atribuyende diferentes laewdtades a cads una de &oas,

it

Comumscncian. Al v Fines i

A fines del siglo XVII los concepros & ln psicologia de las faculades mvadieran
|4 retixrica. EI daalismn alma-mente fue interpretado y romade como hase para dos
prepisios, independientes eatre si, de la comumcacsin. Une de los objetvos era de
naturalezs intelectual o cognoscitiviy o otro era emocional, Une apelaba a la mene
v &l orre al alma. -

D aguerde con esea ceoris, uno de los obetvos de la comndcacion era informa-
fver: Hlaees mienso hecho o la meste. e era persuasies lamado hechio al alma, &
bas eminciones. Y ofro mas servia de entretenimeeito. Se decia i se prsdrin clasifi-
car las intenciones del comunicador y o marerial que utilizara, denrro de estas care-
pewrias®,

Lo picclogos actaales o msnenen pa b seoria de esta escuela, pera quedan
remiiscencias de elta en la definicion del intento comunicariva, Hay algunas perio
has i i distinguen catre of ensrenamiento on la argumentacion (llamado 1 L
ke utilizando prucbas raconales, argamentos lagicos| v el entrenamients en ls
pemsuasion (aparenemente reducido a an Hamamsento al cuerpo, mediante prochas
irracioaades, argementos ilogicos).

Nao hay duda de que hay derto mérito en enfocar el menta comunicativeg en s

furima. Alginas podrian alegar que sobo resulea dril para o aula. Sen embarpo, exisen
bundamentos que exigen la revision y el refinamasnto de csie concepto de propdsin.,

La teonria sctual sobre b conducra humana enconeri il o abandoso de b dico-
toain tsenee-cuerpo, Los conductistas tendes o defender b posiciin de que o orga-
nizmo pisede rer analizade en forma mds producriva pensande gue estas entidades
TiH S0TH VA apera v,

Al seguir esta idea, ba teosia conducrista sobre L1 comunicacion se asemeg bas-
tante 3 la chisica posicion answotélica v s refina ain mds a b luz de les dloinsos
istuiliog ¢ invEsngacinnes,

MLGUINAS CRITICAS

Una de las criticas hechas al concepro de ana riple divsion del propésito se
refiere @ la naturabera del kenguaje. Como podra alegarce més adelante, existe una
rarin para creer que fodo nse del lenguaje tene ann dimession persuasiva, v que la
comunicacicn se hace compleramenie imposible si, en una forma o oo, carece del
intent de persaaidn,

La distinadn que se hace eatre it forma cddn-persuisidn-cutretenimienta ha Heva-
et a conbusitn en vere seaiido. Hubo una remdencia o inerpreear que cstos propdsi
vk v exccluyentes, Bs decir, que coando uno cxi entreteniesdo no st dando in-
bormaciin, gue coanda une esti perseadiendo no esi entrotensende, ¥ asi sucesiva-
mente. Eoo m ex cherto, pere o pesar de clly est distincion se have Irecucmtements.

i
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El prevssies el b camunicaciin

Par ejempli, e moy comin qoe en ln acmalided s distnga entre educacin que
informa, propaganda que persasde y entretenimiento gee distrae. Al unlizar bos medivs
piblicos tratames de distmgair entre programas edocarives y programas de entreteni-
micato, pero esta distmcidn no se hace sobre una base razanable. Algunos
*comunicadores” profesionales de la prensa y de b educacwin sfirman que no estan
tratade de persuadiv a la pente, que “solo le estin dando una informacion™, (tros
corssderan by industra del entrerenimiente come algo ndependiente de b persua s e
iggnoran setalmente cailes son bos cfectos que sas mensajes pusden Hegar a peoducir oo
el nivel de conocimessites, en lns provess del pessamicint ¥ en las acritades del pabl-
co. Bl reatro, por ejemplo, o5 un vehiculo de comuncaaon faiments disingibie, con
una gran dests de tradicidn y de herencia. Mucha gente Io classwaria como an vehicule
de “entrerenimicnio”, @ pesar de lo coal hay mnismerables ejempios de abras de teatro
cuya intencion era provocar determinados efectos en el pabdion, aumpletamente distin-
i e bos de um " entretenimiento”

Esta distincion entre informar-persisdicentreiener puede presentar dibienliades
wi partanos de la base de que en lo comunicaciin estos peopdsitos son independien-
tex, Tambidn pacde ser vn motive de dificultad el hecho de que los érmings uho-
dng sean tan ahstracios que hagan qoe noestess formas de interpretackes se tormen
demasiado amplias, indefinidas v vagas. Se nos hace dificil relaciomrlos disoctamen-
te con la experiencia y “reconocer a ano deellos cuando nos encontramos con ¢1°.

—  Unadltima critica al mtento de definie of propésin e gqoe e n s halla a
menudo centeado en la conducta, sino en el mensape, Ocaree come densasiada
frocuencia que consideramos €l mensape [discarso, manuscrito, obra de reatro,
pablicidad) a fin de dererminar of propdsito comunicativo. Desde o purto de
vrata comductista, resalie sy g definie ol proposito come e rrefa del creador
a recepior del monsaje, antes que definicla como b propeedad del messaje en sd

Al considerar un contenido e dificdl derermanar s su propasito es mformar o
persuadhv, psi como decar cuidl serd su efecra en el recepaor y cual la mtencaon de la
fuente al producirle. Esto puede sex ilustrado por el presente estado de confusion
producide en ks educaciom cuands tmtamos de defmer [as humaiedades, las artes o
las ciencias on rermines de contenido, en lugar de hacerlo en térmimes de it &
de efecins. Peade ocurnr que relaciosemos ciertas carncierisics de un mensage con
determinados edectos o infenciones, pera pareceria mus doerad uhicir o propasng
en ba fuente v en el recepton, en viz de hacerlo i el mensaje.

Fr recomen, superimas In necesidad de volver 5 analizar los proposioos. de s

eomunicacion, ¥ al hacerls debemes ernplear par In menos coatro cntenos para

[definie el propasive. Lo haremos oo la sigiente forma, diciende gue d proposico de
|’|n comaumicacion debe sen

| I Mo comeradsemrio kgeamerrte mldgome s meonssicmie consign msm,

i

Comusicoion. Aloances v fires

[ A Cenirado en |a comducea; es decir, ﬂpm'mlﬁ o fermanes de la condsce
hunsinag,

3. Lo subicientemerte especifico coma pars peenitirncs wlaciosnrls con el
i COMpOETAmEa D conunecative real.

L 4. Comparibie con |as formas en que se |.:|:||:r|.'|;r||.|;5|. bs genie.

Ulns vissie EVUALLTTIVA

Al enfocar el concepto del propisite de s comunicacion, analwcemos en forma
breve of desarrolle ded orpanismo bumano. Al nacer somaos crigmucas rotalmsente des-
amparadis, No enemos control alguno sobee neestra propia conducta, sobre La
coadacea de los demas r sobre 2| pedso cicundante en gue nos hallamos, Estamos
a merced de cualguier fueres suscepille de afectarnos, Abandonados a nosotros
mISmOL, Somos impotentes par afectar mrencionalmente a algpo o a algoen.

Paco tiempn despuis del nacimiento s desarrollan los prermequisines fisioldgicos
ibel autocontrol. Ya podemos mover lo cabeza, lsego bos brazos y despues las prormas,
a volungad, También somod capaces de emitir sonidos y aprendenos entonces que
algunos de ellos producen o provacas ciertas conductas que san més deseables que
otras. En ebecto, somes alimentades, westidos, shrigados, doftera, Enrre los pueve
mrses ¥ el afio ya podemos mower b totolidad de nustrs cuerps —hasa dertis
punto=— g voluntsd, Podemos acercarmnes a las cosas dessables ¢ evicar s indesea-
Ies. Ya somos copaces de afectar v, ssimismo, de ser afectadios. Tambign podemos
ahora deverminar el medio que nos rodea y ser determinadis por 61,

Durame el segundo ato comenzamos a doeminar un lenguaje verbal. Descubri-
ik e algumas somidos y slgunas secuencias de éstos afectan a2 las demas personas;
anbgEnes veoos e ke forma gue quereas y otras o Por oisayv, ermon s imaacda, apren-
dlemis u hablag, a hacer preguness y solicitar cosas. Entre e sexio y sépeimo afio apren-
demws a leer, a ampliar el medio que nos mdea ¥ & acrocotar noestra comprension, Y
después, en el vobegie, aprondemios e provesn de ramnar, aprendemes a womar deciso-
nes G0 Ciertos casos ¥ o e tomaas onoeros. Amalizamos a los demis v a la oamaraleza
def mundo fisice. Llegadi of o, bemos adiparicho b capacilad de absraemo del
el ambiente ¥ de analizamos @ nosotroes mismoes como ai fdsomes otros,

Cadka una de estas expenencips exige comuncacon, Damos ¥ obsleamos ardes
nes; por un Badoe solicicanses v por el atro sccedemas a o que s nag solicitn. Yamas
aprendiendo la forma en quoe s¢ prodiscen los hechos, la forma en que cadn hechas
las cosan y chmeo éstas cambian y se destraydh. A meduda que madaramos comenza-
mos 4 estudiar bos sistemas B coimanibcaciin en 56 MRS organEsannes sociles, |
rekwciones economicas, valores colturales, wods aquelle constrado por hum.hrr
cirndo utiliza i commbcacion como hereamamin,

—
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El procese de lo comunicocién

Serubidneamente inervenimos en forma activa en 1:|r5qrti:|:a|.'|-|r|||::. humanas fa-
malia, prapos de pares, iplesia, comumidad, Partcipames de o gue scumieenel dmb-
to publico. Interactuaimes, La comunicacion es la base de esta ineraccidn, de cstas
relaciones de hombee a homhbre. ¢lor qué se nos crea la neoesadad de vemer gue
enterarnog v ode pener que aprender wdes estas cosas? JPor qeé bis comumcamos?
g{.:llil ES NSt u'h.jr-"p!

NUESTHO FRINCIPAL ORJETTVD

Muestro fin hisice o5 aberar ln relacion origingl existente entre micsiro organs-
et ¥ el medin i o rewded. Mis exacramsonte, naesiro principal propdsitoes noda-
wir las probubilidades de ser un sujeto @ merced de feereas externas, v aumentar b
Fﬂ-ﬂhrhﬂathr_-. de domnimarkas, Moesiro objerive bisico el comuniccion o -
verbirnes e agenies efectives, Es decin inllur en los demis, en el mone fisico que
s aiden y o nosotros mesmos, & tal mods gue godames convertioes oo agenics
.,I’ | determinantes y sentirnos capuces de comar decisiones, legado el case, Er resonen,

1"!'15 1"_-""|'Iﬂ-l'liv|.'ﬂ.rm:l.|lp.q'r|1 e bair y para afectar imtenciomdmente. Al analizar la conm-

mckam, ¥ al eragar de que S5ta sea bo mis ofectivs posible, lo primeera gae debemos
Preguntarnos es codl es el fin gue perague ¥ qué resuleado @pera o emasor al conatie
i mmenssje. (bué es lo que estd traranda de lograr en lo que respecta a influir sobee
el medio circundante? oz es lo que desea qoe la gente creéa coamo resoltado de cu
'I:'!'H-'IlﬂrliHL'iE.rn, ¥ que quiere que fiea s capas de decir o hacer? Fn tfrminas peico-
logicos, ol e la FESOEEEa e £5bd tratavids de obtenerd

-

| Bistoie con decie abora que tods comunicacion tiene su objerivo, su meta, o
seay procucic uma respocsta. Coando aprendemos a unilizar las palabras apropindas
PATR EX Presar muestros propisitos e wtrning de repuetas especiicas de agudios a
quicnes van dirigidos nuesmos mensajes, hemos dada el primer paso hacia ta comn-

_L""“E"E“'l 'I-'Eliitun:'r eleciivie

Eate tipe de formulaciin del propdairo comunicativa es cliramente similar a la
elsaca aseveraciin de Ansmiteles, Podria ereerse que quisiéramos enfattzar ks obwio.
Sin embargn, parecerda wno de los concepros que resubran més dificiles de compren-
der por 1 gente v, por ko tanto, de aplicarse. La mayor tares del consultor de la
E'_Il_m'lml:-al:l:'ln o= tratar de levar a ba genre 2 analizar sus propdsates en la comunica-
R ¥ epevifscarios en ifrmimos de las respeestas que quicren obeener Demasiado a
nenads perdemos de wista los propédicos gue pod Hevansi compmeaniiog, § con
demmasiaa frecuencia bos expresamos & ral manera que seriames incapaces de decir
sl estatimen Wevando a cabo o no,

la myew parte de la farea del psicoanalista comsiste en lograr quie s paciente
especifigue sus propios objetives. Loego el rerapeuta trata de ayadar al paciene a
terminar g wig foenas de acuar aumentan o disminuyen sis posibilidades de éxi-
tin. Al estudiar el discurso o ef informe escrite, [a publicwdad mpresa o “ite accon”,

1w
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el estudimnte rendri dificaliad en decadic o que guicre comunicar o oo, hasta no
habes disenguido clarmmenie cudl 5 o resultade que espera obener de s demis en
cermingg de rerpuata.

¥i hemes dicho que la fmalidad de la comunicacién es afectar ¢ influis, Sin em-
hargo, estis consideraciones nos estin demostrando gue el hombere, en la mayoria de
las casns, "ao sabe bien cual o 59 propisien™ o “ke olvida™. Esta no significa que
haya un solo propasitn adedaado v que el emisos deberia tener conciencia de él, L,
que esto implica es que hay un propdsito al comunicasse, pero que 3 menudo
somis consceentes de & comndo actzamos,

SHMPRE ¥05 COMIC A0S

Dificdmente pedemos dejar de comunicames, sramos o o conscientes del s
ater que 005 llevd 2 ello, Desde la infancia hemos aprendido ¥ praciicade las tiomieas
verbales v no verhales para poder lograr afectar o manipular el medio que aes rode.
Estos patrones de conducta se filan de tal modi, s hacen ran hahituales, que a mena-
& no nos damos cueita de cudn recaentemente rratimos de manejar ke cosas. En
realsdad, nuesteo sistema de valores puede Begar a dessrrollamse de ral manera (e B
nos guste admitir que somos manipuladores, n2 sun en el seatido en que hemis estado
utihzando ef sermino, Tode b gue s sugene aqui es que oecesitamos concentear mues-
tra atencilin en analizar o proposit, de marera que podames controlar noestra con-
discta Frente a éste para determanar s nos comportames de manera cfecriva,

Oreurre demagiado o menndo que los escritores piensan que su tarea conste en
egeribiy informes ricmicos mis que en influir sobre by conducta de s lectores, Los
productares de telvision y bos directosss de teatro suelen olvidas que su ohjetive
otiginal e mnpresionar 3 wn publice, 3 un auditonie, Se ven demasiado ocupados o
“modntir obras® o e *Henar el ecpacio con programas™, Los maestros ¥ lios profeses—
rex paerden de vista la viflsencia que dquerian epeicer sobre s estudiamtes y concen- |
tran su awncion es “cumplir con el programa®™ o en *lenar cincuenta manuros rei
weces por semana”. Los presidentes de ks organizaciones civicas v profesionales e |
olvidan de que estin travndo de influir o afsctar 3 miembros que las compane; s
halan demasiado ocupados “asstiendo a reuniones” o “completnsdo programas”,
Lews que s dedican 1 laexsensitn agricola también obeadan que estin tracandn de influie
en lers gramgeros ¥ ks constructones; se hallan demasiado ocupadis. “proporcsmands
mformackin® o “renniendn dstes™ v = rediaceando informes sobre investipaciones™.

ALISAS DL FEACASD

fChmo podemas diagnostcar oo la comumicacidn eieos frocesos evidenics, esie
fracaco para akectar al recepror, segiin pretendiamos? Una respuesta de esta natura-
leza debe basarse en ks imvestigacion y en la experiencia, pero tods opinitn que se
£iiita aqui 3 este respecto es 20n especulariva y necesit ana mayor evidencia que la

W
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{1 sustente, Lna opanian pasible seria que estos fracasos en la comaricacian poedan ser
arrthoidos @ una 0 o dos causas: a la felta de frcssens o a by amferfretacivn errones.

T Laconduer, en b comumicacion, coma by hemos podido apreciar, se forma habi-
rual, Una vex aprensdica ks fomna de desempefarnos en este topo de comiluctas, stas
s llevan a cabo falmense ¥ oon o sdinimo esliveret. Souws capaces de escribarg
clirigar, enseilan, encabezar reuniones o pronunciar discarsos sin legar a picgumtar-
nos nunca s valia 1 pens realizar ese esfuereo, La condwcrs, o este caso, se ha
convermisho en un hahia, tan mcinario somo e de atarse los cordones de [os zapanos
o el de comducir an autonsivil,

 Pero cuando noestra condncra s¢ torna habitual, 2 menndo se hace ineficaz. Solo
| tepemos una raga dea de cudl s nuestro propasite, pero por otro lado ponca nos
vemess obligados o especificarde deallsdamente o 0 consultarnos pars saber 51 lo
estamn levando a cabo. Poede gue existan camines y focmas mejores de cnmiplis
| con by gue ssoamos haciendo, pero g0 s mos ocurren. Esta incficscis peede ser una
. de las razones de mocstra falea de habilidad para saber distinguie codl es el propdsite,
_ sl alguien llega o pregantirnoslo.

L seganda pazdin supoee que algoicn —ya sea la feente misma, o v observador—
inp:rpr:t.] mal la TP que la buemte intenta |nE:ru.r. Iln:r mitchios escrinones quae: 1
rranan de infloir sobre sus lecrores, tratan tan selo de conservar su mabajo y de exeraer
Iy respuesta que esperan de sus colopas ¥ supervisore: “Consipgue hacer muchas co-
ss™, Una gran mayoria de productores, maseros, encorgades de exnensidn cubtural ¥
mipervisore no-eitan tratande de sjercer influencia sobee sus aparentes auditosss, sino
de ganarse bx :ip.r-:lhm:irﬁn die zug -:-ulrjps para gue En:-n.rcli-pm b 1 i|:|,|1|:|J @& RTINS,
pues se aviens o nuestra manera de proceder®, Algunos presidentes o otros conducee
res de prupos ratan de inflair o L Forma de penssr de esos grupos nada mds que para
levarkss & decr: “Volvansos o chagir aesee bombsre pu sabe como hay gque mancjar un
mitin". Bl vesdadero sbenve de b comunicacian puede no ser lo que aparenta, inchy-
m|1.m|.|:| persond gue e e comumxando. Hemos d.i:bql--:{ue el nhicm de la comami-
cacion ¢ aledar (et t] dute oo el divien pmb|u1|1:| i pErEms gue resnlver, Do
prepantis g e pie: slecrae o guidn v de gid soedo.

LAS ramPMSHONES TEL PROFOSTTO

El “guién” dd proposito, Cuoalgueer sinacion humanaen que itervenga la co-
musicacion implics la emsiin de un messafe por pame dealguien, ¥, a su vez, la
recepeion de se mersaje por parse de otro, Cuando slguken escribe, otris debe leer o

-gjue ha wido enito; o algoen pinga, otro ha de mirar o pintado, vsiabguien habla,
tarmheen tiene que haber algusen que escsche lo gue se dice. Cuealquier andlisis de un
proposite comunicanva o del fxino obtenido sl logear Iy respucsta esperada, necesita
plargenr y contestar [a sipuiente pregunta: fA guicn estaba destinado esto?
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discar, gue emitmos y recibimos igual mensae ala vez. Uno de mis colegas tene una
amaga on [talia que escribe versos, Todos eatin escritos en miglés. Cuando Je progun-
EAMOE POr G, 104 combesto gue queria estar segura de que nadie mis gue clls los
leeria: Ins habia escrive para & misma. S tratiramos de analizar la “efectividad™ de
lo poesin de =sa mujer, seria madicolo hacer FTS Er Il|-| beyesen v formlaran s
respuestos. Ly eseribid para sfecrarie tan sods o si mismag ella era la ANETITECE AT
@ quien destimaba el mensaje.

En la mayors de las comumicacunes gue anslizamos suponemis b exisencia de
un goifirona disunts del productor ded mensape. Cuando o poeta somete sa poeska a
puican del edmos, el srador consiente en complacer 3 un suditono, e actoe utilizs bas
odas sonoras o algmen echa al buxon la cams que escnbid, suponemos que s
ingemcyn g5 influir en b conducea de los deris. E| comunicados ieeits influir sabre
las respisestas de una persoma particular (o de un grupo de personas), Sin embargo,
puede ocurrir que sea recabido por aquel a quien estaba destinado o bien gue lo
reciban personas a kas cuales no iba dirigido, v sambién peeden darse los dos casos.

Esta distiscian entre receptoses “intencionales® y “no intencionales™ en la |:un1n-'_|
nicacki es importante, por by menos en dos formas. En primer drming, of |
comumicados puede afectar a La penee en forma distinea de Jo que pretendia si olvida |
que su mensaje puede ser recibido por squellos 2 quienes no etaba destinada, Por |
epempky, o5 posible que un individuo le haga 2 un amign advertencias con respecto 3
una tercerd persona. Su propasico puede tener ¢l objeto de gque su amigo evite [a
compaiiia de esa persona o de gue no la recomsende par un trabajo. Suposgamos
quee Ba tercera persona se entere timbién de estas adveniencias, Flla no era la persona
bestinada a ser receptorn del mensaje. Sin embargo, si lo recibic ¥ dute tenin forms
esermd, paicde procesar al comunicador oogenal por difnmacion. Prdemes Basamos
en esta distincitn en lo referenie @ todas aquelbs personas que s encoentean e
ontextn”™ [es decer, que s hallan en b simacidn experimentads por el recepeor) o
ipuien estaba dingido el mensae,

O pEcErTORF

ntencintules o8 qoe ésta nos perming pealizar la eritica de b comunicacion. Se pueden
haalkar muchion ejernplos de criticas hechas ol comunicadir “que no ha cumplido con su
proposito”, Antes di encnrar este problema es tecesario tenee en csnca dos advenen-
aag la primera, disciiida aneouemenee, e que el critico ticne que descubric provia- f
meEnne o Proposn del comrnsmicador ¥ solo ﬂu;puil esnrk en condicones de cimiti i
e e, La segonen sdverrences se halla relacionaca con los receptures intencknales.
¥ b v insencionalies. B criticn puede ser o o un mismbeo del auditorio o del pildico
al cuial esti desimado el mensaje, 5 by es, podemos aceptnr su critica ol menos en e

I seguncla rawin para hacer esta disincidn entre reseptares infonciosales nn"
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e su propia conductal. S no fonma parte del sudivorio intencional, oo paede atilizar
“Propia nespuesta coma critenio para decir gue el comunicador no cumplis con su pro-
posic. B critico debe observar la conducta & bis dema; persinas destinatamas del
mensaje daido por o comunicadue. Salo sobee esea hase pedrd bacer una crivica vilida y
determinar o éximn o o fracass del comurscadar en of cumplimiento de s propdsion

Una de las dimensiones que hay que considessr en 1oda aniilisis del propasig
commicanvo e o de determinar el receptor ntencaanal del mensaje, Fl comunicadar
puede queTer qie s mensage esté destinado &l o bien 2 ot personas. Y asuellos
que lo reciben pueden ser o no ko que eseaban destinadas o recibirlo, Al producis,
recibar o critiar culquier tipo de comunicacion, b determirsscitin del Propisia del

_comunicador debss fomlarse en bos SIEHIETES Mrminos: o quién trath de alectar o

T comunicador ¥ en qué forma. Ef progrsit ¥ ol prblico o awditorie s sun separa-
] i!l.l'ﬁ. Toda conducty de commpmicacicn Hewe por abisio producr wea determinada
respesta for farte de wna deteraninady persons fo grwpes de persomas),

Hemneos estado hablansdo sobie of propdsite, mis gue eodo desde el punto de vist
privilegiada de b persona que inicia 1a comumicacion. Pero solo | hemos bech par
razaned. de convenicncia, En toda siruacitn de comunicacitn existen por la menos
dos grupos de “respucseas esperadas™: la tespueesta exigida poe |1 persana que cmite
il mensag y la quae exige b persona que Io recibe. Tanto bos lectores come los escri-
Hores henen peapasitos, ¥ of pablice y ks actores minbién los ricnen,

= Elanilisis de toda smcion de comandcacidn debes Tener &n curots i sipuicnes
premsas: la foema en que la fueate de comunicacidn tratid de afecenr & b persona
que recibe &l menssie, y el modo en que el reeepror trath de alecrarse a 50 misme o 8
utros (inclayendo la fuente),

Numhrrm ahrimar que los efectos ¥ ol reulacdo de toda comnicacidn cOncuerden
cim L imreneion deseada; los receprares ne swmpee responden al propasig de a fuente.,

Cuando existe incompatibilidad entre los propasitos de ésta v bos del recephor g
interrumpe ka comumicacion, Coaado estos propositos son independientes o comple-
metiarics, b comunicacion puede proseguic Die todos midis, tanto ks fuente de
comumcIcon come e critce necesitan preguntamse b mein por la cual ¢ FELEHIT
trara de acercarse 3 b expenicicia comimieatiyy, Por qué bee Ba geate Jos periddices?
or qui va al veatro ¥ asiste 4 clases?

F_'n resamer, henos descrita ung de las dimensiones el praposrbe de la comumi-
cacion, e decir, la especificncion hecha per la Fuenie del recepoo intencional, el

iir si an receptor dado es o no recepror mntencsonal, ¥ finalmente, ¢ anilisis de
less propisits del propic recepbor al imar sirte en una comunicacion, Pastiendo de
ba base de que b commmicacion g prodises pordque afguien desca infldr en la conghuc-
i, DENEIAS U pregunty mos:

Comunicacitn, Alcanees y lines

L. al ers el propisse del receprog, intencional o no, al compromererse e

i .;"':.;"l.liEn era ol TECCpar e il
|
—  NnA Comimiskcion?

+ El "como” del propdiate. Lina ver romada la decisiin con respecto al objers de a0
comurscaciin —el “quiin" del propasito—, sigue en pie la pregunn de o
buente o el recepror ivencicnal kegra afectar ls conducta, ¥ g ripo de elecro desea
prodisee. Bsts pregune necesta sere annlizady ea Al pritiendo por fo mesos de dos

iAo e vista, ¥

Pademos ubicar ¢ colocar el propésite de la comunicacin en algin lugar, a lo
targes de un contimaem hmitado en una de sus extremidades por lo que cabe definir
COMO " propasite comsumatonn” y en ks ot par an “proposite instrumental ™, La)
posicion @ lo large de este contimem esti determinads por o respuesta a la pregunta
de hiasea qoé punto se cumple totalmente o propesies de eite mensaje en ef momento |
dbe s consurmacion, o hasta qué punto llega exta consumacstn a ser solamente “ids-
trumcnral™ al provocar v permitie una condecta uherion

Schramm hace esta distingitn, pero en otra forma, cuaido habla de *recompensa
mmediaza” comparads con *recompensa dilatads ™. Sugere ks posibilidad de que |
s mdviduos se sientan recoimipensados en formes mmediara il recibis o emitic coal-
Quier mensaje. Por ejemplo, un artistn compone wm ohre musical § o halls et
chiocom e mero procese de la composicisn, Prede presentar loega snobra 3l priblico
ereyendo que éste comparte s satisfaecion. Fstas dos fases de una miema imtencian
Bustran peopisitos comswmatorios, o5 decir, cuyo objerive obliga a la consumacidn

de algn,

Pow o panie, b intencion de esee amista también puede ser |1 de compner
presemtar s miksica o insengando producie ante todo una respossta primaria, sino
o la esperanza de haver algo que sgrade suficientemente a la REMTE COITIS PArd que
€3t comipre ams srbras, En este caso estd utilizando su composacion con un st
sestrmental; lo respuesta favorable producida g en ¢l priblico ca instrumental al
proqocar, pos su paae, una condiscta posterion: s le compran un disco, si b contea-
Eam para que oompongs o preseice skgong otra oosa, sioofrecen upa donacidn para
imia cpnsa politica, ebofera,

En las industrias de b comunizacion existe una fricciin considerable entre los pro-
tactores. Fsta Iriccidn tiene su orgen en ks diferenciss por b variedad consamaroria-
nstruneental. Poe ejemiplo, un director de programas de radie, un anisea prifios en una
agencia publicitania, o amtor de un Bbro, § menudo tratan de sheener efecros
Ennsun s en sus piblicos e decir, que se muestran satisfechos si la penie recibe v
disfruta de sus mensajes, Por cers ks, ks peremtes de venta de ancfactin de oicdis, ¢
clecutive de I publicidad y o editor tienen mayor cantidad de mtenciones instromentales:
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vender mercadertas. Esim diferenaa en lo que respectaa I forma de enfocar bis cosas, <0

o0y 5 buen eneendlicda e interpretada por ambas parses, puede crear —y o menido cres—
i tersidn consderalde,

S FILOFORTTION

= Elreceptor de un minsie puede, 2 su ver, iener tambidn propsite sonsiom lorios
ll o metramentsles por ecelencia al recibir un mensaje, Puede ser que ko publicacio-
fes wobre crimenes, vea ciertos programaos de I:-Ell!'-'l"lifr-h, cintable conversacioses cai-
sk, por MoLYoE CONSUMAaTorios, coim & wabprto de recibir una FCEOMpeTE IRe:
diata al senriese satisfecho consign misme; porque relap o eeduce bn onsivn, cicere

ra. Por ot parte, ef posble que lea ceras cosas para poder lexgrs cimnentarkas &
atrok y gue se be comsidere “baen miormadn™. Puede que csmicie sécnicas v principios
pars poder resolver Ine problemas que ke toca encarar en su trabajo o en s vida
pﬂ!‘ﬁ-l!l.ﬂﬂr. En espng cazos, o propic. o o8 oistramental, va que la MECOMpensa quc
exape ¥ espera de la comunicacidn estd demorada hasea o momento en gue pueda
utilizar lo recibido en forma de herramienin para hacer wna cosa distinta.

e

Una vez mis pucde producirse ea la comunicacian una friccion entre la faenie v
e receptor, causada por una dilerencia o incomprensiin on los propisitos. Fn el
teerend de la educacion, el maestro o profesor ofrace 3 menudo elementos Gictices y
b producios de s pensamiento con propissos consumataeios. Sueke ocurrir gue ni
squicrd este kablando con e estadiante, sino simplemente distrutasde de sus pro-
pias wdeas al exteriorizarlas, Sin embargo, lo mas cornente s que reate de que o
alumue rexponda en foema favorable 3 B consumacion de su mensaje: que le guste
“saber o aprender™ porel beche en sl For s parte, of estudhante puede no mostrase
interesulo en ninglin mensaje & nemos que veq en @l algdn valer sstrumental, e
decir, que exista la poshibdad de “hacer alge” con el mensaje mis adelante, Fsie
upor de situacion en la comunicacion hace que generalmeste e probesor opine que
bos adumnos son “apiticos” ¥ carecen de “ourinsdad”, en tanto quie Jos estudianies
s¢ quegn de que el prafesor no s “priciica”, de que o5 un “pesado” o de gue su
cursa o und “lata”.

Liv ORETTVOS MINEN 566 DIFERER TENY

Cualiuiler tipe de mensape dado poede wener diversos propesitos, Alpanos es po-
sibibe cue sean alamente consumarnios ¥ otres esencinlinente instrwmeniales, ¥ olks
tanio para la Fuente come para o recepror. La intencitn de ana obea de tatn poede
ser ba de querer producic en el peiblico | respuesta “me gusta™, v, al misma tiempus,
tenet por abjeta ratar de modificar la futirs conducta de Jos espectdines con res-
pecto a temas sociales o politices, Bl quee asiste a un debare peblico lo hace porgue
distruta de la pompa de la sswackin y porque, al mismo fiempo, quiere obteoer
ciertas imformaciones que habrin de ayudarle 3 tomar una decision en la prixima
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eleceion, Cabe que an empleado Festeje el chiste de s efe porgue le hme gracia ¢
pamhien e prostbhe quee, al hacerde, su inrencion s b de conservar su puesto o la de
igne lo ascensdan,

Existen, ashmismie, pruchas cebdenoes de gue los propdeines de la fucmie v ke J|:|:'1|
receptor pucden sor distingos v, sin embarge, Hevar acaby ke que casda ano se prope- |
prkite Ui locnosr compra mna revista muy * pepolar” porgue le gust etk (propisiog
e recepror) ¥ poede eourrin que ampicce 8 compral por este mcegive: productos |
rprl;lpl.:d,i“r e In I"||;"|||:-l:.| cuyi l'thr.id:d s¢ hocia en b revista, Fs I,uu,i-.‘hh- G
p|'|1:-|i|;|,| FININE WEl prosgraima de tebeyvissm com el Gonco pnlpl.'rutl:--l.lt' distruerse ¥ “rela-
jars™, pero al msme tempo su conducta pucde vanar durame b sooana siguicnie
com respocio @ porsonas mentalmenie cafermmis.

Hay un pran namero de ussracionss similares que podian ser eaesdas sgud,
pern las goe ya hemos dado deben bastar para demaostrar la wrilidad de s idea
eonsumatoria-instrumental al apalizar el propisito de la comunicaciin. En cial”
gjiier sifuackon que s produzea, s consideramos las cosas desde o punto de vissa de
|..'| fl.fu:Tu:-cl{.i,rl rmr.tmrlr Ia l.:d,:umlmu.'nn:i.-l'in., o ]1m'|1|=|5ﬂ'm Er:l:ﬂrrl =T mlru:.'lﬂ-l:‘l: (sl |
este tipi e comdrmuim, Frnouno de los extremos siin los propdstos gue se ven |
enteramenie satishechos con | sola consumaciin del mensaje v en el otro extremo s |
hallan aquellos que sols se sansfacen despuds que la rspoesta al mensage ha sadod
utilizada como irstrimento para produocer oores respuestas,

Hemans hablads de dos dimensioscs én el propdsitn de ls commnicacidn, Primero
i necesa i derermanar el verdadera Ysujem™ del pmruiuill:l. Tenemus fque destinging
eivtre ba comunicacion, su receptor meencional ¥ los receptores no intenconales gie
reciben el mensap. Con respecto a cada uno de clkes e6 preciso pregontarse si s
intessidn of participar en b comuiicacin s, ante todo, sfecrarse a o mismo o ben
4 arrng, o ambas cosas o la wex, Ao de [:.'l-der PrOSEgulr fesn cLul.-r||.1|ﬂ tip de
anilisnie el prOpiEiie, &t pegunt EXIE WnA FERpoEsta especifica en cunnio a la
el que el mensag intera procducir,

En sepumslos g, v hemios refendeora la necesiclad de colocar ks propdssns e un
crovimmE comsamatori-msiramental, Tanso s proposioes de ks foence coma bos del
receptor pueden ser licalizados & o lassn de esie coonfmanom, $Esti sarstechao el prop-
sitcr oot [y comsumacidn def meosaie, o hay necesidad de que b conchces producida por
€ste e whilizada més rarde como instramento provecador de usia comdiscoa. poseerion?

Un problema sigue en pae: el de especificar bas distinms clases de respuesaa desea-”
ilas, las dfiversas lases de efecros persepuidos. Las categorias de respursta tipo. po-
dlrins inclir, darm s, modas Bas conductas accesibles al hombre. Este heche torna:
sumszmente dificil pader crear caepores que scan al msse tempe conssiees ¥
diriles para descrabir b intencion *comumicativa®; pero es abvia b necesidad de gue
exista esta sene de categorias, =
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_H procese de lo comunicacitn

SUGERENCIAS PARA LA REFLEXION ¥ LA DTN RSN

Llve durante un dis un diarios soles comimccnn, empezando cosndo s lovanea ¥

I"'"“"%"-'i-'-"m ol I“‘E!'l' dil dia. Lleve us regisrn de Ly T COR CUAER SE CORNLIn I,

del riempo que stiliza para ello y de codl es wu propésicn. Al sermimar el dia, siéneese

¥ analice [a foema en que empied @ dempa de comomicacion, Hagase lay siguimtes

preguntas:

. Cudles fuermn bos propisites goe urilicd con mayor freaseicn ol comumearme’

b. iCual fise el Exivo obtenido al e o cabo ssios propasioog

o g vipos die propiaoes ime?

d. jCuades fueron b indicios gue con mas frecoencia me hicieran perisr que los
ibermiis tendan la mtenoidn de comanicarse oormago?

o, iEn cwingas disantas dases de comunicacion parmicipé?

[ slut tempo emples en o comamscarne?

E este capitulo se sugin que el duico propisioe de [ comunscacion o ¢l de afectar:

en aaran palabeas, que nos comuicamns i oo pars inflair en ol medio que pos

risdea v en nosomros mismns, Qué opina de e wesis? 2Puede hallar gemplos sspin

boos cwales b comumicacicn parcacy ener sirag Popnems sCudles son las coise-

cuencias que derivan de ello para o secwdal democrinica?

- ¢lawiles su mterprecacidn de “educaciin ™, comparada con *entreremnmicnto® 0w

disgtincion hace entre ambos rocablos? Si evitamos [y distieciin infocme-entreten
migita y aceptamos la ides de que toda comunscacion intenta afectar, joimo posde-
s enbonces distingier encre estos dos ieeasimos? 20 no bo bpserenos?

o El desarrodln de b anromateacian ¥ de onn socedad recnnlégics snmeita la atencida

puesta én la hahdidsd parn commnicarse y dhaminye o imeres dedicada 3 [ manpa.
lacian de ahjetos, JCisdles son las deducciones e el lscrir saca dbe exen con rEspecty
@ xa carrerd, ¥ ses planes de educscsin, il tpe de mahaje en el casl habed de desem,
pefiarser jCudles son las comsecoencas & inferencias de esto para el nipo de sierema
educative necesario e la acomlidsd: ;Y mafana?

Trate de cocontrar granplos g sinsscones de comumicacsin en s cuales b fuense de
éstn frocaid en la realizacdm de lo que, a juicie sun, era s propasit, Trate de
analizar por gqué ocurrid coo (Hasta qué punto s Feenee wenis comciencia de s
proposie! Timese ased coma ejemmplo, Trate e analizar su propdainn e una kimg
ciin particular de comunivacion. =

b ha diche aqud que taneo L fuente como e recepror cstdn genados por determinados
proposstos al enmablar una commicacson. [Cuailes son los propasines del pablico en
un searris? jPar qué mira ln gente programas de wdevision? JPor qué les los perididi-
o Bspecube sabee bo que las penonas obtinen de este npo de sctividad v acerca de
por gt eomnan by decissan de mrervenir - ella,

Comymicocion, Alconces v fine
ot e
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Un modelo del procesol2
de comunicacion

C:ld.:. siteacion en ln comunicaoon difiers, en algonos posies, de conlquer
orra sinvilar, Pademis, sin embaigo, tratnr de seporar ceertos elemensos que todos
piEns extadog tenen en comin, S dichos elementos 3 sis mierelaciones bos goe
tomanss en coeers coandn rrsramos de conssrir un modelo de la comanicacion,

Hemos agregade ln palsbra “proceso™ @ noestra exposicion soboe 1 comunica-
chon, B concepino de proceso es complejo en si. §i empezamos a discunr el concepto
e wn onsdedy del proceso de comumicacion sin posensos de acoerdo sehre el signili-
cado de la palalia * procese®, ste concepto podria Nevarnos a pumtos de vista defor-
g sobie of wma

EL COomcrrm g reicrs

Fl diccionario define *procesa™ como “cualquier fnimene que presenta una |
contmua midificacion a traves del pempe”™, o ambién como * cualgquier operacion o
rratamiente connuns—, Cuinientos anos artes de Cnseo, Hericlioo seiald ln impo-
TANCI |J.|.'|.4.:-:r|1|.'|:pll:r|;k' process cuanche afirma que un bombre vo poede badarse dos
veoes en el miane e, goses de uma g g ver han camlbado taneo & uno comae el |
tred, Thewtas Welfe, en su novela Mo pusedes poleer g caza (19400, hace la misma |
ibservacion.,

50 aceptamies oite concepte de proveso, comsiderarcmos los acontcoumientos v
las relaciones comp dindmass, en us constante deveniy, etemamente cambaambes ¥
canbinoos 5 delinimos *tﬁn COATHR PR, tarmhidn estamos siﬁn:iﬁu:mh: e s
alge carcoe de principin, de fin o de una secuels fijp de acontecimientios que nd es
estanigoy, no discans qoe se halla en moveniento, Los componentes de oo proceso”
“mteraccionan™, es decir, cada ure de ellos miluye sobre los demds, -

an



El process de bo comunicooan

El concepto de process forma parte inextncable del punga de vista geraal de la
cwncia y la realidad fisica, De hecho, o dearmolla dentre de lis cencias fisicas del
eomoepto de peocesa se tradujo en ona de las revoluciones de este siglo mencionada
anterormente, Si analizamos o trabajo de lns Aeicos incluyendo 2 Newton, na en-
contramos una definicion comprensivn de process. Se creia entonces que & mundo
se dividia en “cosas”™ y "procesoc”. Y tambsén aquie o cosns existiog, gue éran entf-
dades estdticas cuya existencia era indeperdiente de la existencia o del Fancions-
miene de otras “omsas™

La crisis v la revolucsin que se produperon en la blosofis cientifica gracias a bos
teabajos de Einstem, Russell, Whirchead y otros pegaron estas conviceiones e dos
aspectos. En primer lugar, el concepro de lJa relanvidad sapinst que cuabouier ohjero
i acams e s solo podia analizarse o describarse a Lo oz de otres sconcec-
b refaciomadis con £l o a la de otras operaciones relativas 2 su ohservacion, Fn
acgunde terminn, el hecho de disponer de téenicas de observacion mas podernsas
hizer que fucea posble dentostrar que algo o esitico o esable como una osd o
una sl prdia sor conslerado como fendimena en proceso de constante alteracion,
quie actiks sobre woduos bs demss objeros del medio circundante y es pasible de recibie
su influencia, sifricnde también modificacionss ¥ cambios, como la persona gue
obscrra este proceso, La division tradicional existente entre las cosas fue puests en
chada y se desechis la acostambrada distincicn entre las cosas y los procesos. Se hizo
necesarie un ey enfoque de la consemplacion del mundo: una cosmovision de b
reabidsd como an prisess.

La teorfa de la comunicacidin reflija un concepto de process, Un weorico de b
Em_lm_nil.'al:i-r'm rrchaza la posibalidad de que b samraleza esté constinuida por acon-
LeCiTentos » companentes que puedan ser sweparados de rodo oiro hecho o compao-
nente. Sostiens que no o5 posible habler ni del principio ni del fin de la comunica:
cion, & dn.:if que vna whea determinada provime de una fuense especifica, que b
comumgacion e produce de ung sola maners,

La hase que constitiye el concepto de proceso es |a idea de que la esructusa de fa
realidad hsicn no puede ser descubizria por o bombre, de que debe sor oreadi P
gtz Al “construir” la realidad el rebnico elige la forma en que habed de organizar
s pereepiranes. Fs lbre de decir que podemes llamar “elementos™ o “ingredien
res” o "enmponentes™ a ciertas e Al hacer esto, comprende que nio ha descubice
bov meaela, sini que ba creado nconjuneo de herramieneas gue poedsn resilltar atibes
oo pars analisar o describic o mundo. Reconace que existen ders cosas Ljuie
pueden preceder o veras, pero que en muchos casos el onden de precodencia habri de
variar dee uma srincein a.orra, Fitoono quiere decir que no podanios poncr wn anden
en ol desarrollo de bos aconescimisntos, Ly dindmica del process tene limimciomes,
rero a pesar de dllo hay mas de wna dindnsica susceptible de ser desarrollada en casi
tolas Bis combinacimes de acontecimientos,
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Un nodsdo del proceo de comunicociin

Lk EXFRESICS [ PR

Caneler pratames de hablar oode eseribar sobre un proceso, como puede ser el d-l:
la comunicacion, tencmizs que enfrentar por lo menos dos problemas. En primer |
hugar, hemins de deiener la dindmica del procese, asi como deteneraos el movimiento |
prara tomar wsa fotogratia, Podemos sasar observaciopes muy diles de las fueoga!
fias, pero comereremos un crror s olvidames que la cimara no reproduce en forma
completa los objevos foaografiados, Las interrelaciones entre los elementos son
obliteradas, L Mide: d2l oesvements, las dindmicas se ven |||||||:-4'|'|..||1|‘;,|-'||,i|g..h L lowe
grafin es vna representacidn del heeho, no es el becho en 58 Como Ts expresara
Hayakawa, la palabrm no e le coss, o es mds que on mapa que podemos atilizap
para pasrnos en b exploracion de los ermorios del munda, J'_

El segundo problema existente para describic an proceso deriva de b necesidad
de tener que hacer use del lenguaje. Este, en la forma en que ha sido mmado por la
gemte a 1raves del tiempo, constituye un process, Bl ambién es cambeante y estd
sujeto al devenis, pero a pesar de cllo s cuslabad de process del lenguaje se piesde
cusimiler s comveerte e letra esericn. Los sipnos de b escriniera sy, sabre el paped,
ung forma de regiscear ol knguape, wnn smagen de éste. Son fijos; permanenies v
estdticos. Aun el lengaaje hablade, si solo abarca un cora periedo de nempo, resulta
relativansente estaton. !

Al hacer uso del Terange pera describir on process oos vemos shligados a elegir
determinadas pabibras ¥ tenemos que “congelar™ en certn forma el mondo Hsico.
Ademas, nos vemas obligados a dar priovidad en la oracon 1 alpenas pababras con
relacifim a otras, Los idiomas occidentales se escriben de iequienda a derecha, de
armibs a ahaje. Todos bod idiomas se escriben de adelanie 3 areis, desde el priecipio
hasta el fin, 4 pesar de que sabemuos que el proceso que estamns describiendo puede
no temer i eguierda o derecha, i cxtremo supenion nd inferics, o principee m fin

B nos pueda alternativa si tenemos que analear y comunicor acerca de un pro-
cews. Lo imporcante es que debemas tener en cuenta que nuestes discusidn ne lo
abarca todo, Mo ||c11||I raEon i que las comaas fue COmEntamas existan cxaoramenic
en ks s Forea o gue lis expresaiinos. Y, por ciero, o ienen 1 po por ¢isé
fancionar en el mismo orden en que se han descrito. Los objetos que separamaos
purden B ser siempre separbls, ¥ nunca operin én foma independienie: cads unae
abecta-a s demds e interacnis con eliog.

Exstir pugde parscer obvis, pers es ficil pasar por alio m obvidar fas lioitacioones
e s sresentan mevitnhlemente en calkpuer discussin sobre un proceso,

Para dustrar ¢l punto en cuestion, tomemos un epemnpbo que s aiens al prolide-
mu de Ja comimicacion. La educacion es en proosso, Al discuticla podemos listar
s ingredientes, como estidiantes, maesiros, lbeos, aulis, conferencas, biblo-
tecas, debates, meditacion, pensamienios, etcitera, Es posible ordenar esgos imgredien-
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Fl proceso o lo comunicociés

tes; decie que en b educaciin un magstro dica clase a bos cstudiantes (rres veees a |
wmana dusante 50 mnuios por el tétmmimo de X afios). Y pocemos decir gue i
r!_.mdmnu' lee lebecs (6, 119, cualquier cantidad de ellos), Puede afadine que la
hllﬂ_mtn::l rene 10CLNK, 1OOCLO0C o 6,000,000 de volimenes, Y sambién podenos
decir que los estudiantes habrin de participar en X sesiones de debares: que habrin
Llr_u:ili:nr ¥ horas pasa la mediacion, v que labrin de preparar 2 disertacions o
exidineres,

Al reunar tales ingredientes, si ésten han side wtilizados ¢ se ba pisclicle disposer
de ellos en forma sdecuads, cabe decir que o estudiamte recibic “wi educacitn ™.,
Esto pademos decirlo, pers i lo hacemos e porgue abeidamios ¢ cumee i de proce-
o ¥ la dindmaca de by edwcacian, Come todo buen cocimerns sabe, es el procesa de la

miezcla bo que be hara lograr usa buena torea: los ingredientes son necesarios [Ire
subicientes

FPara ilustrars el concepto de proceso en of campa de la comunicacian, womemmos,
par cjemplo, o tesrro. (Qué exoel tesrro? Una ez mis podemos enumesar les com-
ponentes: una obr, &0 representackin, los directores, los actewes, bos ramoyistas, el
pablico, el sscenario, ka tluminacitn v I sala de especticulos. Al juntarlos, srendre-
mos por eesufpalo el tearre? Decslidamente, no. [ npeva la amalgama, kis
interrelaciones dindmicas que sctiian sobee los componentes del proceso determinan
st b Iogrado o que podris lamarse *peatm ™,

COAIPHENSION DR 1A DN AN A

Hay que rener preseate que s vital la dinamics de movimimes que relaciona los
elementes entre s, El concepto de dindmica también implica que los ficrores que
poedan ‘hlll ber sides pasados por alio en cada una de Las lstas com posienites contrib-

!l_uL. asumsni, o determimar el resulod o,

La dindmiica del tratro esd rlacionada, en parte, con el hecho de guie el puiblicn
asisterite o wog fusciin haya comido o oo, v e gue, de-haler comide, Io hiciers e
Forma liviana o pesada y disfrucara de esa comicla o no. La dindmica de Iy educacion
estd determimada, en parte, por el hecho de que € estodiante se halle ain bajo los
ehectos de unn experiencia educativa anterior o de yue s encuentre descansado 7 con
la mente despierta. Depends tambien de que asissa 2.un curso elegido por ¢l o4 un
cursn obligarario, de que los comentarios de los compadieros Jo estimiden o de que
sk disponga de wis proplos pensamaentos, croéter.

Garan parte de la investigacion cientifica sobre comunicacion mata de sislar por
itk st los factores que alteran o desarrallo del proceso ¥, por L otea, aguellos
que no tieven influencia sobre ésie, Es obvio que no se ha podido deserminar
todalidad de los ehementos y que hay ademis, de hecho, consideribles Bases LIk
para pader dudar de que ésos puedan ser determinados alguna v

1

Un saddaky dul procsss do comuniceeon
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Enrado case, €5 necesanio no dejar de recordar ique nuestra discusion del procesa™
es incomplets, que el orden unlzado & forzado v gue probablemente ln perspectiva
sera deformada. La duvscusidm es anl, pues puede levar 2 un mayor imspie el proce-
win, Pern o proporcsons ima imagen complets, no peede nuncs Begar a reproduci o
process e s Mo e posible listar osbos bos componentes mi describir en forma ade-
cuada come influyen wnos en owros, Tan sobe poderios proporciosar pipanas suge-
TENCLAs € MEINUar cierias indcaconss e respecto a estos componenies ¥ a la dog:
mitea el proses.

Hazkcr |:||.|'|1q'|.||r:| uc amalizason In cosmunicacidin GUIE 110 5 OTiEnEron hacia o
proceses, Espos enfoques pusden ser rotlades come conceptes “agua-hipodémsa®
com respecto & la forma on que ectia la comanicicain, o ambicn como punios de
vista “chick-dick™, o “empuje-y-ore™, Estas descopoenes de L comunicacion s b
mitan & decie que primero of comunicador bage A, luego By después ocurre £
EICETET,

Ei "erremo acup®

Ul gran parte de las primeras disousones sobee s electos producidos por be
medios de comunicacitn e mast eran ded opo “aguja-hipedérmeca™, Tanso los criti
o coamv hos dedensores de los medios impresos ¥ electramicos {radio, TW) describieron
la borma en que eses medios influrion en o pabhce estadounsdense, 5o concepeo de
b efecton que s producerian daba poe supusto guee un programa de radindifusion o
de fedevisitn podeia wer comsiderado coma una aguja hipodérmica: simplemente con
invectar ebos menaijes on las menes del pablico se producirian la ensefanz, el entre- |
feRImENLe o Wna mayor participacion en los asuncos pablicos, Las investigaciones |
levadas a cabi sobre ks efectos de la comunicaciin de masas acdscn pera cosas gue |
eutas fwenites de comumeanion reulien o me clectivas depende de un complejo de fac:
tores, abgunes de los cakes preden ser controlados por estos medios ¥ otos 0o,

Casr toda la controversia sobre los efecres & Lig “mras cdemicas” en los mifios, 7
de ki Dlmes, de b publicidad o de las campadias politicas en el plblico, corresponde
i este tipo de variedad. Es muy comiin que los criticos v los comentaristas pasen o
alto ¢l efecto que cansan fos nifos sobre los dibuos animados, el que produce ¢
miblico sobne Jos filmes, etoftera, Es moy ciero que ks periGdices mfluyen en la
oipenin purhlca, pero hay un punio de vista que consideri el “procesa”, gue sosbene
e ex igusabmente cierto que La opinstn piblica ejerce infloencia subre los diarios,

51 emerman el concepto de proceso bien definido ca nuesra mente, podemos sa-
car provecho de on anilisis de I composestes de la comumcaciin, clementos que
prpcen necesarios (siono sulicientes) para gqoe se produsca Gsta, Debemos presoar
stencwin 3 elementos tales como; J0widn, por gwe ¥ cont it se catd eonnmicando!
Crue remos consilerar bis dmemas formas de conducra en la comumicacian; los reuss
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El presceaa da |o comunsseasidn

jis cpae s producen 7 gwd os |o goe la gente estd rratando de comumicar, Desearos
observar ¢l estilo, coma I gente traca sus menssjes. Debemos examinar los medios de
comunicacion, es decir, los canales que ualiza la gente para hacer legar sus mensijes 4
sus andivores, a sus lectores, En resumen, queremes listar los elementos del proceso de
comunicacion que hemes de tomar en cumea cuande a) niciamos b comunicacion, b)

respondemos a €5, o e servimos como observadores o analstas de ella,

R COABMININ TS (E LA CORMUBMICAL I

El interés poe b comunecacion ha producido muchos imenios rendientes a desa-
rrallar modelns del procese: descripeiones, listas de mgredientes, Por SUPLES ue
estos modelos difieren, Ninguno de dlos puede calificarse de “exacro™ o " verdade-
ro”. Algunes serin de mayor utilidad o corresponderdn mis que otros al estaco
acrwal de lod conocimientos ncercs de fa COHTIURICACE ],

| =

{ EnsuKeronca, Anstorcles dijo que tememaos que considerar tres componentss en
| | comumicaciin: el arador, el discurss v el suditonio, Quise decir con ello qui casln

1ardy e £5005 eRTNEN0S e necesario para ba comunicaciin y que podemos omganicar
| mustto estuhio del proceso de acuerda con tres vaniables: 13 la persona que habla, 2

L el discurse que prommeis, y 3} la persona que escacha’,

La mayogia de nuestros modelos corrientes de comupicaciin san similares ol de
Aristiteles, xum cuandn en certa farma méis complejos. Une de los modelos contem
pordpecs nekd whkeados fee dsarenllado pior &l matematico (laude Shammon en
1947 v puesto al aleance de tods el piblico por Warren Weaver!. Shannon y Weaver
mi siquicra s¢ referian a la comunicacidn hienanas hablaban de comunicaciin else-
trimica. En realidadl, Shammon trabajaba pars el Labaratorie Telefénico Bell, S
embargo, huba cientifices de la condiscen oue descubrieron que el models de Skanmn
Weaver resultaba iinl para describi In comunicacion humana.

1| El mvinlelo de Shanpon-Weaver es ciertamente compatible con la teoria de

t Anstinedes, Shanoon v Weaver dijeron que los componenstes de b comunicacina in-
chipenz 1) unn fwcie, 2} un rasmisor, 3) una sefal, 4) un recepton, v 5§ un deseine., 5
por fucote cnrerslenss el orador, por scital ef discurse, ¥ por desting al quie esvicha,

 tenennn el mocdelo aristosilicn, mis dos elememos agregados &l treasmasor que envia
el mensape original y el rcepeoe que I capra para hacerlo Hegar al desinatarico.

Exissen oeros madelos del process de commicacion, desarrollads por Scheamm?,
Westley v MacLean®, Fearing, [ohnson® v orros. Fn b lista de leeburas sugeridss al
hinal de este libro figuran varios de ellos. Comparindnlos enconresremos epne ofre-
ven grandes sumilitedes, Las diferencias que existen son, en parre, selativas a lnrer
?tlm:hlgia; en parte, a la adicion o sustraccion de ano o dos dementos, v por
ulm_‘n; se deben a ks distinios puntos de vista de las dissiplings de bis caabes han
surgisho,
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Al desarroliar ¢ madebo que ke pressneada agud, be tratade de armonizarks con
a5 teorias v bas investigacion ca corrientes de b ciencias di la conducta. Este modelo
i ha modificado michas veces duranre los dltimos afes, pos haber ssdo anlizadio
con bos estidinares en ol aoka, com ks sdwlos en ling cursos de exrensidn, v en estable-
cimeentng fabrdes v gropes de estudio en la indusinia, In agricaliur v el golsemo, Es
un msdein amilar a modos b demas de soospecie’y tn sl e o presenca agui
porgue b genke encuentra e ¢l un esgquema il para hablar acerca de la comunica-
citim en aiachiis ¥ dissanas dtuacions de comunixcion.

UFra mAHIFR O I0F SO AT

Podemaos decir que toda comunecacion humans tene algoaa fieente, of dear, al-
. persona o grupo de personas con un obfetivo ¥ ong mzdo pard poocse en
comunicacian. Una vez dads la con sus idess, necesidades, incenciones, infor-
maciia ¥ un proposicn por el cual comunicirse, s hace necesario un segando com-
pomenie, El propisite de I fumee tene gue ser expresado en forma de memsaje. En
L commuinicacitar hamana un mensaje puede ser comibderado como comlucta s
traduccidn de ileas; proposito e mencionss on unoGdigo, o CoNUIED SEIerEL-
o de sinbolos,

SChmo legan a radscicse en obdigo, en lenguae, los propdsioo de la foene?
Este procesd eegiisere un fefcer componente, un eacodificador, El encodiicador esel
encargade de tomar ks ideas de [a “Riente® v disponerlas en un codigo, expresandc
as el obyetive de la fuente en forma de mensage, En la comunicacian de persona a
persana la funcida de encodificar es efecmada por medio de ln capacidad motoea de
lx “Foente”; mecanismos vocales fque producen ks palabea hablads, bes privos, ks
nias musicabes, ctoirera); bos sissemas musculares de B mana (que dan lugar a ka
palabra escrica, los dibajos, eroftera); los sistemas mimsculnres de las demas partes del
cuerper {oque onginan bos gestos del msro v ademanes de bos brawos, lis postiras,
Cleitera, .

Cuoando s rrara de sineacones- de comunicacin mas :nmphps, SEPATIMOE &7
menudd la fuente del encodificadon. Por gjempla, podemas considerar a un gerente
de ventas como la “fuenie®™ v o los vendedores come sus ecodificadores; o5 decir
que eetos altimos son gente que en forma de mensajes rradoce para el consumidor ks
intercin o led propdsites Jel gerente,

Por o momentas, en lo que se eefiere o noestro modelo nos andremos 2 [2 menoe
coinplepdal. Tomaremos, pues, salamente la fuente de comusicacion con s obyet-
¥0 ¥ un encodificador que traduzea o expfese e objetive en forma de mensaje.
Entonges estaremos preparados para introdiscir i cuarto ebemento! el canal,

leem m@u}:mf Il:li.{'ﬂﬂu.lﬁ [ dhisinras bormas. La teor di! |d. Tl III1|n|'1.l~|:'bl!:rl"|.I

ofrece, por lo menas, mes mignificados para I palabrs “canal™. Por ol momenns, -
1
= ]
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El proscin de lo comunieseion

e

| ::"allr: condecir que un canel es un medio, un portader de Hiciisaes, o 5 un comduc-

{29 Es exacto decir que las mensajes sobn pueden existie en alganes canales. Pers a

‘:{ﬁhr de wsto la eleccadn de canales es, 2 mesudo, wn frctoe importanee para L elec.
"idad de la comunicacion,

Hemos mtreducido, en cnanto & la comunicacién, ung fuerte, un erclificadon,

:n mieadie ¥ un carel 5 nos deteoemos agul, ninguna comunicacsn se habri pro-
edo. Para que ésta ocorea b de habser alguicn en el viro extremo del canal, 5i
Enemas wn abjetrvn, encodificamos an memaje y ke ponemas en uso o otre canal,
—hremos efecruado tan solo una parie e b tarea, Cuando lablamos, se hace pece:

b3 r]n-.-. que algsien excuche; cunndo escribimes, alguien tiene gue leernos, La LER ]
Lo personas stusdas en el otro extrema del canal preden ser Bamadas el FECefilor

- de k cainuncncstn, ¢ hlanco de fsta, +

Las fuentes y los receprores de b comunicaciin deben ser ststensas similares. S

"% by g, b comumicacion e imposible, Cabe dar un pase mis y decir que b fuenre

:‘ ol recopros puﬂ!ﬂl wer [y 8 menudo lo son) la mesma persona; I fuente puede

t““htmb:u_rst consign misma el individuo escucha lo que estd diciendo, lee 1o quie

CURThe, prensa), En sdrminos puictlogicns, la fuente reama de producir wn estlmali, 5

“omunecackin tume logar, el receptor rsponde 2 ese esiimule: 5t no responde, la
“muncaciom na ha ocurmdo.

& Mt Falta ahora cansoli anes de e e cistist hasecos de Ly comumicacidn, Asj
M In fuente necesita un escodificador pars tradecis sus propositos en mensajes,
Miry expresar el propisitm en un eddipn, al meceprar b hace fabtn wn decodificadin!
Pary retraducir, decodificar el mensaje y darke s forma que sea atilizable por el
"“Ceproe. Hemos dicho e en la comunicacion de persaan o persona el encodificador
: it ser e comjunto de Bcultades motoras de bs Fuenge. Por esa misma eazon pode-
:I::q'{ﬂl'ljidtt'ﬂ a dm:-c!rﬁr.ldur e ehdipges coma ol conjunio de Bguliades sensoria:

I del recepror En ks situaciones de comumcacian de unn o dos personas, los sengi
0% piseden ser considerados como el descifrader de ciidipgs,

Estos s, pues, los componentes que habeemos de inchiis en nuestra diseusson
b modelo de procese en b comumicacion:

e

I, La feeme de b comanicacdn.

B L H eocesdificadoc

L El mensaje.
4. H canal.
5. B decobificador,

' ] reCE T e la commmicacsim

Lin modeio dal procesn de comunicocion

Hemaos die mencunar tambien muchiss oo eciores; PEme st nAescidin i
wiilver a csbios sen CAMPONEAES una y aina vee, al hablar de s cominneicin eo sl
clistimpos niveles de ulrnph:iidld.

Las parves del mwodeln, [ Cué geeremas decir cuasdo hablamos de foerde, de
ﬂri:-udlﬁﬂadlll!. et Misearra :'J-:Tu:rl.'l;iﬁn |1n:||r|rinar nos prnrm,rui,;mﬁ 1|:«5 prirtiﬂ
pics de un significado para cada uno de eston términos, pero tn solo ks pringipios,
Uegados agui, una definicdn exsctz de cada téroninn poede ser menns ol gue oma
wrie de epmplos gue incluvan 3 rodos los componentes.

Tenemins, para empezar, una situacién de comunicaciin comiin: dos personas
e han entablado una conversacids, Supongamos que s trage de un vieenee por b
mamiana. Hallomew s Jor w5 Mary enoel café del barrio, Un picere ha sdo planesdo
pears el iy por la tarde. De pronea, Joe ce da caenta de que Mary e & mucka:
cha que # debe levar al picee. Decide entonces concemar con ol wna cime: para el
choaramgi o b parcle, Jise se encuenira ahera p-'rrp.:rudn [Pr SCTIAT COm Fisemir de
la camuicacian: tieme ui propésit, que Mary consientn en acompaiarls .« domin-
e, {Paede ser epue Joe tenga oteos peogositss, e no son de nuestra incambeneia, )

Jioe desea emirir nn mensa, Susistemn nervioss central onrdena @ so mecanismo
del habla que exprese s propositn. Este mecanssmo, hacwendo de encodificador,
emmite el mensaje sgaiente; “Mary, jgguieres i conmigo al pecwic del domingo?™

EY mersape s crasmindo por las ondas somoras 3 meavés del e, de maner gue
Mary pueds recibirdo. Este es ol canal, B} mecansmn andimvo de Mary actia como |
decodificadoe del minsgaje. Diye el imeriape dle Joe, o descifra vokcandolo 2 wm i:'l:l.pl.‘lhﬂ
nervioso ¥ bo envia asi a su sistema nervioso central, FEste sisema responde ol mensaie,
¥ deticle que el viernes va o demassado torde para solicrar ana ona pars <l dominge. |
Mary trate de no acepear la cita v envia ma orden a sn mecanismo del habia, E |
mensaps e eimesdo; “Gracas, Joe, pero po puedn, e lo seradezcn”, o algo parnl.'in‘kh '3

Es cata una torma mouy demenal y simplificasda de crarar la nacurakees ded proseso
de la comupmcacin, pero tene la venoga de induaig peir b wmienen em forma superficial,
las seds componenies menshmades antenonmente. Traremos de uidizar o cempla.

Esre piocius ¥ i pamponos

Cotsicleremios la simacdn de comunicacion en la cual ssti usted compromenido:
la becmie de este capitlo. En esta stuacion de comumicacion, yo hice s veces de
fuente, Yo fenia om propdsico al escribir este manescrvto, este meosaje. Mis mecanis-
mok para escribir hicieron de encodificadoricdarn e gue las midgininas de eseribir,
lis mecancgratas v las preasas impresons cmbién sevieeon de encoditicadores). EL
wensape wclaye ks patibras de esea pagica y b foona en que estim dispuestas, €5
trasmiticlo paor wn libro, por medio de ondas kmmnesas. S oo es of decodificador;

F i



B process de lo comunicacien

tecibe el memsaje, b decodifica, lo retradice en un impalse nervisse v o envia final-

MREALE 3 5U SKiema nervicso central, el recepeor, & medida que ks, usted ind dando
respastas al Nl

anru:nm otro ejemplo ¥ examinémoslo de mis conca, Supongans que Bl y
Fohn estén smtados 3 la mesa, cenande, Bull teny un problema, Va & comerse un
samdieick. 1agal e encuenrra en el otro extoomo de Iy miesity dursde se halla sentado
o, Bill quiere |a sal. ;0ué &5 bo que hace? Posdria alcanzrls of misma desde e
rﬂWIlm -IE I3 emeewa e que esed sentado, Sin emlargs, estno bor b serla ung inconve
nacneIn sin gue tambiin sgnificaris un trabape, Lo mis prohabie o5 gue Bill pida a
Joshn que le alcance la cal. Este, que o5 tna persond aimpdtica, se la entrega, y Bill
echa la sal g v sendeich. Todo esta bien, I

Una vez mos, 2qué o5 lo gue ha ocurrida, expresado en los tirmesos de noestro
mxdeks de comunicacatn? El sistema nervinsa central de Bill hizo de fuente de csta,
Experimsentaba nna necesadad: saf em su samdusicd, Tenia una HitenCi(n, un proprasito:
hacer que John b akcanzass L sal, Bill deleges este propositn, coma impulso mervigss,
4 s encodificudor, su mecanismo del habla. Su encodificador madujo v cXpresd s
propdsit en forma de codigo y ematio un mereape: “Alcinzame La sal, por fvor™,

Bill rasmitics este memsaje por via de las ondas goricras, @ traves del aire, de
manera que fohn pudiera ecibirlo, El mecanisma suditive de ésre capeo =l mengaje,
bo decodificd y lo hize llegar a su sistema nervioso central, Juhn, que comprendia ¢
mensaje, responcde a & v sirve la sal o Bll. Misién complida.

Estn umlr:nmu-aciﬂu. Pero los cjemplos dados son elementales, y ann a5l pode-
mes ver gque b comumicacidn en tales casos o5 bastante compleg, El proceso que
:cnhn:nlrt'l de describir s¢ produce tma solo en una pequsiiiema Fracesdn del ri:f:pn
que mtlizamos para describirbo, reniensdo en cuenta gue simplificamos en grado mdxi-
s nestra des ripoadn. (Cué cosas, entre Miras, podian haber funcionsda ral?

LAY LA O B CTMPLICA

Enpm.gl.mm que Bill no hubiese sabido exactamente codl era su propasio. Sabia
que mecesitaba algo para su soudiedch, pero no en qué comsistia. {1 qué modo podia
enviar [as instrscciones 4 su encodsficadar para trasmitic s mensape?

Imaginemos que 3 Bill no le gustars fobn, o F8aE i '
h o _ _ p U pesase quedsie cra infeniop g 6,
Esa informacidn h.l.ll'ﬂm pdido legarke 4 s encodificador v el mensage habrela re-
sultado alpo parecido a este “5Eh, tit, pasame la sal, ahera!™, John paidir haherde
dadia la sal o comtestar: “Alcinzarels o misma™,

Su[.run:p,nrms_qut il bushsera sides n nuevo empleadio en ls compaiiia y que [ohn
fuese el vicepresidente. Bill padria haber sentido que a0 debia isciar comunicaciin
alguma con Jubin y, por lo tanto, comer s sordurch sin sal,
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Imagsemns shor que ks hilis e emrecricen entre el gstema servoso de Bl y so
encedificador, ¥ que emita un menssse conlusa, comeo, por ejemplo: “Pasame [a pala .
Haghmonos cieenta de que o enendificador es deficimie y susinuye una p™ por una
*37; embonces ] memsage weria: * Sdexme ko salea ™. Enoun caso aei, poeden oouerr dos
covasz o bien John je daa Bl algs gue észe nodesen, o bien no le da cosa alpesa,

Fensemos en oira posbabidad; ol bar esal leno de genne v de rusde. Johm no oye &
Bill poregue el camal de comumcaaon se halla recangade. Kesslado: John no contes-
ta ¥ Wl jmias voclve o comer con él, Fisalmente, supongamas que John y Bl proce-
dan de culturas diferentes. Ea la culrura de origen de Joha no se le pone sal a la
carne, ¥ hasta podrin desaprobarse a W persons que o hiciera. En consecuencia:
posdria mo contender & Bill o no pensar tan bien de él

Exstos sop solamente unos pocos cjemplos de bis cosas que peeden oo i bien, aun
e uma simple sitgscion de comunicacion en que nointersenen mas qoe dos perso-
mas. Tal ver al becor ke gustara volver al ejemphbe de foe que pide o Mary una otz eal
sy misme kyendoesee manesenia, ¢ Codbes som las cosas gue poeden haber ocurn-
chy en uma wotrn etapa del proceso, pam bacer gue esas dos comuncaciones fueon
interranapudas?

Mucstzes germplos s hmitaron a sisacones de comunicacon relativaments sim-
ples. Pero ol modebs results igualmente Gul para describic la conducta de s comuni
cacidn de unp organescion mds complegs, En este caso, ks lunciones encodificadoras
¥ decodificadores son o menuda ﬂcp.:r.'l.hlu de las de ks foente ¥ lns del receptor
Correspondicntemente, clertas personas de la organmeaciin ocupan ambos codes ol
de emisor v el de receptor

Tomemos, por ejempha, el diario de una gran cindad, Fl hmcionamiento del dia-
ro implica usa compleja rama de comunicacion, El periidico emplea gente cuyo
principal trabajo s decodificar; los reporteros, pongamos por caso, observan wna o
vareos distintos tpos de hechos que s oroducen en el mumde p los delegan en el
*si=perna nerviesss central® del dann, el ‘1::|.|:l.'.il:u.ri-u'".I la “tabhilla® o la oficina de
redacesia.

Al eer recibudos ssos mensajes, o coerpo de redsctores toma clertas decitiones,
Como reoliadn de &g, I direcoin impae drdenes de publicar o oo, en el diasio, el
merrape dado. Uns vez mds, b funcidn encedificadors seroma especializads, Elpenid-
choo uriliza copistas, comecores, linofipistas, magainistas y vendedores callgeros. To-
the Hlog 2o mp-:.mahk; A giren 15 cewa de lag prartes de las hmciones enoodificadors
¥ canalzadoras; de sacar el mensaje de |a n_lﬁrin.: de redaccicon, llevarlo a las paginas
del dizrin, y de alli & un grupo disiinen che recepioces, ¢f priblon leooc

El modelo de comumicacion puede ser utilizado para describir ln conducta persg-
nal de cualguiera de bos miembros gue componen € coerpo de redactores del dianio.

—mmr—
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H precasa da lo comunsecian

Al mismo ticmpo, puede ser aplicado a un disting nivel de andlicis ¥ usado pars
describir el funcionamicnto de la organizacion coma red de comonicacion

Demro del dianio tienen higar elaborsdas subdivisiones de responsabitidad en Iy
comumicacidn, Algunas persanas selo descilran el oidigo de certo tipo de mensajes:
actividad policial, sociales, depormes; ercéteri. Otras tienen asprady s pisme mas
general, Alguras no propoicionan mformacion 1l diano y son gan selo respisables
e encodificar mensajes v hacer que esa mformacion se retrasmits. Asimigme hay
awros que m decodifican ni mcodifican (comiderando o nivel de andlisas de la tra-
mal, pero que son responsables de las conductas del rreeproe-fuente, En otras pala-
bras, som ellos bos que tonsan Lis decisiones con respecto a los mensajes quie reciben
¥ que dan drdencs sobre agquellos que habrin de ser emitidos 0l exterioe

El peréxhico cs un gjemplo de una red de comunicacidin. Otres pochrian incluir Lag
conductas de cualquier organzeacion de informacion, las operaciones del I¥epara-
menter de Estado y la estrucnra de sina extensa organizacion industrial. Bl andlisis
de la comsnicacion puede efrcruarse en imstinscions dedicadas 1 la comunicaciin o
en una persona determinada, El modelo e ignalmente aplicable s ambos. Represen:

ta unt punto de vista, ima forma de considerar |a conclscrs, ya ses ésta individual o
instunanal,

IMPLECACIDNES PARA DEELTIN

Lo sjemplos gue feron dadis Besen varias implicaciones para alteriores disci-
seones. Una de ellas es [s natorabeea variable de log propsitos de la comunicacion,
uma gran medica, el peridicn medere nees ana fuente “original™ de comumnica-
can. Se especializa en interpretar |a informacian reabida de un grupe de fuontes, ¥
en tradmitirla, interprerada, 2 ofro gropo: de receptores. Acnin como intermsediario
{EE & comiunesicin,

Al misino tiempu, 0 wravis de b pagma edieosial, el diario QI imensepes, s
wiige inkormackin “ariginal™ 1 su pibhico kector; cres @ interpreea. Unio de los cing-
nes ihel periodivino responsable exige que el diario manteng separadas estas dos

lunciones. Qe evite producir marerial cuando pretesde estar isterprecando oten
recilside desde fuera de su propia sisema,

Hay otros epemplos de b distmcidn eonsor-intérprete. La Bolsa de Cambios de
Hueva York s una bueia ilistracion de elio, La operstidin del mercado nuede wer
analizada como una intrincads red de comanicacion en L enal las comduaces peecii-
tikas & las personss que descmpeiian varios roles estin explicicamenie defindas v
rgurasamente reforzadas, Algunos corredores de holen son, ante todo.
encodificadores. Trasmicen Las intenciones de ks oficing principal o de aqueflos chien-
s ague viven reticsdos de I bolsa, Otros corredones son ambas cosas: enoodificadares
¥ decodificadores. Trasmiten ks proposisos de sus empleadores ¥ decodifican men.
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.
sajios cle oroe sobre el estado del mercaidi, sebre el p:u:in.d.nm stock en pan:il:uli_r.
Frviam estos mensajes a su oficing, donce se toma una deasiin, A otros les o5 permi
fidi tomar por & mismos las decisiones. Poeden vender o comprar por propia ieicea-
tiva, para s firmas o parn sos bienes pesonales.

icaciim e los cjemplos que hemos dado s reficre a b forma ea |
qwldihtrﬂ:nugsﬁﬂpm:l f boni El:rlttp‘[ﬁpd-r fuenie o oo, codific Id'll-l'..'lj'ﬁl:l’l!il:-ll.'aﬂl.n'.
¥ recepror. Estos no habrin de ser consaderadus como cosas separadas, I.'ntl.du:ulta.{r
gerac. Som los mombres de las copduceas que deben tener lugar para que se prosdurca
la commumicacion. Mds de una persona puede hallarse implicada en La misma form 5
de conducta {miltiples fuenies, enosbficadores, excéra). J’fur T parts, ina sola
persoma o cipar de mis de i conjun de conductas La misma persona puede sr
ambas cosas fuente ¥ tecepton, ¥ esto amhién de mance simubinea. Lu: LR
persona pueds —y generalmense bo hace— encodificar y decodifscar mgrskfes. Fm:-
ilustra el punee amierior en el cual s decia gue los <-:rl11p-n-nr.:utcs-=lelu dane iicacida
o de cualquicr proceso e son separables, no pucden ser dividudos en entidades mede-
pendicntis o que sea posible sobreponer,

Esie syemplo tambiin purde servir de ilustracidn parm 'fl _pfi.m:'tpin e n:!n!i':'ir?a:l

al cual mos hemos refenado va. Eaoune de los niveles de :uul:'ms pu:-dr::va describir a

reero comi 2 un decodificador. En ot nivel, o5 ambas cosas, fisente y recep-

:T:.r:'pitwmprﬁa las dos conductas, 1a de encedificar y |n de decodificar. Cama o

Hamemis depesde de nuestros propios propositos, de come lo vemns, del contexio
en el cual lo colocamos, viofera.

Finalmerae, los gjomples mencuoados demmeesran el 'i-'ql'lilill-ﬂlil:: l.'|-[! proceso:
interrelacion de los componentes de by comunicacian. Dentra del periadicn no pode-
e ordenas los acontecimaentos de la comunicacitn, como 1) el repartaje, 2) la nma
de dexislones por la aficing de redsccinn con rirpecrn il \':.l-e:-lr de l-m MEREAES l'q."l:l.:l'-!-
des, 3 las dedenes de publicar dererminades articules en el diario, y 4) la encodibicacidn
de esos articulios, Resultaria dificil decir cadl de estes elermensos thene praonidac.

Es evidente que en el reportero influgen bo que el cree que sus :di_mr:-: qucien
quie reportee, bos limites impuestos por Las exigencias ded proceso encodificadon, erce-
tera. La oficins de redaceion se ve limitada por o gue recibe de sis reparterss.
También es inflaids por b gue crer " politica editora™ del editos, ¥ por sus opumiones
pediticas, el expacio disponible en el diariv, e tiempo y bos costos de la nu:qdbl"u'ncmn,
eteétera. ¥, por supucsto, también todos los empleides se ven aboctvides siempre por
b e s suposie que son los propisitos del lector, yuien e :.Hmmlm:mn AL
midot del diari. Lo que ellos creen que o lestor desen infhuye directamense en e gus
e olbijete de su reportage, o goe interprean y b que codifican

| eomunlcacion de noticias es un proceso, Todes los elomentos s I1I'|'lu:|'|.'t1-!.|||-u5
2 atros. Se desarralls entonces una dindmica caractersitica de ese proveso especifico.
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El process de la comeicscian

Quien estudiapermdismo pueds familiarizarse ripidesente con los priceapules ele-
mwentos del ofico: hechos, miquinas de escribi, articulos de EETIROND, premas de
mmprimir, sisten de dismbucidn, etctters, Pero bo dificil de aprender o5 lo dindmaicn,
¥» por lo general, debe ser experimentada anees de que se b pueda legar 3 entender

FUMCHIMNES CIIE SEMPRE SE CUMPL N

Les componentis de la comunicacion discutidos son esenciales para Iy comumica-
cider. Tanto i hablamos de la comunicacian com respocto a una sl EACTET, TG
a ek o o tocla nma iraEm i:l.l.':lil‘lll:i-{lﬂlll. diehen haberee u|.||:||:|h|l|:| las fuujuu;,.d:ﬁ“i.
| dascomo fuente, encodificador, decodificador de celigos v recepron. Los iseimajes s
halian implicados siempee en una u otrs forma, ¥ existen en uno o oo capal, De qué
MARETA 5¢ justizon, en qué orden ¥ deniro de qué tpo de interrelagion, depende de
la sitmacidin, de la naturalera del proceso espreifico que estd on cstslio y de b dind
mic desarrollada,

Es provechose utilear esios ingredientes para hablar de I comunicacion., Tera
jseria arriesgado suponer que uno de ellos se halls antss ¢ oo deipois, o que 506
independiciies unos de otros. Esto niega el concepto de proceso, y la comunscacion
| £5 WL PIO0E0.

La importanaa de esto pusde ser caracterzeads muy bien por el argumento tradi-
ciomal de o prioridad relutiva de Iog hiseves y la galling, Und frase il para ng
whwicdar la intereelacién que implica un prcesa es recordar I sigunente definicidn: un
ol es lo que un bueve hace para reproducirse 3 < mismo,

SUGERFNCIAS FARA LA REFLENON ¥ LA DISCTRKH

I El comcepto de proces tene una importanca vital pari |3 comprensatn de la comu-
nicaciin, ¢Ehié cuthende wsted por procese? Encoentee ecemplos de éste. Jluedes des-
coilnr un proceso a taves de |a orilzackin del lenguaje? | Fn auié forma mfhuye wsred
sobre un proceso coands habila de 807 En casn b oot alge, oo es? Halle cjemplos
de alge que du sea un proceso, | En qué fonmg determing wsied lo £]UIE £ UM PROCeso ¥
i que e I es? 5 Que imporanda tene hacer exta distincidn ;e qué mods afecta ¢l
concepto de procese ks forma m gue vemos e mundo?

L Ehja un cjemplo de na instituciéin en ef terenn que @ usted le mrerese, Teims de
escribir lag conductas dle la inszitueiin descle o punes de vista del modeln de comuns.
cacedn que ha sido presentade en este copitul, [Pacde mchsir en 6 redas las condise-
tas instimcionales? (En qué sentido o5 il describir la ilstacion en término de
cuemmnacacion ! ;Cuidles son ks pebgros que encerra esy descripeiing

3. 4Cudl ex la diferencia enre una fuenste de comanicacitn ¥ e recepror de comnmica-
i Y, por otre lade, qui tionen en coning

U modelo ded procesa e comunicaciin

In este capaulo se hizo una distncidn ensre ls fuente y el codificsdar, ;Puede encon.
irar ejemples, dentro de sy propia expericnc, en lad cuales una de los personns
desempeiiara una de estas funcrones y by cers b sepunda? Al analtar s comonicacion
poditica ok sctivadad del consejern de relaciones pihlicas, jedio pidemas disingei
entre bas funclones de b fuente ¥ las del codificador? ;Hasma qué pante tene la genre
in responsabilidad di desinog si es ks autors snpiaal de sz mensaies o 6 e saks
et emiiendn Ioe que oeros hicieron para efla?
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La fidelidad |3
en la comunicacion.

Determinantes del efecto

E xusticndo un propisito para b comuenicacsn y una respuesta por prosbocir
s, el communicador desea que su comunicacien enga alta Bdelidad. Lo palabea frde
hidad = empleada agqui en el senido de que el connmicadior la de lograr b que desea,
Un encodificador de alea Gdelidsd ot aquel que express en forma porfecta ol dignifi-
codn de la hienes, Un decodificador de n'ndijpndc ales Fdelsdad e el e WEEET
prein el mensaje com ona precision absolma. Al analear ls comunecacion wos miere-
i determinar o que et i reduce la Fdelidad del priscesi,

shannon ¥ Weawer, al hablar de b Bdeladad de la comamcacain elecirames, m-
trodijeron ¢f concepo de ride', Estamas acosumbeados 8 pensar en el ido como
en algo qoe disteac; coma mensajes que interfieren con otros mensajes. F concepro
Shannon-Weaver cs simibir a ese sipnificadi comin, Shannon v Weaver defnen los
ruades como bactores quee distorsionan ln calidad de ona sefal, Podemos ampliar o
s b que fenemas del ruico para wehiar e codla o de bos LOMPONEntes de h_d_,_
comnsacion bt gque 1!1.I|.'|.1-|:I| reclucir a efecrivadad.

Ruido v habelidad son dios aspectos dhstmeas de ona misma cosa, L dimmacida
del ruscdes sumentn In Bdelidad; B produecsin de runido b reduce, Hay wna lirsranina
wohre b commemicacidn que trata del rsda v sumbign hay una gie habla de L fideh-
dad. El mizemo problema ex dscutido pasando por alrs so rimlo, Como lo abserv
en clertn oporrumidad wn estudiante al presentarse o um examen: “Ruido es lo que e
prcndugn v sinmio usted oo ndo b c-!lrrl.ulu.:.u'i::un_:n..u funciond, ¥ fidelidad es aguello
fjur coarno ceands by comanicacein fmciomn ™,

El programa hasico relacionado con el ruichs y la fidelidad es 1o posihilidad de
wislar eaw factores denem de cada oo de bos componenees de b comunicacidn,



B piocid de lo comunicacién

f-i'-'!'l'-'“!-_"-lﬂﬂ son bos e determiman ba efectaidad de ésra, Al analizas esos impredien
r:i,.gg:u_ﬂlmmﬂ ko bactores que hemos de vener en cuenta? ;Qué 5 Jo gue determing
las distintas lormas en que cada uro de ostes componenies OpETa ¢k U S

dada?

H-._'m-ui emumerade. seis clemenios bisicos de la comunicacion: fuente
en-:r.dlﬁ:adfm. I:H:rllajl‘;. 1:z||:|.u]1 dm:-dlﬁrndl;lr ] jn'qj{ut,q'_;n:nm: HEws TeRErimos & |,|-_'|'|_nl
comumnicicain de persima a porona, b fuence v el encodificador pumlm SET AT -
dns, comea poeden serdo asinusme o receproe 7ol decodificadon En esi verain
truncada del modelo, la fuente encodhifica un mensaje ¥ Io coloca en o canal, de
manera que pucda ser decodificado por o recopror (Coiles son en la fustie, nl,rr
ﬂ_p!'i*nﬂl mensape v el canal los factores decermunanics de T efecividad de 1a com-
nicackin, de by fidelidad del procesod

L riesr e amonmesis . &

Una fuente de comumcaciia, despuis de determanar la forma en que desea alec-
Tar a s recopeor, encodifica un mensaje destinadn a producie la respuesta esperada,
J Exasten, por lo menos, coatm distintas clases de Rctores dentro de la fuente que
: ::If:?;:nt'j::imr;m h#:lr Estos factodes sone a) sus habilidades comunicativas;
g: ) iy comceameento, v b la posacad y
determinadio sistem socio-ciltural. e

B Ha::ihd':.ldumhm:-i::hn Existen cinco lsabilidadis verbales en b comunica-
aon, Dos de cstas son encodifieadoras: hablar ¥ sseribie Dos con hobilidades
'K |drl:a4!1ﬁali_nme: leer }rtﬂ_gl_a_.g La quinta e crucial, tanto para encodificar como
ppara decadibicar: |a refiexidn o ol pensamiento. Este ilimo no solo es esencial para
._E_l codifscacidn, sino qoe se halla implicito en el proposieo misme.

.E.l:!ilfu, |:!ur quUL'sm-, ofras habilidades encodificadoras, come lo pinnara, el di-
bujo, b gesticulaciia, pero o que hemis dicho con respects 3 hablar § eserilue
puede extenderse tambin a las demas hobilicades,

=

£ Cnrlnﬁ tuentes-encodifeadoras, nuesteos niveles de habilidod comuanicativa
deserminan de dos mancras la fidelsdad de nuestra comumcacian. En primer érmi-
| e, afectan nuestea capacidad analitica en lo que respocts a nuestms propasites ¢
'.L intencaones, muiestra capacidad para poder decir algo coando sos comanicamos. Y
% cil m;ul_uin lugsar, afectan nuestra capacudad para encodificar mensajes que expresen

| msestra HUeRCHL
Piscutammis primern e segundo panro, Por ahors, sapongamas que ya resemios
urea intencidn bien meditada y defimida, i determinado propisioo para comunicar-

nos con gira persona. Para encodificar of mensage que habed de e 3
; i NPHESAT ESIE POd -
stor habremnos de poscer b habilidades encodificadoras necesarias.

as

i hdslidod en lo comunicacitn, Delerminonies det elocto

[RE

G lsemmos de escribar noEsIng Mensnye, 68 NECERATID quie LErEmins un vecabularis
adecuado par exprosar nuesiras ke, Nuestra mtenciin an e utilizar pakshras que
sl revelen que “hemos secibido una educacion”. Pero of deseamoe emplear acque
llas paksbeas que exprosen de b masera mis dara lo que queremos significar. Nece-
sitamis conocer la ormgrafia de ks palabras de nuesro vocabulario parn cue ¢l
lectoe las pueda decodificar fciloente, Uria vee mas, nuestea ertogralia oo sobo es
“eprrecta” para cumplie con fas fryes gramaticales, sino que también ko c8 para
encodificar un mensaje que tenga posihilxlades de ser correctamente decodsficada.
Suponicndo gue poscamos el vocabalario, rencmos gue comprereler cuil 65 la mejor
forma de combinar ks palabras; teacmos que ser buenus gramdticos priticos. He-
mos de dispaner las palabras de manera que el significado resilie clarm,

§i estarmine hablandes, necesiamos de 1odas estas habilidades, ¥ otras mds. Para
cecribic s utilizan chertos canales: para hablar son usados omros. Cuando hablamaos
accesitames saber edimo pronunciar nuestras palabras, comao gesticubar ¢ mtespretar
los mensajes e recabimos de quienes nos escuchan ¥ oo akierar nuestos proqis
IMENSIEs 4 medida ac halslaimas.

Mo hemaos de ocuparnes aqui de las dsnntas teenicas ¥ de los miéprdos [rir
escribie ¥ hablar bien. Podran encontrarse fuentes adecuadas de bos principios ¥ las
ticnicas de b commnicacitn efectiva oral y escmitn en ot Bado, en texios st
dentra de campos come el de la orateria, el del perindism o el del ahioma. Detenga-
mongs agui an meomento en la otra habifidad de la comumicacsin: el [ rEARTEDD,

Supongamos qus mo tenemeos todavia uni propeite hien pensade y definido para
comuanicarnns. Consideremos mas bien esa hallidad de la comamicacsin, e pensa-
e, gque o b que produce propdsiios *ben pensados”. Todos mramos de acuer-
doven que nuestras habilidades comunicativas, nuestea bacilidad para manejar el co-
digo del lengusie, repercuten sobie necsira capacidad para encodificar pensamien-
tos. Ditsestra Facilidad de ermgoape, nuestra capacided comumcasiva, tenen, sdemds,
ot socion: infhuven, en realidad, oo los pensamicitos mismos. Mia exactamedne,
Lis praliabrats e podemos dominar y i form e que ks disporienios sads cam o
efercen influercia sobre: a) aquelln en b cwal estieos persinda, B ke formea en que
pessamas, ¥ cf qie rensennas e alge o e

Pssn, LUEGD... ME CORMIRICD

Fitisofios v peicolopis debatieron dutanre largo tiempo la cuestidin de cudles son
I eoamponentes del pensamienio, Pur-ejemple, jeudbes son bas hercamisntas que el
hombre necesita antes de poder llegar o pensar? Pademos estar de acuerdo en que el
pensamientn imphea ln mecls de diversos ingredientes para ohitener conclusiones.
Liw eedrices de ks comutscachin estin interesides en la misma cuestion que los Alo-
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El proceso de s comunicaciéa

saosy los psicilogos, n saber: jewles son lne unidades de peasamicnts gque s¢ hallan
mrezcladis en el procesn?

Plardn suggrio e el pemsamiento necesita simboos mentales, imagenes que el
humbre lleva siccnpre consigo®. Sostenia que cuanda dJisgremos peasar sobre e mon-
o Fisica, LSS uidades de pensamiento son, e realidad, pequeras replicas vi-
attabis de los objetos que representan, recibidas v conservadas intactas por la rerina
del oo, A la fue del conpcimiento existente solsre hsiologia de la percepeitn, esta
rrnlifn :bpuulTF de Platén es mpenua, pero debemos recnrdar gist los hombires de
esa época sabian muy poco de la narralesa cientifica de la percepenn, Hay, poes,
clecie méning en el principio peneral,

Hasta comaenzos de este sigho, la mavoria de los rericns défendieron fa evcria de
que e pensamiento exipia algun especie de imagen, pictinen w oted, aun cuande oo
estaban de acuerdo en coanio 2 la naturaleza de elia. A principics de 1900 slgunos
mmﬁltp.:m sostuvieron que ef pensamiento no reqoiers imagen algsns’. Hass b fecha,
estas d_nmnmcias ain nor han side ressieltas cientilicamente, La teoria del pensamaento
S inmigenes no ha side soenesicla atin a ninguna priseha cientifics contrelads, En todo
cas, este Ope-de amumento es de un interts académice y tefieices para ln mayoeia de
estras conductas b cucstion pueds ser restelte. Podemos admitir qjuse ¢ pensamien-
tex implica una manipubicion de gmbolos, de unidides de pensmmaents {3l inenos, de Ls
Mayor parte del temipe para ln mavoria de la genrel. Podemos ir adn s bejos v
adhmatie, con los Aldsofes antenores, que el pensamicso se halls poe 16 generst dizecin:
merte ligade o las experioncias: 1 objetos especificos, concretos, En edras palabiras,
ey [o atestigud Berkeley, uno de estos filosolos, caando pemsamas en el “hambe™
nos vemes obligados o pensar en *m bombee o o RERKG O MWONens, erguidn, o
encervada, alm o kajo, o de mediana estatura ™, Podemns admiric tamhicn, jumto con
berkeley, que resslta dificil, si no mposible, pensar sin utilizsr anidsdes de PeEnsirmien
br que oo eszcn fygadas a nuestras experenciis,

FiL DAGATE DL LEMAMIE

La pregunea acerca de cnal ex el magor conpunte de smbolos de e diponemog
permanece en pie. ;Cndles son snestras unidaces de pomsamieno? Suggiero b idea de que
La wrryor comtidad de weidades de percaiestn estd constitnida por wadueles de feregug-
i e eenermins dificilad en peasar en unobijero, en un proceso v en cualguer constrac-
cion para b cuaks so poseamos nombre, desgnacidn o palabras. Por ooy, & mo
!i':q_-umrm dle la palabers que designa b materia anca gue cie sobre e sl aairanee el
inviernn ¥ quoe ba pende gqoe habla caseellang o v, puede que eengamoes dificnl-
ta en pensar en la nieve. Por ot ladn, si posremos cines o ses palabras diferences para
referimis o las diversas s de “nieve”, couso acurre con ks enguinales, nos serd mis
tiscil distinguar cinien o seis distmnos opes de olls, v eumbién nos resultard mas semcillo
separar s distingos fipos ciando pensames oo la nieve,
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I bdelidad an o comueicocidn, Dalerminanies dal efedo

La teerin de que el lenguaje humano afecta la percepaiim v el pensanviento fue
expuesta por Sapir v Whoe. En concren, la hiporesis de Sapic-Whior eoablece cpue
el kenguaje de una persona habri de determanar en parte lo gue esa persona ve, lo gue
eetd pensandn y b metodos que wtilios para pesar y legar o omar decikiones, Por
ahora pi tenemos ainguna evidencia definitvn en caanto a la aplicabilidad general
de eera sugerencia. Fxivre, sin embargo, evidencia de gue 14 hipicesis tene valor No
by ducla de que estamos snclinados o pensar en cosas qie va hemaos experimentada
y para las cuales. poseemns nosmbres gue podemos manapulae, Newrlrar es esencial
pira persar, Los pombees de que disponemos v s formas en goe oy onlizames
afectan lo que pensamos ¥ messtra Forma de persa

La failicdacl linmgiaisvics de uma Feeme de commmicacidn os un (acoor imporante en
ente procesc. En nucstra calidad de fuentes de comunicacian, nos hallamas lmatados
en cuante a capacidad de expresar nuestros prophsitos s ng poscemns lus habilida-
des commumicativas neeesriog qoi 4:1|nrd'tﬁq1|=|.1 en forma exacta los menisajes. Ade-
g, fucstens deficencias en o babilidad de ln comunicacian limitan las ideas de que
disponemos y tamibsén nuestra habalidad pasa manipular eems ideas, para pengar

Lo msisamio scurre para el primer Eaceor: las habididades comumcarivas, ;0ué otea
cia necesitamas tener en cuenta 2l anabiear s fuence encodificadora en &l prooeso
de la coanuiscaciin?

Las actitades. Fl sepundo factor lo constiruven las actiticdes de bn foente de)!
comunicacion, Las nctitudes de ésta afecran ks formas enoque s comunica, Degra- {14
ciadamente, la palabra =acticud” oo es ficil de definie De hoch, los mvestigadores
sciales han tenido (v siguen tenimdo) bastume dificuliad par determinar lo guoe
quieren decir con *actioed”, d

Para cubris Buestros proposites, podemos intensar delinie una actitud e la forma )|
spente: tomemes, por gemples, o an hombee, el sedor A, v un ohjeto x, que puede ser
Otra s, el mivme seior A, o conlquser otro cbyeto. Podemos decie que el seiior A
rietee wna actitud hacia x; s aquél demueira ciera predipesicion, cierta tendencia, !
crertodesin, ¥ s e acercarse o de evitar o . Frootras polabeas, pademos decir qoe

el whioe A psame una aetviod haca @ 6 Gende a gasear o a no masarde x, o querer o no
guerer janesrse con ¥, a Wentficare con x o a deocirse de ¢l
% al sefior A le gusta estar, hablar o ser visio con x, posdemos inferir gue
demuarstra una actitod foesabie hacia x. Por coro lado, si ol scivor A trata de evim
a x trata de “tirar @ x abapo”, por dearko asi, podanes micnr sue agquél adopta u j
it desfavorsble hoca i o
Unilizsids esse signaficade superficial para ka Palalra “scricnd™, podemos plantear
ln pregurea: ;En qué forma influyen en la comunicacian las scrindes de 1 fuenee?

Astrrud Bacw o migmn, Podemos aducr gue Iag actrincles de ba fuente alectan b .’
comumicacitn por lo menos en tres feemas, En primes lugar las actrudes que asume

=




B procese do o comanacacian

ﬁ._;lgn.:m respertn 3 s misma son imporantes, Recordando niaestro ejemplo de foe pi
|:|I|‘_I|J_I'.I]E uria citx 4 Mary para el domingo, swpongamos que Joe tenda una seritud
ntgaul.'.'n_h_am ST, que no crepera que ana muchacha como Mary (o cualquier
ftra) quissera pasar el domango con &, Fate tipo de autoevaluscion asectaria My
probablemente o la chise de mensaje que Joe emitiera, Todes, en algin momente,
mis hemos I:m:'l_lml:f con e tipe de individuo: “No quicres pasar el dumimgn
conemiga, ina.es ciertad ™, O con el vendedor que dice continusmente al clientes *Ls.
ted nes queria comprar nada mas, fno o5 verdad

Par atm Lo, supongamos que Joc hisbsese asumido um acrimd altamente fava-
rable conago mismo; que le resultara inconcebille que Mary (o cualgoer omra ma-
chacha) ne estuviers armiosa de pasar el domingo con él, Existen festimonics —godos
ellng r_muulml:.u-f- de que esia clase de acriud hacia s mismo conduce al Exibo £n
U citw, La eviderncia indica que esre tiper de muchachos no gbtiene un sln prome-
cher de megarivag, por pare &l sexo wpueste. En oodo caso, creo Lt extariamos de
Illtrdu:rl afirmar que ks actituces tomadas por Joe con ESPECIo @ s mismo ke
tarian b forma en qoe habeis de comunicarse.

Ef estudiante que sufre de *pdinico oratone” o algzii carso en que Ie sea precsn
hablar, ef ernpleado que evitn un sscenso porque desconfia de s propiahabilicad
punnqunfrmumpnruuhdidnd mayor, el escritor que * e poeds arrancar” con su
ubir, constituyen lustraciones ded impacto de las actirudes hacia sf misme en la
eornimicacion. Tna gran pare del éxito de s cumsos de auockmnza, coano los de
Dale Cartegie, puede ser atribuida al sumento de ésta que e |os parmicipannes des-
poerea gal entrenamicned, Toclo el complejo de variables que se asocian para abarcar
lf “persmalidad” del individun estin refacionadss can el concepte de aceirud hacia
 tssnee en | coniunicacion,

Actived bacia ef tema que se prata, L actined hacia 5 mismo oo &5 o dnica que
n-E:ql | :n.rnd'u:ra de la Fuete de comumicacivn. K] sepundi factor lo constituye s
|| actitud kacia o asante de que s trars. Cuande leemes Ebro.w un articule, cuando
E 'u&'wrm s profesos o 2 un conferencianie, o on vendedor 0w nctog, recibi-
mos b impresion de b actitud del sscritor o del oadir haci o tema que orata, Sus
agmldts 3t frasparencan muy a memudo en ws mensajes. Clico sstd que hay excep-
crones. Algumos comunicadoess pueden ocultar fevrtar codibicar) sus actitiackes hacia
el teIna que estin tratando. San embargo, en s mayoria de los cases, bas actinedes
hacsa dicho tema se hacen evidenoes. Los firmas inchessriakes ne aciostumbran contra-
tat vendedores si no estin convencidas de que ellos creen en producto y habrin de
tener actaudes favorables con respects @ éste. Cass tode vendedar do categorin dird
que le resulta imposible veader un productn 1 menos que crea en €,

IL.u defusencias en |a actitid con respecio al tema de que se trata son Aparenies
en la obes de muchos escritores profesiomales, Un TEPRITEND, (81 escriior Mmoo reck-
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ben encargs de escrsher una infinidad de cosae distinse. S ne croen enel valor del
tema que dehen tracar, bes resuliaed dificil traaminie comanicscidn elecnwa sobre fite,

Actited bacue ol recepror Hiay uns ercera clase die acnitisd que afecta b conducta
de la fuente de comumcacin: b aconsd de ésta hacia su recepior, of otro individuo
en el proceso. Volvamios a 1o simncsin de comumicacion en b cual Bill pedia a John
que le alcanzara la sal. Sapoagamos que Ball tovsera pna actnad destavorshle hacia
John, Supoogamos que & Bill be areciera gue a Jobn me le correspomile estar sensadn
a ls misma mesa que el; gue John esed paoy por debago de s mvel social; que John e
pocu coma para comer con €l Este nipo de actitud negativa hacia el recepror afeca el
menzape eonitido por b fuente y afecta la forma e que b gente habea de responder a
dichao meensaje. 5i Joln seda comnia de qoe no le ha resabinde simpanico a Bill, pecde
aquie e aleanee L sal o que nodo kags, peeo-eo todo caso es absodutamente ssguro que
Johm no habrd de abcanzarke a Bl mochas cosas. Finalmente, nf siquera guerrd
pemmaneceT mads dempo en sl Oompaiia,

Las actirades de la fuenee hacia su recepior afectan 4 la comuanscocin, Cuando
bos lectores o auditores 2 din centa de que of escrtor o el orador realmente los
aprecin, se mueseean mocho menos criticos de gus mensajes, mucho més dispoestos a
acepear |o que éstos dicen, Aristireles lamo a estm caracrerisnica percibida del orador
ethis, cabdad del orador que constituye on lamamieato dirscto al que escucha®, El
COMBOE I de et comprends mochas conductas que imphican atras cosas apane e
una actitad favorable; de todos modes, lis actitudes de la feenre hacia so recepror
som importanies factores dererminasivos de su efecnividad.

Hemas mencionado tres Gpos de sctitudes aswniglas por Las fuenges de comuni-
eacidn, que afecran su procesa, Podrismas haber enumerado ormas mis, Las acticu-
des de la fuonre hacia cualgquier persona u objero relacionado con la sitacidn de
comunsacicn habran de afvotar su conductn en exia daleima. Los tres s de active-
dis mencionados son propics de la mayoda de Lis situaciones de comunicacido; ls
actipad e la Fusete Teigio s misma, Iocia of tona & que trata v hacia su recepron
Oeupémonns ahors del wecer Beror &0 b fucote-cocadificadors capaz de afectar la
Hllr]-ﬁh.l.l k Iﬂ. |'.|:||:l'|:|.1|:|u:.1-\:l-|=.h:|1.

Nivel de compcimiento. Es obvio que o grade de conoamienio que posea la hen-
be con respecto al iema de gque se rara habri de afectar 2 3w mensaje. Mo se puede
comunicar b que oo se sahe; nose puede comumcar, con d maxma de contenido de
ehecrividad, un maserial que wno no entiende. Por otra parre, 5 la foenre sabe ®dems-
skado”, 51 esth "supermpecializada ®, puede squrocarse en el sentichy de emplear sus
habilidades comumscaivas especiales en forma fan técnica gue su recepror b serd
capar de entenclerla.

Eae dilemn eari rr-p,ri:-s:_'u.-uu;ln o &l tan conoeulo ArgUEenio de ceantn debe
saher un marstm [para [H.'u'.lrr ERSEIA |'|.|!.1.||ru:u: aducen i Ay necesina siber mada,
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gue fan solo debe saber como eisetar, Oiros sostipnen Qe pe necesita saber pnda
sahre ba ensefana, que si domina 3 fondo el temn gie esd ratando s hallard on
condiciones de wasnitic 5o saber en forma efectiva, No hay duda alpuna de que
ambas posicunes, presentaclas de ese madu, son falaces, La fuente necesia poseer el
rema de que trata, ¥ tambsén ha de ssber clieno enseftaro eficazmente,

El conectmiento del procesa de b comunicacifn si alec | coniclacta e Ia fien-
re. Lo gae esta comunica y la forma en que o hace dependen de sy capacidigd para
[[Thewar a cabo el tipn de ancibsis gue hemos estado deseribsendo. Enoiias jrakibiras, su
canducts e b comunicacidn e afectada por &l grado de conegimieno A giene
p sabire s progias Fll'_'litl.l.tlﬂ-'.:, por las carscreristicas de 5o receptos, por las destims
formas en que puede emitic o tratar los mensajes, por bos distinnos tipons e eleceian
ue puede hacer con respactes » les canales de b comumicacion, cedter, Bl comod-

| Jmiened sedve 1 commnicacidn atecra la comdivcte de commrdcacin,

r:__' Slstema socio-cultural, Ningnna fuente se comuimca como libre agente sin estar
| uﬂ'l_m:la o [ POskCion que ocupd en un deverminado sistema socio-cabural, Claro
2 que &8 DECESAn tener on cuenta bos facnoces personales de ln fuente s hahili-
| dadbes comunicarivas, sus actitndes, sus conodmening, Pero necesttamos fambien
saber algo mis que este, Hemos de saber cudl es of sistenma social dentro del cual 5t
| operando. Necesitamnos saber su uhicacicn en este sistema social, cadles son los role
que desemperia, goé funciones debe lenar, cudl e o prestigen que ella v las demis
¢ {perscnans ke awribuyen. Tenemus que conocer el contexto cultoral dentro del cual se
CANTIUEICE, SiE creenicias culiarales v s vabores dommantes, Las formas e eonduce
que s acepraliles o o, exigilas o 0o, por su coltra, MNecesitames conocer ET
i::pm.ui-ru ¥ Las que oo ehenen con respecto a efla

=

p—_—
e

Hemas de dedicar tode un capitulo 2 bs imporrancia de an deresminada conjunis
cudnural de sisternas sociabes. Podemos ilustrar b naturaleea de o quic acabamoy de
exponer sefialando que todos los grupos o los canles pertenece una fuente, todos los
valores ¥ nommees gue &t apreadid, sis propias percepciones en cuantes al “lugar”
QU GCUPa on este murkky, s posicedn en su propia clise social, su range, mdas estas
conas habrin de afectar b conducta de exa Fuente de comumicacsin.

.].1 fente 0o e cotunica geal coando penenece a dases sociales diferentes, y
quienes poseen distintes antvoedentes culturales ampocs se comunican de b misig
manees, Los sesteneas sociabes v colurales determinan en purre b eleccion de L
palibras que ks gente usa, los propisins que ticne pam commumicinse, ef sgmlicoda
e d:u.: srerton vocn blos, su elecoion de recepoones, Ins canales ajue edliza paea una
u ntro tipe de mensaje, etcétera. Un americans no se cumuica e 13 misna forms en
quin i-r-_lu-:-n o indonesic, Los papoacses y los akenuanes tal vez codifiquen el misamo
MEREHE para expresar propdsites compleaamente distimtes, o quizi codifiquen men-
sajes toealmente difercates para expresar los mismos propésios.

a4
—

Lex Ficdalidned e b cpmumescelfn. Dieterminonies del ehecio

LAS COBDECTAS TR CORMIINICATR

Hemos dicho que la posicidn sbe by buente enoom conresoo sooal v colirad babei
de afecrar en forma general s condicta en la comunicacion, También es cierto que
I facnte cumple miichos el y que posee percepaisnes o imagenes cambsantes de la
posicidn social y culiusal de s recepion Estas percepoiones plectan si conducta en la
comieacion, Por speinplo, un capin del efgrcion pusde expresarse en vierea foom
cuando se dirkge 0 un grope de saggeocos ¥ en ofa cuansdo habls 2 avo de cononneles,
El dirigente de wa anon laboral paede habdar de determinado medo a la admams-
tras i canngdo ke hace en priun.dn y expresarse de manera diferente g1 halda sobae la
admtnisrrscian 4 los micmbeoos de la anadn, El '-'Il.!l.'rrﬁidl'ﬂ*f'lk 1L I:ﬂl'Pﬂl'-IEiI:'!rl e
dirige de deeerminado mode s s secretana v en forma completamente distings 3 su

I_'E.I:HHI'E LB |I1 FC'E'EHEHE'E dE I-'.| ﬂml"l‘ld

En resurmen, henses dicho gque existen, por bo men oy, cuateo closes de factones que )
operan en la comunicacion feme-encodificado:. Cada uno de estos factores afecta
e comdhuctn en L comunicaciin, s proposio, ses mecanismos de cocodificacion,
wus mensajes. Y cada uno de ellos afecta ambien f forma es que o recepror habrd |

de responder o sus mensajes. Los factores de 1o fuente comprenden; ;
1. Hahalulaides comunicanyas. |
2. Acomudes,
3 Mivel de comocinuentt, [ >

4. Seeserina wichi-cultural, |

1
Cuanido nos desempeiamis comso fuente de comaricacidin, cuanclo dmu:niuk '

cada uno de estos cuatro factorss para poder comprender por gqué una feene de
comumicscion actia en b forma en que o hoce ¥ por gué es efeciva o ne al comuni-
carsus propisinos 5 | domis,

4 aras persoiias aciendo de fuentes-enendificadooes, nocesiamos o e ul:r.mJ
]

B DB i AL R - ST,

El decidificuclos-receptor & un sepundo ingrediente de nuestro modeo, Ya he-
mas habledo en forma hastante extensa del decodificador-receptor al hablar de la
fuente-encodificador. La periona que se halla en unie de bos extremss del proces de
comunicacidn y ha que se encwentra en el oro extrema son bastante similares, En
realiclad, cuando eotablamos ura comuanicacsn mirapersenal, 12 Fuenie y el recepenr
som ln misma persona

Erra i ung de lis cosas que querismios -:|-EI.'II'FI.'lI.II'II.'h:I rws referiatnes o Las dificul-
tadex de hablar sobre un process. Padeia parecers como 6 existiera un princpio de
eomunicacksn —ba fuente— y un final de ella —el receptor—. Pero no es asi;solo o
Ptece porque Becesitanos estructurar un madebo para poder hablar de el

45
—



El pro<nso de lo comunicaciin

—_—

Para im fm analitico resilea sl hablar de las fuenses ¥ de los receptores en foema
separada, Mo riene sennido suponce que éstas sean funciones o tipos de conducta
wdependiente, Dear que un individuo es um foente implica que bemos derenido L
dindimica del proceso en ciemo punio; decir que ese individng sz un eeceprar imypli-
ca, simplemente, que hemos atilizado un punto distio para comenzar o hablar del
[raCEst,

Aquel que en un momento es ona foente, ha sido un recepton. Los mensajes que
emire esran deseeminados por los que ha recihido, por ks fuerms que le fueron im-
puestas e am momenss anterion il de codificae Lo mismo ooure para el recepror. El
tamben puede ser consideraghoe cone feame. Douranee o rrascurso de um situacein
de comunicacion dads &5 frecoente que o reoepror se comporte @ ambas formos:
comer fuente y come rooepror. Por cierto gus en bo (uture habri de desempeiiar con-
ductas come fueme que se vern mis o menos afecradas powr los mensajes que le
Fueron enviados con recepron

Teniendo e cuenta este punio de vista podemos hablar de decodificador-recepror
en terminos de sus dabilidades commmocatmas, S el recepror wo posee [ hahilidad de
| escuchar, de leer y de pensar, no estard capacitado par recibic v decodificar los
i mensmes que s fuente-encodificadir ha rasmando,

. Podemas referirnm ol soceptor en términes de sus aotitedes, La forma en e
| decodifics un mensaje esth determinada en clerto modo por sus actiades hacia si

(b s, Baci la fuente v hacia el conrenide del mensage. Toda 1o g Demos diche

-

Loon fespectia lig actitades de la fuente s spualmente aplicable al TeCE PR,

Podemos referirmos a este altimo en cémmanos de su rvel de comocmmiento, S ae
copcce el cidigo, uo pucde entender o mensaje, S ignora tade lo gue s refiere al
contenido de an mensaje, es probalde que tampoco poeda entenderdo. 51 no com-

, prende cudl e b naturaleza del proceso de ln comumicacion en s, es posihle que
TEMZA 1N percepcion ertine de los mensajes, que haga mferencias incorrectas con
rESpECtD & lms propositos o intencunes de 12 fuente, gue su actuscion fracase en lo

COMICEITIENTE & 51 Profuic ierss,

= Fialmene, podemos relerimos al recepeos en térmamos de su adbens y de se
| situacion dentro de un sisesma social. Su propio satus social, los compementes de su

| Rrupa, sus furmas habituabes de conducta, afectan la maners en gue recthe e inter-

i ks mensujes

Crror punee que hay que considerar al Negar aqui es el de lo importancia del
receptor o b comunicacion, 5 limitsmos gwestra exposicion 3 la comunicacién
efecaivg, ol receptor ex of exlabin mds mrpartmte def proceso de b conmmicacion, i
la fuene v llega o alcanzar o recepeor con su mensaje, es b mismo que 5 se bubiese
hablado a si nisma. Uno de los punios mis impartanres de 1 teoria de a comunica-

Ak

Lo Edelidod &n lo comurécocion. Delerminames de wleche

ginn e | coesesom relaoomads con el wdividun aquic o0 halla en el ot extremn de b
cadena de comunicacidin: el recepron

Cuandis sseribimos, e el lector bo que imporea; coando kablamos, lo esef que
pseicha, Fsta impoarancia que rene ¢l recepror ¢f un principso gue sirve de guia para
cuslguiee fueste de comunicacion, Bl recepror deberd stempre ser tenido on coenta
ent |2 toma de decisions con respecto a cada ano de los Facrores de L comiadcaciin
wibe Temas dascurida,

AUIRAR AL RECEFTOH

Cuando [ foemte elipe un codige para su mensaje, tene que clegir wno que le
resulte conocido al receptor, Coando la fuente sebocciona el contenido, con e fin de _
seflegar su propisite, habed de seleccionar une que tenga sentido para su recepoe Al
fratar su mensaps, cunlguicra que sea la forma en que lo haga, v parte de este
teatamienin escard Jererminada por su andliss de la habilided en la comunicaciong |
por pare del recepror (decndificar], por sus actituces, 0 conocimsento y va posicio
et ki comtexts socio-cubrural, La dinics justificaciin pars ene exista una fuente, pa
quela comunicacain se produzca, o el weeepror, ¢l blanco hacis ¢l cual se dinge todo

SEPE

Poe supuesto, tanto la foente come of reoeptor pueden ser analizados en sus halbs
lidades comumbcativas, actitudes, miveles de conocimiani, contexios ailturales y lujgs
res o aistomos socialos m.i.lﬁp'lﬂ_ Lo que pu:d: oo estar inplicso e wn andligie ta
i la interdependencia de la fuente y del recepaur. Cabse recosget iformacidn referen
e & ung fuente o8 en receptor, Esto ex atil; sin embagpn, la mayoris de b deternma-
nandes chaves de nna comunicacedai ﬂhpliﬂall lag relaciones engre log caracteristicas de
la Fuente v del receptaor

Puede aducine, por gemplo, que L hahilidades comunicativas de la fuente son
importantes para permititle desarrollar ¥ emcodshicar un proposicn. Las habilidades
el receptor para comunicarse son mpartantes par decodificar y tomar decisiones
e fespecto a wn mensage. Pero da rebacion entre el nivel de habdidad de la fuente ¥
el del receptor es un determinante vital de Gdelidad. Uina cierta fuente poede tener un
altes mivel de habilidad que no sea compartido por un receptor, pero Si lo sea por
atra, No podemas predecr el Exito del emisor tnscamente pee sy nivel de habilislad;
e5 pecisano consideratlo con relacion al nivel de cada recepror en particolar

La disrincién que hacemos aqui & sumamente inportante para tods noestra
exposicidn. Al tenrizar sabee b comunacacion es conveniente distinguir enire los que
mueden Hantsrse enfogues weomddicn v diddien de un anilists, 5i defiimos un con-
sepio en forma monadica, In hacemes con fes pecio J s persand, 4 un ilsjero, sin
teferencia a relacion alguna entre geore v objetos. Por otro lade, una definicidn
ihidica pone enfasis e las relanoses ¥ boquita de las carscrerisocas de una sola
perie,




E procasn da by comumicozadn

Por ejemplo, podemos definir el liderazgo con referencia 3 las caracteriseicas de
un licles: ift'll'llﬂ:fﬂ'-iﬁ personalidad cilida, agresividad, ercitera. Fsm es una defini-
cifin munadica. Una defmicion diddica del hiderazgn estaris basada en ung relacatn
cxaeate entre por b menos dos personas; sna no puede dingic a mesns (JUE ol sen

Lis hdwfiedind @ b comunicacion, Delotminanhes, def slecio

sin nembraro, sin dorke alguna forma. El bombree puﬂi percibir el minsla, .::rmn”
dije William James, come “una confusicn forecionte v rumbadore™; pero oo le es
postbke operas en ese muanda mi hablar de &l hasta oo haberlo sseocnerado de algin
rmiiden.

= |

Cuando aprendemas a dustnguir y a nombrar los obiegvos, aislamos unidades y [J

i pemuabarmoss comm elermerntos abjetivoes. Lutgo junsames en algana forma estas ani- | |
dades, ce dexir, las colecamo oo una éstincira, _.i.l

dhiregida, v nl. Bdderazgo tiene que comprender Las condiscras relacionadas con b per-
sna que dirige, asi como las de b persona que ex dirigada.

Una definciion disdica del lidesazgo podria ser de esta narurabezas si un inclividuo

=,

\

hace aﬁrr.h.::_iunﬂ del fipo “tendriames que hacer gro® 4 “hagamos e=16” y 51 un
'l-rg:mdn individun huce entonces afirmaciones del tipo “CLKLY, o “esmoy deé acuer-
do™, o e dmuns buess ides”, misonces o liderazgo —es decit, un relacion entee
esters dos conjantos de conducas— se halla preseie.

Una gran parte de la reoria de |y comunicacion tiene que ser de naturakezs diddsc,
MNuestra discusion y nuesers amilisis deben ser expresacos con referencin g las rels-
ks existentes entre los ingredientes de la comumicacién, antes que en @rmipos de

- um ingrediente dessrminedo para una persona determinada. Fsto no guiere decer gise

las caracteristicas inchviduales nes sean importantes, Lo son, pera por o general salo
_en su relacion con otros factones con los cuales nperin sonpntamenie,

—

EL MENSAJE

Hemas hablade de la fuente ¢ del recepror, Volvames ahara nuestra arenciin
hacta un tercer ingrediente y averigiemos cudles son los facrars dd R que
alectan la fidelidad,

= Hemos definide el mensaje como el producto fees verdaders del emisos

tn:l:l-di.fn'..uht Comnde hablames, nuestro discurso es o mensaie cuande eserihamios,
ley eseritey cuando pimtamos, ef cuadrog falmente, s pestcubames, los movimpentos
de nuestros brazos, bas expresionss de nuestra rsto, eonstituyen el mensage,

: Fn istee ha}'_pnr bo menos tres factores que tenen que ser tomados on considers.
cwin: 1} el eiclg, 21 ¢l contenido, v 33 la forma en que e trazado o isermije. Al
hablar de cidign, contenida y wratamiento como facrores del metape prddemng ha.
cetlo con respecto a dos cosas: a) ks elementos de cada unn, y b b forma en gue
estos ebementos se hallan estrocrurados,

—

= Flementos y estructura, {Qué podemis deir oo “elermentns” v "estrocteg ™2

Ma resulea Fical definie estas dos palabras, porgue s significado no es mdenendieore
ni fijo pars pesotros, Mo podemos ieaer minging de los dos s el otm ¥ modifica-
e snestras deduniciones de extas palabras al crashidamos de wn nivel de andliss a

o,
- Tode fo gue existe parg of horbre, todo fo gue o bombes connce, exige v o
conocilo en alguma forma. Bsmposble hablar de abgo sin imponerle certa sseractin,

a

Weamios une o dos ejemples de la masera en que definimos elemento y estruciu-
rit. Los elementos basicos de un idsomas son | somidos. Agropamics estos elementos
e b que Hamamos foneenas, v despeds on gropos de soaido de an nivel mas als,
llamados morfemas. Evennaalmente racameas de hacer alguna clase de nogacioms
FlaFFPI::m! grupes de sonsdos, unlizando conese fin las letras de nuesere inadecuado
alla (49

Tomemos un palabea; coma, por ejemple, pato, Podemas decie quee lag lerras del
lErﬂ hﬂ:n s0n EIH'I-'IL'H“:E dE 1En IEHEUI:I.iE I'EH,Lﬂrlldl:l- :|' qu (=1 I'H"l“hll.' I:'.S[rl,.ll:ﬁj.mr]m cik
determinadas formas par comssruar |:n|:|||'r|'u.1.. En la pulul:ra frarhc los clementns son
lns leceas foy o £ ¥ o, Cacda loten o clemento puede ser separada de las demas. Podermos
juntar estas letrss en varias v disinis formas combinarlas para que gqueden m ploa,
en o, en B, ercétern. Cada uma de bas combinaciones de caos dlomentos e una
eRkruscmira. -*.IEI.IJHI de ellas son lamadas p.l.lnhl:ur. VOIS Mg LRas G0 de Mayar
ifilickacl, pero pockas implican earsaturacidn de elementos,

EL yiami a5 psreacTmA,

Es eviderre que no podemios hablar de una o mis leras ded alfabero sin hacerlas
encagar denfro de alguna estructur, dertro de abguna forma, Uina letra tiene que
estar & principas, ofra ha de halbarse al fnal. L3 pakabra fado nombea b estrsctura
cue existe cuando combinamos kx elemeistes p, o, ¢y o del alfsbeis en una fomma
uiE fenEa semndo pars s,

Yeamos shora otro epernpho, la palabra drisol, que poambea I estrocter existenne
cuande combinanws oenos cementos en deerminadas formis. Una de les maneras
de mirar los elementos de un drbed es conremplar cosas como el tronen, las hogas, L
corteza, las mmas, Coandn estos elementos se juntan en ciertas formas, decamos gue
sz irata de un drbel, Coandoesos mismos elementos s wnen cnoteas formas disnn-
b, decimes que no se trata de un dcbol.

Elernentos v estructura extan uniclos, S cabango, & veces tratamos de orazar
dicovmmias mire ellos, Discutinos sobre o gee &5 mds imgorcante en el are: b
forma destractiom) o b sustancia (elementis), Discunmos sebee ls que ss mas impor-
tnate en b comunivacion: tener bueias ideas felementas) o ener una boaena ogans-
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i Ifﬂtma.'ru_rail. Esrtu_ Fam dfpumenios o sentido, pues Jo wio oo exide sn lo
_nri; puede decerse que wingima cxine stparacamente,

El nivel de discuson. Dijimos anteriormente que desplizama los ificad
e -:I:!:_r:m ] icu elementos ¥ a b estructura » medida iue b hacemoe :e:gr:iw_l :
discusidar. ¢Que queremos decir con esso? Toemems nuestro epempla de ks pnhh';'n
gate, Saporgamos que hay una frose que dice; “Algonos patos poeden nadar® La
palnbra pare poede considerare como elementer de a frase, i Tiene o4ras rr.u:
patabras-clementes: alpamos, preden v madar, La palabra frase, par su e, e el
mombire de ciero método Para estrecturas estos chementos-paly I1Im_ HmT:; -:I-:;J:
gy nuvesrro mived de andlisie amphiando nuessra perspectiva, |

Modemos qnut lo mismo de ks palabra drbol. Hemos consideradn esta palabses
I:':l'l'!1l2|' el nombre de una determinada combimacion e elenanems: correz T:-“
creeter, Ampliris ef nivel de puserra dhiscuisain v Iublmmdmm-?mqll:-' -L;:?%
i clemento de un bosque? Un dehol, En otras palabras, bosgue ex ahors rl. :nmh::
de una estructura, y gl nombea i elemento denteo de esg CHrUCTn

Es prsible desplazar nuesra discusion eanes hacia see:
aia arviba como hacia shao,
::;n:s huhh.r de Las ramas de un debol come del nombee de uma fmmm; 1’-;:- I::
abeas s, nervderszt, encétern, como nombees e Jos I e '
estroceara, Podensos womar usn [pir f i e
e _ + I pard denominar v estructura v habigr d
posiciones de la lengua, posiciones de los Lalics, elodtera, como .:!-nrrq.:m::r 1']!: F:

ESITicTura.

Este pomto se halla relacicaado con {51261
. 1 ¢ ha - nuestrs discuasn anterior del .
existe unidad fija ni sucesion de unicades 1 bis cuskes rerclarmes minrh:::::tﬁ
‘r;lnmunm LA EsTEuCTuL, L que conssderamans shermentes ¥ eutruceurs dependerd
Testro propasig, de nuestro nivel de and s,

; I;T:EMEHL decir spue todu lo que existe coniene elementes. También resulig exac-
:" i rrrn;- o tode comjuste de clementos Hene que ser combinade en alpung es-
ruchara. Lo una o exisee sin b o, prere be distingi Lctur

ey EnEre elememios v ey
esimportante cuzndo hablimos sodie virkes cosas, incluso de mensaje. ; :

—du :':Iull:_snn mivel de anilisis varia para .Hnu.rluwam propasibe. Sin embargo, coan-
o analiztmos el mensaje en la comunicscion, podemes romar en consideracis

| wodigey, su congenide v L forma en dque e tratado, Al tener e cuen s s
elementos de by estroctinn de un mensaje, podermos considerar la nl-n[n:I ::Il.'.na I:Im

. ;!:n::m ¥ b estractura del cidigo, los elermentos ¥ | estructoes del amn:q;n,m

o clementus y ba estructura de b foema en que &5 tratado el mensge g

e Lodigo del mensape. Analicemes L QU GueTenos significar con

!'ﬁ“;l'-ﬂt cde dr.ﬁmr?:- COmo todo grupo de simbolos ﬁ puede ser 1:?;?;;;5&;
] CTA g demga dlpin sgnificida P alguicn. Los idiomas send Cilips: Eada g

L lickliddad an la comunicozicn. Determinanies del wderng.

de ellos conticne ehementos (sanichs, letras, palabras, etoétera| que estan dispuessos
en determinados drdenes ¥ no en oteos.

Tiade aquecllo que posee un gropo de clementos (on vocabubioe) ves an conjuno
de procedimidentos parn combinar oo clementos en forea significativa (una sa-
tais) ex oun codige, 5 queremus saber sian conjunia e simbolos e un cadigo,
tendremos que aislorsu vocabulanic § verificar si existen formas sistemideicas (eseruc-
s e ciambinas ks clneentos. -

Loy mmisma acurre a2 queremos aprender on codigo, o dicho de otso modo, ®rom-
perln®s tratmos de ver cudbes sn los elemenios que apaseeen v de enconarar las
formus conssdentes o que estin estructuradaos los elementos, Este npo de talen
resultn ol en mbormacsdn militar; tmbién lo es cuande tracamos de reconstruir las
lenguas "muemas”, gue va oo s undiadas, pero de s celes tenemes un registro,

Diijimnos gue idiomas come el inglés o ol alondn son codigos; tombién otilizomes
et ol e ba comunicacion, La mesica esun codigo; posee un vocabulano, las
natas, ¥ thene wna simaxis: los procedimiznnes que combiman las notas en wna estruc-
tura que habed de tener un sentido para quien cscucha, 5 quercmos carender L

s, aecessimos aprender el codipoe.

Tada la maacs del munds oocdental unlma casi ssempre o masme vwocabulano,
que [i::l:'ﬂ! i r_:Lr:iL"I!L"r limarade, FI Lasin mm;il:ll, las d'lfrr:m'hs =iie |J:m: 1'ip|_1s dr
ki, v basan ante todio en diterencias de sineis; en s dilerencias del modo en
aue se combinan ks wotas, La genre a Ly cual o le guses la "misica cligica™ guizd no
conmecs el edehgn, tal vee no entenda su esroctura, Agquelbs 3 quieses no bes agra-
dun el rock end ol el *jez prr:;l.:l'd:mn". i decrelerd o la “misicn FH_1|'|-" acasn
conorcan el eidign pero no o consideren “apropiade”.

La pintura implica an cdign. Bl piator poses an veeabulans v elementos gque
il Combing estos elememng v produce una estructora,_ Tedo pineor aficisnadno
tienecas ol minsino socabiilir gee Van Gogh s Renoirs es 1a calidd de b estrocora
ile Yo que pinm lo que distingie 0 wn pingor de oero, Tor ese morivo wdo midsico
afcwnado posee casm ol musmn vocabolare que Beechoven, Bach o Barmke Ao,
tambuen, e by sintaxis o que wepara a on composstor de oo,

El baibe exage un cichipn, Coalqueer forma de arte gque se comunga, gise csid
relichomada con we sipnificadn, requiere un codig, Podens hablar del cidigo de la
presducciim de radio v idevisicn, de b pladficacisn ded maerial de pubdicidadd, de la
evcriurd de Tos viowlares de Jos perddicos, En cada una de estas sinacioses del men-
sape ol comumcador posee um conjmo de elmnmiros 7 dissintas alicoativas pam
coarshinarios. Seran boen prodoceor, i baen publicist o en pane, poseer el vica
bukaro disponible v ser capar de estructoran esie vocabulanio de la manera mis

clectiva.




Bl procase de lo comunieosida
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Hasta shora poseemos un reducido concamients sitemitioo de Lo sintaxis v del
sncabuling de ciertas formas de darea modema, de la produccion de radio y relevi-
adim, de la planificacidn y del dibujo. No exices gramarics segistrada para tales codi-
pos. Los expertos cn estos CAMIIE 300 TRETeh dificubtad en decimos cudles son bos
peecedumientos d= estructuracion gque otilizan y, asmrmsme, cwil e ¢l vocabalana,
st puede nn afectar su conclucta artisticn, pern bace dificil enseiiar a ke recién
llegados 2 la profesion la forma de analizar b caracteriaticas de la prodeccidn de
mensajes § de como medar boe efectes die foes,

Alguncs productores de mensajes, enusor-encodificadorss, podrian aducie que no
deberiamen estudiar el wstema de codigo en campuos como el baile, b radin, la televi-
sitin ¥ b publicidsd. Podrian sostener que éstos son campos artistioos. Mo encuentro
motsvo raciona] para ral posciin. Bs rdiculo pensar que 3 un Beethoven no e hubiese
ineresxlo en su fpoca saber alge s svbee o contrapunto, que un Van Gogh oo
husbicse estade interesado ea su tiempo en saber mas sobre las eomposciones de color

5 el sggnificado que damos a la palshra “aree™ e “sin siscema™ o “xin conock-
micnto de ko que hacemos”, entonces pedemaos defender la ignorsnein del cadipo en
ciermos campos lamandolos artisticos. Por oma parte, si nuestro. significado paia
“arte™ es “el intento de estructurar cerios clementos en la formm que mejor EXpireRe
mestto proposite” o "que tenga ef mayor efecto whee & recepros”, o “tenga el
sigificade propuesto para el receptor”, entonces cren que serd tecesarin estudiar el
vocabulario y [ singaxis de rodas Las formas de aree,

IJ Cada wez que codificaumos un menstje hems de tomar cerms decisiones coi

respecta al codigo que habremos de wsar En primer logar, tenemos que decidir: a)

J qué cidigo, b) qué clementos de s, v ¢) qui mémodo de estracorracion de Jos ele-

A1 | mentos ded ctidgo habremos de seheccionar, En seguando wrmmine, al snalizar la cosduc

! Jta e comunicaciin, los mensijes, necesitamos comprender en noeero andlists las

| || eecisiones de b foente con respete al oo, Evtas som Las saeones i las cumles
inclmmas el cidipgs coma parte de neesoro andlisi de la earuccn,

-_—
s

Contenido del mensaje. Podemos definir el contenida come el marerial del ren-
saje que fuera seleccionadio por b fueente para expresar su progrisatg. En esee libea, &
| contenido de mi mensaje comprende las afirmaciones que hage, b informacide qu
propoccion, bis inferencias gue trazo y los jucios que fropengo.

Tanro el comenido cama el codign posern ambas comas; clanemios ¥ e,
S0 tratamos de presentar tres mlformadiones, e necsano haeerle en determmado
ewclen: una mene que venie primers, obra al Bral. S tenemen que becer cineo afirma-
cimes, debemeos seruorirarkag, ok devie, mponerles imo o oo orden, Ciidaaficm-
ciim piscele ser comsiderada coms demsenio de conrenido [claro esed gue coda una o5

2
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tio Fidalilad &n lo comunecacitn, D'qlerminm‘lu_dd checio

-
e = meiera el ressibrado de una estructiracion de elememeos de un nivel meis bajol,
Las formas que elegimos para disponer las afirmaciones dererminan, en parte, la

petruciues del conrenidin.

Tratamientn del mensage. Hemos catalogado of codigo v ol conenido :r-rlltrh:-'l
pores de un mensaje. Al ablar de coda una de dllos hemos sge Tl que h‘.
fuente-encodificador tene a su disposicion tn posibilidad de hacer clecciones. Al |
encodificar un mensaje, I fuente puede elegin o U otro obdige, wmo u ofro conjun: |
i de ehementos dentro de cads eidego, o ano u ot méwods de esoucrurar los

elementon de s codigo.

SELLCLIOMNAR 1.4 INFORMACIIN

Al presentar un mensdje ira expresar s propisit, ks fuenre exa Bceliada para
seleccinnar una u ot informacon, wnd u cro conjunio de afirmacsones o de evi-
dencias, Puede disponer su consenicde de una o oira manen, repar una. pare de
ésee, resumirle toda al final, & bien omitic una parie ¥ depar que su receptor s com-
plete = eae |o desea,

En la seleccion de clementos v de estracrera, ranto del codige eomn del conteni- 7
do, ks Fuente tiene que romar muchas decusiones y elepir entre gran pinern de provha-
balidades, Al hacer estas elecciones demuestr su sstilo de comunicacion, trata sus |
mmsajes de determinada maness. En resurren, podemie defonr of tratmriento e un i’
smpsafe come ks decisiomes que toma L fupnte de commicacicn al selecciomar :.I!I

[

estructurar bos cddipos y el srimteniolo A,

Al preparar un ejemplar para o diarso, el periodisea traza su mensaje en machas
barmas, Selecciona un contensdo que a s juicio habed de rener interés para of loco,
selecciona asimisme palabras del cddsgo que cree que el lector habrt de entendes, y
petricturd sus afirmicones, su mformacidn, e la forma en que imagina qoe ¢ keeter

prefenca recibarlas

ESTRUCTURA 1361 MIPSLJE

Una ver establecido s codign v elegida su contenida, variari ¢l mmaio de los']
tipess pars hacer saber al lector que considera que algunas cosas som mis ir|1lp-:-m11m i
quae eatras, Ponded alpunos relatos en ba primera piging ¥ otroa en la undécma. To- |
das estas decisiones son de rratamientn. Son las formas en que b fuente chge .

encodificar su mersaje seleccionando ciertos elementos del codige y del contensdo, F__ll
trarsndolos de uma o OtE1 manera, con Lo U ofro etk
-
Cuanco ol peraodista de una emisora de raclio propara su PrOframi, peses U
evidencia confirmada que le indica que ks oyentes we hallan mepor predispaestos a
escuchur i we roclasna su arenciin con expresioncs fales comeo “ahora escuche useed

53
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H procesa de by comenicocian

S . S ; .
et este es mpertance” o “baletin®, Cuamdo ol penodisen omlizs ests aideees
esti tratando su mensaje de mancra que compla mejor sus propécino.

Poar Jor generaly el crovamionie ded mensaje <o refiere a los decisions gl b la
hisnte en cuanto a la forma de eminelo, a b ebecciones que debe hacer con FESpHCHD

al cidfliger ¥ al contenidn, v, mmbién, con respecto ol métedo para ematir adecnada-
menee clfipo v camenicde,

Qe e o que determana ol ratamiento del mensaje? §Sobre qué bases se operan

las dicmsiones que toma la fuente con respecto al eratamiento? Ante toda, [a peran-

i Bidad y otras caracterssicas mdividuales de la fuente son ks que deserminan el rrara-

| mmeenterapue habed de dar al nensaje. Bse factor esta representacs por afimmacinnes

(tales coma “el estilo es ¢l hombre™, Cada uno de nosotros riene normas de

| encodibcacidn que b son caracterisicas; cads cual selecciona vn cierio codizo, wi

!l:r.mum:lu]r un tratasmiento de los elementos 3 rechaza ores, T 4 une de nesotros

estracrura Jos ebermentes de su mensage en ciemma forma v no en oerad. Nueitras -

:hil'ndadﬁ comumcativa, actitudes, conocimientos, cultura, y la posicion que acupa-
anew dentra e bos sisremas sociales, dictaminan alpunas de neesras eleceiono.

7 A mensdo ceatamoy di sdenedicar o un individos basandanos e sis wistmluctas

de tersae caracteristicas. Hablemos del estilo de Hemingway, de Seeinbeck, de
Marlon Brande, de Gary Cooper, de Tonnessee Willigns, de Rowmevelr, Cuando de-
ciFmak gu “Eude nensaje nes seena g fulino®” o que “en et obra o Glose fulano se
TEPPEEENE i 4 Akidsivn, como siempre™, csramos dickendo que soms capaces de ides-
tificar bis haemes analizando sus mensajes, Observamos el cdelign, of contenide ¥ las
ehecaones de rratamiento que fueron hechas =0 el memsaje ¢ hscensos SISO
i respecto a la persona gue b mcodificd. A veces scurre yue estas prodicines se
tannani iy interestiges. Mo ;|i.‘|l11|:l-|:|:|-. bk machs I'J'-|'.!rl1pu.'l U EXISDE WIGL SOV
sin con resjectn A & fue Shokesperare, Bavon o Markowe qunen escbid las olnas
arvibunidas al primera de ellos. Se trati de demostrar, de marera no mwy covicluyenre,
It verdadera paternidad con respecto a estas obras, utilando para ello b forma de
trarameneo del memsape, ef estilo, eooénera. Lot supsiwsicidn que sistenta estos ienios
e que on determinado mndividuo se comuniaca en una foema que le o caracrenistica,
la cval poede wer dereceada analizandn cuakjisers de los mensajes que ba ermimidss,

lea lcha belinel mn la comusicasiin. Draterminonbes cil afecio

-

Posdemos hacer y hacemas tadas estas clases de inferencias habiendo ohacryado
lat frvrema ens que o fuente trata su contenido y sa cidizo, Es peligroso sacae concly
sinnes con respecto a |1 fnente basindones ea ef andlisis de sus mensajes. Aun coan-
dos seqmas experios en bo qee respects o bos faciores que influyen en la comunics-
cim, mn obstanne 1o equivecamnos 4 menudo en las mierencias qoe hagamos. ¥ 4
s BT ERDETTONE, 6 CVICATEINI sRTemancamere: "

Fs saban proceder con extrema cautels, soboe mdo cuando hacemos it ferencies
sobre las mfemarames de In fuente, basdadunes en lo que bemos decodificadn de
pocos mensapes. [ Tz, qeicres BEpunn i akeaneie propesicos s wna o,
hasaniose sobre los mensajes cscchados o leidos que ells eming, manifiestan algs-
s dbe s sdniomas caracteristicos de una seria enfermedad mental.

| xaminemsos abor otro facor de importancia deerminante del tratamiento: <l
receptor, Comunicarse es esperir una respuests de e,

Tonda fuente de comumaciim se trasmite para lograr que s recepeoe haga o

aeple algo,

it T COMAD PAMISORES

Coine fuentes, necesiramis tener constantemente presente al recepeor. E1|.-|.;_i||_1m
codigas que neestro receptor pueda entender, Seleccionamos elementos del codige
g habrin de Bamarle L stencion, que e resulten Ficiles dr decodificar. Estructurames
i ebementos con o fis de reducir al méinimo el esfuerzo exigrlo par decodificar ¢
iterpretar ¢l mensaje. Elegimos un contenido que haled de resultar convincente
para el receptor y pertinents & sus inierees ¥ 4 sus necesidades. Finalmente, por lex
peneral, tratamis el mensaje para obeener o mdximo cfooe posible, a fn de fograr
MUESETO Proqesitn,

Nov podemios derallar bos principios de ratmieato del mensaje que mejoran Ja
ehectivicdhad de la comumicacion, Sobo habremos de disconr algumes de ellos bago
varios aspectos, Serian necesanios mochos lies para resurmr ke que se sabe sohre |
reliucin entre varios tratanisentos de mensaic ¥ los efecios producidos por esos men-

saes gobre-el recepror

Enn resumen, hemes enumerado oes factores qoe son pertinentes al mensaje exni-f|
tider por 14 fuente encodificadora: el codpe, el contenido vl lr.:La.mirllrn- Al oo |
micarnos, 8l analizar la comunicacion & orms, pecesitamos localizar i
ciiwn en el comjunio de simbobos (codego) snlizade por |4 foente para émitie su men |
sife. 5 analizzmos <) contenide, goudles son ks ideas quo fueron expresades ol |
! nfomsciin recopida? Si analizamas ¢l tratamiento, gevdles fuoron L fﬂm=_= el
e |a fuenme-encodificador hace [ deoain de codiga ¥ contenidh, poF qué mativos,

i cngl ey el pfectn obuenido?

Ciowio BECE TS,

Cuanle decodificames mensajes hacemos inferencizs en cuanto al propsite de
b fucie, o s habilidades comumicativas, sis actirsdes hacia nosotros, s praidis cle
R ilento ¥ su pesicion. Traramos de establecer quénpo de persoma poede haber
emitilo esta clase de mmsaje. A menudo podenes determinar cuil fue o propesitn
de b fueniee, su tipo de * persomalidad ™, cudles s los objetos e que cree o que
valora, v b que para @ carece de vabar,




E process de lo comunicacitn

Para us aniilisis de bos tres factores {oidipo, contenido, rraramiento) necesitamis:
seloccionar cleros elementos ¥ unidades. Hemos de determinar cudles fuerom b
elementos elegados v codles bos rechazados. Tenemsis que establecer tambeén qué
estructuras de dlemenios se utilizaron ¥ ud otris se evitaron. La elecondn dis niveles

de nl!_u_rr-rnm ¥ estructura estard deserminada por el propiséto v el nivel de spestro
amaliss,

EL caniap

.5r:n'r| exacno decr que miegiin wWennno, en b reoris de la comueicicinm, | sida
et de tanto usa y abuso como la palabra conal, La wtilizamos paara desipra
mischas cosias distings, Debemes contemplar, par e menos, mes sipmificadas atraban-
dog al términn “canal”,

Lismencemios con wna analogia, Supeagamos que me encomms a ima de b
wrtllas de un exterso lago cuyas mirgenes son escarpadas v que el fector se halla en

la orrlla d:_tn!rmlhr. Tenpgp un paquete para el, quicro hacérselo legar desde doade
esbiy. AJ0E s lo que necesitn para lograrlo?

~— En primer higar, una emebierrcaciin para gue me transporie o paouets, Decoaie
renges mecesidad de un desembarcadero, wn muclle, para 1:;- e :nl::]nrnu, KM I;F::l-
barcaciin. En la otsa arilla, el keotor cxigind algin medio quec le permisa sacar el
pequete dei hote. Tambaéi le hace falta wn musells que hs conecre, Fimalmeme, nece-
istnagng, algo que habrd de servir de medin de tmasporee para o beeie, algin medio o
travits el cual pueda viajar ke, Si ambos tenemos muclles que esnin o buenss
comediciones, si dispanemos de un bote en buen uso utilizalble cono vehiculo frara
traspertar el paguete, asi como un poco de agies que soscenga al bute, puedo haoer
llemar mi pagquete desde donde me sncueatres hass domde se supone gue == halla el

'l = y
; bectar, Si mo poseemas B totilided de cuias bres eosin, 1o podemos poneroos en
P et uneg coa el b,

.

Enn la eeoris de la comunicacitn s referimos a los iéminos amilogos de esens
wes cosas (inuelles, embarcacions y agua) 1 los llamamos canales. Supangams e
el lecvor y yo queremos hablar el uno con el oo, Pars hacerlo, cada uno de nosotros
AECEsiEa puseer un aparato encodificador v decodificadar que habri de permitiraos
eradhucir impalsos elécmmens internos {nerviosos) en alguna forma de mensaje fisico
cxtemd. Yo novstard estar capacitado para hablarle v usted habei de estar Capaci-
tasl para escuchar. Mi mecamisenes verbal ¥ ol meecanismo aneiditn seyo som anily-
Eos s mmaeiles,

- El mensaje oral que yo emito tiene que legarke sl lector en algun peficdo de
Fravesprte para el mewsae, Los vehicubos que tramiportas los aenses orales son las

| endas sonoras. Estas sor anilogas o muestras smborescies,
o

1o Bidelilad en lo comunicoddn, Dalerminoniss el ehocio

L]

Finalmente, las ondas sosoras exigen algo que bs sostenga, algin elemento que
|4k transperte, Necesitamos un pelricadn de troesporte. Ceneralmente, al menas en la
conmumicacitn humana, las ondas estin sostenidas por el mre, Este es amelogo a 1
urre e G

Low tres priecipabes siznificados de Lo palabra “canal” en la comunicacion son,
pises, los sigusertes: formas de encodificar ¥ deodificar mensajes fmuehel;, vebiog-
los de mensajes {embarcaciones), y medio de transposte tagual, Mo hace Bl que
prafundicermos. demasiado en o smtido de la expresion “sedio det ramsporie de
canal®. Esto concherne al ingeniera, al fisc, al bidlogo, al quinico, Cuedan asi Jos L
atrs s significados que damos 3 la palabe, Veamos primeramente el de “embar
cacnn”, e deci, vehiculo de mensajge.

LI B CARGALICH

U enfogue del significado “smbarcacidn” de los anales es comsuderar las andas
lanxinosas. las andes sonorss, eodera, como rehsculos de mensaje. Lina vez mis,
et quaeda fuera de puestro terrena; incumbe a kos ingenieros de comunicacion, d fre
hombres que se ocpan e ks problemas de trasmitic mensages aplicanda prncipios
@ fentias de sonido ¥ lue, En forma més carscoerishen, comnsideramas Jos mediosT]
puatelicos de comumicacion como vehicubos de mersage: la radies, el eelefonn, los pe-
ritidicos, [os filmes, ks 1ovistas, ol escenario, la ribuna piblica. etcétera. Chro esid
cpuie cada uni de estos medios puede ser examinado como un Gstema de comunac-
citn mregral, Tods estacién de radio, wda agencia pubtlscitaria, emplea fuentes,
encodificadores, decodificadores, etcfters. Ya hemos discutido este aspecto de [
medics. Ahora podersos considerar éstos como vehicubos de mensaje, coma :mlur
cacioars que podemos akpilas o CONSITEAr pard que ITANSPOTTE NUCSIIGE MEnsajes.

A connunicarse, ki fuente tiene gue edegie un canal. Ha de ehgir algin un:hl'l::_lh: e
el cual rransportar so mensaje. Suporgamos gue el lector es un anuncante rw:lurl.'J_L
iHa de masmitir su mensaje por |1 televmida, los peridcoos, el cocren, o por IIIIEIjIIJ
de las pevistis? Lina ver que ha elegado m medio derermanadi, todavia necesin ha-
cer sdectiones. Si prefiere 1 televisitn, pquiere la NEC, la CBC o la ABLCD jlesea
endas una Ted oon canal lacal? Si ha elegido ks revisas, squicre Life, The Saturday
Eveming Post, Vogre, Profoarlair Mechanics, o Retter Homes and Gardens?

Las pregurtas de este tipo se refieren 3l canal, al medio de ranspare para el
vehiculo, En la publicidad y en Tas campaias politicas, un gran pumers dv persenas
dedthcain s thempo nada mis que a estay coestiones. Nos referimus a css persenas
comi a compradores de medios de comunicacion, adquirnses -!-l: winales. Tales com-
pradares e medios uperan ebigiends o mejor o los mejores vehivulos para o mensi- :
je. Exte ¢ un process comphcado, Son varias ks cusas que -u.lm'mmnn la :x«!m:mn'[
de los medios que pueden ensplearse. La sedeccion st [imicacla por: aj ke e se L
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El process de ba comunicoe|fs

| 'l'_'ﬂ'l'lff comseguit, b) | cantidad de dinero que puede see invertida, y ol las proleren
- ciasde la fuente, Otros determinantes de sceleccion de canal som: 1) o canales capta-
de por la mayasia de la gente (al menar precio), b) cudles son boe canales de mavor
‘dlecto, ) bos mds adaprables al tipo de proposing e persige la fuente, v d) cuibes
5o s adecundos al comenido del mensage,

_!"n_m:nnm- muchas eenpuestas par la primers pregusts, de codles son ks canales
eectbidis por La mayeaia de la gene {al menor preco). Tenemos @ nuestra i=posi-
wifn risultadin de encuestis de stituros comy Hooper, Meilsen v Gallop sobre mavor
audiencia, Depomemos sambitn de daros de circulscian de periidicos y r-uu.'iu.-.u..
Com respect & s utras tres pregisias mUeston conocimmenio s esess v po-siscem-
mcon. Lierte o1 qec cxison agenas que macn de medie el decte de Jos WETISajes
sabre varios canales, of nivel de lectura de los periddicos, ls probabilidad & que la
prete recuerde anuscios de revistas, la canicdad de correspoasdencin gue o4 comtests-
dy, etofrera. Fstos bechos, sin cobm g, s ele valor dudoso en cunaio g 1s predic
e del efecrn,

Hay gente que ha sdguirido una consideralle habilidad para recoper ¥ elegir
entre distineos canabes. Pero aun asi, lo mismo que en ol caso del cidipo de low pro
du::m; v.'I_r ra_din}' vebevisuin, del bemguaie de copias o planificicion, poseemos ssca-
s evidencia caentifica a bo que se refiere a los mérivos relativos de une u atrn vehjew-
o de mensaje. Este o5 an campo virgen para la mvestigacidn; los prosimos pios
:H_H:rl producie wn incremento signifcatvo en nuestno conocimeenee sobre b i
blicladies de bos medios pablicos de comunicacion masiva que son accesbles. Toda.
wia sabemnos poco al respect,

Hemax definide dichos medios piblicos come * boges™ de la comunicacion, como
vehicules que teanspartan nuestros mensajes. Hay un tescer significade para los ca-
nalee el de “muoelle”, Al ocuparnos ded examen del procesn de b cinnmicacion
humana, podriamos considerar los csnales de comunicacion e el segido ue me-

e

= C!Jmu fuente encoddicadors wmemas que decidie e que Forma hobeemis de
canalir Ius_ IMENSANCS pard que nuestre receptor pueda decodificarkss; para que pie-
da werlos, oirlos, n:u_:arim ¥, en ocasiones, hasta gessarlos y oleos, Fn otms pala-
| bras, podemos considerar Jos canales de b comunicagion como Las halkakdades ma-
‘oras del encodificador y comna las habilidades sensoriabes del decadificador

Lo e ermomit 1. e Conine scn

- Para mayor smplcidad hemos de resringir el use del Srmino a lss Balbulicdedes
| decodificadoras, En suma, podemas definir un canal de comunicacisn, peiculigica-
| |mente, conv los. seistichos 3 través de bos cuakes un decofificadior-receprnr paeds
percilar un mensaje que ha sido codificade y trasmiride s A Fuenie encodifosdors,

—

L fidhelichod m bos comminicaciin. Datermimanies dal shacio

Al Hepar a este purto, ¢ Jector podeia hallare Mgcamente confuso con respecto
» 1ma cosa. Anteriormente definimos an decodificaclor como los * mecanismos sen-
comabes ded recepror”, Definimes el decodificador en usa comunicagion e persesti 4
persona o sentida del oido, de la vista, del e, ercétera, En la presente expost-
cidr hemns dad come una de las definicienes de canal los sentidos del decodificador:
Auevamente, ver, air, tocar, sicérera, En otras palabras, hemios hablade de b mieca-
nismne sensoriales de un individuo como ambas cosas: canales ¥ decodaticadores.

Vilvames 2 neestra analogis y refirdmonos al wrmino melle, Supongamas que
el lectar tuviera que decir si un muelle forma parte de s eserra o del agua. S halls
conectado s ambos; de hecho es el cilabin de conesidn entre fierra y agua. Podemics
afirimar que e muelle forma grimsariamente parte de la viera y cambién pﬂdzjrl'!m
decir que el muele forma primurdimeste parie del agua. Segin sea nueitro proposits
diremas alpunas veces lo o y oonas veoes In otre,

El mismo problems s: presenta cuando hablamos de los mecansmos sengoreles,
Pademis conssderarlos como formando parte del receptor o coma pane del canal. A
veres haremos o primers ¥ en OIS pcaciones lev sepand, Para evitor n::_:fnsmr_rﬁ.
tode b que necesitamis recordar e gue existen relles y gae sin elflos & :upmhh.
pasar de la tierra al agua. En la comunicacion, les mensajes no pueden conectarse) |
com el reoepoor sin set sentidos por 6, Tal vee preficra el lector lamar a Ires sentidos
ueanales™ o “decodificadores™. Ba odo casn, lo vital no es e n-:mhn_:, sann i I"un-_j'
citm. Los conales anen la fuente con € receptor y bes permiten comnmicasse,

F1Bomdm OF 108 CANALES
Ml comuticasnos tenermos que elegit quét canales habeemos de wsar ¢Delesnos
cncodificar un mensaje de manera que pueda ser viseo, tocadi, oido, cioétera? .EG:'!mn
tomar s decisién? Desgracisdamente las investigaciones cfecruadas en esta area
son e arigen recienté y o nos han proposcionada hasta ahor mayor informagon
sisil,
El hecha es gue no elegines un canal en lugar de otrs por algma r.:m.'rn definid,
Mo lo persamos. Por ejempdo s1an gerente de oficina dessa comuaigar algo i
persanal, sdeherd comumicar su mensije de manera que los rm!:'lmdm p'l:l'-'.':i-l'lﬂ ehirles
o verln: habea de convocar a wna reunicn ¥ hablarkes, o reodri que =a_nmh|r LI -
mocindum? En 13 educsciin, poe o general, omitimos snalizar b cnsefianza desde el
pante de vista canal de comunicacion ™, Por ciemph, ne planteamos con Frecuenicia
PrejuTias coiti:

I, ¢C3ué tipos de mensaje deberian ser rasnstidos oealmente en el aula?

1, ;i npos de mensape deberian ser rrasmisdos visualmente por medio de
libross
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N H peocesn e | camumicacian

Y, e upos de mensape deberian ser trasmitidos visuakmente,
ma mo verhal, 1 través de imdgenes mis hiew ejue de milaheagy

4 iOue tipos de mensage deberfan sep rrami

tactor haciendo gue le esrudiantes descnapefiatan realmsente

reds, Examinan ; i ? 3
! do ¥ manipulznde cleros el deéter #

Toks éstas son prepuntas sobee canales. E
dewsivnes vom respecto 1 1 seleccin de canales
nes sobire o mensaje. Bl oomeenicn, el i, &
naclos con nuesira eloccitn de canales, Al M
receptor se hallan relsckonados con nueser o
decoddificar mejor por medio del oo, e by v
esti relacionada con ol canal que ha gele
cuandn habla, cumde ecribe, cuanda dernuestea afzo fsicamente?

N podemos aislar los cam
rattiando decisones en la comunicacion:
entrelazados ¥ son interdependientes. Una ses m
rI:;:le:j;]u:rrmmlmg:nr ahora es que todos |

R R R
chciencn y el e I commiy T % 1 decemiacin el

Teneimiias,

lTlliI.ﬂ; sl Creri " ioa
muelle. Por ¢ ) Fherius eonccimientos sohre la seleccidn del canal, sobre e

remplas, sabemios que peneralmente Jos cq |

femn | i mabes son meje

saln, que serd mas factible que mn receplor decodifiqee un men FHE

retener tinti informacida oral como visual, en ifgatldac

. ¢ results mis efecrive rrasmitir vi

_ :minu-'r:'nnlu dificil. Pero ausn asi, conocemus oy pu::?:

s que pn_m:l:: mayudarnos o remar decisiones & ks dque
Mcrstes I-u? tambien ed wn.drea que halwd de EXILIE en
FUIEYRS INVERTH R,

Imente antes que oralmende
an e pecto g canales *mpe-
se refiere o la erasenisicn de
ke Fiturey i alvo mvonn o

I TENnEPENDE N BorrE B

Cemsideremes un iibtima pianto anies

Pebe quedar bien aclarado que o abandomar s dacision sobee canales

: fuestros significidos de - ]

mlqulfe o s independientes, Solo Ger Ii?u; de nnbari:;ndmi;tpn&mm h:;];ml

- o

: ritinaila clun.-_ de miselles. Otros botes exigen musdles nyis eluboradog, o al :
1=tnkos, Lo mesmo rige para los vehiculos & COMUGRACTHN i

= Podemos organizar

esios ol y i
e wlrimos en b caregorfas menchomadis al labilar die -

wes, los sentides. La radia es un vehiculo, Lows memajes tras

0

pero ch for

ks fisicamente, pos medio del
algunas -

= obwies que no podemos discurir o romar
ke pencientemente de nusestras decio.
ratamuentes de us menssje estin pelacio-
mis biempa, bos conocimientas de nuestrn
tecoin de canales; 2puede nucstrn TeCRjEnr
Vst ded tacto? Finalmente, la fuenee misis
ccsnich, :Ex la ferte on mejor comunicadoe

PONETEES KAD por oo en el momesto o e estamos
rdin Imc vomponcntes de ésta se hallan
ix, la comanicacitn eg un proceis,
of memsajes deben ser trasmitidos o

Lo Tiddetschad & I comunicocian, Delerminamies del alecls

mmidos por ka radio son camalizadoe de manera que puedan ser escuchacdos. La tele-
wisien ez un vehbicalo que nns permate canaliner los mensaies de modo gue sea pesible
escucharlos y verloe, Los periddicos paeden ser wistos v tambaén tocads. Y 181 suce-
sivamente. Lo significadas de canal coma vehiculn de memsaje ¥ como hahilidades
descifradoras del receptor eitin imerrelacionadng. Necesitamas tener en coenta lus
dos significados cuando nos comusicamos v cnands analifamas ol proceso de comi;
wicacion de bos demds,

Hemis empleado nempo para presestar un mosheho elemental del procese de la
comumcaician e introduado varos termmos par referirnas a los composetes de la
comumicscian, Hemos expuesto asimisme algunos de los factores que disiinuyen la
fideldad de la comumicacion, gue producen ruido, Al proseguic nuesiea exposicion
prademos recornar al modelo y rranar de colocar nuestras discusiones €6 s contesi,
El proximd rema serd trarar la comunicaciin en un contextn persimal sobre o pro-
cesar die aprendizaje en ésta, sobre algnnes de bos pringipios de b comunicaciin chec
riva. Trataremaos de explicar § defimir lo que queremos decir al hablar de sistema
social v contexeo cultaral en €l cual se produce la comunicasion. Analizaremos pen-
sijes, nios referiremos al sgnificado en la comunicacion ¥ examinarems en fowma
mas detallada lo que quercmos expresar cuando haldamdos de cidigo, contenide ¥
ratamiento, Finalmente, haremos referencia a algunas de s eleceimes que la fuente
de comummeackan ene gue hacer cuando se comiidc.

Antes de rermmar nuestra exposicion del modelo die comunicacian ¢ uportuso
hacer otra advertencia referente 2 ba cavtels gue deberemos utilizar para bhabbic de
un procese. Resula demasmado ficil comideror este o cualguier otre misheli de co-
municactn como sistema “click-click™ o “empuje-y-tire”. Esta no es fa forma en
que actia la eomumcacion, Todos bos compineates y facores de efla que hemss
mencionady v disutide se hallan entrelyzados. Cuande nos compromeremos en b
communicaciin como proceso, no pedemos cxcluir & mirgueo de ellos, o toda fa es-
trbcirs S desmeonars,

§i descames snalizar el proceso de b comanicasion, diferenciarlo, reremes que
hablar de fiscntes, mensajes, canales ¢ receprores, pers hernos de recordar bo gue
extamis haciend, Estamos distorsionando el process. No nos queds otro remedio
que hacerlo, pern vo debemos engafiarmos crerendo que b comunicacicn e cosa de
DT

“Tenicnde esto en cuenta, seri de unlidad anlizar tas habididades comunicanvas

e la foente y del recepror, sus actimdes, sus niveles de conociments, sus s £n
miiltiples sstemas sociales, y o contexto coltural en el caal s produscen gus comgue-

f24 e communscacion,

Al analizar los mensajes, podemes focalizar b atencidn en chstivios elementios o
etructuras e b eleccitn de codijgns, conytenades o LEIEAMBTIN, Pisderms considezar

——"
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El procasa de | comuncociin La fidelidod an lo comunicacin. Determinanies dol efacta

I canales por bo menos e tres Formas: come mecanssmas de unitn, como vehicalos
o cowner medin de rransports para el vehicoks,

SUGERENCIAL BARA LA KEFLEXION ¥ LA DISCUSION

I En este caprulo sesuging que ol bengaaie afe ¢ pensamienso. Salo et pon- H
sar sobre cosas que hemes denominady, Las formas en gue pensamos estin determi-
andas, en parce, & su vex, por las formas es apue ¢ halla estructurado nosro lengua-
#. Cuiiles son bis implicacionos de esta sugerencis para ba sipwientes deeas:

a. Cnmamicacion entre gente de pafees en bos cuales se hablan distinoos idiomas.
b. Comunicaciin eatee gente de niveles efucscionales conspletamense disemio,
¢, Desarrollo del pensamicien critics o el nifo,

b Correlacion del pensamaenne falis i ol adulio.

Acttudes
Conpeimienioe

RECEPTOR
Acrirndey
Skstemma social
Cradfrral

Virra
(e
Tueso
Hfatn

2. Examine su propia experiencia de comunicacion. Puede hallar in sjeimpht de comu o
micachn qjuc fie atecrado por la actirud de [a fuente hacia s misma, hacia ¢ ema
cratidie o hiacia su recepror?

CANAL
=
2
%
‘5};_
& Gusto

3. ¢Esexacto decir que el conocimicnto aumenta la capacidad de commicaciong ;Puede
unat persona saber demasiado para hallarse o condiciones de poder comumacar o
que stbe de manera clecnval jlor igud coabeda msreed e b forma en que o hace?
¢l es o relaciin diptiona entre el conocimiento v b capacidad para comunicar pse
CofimIE b

4. O distincin hay que hacer entre un enfoque mionddics ¥ enbogue diddico del
anilisic? Dentra die su propio vocabalario, :poede encongrar s palabras que wiliza
para refericse a lag cagicteristicns monddicas? 30 palabeas usa pavs reforiese o ks
relaciones diddbeas? (Uodada deberd on determinads congrpi ser defmnido e forim 2
inndilics y codnda g0 fonna diddica?

MESNSAJE

A
H

sCuales son fas mmplacaciones de la drcusion sobre elementos ¥ estructara? (Ol
saber cudl 5 1a realidad? ;Como determinar o que s real y bo que no lo es? ;Cilma
pedenos tener b seguridad de que estamos aperando en el vived de andlisis mis
apropadie sl elegie ks clemeros ¥ la esroomm?

Uoe s~ uE=aa

Elementoy

b, Dascuta usted la coestion de s importancis relativa de contenide ¥ horma, 2Cidl o< la
muis immportante en lis srves musicales, en la pintora, e las letras? En la conversacdn,
sedmn podemos distinguir entez forma v contenido? :Qur e lo mds importanie,
rener algo que decir o decicle hien? 5 |

il i b relacidn entre b istenciin v el conenido de un nonsaje?

secia]

l

Cultural

H. Emumere tanis medsos de comumscacita come |e sea posible, Pueden esoos medios
ser chraficados con o sigmbicida de “mocles” de canal discuride en este capinalo?
Indhapiie las ventajas y las desventasgas de hablar de bos canales de conmmicacion comg
senitiidos Famaiios, imds pue col mediog wdes conae laselevisiin, las revEas, Clottera, |_

-

Fu:lzm'l-;
Conpcimieiio

Habilidader en
Higfe

fa comunicaciiin
Aetifndes

Models de s comrponestes de b cumesacid,

a1 &3
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Aprendizaje, 4
la comunicacion en un
contexto personal

COMPRESTHER MUESTIA OOMIMACTA

11 mosdeles fuente-mensaje-canal-recepror del process de 1s comunicacion recalca
la imporsanaa de una perfecta comprensk de Ia mndu_u: Iaur-n_nru FDIHI;I requ:nm
prevas ol anilisis de la comunicacion. S ésta s halla destinada 2 inflair en la condue-
14, sevi necesario ssber cudles son ks variahles y los procesed fandamentales que
anbyacen en la conducta y en el camhbiis de elka, i baen hemos separada la I'IIEFII:‘;::
receptar en nuesrro maoslelo de comuacacion, kv qquee aprendemas sobre |:I-II'!'I p :
iualmente aplicarse al otro, pues fwente ¥ recepror S0 SISTERILLS gUE 5¢ COMESpOn
dest. Ambos son organismos humanes que exasten e essndas simalares. U_n andlisis
de Ia comducta desde el panto de vista de la commpecacion pucde aplcarse igualmen-
te o lag foentes ¥ @ los receprores de &,

Exseen distintos enfogues del andlisis dee la conducta. §i separamis la psicologia
de La socinlogin, cstames separide ante toxbo am tnhulm_‘. mfsnm! e un enloguoe
cocial de la conducta. Dacho en otra foema, un enfoque psicoldgce o persomal de la
cnmducta persigue bas caracieristicas indrvicunles del organismn, -_:ln.'lt. lor e -
cerde entre of momente ca qué un individue S expuesio a un MERSAe ¥ -ﬂlmnm:!ndr-:
en gue esic misme individuo responde 3 656 MERSARE. Lin enfoque m.tmllupp:'l.'iu::m_
sriapr dle L comducta destaca wis bien 15 relaciomes entre las personas Lul_n::l;
res. dezenminantes de olls, es decir; 1 fooms en que la presencia o awsencia ¢ LR
PETSCITNA 43 Grupea o persoss 4 fecta by conducta de otra persatid & H,I'IJP':EI'- Uha II:th:f;l'ut
disciplin, la pricologia sonceal, ha ingentado gmir espos MECICSES !r n:E.lf,mr:ar (s
tures persomales v sockales que gnrran en ¢l proceso de la comunicacion.

En este capitulo y en bos dos siguwntes hemos de analizar la comducts on s comu-

sicaciin desde cada un de estas tres pantos. Quenensus enfatizar que no sca puntes
de vista discretos, independiontes, ¥ que exsa uma IMEFACEINN ETTE elios. Los tres

Lik]
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CAPITULO 3.

Tema: 3.5. Comunicacion no verbal.

Observacion de la comunicacidn no verbal en distintos tipos de interacciones
humanas que condicionan la efectividad de los intercambios de informacién, su
intencionalidad y para los que son esenciales la comprension del contexto cultural,
el conocimiento y dominio de cddigos extralinglisticos y lenguajes de senales
corporales, asi como de simbolos y sefales perceptibles por los sentidos: visuales,
auditivos, tactiles, olfativos e incluso gustativos. Andlisis de los factores que inciden
en el comportamiento no verbal y cdmo estos tienen una relevancia social y una
modelacién cultural tan importante como la transmisién de mensajes mediaticos
pero en el ambito de las relaciones intersubjetivas. Se recomienda la lectura
complementaria de otros autores clasicos en la materia como Flora Davis y Klaus
Klippendorf.

FERNANDEZ COLLADO, Carlos y Laura Galguera: “Capitulo 3.
El mensaje interpersonal”; “Capitulo 4. La relacién” en Teorias
de la comunicacion, México, McGraw-Hill, 2009. pp. 19-57.
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Objetivo

'_ . * Revisar cuatro de los prlnclpales

a1 -

. enfoques tedricos que ab?,r lan .
el fenomeno de la comunicacion
mtlerpersonal y conocer la pmguesta, !
premisas y ‘gs que mangjan

Las‘personds tmndpn a asorlar sus'pensamientos con imagenes cuandedhiacen

referencia a 'algo”; por ejemplo; al pensdr en fa‘palabra “peligra™ podemos.

evocar la imagen de una calayera advirtiendonos sobre fa pefigfosidad delicon-
tenido de un envase. La cominicacion interparsonal es un proceso pafmanente
y reclproco, en el gue dos persanas [ntercambian mensajes verbales yﬁnu_uerba-
65 para crear y alterar las imagenss ehists mentes,

-‘Capitulo_3

Dicho procese comienza cUando fas personas colnciden pamdlmemey serad
efectivo si Haceique la concordancia entre ambds aumente: (Griffin, 2009): 51

hay experientlas’en comun;;|a comunicacion serd facilisi no hay siquiera‘u
coincidencia, 1 comunicacion resiiltara imposible: Nopodrfamos conversarsing
comprendigramas el mensaje delos demds ylos demas el nuesteo; A tavesdedta
conversacion coniotras persanas adqulrrmos una tomp'ensmn mas clara'dela
mensajesque i 'V

rla de lainteraccio

rrollada fliera dé fa discipli _

tres teorias e fantenido una enorme mﬂuencra enel campc deta comumcz
den: ERCLIE de Ia gast:bn toordmada de! mgmhcado |3 teoria del quebranw




CAPITULO 3 EI je interf |

Interaccionismo simbélico
(George Herbert Mead)

Introduccion

En el titulo del libro mis conocido de George Herbert Mead,
Mind, Self, and Society, publicado por sus alumnos en 1934
con el material de sus clases, se capturan los tres conceptos
cardinales de su teoria, La mente, el self y la sociedad son di-
ferentes categorias del mismo proceso general. El acto social,
quees labase de donde emergen todos los demés aspectos del
andlisis de Mead, es la “unidad més primitiva”. En su forma
mis basica, el acto social implica la relacion de tres partes:
un gesto inicial por parte de un individuo, la respuesta a este
gesto por otra persona, y el resultado. El significado reside en
la relacidn triddica y no exclusivamente en una de las partes
(Littlejohn, 2002). Para Mead, el gesto es el mecanismo bdsi-
co del acto social en particular y del proceso social en pene-
ral: “Los gestos son movimientos del primer organismo que
actiaan como estimulos especificos de respuestas socialmente
apropiadas del segundo organismo” (Mead, 1934/1962: 14).

Para ejemplificar la interaccidn de gestos que se da entre
un organismo y otro, Mead propone como ejemplo una pelea
de perros:

Los perros se acercan el uno al otro con una actitud hos-
til expresada en sus gestos: sus grufidos, sus posturas y
sumanera de moverse; se radean grufendo y babeando,
esperando la oportunidad para atacar. El acto de un pe-
rro se convierle en el estimulo de la respuesta del otro y
viceversa, y es ahi donde se da la relacién entre ambos
(Mead, 1934/1962).

Tanto los animales como los humanos son capaces de
hacer gestos, en el sentido de que la accion de uno provoca
automitica ¢ irreflexivamente la reaccién del otro. Por ejem-
plo, la pelea de perros referida o un combate de boxeo. Mead
denomina estas acciones inconscientes “gestos no significan-
tes”; lo que distingue a los humanos de otras especies es su ca-
pacidad para emplear “gestos significantes, que son aquellos
que requicren la reflexion por parte del actor antes de que se
produzca la reaccion. El “gesto vocal”, especialmente el len-
guaje, constituye el factor mids importante que hizo posible el
desarrollo distintivo de la vida humana (Ritzer, 2007).

Después de la muerte de Mead, su principal discipulo,
Herbert Blumer, retomd esta teoria y en 1937 a acund bajo
¢l término de “interaccionismo simbélico” Este término
captura Jo que Mead consideraba la actividad mds humana
y humanizante que las personas pueden llevar a cabo, y que
es: hablar ¢l uno con el otro (Griffin, 2009; West v Turner,
2005),

Blumer establece tres principios centrales del interac
cionismo simbdlico que son: el significado, ¢l lenguaje v ¢l
pensamiento. Estos principios nos ayudarin a entender la
creacidn del self en las personas y su sacializacion dentro de

la comunidad. A continuacién se explican cada uno de estos
temas (Griffin, 2009; Littlejohn y Foss, 2008).

Principios del interaccionismo
simbélico

Significado

El primer principio de Blumer establece que los seres huma-
nos reaccionan hacia las personas o hacia las cosas con base
en los significados que les proporcionan (Griffin, 2009; West y
TTurner, 2005). Un compaiiero de clase que rara vez habla pue-
de ser considerado por algunos como presumido o aburrido;
mienlras que para olros puede resultar interesante y misterio-
50,0 simplemente atento. ;Cdmo es realmente ese compaiiero?
Desde la perspectiva de Mead, la respuesta no es demasiado
importante, pues una vez que definimos una situacién como
real, también sus consecuencias son reales (Griffin, 2008).

En su cuento "Slo vine a hablar por teléfono’, Gabriel
Garcia Marquez nos relata I historia de Maria, quien des-
pués de quedarse tirada en plena carretera por una averfa en
st auto, logra parar un camidn que transporta a un grupo de
dementes al hospital psiquidtrico. Maria le pide al conductor
que la lleve a un teléfono para solicitar ayuda. El empleado
cree que se trata de una demente que se ha fugado del hos-
pital y, con cierta indiferencia, se ofrece a llevarla, Al llegar
al hospital, Maria es tratada como una mas de las enfermas
y es sutilmente ingresada. El empecinamiento de Maria por
afirmar que no es ninguna loca y que sélo venia a hablar por
teléfono, es considerado por los doctores una certeza de su
locura. El significado de demencia atribuido por los colabo-
radores del manicomio a la frase de Maria “sdlo vine a hablar
por teléfono’, llegd a convencer hasta al propio marido de
Maria de que realmente estaba loca. En el cuento no se aclara
si Marfa llegd a dudar de su propia cordura; sin embargo, al
final del cuento, Maria se resigna y se adapta a la vida en el
hospital psiquidtrico. Al igual que los doctares, el marido y
probablemente la propia Maria, las personas suelen conside-
rar como “real” los significados que la sociedad en general
designa a las personas, a las cosas y a las diferentes situa-
ciones. La realidad social después de todo no es mds que un
acuerdo colectivo de significados (Griffin, 2009; Littlejohn y
Foss, 2008).

Cabe senalar que los interaccionistas simbolicos no nie-
gan la existencia de objetos en el mundo real, Io que subrayan
es la naturaleza crucial de la definicion de esos objetos, asi
como la posibilidad de que los actores puedan tener diferen-
tes definiciones de un mismo objeto (Ritzer, 2007). Comao
Herbert Blumer senalo: “La naturaleza de un objeto |[...]
consiste en el significado que tiene para la persona para la
que es un objeto” (Blumer, 1969: 11),
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Lenguaje

El segundo principio de Blumer indica que el significado
surge de la interaccion social entre las personas. En otras
palabras, el significado no es inherente a los objetos, o pre-
existente en un estado natural. E significado es negociado
a través del uso interactivo del lenguaje; de ahi se deriva el
término Interaccionismo Simbdlico (Blumer, 1969; Griffin,
2009; Littlejohn y Foss, 2009). Asf, el significado no se deriva
de los procesos mentales sino del proceso de la interaccién.
Por lo general, los interaccionistas simbolicos se han mante-
nido en esta direccion. La preocupacion central no reside en
el modo eén que las personas crean mentalmente los signifi-
cados y los simbolos, sino en el modo en el que los aprenden
durante la interaccién (Ritzer, 2007). Para Blumer, los signi-
ficados son “productos sociales” o “creaciones que se forman
en y a través de las actividades que definen las personas al
interactuar” (Blumer, 1969: 5).

Mead establece que la asignacion de significado es la
base de la sociedad humana. Los interaccionistas afirman
que la extension del conocimiento depende de la amplitud
del vocabulario: entre més palabras, mds conocimiento, Sin
embargo, la interaccion simbélica no es s6lo un medio para
la expresion de la inteligencia, sino también es la forma o la
manera coma interpretamos el mundo. Un simbolo es un es-
timulo que tiene un significado aprendido y un valor para las
personas (Hall, 1980; Griffin, 2009; West y Turner, 2005). Si
analizamos las palabras que utilizamos al hablar, los sonidos
de las palabras se relacionan poco o casi nada con el objeto
al que hacemos referencia. Por ejemplo, no hay nada natu-
ralmente inherente en la palabra “cachorro” que se refiera a
pequeiio, bebé a animal; sin embargo, sabemos el significa-
do de cachorro porque hablamos con los otros, es decir, a
medida que interactuamos simbdlicamente con los demds,
vamos significando el mundo y desarrollando un universo de
discurso (Grifhin, 2009).

Pensamiento

El tercer concepto de Blumer es el pensamiento. Es a través
de los procesos de pensamiento que modificamos la inter-
pretacion simbolica. Los interaccionistas simbdlicos descri-
ben ¢l pensamiento como una conversacion interior del in-
dividuo consigo mismo por medio de los gestos significantes
{Mead, 1934/1962: 47). En otras palabras, el pensamiento
implica hablar con uno mismo. Mead llama a este didlogo
interno minding.

El minding es el breve momento en el que reflexionamos
y organizamos los significados para actuar o enfrentar una
situacion futura; para esto necesitamos el lenguaje. El re-
quisito para pensar ¢s que hayamos aprendido a interactuar
simbolicamente a través de los gestos significantes del len-
guaje (Griffin, 2009; Ritzer, 2007),

El lenguaje abstracto, de acuerda con Mead, es lo que
distingue a los seres humanos del resto de las especies, por

ser los humanos los tinicos capaces de pensar simbélica-
mente, .

Los seres humanos venimos equipados con un cerebro di-
seado para pensar; sinembargo, este equipamiento por si solo
no es suficiente, Los interaccionistas afirman que los humanos
requieren estimulacién social y exposicion a los sistemas de
simbolos abstractos pata comenzar el proceso de pensamien-
to conceptual que caracteriza a nuestra especie. El lenguaje
es el programa que activa nuestra mente (Griffin, 2009).

La gran contribucién de Mead para entender el pensa-
miento fue la nocién de que los seres humanos tenemos la
capacidad anica de empatia. A través del pensamiento po-
demos asumir un rol, es decir, pod situarnos, imag
riamente, en ¢l papel de otra persona (West y Turner, 2005).
Los nifios, desde pequefios, juegan a imitar las actividades
de otros nifios y de sus padres, “juegan a ser otro”, Por ejem-
plo, juegan a ser mamd y papd, y en ese proceso desarrollan
la capacidad de evaluarse como lo hacen sus padres y otros
individuos determinados. Como adultos continuamos po-
niéndonos en ¢l lugar de los otros y actuamos como ellos
actuarian, aunque este proceso tal vez sea menos consciente.
Mead afirma que el pensamiento es la conversacion mental
que mantenemos con los otros (Griffin, 2009; Ritzer, 2007;
West y Turner, 2005).

El self

Una vez que hemos explicado la estrecha relacidn que exis-
te entre ¢l significado, el lenguaje y el pensamiento, pode-
mos entender ¢l concepto de Mead sobre el self (Mead,
1934/1962).

Una buena parte de la obra de Mead contiene ideas sobre
el self: Ia capacidad de considerarse a uno mismo como obje-
to; el self tiene la peculiar capacidad de ser tanto sujeto como
objeto. La condicion del self es la capacidad de los individuos
de salir “fuera de si” para poder evaluarse a si mismos; para
poder convertirse en objetos para si (Ritzer, 2007). El self
puede entenderse como la capacidad de reflexionar sobre no-
sotros mismos desde la perspectiva de otros (West y Turner,
2005). Mead desmiente la idea de que podemos tener deste-
llos acerca de quiénes somos a través de la introspeccion. En
vez de ello, declara que pintamos nuestro propio retrato con
pinceladas provenientes de “tomar ¢l lugar del otro”, imagi-
nando como el otro nos esta viendo. Los interaccionistas le
llaman a esta imagen mental “self-espejo”, o la capacidad de
vernos a nosotros mismos en el reflejo de la mirada de otro
(Griffin, 2009; West y Turner, 2005).

Comdocurre con todos los conceptos centrales de Mead.
el self presupone un proceso social: la comunicacion entre
los seres humanos. El self entonces vendria siendo una fun-
cion del lenguaje. En ausencia del lenguaje no se originaria
¢l concepto del self; es por eso que las personas tienen que
ser miembros de una comunidad antes de que se establezca
la conciencia del self. Vamos ampliando nuestra conciencia
del self a medida que entablamos conversaciones con nuevas
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personas. Aprendemos sobre nosotros a partir de la manera
en que los demis nos tratan, nos ven y nos califican. Es por
esto que el self, se encuentra en continuo dinamismo (Gri-
ffin, 2009; West y Turner, 2005).

De acuerdo con Mead, el self es un proceso en curso que
combinael “yo" con el “mi” E} *yo" es la fuerza espontinea que
acoge todo lo que es novedoso, impredecible y desorganiza-
do del self. Es la persona impulsiva, creativa y egocéntrica. El
“ya” es semejante a la creatividad del hemisferio derecho del
cerebro (Griflin, 2009, Wood, 2008). De acuerdo con Nosnik
(1986), el "yo" esla parte originalisima que la persona aporta,
através de sus respuestas, en su interaccion con los otros.

El“mi” es la persona socializada que estd compuesta por
normas y valores interiorizados. El "mi” es visto como un
objeto, es la imagen del self reflejada en el espejo de las re-
acciones de la demds personas. Gracias a la capacidad que
tenemos de tomar el papel del otro, podemos salirnos de no-
sotros mismos y mirarnos como objetos.

Esta experiencia reflexiva es como tenier a una persona
sobre nuestra cabeza envidndonos videos de imédgenes de
nosotros mismos mientras actuamos (Griffin, 2009; Wood,
2008). Mead describe este procesa de la siguiente manera
“Siel 'yo habla, el ‘mf’ escucha” (Mead, 1913; 375), “y es asi
como ¢l yo del momento presente es el mif del siguiente mo-
mento” (Mead, 1934/1962: 174).

Una respuesta de un nifio a la critica ilustra la interaccion
entre el “yo™ y el “mi” (Hewitt, 1976): una madre que estd en-
fadada con el mal comportamiento de su hijo, le dice que se
vayaa su cuartoy se quede alli hasta la cena. El nifio empieza
a protestar, pero entonces se mira y hace lo que se le dijo. Es
posible imaginar su razonamiento: “ella estard mis enfadada
conmigo si no obedezco” El "yo” espontineo y voluntarioso
quiere protestar, pero el “mi” se preocupa por el reflejo en
los ojos de su madre y cumple. El “mi” socializado no siem-
pre gana, a pesar de todo. Mead atribuyd las desviaciones (o
comportamicnta antisocial) y la creatividad al “yo” no socia-
lizado (Gelles y Levine, 2000).

Sociedad

Mead argumenta que la interaccién tiene lugar en medio de
una estructura social dindmica. Las personas nacen en con-
textos sociales que ya existen y es en esta red de relaciones
sociales donde construyen el concepto de si mismos, a partir
de Tas respuestas que obtienen de los demis al interactuar
con ellos. La sociedad existe antes que el individuo, pero

también es creada y conformada por el individuo, actuando
concertadamente con otros. Las interacciones con las demis
personas nos proporcionan reflejos de nosotros mismos, y
a medida que combinamos estos reflejos construimos una
imagen compuesta, la cual Mead llama “otro generalizado”
(Griffin, 2009; West y Turner, 2005).

El otro generalizado es la actitud del conjunto de la co-
munidad o, en ¢l ejemplo del béisbol de Mead, la actitud del
conjunto del equipo (Griffin, 2009; Ritzer, 2007). La capa-
cidad de adoptar el papel del otro generalizado es esencial
para el self:

Solo en la medida que adopte las actitudes del grupo so-
cial organizado al cual pertenece, hacia la actividad so-
cial organizada, cooperativa, o hacia la serie de activida-
des en la cual ese grupo estd ocupado, s6lo en esa medida
desarrollard un self completo (Mead, 1934/1962; 155).

De suma importancia también es que las personas sean
capaces de evaluarse a si mismas desde el punto de vista del
otro generalizado, y no simplemente desde el punto de vista
de “otros determinados” (Ritzer, 2007). La adopcitn del pa-
pel del otro generalizado en lugar de Ia de otros determina-
dos, hace posible el pensamiento abstracto y la objetividad
(Mead, 1934/1962). El otro generalizado alude al punto de
vista del grupo social tomado como un todo. Nos lo da la
sociedad, y Ia “actitud del otro generalizado es la actitud de
toda la comunidad” (Mead, 1934/1962: 154),

El otro generalizado es equivalente a nuestro “m?". Nues-
tro otro generalizado estd compuesto por las conductas y las
expectalivas que lomamos de la gente que nos rodea. Natu-
ralmente las opiniones de més impacto serdn las que pro-
vengan de las personas mds importantes para nosotros; sin
embargo, hasta un comentario inoportuno o una mirada su-
cia de un extraiio tienen el poder de impactar la imagen de
nuestra self (Griffin, 2009).

El"mi" se va formando a través de la interaccion simbé-
lica con los otros; primero en la familia, luego con los com-
paneros de juego y mds tarde en las instituciones. A medida
que el otro generalizado se va desarrollando, la composiciin
imaginaria de la persona se vuelve un compaiero de conver-
sacidn en el didlogo mental. El nifo interioriza gradualmente
los papeles de las personas que pertenecen a su comunidad, ¥y
de esta forma va formando el “mi” de su self. Mead considera
al “mi" coma una comunidad organizada dentro del indivi-
duo (Grifhin, 2009).
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los que se incluyen la comunicacién interpersonal, la di-
ndmica de grupos, la comunicacion organizacional y los
medios de comunicacion (West y Turner, 2005). Aun asi,
la teorfa de Mead es criticada por su alcance, por cu-
brir demasiado terreno, lo que hace que sus conceptns
sean poco claros y estén vagamente dibujados,

También se le critica por exagerar cuando afirma
que lo que distingue a los seres humanos de los anima-
les es la habilidad de interpretar simbolos abstractos. '

Otra drea critica propone que hay conceptos impor-
tantes que son ignorados por la teoria del interaccio-
nismo simbalico, como las emodiones yla autoestima
{West y Turner, 2005).

En suma, el interaccionismo'simbdlico tiene criticos,
pero aiin asi es una teoria heuristica y duradera. Los
teoricos del interaccionismo simbélico estan hadendo
esfuerzos considerables para resolver los problemas re-
lacionados con la naturaleza humana y la claridad de
susconceptos. .4

El interaccionismo simhélico en el ambito de la co-
municacion ofrece una gran explicacion para la com-
prension de la creacion de mensajes simbolicos y la
influencia que tiene en la persona que habla y en la
persona que escucha.

Gestion coordinada del significado
(W. Barnett, Pearce y Vernon Cronen)

Introduccion

La teoria de la gestion coordinada del significado fue desa-
rrollada por W, Barnett Pearce y Vernon Cronen. Esta teoria
integra y desarrolla elementos de muchas teorias: interaccio-
nismo simbolico, etogenia (ethogeny), teorfa de sistemas, ac-
tos discursivos y comunicacion relacional (Littlejohn, 1989).
Sus creadores alirman que las personas en conversacion
construyen sus propias realidades sociales (Pearce y Cronen,
1980).

A finales de la década de 1970, Barnett Pearce y Vernan
Cronen sugirieron que el discurso y la accién crean el am-
biente social en que vivimos, rompiendo asi, de manera ra-
dical, con la principal corriente de pensamiento existente en
el campo de la comunicacion hasta ese momento. Pearce y
Cronen estaban frustrados por la idea de moda que conside-
raba al lenguaje como resultado de la relacion causa-efecto,
Hoy en dia muchos tedricos sostienen que el uso del lenguaje
construye v limita los diversos mundos sociales en los que
vivimos, De hecho, como mencionan Pearce y Pearce (2009),
la constelicion de ideas en las que se fundamentd la teoria
de la gestion coordinada del significado (GCS) se ha movido
en los tltimos anos de la periferia al centro del pensamiento
académnco. La teoria de la GCS, sigue siendo la teoria
extensa sobre la construccion social, elaborada por académi
cos de la comunicacion (Gritlin, 2009).

Pearce y Cronen argumentan que las personas se comu-

s

nican basindose en normas. La gestion coordinada del sig
nificado normalmente se refiere a la manera en que las per
somas establecen reglas para crear e interpretar sigmibicado v

Premisas de la teoria

Centralidad de la comunicacion

Los seres humanes viven en comunicacion. Pearce (1989)
asegura que la comunicacion es, y ha sido siempre, mucho
mis vital para ser un ser humano de lo que se habia supues-
to. Al hacer esta afirmacidn, la teoria de la GCS contrasta
su modelo —el constructivismo social— con el de informa-
cion-transmisién de Shannon y Weaver, el cual ha dominado
la disciplina de la comunicacion durante los dltimos veinti-
cinco afos. Pearce y Cronen (1980) establecen tres diferen-
cias entre estos dos modelos:

1. Realidad objetiva contra realidad interpretativa. Los in-
vesligadores empiricos creen que hay una realidad obje-
tiva susceptible de conocerse. Bajo esta premisa, resulta
posible conocer una realidad externa e independiente
del investigador. Cuando las investigaciones creibles es-
tablecen que I realidad objetiva es diferente a nuestras
creencias, éstas deben modificarse para adaptarse a tal
realidad (Herndndez, Fernindez y Baptista, 2006), Para
los investigadores empiricos, la verdad probablemente
sea dificil de encontrar, pero es Ginica y estd hecha de una
sola pieza (Griffin, 2009). En contraste con los investiga-
dores empiricos, los constructivistas sociales creen que

todo lo que forma nuestro mundo social es “creado” en
vez de “encontrado”. Postulan que la realidad se define
através de las interpretaciones de los participantes en la
mvestigacion respecto de sus propias realidades, De este

Lateoria delinteraccionismosimbdlico ha sido un marco
tedrico potente durante setenta afos y ha influido en la
mayoria de los teéricos de la comunicacion con orienta-

como estas reglas se enredan co una conversacion en la gue modo, convergen varias realidades, debido a que diversas

el significado esta siendo conrdinade constantemente {West personas estan involucradas en formar un universo social
cion hacia las humanidades (Griffin, 2009; West y Turner,
2005). Es una teoria logica en su desarrolloy es heuristi-

ca, pues se puede aplicar en diversidad de contextos en

y Turner, 20000, " La teora de la GCS retrata alos actores hu que ex claramente plural (Herndndez, Fernindez v Bap-

manos intentando conseguir una coordinacion, gestionando tista, 2006}, A partir de estas concepeiones, los construc-
la manera en que los mensajes toman significado” (Cronen, tivistas sociales asumen dos nociones respecto a la verdad

Pearce y Harris, 1982: 68 ultima: la primera es que existen muchas verdades, cada
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una proveniente de diferentes tradiciones y costumbres;
la segunda, la idea de una tinica verdad con maltiples in-
terpretaciones, ¥ todas éstas igualmente vilidas (Griffin,
2009).

2. Evidencia contra indagacién. Los investigadores empiri-
cos buscan reducir la incertidumbre y el desorden, consi-
derdndolos enemigos del conocimiento; por el contrario,
los constructivistas se muestran curiosos sobre las formas
de actuar de los individuos en las diferentes circunstan-
cias de su vida. Estos investigadores interpretativos tie-
nen una inclinacion por la ambigiiedad, la paradoja y la
ironia expresada por diferentes grupos sociales (Griffin,
2009).

3. Investigador como espectador contra investigador como
participante. En el modelo de transmision de informa-
cion, el cientifico se coloca fuera del proceso de comuni-
cacidn, fungiendo como espectador de la escena huma-
na. Los constructivistas sociales, por el contrario, se in-
volucran activamente en lo que estudian (Griffin, 2009).
El investigador se introduce en las experiencias indivi-
duales de los participantes y construye el conocimien-
to (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2006). Los cons-
tructivistas enfatizan que es mds importante entender lo
«que se debe hacer, que saber acerca de algo. Para Pearce
y Cronen, la meta de la teorfa es alcanzar la sabiduria
prictica sabre la forma en la que "actuamos”. De hecho,
escritos recientes (Pearce y Pearce, 2000, 2001) enfatizan
el caricter practico de la teoria de la GCS y asumen que
tanto tedricos como practicantes tienen que involucrarse
en proyectos relevantes para las necesidades de comuni-
dades especificas.

Los seres humanos crean conjuntamente
una realidad social

La realidad social nos remite a las creencias de una persona
sabre la manera en que el significado y la accidn encajan en
sus encuentros interpersonales (West y Turner, 2005). Cuan-
do dos personas inician una conversacion, cada una de ellas
llega con sus experiencias conversacionales pasadas. La con-
versacion actual entre estas dos personas suscila una nueva
realidad social creada conjuntamente por los dos individuos;
aunque, algunas veces, como sefiala Philipsen (1995), las in-
leracciones son mis sucias que limpias y mis desteniidas que

elegantes.

Las transacciones de informacion dependen
del significado personal y del interpersonal

El“significado personal” se define como el significado que se
logra cuando una persona interactiia con otra y pone en la
interaccion sus experiencias exclusivas. Cuando dos perso
nas estin de acuerdo en la interpretacion de la otra, se dice
que han logrado un “significado interpersonal”. es decir, que
han construido conjuntamente ¢l significado en la interac

cidn (Cushman y Whitin, 1972). Llegar al significado inter-
personal puede levar tiempo, ya que las relaciones interper-
sonales son complejas (West y Turner, 2005).

“Personas-en-conversacion”:
creando un mundo en conjunto

“Personas-en-conversacion” es el término que utilizan Pear-
ce y Cronen para referirse a la comunicacién vista desde e
proceso intercomunicativo de las personas. El modelo de la
GCS, propone que ésta es la mejor manera para observar
lo que sucede cuando dos persanas entablan una conversa-
cion,

Las nociones acerca de las personas-en-conversacion
consideran los siguientes principios:

+ La experiencia de “personas-en-conversacion” es el pri-
mer proceso social de la vida humana.

La comunicacién no es sélo algo que hacen las personas
o la herramienta que utilizan para lograr algiin proposito;
la comunicacidn crea a las personas y construye su relacion.
La teoria de la GCS se adscribe a la nocién de Harré (1983)
de que el mundo social es creado por medio de la conversa-
cidn y que este mundo sacial que generalmente se considera
fijo y solido es en realidad el producto de la accién humana
(Cronen, Chen y Pearce, 1988), La comunicacién es un pro-
ceso altamente consecuencial, a través del cual las personas
logran tener puntos de encuentro y acuerdos,

+  La manera como la gente se comunica es regularmente
mis importante que el contenido de lo que dicen.

Elhumor y la manera que adoptan las personas-en-con-
versacion desempeiian un papel primordial en la construc-
cion social del proceso de comunicacion.

Las formas que adquirimos en el proceso de comunica-
citm son las que crean los eventos y los abjetos de nuestro
munda social. En los conflictos, las personas se ven atrapa-
das en la forma de un lenguaje nocivo; al retirar las palabras
toxicas del proceso de comunicacion las formas del lenguaje
se newtralizan; ka esencia del asunto se mantiene igual, pero
a través de la neutralizacion del lenguaje que lo describe,
cambian la forma y la configuracion del conflicto {Griffin,
2009).

+  Lasacciones de las personas-en-conversacion son reflexi-

vamente reproducidas a medida que el didlopo continta,

“Reflexion” significa que nuestras acciones tienen efec
los que regresan a nosotros y nos afectan de cierta mane-

ra. La comunicacion de las personas-en-conversacion tiene

clectos que las transforman a ellas y a su universo social, En
in es sabio preguntarnos en qué tipo de persona
nos convertiriamos en caso de que gandramos el argumento
(Garifhn, Z009).

una discus
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Historias

Las historias permiten a los comunicadores darle sentido a Ta
situacian, Si dos personas comparten la historia de lo que estd
sucediendo —sea ésta favorable o desfavorable— tienen una
coherencia compartida o entendimiento reciproco, que nor-
malmente lleva a un nivel mayor de coordinacién, La teoria de
la GCS identifica diferentes aspectos de las historias que inte-
ractilan para crear distintos niveles de coherencia o confusion
en situaciones de comunicacion (Littlejohn y Foss, 2008):

Las “historias que vivimos” sirven para coordinar nuestra
vida con la de los otros. Son nuestras experiencias de vida. De
estas experiencias emanan las “historias que contamos’, que
son la forma en que las personas-en-conversacion intentan
otorgar coherencia y significado a sus vidas. Una determina-
da experiencia puede ser contada y recontada de diferentes
maneras. Podemos escoper el tiempo, el lugar y la manera
de contarla y podemos controlar las partes de la historia que
queremos contar (Littlejohn y Foss, 2008). Estos dos tipos
de historias, las vividas y las contadas, forman las bases de la
teorfa de la gestién coordinada del significado.

Pearce y Cronen proponen también reservar un espacio
en las conversaciones para experimentar “misterio’, un con-
cepto que Griffin (2009) define como “historias que todavia
no han sido contadas”. El trabajo de las personas-en conver-
sacion consiste en lograr coherencia y acciones coordinadas,
pero también experimentar misterio.

+  Coherencia (un contexto unificado para las historias con-
tadas). De acuerdo con la tearfa de la GCS, los actos dis-
cursivos solo tienen sentido en determinados contextos.
Nuestras relaciones, nuestra identidad y nuestra cultura
moldean y son moldeadas por lo que decimos,

A continuacian se describen los factores que intervienen
en la coherencia de los discursos (Littlejohn y Foss, 2008;
Griffin, 2009):

io es una secuencia de comunicacion

+  Episodio. Un epi
que tiene limites y reglas para cada interaccion en la que
participamos. Pearce y Cronen consideran que esta se-
cuencia es “denominable’, es decir, las personas denomi-
nan o eliquetan sus actos discursivos, de acuerdo a lo que
piensan que estan haciendo (Pearce, 1976). Esto quiere de-
cir que las personas denominan de diferentes maneras un
mismo discurso. Por ejemplo, un vendedor puede elogiar
la sonrisa de una clienta para tratar de venderle algo; sin
embargo, la clienta puede interpretar este acto de discurso
de manera diferente, puede pensar que probablemente el
vendedor la quiere conquistar o que su tratamiento para
blanquear los dientes funciond esplendidamente.

+  Relacion. La relacion entre las personas-en-conversacion
establece la manera en que el discurso puede ser interpre-
tado, 5i un amigo cercano me senala que el atuendo que
lievo puesto para acudir a una fiesta estd pasado de moda

¥ que serd méjor que me lo cambie, puede que lo inter-
prete como un acto de amistad y sinceridad; sin embargo,
la misma frase me puede resultar ofensiva si proviene de
alguien que no me agrada demasiado,

+  Autoconcepto. La imagen de nosotros mismos que trans-
mitimos a los demds establece la pauta para definir el tipo
de discursa y la actitud que el otro tomaré en el procesa
de la comunicacion. Es mis probable que un alumno se
arriesgue a pedirle permiso de salir media hora antes del
final de la clase a un profesor que percibe condescendien-
te, que a otro que transmite una imagen autoritaria y exi-
gente,

+  Cultura. Los miembros de una cultura comparten pric-
ticas en comiin, valares e interpretaciones. Los discursos
adquieren la forma de los elementos que conforman la
cultura de las personas.

Los contextos de episodio, relacidn, autoconcepto y cul-
tura no tienen la misma importancia a la hora de determinar
la coherencia en la narrativa. La GCS sugiere que estos for-
man una jerarquia de influencia creciente en el discurso; su
orden de importancia varia entre las personas y las situacio-
nes, Por ejemplo, el discurso de una pareja de enamorados
que habla de cualquier cosa durante horas por teléfon, eleva
considerablemente la relacion romdntica y disminuye la im-
portancia del episodio.

El truco interpretativo es darse cuenta de cuil es el con-
texto dominante ¢n una conversacion en particular, Esa es
una razon por la que la GCS es mds un arte que una ciencia
(Griffin, 2009).

Los diferentes contextos de las personas en comunica-
cion se conjugan a medida que las personas hablan. No hay
espacio para actos aislados del discurso, todo en la conver-
sacion estd conectado con todo lo demds. De hecho un acto
discursivo es sdlo una porcidn de la conversacion.

Pearce piensa que es imposible decir qué significa una de-
claracién en un simple enunciade, aunque dicha declaracidn
sea hecha por uno mismo. Algunas veces, en ¢l marco de una
discusion, a Pearce le han preguntado, “jqué significa eso?" y
¢l ha estado tentado a contestar: “Todavia no estoy comple-
tamente seguro, ain no hemos terminado nuestra conversa-
cion” (Pearce, 1994: 123).

+  Coordinacion (el entretejido de las historias vividas). De
acuerdo con Pearce (1989), la “coordinacion” es el proce-
so a traves del cual las per
de decir lo que es necesaric
las decfaraciones, de lo qu
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itari it B R
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versacién tiene que tomar en cuenta la fuerza lgica ex-
perimentada por cada participante.

Philipsen (1995) define la coordinacién como el grado
en que las personas perciben que sus acciones se ajustan a

La teorfa de la gestlén coordinada del slgmflr.ado es
una de las teorias que explicitamente sitdan la comu-
nicacion como piedra angular de sus cimientos (West y
Turner; 2005). El modelo de la GCS brinda una impre-
sionante macroteoria de la comunicacién cara a cara,
Es, por mucho, uno de los esfuerzos mas ambiciosos en
el campo de la comunicacién, que en su momento lo-
gr6 dar un giro radical a los discursos clasicos de los
tedricos de la comunicacion. Es una teoria heuristica,
‘pues ha podido ser aplicada al estudio de temas tan
“diversos como el conflicto, las comunidades culturales,
las conversaciones, los grupos, las familias, las organi-
zaciones y los discursos pablicos. Sin embargo, el gran
alcance de esta teoria hace que sus principics centrales
sean dificiles de precisar, yaque Pearce y Cronen no son
consistentes en la manera en que definen sus términos
o en la forma en que los expresan, Ademas, la teoria
no tiene hipotesis especificas y comprobables sobre las
que se pueda evaluar su calidad _{I:v!il_ler, 2005).

£ SR S f !

una secuencia o patron de acciones mutuamente inteligible;
es decir, si las personas pueden reconocer lo que ha ocurrido
en una conversacion o en un argumento, entonces puede de-
cirse que la interaccidn fue coordinada (Miller, 2005).

La teoria también ha sido criticada por el hecho de
que sus autores creen que los individuos producen sis-
temas de lenguajes sinqulares en sus conversaciones
con otros. Argumentan los criticos de la GCS que los
individuos compartimos un lenguaje que no es nuestra
propia produccién idiosincrasica (Brenders, 1987).

El tedrico Gerry Philipsen (1995) cuestiona la postu-
ra moral de la teorfa GCS. Afirma que originalmente los
autores no postularon con claridad su posicion axiologi-
ca. Philipsen cansidera que conforme la teoria se ha ido
desarrollando, el concepto de “coordinacién” ha pasado
a ser un eufemismo de la palabra “represion”. En escri-
tos recientes, Pearce (Pearce y Pearce, 2000, 2001) decla-
ra que la coordinacion esla uitlrna meta de la teoria de
la gestion coordinada del significado, ¥ que ésta no pue-
de darse sin un poco de coherencia moral, La teoria de
la GCS ha sido presentada en los Gltimos afios como una
teoria practicay moralmente comprometida para aplicar-
se en proyectos comunitarios relevantes (Miller, 2005).

o] w1

Teoria de los quebrantos de las expectativas

(Judee Burgoon)
Introduccion

La teoria de los quebrantos de las expectativas fue presenta-
da inicialmente por Judee Burgoon y Jones (1976) como una
teoria sobre la comunicacion no verbal. El mejor resumen
sobre los origenes de la TQE se puede encontrar en el ar-
ticulo de Burgoon y Hale publicado en 1988 en la revista Com-
munication Monographs. En su articulo “Toward a Theory of
Personal Space Expectations and their Violations”, Burgoon y
Jones tratan de explicar las reacciones que las personas tienen
cuando alguien inesperadamente quebranta los lir
cialmente establecidos de su espacio personal. En los tltimos
anos, la teoria se ha expandido para abarcar conductas tanto

les so-

no verhales como verbales, al grado que su autora retira ¢l
calificativo “no verbal” para referirse a su teoria coma “Teoria
de los quebrantas de las expectativas” (TQE). Ademds, con el
tiempo, Burgoon ha extendido el rango de su teoria para in
cluir aplicaciones en los dmbitos emocionales, maritales y de
comunicacion intercultural (Grifhin, 2009; Miller, 2005),

El tema central de la TOE es que todas las personas tie-
nen expectativas de como debe levarse a cabo una interac-

cion. Estas expectativas incluyen comportamientos como la
distancia fisica durante la interaccion, la expresion facial, el
ritmo discursivo, ¢l volumen de la voz, el contacto visual, la
inclinacién del cuerpo, ¢l tacto y muchos otros. En gran me
dida, las personas no estin conscientes de estas expectativas
hasta que son violadas o quebrantadas. Cuando alguien se
para muy cerca o demasiado lejos, nos mira fijamente o nos
taca, entonces es cuando somos conscientes de que nuestras
expectativas sobre la interaccion han sido violadas. Esta no-
cion precisa de las expectativas es el corazon de esta teoria
(Miller, 2005).

Las premisas de Burgoon

Todo investigador desarrolla su teoria a partir de sus creen-
cias sobre lo que es el ser humano, el conocimiento v los valo-
res de importancia. De ahi que las co
sean el resultado de su cosmovision. En el caso de Burgoon,

ecuencias de su teoria

ella considera que los seres humanos tlenemos cierto grado
de libre albedrio, ya que podemos inspeccionar e interpre
tar la relacidn y el vinculo existente entre nosotros y nuestro
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compaiiera de conversacion, y dependiendo del resultado
que queremos lograr con la otra persona, pademos decidir si
quebrantar o no sus expectativas,

En cuanto al conocimiento, la TQE supone que existe
una tnica verdad por conocer. Esta unica verdad consiste
en normas para todas las actividades comunicativas, y cada
quebranto que se hace a cada una de estas normas tiene re-
sultados especificos y predecibles. Finalmente, el valor de la
teoria de Burgoon recae en la objetividad. En el estudio em-
pirico, el investigador desempeia un papel neutral, buscan-
do describir objetivamente como reaccionamos las perso-
nas cuando nuestras expectativas son quebrantadas (UKY,
2001),

Conceptos centrales
de la teoria

La TQE se basa en la manera como se presentan Jos mensa-
jes a los otros y los tipos de comportamientos que los otros
adoptan durante la conversacién (West y Turner, 2005), Para
entender correctamente la teoria de los quebrantos de las ex-
pectativas es necesario entender los presupuestos que guian
la teoria (Griffin, 2009; West y Turner, 2005):

La interaccion humana esta dirigida
por expectativas

La gente posee expectativas respecto a sus relaciones con los
demds. La expectativa no es una alerta o un deseo, sino una
prediccion, Mentalmente procesamos el “contexto’, el “tipo
de relacion” y “las caracteristicas del comunicador” con la
finalidad de predecir su comportamiento. Las expectativas
incluyen los comportamientos verbales y no verbales.

«  Contexto: se refiere a las normas culturales que se presen-
tan en diferentes situaciones.

+ Los actores de relacion incluyen la similitud, la familiari-
dad, aficiones y estatus relativo,

+  Las caracteristicas del comunicador incluyen la edad,
sexo, caracteristicas de la poblacion del lugar de naci-
miento, apariencia fisica, personalidad y estilo de comu
nicacion,

Burgoon afirma que la
milar en todas las culturas; sin embargo, el contenido de esas
expectativas difiere notoriamente entre una cultura yolra,

Un caso muy notorio es la diferencia del contenido de

tura de las expectativas es si-

expectativas que existe entre la cultura china y la mayor par
te de as culuras occidentales al momento de entablar una
conversacion de negocios, Los occidentales esperan verse a
los ojos, como senal de seguridad v honestidad; en cambio,
los chinos bajan la mirada durante la negociacion en senal
de dignidad y respeto. Mientras que para los occidentales,
mirarse a los ojos en una conversacion es algo socialmen-

te esperado v preestablecido, para los chinos una mirada de

frente puede resultar un quebranto a sus expectativas y un
retroceso en el proceso de negociacian,

Las expectativas sobre el comportamiento *
humano son aprendidas

La teoria de los quebrantos de las expectativas asume que las
personas aprenden sus expectativas de la cultura en general y
delos individuos pertenecientes a esa cultura (West y Turner,
2005).

Las evaluaciones de la desviacion estan
medidas por el valor de recompensa
del comunicador

El *valor de recompensa del comunicador” se refiere a la ten-
dencia humana de evaluar 2 una persona, dependiendo de la
recompensa potencial que nos pueden ofrecer. Las preguntas
de “qué puede hacer él por mi?” y “jqué me puede hacer a
mi?” cruzan por nuestras mentes continuamente cuando al-
guien sabrepasa nuestras expectativas. Son varias las recom-
pensas que un comunicador puede ofrecer a otro, entre ellas,
las sonrisas, el asentir con la cabeza, la atraccion fisica, la
similitud de actitudes, el poder, el estatus, el nivel socioeco-
nomico, la credibilidad o la competencia (Griffin, 2009; West
y Turner, 2005). Burgoon cree que las personas tienen la ca-
pacidad de recompensar o castigar en una conversacion, y
sostiene que las personas aportan caracleristicas tanto posi-
tivas como negativas a una conversacion. Le llama a esto Ja
“potestad del comunicador de recompensar” (West y Turner
2005).

Por cjemplo, si en una entrevista de trabajo el entrevis
tado toma repentinamente el portarretrato del escritorio del
entrevistador y hace un comentario positivo de la fotografia,
el entrevistador evaluard esta accion inesperada de manera
positiva o negativa. Podrd pensar que el entrevistado es ob-
servador y agradable, o bien que es intrusivo y metiche. De-
pendiendo de como sea interpretado el acto por el entrevis-
tador, y con base en su balance final, el quebranto impactaré
favorable o desfavorablemente en su decision para contratar
o no al entrevistado.

De cualquier manera debemos recordar que, para la au-
torade la TQE, lo mis importante es lo que se transmite en la
conversacion; solemos desilusionarnos de una conversacion
que transmite desinterés, desaprobacion, desconfianza y re-
chazo. Burgoon wtiliza el términe “valor de recompensa del
camunicador” para referirse al balance neto de beneficios y
costos (Milfer, 2005).

Valoracion del quebranto

Burgoon y Hale (1988) senalan que las expectativas no se de-
finen en términos absolutos sino que operan dentro de un
determinado rango. Por ejemplo, solemos tolerar diferentes
limites de espacio personal para permitir a las personas cierta
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libertad durante la conversacidn. Pero cuando alguien tras-
pasa los limites de espacio personal tolerables, cambiamos
a una actitud de evaluacion ante esta situacién. De acuerdo
con Burgoon, primero interpretamos ¢ significado del que-
branto y después definimos si nos gusta o no (Griffin, 2009;
Miller, 2005). De manera similar, cuando consideramos que-
brantar las expectativas del otro, primero evaluamos el resul-
tado que tendrd nuestro quebranto, v después consideramos
si llevarlo 0 no a caba. Por ejemplo, imaginemos que estamos
en una entrevista de trabajo y que la retroalimentacién que
estamos obteniendo de nuestro entrevistador no es muy po-

sitiva. Si quebrantamos las expectativas del entrevistador en
ese momento nos seria desfavorable y perderiamos la opor-

tunidad de impresionarlo mis adelante. A medida que avan-

za la entrevista vamos sintiendo mis confianza con nuestro
entrevistador, y tal vez conscientemente decidamos quebran-

lar sus expectativas. Retomando el ejemplo anterior, durante
la entrevista de trabajo podriamos tomar el portarretrato que
estd en su escritorio y hacer un comentario favorable de la
fotografia, esperando que este acto impacte positivamente en

¢l entrevistador (UKY, 2001).

El significado de algunos quebrantos es ficil de deducir.
Cuando ¢l comportamiento tiene un significado social reco-
nocido, los comunicadores pueden ficilmente saber si pue-
den ir mis alli de lo que los otros esperan,

En caso de que la valoracion sea negativa, en otras pala-
bras, cuando evaluamos que la consecuencia de nuestra con-
ducta no serd bien recibida, debemas hacer menns de lo que
el otro espera; si por el contrario la valoracidn es positiva, es

Critica

El valor de la TQE puede descansar en su alcance y en
sus !Imites. Inicia claramente como una teoria de la co-
rfluhic?cién no verbal, aunque en aplicaciones poste-
riores incluye los mensajes verbales. Ademas de tener
alcance, la teorfa de los quebrantas de las expectativas
s una teoria muy practica.

Casi todas las pruebas empiricas de la teoria pare-
cen producir resultados mixtos; es decir, han hallado
apoyo para algunas predicciones del modelo pero no
para otras, y cuando se ha encontrado soporte éste ha
sido generalmente débil o moderado. Burgoon reco-
noce que no podemos usar la TQE para generar predic-
ciones especificas referentes a los resultados del con-
tacto fisico. De hecho, ella sugiere hacer mayor trabajo
descriptivo antes de aplicar la TQE a cualquier com-
portamiento no verbal. Burgoon esta particularmente
consternada por dos defectos de su teoria: primero,
la TQE no describe completamente la vasta reciproci-
dad prevaleciente en las interacciones interpersonales.
Segundo, no explica si la valoracién del comunicador
sustituye la valoracién del comportamiento o vicever-

decir, si la consecuencia de nuestra conducta serd apreciada
por el atro, debemos ir por el miximo. Burgoon valida este
consejo cuando estudia los efectos de las expectativas en la
satisfaccion marital. La investigadora preguntd a la gente ca-
sada si la cantidad de comunicacién intima que esperaban
tener con su pareja correspondia con la que de hecho tenian.
Los resultados de este estudio demostraron que las parejas
que tienen la cantidad de conversaciones intimas que ellos
esperan se encuentran moderadamente satisfechos con sus
matrimonios; sin embarga, las personas que se encuentran
mis satisfechas con sus matrimonios son aquellas que en-
tablan més conversaciones intimas de lo que originalmente
pensaron que tendrian (Burgoon y Nelly, 1991).

Par otro lado, algunes quebrantos de las expectativas pue-
den ser ambiguos y abiertos a maltiples interpretaciones, Por
ejemplo, una caricia inesperada puede confundirnos: puede
ser una sefal de inmersién total en la conversacion, un signo
de carifio y afecto, una manifestacion de predominio o un
movimiento sexual. Las invasiones del espacio personal tam-
bién pueden ser ambiguas: jpor qué un desconocido se para
tan cerca de mi? De acuerdo con la TQE, en ocasiones como
éstas es cuando las personas consideran la “valoracion del
quebrante’, asi como la valencia de “recompensa del comuni-
cador”, es decir, que cuando el significado de la accién no éstd
claro, nosotros interpretamos el quebranto de acuerdo con la
manera en la que el transgresor puede afectar nuestras vidas.

La valoracitn del quebranto es diferente a la valoracion
de la recompensa. La valoracion del quebranto se centra en
la valoracion misma (West y Turner, 2005).

sa, cuando las dos son incongruentes —como cuando
aFgu_ien que no nos agrada ejecuta una transgresion
positiva— (Burgoon, 1995).

En su totalidad, la teoria de Burgoon continda te-
niendo los criterios de una buena teoria cientifica:
avanza hacia una explicacién razonable de los efectos
de los quebrantos de las expectativas llevados a cabo
d‘urante la comunicacion; explica claramente lo que
tiene lugar en la mente de los comunicadores y como
pueden éstos controlar el comportamiento verbal y no
verbal durante sus conversaciones (Lannutti, Laliker y
H:{Ie,_ 2001); y finalmente, el modelo brinda consejos
précticos para lograr de una mejor manera las metas de
la comunicacion: credibilidad, influencia y atraccian.

La meta que Judee Burgoon quiere alcanzar es la
de poder predecir los efectos de los quebrantos de una
manera confiable. La versién actualizada de la TQE sir-
ve mejor que la version original; sin embargo, hay que
considerar que a pesar de que, con el tiempo, la capa-
cidad predictiva de esta teorfa se vaya haciendo méas
precisa, siempre existira mas especulacion que ciencia.

Teoria i

sonal del engafio (David Buller y Judee Burgoon)_a

Teoria interpersonal del engafio
(David Buller y Judee Burgoon)

Introduccion

Al momento de entablar una conversacidn con otra persona,
pormalmente suponemos que ¢l otro estd hablando con la
verdad; a su vez, ¢l otro supone que le estamos siendo sin-
ceros. Este supuesto de sinceridad es posible porque existe
un acuerdo socialmente implicito entre las personas de ser
honestas la una con la otra cuando se estin comunicando
(Grice, 1989). Burgoon y Buller (1996) afirman que este su-
puesto es también una de las normas gue conforman nues-
tras expectativas en un discurso; por lo tanto, los conversa-
dores no s6lo deben compartir este supuesto, sino también
ser conscientes de que lo estin compartiendo.

Sin embargo, en ocasiones este acuerdo de sinceridad es

modificado por los conversadores, quienes consideran que
la honestidad no es la mejor estrategia en un determinado
momento. Por ejemplo, en las entrevistas de trabajo los inte-
resados suelen exagerar sus cualidades laborales y personales
con ¢l objeto de lograr una impresion mds favorable en el
empleador. David Buller y Judee Burgoon han desarrollado
durante més de tres décadas una perspectiva tedrica para es-
tudiar ¢l engaiio en contextos interpersonales (Buller y Bur-
goon, 1996). Los investigadores explican que existen diferen-
tes motivos por los que las personas enganan: para mantener
¢l poder o la autoridad sobre otro, para obtener recursos o
para evitar un castigo, para iniciar o terminar una relacién,
evitar conflictos o protegerse a ellos mismos y  los denvis
{Buller, Burgoon, Floyd y Grandpre, 1996).

Algunas personas piensan que es posible detectar un en-
gaiio mediante el sentido comin, dado que las senales no
verbales reflejan cuando la verdad estd siendo encubierta.
Por jemplo, cuando la gente no nos mira directamente a los
0jos, s muestra nervioso o habla demasiado rdpido; sin em-
bargo, la mayoria de las investigaciones acerca del engano
demuestra que estas seales no verbales no son indicadores
confiables para detectarlo. Una persona que rie entre dientes,
habla ripido y evita el contacto visual tiene la misma proba-
bilidad de estar diciendo la verdad que alguien que expresa
las sefales que socialmente son consideradas como honestas
0 sinceras.

Buller y Burgoon establecen que existen tres estrategias

ficacion’ la “ocultacion” y la “evasion”

para el engaiio: la "fa
(Griffin, 2000).

La falsificacion crea una ficcién, la ocultacion esconde un
secreto y la evasion esquiva un lema. A pesar de sus dife-
rentes modalidades todos estos mensajes forman parte del
concepto general del engaivo, el cual Buller y Burgoon de-
finen como “un mensaje intencionalmente transmitido por
un emisor para que el receptor adquiera una creencia o una
conclusién falsa” (Buller y Burgoon, 1996b).

Las premisas de Buller y Burgoon -

El estudio del engaiio se habia realizado desde una perspec-
tiva multidisciplinar, principdlmente en los campos dela psi-
cologfa, la sociologia, la ciencia politicay la cultura. Irénica-
mente, ¢l engaiio no se habia estudiado como una actividad
de comunicacion hasta que Buller y Burgoon iniciaron sus
investigaciones. Hasta ese momento s¢ sabfa muy poco sobre
Ja manera en que la interaccion social altera el engano y vice-
versa (Buller y Burgoon, 1996).

La necesidad de entender lo que sucede durante la inter-
accién llevé a Buller y Burgoon a desarrollar Ja Tearia inter-
personal del engafio, que explica lo que pasa durante la rela-
cién interpersonal cuando hay engaio. Para fines pricticos y
para su ficil distincion, los autores de la teoria denominan a
la persona que emite ¢l engaiio “emisor” y al engaado "res-
pondiente’, por lo que de ahora en adelante nos referiremos
a ellos de esta manera,

Aunque estos tedricos consideran que su modelo es un
“trabajo en construccion’ estin comprometidos con un gru-
po de presupuestos acerca de Ja comunicacion inlerpersonal
en general y el engaiio en particular (Griffin, 2000; Littlejohn
y Foss, 2008):

I. Lacomunicacion interpersonal es interactiva: para Buller
y Burgoon la comunicacion interpersonal es interactiva
en la medida que ésta es sincronica y las personas que
participan pueden recibir retroalimentacidn ¢ influirse
reciprocamente, Los autores ven I relacion diddica, cara
a cara, como la comunicacion interpersonal interactiva
por excelencia (Buller y Burgoon, 1996).

2. La estrategia del engaio demanda un esfuerzo mental:
el engaiio es definido por los autores como un mensaje
que transmite un emisor a un receptor con Ia intencion
de alentar una falsa creencia o conclusion (Buller y Bur-
goon, 1996}, A diferencia de cuando se dice la verdad,
¢l engario es una larea que requiere mds recursos cogni-
tivos (Gilbert, Pelma y Krull, 1988). Un engaiador exi-
t0so debe manipular concienzudamente la informacion
para crear un mensaje convincente, presentarlo de una
manera sincera, monitorear las reacciones, preparar las
respuestas consecuentes ¥ estar listo para evitar dar una
mala imagen.

La gentedifiere en su habilidad para mancjar tareas men-
tales complejas; sin embargo, en algin punto los requent
mientos estratégicos del engafio pueden producir una sobre
carga cognitiva, por lo que no se pueden controlar todos los
aspectos de esta actividad. Las manifestaciones no estrategi
cas del engano se presentan mds comunimente en el compar
tamiento no verbal, del que a veces no nos percatamos
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El discurso del engano

En esencia, el engano estd acompaiado por informacién
manipulada. La red de palabras que el emisor teje tiene que
trabajar en miltiples niveles, ya sea que se trate de una fal-
sificacién, ocultacion o evitacion, o de los diversos propasi-
tos del emisor. El lenguaje utilizado para alcanzar una tarea
especifica puede ser tan variada como la gente que siente la
necesidad de engaiar (Griffin, 2000). Sin embargo, Buller y
Burgoon (1996) sugieren que las motivaciones interpersona-
les y de identidad inherentes en el engaiio incitan un discur-
s0 recurrente que distingue la comunicacitn como menos
honesta. A pesar de que los receptores no se den cuenta de
estas seiales, la teorfa enlista cuatro mensajes caracteristi-
cos que reflejan los intentos estratégicos del engaiio (Griffin,
2009):

. Incertidumbre y divagacién: el discurso es corto y no
compromete al emisor, o es emitido en voz pasiva.

2. Falta de inmediatez, reticencia y retractacion: demora
en la respuesta del emisor; éste se distrae, mira hacia
otro lado antes de emitir respuesta,

3. Disociacién: es la manera de distanciarnos de lo que he-
mas hecho. Los “niveladores™ son términos para pasar
la responsabilidad a otros anulando la decision indivi-
dual: "yo no busqué salir con tu ex novio, las cosas 'se
dieron’ por si solas”. “Los grupos de referencia” también
sugieren responsabilidad compartida: “a todos’ se nos
hizo tarde”. Los “modificadores” minimizan las noticias
molestas: “me sentia muy sol, entonces me llamo tu
ex novio'. Todas estas construcciones lingiiisticas rom-
pen la conexion personal entre el actor y el acto del
engano,

4. Comportamiento para proteger la imagen y la rela-
cidn: los emisores usualmente estin conscientes de que
transmiten senales no verbales que los pueden delatar.
Para evitar esta fuga de senales, los emisores exageran
las sefiales de sinceridad y suelen parecer extrasinceros,
“parece que la sonrisa puede ser una simple estrategia
para tratar de encubrir el engaio” (Buller y Burgoon,
1998). Vrij, Semen y Bull (1996) encontraron que aun
cuando los emisores aparentan estar involucrados y ex-
presivos en la conversacion, ocurre un decremento en
el movimiento cuando intentan engafiar, por lo que su-
ponen que durante el engaiio se da un impedimento en
la expresividad y el involucramiento, a pesar de que los
emisores piensan que transmiten lo contrario.

Sin embargo, no siempre es ficil reconocer las seales
del engaito. La teoria del engaiio interpersonal sugiere que
el resultado dependeérd no solo de la calidad del mensaje del
emisor, sino también de las sefales no verbales que éste no
puede controlar (Griffin, 2000).

Fuga y sospecha

Ekman y Friesen (1969) utilizaron el término “fuga” para
denominar los comportamientos no estratégicos o las con-
ductas no verbales que pueden traicionar las intenciones del
emisor y revelar sus verdaderos propésitos o creencias.
Buller y Burgoon coinciden que la fuga puede manifestar
deshonestidad. Zuckerman y Driver (1985) explican de qué
mado ocurre la fuga a través de un modelo de cuatro factores:

+ Elintenso intento de control del emisor suele producir
actos que pueden resultar demasiado manosos o prede-
terminados. El escape de la informacion no estratégica
usualmente va de la mano con la actividad estratégica.

+  Mentir provoca excitacion psicoldgica; es por eso que un
detector que mide solo las respuestas automiticas, es lla-
mado “detector de mentiras”.

+ Las emociones predominantes que se dan en el engaiio
son la culpa y la ansiedad. Aunque el “placer de enganar”
essiempre una posibilidad, la mayoria de I gente se sien-
te mal por mentir y tiende a demostrarlo.

+  Finalmente, los complejos factores cognitivos involucra-
dos en ¢l engaio pueden ir mis alld de Ja capacidad del
cercbro. La sobrecarga cognitiva significa que algunos
comportamientos se muestran fuera de control o des-
atendidos por ¢l emisor,

Buller y Burgoon también declaran que un movimiento
inesperado sefiala que algo anda mal; esto va de la mano con
la habilidad de la persona para engafiar y los movimientos
estratégicos que realiza. Pero finalmente, que se logre o no
el engaiio depende de la sospecha del respondiente (Griffin,
2000).

Buller y Burgoon, Dillman y Walther (1995) definen sos-
pecha como un “estado de duda o desconfianza que se man-
tiene sin suficiente evidencia o prueba’

Existen miltiples maneras mediante las cuales los recepto-
res pueden llegar a sospechar de lo que dice ¢l emisor. Como
ya vimos, la fuga siempre estd presente en el engaiio, y gracias
a ésta el supuesto de honestidad que los receptores tienen en
un inicio puede ser anulado y los emisores facilmente descu-
biertos. Sin embargo, Buller v Burgoon, Dillman y Walther
{1995) han encontrado que es dificil crear un escepticismo
bien establecido. Son raras las veces que los receptores pre-
sentan un alto grado de sospecha, y por lo regular sus dudas
se disipan después de algunos minutos de interaccion.

Cuando los receptores dudan de la honestidad del emisor,
tienden a evitar la confrontacion directa con el in de ocultar
sus sospechas y adoptan una actitud de “tomar las riendas de
la conversacion”, pero conduciéndola de una manera cordial
Buller y Burgoon (1996) han descubierio que las conductas
para ocultar sospechas —refr continuamente o pedir mis in
formacién de manera gentil en vez de retar directamente las
declaraciones del enganador— ayudan a los receplores a des
enmascarer el engano. Por otro lado, estos tedricos tambien

Teoria interpersanal del engario (David Buller y Judee Burgoon)

han encontrado que a través de la interaccidn, los receptores
que son inconscientes o aceptan el engaiio del emisor, hasta
pueden llegar a colaborar, inconsciente o conscientemente,
en la creacion del engano.

Ajuste del emisor a la sospecha
del respondiente

El juego del engaio siempre estd desequilibrado y los enga-
fiadores saben que tienen mucho que perder si su engaio
fracasa. Con esta gran motivacion, los engaiadores son co-
minmente més exitosos en percibir sospecha. No es de sor-
prender que, en cuanto los engaiadores ven sefales de duda,
ajustan su comportamiento con el fin de mitigar la descon-
fianza de su companiero. De acuerdo con Buller y Burgoon
(1996), los enganadores usualmente se adaptan al humor y a
la manera de comunicarse del respondiente.

La “correspondencia” es el proceso de ajustar el compor-
tamiento comunicativo para encajar con el estilo del atro.
Cuando el respondiente muestra un alto nivel de interés a
través de una plitica animada e inclina su cuerpo hacia de-
lante, el engaiador se coloca de manera similar. Es por esto
que los enganadores muestran mds correspondencia en su
comportamiento comunicativo cuando sus palabras iniciales
son recibidas con escepticismo, que cuando son aparente-
mente acepladas (Griffin, 2000,

Buller y Burgoon (1996a) creen que durante las interac-
ciones comunicativas donde la honestidad estd en duda, 1an-
to ¢l comunicador como el receptor se influyen mutuamente
en sus comportamientos y cogniciones subsecuentes.

Aunque ¢l compromiso empirico de Buller y Burgoon
contrasta dristicamente con la postura de Pearce y Cronen,
la teoria del engaiio interpersonal y el GCS tienen una con-
clusion en comin, y es que las personas-en-conversacion,
co-construyen sus propias realidades sociales. Este proyecto
de construccion continiia en tanto que el emisor reacciona a
las sospechas del respondiente, creando a través de esta inter-
, 2000).

accion una realidad conjunta (Gri

Las 18 proposiciones de la TIE

Podemos encontrar un resumen de la teoria interpersonal
del engano en las 18 preposiciones, propuestas por Buller y
Burgoon (1996), las cuales se enlistan a continuacion:

I, Lo que los emisores y los receptores piensan y hacen va-
ria sistemiticamente dependiendo de las situaciones.
2. Loque los emisares y los receptores piensan y hacen va-

ria sistemiticamente dependiendo de la familiaridad y
de la evaluacion relacional.

3. Los emisores mentirosos hacen mids movimientos es-
tratégicos v revelan mas senales no verbales que los que
dicen la verdad.

4. En cuanto lainteraccion merementa, los emisores hacen
s movimientos estratégicos v reducen la actividad no

estrategica par ser Wils convincentes.

13,

La expectativa inicial de honestidad que tienen los emi-
sores y los receplores —supuesto socialmente implici-
to— esti positivamente relacionada con la cordialidad
que se da en la interaccion. "
La aprehension de los emisores de ser descubiertos y la
actividad estratégica que acompaiia a dicho sentimiento
s menor cuando lrekpectativa de honestidad es alta, y
viceversa.

Los objetivos y la motivacion afectan la actividad estra-
tégicay la fuga o el engaiio: a) El emisor que miente para
su propio beneficio hace mis movimientos estratégicos
y presenta mds fuga, o se delata més que el que lo hace
por otros motivos. b) La forma en que se da la primera
reaccion del receptor depende de la importancia relativa
de la relacién y de su sospecha inicial.

Entre mds incrementa la familiaridad conductual y re-
lacional, los emisores demuestran més aprension a ser
descubiertos, hacen méds movimientos estratégicos y se
delatan més.

Los emicores habilidosos se observan mds confiables
porque hacen mds movimientos estratégicos y se delatan
menos que los emisores menos experimentados.

. La credibilidad percibida del emisor se encuentra posi-

tivamente relacionada con la expectativa de honestidad
que tiene el receptor, el contexto de la interactividad, la
habilidad de codificacion del emisor y las desviaciones
del emisor de los patrones esperados.

. La precision del receptor para detectar un engaiio dismi-

nuye cuando la interaccidn, sus expectativas de honesti-
dad y la habilidad de comunicacion del emisor aumen-
tan. La deteccidn esti positivamente relacionada con la
habilidad del receptor para escuchar, la familiaridad en
la relacion y el grado en que la comunicacion del emisor
es inesperada.

. La sospecha del receptor es evidente en sus actividades

estratégicas y en la fuga del emisor.

Los emisores se dan cuenta de la sospecha cuando ésta
se presenta. La percepcin de sospecha se incrementa
cuando el comportamiento del emisor es inesperado,
Cualquier reaccion del receptor que indique increduli-
dad, duda o necesidad de mayor informacion aumenta
la percepciin de sospecha del emisor.

. La sospecha, imaginaria o real, incrementa la actividad

estratégica del emisor y aumenta la fuga.

. Lamanera en que el engano y la sospecha se manifiestan

en la interaccion cambia a través del tiempo,

. La reciprocidad entre emisores y receptores es el patron

predaiminante de adaptacion en las interacciones de en-
gano interpersonal.

wando uma conversacion finaliza, la precision de la
deteccion del receptor, la credibilidad del emisor y la ex-
pectativa de honestidad dependen del wltima movimien-
to estratégico del enganador y de su fuga, asi como de las
habilidades de escucha y de las sospechas que permane-
cen en el receptor.
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18. Cuando una conversacidn finaliza, el pensamiento de
éxito del emisor depende de la reaccion final del recep-

tor y de la percepcién que tiene el engafiador de que la
sospecha continda,

iDawd Bul!ey y Judegl Buriguon han creado ur;;.teuri.a
que ofrece mﬁltiples explicaciones de lo qqg‘wcede en
unicacion del engafio, Los contextos interacti-

no vabal las expectativas de honestidad, los sdndeos
de’ snspeclfa y el comportamiento adaptativo, son tan

solo algunos de’ los cﬁr"i':bptos explicativos que usan
* para capturar las dindmicas del engal‘\o Sin embargo,

para algunos observadores, la teoria Interpersona] del
engano resulta demasiado compleja, =~

 La cuestion seria si una teoria, simple o no, puede
reflejar Ia complepd del -engaio en la vida. real, ﬂu—

Ilg ;ﬁBurgoon Estél'l ccnvencldos de que no se puede
En las proposiciones que mglefen ex:sten lagunas y di-
namicas que faltan por explicar. -
La simplicidad de la Teorfa del enganio interpersonal
estd en sus consejos practicos. A veces pensamos que
podemos detectar con facilidad el engafio cuando en

realidad no es asi. Una vez que dejamos de suponer
que tenemos un extraordinario don para encontrar la
- verdad, disminmmos la posrbslldad de ser enganiados.
También disminuimos la posibilidad de hacer juicios
bruscos que crean violencia hacia los demas.
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CAPITULO 4 La relacion

Desarrollo de la relacion

Teoria de la penetracion social
(Altman & Taylor)

Para comprender la cercania relacional entre dos personas,
Irwin Altman y Dalmas Taylor (1973) conceptualizaron la
teoria de la penetracion social (TPS). Para ello realizaron un
amplio estudio en el campo de la vinculacion afectiva so-
cial en varios tipos de parcjas, abteniendo un esquema del
desarrollo de la relacién denominado “penetracion social”,
Este concepto alude a un tipo de relacidn afectiva en la cual
los individuos pasan de una comunicacidn superficial a una
comunicacion mds intima, considerando que dicha intimi-
dad va més alld del aspecto exclusivamente fisico, y abarca
otras dimensiones que incluyen lo intelectual, lo emocional
¥ la medida en que una pareja comparte actividades (Adler
y Towne, 2002). El proceso de penetracion social, por lo tan-
to, incluye necesariamente comportamientos verbales (pa-
labras), comportamientos no verbales como la sonrisa o la
postura curporal; y comportamientos respecto al entorno
como la distancia entre quienes se comunican y la relacion
que ambos tienen con los objetos fisicos presentes en el en-
torno.

Con base en este esquema, Altman y Taylor creen que
las relaciones interpersonales varian mucho en cuanto a su
penetracion social, desde la relacién marido-esposa, em-
pleado-jefe o médico-paciente. Estos tedricos afirman que
las relaciones “comprenden diversos niveles de intimidad, de
intercambio o grado de penetracién social” (Altman y Tay-
lor, 1973). Subrayan que las relaciones siguen cierto tipo de
trayectoria particular o camino hacia Ja cercania, organiza-
das de alguna manera y con un desarrollo predecible.

Los primeros discursos sobre la teorfa de la penetracién
social comenzaron en los anos sesenta y setenta, época en la
que el abrirse y hablar con franqueza era considerado una es-
tralegia relacional importante. Hoy en dia, en cambio, los in-
vestigadores cuestionan el entusiasmo inicial por la apertura
relacional en genenal, recanociendo que las culturas difieren
mucho en su forma de valorar estos aspectos.

Premisas de la teoria de la penetracion
social

La teoria de la penetracion social ha gozado de una acepta-
cion muy extendida entre los académicos de la disciplina de
la comunicacion, principalmente por su avanzado enfoque
sobre el desarrollo de fas relaciones. De una forma esquemi-
tica se pueden resumir las premisas bsicas de esta teoria:

«  Las relaciones evolucionan de no intimas a intimas.

« El desarrollo relacional generalmente es sistemitico y
predecible.

+  El desarrollo relacional incluye la despenetracion y la di-
solucion.

+  La autorrevelacion estd en el nicleo del desarrollo de la
relacidn,

La primera premisa se refiere a que la relacion comuni-
cacional entre las personas comienza a un nivel bastante su-
perficial y se mueve, a través de un continum, hacia un nivel
mis intimo. Sin embargo, esto no implica que todas las rela-
ciones lleguen a los extremos de la intimidad. De hecho, la
mayoria de nuestras relaciones se encuentran en algin punto
intermedio entre los dos polos.

La segunda premisa de la teoria se refiere a la previsibi-
lidad. Concretamente, los tedricos de la penetracion social
argumentan que las relaciones progresan de forma clara, sis-
temitica y previsible. Algunas personas pueden tener obje-
ciones a esta abservacion, pues las relaciones son dindmicas
y cambian constantemente, igual que el proceso de comuni-
cacion en general. No obstante, de acuerdo con la teoria de
la penetracion social, incluso las relaciones dindmicas siguen
un esquema o modelo aceptablemente estable de desarrollo,
avanzando de forma organizada y previsible; pese a que qui-
zds no podamos predecir exactamente su futuro. Coma Alt-
man y Taylor concluyen, “las personas parecen poseer me-
canismos de sintonizacion muy sensibles que les permiten
programar cuidadosamente sus relaciones interpersonales”
{Altman y Taylor, 1973).

L tercera premisa de la Teorfa de la penetracion social
alude a la idea de que el desarrollo relacional incluye la “des-
penetracién” y la “disalucion’, conceptos que, en principio,
pueden sonar un poco extraiios. Hasta el momento hemos
estudiado el acercamiento en una relacion; sin embargo, és-
tas también se deshacen o despenetran, lo que puede condu-
cir a su disolucion.

Al referirse a la despenetracion y la disolucion, Altman
y Taylor comparan el proceso, de una forma muy grifica,
con una pelicula vista al revés. Asi como la comunicacion
permite que una relacion avance hacia la intimidad, puede
llevarla en sentido opuesto. Si la comunicacion es conflictiva,
y si dicha conflictividad se expresa de forma destructiva y no
parece tener solucion, la relacion puede dar un paso atrds y
hacerse mas distante. Los tedricos de la penetracion social
creen que la despenetracion, al igual que el proceso de la pe-
netracion, suele ser sistemdtica,

Que una relacion despenetre no quiere decir que se vaya
a disolver necesariamente. Por el contrario, muchos indivi-
duos han visto o vivida relaciones en las que la despenetra-
citin es simplemente un factor de la vida relacional. Algunos
investigadores aclaran que la tension puede convertirse en
el catalizador final de una relacion, pero que la mayoria de
las parejas saben gestionarla antes de que ésta se rompa, Las
relaciones duraderas y estables parecen capaces de manejar
diferentes episodios de despenetracion, como por ejemplo
los conflictos no resueltos.
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La tltima premisa asegura que la autorrevelacion estd en
el nicleo del desarrollo de una relacion. La autorrevelacién
se puede definir, en general, como el proceso involuntario de
revelar a otros informacion sobre uno mismo que normal-
mente es de naturaleza importante.

De acuerdo con Altman y Taylor (1973), las relaciones
no intimas progresan hacia la intimidad gracias a la auto-
rrevelacion. Este proceso permite que las personas consigan
conocer al otro en una relacién.

Finalmente debemos sefialar que la autorrevelacion pue-
de tener un cardcter estratégico. Es decir, en algunas rela-
ciones tendemos a planificar lo que vamos a decir al otro;
mientras que en otras ocasiones lo hacemos de forma es-
pontdnea, siendo esta Gltima una practica muy extendida en

nuestra sociedad. De hecho, se ha utilizado la expresion “el
fendmeno de los extrafios en un tren (0 avién o autobis)”
para referirse a los momentos en los que las personas revelan
informacion a personas completamente desconocidas en un
lugar puiblico, siendo todavia un misterio para los investiga-
dores la causa de dicho comportamiento.

Etapas del proceso de penetracion social

De acuerdo con este modelo, el desarrollo de una relacidn es
hastante sistemitico, y las decisiones respecto a si una per-
sona quiere 0 no mantener una relacion normalmente no se
toman rapido.

Nos referiremos a la siguiente figura para mostrar como
funciona cada etapa:

FIGURA 4.1 .

Orientacién: revelar poco a poco

La primera fase de la interaccién, llamada “fase de orienta-
cion’, se produce en el nivel pablico. Durante esta fase, los
comentarios estin normalmente a nivel del topico y reflejan
aspectos superficiales de los individuos. Las personas suelen
actuar de forma socialmente deseable y tienen cuidado de
no contradecir ninguna expectativa social. En esta fase, los
individuos tienden a no evaluar ni criticar, dado que este
comportamiento se percibiria como inapropiado por el otro
y podria poner en peligro futuras interacciones. Sila evalua-
cion tiene lugar, Altman y Taylor (1987) creen que se expre-
sard suavemente. Ademds, ambas partes evitan activamente
el conflicto, de tal forma que tengan mayor oportunidad de
medirse mutuamente,

Intercambio afectivo exploratorio:
el Yo emerge

En la fase de orientacion, los interactuantes tienen cuidado
de revelar demasiado de ellos mismos al otro. En cambio, [y
fase del intercambio afectivo exploratorio es una expansion a
las areas pablicas del Yo y ocurre cuando comienzan a emer
ger aspectos de una personalidad individual. Lo que una vez
fue privado, ahora se hace piblica. Los tedricos apuntan a
que esta fase es comparable a las relaciones que lenemos con
los conacidos y los vecinos, que al igual que otras fases in

cluye comportamientos verbales y no verbales. Por ejemplo,
resulta habitual que las personas comiencen utilizando algu-
nas muletillas que encajen en la conversacion, existiendo un
poco de espontaneidad; de esta forma, los participantes se
sienten mis relajados respecto al otro y no tienen tanto cui-
dado de decir algo de lo que luego se puedan arrepentir. Un
mayor contacto corporal y mayores manifestaciones de afec-
to —como expresiones de la cara— pueden entrar a formar
parte del repertorio comunicacional. Tal y como afirman los
autores, muchas relaciones no van mds alli de este punto.

Intercambio afectivo: compromiso
y comodidad

Esta etapa se caracteriza por amistades cercanas y patrones
de intimidad. La etapa de intercambio afectivo incluye aque-
llas interacciones que son ma “inegs ¢ informales”
(Taylor y Altman, 1987), ya S
tiene este matiz y los individ
muchas weces sin lener en ©
etapa de intercambio afective A
con el atro individuo, y los ©
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palabras, frases o comportamientos. Los giros tienen un doble
sentido para quienes estin en la relacion. Estos son diferentes
alas muletillas de las que hablibamos en el intercambio afec-
tivo exploratorio, dado que normalmente se dan en relaciones
mis establecidas, mientras que las primeras pueden aparecer
en cualquier momento de la interaccion inicial.

Intercambio estable: honestidad

e intimidad en bruto

La cuarta y iltima etapa, el intercambio estable, la alcanzan
muy pocas relaciones. Dicha etapa se refiere a una franca ex-
presidn de sentimientos, pensamientos y comportamientos
que llevan a un alto grado de espontaneidad y hacen tinica la
relacidn. En esta etapa, los compaiieros se hacen muy intimos
¥ se sincronizan; es decir, los comportamientos entre ambos
aveces se repiten, siendo capaces de predecir y enfrentarse al
comportamiento del otro con mucho acierto,

Los estudiosos de la teoria de la penetracion social creen
que en esta etapa hay pocos errores o malentendidos en la
comunicacién. La razdn es simple: ambos han tenido mu-
chas oportunidades de dlarificar cualquier ambigiiedad y
han empezado a establecer su propio sistema de comuni-
cacion. Como resultado, la comunicacion —segin Taylor y
Altman— es eficiente y otorga singularidad a las cualidades
distintivas de una relacién, como el humor o el sarcasmo.

La manera de ver la intimidad en esta fase puede verse
convulsionada por subidas y bajadas esporidicas. Existen al-
gunas otras influencias, entre ellas la formacién y los valores
de cada persona, e incluso el entorno en el que se desarrolla
la refacién. EI proceso de penetracion es una experiencia di-
nidmica y de lucha durante la cual la pareja se sigue esforzan-
do por equilibrar sus necesidades individuales con las de la
relacién.

Crmca y conclusnon

lat eorlq,gl !g Emeiradbn sodial ha sido | muy,atractwa
desde su apanclén, en cuanto que propone un modelo
“muy interesante para abordar el desarrollo de las rela-
ciones. Ademds, esta teorfa resulta versatil al permitir
a los estudiantes y académicos de la comunicacién em-
~ plearla de muy diversas maneras. ;
i Ji.‘vehaan\uastlgadt': yescrito sabre los efectos delaaus
. torrevelacion en diferentes tipos de relaclones y en di-
ferentes pueblos. Se han estudiado Jas rel ciones entre
familiares (Galish, 2000; Turner y '-'t?es"f‘§ 2), profeso-
res (Russ, Simonds y Hunt, 2002), matrimonios (Dickson
y Walker, 2001}, y también entre médicos y pacientes
(Agne, Thompson y Cusella, 2000). Ademds, la teoria es
" heuristica, par lo que ha producido literalmente miles
de trabajos sobre la autorrevelacion y el desarrollo de
las relaciones (West y Turner, 2005).

Sin embargo, los estudiosos de las relaciones inter-
personales no dejan de tener dudas sobre esta teoria.
Concretamente, algunos autores aseguran que existe
el riesgo de interpretar la autorrevelacion de manera
muy estrecha. Por ejemplo, Valerian Derelega, Sandra
Metts, Sandra Petronio y Stephen Marqulis (1993) afir-
man fuela autorrevelacion depende de varios factores,
no solamente de abrirse a las personas a lo largo del
tiempo. Como las personas cambian constantemente,
estos autores aseguran que lo que se considera como
autorrevelacion a menudo depende de la opinian del
compafiero de relacion.

Otros estudiosos también han valorado el desarro-
llo relacional y rechazan la idea de que éste sea lineal.

‘Mark Kﬂa‘pp"?;i%‘lﬁ\fangeiisti (2000), por ejemplo,

creen que “las relaciones anidan en una red de otras
relaciones sociales que afectan a los esquemas de co-
municacion que muestran los comparieros de relacién®

por lo que otras personas pueden influir en la direccion
que tome la’ relacion. Su cardcter lineal ademas sugiere
que lo contrario al compromiso relacional es la desvin-
cuiacion relacional —recordemos que Altman y Taylor

“tomparaban la desvinculacion relacional con una peli-

cula vista al revés—, Leslie Baxter (1983) cuestiona que
el deterioro de la relacion sea la contrario a su desarro-
llo. Baxter (1984) dice que la ruptura de las relaciones
esta compuesta por varios elementos; su trabajo afirma
que el desarrollo de las relaciones no es el limpio pro-
ceso gue pensaron Altman y Taylor,

Por tiltimo, el énfasis que el modelo pone en la au-
torrevelacion puede ser inapropiado. Daniel Canary,
Michael Cody y Valerie Manusov (2000), por ejemplo,
afirman que una vez que la relacién se establece, la
autorrevelacién no sigue jugando necesariamente un
papel clave, como lo hacia al principio de la relacion.

Altman depurd posteriormente sus ideas origina-
les sobre los procesos de penetracion social. Ahora
cree que el ser abierto y autorrevelador deberia verse
conjuntamente con el ser reservado (Altman, Vinsel y
Brown, 1981). A pesar de las acusaciones de sus criticos,
Taylor y Altman afirman que muchos investigadores
han sido influidos por la teoria de la penetracion so-
cial, pero pocos han puesto directamente a prueba las
propuestas de la teoria.

Desarrollo de la relacion

Teoria de la reduccion
de incertidumbre (Berger)

La teoria de la reduccion de incertidumbre (TRI) fue for-
mulada a mediados de los afios setenta por Berger y su
discipulo Richard J. Calabrese, y en ella se pone de relieve
que la reduccién de la incertidumbre es uno de los objeti-
vos centrales de la comunicacion interpersonal. La teoria
establece que, cuando dos extraiios se encuentran, su prin-
cipal preocupacion es reducir la incertidumbre o acrecentar
la predictibilidad de sus conductas y las de los demis en
su interaccion. Berger y Calabrese (1975) basan su teoria
de la reduccion de Ja incertidumbre y ansiedad en los mo-
mentos iniciales del proceso comunicativo. Entienden la in-
certidumbre como un fendmeno cognitivo que condicinna
lo que pensamos sobre el atro; y la ansiedad como el com-
ponente emocional en las situaciones a las que anticipamos
consecuencias negativas.

Berger y Calabrese (1975) iniciaron esta tzoria, que luego
fue ligeramente ampliada por el propio Berger. Su versidn
actual propone que existen dos tipos de incertidumbre en los
primeros encuentros: cognitiva y conductual. Nuestras cog-
niciones se refieren a las creencias y pensamientos que tene-
mos sobre nosotros y los demis. La incertidumbre cognitiva,
por tanto, alude al grado de incertidumbre relacionado con
es0s pensamientos y creencias. Por su parte, la incertidumbre
conductual se refiere al grado en el que un comportamiento
es predecible en una situacion dada. Dado que tenemos ri-
tos culturales para las conversaciones distendidas, los par-
ticipantes posiblemente sepan como comportarse durante
st corta conversacidn. Sin embargo, su incertidumbre con-
ductual aumentari si uno de ellos quebranta el ritual al en-
trar en una autorrevelacion inapropiada, proporcionando al
otro informacion sobre si mismo, o al ignorarlo totalmente.
Berger afirma que para interactuar de una manera relativa-
mente tranquila, coordinada y comprensible, uno tiene que
ser capaz de predecir cémo se comportard su companero de
interaccion v, basindose en esta prediccidn, seleccionar de
su propio repertorio aquellas respuestas que optimizaran los
resultados del encuentro. Por iltimo, hay que tener en cuen-
ta que ambos tipos de incertidumbre no son excluyentes;
es decir, las personas pueden ser cognitivamente inseguras,
conductualmente inseguras o ambas cosas, anles, durante o
tras una interaccion.

A traves de sus axiomas y teoremas, esta teoria plantea la
dinamica de las relaciones interpersonales en sus primeras
fases. Ha sido descrita como un ejemplo de teoria ariginal
en el campo de la comunicacion, porque emplea conceptos
que son especialmente relevantes para estudiar el comporta-
miento comunicacional, como la bisqueda de la informacion
o la autorrevelacion. Intenta poner la comunicacion como
piedra angular del comportamiento humano y, por lo tanto,
estd sustentada en un buen nimero de afirmaciones sobre la
conducta y el proceso comunicativo (West y Turner, 2005).

Premisas de |a teoria de la reduccion
de la incertidumbre

Coma hemos visto a lo largo de los capitulos anteriores, a
menudao las tearfas se basan en premisas que reflejan la cos-
movision de quienes las desarrollan, La teoria de la reduc-
cion de la incertidumbre no es una excepcion. Esta se basa
en las siguientes premiss:

+ Las personas experimentan incertidumbre en los es-
cenarios interpersonales. Es razonable pensar que los
individuos se sienten inseguros e incluse nerviosos al
encontrarse con olras personas, Esto se produce porque
existen expectativas divergentes respecto a dichos en-
cuentros.

+ La incertidumbre es un estado desagradable que genera
tension cognitiva. El sentirse inseguro supone un gran
eshuerzo de energia emocional y psiquica.

+ Cuando dos desconocidos se encuentran, su primera
preocupacion es reducir su incertidumbre o aumentar
la predictibilidad. A primera vista esto puede parecer de
sentido comiin pero “siempre existe la posibilidad de que
el compaiiero de conversacién responda de forma poco
convencional, incluso al mensaje mds rutinario” (Berger,
1995).

+  La comunicacién interpersonal es un proceso evolutivo
que se desarrolla por fases. En general, la mayoria de las
personas comienza una relacion con una “fase de entra-
da’, definida como la etapa inicial de una interaccion en-
tre extrafios. La fase de entrada estd gobernada por reglas
y normas implicitas y explicitas. Posteriormente, se entra
en una fase personal, en la que los interactuantes comien-
zan a comportarse mas espontineamente y a revelar ms
informacidn sobre si mismos. La tercera etapa, fase de sa-
lida, se refiere al periodo en el cual los individuos toman
decisiones sobre si desean o no seguir interactuando con
ese companero en el futuro,

«  La comunicacion es el principal medio para reducir la in-

certidumbre, La comunicacion interpersonal requiere un

conjunto de precondiciones, entre las que podemos men-
cionar la capacidad de escucha, las pistas de respuesta no
verbal y el lenguaje compartido. Existen ciertas situacio-
nes en las que “esas precondiciones para llevar adelante
encuentros cara a cara, pueden no cumplirse” (Berger,

1995).

La cantidad y naturaleza de la informacion que las per-

sonas intercambian varia a lo largo del tiempo. La teoria

también se centra en ¢l hecho de que la comunicacion

interpersonal es evolutiva. Los estudiosos de la reduccion
de la incertidumbre advierten que las relaciones iniciales
son elementos clave en el proceso evolutivo.

Es posible predecir ¢l comportamiento de las persanas
de manera sistemitica. Los tedricos de la TRI comienzan

.

con lo que podrian parecer comentarios de sentido co-
mun para acreditar las constantes que gobiernan la con-
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ducta delas personas. Las teorias de la ley universal estin
construidas para pasar de afirmaciones que se supone
son ciertas (axiomas) a afirmaciones que estin sacadas
de dichas verdades bdsicas (teoremas).

Axiomas de la teoria de la reduccion
de la incertidumbre

Lateoria de la reduccién de la incertidumbre es una teoria
axdomtica; esto quiere decir que Berger y Calabrese comen-
zaron con un conjunto de axiomas, o verdades bdsicas to-
madas del sentido comiin y de investigaciones pasadas, Los
axiomas son el corazon de la teoria, pues tienen que ser acep-
tados como vilidos para que ésta funcione, por lo que no
necesitan mis prueba que el enunciado en si mismo. Cada
axioma o proposicion presenta una relacion entre la inde-
terminacidn (el concepto tedrico principal) y otro concepto.
Bager y Calabrese extrapolaron este pensamiento axiomi-
tioo, quienes llegaron a la conclusion de que las relaciones
inflormales deberian ser enunciadas en torma de afirmacién.
Lateoria de la reduccitn de la incertidumbre descansa sobre
siete axiomas (West y Turner, 2005):

Axioma 1: dado el elevado grado de incertidumbre presen-
te durante la fase de entrada, el nivel de incertidumbre so-
bre la relacion de los interactuantes decrece a medida que
la @antidad de comunicacién verbal entre los desconocidos
aumenta,

Axioma 2: a medida que aumenta la expresividad no verbal
de a afinidad, disminuye el nivel de incertidumbre en una
relacion inicial. En sentido contrario la disminucion en el

nivel de incertidumbre provocard un aumento de la expresi-
vidad no verbal de la afinidad,

Axioma 3: el nivel alto de incertidumbre en una relacion
provoca un aumento en el comportamiento de bisqueda
de informacion. Cuando declina el nivel de incertidumbre,
disminuye también el comportamiento de bisqueda de in-
formacidn, Este axioma, que ha sido origen de criticas, es
unade las constataciones mds provocativas de la Teoria de la
reduccidn de la incertidumbre.

Axioma 4: el alto nivel de incertidumbre en una relacion pro-
voca una disminucion en el nivel de intimidad en el conteni-
dode la comunicacion; mientras que el bajo nivel de incerti-
dumbre produce un alto nivel de intimidad.

Critica y conclusion

Axioma 5: el nivel alto de incertidumbre produce una alta
tasa de reciprocidad; mientras que el bajo nivel de incer-
tidumbre suele producir un bajo nivel de reciprocidad. La
reciprocidad afiema que si uno facilita un pequeiio detalle
personal, es probable que el otro también lo haga. Cuanto
mds hablan las personas con otro y desarrollan su relacion,
mas confian en que se dari la recipracidad de alguna forma:
“Si hoy no te digo algo que refleje tu comunicacién, posible-
mente lo haga la proxima vez que hablemos.” Teniendo esto
claro, la reciprocidad estricta es reemplazada por un sentido
general de reciprocidad en nuestra relacidn.

Axioma 6: las semejanzas entre las personas reducen la in-
certidumbre, mientras que las diferencias tienden a aumen-
tarla.

Axioma 7: el aumento en el nivel de incertidumbre produce
una disminucion en la vinculacion; la disminucion de la in-
certidumbre induce un aumento de la vinculacidn, Este axio-
ma ha recibido cierta confirmacion empirica indirecta.

Al estudiar los siete axiomas, se puede ver la naturaleza
comprensiva de esta teorfa. A partir de éstos, Berger y Ca-
labrese presentaron una serie de teoremas, o afirmaciones
tedricas. Las teorias axiomiticas emparejan dos axiomas
para formar un teorema. El proceso se atiene a la 16gica de-
ductiva: si A= By B =C, entonces A = C. Berger y Calabrese
combinaron los siete axiomas de todas las parejas posibles
para deducir los 21 teoremas. Por ejemplo, si el aumento
de la comunicacién verbal disminuye la incertidumbre y la
disminucion de la incertidumbre aumenta los niveles de in-
timidad de las autorrevelaciones, entonces el aumento de la
comunicacion verbal y el aumento en ¢l nivel de intimidad
estin positivamente relacionados. Se pueden generar los
otros 20 teoremas al combinar los axiomas utilizando la for-
mula deductiva arriba mencionada. Adems, se necesita uti-
lizar k regla de la multiplicacion para multiplicar positivos y
negativos. Por ejemplo, si dos variables tienen una relacién
positiva con una tercera, se supone que tendrin una positiva
entre ellas. Si una variable tiene una relacion negativa con
una tercera mientras que otra tiene una relacion negativa
con la tercera, deberia haber una relacion negativa entre
ambas. Finalmente, si dos variables tienen por separado una
relacion negativa con una tercera, deberfan tener una rela-
cidn positiva entre ellas. Este proceso permite que sea una
teorfa comprensiva.

Apesar de que esta teoria ha estimulado una gran can-
tidad de debates e investigaciones, también ha sido ori-
gen de numerosas criticas que se centran en dos dreas
de |a teoria:

1. Premisas: Michael Sunnafrank (1986)sostiene que re-
ducir la incertidumbre entre el Yo y el Otro en un
encuentro inicial no es una preocupacion priorita-
ria para el individuo. En cambio, argumenta Sunna-
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frank, "un objetivo més prioritario es la maximiza-
cion de los resultados de la relacion”, Sunnafrank
llama a una reformulacién de la TRI que tenga en

cuenta la importancia de los resultados preyistos.
durante la relacién inicial, lo que ha llegado a ser

conocido como “valor del resultado prevista” (VRP).
La respuesta de Berger (1986) a Sunnafrank es que
los resultados no pueden ser previstas sin tener el
conocimiento y reducir la incertidumbre sobre uno
mismo, el otro y la relacidn.

2. Validacion: incluso Berger admitio ciertas problemas
de validacion, Kathy Kellermann y Rodney Reynolds
(1990) sefialan que el axioma 3, el cual establece
que la incertidumbre alta provaca un alto nivel de
bisqueda de informacidn, es prohleménco en este
sentido.

A pesar de dichas limitaciones, ésta sigue siendo la
Gnica teoria de la comunicacion que estudia especifica-
mente las relaciones iniciales. No obstante, puede ser
considerada provisional, en tanto que sus autores pro-
clamaron en un principio que “existen otras teorias re-

levantes que podrian ser incorporadas explicitamente

al modelo” (Berger y Calabrese, 1975). Obviamente, los
autores estaban matizando sus conclusiones y premisas

.oﬁginales. las cuales sentaban las bases para que otros

icasen la teoria de diversas maneras (West y Turner,
ZDDS)

La teorfa de la reduccién de la incertidumbre ha
hecho una contribucién muy importante al campo de
la comunicacion, incluso si no explica completamente
el proceso comunicativo en los primeros encuentros
entre extrafios. Ademas, a pesar de su naturaleza li-
neal, esta teoria ha desancadenado una gran cantidad
de comentarios e |nvestlgal;lones. y ha puesto a la co-
municacién en una posicion central. Marca el comien-
zo de las investigaciones sobre comunicacion que se
centran en su propia disciplina para buscar explicacio-
nes tedricas, en lugar de tomarlas prestadas de otras
disciplinas. Adems, facilita un didlogo continuo, ya
que los investigadores siguen debatiendo la validez
de la reduccién de la incertidumbre como un tema
fundamental en el desarrollo de las relaciones (West
y Turner, 2005).

Teoria del intercambio social
(Thibaut y Kelley)

John W. Thibaut y Harold H. Kelley asumen que las personas
tratan de predecir los resultados de las interacciones antes
de que sucedan; asimismo, intentan calcular con precision
¢l costo y el beneficio de las interacciones, y por lo tanto son
capaces de elegir la accién o acciones que les proveerdn el
mejor resultado. Este proceso de decision es el centro de
su estudio. Durante los intercambios sociales, las personas
buscan maximizar sus ganancias y minimizar sus costos, La
perspectiva del intercambio social asegura que las personas
calculan el valor total de una relacion restando los costos a
las recompensas que ofrece;

Valor = recompensas - costos

En la teoria del intercambio social se asevera que los cos-
1os restan puntos a la relacion, mientras que las recompensas
suman puntos, entendiendo por éstas “al placer, la satisfaccion
y las gratificaciones que las personas disfrutan’, y por costos,
“a cualquier facter que opere para inhibir o impedir la realiza-
citn de una secuencia de conducta” (Thibaw y Kelley, 1959).

Las relaciones positivas son aquellas en las que el valor
es un nimero positive; es decir, donde las recompensas son
mayores que los costos. Las relaciones en las que el valor es
un mimero negativo —donde el monte de los costos es ma-
yor que el de las recompensas— tienden a ser negativas para
los participantes. La teoria del intercambio social va mis le

jos, prediciendo que el valor de una relacion influye en su
resultado, es decir, si las personas continuarin con la relacion
o terminardn con ella. Se espera que las relaciones positivas
duren, mientras que existe una gran probabilidad de que las
negativas lerminen.

A pesar de todo, la situacién es mds complicada que esta
ecuacion, y es ahi donde radica la esencia de estos estudios
{West y Turner, 2005). “Todo individuo entra y permanece
en una relacion dnicamente en Ja medida que ésta es sufi-
cientemente satisfactoria en términos de sus recompensas y
costos” (Thibaut y Kelley, 1959). El enfoque del intercambia
social, por otro lado, ve las relaciones a través de una metifo-
ra del mercado, donde cada persona actia segin el objetivo
de sacar beneficio propio (Sabatelli y Shehan, 1993).

Premisas de la teoria del intercambio social

Como la teoria el intercambio social se basa en una metifo-
ra del intercambio econdmico, muchos de estos presupuestos
surgen de la idea de que las personas ven la vida como un
mercado.

Esia teorfa se basa en una serie de premisas sobre la natu-
raleza humana, entre las que destacan las siguientes:

«  Los humanos buscan la recompensa y evitan el castigo. El
comportamiento de las personas esta motivado por algin
mecanismo impulsivo interno.

« Lo seres humanos son seres racionales, La teoria se apo-
y aidea de que, dentro de los limites de I informa-
cion de L que disponen, las personas suelen calcular los
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costos y las recompensas de una situacion dada y guian
su conducta de acuerdo con dicha ecuacian.

+  Las escalas que los humanos utilizan para evaluar costos
y recompensas varian en el tiempo, y de una persona a
otra. La teoria debe tener en cuenta la diversidad. No hay
una escala que s pueda aplicar a todo el mundo para de-
terminar qué es un costo y qué una recompensa.

De estas premisas en torno a la naturaleza humana se de-
rivan otras que abordan directamente las relaciones, y que se
pueden concretar en

« Las relaciones son interdependientes.
« Lavida relacional es un proceso.

De acuerdo con Kelley y Thibaut (1978), para evaluar la
conveniencia de una relacion es necesario utilizar un estin-
dar que permita medir la aceptabilidad de los resultados que
se deriven de ella. Los autores identifican dos clases de estin-
dares para llevar a cabo dicha evaluacion:

+  Nivel de comparacion, con el que los participantes eva-
lian el atractiva o grado de satisfaccion que una relacion
ofrece.

+  Nivel de comparacion de las alternativas, “que puede ser
definido informalmente como el nivel mis bajo de resul-
tados que un miembro de una diada puede aceptar a la
luz de las posibles oportunidades de otra relacion” (Ke-

lley y Thibaut, 1978).

Modelos y estructuras de intercambio

Ademads de estudiar la forma en que las personas calculan
los resultados de sus comunicaciones, Thibaut y Kelley estu-
diaron como, durante la interaccion, las personas ajustan sus
comportamientos de acuerdo con sus modelos relacionales.
Estos investigadores aseguran que, al interactuar, las personas
estin guiadas por un objetivo. Las personas se comprometen
en “secuencias de comportamiento”; una serie de acciones
dirigidas a alcanzar un objetivo. Cuando las personas entran
en estas secuencias, dependen hasta cierto punto de sus com-
paiieros de relacion. Existen, en consecuencia, dos lipos de

poder en la teoria de Thibaut y Kelley: uno es el “control del
destino’, es decir, la capacidad de influir en los resultados del
compaiiero; el otro es el “control del comportamiento’, o sea
el pader de cambiar la conducta del otro al transformar el
comportamiento propio,

Thibaut y Kelley afirman que las personas desarrollan
modelos de intercambio para hacer frente a los diferenciales
de podery a los costos asociados al ejercicio de dicho poder;
y describen tres matrices diferentes del intercambio social
para ilustrar los modelos de conducta que las personas desa-
rrollan (West y Turner, 2005):

+  Matriz dada: representa las elecciones de comportamiento
y los resultados que estin determinados por una combina-
cion de factores externos (el entorno) e internos (las habi-
lidadles concretas que tiene cada interactuante). El entorno
o la clase social son aspectos de la matriz dada que pueden
llevar a que algunas alternativas sean mis o menos facti-
bles en una relacion. Esta puede transformarse en:

+  Matriz efectiva, que representa una extension de com-
portamientos alternativos y/o resultados que, a la postre,
determinan las elecciones de comportamiento en el inter-
cambio social.

+  Matriz temperamental, que representa la forma en que
las dos personas creen que las recompensas deberfan re-
partirse entre ellas.

Los intercambios pueden adoptar diferentes formas den-
tro de estas matrices, En un intercambio directo, la reciproci-
dad se limita a los dos actores; sin embargo, en un intercam-
bio generalizado se da la reciprocidad indirecta, en donde
una persona (A) da a otra (B), y ésta responde, pero no a la
primera persona sino a una tercera (C). Al contrario que el
intercambio directo, los intercambios generalizados involu-
cran a la comunidad o red social. Por dltimo, los intercam-
bios pueden ser productivos, lo que quiere decir que ambos
actores lienen que contribuir para que cada uno de ellos se
beneficie. En un intercambio directo o generalizado una per-
soma es la beneficiaria del aporte de la otra: uno recibe una
recompensa y el otro sufre un costo. En un intercambio pro-
ductivo, ambos reportan tanto recompensas como costos,

Critica y conclusion

A pesar de que la teoria del intercambio social ha gene-
rado una buena cantidad de investigaciones, tiene sus
detractores y ha recibido algunas criticas importantes.
La primera critica es que no es una teoria comprobable.
La dificultad del intercambio social es que sus conceptaos
centrales —costos y recompensas— no estan claramen-
te definidos. Como indican Sabatelli y Shehan (1993),
resulta imposible hacer una distincion atil entre lo que
las personas aprecian, lo que perciben como reconfor-

tante y la forma como se comportan, Parece que cada
cual tiene su propia valoracion de las recompensas, las
apreciaciones y las acciones; luego entonces, parece im-
posible encontrar un ejemplo en el que una persona no
actue para obtener recompensas. Cuando la teoria afir-
ma que las personas hacen lo que pueden por maximi-
zar las recompensas y que lo que las personas llevan a
cabo es un comportamiento gratificante, resulta dificil,
si no imposible, desenredar ambos conceptos.

Mantenimiento de la relacion  [BCE]

Un segundo problema tiene que ver con la forma en
que la teoria del intercambio social retrata a los huma-
nos: como seres calculadores y racionales que utilizan
ecuiaciones numéricas para representar su vida relacio-

al. Mucha gente se opene a esta interpretacion y se

pregunta si las personas realmente calculan racional-

' mente los costos y las recompensas que conlleva adop-
tar un compertamiento o continuar una relacion.

En el mismo tenor, los criticos se preguntan si aca-
so las personas se interesan tanto por si mismas como
dice la teorfa del intercambio social. Steve Duck (1994)
sostiene que al aplicar la logica de mercado para com-
prender la vida relacional se tergiversa gravemente lo
que sucede en una relacion, ‘

La tltima critica también se centra en las premisas
ontolégicas de dicha teoria. Afirma que ésta desprecia
la importancia de la solidaridad en el grupo, al poner

tanto énfasis en la satisfaccién de las necesidades indi-
viduales (England, 1989). ;

En suma, la perspectiva del intercambio social pro-
parciona un marco que muchos investigadores han uti-
lizado con provecho; sin embargo, no ofrece una defi-
nicion clara de sus conceptos centrales, lo que lleva a

~ tener dificultades al tratar de poner la teoria a prueba.

Ademads, presupone ciertas cosas sobre los seres hu-
manos que algunos encuentran dificiles de aceptar, La
idea de que las personas calculan su interés propio a
parte del interés del grupo es ofensiva para algunos
investigadores. Pero el acento que Thibaut y Kelley po-
nen en la interdependencia es coherente con las ideas
de muchos investigadores sobre las relaciones interper-
sonales, y la teoria del intercamhio social continia ge-
nerando interesantes hallazgos para los estudiosos de
la comunicacion (West y Turner, 2005).

Mantenimiento de la relacion

Teoria de las dialécticas relacionales
(Baxter y Montgomery)

Las relaciones giran alrededor de los caminos a través de los
cuales nos comunicamos unos con otros, De camino usa-
mos la lengua, es decir, nuestro dialecto que es clave para ¢l
mantenimiento de una relacién sana. La teoria de las dialéc-
ticas relacionales (TDR) sostiene que la vida relacional se
caracteriza por tensiones continuas entre impulsos contra-
dictorios. A pesar de que puede parecer confuso, los investi-
gadores que defienden la posicion dialéctica creen que ésta
retrata fielmente la vida de las personas, pues las personas
no siempre son capaces de resolver los elementos contra-
rios a sus creencias, v tienen creencias incoherentes sobre
las relaciones.

En la disciplina de la comunicacion, Leslie Baxter y Bar-
bara Montgomery (1996) hicieron una formulacion mas
completa de esta teoria en su libro Relating: Dialogs and Dia-
lectics, a pesar de que ambas habian escrito mucho sobre el
pensamiento dialéctico antes de publicar ese libro. El trabajo
de Baxter y Montgomery fue influido directamente por el fi-
losofo ruso Mikhail Bakhtin, quien desarrolld la teoria del
didlogo personal. Para Bakhtin, la vida social era un didlo-
go abierto entre varias voces y su esencia era la “simultinea
diferenciacion respecto al otro y su fusion con el” (Baxter y
Maontgomery, 1996). Segin Bakhtin, el Yo e5 solo posible en
un contesto con otro, y afirma que la experiencia humana
se establece a través de la comunicacion con otros. Las ideas
de Bakbtin ticnen que ver, en cierta forma, con la teoria de
la interaccion simbélica, ya que se centra en la importancia
de la interaccian con otros para fabricar significados (West y
Turner, 2005).

Premisas de la teoria de las dialécticas
relacionales

La TDR tiene cuatro premisas principales que se reflejan en
sus argumentos sobre la vida relacional:

+  Las relaciones no son lineales, sino que consisten en osci-
laciones entre deseos contradictorios. Este es el principio
mds importante de esta teoria.

« Lavida relacional se caracteriza por el cambio. Se observa
que ¢l proceso de la relacion o cambio se refiere al movi-
miento cuantitativo y cualitativo, a lo largo del tiempo, en
las contradicciones fundamentales en torno a las que se
organiza una relacion.

+  La contradiccion es el factor fundamental de la vida rela-
cional. Las contradicciones o tensiones entre los opuestos
nunca desaparecen y nunca dejan de provocar tension.

+ La comunicacitn es vital para organizar y negociar las

contradicciones relacionales. Coma indican Baxter y
Montgomery, “desde la perspectiva de la dialéctica rela-
cional, los actores sociales —a través de sus pricticas co

municativas— dan vida a las contradicciones que organi-
zan sus relaciones. La realidad social de las contradiccio-
nes'se produce y se reproduce por la accion comunicativa
de los actores sociales” (1996).

-

Los siguientes elementos de la dialéctica son basicos: tota-

lidad, contradiccion, movimienta y praxis (Rawlins, 1992).

+  La totalidad” sugiere que las personas involucradas en una

relacion son interdependientes, Esto significa que cuando
le pasa algo a un miembro de fa reacion, el otro, o los otros
miembros, también se veran afectados. Ademas, la totali




n CAPITULO 4 La relacion

dad significa que el contexto social y cultural afecta al pro-
ceso. En las relaciones, comunicar “supone la constante in-
terconexian y la influencia reciproca de multiples factores,
individuales, interpersonales y sociales” (Rawlins, 1992).

+ La contradiccion se refiere a la interaccion dindmica en-
tre los contrarios unificados; es decir, la opasicidn entre
dos elementos que se contradicen mutuamente, La con-
tradiccién es el elemento central del enfoque dialéctico,
pues las dialécticas son resultado de las oposiciones.

+ El movimiento nos remite a la naturaleza del proceso de
las relaciones y sus cambios a lo Jargo del tiempo. Pense-
mos, por ejemplo, en cualquiera de nuestras relaciones y
Ia forma en que han ido evolucionado desde el principio,
veremos el movimiento y los cambios que han tenida lu-
gar y que han dado forma a dicha relacion.

+ La praxis quiere decir que, al actuar, los seres humanos
hacemos elecciones. A pesar de que nuestra capacidad de
cleccitn no es siempre total y que estamos constrefidos
por nuestras elecciones anteriores, por las elecciones de
otros y por las condiciones culturales y sociales, aiin asi
tomamos decisiones consciente y activamente.

Dialécticas relacionales basicas

Las tres dialécticas mis relevantes para las relaciones son las
deautonomia y conexion, franqueza y proteccién, y novedad
¥ previsibilidad (Baxter, 1990; West y Turner, 2005),

Autonomia y conexion

Esto se refiere al hecho de ser independientes de quienes nos
importan y al mismo tiempo alcanzar una intimidad con
ellos. En una relacién es necesario que haya equilibrio entre
autonomia y conexién, la persona necesita su espacio, pero al
mismo tiempo tiene el deseo de querer pasar tiempo y estar
con los demis,

Franqueza y proteccion

Una segunda tension crucial que impregna la vida relacional
tiene que ver con la franqueza y la proteccion. Esta dialéctica

Critica y conclusion

se refiere a la contradiccion entre nuestro deseo de ser fran-
cos y vulnerables, revelando informacién personal a nuestros
compafieros y la necesidad de actuar estratégicamente y pro-
legernos en nuestra comunicacién.

Novedad y previsibilidad

Esta dialéctica alude al conflicto entre la comodidad de la es-
tabilidad y la excitacion del cambio. En todas las relaciones es
necesario que exista un elemento de espontaneidad; si todo
en la relacion es estrictamente predecible, las partes pierden
interés; aunque al mismo tiempo, también es necesario que
exista alguna previsibilidad, pues de lo contrario la cantidad
de incertidumbre en la relacion aumenta a un nivel peligro-
50. A proposito, recordemos que la teoria de la reduccion de
la incertidumbre (TRI) afirma que las personas se acercan a
la seguridad y se alejan de Ja incertidumbre a medida que las
relaciones se desarrallan.

Dialécticas contextuales

Las dialécticas recién comentadas también son conocidas
como “interaccionales’, y son llamadas asi porque existen al
interior de la propia relacion (Rawlins, 1992). Los investigado-
res también han tratado otras dialécticas que afectan a la vida
relacional, como aquellas que William Rawlins llama “contex-
tuales’, porque derivan del lugar que la relacion ocupa dentro
de la cultura. Las dialécticas contextuales surgen de la contra-
diccién entre las definiciones piiblicas de una relacién dada y
las interacciones privadas al interior de una relacion concreta,
Rawlins nombra dos dialécticas contextuales que interactitan
entre si: la dialéctica entre lo publico y lo privado, y la dialécti-
caentre Jo real y lo ideal. La teoria dialéctica trata de explicar
camo las personas viven y manejan esta contradiccion.

A pesar de que las tensiones dialécticas estdn vigentes, las
personas hacen verdaderos esfuerzos para enfrentarse a ellas.
Baxter identifica cuatro estrategias principales para hacerlo:
alternancia ciclica, segmentacién, seleccion ¢ integracian. La
tabla 4.1, muestra diferentes respuestas a las tensiones dia-
lécticas,

En general, los académicos se han ilusionado con las pro-
mesas generadas por la teorfa de las dialécticas relacio-
nales, y sus respuestas hacia ella han sido pasitivas. Aun
asi, se han suscitado algunas cuestiones sobre la teoria,
Una se refiere al nimero y al limite de tensiones dialéc-
ticas que existen en la vida relacional. No parece ser ésta
una debilidad grave de la teoria, y posiblemente més
estudios definirdn un nimero finito de dialécticas que
pueden variar segin el contexto. Baxter y Montgomery
{1996) observan que la dialéctica no es una teoria tra-

dicional, ya que no ofrece axiomas ni argumentos de la
proposicion; en cambio, describe un conjunto de presu-
puestos conceptuales. Luego entonces no ofrece buenas
predicciones sobre, por ejemplo, qué estrategias utiliza-
ran las personas para lidiar con las principales tensiones
de sus relaciones. Este problema puede ser consecuencia
de la relativa juventud de la dialéctica como marco teo-
rico de la vida relacional, o puede ser resultado de tener
objetivos diferentes, pues trabaja desde un punto de vis-
ta abierto, en evolucién (West y Turner, 2005),

Mantenimiento de la relacion

TABLA 4.1

" Alteracin cfclica”

Tensmnes dialécticas: respuestasydescnp:lon

Elegnr diferentes polos en momentos diferentes; por ejemplo, estar cerca cuando se s
‘joven y més distante cuando se es mayor,

-k

_ Elegir dlierentes polos en diferentes contextos; por ejemplo, ser mas cercano en casa y
“Elegir un polo y actuar como i el otro no existiese; por ejemplo, ser una familia muy

Sintetizar las oposiciones de una tensién dialéctica compuesta por subestrategias,
Una subestrategia de integracion; por ejemplo, supone elegir el compromiso entre los

Una subestrategia de integracion que supone transformar los opuestos de tal forma

que parezcan no oponerse mds el uno al otro; decidir que la cercania sélo se puede

Segmentacion 1
" més distante en el trabajo.
Seleccion
; unida.
Integracién
Neutralizacion
opuestos, como estar moderadamente cerca.
Reforma
conseguir si también existe una pequeiia distancia, por ejemplo.
Descalificacion

Una subestrategia de integracion supone hacer una excepcion a la regla con ciertos

temas; por ejemplo, decidir ser franco en todos los temas menos en el sexa. **

Fuente: West y Turner, 2005,

La vision interaccional
(Watzlawick)

Paul Watzlawick, integrante de la Escuela de Palo Alto (Ca-
lifornia), publicd Human Communication en 1969. En dicho
texto sienta las bases de su “construccionismo sistémico” que
girard en torno a la comunicacion y la percepcion de la reali-
dad. Elautor enfatiza la importancia que tiene el contexto en
el seno de la comunicacion humana. Esta vision interaccional
resulta innovadora a la hora de analizar el comportamiento
y Ja comunicacion humana. Sus principios epistemologicos
enfatizan la causalidad de tipo circular extraida (feedback) de
la teoria cibernética.

Este enfoque resulta utilitarista al incidir en los efectos
de la comunicacion sobre ¢l comportamiento, planteando
esta relacion de una forma mucho mds compleja y con mas
elementos que el esquema clasico de emisor, receptor y men-
saje

Para el autor, la comunicacion es sindnimo de conducta
e ncluye no salamente el material verbal, sino también sus
concomitantes verbales, el lenguaje corporal v el contexto,
Por otra parte, no solo interesa ¢l efecto de una comunica-
cion sobre el receptor, sina también el efecto que la reaccion
del receptor tiene sobre el emisor,

Premisas: axiomas de la visién interaccional

Segun Watzlawick existen cinco axiomas en su teoria de la
comunicacion humana. S uno de éstos, por alguna razon, no
funciona, la comumcacion puede Iracasar

La imposibilidad de no comunicar

Llamamos mensaje a cualquier unidad comunicacional
basica, mientras que una serie de mensajes intercambia-
dos entre personas recibird el nombre de interaccién. No
hay nada que sea contrario a la conducta; en ofras pa-
labras, es “imposible no comportarse” Ahora bien, si se
acepta que toda conducta en situacion de interaccion es
comunicacion, se deduce que no se puede dejar de comu-
nicar,

Toda comunicacién tiene un nivel de contenido y un ni-
vel relacional

La comunicacion no solo transmite informacién sino
que, al mismo tiempo, impone conductas. Gregory Ba-
teson (1904-1980) diferencia estas dos operaciones en
aspectos referenciales y conativos de la comunicacion, El
primer aspecto se refiere a la transmision y al contenido
de la informacion, mientras que el segundo estd asociado
con la relacidn entre los comunicantes,

La naturaleza de una refacién depende de la forma de
putuar o pautar la secuencia de comunicacion que cada
participante establece. Un observador externo interpre-
ta la senencia coma un intercambio; sin embargo, un
miembro activo del proceso plantea un enfogue ordinal
que le permite establecer pautas en la comunicacion. La
ausencia en ¢l acuerdo de estas pautas, que se relaciona
directamente con las interacciones, puede generar con

flictos al no organizarse los hechos en la conducta.

Las personas utilizan tanto la comunicacion digital como
la analogica
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En la comunicacion humana es posible referirse a los
objetos, con excepcion de las onomatopeyas, de dos ma-
neras totalmente distintas: mediante un simil o dibujo,
o a través de un nombre. Lo usual es utilizar el nombre
escrito o hablado, es decir, la palabra entendida coma sig-
nos arbitrarios que se manejan de acuerdo a la sintaxis
logica del lenguaje. Estos dos tipos de comunicacion
—que son utilizados en el reino animal dinicamente por
¢l hombre, uno por semejanza autoexplicativa y el otro,
mediante una palabra— son equivalentes a los conceptos
de las computadoras analogicas y digitales. Nuestro de-
sarrollo, tal y como lo entendemos actualmente, hubiera
sido impensable sin Ja comunicacién digital que se rela-
ciona normalmente con el contenido. Sin embargo, exis-
ten campos en los que utilizamos casi con exclusividad Ia
comunicacion analogica, relacionada normalmente —y
teniendo en cuenta los supuestos anteriores— con las re-
laciones.

+ Todos los intercambios comunicacionales son simétricos

o complementarios, segtin estén basados en la igualdad o
en la diferencia.
Las relaciones simétricas se caracterizan por la igualdad,
en tanto que las relaciones complementarias se basan en
una aparente inequidad (Watzlawick, Beavin y Jackson,
1967; Fernandez y Galguera, 2008).

En el drea impersonal los factores extrinsecos determi-
nan si una relacion se complementari o serd simétrica, Las
transacciones dirigidas hacia una meta, que incluyen a su-
periores y subordinados, casi siempre son complementarias;
lo mismo ocurre en los intercambios entre individuos con
distinto estatus. De modo semejante, las relaciones entre los
profesionales o personas del mismo nivel social pueden de-
sarrollarse de manera mis simétrica, aunque dicha igualdad
no parantiza que cualquiera de los participantes se abstendrd
de tratar de asemejarse “al otro” (Watzlawick, Beavin y Jack-
son, 1971; Ferndndez y Galguera, 2008).

La complementacidn y la simetria son negociadas inter-
namente en las relaciones interpersonales; las partes de la
relacion aspiran a llegar a un acuerdo en la estructura de sus

encuentros comunicativos. Debido a que las relaciones in-
terpersonales se caracterizan por una amplia penetracion
social, con frecuencia son una mezcla de paridad ¢ inequi-
dad. En cierto momento las dos partes se relacionan de ma-
nera simétrica, posteriormente una parte asume la posicién
dominante y en un tercer momento la otra parte es la que
domina. Esta tercera posibilidad, a la que se le llama relacién
paralela, se ha definido como una combinacién de interac-
ciones simétricas y complementarias. De las tres, la relacién
mis favorable ¢s la paralela, ya que su flexibilidad permite a
los interactuantes adaptarse mds ficilmente a las demandas
de las nuevas situaciones (Fernindez y Galguera, 2008).

Principales problemas en la comunicacion
y posibles soluciones

Con base en los axiomas de la comunicacion es posible de-
terminar los factores que hacen surgir algin tipo de proble-
ma durante el proceso como la interrupcion, el cambio de
temitica, los malententendidos, etc., y que al evitarlos se fa-
cilitard el didlogo y la resolucidn de potenciales conflictos.
Estos pueden resumirse en:

+  El contenido distorsionado por el ambiente.

+ Agentes implicados que utilizan la informacion en su
beneficio, o con diferentes canales guias, o con papeles
distintos a los acordados en una relacion simétrica.

+  Interrupciones y/o amenazas.

+ Incongruencia entre lo verbal y no verbal.

+  Actitud de irrelevancia ante los argumentos o con la que
se interpreta lo que no se ha comunicado.

Evitando estos factores conseguiremos el manejo adecua-
do de las relaciones interpersonales. Deberemos, por tanto,
intentar potenciar:

+ Un contenido claro y completo, adaptado al ambiente y
a los agentes, reforzado con acciones y con la comunica-
ciém no verbal.

+ Unaescucha activa y reflexiva, que implique retroalimen-
tacion con una comunicacion asertiva y afectiva.

+ Una clara definicién de los roles,

Janet Beavin Bavelas fue coautora de The Pragmatics of
Human Communication con Watzlawick en 1967, Vein-
ticinco anos mads tarde reviso el estatus de los axiomas
que fueron foco central de la vision interaccional. Basa-
da en el programa de investigacion que llevaba a cabo
en la Universidad de Victoria en Canada, Bavelas reco-
mendo modificar algunos axiomas de |a teoria original.

El primer axioma afirma la imposibilidad de no co-
municar. Quizas por la forma capciosa en que fue ex-
puesta, este axioma ha sido a la vez puesto en duda

y defendido més que los otros. Aunque Bavelas estd
fascinada por la forma en que las personas evitan el
contacto visual o se posicionan fisicamente para comu-
nicar que no quieren comunicar, ella admite que no
todo compertamiento no verbal es comunicacion. Los
observadores pueden formular deducciones de lo que
se ve pero en ausencia de la relacion y el uso inten-
cional de un codigo compartido. Bavelas describe que
el comportamiento o verbal es informativo més que
comunicativo (Griffin, 2009).

Proceso cognitivo (Y

El grupo de Palo Alto tratd los canales verbales y no
verbales como suministradores de diferentes tipos de
informacién. Bavelas ahora piensa que esta distincion
es errénea y sugiere un modelo de mensaje que tra-
te actos verbales y no verbales integrados y a menudo
intercambiables. ; T

El contenido-relacion es viable para Bavelas, De
igual forma que Watzlawick, ella continia creyendo
que el contenido de la comunicacién esta siempre fija-
do en relacién con el entorno o con el medio ambiente;
sin embargo, mirando hacia atrds, piensa que se con-
funden los lectores por comparar la teoria de la me-

tacomunicacion con toda la comunicacion que implica
una relacion. Ella quiere reservar la palabra comunica-
cion explicitamente para “el proceso de comunicar”.
Los sistemas de teorias que implican a personas son
dificiles de evaluar, debido al resultado de un comporta-
miento que puede venir dado por alguno o muchos fac-
tores interconectados. Se puede considerar cierta desilu-
sion de Bavelas con el sistema tedrico que ayudd a crear
y que puede llevar a generar ciertas dudas sobre su vali-
dez. A pesar de estas dudas, sobra mencionar el enorme
impacto que Watzlawick y sus asociados han tenido en
el campo de comunicacién interpersonal (Griffin, 2009).

Proceso cognitivo

Teoria del constructivismo
(Delia)

El constructivismo es una tearia de comunicacién que pro-
cura explicar las diferencias individuales de la capacidad de
la gente de comunicarse habilmente en situaciones sociales.

Aunque unos pudieran sospechar que el éxito de co-
mumnicacién es simplemente una cuestion de ser asertivo o
sociable, Jesse Delia cree que detrds hay algo crucial, pues
observa la diferencia en la gente que es interpersonalmente
eficaz. Su tearfa de constructivismo ofrece una explicacion
cognoscitiva de la capacidad de comunicacion.

El constructivismo se centra en ¢l desarrollo cognitivo o
conceptual interno de la mente, y sostiene que las personas
construyen su realidad mediante un sistema de referencias
personales que les permite explicar y dirigir sus experiencias;
por lo tanto, éste deberd ser tenido en cuenta en las situacio-
nes persuasivas. Las individuos crean este esquema a partir
de constructos, definidos una serie de pares de juicios que re-
crean un esquema bipolar (nada-todo, bien-mal, etc.) y que
utilizan para darle sentido a las situaciones de comuni-
cacion,

Se puede decir que el constructivismo es una posicion
epistemoldgica, una manera de explicar como el ser humano,
alo largo de suvida, va desarrollando lo que llamamos inteli-
gencia y va conlormando sus conocimientos (Larios Osorio,
1998). Segun Jeremy Kilpatrick, el constructivismo basa sus
resultados en las siguientes dos premisas:

+  El conocimiento es activamente construido por el sujeto
cognoscente y no pasivamente recibido del entorne.

« Llegara conocer es un proceso adaptative que organiza ¢l
mundo experiencial propio, no se descubre un indepen-
diente y preexistente mundo fuera de la mente del cono-
cedor.

Premisas de la teoria del constructivismo

El constructivismo parte de tres afirmaciones:

1. Toda comunicacién es intencional,

2. Toda comunicacién tiene un fin.

3. Existe una negociacion dentro de la interpretacién com-
partida (significado).

El constructivismo se centra en los individuos y trata de
justificar por qué las personas hacen ciertas elecciones comu-
nicativas. La base del constructivismo son los constructores,
es decir, dimensiones de juicio que pueden ser consideradas
filtros, archivos o esquemas interpretativos.

De acuerdo con este enfoque, la evaluacion de las perso-
nas se realiza teniendo en cuenta el contexto utilizando di-
ferentes criterios (constructos). Por lo tanto, consideran que
la credibilidad de los emisores se ha de medir teniendo en
cuenta los factores (constructos) comunes que los individuos
tienen en cuenta y que pueden ser diferentes entre culturas.

Construcciones personales como pruebas
de complejidad cognoscitiva

La suposicion principal del constructivismo es que las "per-
sonas tienen sentido del mundo por los sistemas de cons-
tructos personales”. Constructos son las plantillas cognosci-
tivas sobre "l realidad” para traer el orden a nuestras per-
cepciones,

El cuestionario de categoria ral (Role Category Questio-
nnaire, RCQ) fue disenado para probar los constructos in-
terpersonales existentes en nuestra “cyja de herranientas
mental’, mismos que llevan a la construccion de significados,
es decir, a la funcion central de procesamiento de nuestras
mentes. Muchas de las series de términos opuestos (caliente
frio, bueno-malo, rapido-lento) contrastan con las caracre-
risticas de que se dispone para casificar a otra gente

Los investigadores que cuentan con el RCQ intentan
determinar el nivel de complepdad cognitiva coandn nos
formamos impresiones sobre otra persona, y a partir de
esto analizar situaciones soctales Fstin convencidos de que
la gente con una larga serie de constructos interpersonales
tiene mejor habilidad de percepainn social que aquellos que
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cuentan con plantillas mentales relativamente pequenias.
Esas habilidades incluyen el entendimiento de los rasgos de
la personalidad de otros, su ubicacion en relacién con los
otros, y la seguridad en lo que hacen y por qué lo hacen,
Ellos estin mds preacupados por la estructura con la
que se construye que con los juicios reales que hacemos, Al
respecto, se ha dicho que hay dos clases de personas en el
mundo: los que piensan que hay dos clases de personas en el
mundo y los que no piensan esto. Segiin el constructivismo,
inicialmente una persona es cognoscitivamente inmadura
porque tinicamente es capaz de ver en términos de blanco o
negro. Una persona desarrollada es capaz de distinguir dife-
rencias sutiles entre la gente, Con base en estas diferencias se
disefia el RCQ para distinguir a los nifios de los adultos.

Anilisis constructivista

Los trabajos de Delia (Delia y Grossberg, 1977; Delia y
O'Keefe, 1982) estin en ¢l origen de toda una corriente de
andlisis constructivista de la comunicacitn interpersonal que
profundiza con sucesivas investigaciones, especialmente en el
campo de la comunicacion en la infancia, la familia y otros
niicleos de actividad social. Enlos procesos de comunicacion,
seiiala Delia, se da una elevada complejidad relacionada con el
desarrollo cognitivo de los individuos; de modo que, a mayor
conocimiento, también aumenta la capacidad de negociacion,

.Critica y conclusion,

Enlos anos setenta, mlenh‘gs_
de la comumcacm estaban mtentando descubrir le-
" yes de comportamiento que se aplicasen por igual a to-
das las personas, Delia trabajaba en lo que Ilamé una
teoria interpretativa de las diferendias congnitivas. Los
investigadores empiricos intentaban evaluar la eficacia
de la comunicacion mediante niimeros en escalas estan-
darizadas de actitud, en tanto Delia redamaba “datos
de respuesta libre” que podrian reflejar diferencias suti-
les de procesos mentales. Esto harfa reaccionar a los in-
vestigadores para hacerse tedricamente mas rigurosos.
Por otro lado, si la complejidad cognoscitiva es la
llave a la eficacia interpersonal, y la construccion de la
diferenciacion se puede mejorar por una educacién pri-
vilegiada, los abogados de la teoria deberian dedicar

adaptacion retérica y construccion comunicativa. El indivi-
duo adapta sus mensajes a su audiencia, buscando con ello
la eficacia mixima de Ja comunicacién. Pero la adaptaciin
depende del grado de conocimiento —recursos comunicati-
vos— del emisor. El andlisis se atiene a un planteamiento indi-
vidualista, y no vincula tanto la permeabilidad comunicativa
con el capital social desde una perspectiva de clases desigua-
les, como origen o sustrato del diferencial de conocimiento,

La gente cuya percepcion de los otros es cognoscitiva-
mente compleja, tiene mayor capacidad para elaborar una
comunicacion sofisticada y alcanza resultados positivos en
sus objetivos de comunicacion interpersonal, pues interpre-
tan los mensajes en forma mis clara.

Epistemoldgicamente, ¢l constructivismo admite mul-
tiples verdades, que dependen tanto de las capacidades del
comunicador como del receptor en la creacion y el entendi-
mi¢nto de mensajes cognoscitivamente complejos.

Como teoria, el constructivismo estd preocupado por
los procesos cognoscitivos que sigue la comunicacién real
dentro de una situacion dada. La medicion y la observacion
de estos procesos pueden ser tareas dificiles. Mientras que
la gente que es capaz de adaptar sus mensajes a situaciones
particulares y piiblicas es mds acertada que los que no son
capaces, diciendo que los que son cognoscitivamente mis
complejos, son siempre mds acertados.

algtin esfuerzo a la r.rembn de ajustes reflexivos para
nifios en desventaja.

El constructivismo es una teoria cientifica que inten- .
ta explicar por qué algunas personias son mas acertadas
en el logro de sus objetivos de comunicacion interper-
sonal que otros. A través de esta teoria se ha descu-
bierto que quien es mas cognoscitivamente complejo
s mas acertado debido a su capacidad de usar la logi-
<a de disefio retdrica al enviar sus mensajes. El intento
de estudiar procesos cognoscitivos es una tarea dificil
y puede constituir una situacién bastante complicada;
por lo tanto, el uso de esta teoria no es muy simple.

El constructivismo permite sentar las bases para al-
guna futura investigacion sobre el papel que juega el
proceso cognoscitivo en la eficacia de comunicacion.

Influencia
Teoria del juicio social (Sherif)

La premisa central de la teoria del juicio social es que el pro-
cesamiento de la informacion de un individuo acerca de al-
gun aspecto, estd condicionado por su propia relacion con
dicho aspecto. De esto se deduce que los individuos que es-
tin demasiado invalucrados con un tema tienen una fuerte o

definida opinion sobre el mismo, aceptando muy pocas opi-
niones alternativas. De una forma complementaria, las per-
sonas que no estan involucradas con un aspecto estardn mas
dispuestas a escuchar los argumentos a favor o en contra,
Esta teoria predice que el éxito de un mensaje depende de
la relacion existente entre el mensaje y las creencias del recep-
tar. Los investigadores en psicologia indican que si Jas perso-

Influencia

nas tienen una creencia establecida, denominada por Sherif
“ancla’, para hacer sus juicios respecto a un asunto especifico;
los objetos, ideas y propuestas que se encuentren cerca de esla
ancla, serdn vistos como mds similares a ella de lo que real-
mente estdn, y por lo tanto serdn asimiladas. Esta percepcitn
distorsionada se produciri también cuando las ideas se en-
cuentren lejos del “ancla’, siendo, en este caso, contrastadas al
ser percibidas mds diferentes de lo que realmente son.

Dado que no todos los individuos, aun los que poseen
una postura idéntica, reaccionan de la misma forma ante
un mismo mensaje, nos podemos preguntar cudles son los
factores que conducen a su asimilacion o a su contrastacion.
Para comprenderlo, es necesario contar con los conceptos de
latitud de aceptacion, latitud de rechazo y latitud de no com-
promiso.

Premisas de la teoria del juicio social:
latitudes

En términos generales, la teoria asume que las actitudes
poseidas por una persona sirven como estindar de juicio
(Sherif y Hovland, 1961; Sherif, Sherif y Nebergall, 1965). De
acuerdo con estos autores, las opiniones de los sujetos pue-
den ser evaluadas desde sus puntos de vista y ser colocadas
en un continuo actitudinal. Aquellas que casan mejor con
las opiniones prapias del individuo quedan colocadas en la
latitud de aceptacion del mismo, mientras que aquellas que
se encuentran como objetables son colocadas en la latitud de
rechazo, Es decir, las latitudes miden nuestro nivel de como-
didad durante los argumentos, al explorar la manera en que
hablamos, el contexto y los efectos sobre las personas que
estamos tratando, Para Sherif estas latitudes serian:

+  Latitud de aceptacian: consiste en la informacidn que el
sujeto encuentra comoda, agradable y en consecuencia
aceptable, incluyendo su postura favorita, el ancla.

= Latitud de reflexion: consiste en informacion de dudosa
reputacion, y representa todas aquellas posiciones sobre
un asunto que una persona rechaza u objeta.

+ latitud de no compromiso: informacion que no es ni
aceptable ni censurable. Abarca todas las posiciones que
la persona ni acepta ni rechaza.

Estas latitudes o umbrales permiten determinar las con-
diciones bajo las cuales un sujeto asimilard o contrastard un
mensaje. Los mensajes que caen en la latitud de aceptacian,
es decir, los mds cercanos al ancla, serin asimilados; los que
no, seran contrastados. El efecto de asimilacion se define, en
consecuencia, como la capacidad de integrar un tema en su
latitud de aceptacion. La latitud de rechazo a menudo pue-
de dar lugar a un efecto contraste. El efecto contrario es la
incorporacion de un problema en su latitud de rechazo que
no es muy diferente de su propia opinién. La ubicacion de
estas latitudes y sus consecuencias nos permitird obtener una
completa comprension de la persona.

Un principio bisico de persuasion es aquel que seala
que, para cambiar la posicion mas aceptada sobre un asunto,
¢l mensaje debe estar orientado hacia la latitud de aceptacion
del sujeto. Un persuasor puede también tratar de ampliar la
latitud de aceptacion haciendo una llamada desde la latitud
de no compromiso; si tiene éxito, el persuasor habrd amplia-
do la latitud de aceptaciondel receptor y, de esta forma, am-
pliado sus opciones para un segundo intento persuasivo,

Las latitudes también son un indicador del nivel de im-
plicacidn de las personas en el asunto, y se encuentran di-
rectamente relacionadas con la amplitud de su latitud. Este
involucramiento es definido por Sherif como “la pertenencia
a un grupo con conocimiento de causa”. De acuerdo a esta
teoria, un alto involucramiento personal se caracteriza por
una estrecha latitud de aceptacién, dado que la posicidn de
la persona es la Gnica aceptable; o de una forma andloga, el
individuo posee una amplia latitud de rechazo por lo que
toda otra posicion es rechazada; o alternativamente, una es-
trecha latitud de compromiso dado que en realidad nunca se
es neutral o se es sobre muy pacas posiciones. Un bajo invo-
lucramiento del Yo es exactamente lo opuesto: la latitud de
aceptacién y de no compromiso son amplias, mientras que la
de rechazo es estrecha,

Valoracion del mensaje contraste
y errores de asimilacion

Esta teorfa supone que utilizamos nuestra propia actitud an-
clada como punto de referencia cuando oimos un mensaje
discrepante. La gente sumamente comprometida tiene gran-
des latitudes de rechazo. Cualquier mensaje que cae dentro
de esta gama serd percibido por ellos como mas discrepante
de su ancla de lo que realmente es. EI mensaje es apartado
mentalmente y llevado a una posicion mas lejana, fuera de la
latitud de aceptacion, por lo que el oyente no tiene que tratar
con ello.

El contraste es una distorsion perceptual que conduce
a la polarizacion de ideas. Para Sherif, ocurre tnicamen-
te cuando un mensaje cae dentra de la latitud de rechazo.
La asimilacion es el error opuesto de juicio; es el efecto de
goma eldstica que dibuja una idea hacia el ancla del oyente,
de modo que parezca que ella y el arador comparten la mis-
ma opinidn

Esta teoria permite modelizar de una forma muy realista
la manera en que se logra persuadir a aquellos individuos con
un alto grado de involucramiento personal y que no se ven
alectados pogun inico mensaje. Las personas con una gran
latitud de rechazo son personas muy comprometidas, su per-
suasion requerird de muchos mensajes en el tiempo, cada uno
dedicado a ampliar, sin brusquedad, la latitud de aceptacion
moviendo lentamente su posicion favarita, es decir, su ancla.
Una campaiia persuasiva durante un periodo dado, compues
ta por una serie de mensajes, serd la forma mds realista para
producir cambios en quien esti realmente involucrado,
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Aceptacién del mensaje y persuasion

La teorfa del juicio social comienza suponiendo que la acti-
tud ante una cuestion o problema se centra en una sola di-
mension de actitudes posibles, donde los mensajes no deben
discrepar demasiado de la postura del receptor, pues de lo
contrariono serdnasimilados =n susistema de actitudes. Hov-
land, Harvey y Sherif (1957) utilizaron en su estudio actitu-
des y mensajes en torno a una cuestion muy controvertida
en Oklahoma, durante la época en que sometieron a prueba
susideas concernientes a la discrepancia ya la persuasion del
mensaje: la legalizacion de bebidas alcohdlicas. Una vez eva-
luadas las apiniones de los habitantes de Oklahoma respecto
al problema, los investigadores presentaron a cada sujeto un
mensaje manipulado para que discrepara ligera, moderada o
extremadamente con su postura. Los resultados mostraron
que los primeros eran mds persuasivos porque los mensajes
muy diferentes caian dentro de la zona de rechazo,

El punto clave de esta teorfa es que la persuasion, enten-
dida como cambio en la actitud, se encuentra refacionada
con procesos y efectos de criterio del propio individuo, cuya
posicion particular en un asunto dependerd de la posicion
favorita de la persona (su ancla), de su juicio respecto a las
alternativas y de su implicacion.

Eslos tres apartados determinarin la latitud de acepta-
cidn o repulsa a la persuasion. Cuando recibimos informa-

 Critica y conclusion

cién persuasiva la colocamos dentro de un continuo de acep-
tacién-indiferencia-rechaza en relacién con nuestra pasician
inicial, La persuasitn se producird cuando:

a) La nueva informacion caiga dentro del rango de acepta-
cidn,

b) La nueva informacién sea diferente de nuestra posicion
inicial.

¢) Lanueva informacion no pueda ser asimilada ni contras-
tada. Este caso no hay persuasion, ya sea porque el con-
traste lleva al rechazo o porque la asimilacion implica que
ya estibamos previamente de acuerdo.

De lo anterior se deduce que el cambio es bastante dificil
de conseguir. De hecho, como se puede contrastar, no se per-
suade  la gente ficilmente y la mayoria tiende a resistirse al
cambio; sin embargo, existen opciones que permiten aumen-
tar la posibilidad del cambio:

1. Trabajar dentro del rango de-aceptacion. Es decir, hay que
buscar una tierra comdin donde llegar a un acuerdo, a tra-
vés de ln comunicacion y la observacion cuidadosa del
receplor.

2. Tener paciencia y esperar que el cambio suceda en pasos
pequenos durante un largo periado.

3. Vigilar la implicacién personal, dado que se encuentra
muy relacionada con la amplitud de las latitudes.

La critica fundamental de esta teoria se orienta a la am-

plitud taéncadela fatitud de aceptacion. La técnica de la
| persuasion sobra estos supuestos obviamente funciona,
pero la aplicacion de la teoria del juicio sodial levanta es-
pinosas cuestiones éticas; por ejemplo, ;es legitimo para
retaudadoresgfoqdos. cambiar su terreno con base en
la latitud de aceptacion de un donante potencial?
- Hay otms problemas que se presentan con esta teo-

ria y que obl:gm a la reﬁe)dén Como todas Ias teorias

cognitivas la teorfa del juicio social asume una estruc-
tura mental no contrastable, dado que resulta muy di-
ficil determinar las Iat;tudes de las personas, su relacion
y funcionamiento para influir persuasivamente sobre
ellas.

/A pesar de las preguntas que rodean esta teoria, es
innegable su elegante e intuitiva concepcion del proce-
so de la persuasién. e

Modelo de elaboracion de
probabilidad (Petty y Cacioppo)

El modelo de elaboracion de probabilidad es una teoria re-
ciente que trata de explicar el cambio de actitud y la comu-
nicacidn persuasiva que fue presentada por Richard E. Perty
¥ John T. Cacioppo durante la década de los achenta. Estos
autores asumen que la gente se motiva para tener actitudes
correctas, asumiendo que no siempre somos logicos pero
que hacemos un esfuerzo en nuestra busqueda de la verdad

El modelo incide en la idea de que la persuasion puede
producirse por las caracteristicas del mensaje o de la situa-
cion. Es decir, en ocasiones la persuasion sucede porque el
receptor analiza el mensaje con detalle ¥ genera ideas favo-
rables sobre su contenido, las cuales, a su vez, producen ac
titudes positivas hacia el objeto que rehiere el mensaje. Un
clemento innovador de esta teoria es que permite determinar
la probabilidad de que el receptor procese cognitivamente, es
decir, que elabore pensamientos refacionados con la infor-
maciin que contienen los mensajes persuasivos,

Influencia

Presupuestos del modelo de elaboracion
de probabilidad

Esta teoria se basa en la idea de que las personas tienen con-
ciencia de que sus actitudes son importantes porque son ellas
las que guian sus decisiones y otras conductas. Esto es lo que
motiva a los individuos a adoptar aquellas posturas que les
sean mds utiles para sus vidas.

Estas actitudes pueden aparecer por muchos motivos,
aunque la fuente mds importante es la persuasion. Cuando
un mensaje persuasivo intenta influir en una actitud que el
receptor juzga muy importante para su vida, se incrementa la
probabilidad de que el receptor inicie un proceso de elabora-
cidn cognitiva (reflexion) sobre el contenido del mensaje, La
elaboracién se relaciona con la intensidad con que una per-
sona piensa cuidadosamente acerca de los argumentos rela-
tivos al asunto central contenido en un mensaje persuasivo,
Este proceso requiere de esfuerzo, razon por la cual siempre
que es posible se evita, dado que los individuos prefieren no
tener que trabajar duro con la mente.

Esta teoria resulta unificadora, ya que explica los efectos
sobre el cambio de actitud de las variables consideradas de
una forma tradicional, es decir:

« La fuente: rasgos observables como el atractiva fisico, o
inferidos como la credibilidad.

+  El mensaje: como el uso del humor o su organizacién.

+  Elcanal: que puede ser escrito, audiovisual, etcétera.

+  La audiencia: en funcitn de su implicacidn, autoestima,
elcétera.

Critica y conclusion

El modelo de elaboracién de probabilidad
y la persuasion

Esta teoria plantea que hay dos opciones para lograr la per-
suasion: una central y otra periférica.

La central es mds probable cuando el receptor esti motiva-
do, es decir, el mensaje &5t4 en su linea de actitudes y por tanto
tiene capacidad para elaborarlo. Parece lagico suponer que si
¢l individuo tiene verdadero interés, accederd al mensaje sin
distraccion (o minima) lo que le permitird elaborarlo (proce-
sarlo). La persuasion tendrd duracién si el receptor concluye
lo favorable del mensaje; sin embargo, también puede ocurrir
un efecto rebote si el pensamiento resulta negativo.

La ruta periférica se produce cuando el mensaje tiene
una actitud neutral con respecto al receptor o si no puede
claborarlo. Segiin este planteamiento el cambio de la actitud
es afectado por variables como las consecuencias; las recom-
pensas o los castigos asociados al mensaje; las distorsiones
criticas en la opinién del mensaje, o las inferencias que el
receptor realiza sobre por qué el remitente del mensaje abo-
g por cierta posicion. Asi pues, si un mensaje se asocia a
una fuente atractiva o a una sensacion agradable, se acepta;
mientras que si el mensaje se liga a una posicion discrepante,
serd rechazado sin importar las discusiones presentadas, Fs
decir, la ruta periférica ofrece un métado para aceptar o re-
chazar un mensaje “sin cualquier pensamiento activo sobre
los atributos de la publicacion (cuestion) o el objeto de con-
sideracion” (Petty y Caccioppo, 1981),

La figura 4.2 muestra una version simplificada del mode-
lo de elaboracién de probabilidad de Petty y Cacioppo.

Las criticas hacia esta teoria se han dirigido en varios sen-
tidos, siendo una de sus principales fortalezas el que ha

sido capaz de contestar diversas preguntas que los tedri-

cos se han hecho. Stiff y Boster consideran este modelo
como una forma muy limitada e incompleta para expli-
car la persuasion, en cuanto que discuten la declaracién
hecha por Petty y Cacioppo que la misma sefial se puede
utilizar al mismo tiempo como ruta central o periférica,

Las criticas de Hamilton, Hunter y Boster a este mo-
delo, afirman que no refleja la comparacion ni de la
discrepancia ni de la informacion, dos aspectos que los
autores creen crucial para un modelo de la persuasion.

Por otro lado, este modelo tiende a concentrarse en
la capacidad del receptor para ser persuadido, mas que
en el mensaje mismo. Tampoco puede determinar qué
hace a un caso débil o fuerte, aparte del efecto sobre
el oyente.

Desde un punto de vista empirico, resulta claro que
la ruta central es dificil de seguir, dado que los elemen-
tos, la motivacién y la capacidad que requiere para
procesar la informacion, son muy dificiles de reunir

en el exterior de un ambiente experimental. Primero,
motivar a la gente para prestar la atencién a lo que
vamos a decir no es una tarea facil. Sequndo, construir
un mensaje sumamente persuasivo sin hacerlo compli-
cado tampoco es un trabajo fcil, Sin embargo, la ruta
periférica es més facil de dirigir porque resulta relativa-
mente simple conectar con las audiencias y presentar
otras que los individuos perciben como convincentes.
Los problemas en este caso seran dobles. Primero, por-
que cuando la persona tiene informacin previa sobre
la cuestion que se tratard, no tendrd en cuenta las se-
nales periféricas; y en segundo lugar, porque la ruta
periférica no producira un efecto persuasivo duradero,
a diferencla de la central, ya que su eficacia sélo durara
mientras las sefiales persuasivas permanezcan activas.
Petty, Cacioppo y sus estudiantes han publicado casi
cien articulos sobre las diferentes partes del modelo, y
su concepcion de proceso inicial dual ha estimulado la
investigacion adicional, aplicacién y critica. En una re-
vision de estado reciente, los tedricos declaran que “el

término 'la elaboracion” es usado para sugerir que la
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FIGURA 4.2 Modelo de elaboracién de probabilidad l

a

Influencia

Teoria de la disonancia +  La revaluacion de las dos alternativas con el fin de ha-

. cer parecer mis positiva la elegida y mds negativa la no
(Festi nger) optada. Postura compartida en un trabajo sobre toma de

decisiones por Knox e [nkster (1968) y Reagan y Kilduff
{1988).

+ Memoria selectiva, es decir, s recordar los aspectos de la
opcion elegida que son congruentes con la decisién y ob-
viar o restar importancia a los aspectos negativos de ella,

+ Negar la libertad de eleccién mediante la incorporacién
de argumentos cognitives que nieguen la posibilidad de
realizacion de la alternativa no elegida.

+  Negar la previsibilidad de las consecuencias de la accién,
bien sea de la alternativa elegida o de la no elegida,

La teorfa de la disonancia cognitiva de Leon Festinger se apo-
yaen el supuesto de que el individuo se esfuerza para estable-
cer un estado de consonancia o coherencia con él mismo. La
disonancia cognitiva se definiria como aquel estado mental
angustioso, alarmante, preocupante, que las personas sienten
cuando “se encuentran a si mismos haciendo cosas que no
encajan con lo que ellos saben o conocen, o teniendo opinio-
nes que no encajan con otras que ellos sostienen”.

Segiin el autor, la disonancia cognitiva se produce porque
el ser humano necesita siempre sentir que todas sus acciones,
pensamientos y creencias son coherentes, debido a que los
individuos no saportamos al mismo tiempo dos creencias
contradictorias. Esta contradiccion se puede justificar apo-
yindonos en argumentos absurdos o pensamientos incon-
grueates, y se puede reducir con la “justificacion insuficien-
te” o "autojustificaciin”

Con eslas estrategias de accion, el objetivo del individuo
consiste en reducir la disonancia experimentada con el fin
de que se haga menos necesario el cambio de actitud. De no
funcionar ninguna de estas acciones o i su impacto no fue-
ra determinante, surgird “el cambio de actitud” como una
forma ficil para evitar la molestia de la disonancia cognos-
citiva,

) Presupuestos de la teoria de la disonancia X i
AT | Conceptos y procesos de la disonancia

cognitiva

e
Festinger considera la necesidad de evitar la disonancia al
mismo nivel que la necesidad de seguridad o la de satisfacer
nuestra hambre. La tension de la disonancia nos motiva a
cambiar cualquiera de nuestros comportamientos o creen-
cias en un esfuerzo por evitar ese sentimiento angustiose.
Asi, la teoria de la disonancia cognoscitiva incide en cémo
las creencias y el comportamiento cambian los pensamientos.
La cuestién més importante para el individuo es que cuan-
to mayor es la discrepancia entre nuestro comportamiento y
nuestra creencia, mis alla es la magnitud de disonancia que
sentiremos.

Esta teoria se centra en los efectos de la incoherencia en-
tre las cogniciones cuyas premisas fundamentales se pueden
resumir en;

La figura 4.3 muestra graficamente el procesa del modelo de
la disonancia cognitiva de Festinger:

FIGURA 4.3. Modelo del proceso de disonancia
cognitiva

«  Los seres humanos desean la coherencia entre sus cogni-
ciones,

+ Las inconsistencias/incoherencias psicologicas crean la
disonancia.

+ La disonancia es un estado de aversion que lleva a las
personas a realizar acciones con efectos mesurables. Las
personas no disfrutan al estar en un estado de disonancia
al resultarles incomodo y ser un estado de agitacion,

o

entefé'_l; como por ejemplo, el silencio del ELM en cuan-
to a lo que hace un argumento fuerte o débil.

Incluso si la teoria de Cacioppo y Petty es demasia-
do vaga o su fuerza de argumento es demasiado des-

gente afiade algo propio a la informacién especifica
proporcionada en la comunicacion”, Compatible con
su definicion, Petty y Cacioppo han reefaborado su teo-

ria original, haciéndola cada vez ms compleja, menos

profética y menos capaz de ofrecer consejo definitivo
sobre las influencias profesionales. Esta no es la direc-
cion en la cual una teoria dentifica quiere ir.

El investigador de comunicacién de la Universidad
de Miami, Paul Mongeau y el consultor de comunica-
ciones James Stiff creen que Petty y Cacioppo afrontan
un problema atin mayor. Ellos aducen que “las descrip-
ciones del ELM son suficientemente imprecisas y ambi-
qguas para prevenir una prueba adecuada del modelo

lizadiza, el modelo de elaboracién de probabilidad es
impresionante porque retne y da sentido a diversos
resultados de investigacion que han dejado perplejos a
tedricos de comunicacion durante afios.

La investigacion de actitud-cambio a menudo da re-
sultados que parecen confusos o contradictorios. Esta
teoria torna muchas conclusiones inconexas y las retine
en un todo, lo que la convierte en un modelo de in-
fluencia muy valioso.

La disonancia motiva los esfuerzos para consepuir la co
herencia y los esluerzos para reducir la disonancia

De esto se deduce que el retrato de la naturaleza humana

bajo esta dptica es la bisqueda de la coberencia psicologi-
ca como resultado de la excitacion creada por el estado de

aversion de las cogniciones incoherentes. Para Eiser (1989),

algunas de las estrategias con las que se logran reducir la di-
sonancia y alcanzar el equilibrio son:

Disohanda_ reducida




CAPITULO 4 La relacién

Los conceptos fundamentales de la teoria de la disonan-
cia cognitiva pueden resumirse de la siguiente forma:

Magnitud de resonancia. Se refiere a la cantidad de disonan-
cia que experimenta una persona y determinard las acciones
que llevan a cabo y las cogniciones que puedan reforzar para
reducir la disonancia.

Magnitud de disonancia. Hay tres factores que influyen en la
magnitud de disonancia que sentird una persona (Ziambardo,
Ebbesen y Maslach, 1977): el grado de importancia, el ratio de
disonancia (relacion entre las cogniciones disonantes con las
cogniciones consonantes) y el razonamiento empleado.

Enfrentarse a la disonancia. A pesar de que la Teoria de la
disonancia cognoscitiva explica que la disonancia se puede
reducir por medio de cambios en el comportamiento y en el
pensamiento, ka mayor parte de la investigacion se ha centra-
do basicamente en estos tltimos. Muchas formas de aumen-
tar la coherencia se basan en la cognicion, y la teoria propone
que hay varios métodos para reducir la disonancia.

La teorfa va més alli en su planteamiento y desarrolla un
conjunto de factores selectivos con el fin de evitar la disonan-
cia. Estos pueden resumirse en:

+ Larevelacion selectiva, o la busqueda de informacion co-
herente que aiin no estd presente. La tearia plantea que

Critica y conclusion

,cl.égdo Festinger murid en 1989, en su nec_f_q!éiglca pu-
blicada en la American Psychologist se decia de él que

- Como Dostoyevski y Picasso, Festinger puso en

* to un estilo de investigacidn y tearla en las diencias socia-
les que es ahora la caracteristica comin de tados los tra-
bajadores creativos en el campo... Lean es a la psicologla
social lo que Freud es a la psicologia clinica y Piaget a la
psicologia del desarrollo.

+

Aun a pesar de esta amplia influencia, la teoria ori-
ginal de Festinger y sus revisiones contemporaneas han
sido origen de criticas, centradas en la gran vaguedad
de los conceptos propuestos —por ejemplo, nunca se
especificd un modo fiable de descubrir el grado de
disonancia—, la excesiva generalizacion y su escaso ri-
gor metodologico en sus aplicaciones experimentales
(Munné, 1988).

Desde un punto de vista conceptual, Daryl Bem de la
Universidad de Cornell afirma que las actitudes se cam-

las personas evitardn la informacion que aumenta la di-
sonancia y buscardn informacidn que sea coherente con
sus pensamientos y comportamientos.

« La atencion selectiva se refiere a prestar atencion a la
informacién de su entorno que reafirma sus actitudes y
pensamientos evitando simultineamente la informacién
que es incoherente con ellos.

« La interpretacion selectiva supone transformar la infor-
macién ambigua de forma que se convierta en coherente,
de tal forma que se consigue evitar potencialmente, la di-
sonancia.

+ La memoria selectiva se relaciona con la capacidad del
individuo para recordar y aprender informacidn cohe-
rente con una potencia mucho mayor que la que tenemos
para realizar la misma opcién pero con informacion in-
coherente.

Por dltimo, una de las mds interesantes y contraintuiti-
vas afirmaciones que Festinger ofrece en esta teoria tiene que
ver con lo que se llama justificacion minima. La justifica-
cidn minima se relaciona con el incentivo minimo necesario
para que alguien cambie, esto es si “uno quisiera conseguir
un cambio privado ademids de la mera contemporizacion en
piblico, la mejor forma de hacerlo seria ofrecer la recompen-
sa 0 castigo suficientes para provocar la contemporizacion”
(Festinger, 1957).

bian cuando la gente actia contrarrestando su creencia
con la justificacion minima, pero sin embargo sostiene
que la autopercepcidn es una explicacion mucho mas
simple que la investigacién de disonancia cognoscitiva.

Por otra parte, la dura critica ideoldgica de Samp-
son (1981), destacando el caracter conservador de la
teoria al preocuparse mas de la transformacion men-
tal de las personas que de la transformacion material
de la realidad y que, por tanto, invita a las personas
a cambiar ellas mismas antes que intentar cambiar la
realidad.

Aun teniendo presente que la teoria de la diso-
nancia cognitiva tiene sus inconvenientes, nos ofrece
una vision de las relaciones entre pensamientos, cogni-
ciones, afectos y comportamientos, y sugiere caminos
hacia el cambio de actitudes y la persuasion. Actual-
mente, tanto investigadores como académicos de la
comunicacion social mantienen muchas de las ideas de
esta teoria.

Cuestionario

Cuestionatio

Lo

oad

.

W

#Cuiles son los factores que pueden llevar a la despenetracion segiin la teoria antes mencionada?

Explica el proceso de transicién de la fase de orientacion a la fase de intercambio afectivo exploratorio, que conforman el
proceso de penetracion social,

. #Cudles son las premisas de la teoria de la incertidumbre?

. Explica las diferencias entre la incertidumbre cognitiva y la conductual.

6. Explica la metifora dei intercambio econdmico en la cual se basa la teoria del intercambio social,

e

. $Qué papel juega el poder en el proceso del intercambio social?

. Menciona y explica el principio fundamental de la teoria de las dialécticas relacionales.

9. ;Cuiles son las estrategias para enfrentar las tensiones dialécticas en una relacion?

10.

Septin la vision interaccional, jeudl es la importancia del contexto en la comunicacion humana?
5

- A partir de los axiomas de la vision interaccional, explica las razones por las cuales la comunicacidn puede fracasar.




LULO 4 Larelacion

12. Sepin Watzlawick, jqué elementos de la comunicacion humana permiten explicar la comunicacién digital?

13. De acuerdo con la teoria del constructivismo, jpor qué los constructores determinan ciertas elecciones comunicativas?

14. ;A qué se refiere Delia cuando habla de “la complejidad de los pracesos de comunicacion™?

15. Segiin esta teoria, ;de qué dependen los resultados positivos en la comunicacitn?

16, ;Cudles son las condicionantes del proceso de informacién segiin Ia teoria del juicio social?

17, Explica el principio bisico de persuasion segiin esta teorfa.

18 Define las rutas central y periférica de los mensajes en el modelo de elaboracién de probabilidad,

19. ;Cuil e5 la importancia de las actitudes positivas en el proceso de comunicacion persuasiva?

20. Define el concepto de disonancia cognitiva,

21,

3Cuil es la importancia que reviste esta teoria en el proceso de persuasion?

22, ;Qué factores ayudan a evitar la disonancia?
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Capitulo 3.

Tema 3.5. Comunicacion no verbal.

Observacion de la comunicacidn no verbal en distintos tipos de interacciones
humanas que condicionan la efectividad de los intercambios de informacién, su
intencionalidad y para los que son esenciales la comprension del contexto cultural,
el conocimiento y dominio de cddigos extralinglisticos y lenguajes de senales
corporales, asi como de simbolos y sefales perceptibles por los sentidos: visuales,
auditivos, tactiles, olfativos e incluso gustativos. Andlisis de los factores que inciden
en el comportamiento no verbal y cdmo estos tienen una relevancia social y una
modelacién cultural tan importante como la transmisién de mensajes mediaticos
pero en el ambito de las relaciones intersubjetivas. Se recomienda la lectura
complementaria de otros autores clasicos en la materia como Flora Davis y Klaus
Klippendorf.

FERNANDEZ COLLADO, Carlos: “Capitulo 7. El comportamiento
no verbal en la interaccion humana” en La comunicacion
humana en el mundo contemporaneo, México, McGraw-Hill,
2005. pp. 41-68.
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movimientos corporales y los et birddica

Crino ankmondiogn, Edward Hall, aporid « simaio & b neesgacin
sabre |3 manesa en goe bos humanos san ol spedo, cunnda pulblich en
1353w ohra-clisica The Sifent Levpuage. Hall i fa galabre prosdmics pae
referirse 2 esta drew de estudia. § anos afcs Serpads. .. detalls ain mas
=1 ideas al poblicar en 1966 The Hiddsw Dieurishon {Koapp y Hel, 1997,
BcEmiee, 1966 Rogers v Sheinfatt, 1995

En 1956 we poblicd &l priser libro qua nilliad &l tbrmine no verbal b
chcs Norsedn! Commisticatien; Moles ox dke Viswal Pereeption of Heman
FRrlaiors, del praicriatra [Gngen Rasssch y del fohigrafo Weldon Fees, st
T proporiond wins Visdn ke profands de los origenes, nsos ¥ oodi-
fiewsitm el compertamienic pe v o enguele corpanal, el coms wna

Thmante 1t décadas T950-1580 alguncs estedioscs esmblederom pro-
jirarnas e inwedtipacide sabigadioa en distintss Arees die] compertamaen-
t ruz werhal. D etrioe elis desticarn: Somemer (PO, gor contisiud trita-
il en €l fews g 1a prodmics, y Kendon (19900, Scheflen (1572) v
Drwcan ¥ Fiske (1997, quisnes examinanon mis a fondo b estructurs ¥
orfaraiacitm del mosimiento corporsl v la postara. Las expresicnss de
emocidn furmos eshidindzs como sefales froales (Ekman, Friesen y
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Ellswearth, 1992) o vouales [Davite, 1964, Aesio siguierom riEvas dneas de
Ivestipgacidan qae ndulan ol movirnento del ofe (Arevle v Cock, 1575
Exliree, 1971), 188 pausas (Galdman: Eisler, 19633, I dilatacion de b pupila
(Fess, 1975, a aeracciin fica {Bemscheld v Wakter, 1974) v |s hahilidad
pata emnitir ¥ recibic sefiales po verbales 0 forme exacla y cersecis
[Rusenihal, Hall, Dimatieo, Rogers v Archer, 1999; Tosenthal, 1979),

Por citra parle, Meheabian (15999 busod entender In U vArice grapos
e comnportamientos A0 verbales significaban pirs los interacronntes
Oiras investigoriones que = desarrollaron en ese periodo inchayeran o
samentn de los eshadan en peivolegia smbiental (Probamsky, IHebon y
Fivlin, 1570} el libro de Maontage (1971) sisamit lo diversa bibliogmakis
exidente sobre el comportarienio de las persones al mteractaar ¥ los
divirios eskuerzos centifcos qué han estudiado ¢l popel que desempe
nanla ropd, las joyas v los cosménons #n a comunicacdon Fumarg (Rosch
v Eicher, 1965).

Es necesario mencionar que duramte Jos anics 1969 y 1970 e realizanom
otms dos. trakajos mmpartantes —aungue distintas—. En 1969 Ekman y
Friesen pubBcanm [a gue & probablements uno de las mis importares
slirnadiones feoricas sobet o] tema concernierde & los orgenss, usos v oo
dificacifin del compartamiente ne verkal. En 1970 el pericdista Fast publics
un Ehwo que fesusis e investipacicmes de Birdwhstell, Hall, Scheflen ¥
piroe; en 170 a0 obra s convirtic en un Exito echitarial que atraga 1o 2sen-
cider deel puiblico baca el fascinande ¥ relstivaments descomoddo munds
el comportamianio ne verhal (Knapp, 1968, 1990, Knapp y Hall, 1047},

Durante b décads de log ochenta Lo wayorin de bos investipadones de
2 eomuamicacian no verbal & didics 2 entificar i manern en que ks
sefiakes N verbales intersctian para aianear ohjetives de comumicacein
Quedd muy damo en estos estudios gue s dnics manera de hacerle s
inalizande comuniamente ¢l comportamaentn verbal y af na verbal, ron
tl fim de desarrollar una teoria explicativa de la forma en que estas dos
tondurtas intirctian e el proceso (Streeck ¥ Knapp, 19520 D min
maners, desputs de vanas dicadas de estudbos micrascdpicos de comii-
mcactdn ne verbal la mvestipa:ldn en las décadas de los echenta ¥ noven.
fase caraclorien por el enfasis on arinas el rompeceberas con fodes s
pezas disponibles de los estudios precodentes, furtando s comvenicacion
verbal ¥ 8 ne verbal, fal ¥ coma suvede en la vida cotidaans [Arches, Akeri
¥ Costanza, 199% Knapp ¥ Hall 197

. LA NATURALEZA |
DE LA COMUNICACION NO VERBAL

Lag peiss grregumtas que s analtzan en Jos sigaierbes spartados sun fas qug
planiean can s frecoencia Ins ahumnos que buscan entender mejos 2
rofmmicacion no verbal Se refieren a varios femas fundamen ke soec
de ls racharaless del comportamiento carposal
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L2 ronrokscen mas coman diel Eeming comusacan no verbal qu.ll'-'lh
5 la cnmumessedn quic b0 eslablers por madios distmios 2 s palbabrai o
i = & lok deversas manitsctariones de nuestra corporalidad {Kmapp, 1588

Ed.l,n.- s :h- dinmim Knagp ¢ Hell 19970 sungue esia definiogn parece ser !d?{‘u}di paraEn
:lﬁ:: # L deaE o dimienio general, deben aplicirele plmunas restrictionet. Primem,
RS La srparacion de los comportamientos werbal ¥ no verkal an dos cirgeris

i £2 praciicamente impesiele. Far fempln, algores gesios Seren les mi-

Fgura 7.1 Embleras utlicados on Exiadns Linvos mene Nlﬂﬂlﬂ o
+ pusio D 0", G "SI DT § "o ecienio”, ¢ Teenes ©
£ "CAREE, y of) “TREWIE 8 deda”,

a7
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may caractevivbicns que las palabraa. Los geam embilemsitiend. son, por | Gesns eebiematicos |

Trndwasprmes, sl
ihrpcra e palateie o e

definicide, irader comes virnabes directss de pabibra e O rices [vEase figo
i 7.10. § def codipe de sehabes unibepdo por los sordomusdo que Genr
secuercias completas de peetns G sustibaymn @ las palabess. Enoestim
casee: fas palabray no ge wiilzan pars produdr |3 sehal sSno que |s sefs
miEma ¥ s inherpelason esin enoetcpday oon ks palatres. Adernas,
algnnsa do ke palabrac hatdadas no parecen ser canms o etpecialmenty
verbalie. Las palabras onomabopéyioes, romao jpr pars o cacarear y e hakls
dr ks sutastadores, que dependen cor Precuencis del imo ¥ el tno
voral para que ¢ comprerda [onoque dicen —pa que les palabres resalten
inimtelgblese won dos sempioe. La [ines divisoria de lo verbal y loono
werbal no w5 may rpadi, pargue ochas veces ambas elermentos g oo
brimussn 3 stz i ik 4 LB inleracoones dinrins. Er sejpursdo lugas,
s defiricite presentada 1o mdica sdecssdamente b medios B liniues
a5 palwbras” se retiere al Bpo de sefinl producide [codificade) o & o
rerpretnciin que e recepion hice di woias pefales (deccdificadién), Gene-
malmente cupsdn se hable de comerdcaddn no verbal se ssbi hacendo
referencia o fos mefulies a les que se atribuind significdo ¥ ne al procss
de ptriraciin de sipnificade Knapp v Hal, 1907)

En wn esiiserzn por evitar loy eecnllos die mna sole defmicidn alguros
sutores definen b comusicacién no verbel & comportamienss corponal
medisnbe ana lisls de las Greas goe sucken esnodiarse por epempla, 1
mirades, lus wxproscte tnctales, el dolor, la aparenca fsic, o g,
lwx popbmmas, lus vecaBzaciones, la distancia, ba for de veitir, s adorves

unihes, e cordact v Ins factorer ammibaentalis, onma & arquibeciurs.

, &l eolor, la thamanaciin § b tipeioor

Er resurmen, ks comminicaciim oo verbil s purde definir oomo sqoella
w.mmwumumm:mpm vunndo se anhends
qee b distinddn et lis palabras y “otras’ sefisles, o weoet 0o & sy
clirs v psinda radaparse (Krapp v Hall, 1997,

Hadn rovportaniiete mo wrbs!
e difisdstes soepciomes!

La geauwr, par lo generl, sende & ssocar aerioe Mgnificadoes oon desermi-
mudos oomporamientos no verbalbes, pend O DCURTE EN el COMPeTi-
mdenao verbal, uda comportamisnte quit fo g5 verbal poede jener diver-
wom slproficados podtdes, segdn ¢l contexio en gue suceda, esto s
denoming tun el swnorpes polistenkon [Knapp, 1985 199800 51 e picher

escribir el significads de @ palabr "ripido” o podris segumensr BE- . Coomps g mgio e
dependeri

masrerde gai ¢l sgrdicadn de qibn whlicr la expresite, de
b que ¢ dijo anies, de qué oia palabrs e vopleanos el ceecite,
eacdhera. Esbe razonamisnio s apice u Lo sompotameentos. no vethabe:

s sl mi wrrkad =
e Lk T
facndon, wepie ol o

-;_ﬁ:_ © I persporinmisndy Ap serbml ex b fubgracitd Aunana
Ty

o e e b

Mirar fijamente y de cérca & bos ojos de oira persona puedde signifizn
GUE 5E ex1d enamoradn de ols o muy erjidn con ells. Ues sonrisa pueds
significar que st estd cantente @ ansicss; carrespenr puede ser ura sl
pérs lamar b aterscisn, ehoétars. En ocasanes, dos significedes distinto
s¢ pueden comunicar slmultinsamente por la misma sehal. Por ejemgln,
cuandn akguien segaia a o nbhn ¥ Lo sujem frmemarie par los ot
poede comuricar “recoerda le que te estoy dicienda”, ¥ al mismo Hemga,
"nd me imports Wstisarte pars lograr gu me obedereai”. A veoes ol
MEm - cemporiamienso poede lerer sipnifiadas distinios para diferentes
persanes, ¢ induso para [s misma persone. Una sefial de afecio pluede
transdormaree & una de agresitm pa b BSme pEOnS LNE VEZ qUE 5
rempe la relacion.

Cuando se hocen casnbios minkmos en Ls enpgratia o entoraciin de
wna palabra, el significado puede cambisr drdsticamente, Eeto onare
inrnbbén can §as sefales no verbales, Aseniir con & cabeis poeds exprsal
que 8¢ estd de acuerdo con ¢ que hubla, o deseo de dbandoras b conver
sacdn, o ineluso de hablar. B significado depende de las caracierissca
del compostamiento y del romtenn, Ls frecuenda, velocidad y movimien
10 Vertical de la cabeza Hendan & sumentar cusnds sefalan el desec 4t
salif & de halar, mis que para asentir con e goe habla Ademds. la ub-
eacién del compoetambento dentro de lu corriente de mieracridn propor-
cinrva claves respecta o su sipnificade. Los asentimientos con b cabeza, de
scugrdo v apeya, se danen las coyumiums nabarales del discusso de quien
hiibla; las peticiones de palabrs y de apartarse de la conversmacin daual
mAnibe aousren al azar, Sin imnportar mucho s situeclon dentra el discur
80 0 fimitexto en el que o efechia

Es mecesario schalar que junko gom & movimierito da cabeza otros
COMparsmientos pueden tentr olros sigrificades; por ejemplo, Ls pos-
tura del rbedocdbar era relajads o tensa?, (mist su reloj migntras esc.
chaba? Los particpantes en s conversacon pueden proporcionar tam-
bitn algunas daves para detesmirar el sentido de 45 gesio. 28e conoda
ul aridor come un menopelizador de conversiciones? Pero tamblén el
contexta purde inflair en las atsibaciones del sigrificado. Estos y otros
fnctores relackonados se utilisan para determinar ¢l significado de 1§
sefiales carparales v ni verbales.

Alpanag de efias, come las que aparecen on Ja Bpuma 7.1, pusden kener

Significados sempjantes pars sischas personas angue g ENgan ning-
na fnformacisn ded contexto en que se desarrolian, Fero t2n prarte como
'flﬁ-'ﬂﬂ'r-ll loealizs dentro de un conbexto inlemocomal, & sgnificade
oera-de-contexto” puede o no aplicarse. Coma las palabeas, alganis
txfiades o verbales son shsbractss v abarcan muches Spnifcados; piras
$00 Endiss concretas ¥ tenen an menor nivel de ggnificdos Y 1 senoles
ﬂﬂmnnmhpﬁmﬂmmhﬂlmﬁpﬂﬁmﬂmm
& sefial “V™ que se forma con bos dedos, b cual en 1 Segunds Guesra
Mundial sgmific victora y dusante ln década de bos sesenta era £ simy
bolo de paz.
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- iMaris g peordo prede” covfrolae I3 gerds
w conporTamiesdo so verbsl?

ﬂpdu BN UE b= pussle contrder ah (omperiEmienin ne veksal o oo
pral d-llpmrh el sombesld en @l o s diesarralle. En les inrevaccionss
oadiamas F coemEin QUi SF CoRtrofen Al funos comporiamienios, mientras
o edrti s pealinan o forma hebibae o incorsciente. Con retroalimen-
tediin e ka entidad apeoplada v ded npo correcie se podrian, probeble-
nenle, cormolar de maners conadenie estos oormprramienios (Raben i
Stewram, 1990

Laos mvestigadores Frman ¥ Froesen (15965 ge couparon de dnos Hpos
e ooporamiento na verbal v del gredo en que se prrciben o miegenie
dr realizarios. Bn (o IiE-I'i-l.'I'll'.‘D-'l plmeh # disddben brevenenile.

1. Lo ersblemas g actin corporabes oo denen ona tradocddn vesbal
direits [vibase Egura 7-1). Las persoras estin muy conscenbes de gqoe
realizan eshos eoion v es profable que eshén bajo conitrod en fa misma
medida qoe o estd i seleccidn de las palabras {Axiell, 1995; Kmapp.
1583; Knapp v Hall, BT,

1 Lot frustradores mon gestos que atompaiian, Budnh p rdhierzan ol
dislage (Keapp'y Hall, 1957 McExrhid, 19%96). Aunque, &l parecer, s

seblin conkcnbes ¥ son capaoes de controlar eson Mo
minntes, ol nivel de condisecia y condrol &5 menor que el qoe e ene
respachs de ke emblemas :

1 las demosracones de afecto =om expresiones facales que reBojas al
estado emodonal de [ persona (Kropp y HEl 1997 MoEnies, 199%6).
Uhna ve qpoe ha apanecid b dapmedidn en el osero, al parecey & Teng
un b prado di sreStnia, pero 1s exgracin o pusde dar sin o
Ak corSenci o eantrol Ekiman v Friesen (F4%9) sehalan que gene-
ralimerde oo ponieolen lic cuperslores mcinles: por logue consideran
qui @ rapeopiads buscer ndicios en ellas sobre b vereddad de o
que dice ura persana.

& Bs interesande obeerar gee b regolas dores son los copypamisdenics
fque slrven para mankener # fio de informaciin o s oomvensaciis,
Froveen la retroalmentecdn que e recesila para siber st ek enticnde
o mer=ap: ouindo se reetite didleaciin, mudmndo s pasde nidar
R # portecdn, cudkedo s va & erenenes G habdar, endne ot (Krapp
y Hall, 1967, McFaiee. 195 For tn gerenil no se perchen et
(CTHRpCEtd e HE cusndn son propias, pero sl s2 perdbe s presends
cLsmder S OhSETVAR £ OTas PeTsonas.

% Los adapizdaones son kos comporinmienios produndos por efecosde

irasguridad, tamhbién s ks monnooe oomo o nemo, por semplo,
morderse s afies, enroscer el cabeTho con uey dedo, Fescarss, etedhera.
S crew quie et comprorta i o v disarnollan junio con les primes
i experiensisg al izrende ooenportamienion sociales, emoclonales
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i

e instnameritaies. Porlo reguls, s persona temdris poca edmicienda i

= estos aches, debido 2 que == toman mds &n cuenta los posibles secio

nue poads fener o gpedencia, v 32 bacen guslsn pan encajar i
rrersay sibaacones sociales [Knapp, 1588, 15900 Ademis, s paes
Pk £0n Frscueniia rakan de comemoler el comiesto de ona inkeracdtn
cuands o we (eterminads lugnr 0o otre, 0 conndo we moddn
L Querdracides ¥ el mokilianio, con base en Ins fnes de Ls reondde.

Ex esie sertido s trata de corirolar €] comportamients no verhal
oo g5 &l ceso de b pelitioss, que planesn con mucke midado
apanenda ¥ A= movimieales vuando van @ sparecer en piblion. 5o
embargn, En ofras ocapedis i i poco montml. En apasiendia se beoe
e conirol sobre algueas dnias Jef compartamienta oo verbal gue schre
ciTas, £ UPd Lendenca comidn Gew que no s Hene coniral sobre e
eeiinles rorporales. By netused e cuanto sdis penle aprerds sobre o
mpwhmru‘ﬂnmvuhimmhpﬁhhkqmmpwﬂ:mm

Lihidints sov fos covmmlendorss se verbales sy bbbl ?

Esia pregunts ha wido el centro e slencitm pers algunis invessigade-
res [Arches y Akert, 1907 Costanme v Arches, 1989, Rosenthal, 1979
Enserithal of &, 1979]. El procedimientn de prushes mds exlenso st ba
derivade de la prueba dul Froffe of Nomerbal Sensitiuity, tasmbidn ponouds
mm&ﬂmcmhmmmw Feroppition Tusk

La procba poes 68 wha paliculs crematogrifion compraesia poe vasss
BejEnisiing mue comunbear distrdos mensajes, como dominacidn, negs-
Eviciad, icttera. Cada use de los serssjes puede ser sdminsstrado de
) et v posible sredi o babiBdad de ceda persona pers decodificer
marfajes i werbales en um earal paicular o en uns combinacin da
ranilig: i ejemplo, ko cara, 8l cosrpo v ln oz

La prustes Interpersmonal Ferarplion Tost ndatizs comportaméentos mis
epantiness. Sus desarrolladoss rronscon gue el mejor oriterio no el
Feari it @ wn escerann dessosberbmlitade, sno un &cio o cra
relacitn redl. Par ejemplo, un hombes ¥ usa soujer intessctian con dos
nifeces, Caquin & ¢ hijo de los dos adalios? Dos sajines discuben sobre un
juege die reedithall, lqoien es b ganadon? Para cads item en el
imierpersonsl Ferorpfim Teak exizhe nna respusds cbjstivamente comects.
Lea reportes 4 aains firtivkas ¥ de otras realiesdiy en drosmatancias mis
ru_rurllu (Magl-Evang, Konimg, Cameron-Sadava Maryvk, 1995;
Trimbaliy Walkes, 1993) qi rmiiulphlhuuﬂhﬁzm fanka
con s resultados de derts etmdiog, ndican ks siguisniee concesones
(Knapp v Hall, 1997 ks misferes, como grapo, lagran mis altay califice-
tismies gqoe ks hombris en prackes qoe miden lnbs la esisin oo b
recepoiin de mensajes nn Verbales Se ha descalderts qui b mugers
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patecen sie hiblles en 3 peecepeldn de sehales cotporales neyat_}zs
D grupis que han demestrado habilidad en la decodificacen de se-
fakes Py wiitiales S8 |oe ackines, b srodiantns U e, Crsne de
cemunicRcin no ekl y gusines estudian ares viacales. S embargn,
rualpshen quie sl congiderads pecelente on b malizacitm de 2 trakajn
imbnd n ot bairas califcaciones en relaci®n com la sensililidead rada
be ity wierkea] Misfuqie ow estiidbes han demnslsidi qua bs hombees no ko
Esnirnmuy hier, nirs pvidenca gngaeee quie on ks matrmonins tellces, o
Tuarlidiod £o s el 8 ko Rl cerporaies Su e PEnlleT 1S Do
nparados con los narides de matrimenhes menoes Seloes (Knappg, B

Lost g oy iy #r b deendBhieacidn di mwnsajes no verbaies
e como CaracErishcad dis FEI'HI.I'I.IEI].II’ la extroyessidn, i populan-
iad ¥ um ilhe wdice de psdomaniseesn, Los aalemomiioees som srreiie
i &z roqnn mnpum;l'rfnm ¥ wh hiEan wn higrhe aodirol sodsee 1 [T S0
lafrlsdey dmnsibled & ol t'l:ll'dpllrh.l'nltl'lbﬂ-i i Jo5 dends y ofbzen st
(e pam QteeTr 3 L& Enigligins ro pareo
sxtir muy rélacanads oon B fabilids s &0 b dieodibedds de manc-
|8 mo werbale.

Ex miteresante chaerear que. por lo gendral, ol gue ton decndificado.
s hibiles faoekaén san buenos coddficadones. Las perenas hibilis o &
derodificanién de un canal muestran hakilidades #n obnoe Candes; §qule-
fey san capaces de evvar v rechir mersajes en forme dspoerdie, al
parecer amhign lo son cuando s trata de exgridiones formades, 1o nsl
I= proporciong certas venkrja

aw aprEsdialon Tedos
ior comgrerTanierdos mo verbalis ]

Mpchos coenportaomentos se aprerden de b inderaccitn oon un petsond
T comparten con elia; niros e romparten pon grapos o culnms el
¥

Er gdwpony sshugier en
hia deocebisnn Qe s
MRS argoat b
Rabilee #n B piiin
@0 pafalen mmipomiae
Lo

Privonm deralblen al
cempemsrETEL e kn drras
ke maald b nimer reew eleer
para HEETS JC [0l
[ETT T F e

BT campartamirnds e serbal o de intaraceite kuseens

iTlera que boena parte de fosstno compariaeieniio rd verbal e aprendido
Coma mesdiade da alla mo es dific] enoombzar persenas de distnta ot
g g reaccionan de moda distinto enbe los mismas hechos o estmuls

Alguras investigecionss Jui dismesrade que existe um fardesetin
bicdagico &n alganas compartamientos. Hay evidends de que bos progn
s peuroldginos heredados corsttuven Lo base de algunas condude
corporales. Bl srgumento de wns base hereditana en el compartamients
i verbal g0 ha scumntade & partic de [os sipuienbes bres dpcs de e

hgacir:

1. Eibl-Esbesfelds (1937} compard ks expresiones laceles de el
cegae ¥ eoedos de nadmiento, asf coma de obras sin exiroemida
dis, cegas ¥ sordos. Aurique ¢ sdvistieron algunas diferencas,
las semeianras morlolégicas en s expresones tacales de i
nirs s eshas neacesidades E‘Ffl:l.il!s mue no a8 pucieran habai
a.prﬂ'n-d.adu:- chservando, iocando v cyencho & ckros, hap porpmence
temenie simibar & las di lod nifes naddos sin eslas imitaoone
Ekmnan {1973 encanird semcanzas en b exposiddn y signifficada
die exprosiones facales entre cutharas cuyos miembros saben lee
v escribir, ¥ calburas analfabetis en diversas drees ded mundo
[nckagn slgunas persaaes gak hablan sstad o casl completamenle
wisladas e lede conacio con otras outherss respendieren en for-
tra simélar o rosiros que menifesdsban Megris, temor, sorpresi,
bisteza, enaja v aversiin/desprecio
3. La fercers pvestigacin utiizads pars spoyer la ides de que d
cOm poraTTta tene una base genétcn proviere de un esiudie
aplicadn a primates. Chevadier-Skilnikoff (1973) ha cheeniado ci-
minos eyolubvos redpecta & [ns reanifestaciones faciahs) de odlers
w1 cuale pricnales vives. Modelos similares de desamralle g han
encantrado tambidn pars b alepris [sonrise, carcafada) v la
teza [con Uarde v sin 61 Machos estudies 3¢ han dedicado a
investigar 8 la cancucts ra varbal heredada =2 relacions con Lis
expresiones faciales de emodin; asf como 0H0S OMporiamien:
tee. Pitcarin ¥ Eibl-Eibesdeldt (1576} chaarvazan, por ejempln,
miodieles similares de movimsenbes de cabexs en saludod entn
wddulios, pricanles jdvenes ¢ mvidentes,

(=]

Coma especie humans & nece can |8 capacidad de aprender e len-
guape vertald {Lenneberg, 1965); pemo sin boa estimunlos ambisntales v una
eduracidin carricta no es Fa.:lhl: desarraliar las positrilidades de hablar.
Lies mifhvas aislados de todo contacto humsirg ne aprenden o osar el de
gusje. De ipsal canera, &l parecer Jos husancs lenen la predisposiciin
& uprender cieriog comporiamienics que manifiestan un lenguibs (opo-
ral, La medida en que se desarrallen estos compostemnins ¥ las. pecu-
liaridades de su manifestaciin estanin determinadas, no chstante, por ol
e e 8l e ge dpsemiueine cada individua.

53
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Ui fp compreraiin del conpoviamiprdo ne verbal s clae
jars oy b effeacla en dax relaciomes fﬂffﬂ#r‘_j'ﬂrﬂﬂt?

L

i FESPUESIE &8 Goiie. 51 pongee un entendissento del componrtamiento
corpocal aumenia Lo pericia oo commnicedar; pero ro, poeqee elo Bo
praniiza la efcacls comundiativa mi o deaminio sobre omos. Bl rompor
mraeniz no verbal g2 una pacie dil proviss de la commmicecian. & veces
nimperiante pere ¢l resalizdo de la corve racitn, e s verss no o m
Algnis prrsenas consideran que usa ComprTddn & esbos compor-
uminstch cani rmperoeptibles les cpociiand par \Enis wn maver coerml
dgtaee fuk diemids. Estn puede per cievic en algunas otasions. Los que gm
hibibs ¢z L inkereeccidn werbal poseen teoblen vendajio sunilns £n
deiermiraien dmunitencisy; pere el sbuso generslizedo de esie (-
mento g5 inhibido por dos fectores: 53 runca se bermina de apsendes
swhre el lenpuaje corporal, le pemsanas ¥ las stusciones cievbuan; &) no
wrpearts |o bbbl o romoced o que s wne penna sempre dependerd de
in ragibdades de la percepoids Peainina
Una wes chbenida and perspective hastrica ¥ brirics pars o estudio
drls porzumicaodn e verbal la ditra parse de sy axgrhes se omracd
2 ks a Le borma en e se atilzan estes sefales ladale: & curpandis
1 L nberaecidn sahdiana para alcanzr mebes comdines ¥ peicticas: &)
dmiificacidn; B) mosirsr-tepacidad de relaciing ¢} mostrar esoconss
kacia ey &) raine di ejencer influencis sabre los derds ¥ sabie nosolsos
mimmoe: £| broaar de obdenar cempnensiting v ) maneiar la intessociin
(Knapp, 198E, 15940

UTILIDAD DEL LENGUAJE CORPORAL Y
FACIAL EN LA INTERACCION COTIDIANA

E stanportamievia no verbal 3 otilizade para comisnices disrsas cosas,
Lo gt 2 deeserirnia comvtinucidn inchayen alguros de los cetivo gue
cor mds Frecusncia s realisan e la mmumicadén diara,

e tiftcasid :

Exigsen divessas maners de comiamar a los demis quidnes somes: fues-
e s, odad, persimaliclad, nivel socioeoontmice, trabajo, origen geo-
F-I.ﬂ.l.‘ﬂ.pl'_lﬂhl-lu-‘ii i grupos ¥ aciudes socales; lodo esio s comanbs
medunte mensajes conpenlis En ocasiomes estas setales som reflojos
meecens de carncteriabons asciadis oom b dentidad propla; por ejempin
an scerdo determinado on  lengsaje supere que la persona rads o ha
vivide mmche Sempe en igin kogar. Pebo 6 Ofras ocasiomes se reflean
sifiabes ni verhales con ef i de commanicar usa parte mpecial de roesto

El imaparie ol b i) oW e (RIVERCTANR AT

En Mixicn, Moy grugdol de

idensided; pir cemplo, & perscna goe por lo comidn viste de maren
wbarimal & wise rads formalmenie cuando va 4 wnpeniceviste relaconedi
e wna pasibitdad de oobajo. En ocasfones In genbe immbidn seia b
TOER, VO O COCNPORETGeren com v extereatipn qur puede s adecmads
o ro. S embarges o los desnlls Tmben & slipuien aine 4 el esiEreatips
fuese reml, = probable Guar afecte s aulpenepidn de la mizma manen

.lﬂgmm pppesloy de i chiovhizled di Ui BEFROT S PLEDEM BET FTEE
oy s oo tarmeribe g ol Elsexo, li edod ¥ el nbvel spcseporsie
ot i deberminidis en foema correrta la mayoris e lus veces a partedi
letegrakias o muesras de vozr Tambin hay sénales asocindes cod i
imovimienios corperales can los que se puede divhngair o wstas frupon
por ejemplo, bas migieres, en comparacién on ke hombris, parecen b
cerval mis @ su parejs durarde |s mismocidn p Hinden & ssemduar b
acttud de s cueTpos, manienser posturas menos rilajedas ¥ sonhelr en
s ooasiomne

CHerms senades de lid ge p , (LTS CON prensiin en algune
nCARInnES, prEna FinETT S Cusinba OOH imdicadares confiables. El orges
proprifics di une perons poeds ser idenhBoado =2l acento o digecn
dr la prrsans 5 eviderie o sl wiste ropas Hpicas de una megEbin &n peet-
rular. Enausencie de estas claves, o logar de nacmeerdo o residenda de
una perecna sor difiches de determinas, El conosimienbd nispodio &l -
b puade ser defmida porun naideme, oemd de vestr o un estllo wocal
erpecial tambidn macede exto al ratar de engficar la pemenencia 8 o
grupe y las acthides soclalis. En ncasionis esios indicadones son b
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El cpmpartimmisnie i orrtal o {5 aneroricy kuosena

§ partis de I speriencs ¥ conducta de ls persona, pero o veces ro
posble percibiries. Exishe L tendendia & asocier Jas sciudes polticas
iecitles con o peinkde ¥ Ls forma ce westin de lad pervenas. Quleres asan
abellos largos ¥ ropa infermeal se ssocian geseralments con uns eclogi
Fds Eheral que aguells que visten de modo convercional ¥ wean o o
Elin mas corin.

| camnctemisticas di |s pesonabided son las mas diffciies de exiakie
OO, TR £0 DCISONGS s juicios al respecin resaltan precisce. Alpusas
prrnlaridades son mas fcles de juzgar gee oites & partis de sedainnn
wertai Listed puede ser capes de juagar ks limpiezs, la conlermided, o
BN priciss y la necesidad de atencée de ane persora por ls manen
QU Vb, e Otras cracheristiees poeden ser mis difiches g2 precisa,
# cwring aEpednod de |a persomalidad wen propics de un conieaie e di
3. El grade #es jue ura persana de s disninar una sifuscin powse sar
mostradn per 13 silecadn de wn asents 4 b eshecera de l mesa, o me
dunte- arraglo dé un higarque kace ans persams con objete de cbiene
mis fermitorio. Les olaves vocabes Frepamkmamnos daton mis
precisoe sotwe el nivel de actividad de [ pessona {sctivafperezoen), pero
paede serum indicadar dél de su independenciydependencia. Ademie,
iird brien o para mal, &2 asocion determiradas carasreistioas dr ls perso-
ralalad con oerias foemas [upﬂmnudt:ﬂhqﬂ-hw
K conmin e clasifican comio retraidas, terisas, sospechois ¥ sersibies en
banibs quek las personas cen rasgod rossos, rednndesdn: ¥ osuduves b
EneRerFliparts come rompagivie, dependientes, socables y peresieay
¥ k5 gt it de complenon meseulos v skltics hacen sepanes que som
snbrgices, actives, aventurerce v determinadcs (Wills ¥ Slegel 193
Cortes ¥ Caitl, 1965

Cevinicaw in capacidad de relaeiow imferpersougt fow rivos

A drete distemicle un idse rvador puede perdiie legui Miceris (1977) Hama
g e relncian | hiaigas) Lt sgnice df relondn son seflales corperales o
keciales gue indican que 408 perioras mantienen algin Gpo e e
pessonal entre =l Situsre oeeva de ofra persoca, abrazasls, seludnds s
lamane, darfe prlzadas e b espalcs, mantener s manos o los b
erieeliradios con e indics slguns horma de relacde; oo ohelants, soes-
e la s huradera exacta de a refaciin dependers de ohservar oras sefiales
e clurtan smaltineameras, o coms de mis detalles de signos do
releciln, up beso puede indicar una rEscin amoms o un ritel ey
wwlds enlre (unocidos, sepin ofme s realive] ¥ con = mayor oo
mienso del eimbesto,

Existens diversos ipos de relaciorss, pen |5 caracteristics descript-
vas impretantss fines se refieren a o positings © pepativas que son ¥ s
dhrmmuhumdpmtr,ddm'mjllumuﬁmm]rhmﬂu
1965}, Los emperimentcs de Mehrablen (1955) estanon de identficer o

E! cimperieazesio na terbal m ls ebeacsain e

compariamienios ne serbales asocisdos con wsbe dreureiancias, B de
submd g las woestras de simpatla corporal hids los demis s manis
Isbea poor |ss signentesse fales: mayor Inchrdridn Paits o sind, ok mes
te com &, mis aperhars de brazes v plernis, blequeds & preso

dadd, iszramants e L merwdas hacs el otro, wna onientacitn oeponl
hacia &l mds dervets, rebijacién en ls posturs, md expresiones faciaks y
wiocales

Hmﬂmhmrﬁhm,wmnunh:ﬂ-w
chos aclos mo verbales & simpatia ¢ desagrade de mayor Fensided
|peibed obivenos, panos levantmdos, eic ). En conkraste, o dews gradi m
L comverianidm por |o pegaiar se pencie como 0@ o & Lol coesrts
migrans de simpata Los descubnmisnios de este anior pusden e me
nie: iplicabliss eoma inchoadones de ssmpats enbe aMigDe Cescanss @
Indmoe qua eniee coraodsd, Lod fnitmos Benden 3 revelar odel s o
O COF AleTiD ¥ EMpEHE pars com fus amigos: en ooasiones fas panga
Intmas marstan SR SNeania en (b rieeestbn de sis postaras v oo
VETEriDE.

Mehrabian: encontri comporuelenios scciadog con b posiin o
ial o el dominio en |2 comversackin: quiesss &l inBerACTUAT San ML do
Mmrﬁnmi:.nnﬂ.lﬂpmum obesrvan rmaluqm
[perEngs e ke interactnanies. no dominanies, musesiran modimbzaio
poetuies s expansivas ¥ mde relajadas. hablan on voe mds faerte,
ponen Jos brazcs en jarmes v las mands en la antura con més frecuenos
¥ bescan wna posesin di um 4

Lo disintos modeke: para tulssr b smpetis'desagado ¥ dommiy
pusrizatey e ura relacitn sparscen #n ot culluees. Por o parte, o
svdel pars ograr arercamierac o poder poede see moy skinie ol nee
ieri mantenerly Las personss qoe s ageeden ferdin & pasar lags
BEG fincdise mubaamente, hasts que les releciores s desgastan v«
diebilitun lok modelos de obsrrvadim disni e, soe pto cuando los pasticiper
bes desean recaleas b ceronnds die ess relmciin. De modo smiles, una per.
eona dosdnasie punds cbsirvar muchi a su armmpanants can e fn e
establecer su domindo o mirarls meres on el mismo fin. Pero cuando b

senbe arenaepdn sa doming, & prebeble que roeve s vigh
is vl ¥ aumente las misdas fjas ¥ b iensidn er o cuempo

Lo estudos cavocioralioe s mumitran mndiante daves daciales, vooles o
sorpomles. Cierbos morvintie nios dil cusrpe pueden indicar un sentimben-
b de anmiedad o frustracide, por gjemple, mardere [ns ufias, rascarss &
oAresl & jujpr menvicsamiente oon’ ko Sipacnss y low faforos, Pero e
BTl Los mvimdenbos ded ooenpo actian come indscadpres de la inben-
sidad do |& ssocisn mas qoe del tipa de emoddn expedswrisds e e
mmeEnin.



El esmperiamedis gv perba’ m o sbindididd Wik

la sensitidad hiumana experimenta muchas emodones. s ecpresiim
#2 H s pareco sar, anle indo, ana varacde g parr de sei exhiscio-
. rimaas dF alicios sorpress, mirdo, oolea, repugnands, dbegrea y
briina. Esbas awpresions factales han sido analizsdas por variod autorey
¥ ks movimlenios musoriares prectsns ban sido Simsdos {Elman, Fresen
yHEmorh, 1572, Ekman v Friesen, 1975} For mempla, b expresion facal
ir savpresa muestra |as sgulenles tarecteniices: o) las oeies of levann
pur aurvan, B) 1z plel que esta debags de ks crja se estira; &) W Dormam
amips hortzontaies en b trente; f) lox pirpados s abrer el sy pesion se
#ef § o Inferor se Teenge haca shaja; le perte Blanis del @o, b 2ucle
KT, Aparecs rodeande al we;.rb s mendibuls seabre de moda gee bs
ey bos dientes qoedan separacos, pern | boca no ernestr erdiim ni
ol wstirada Mo chstante, la expresion que se exhipe f s erpee 23 00m-
Mt o purn. En ooastonss eapermenmny sarse sestimieniog ¥ s
mvelan oo ¢l mesio on forma de menclas gee se mbectan eniee T Line
meaeky rom bma e caractersioas o raspos dee las emogiones goe se expe-
amentan; un ejemplo de ello e comndy una persina s el de que
acred it o Fcamen quee creyd haber reprabsade ¥ oo nietrn Semuesita une
meechy de alegia (sonsisp) y sorpress joejas altadas v ligres separciim de
b marratriaria).

Cada emocsm pansce mostranse 60 uns pare peecisa del peiro pars
tmmamiti |3 irdarmaciin dave que s dentilics, Cusndo se sienie repog-
randa, una ceracteristics clve es pmugar B i en camio, pas b
iz b infarmacitm privcijul b prepanionan be oge y laoeps. Us
o revients {Biehl of &, 1957 uiilind fowngrafias de expresiones fic-
lex de emnOim en peronas japorEas § CA0CISos, P que e ok
sejetny e Hungris, Japin, Tolonis, Sumatra, Estacios Unidea y Vertnam.
En gereral, bas ezpresiines d telicidad y sorpresa fueron adecusdaminie
iderriScad s puer los patiCandes, mienans que hizoe poco acuends enine
Ios msjetins e la idenlifcaciin &e L exareshin facal del medo

Emm‘muemlﬂ.dru:.twmwu]ﬂde emiociom se han ans-
lsdo eon memos dekalle que ¢l 1ostre. Deatr {19043 ufiiod derios
parkmetnis i identificar dos emoddones romunes [viase o hbl T.1k

Iroguiar
s Daja

Twns
& hajsr

Tebin 7,1 Carssleistiia od S QEpesores wocales oo 5 pmacdn,
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Bl purito hast el cus eslamis persuadidos de hacer algo por ol pende
nia, es resultade del contenide del messaje v, en parte del contexio en e
que faie fue erviado; peno les sefiales del lempaaje corporal pueden der
emperar tambitn un papel imponianie en =l convescimiento de atres

Vna de las ragomes que modvan & oeer &n oinod @ 8 achinr ooeno el
¢ pemiiios como personat smpdbices Debido o ello, lar sefieles gue
cafmunican simpatia y apegbaciin de oo pacden maiter Giiles m l-‘ﬂu-
||l.|-.iih.|.|lriﬁnmm|iu.|lﬂ Ljra umhl ""—l.uqhuhi.lmlp'll'-'ﬂ.ih
%65} reafizanan raperimemice bem e cicrbas prrmsanas prorsincins
discursis planeadi con ahjels de peowidic s alres. Lo diseubrisienis
apoyan, en gereral, la ides de qua ande indicedoris de simpalia y mens
de dominks eain asesades con wma mayor capacidad de percuasibo. Sin
embaT e, Baten exctpoionaes que deperden del sexn del que persuasde. Al
pareces, ke hombees necesitan deminar la posibilided de gae sus sfoe-
Eos persuasives sean recibldos comn amenatanies; por epemplo, onents
s peahers del cuerpn haca bs ot peraora debe barerse on forme mia
indizecis 2 coma pedria bacero una mujes, ¥ bener ouidedo de ro s
mihs & i dbs pETRINN, wledtern, Lat rrrui-lrllr.'Plu:'lin:rm-l nHkr= prin
camidad c miradas, orenlaioeey carpariles direchis ¥ asdn sorponsl
come sefinbes de infermelacan para oblenie Bna venilja persuasiva
+  Oiro argemesio para explicar la hebilidad de una pessona para tefreir
#11 irm Ar relaciona mon s percspodones de expenienca o penicia. {Sabe
] que persusde de lo que estd hablemdo? Crarante [z etapas micales de
1an wihis Fus pemiudaive 18 strac ' tn face b demostrido ser fachor mvporc
frar para obieney mis credibibdad v asEriconis @ ure presentactn
hibil Ura proseniscian ficed e, wn ebe s, o wfilo con que s emits
el menmje persimcies. Lic investigisianes demussiean czak ln enivega
eficaz de un mensaje omunics confanze, eqoilibro ¥ eoergia En hinel
nos de comporiamierss ka entrega efics de un memsaje persuasivo inchs-
¥¢ elemenioy mome lenguaje Sasdo [pocos ermomes al hablar), welocidsd
relativamente ripide al hablaz y on volumen adecuado para comueicar
auteridad, sdapcidn de ana postera Sgeramerte relajada, a5 como mans
ceret fija B mirada s el awdEono v manifestar vansoones en & =niona
N, fesios ¥ enprmsbaries facisle.

En ocestones secedemo 4 lis peticianes de ol por percivir qoe e
pemone tene dominiko soter nosotss. En fema ne verbid, esbe mensge
uede ser tranamitido por la aparencia & obre peona, par eprrplo, b
#sbaturs, un umiforme de polcia, ecficre. Ademis, cuardd Faisken s
Eudis entre noes tre paricncls y comportuméenin, ¥ los de qaisn peevia-
de, sovees imis nesceptibles o creere. Une ver que una persana se g
b confisne de alpuien, sumenia ¢ forma considerable se habilidad para
miflulr en ot

La Infasencis sobee conss en Gxavores = relackona con el engehia. fin
aiios recientes, ol temw de la et v o engafio ha side de especial i
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s para los: chrifions sociales; capecialmente pars bos nvestigaders o
b romunicaciie ag rerbal JAnolll v Cieesi, 1097, Enapp vy Losadens,
I¥% Zuckesmran, D Paule y Rosesvikal, 991 E] compomiamienie mani-
frstdi pror los erwnstineaos se relacona cen ol Gesen de conrolas La don-
ducie de oiras P por lo peneral, s eim al rostro de b perscena
i intentar deteciar s miente; sin embargn, come sefalan Anolh v Cleen
(FT, el rostme pevel memos qee oires concluctas, como ] ometer eero
réy il habilar, la dilataciin de Is popils y o) awmesto en el tong de & voe
Fir In general. les mestinceos som hatdes pira controlar su comparta
Fiesi faclal, de modo qes és prictcamante imposible encontrar indlcios
Er mgafic en £553 parte del cuerpo. B eshedio de Anedi v Ciceri (1997
Benitrs con clasidad que mentir &5 un acin voest Los Emvesligadons
fRomiraron que cuafndo by gemie mienie doments sy (oo de vox, el
iyt miamers de palsbras, hace pocas pauiss y s ENPIES 0N Dy
Fuidez v elocurncia {Tubby y Moss. 20008, Hacw alganos afios estares
[1980) micit um programs de entrenamatnio para meiorar b interpress:
fén de s=nales verbales § 0o verbales. Enconind que o aniliss e ivfes.
ey Flh'lﬂﬂ en videss v la regroalimentacidn sobee ijllmﬂ?ﬂ.
adie ol ohservarice, i ol fjor método pars mijerss las habilidades de
decodiificacton de Las peesanss

E comportamienio lastil ¥ corporal posde biner an electn modifics
o ¢ 1 propia conducta, al ignsd que en la de obros. A vecin pasticalamos
essgrradamenie al habiar par séfono. Exie covparidnsmi deduloprmens:
0 ik na mayor asdmackdn verbal ¥ vocal, aurese &l receplor no

supana e log mentajes speyE-
disi por los carples werbal y no
wiaball weran loe e Mngan ma-
wiIF Flr.:bnhilm.id :1e BRI MEKT
ennendidos

El comportamienio fecal s
giu mmbidn de modn coridres-
tirgi oo el lenpoaje verbil. For
wjempln, 5= bosca subrayar la
tuerza del mersaje werhal dando
i lmzed e li e, apretando
B bragedi una persona mieniees
e dliscube algo mmportanie, au-
reriilande el volemes de ls v
#lobtirne Por sempln, e sbre un
regalin ¥ se dice “estoy realmente
oontenks por En- ohseogia, Ma
btz I'I"_II'JII:I g lono de ez Cuangn me axpiesl alens @ ora
scompaiande bo gue s dice con i A
U sns QUi MUt une e m’"’: bl ““"h"mh -

prie. modersda |pero po ex- irislin 3 movires plsais
rormal en reatidad s esth mor-

mando cero Gesencenic. En )

cratiored se runsrapan ks compariamierdos werbal ¥ no verdsal in doma
extreme, di manera que ¢l MeTdage comamiods poT un fERE CiREdoe
sl girs. 5 detne asl cuande se ohhizs &l sarcaima #n L Gdil 59 copnanio,

purda ver fos gestos. De & misms manera, la geste fisicansmbe stmactive  gon,
l-l-lfl'll:l'm miveles de suioestime s elevados, por #jemiph, b hs vesp -h-d{nl.'l':.:.:wf-'-l. =
fre mijirar 1s aparenca por sedio de cosmdtioos ayida & gue dhpenge T el oo

pacienies Isovgritnliados se slenian gis snos :""'T:dm

pérr ifempli, coandn se dice: “pooea que e i persena mas St g
b coFaocics’, con en tong que india gie 8 mirgienido. Como mntes
we sefald, dos pecepiores mmlen intespeeair comn vilico o mereaje ro
werbal =i o] resto de b eperamizaciin no dieja en cdaro |a discrepanca

Legrav fa compranglin clar

Lai pefales corporales desempenan en papsl lepartasde en la determi.
fusitn dle la precislin com la que se fransmib ¢l meitiaje ¥ la ecactimd oon
b ium ey recibbdn. Las gefisles verbales ¥ no verbakes se vinculan de
Dichis maneras. En ocssiones estay interelacones hases que ks men.
Hies seen mis fclles de exienden en ofra becen que ¢ menssje ses mas
wnbipas. Un comporiunients mee probd ser O it dtraer by adencidn
B uh momento detersdrade pusd e corvertiese disspruis e cna manipu.
eidin o vicio corporal ger distae ¢ impide o antendinies o

El comporiamiente corparal refeerza el lenguai@ verbal por o menos
it dos maneras: primers, poede refrr o qua e dics versdmeie por
Hemipin, sefalar baca ¢ pote 2 b vez goe se kabls de i a =e panko
grofrifan; sepunde, pude creplemeniar © apeyar o sampertamien
o veshal, en dedir, cuando s exprea afecto haols otrs persara de modo
verbal, s coenporiaTGeniD B verbs] tend e lasinadn b EGiriF aFechy, e

Tamsitidn i tilizan sidales N0 verbales para qrzanizar meTajEs o0
o elalo da Bumantas fo compeension. Esta se heow en diversas dormas
Las pausas orgenizan b informacon hebludks en snidades; uns seoe de
e et con @l Indice posde imdicar que el prevmde disoofir e
e tres puntes en fonre separada an gEsts e apunzar can el dedo
despuséy de |s verbalizacion de lis b punios es posiole que Indique goe
hiss tréw se vary & discubs juniog: ¥ & veres se sefalan rambics de tema
warilianie cambiod inposantes de la posioim del ooerpo

Dwigiv & inferaceion

La direccidn de s ivversorito e refere @ preceso de comunidesiin enlee
emisor y receptur en un didkogo e irberoambio de pagrides. Tumibidn helu
e el inic ¥ Herming de los eooamins,

L winsienbigs oL Dlrdj jRrsdsuEy M FikGan de divesIay Maneras,
o e ik sidudos eslien ooncedos en esencia para establecer consac-
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I8 § proportsmas un save cankio a la conversacdn, machos salados
temery wlimiaeisdios b compartamienics smilares. De becho, €] "destello de
Rooz® (on movimierie veloz hada amiba y hacia abepa de ks cejas] s
te percibida en la mayorie de las cubluras en todo &) mando Eslabdecer
amtacta om bas djes die Jlea persena e un mdbodo comin pars sefalar
o ¢ carales de coounicacgtn estin sbiertos ¥ que las dos partes estin
abligadas o deciree algo ls ung o b oirs, Lag sonmisss y diversos movimien-
e qpae se realizen <on la mane aierta indican que el princpeo del en-
NI Vi@ 567 agradable v amistosn. Decir adids, por obrz paste, requigre
dr petiales que Indican el final del encuentro. Bn ocasiones ssess cefnles
preceden al firal del enneniro, per ejemplo, cusndo ane periens sbse-
1 =y refio poco despudy e iniciada la corverseciim. De acaerdo con una
mvesiipaditn realizeda por Knepp, Harl, Friedrich y Shulman (1%73), se
pueden utihizar varas daves porporales pars iral w1 parth:l minenle:
oo mener cantds] de mdrsadas & lantra persona; aclen del cuerpo
hacis la salids; sdenfimienios ripidos can le cabeza que indican que o
desea que ol orador se apresure 2 bermimar de hablar; o recoger las per-
tezencizs perromales (libros, paraguem, ebe) ¢ inclusive crdenarlas ouida-
deszmienbe en sefal do eotar dispoesto & saliy (Knapp, 19903

El sisve miercambig de tumes pars heblar s 1o large de las canver-
menes diariad recuiere guie cala participanis sehale sus Fmpbd'i.l:ﬂ& ds
tesraceadn {Cagpella, 1985). Los cradores pueden ceder wa fume 4 oo
wrvarle; los oyenbes mueden pedir su turno para hablar o desegarde
coando se bes ofrece, Wismann y Knapp {1975] resomieron algunas de las
sefules menronacas en le investigacsin: ceder el furno @ renendar a @
para faslar puede indicarse dismanayendn 1a veloddad al hablar, sabien-
fle & fomo {prégunas) o h}in.d;:h- (affrmaciones), imterrumpienda 06
pesbos, hiiendo pausas amplias, wu chservande a'la ofre- persoas. 56 ls
i persona o boma so e para hablar, el crador puede afiadic uns
“essela” comio °[.. | entonces, eh |1 ooon ®| ]y, este {..]7. Pars conservar
¢l torne & TequeEe que el arador continde hadendo gesios, lene lis
pousas & hablar con “whe® 0 “mms® w ok vocalizaciones, auments el
volamen auande s pergben indicics de gue se pide ol fwmo, ¥ a veces,
hacerac un gesto de “alta® de mancra educada y cosrecta, ya sez en el
ire o binnedo Egeramente 3 ls obra persana (Knapp, 1900

Coandke jos ipenkes Fidm su tnrmie las sefales mds comumes sar: el
elevar ¥ sefialar oon o dedo Endice; respirar de manern medible; cambiar
ol arvpgho perscnal para indicar que se estd preparando pars un Ao
papel en la inleraccalin; ssendr de marera répida v ol acer &l Bempo que
52 hacen vomligaciomes que mdican que no se estd de acuerde con do
gue =0 dice, por ejempho, “d, [_] mmh [_] #jd |..]° expeesando ad que
&l arador ponga fis 2 sy herno, miches tarkaemedeades oo Ty [ ye ]
¥e [.] pe || pero | 5 los oyenies desean rechazar un tume pueden
ﬂq'trdlr mirar al arador, mandener una pmhrra'r{l;hth. o pedirle que s
maplaye Mprnm‘tmhqurmmll. 1568, 15990
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