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INTRODUCCION

Las politicas publicas son una herramienta fundamental para el cambio y
mejoramiento de situaciones o0 servicios y éstas a veces son soluciones
desvaloradas o mal empleadas; disefiarlas es una tarea dificil puesto que se
requieren de diversos conocimientos (econdémicos, politicos, estadisticos,
administrativos, derecho etc.) es por esto, que comprometerse con ellas es

fundamental para el éxito o fracaso de las mismas.

La figura de las politicas publicas es importante para la actividad del gobierno, ya
gue gracias a estas se pueden diferenciar problemas y desarrollar las respectivas
soluciones, puesto que la funcién primordial de las administraciones es generar
respuestas para atender las obligaciones con su ciudadania, a fin de lograr el bien

comun.

La correlacién entre las politicas publicas y los servicios publicos municipales
consiste, segun el criterio de esta investigacion, en la identificacion de deficiencias
gue estos puedan tener para después mejorarlos con acciones que tomen los
gobiernos y que mejor con la iniciativa y participacién de la ciudadania para
desarrollar la accién politica, y no solo las deficiencias de los servicios sino
también de lo que han dejado de hacer las autoridades, de forma que éstos no

sean los adecuados para la poblacion.

Es comun que al hablar de servicios publicos municipales en nuestra realidad, se
venga a nuestra mente, servicios pésimos en cuanto a calidad y cobertura
principalmente, esto se debe a falta de recursos econémicos, cambios politicos, el
contexto que se va desarrollando y del interés de las autoridades y de la misma
ciudadania para con ellos, es por lo anterior, que la participacion de la ciudadania
para demandar mejores servicios es fundamental y las politicas publicas nos
brindan esa herramienta, pues no solo sale beneficiada la sociedad; si el gobierno
las lleva a cabo de manera exitosa, éste a su vez obtiene mayor legitimidad y

fortalece el vinculo con la ciudadania.




El servicio publico de mercado y tianguis es uno de los mas importantes y
conocidos en nuestro pais, pues gracias a éste se realiza una adecuada
distribucion de productos basicos frescos y precios bajos entre la sociedad, corren
a cargo de la administracion municipal, es por lo anterior que prestarle la atencién
necesaria para mejorarlo es indispensable, puesto que en algunos municipios se

ha dejado de lado, tal es el caso del municipio de Malinalco, Estado de México.

Es por lo anterior, que la presente tesis aborda el tema del mercado de Malinalco y
presenta una serie de datos obtenidos a lo largo de la investigacion que propone
la reubicacion de los comerciantes semifijos al mercado nuevo mediante el disefio
de una politica publica, ya que este ultimo no ha sido ocupado durante dos afios y
los débiles esfuerzos por parte de las autoridades para hacer posible la
reubicacion, no han generado la confianza necesaria hacia los comerciantes para
gue estos se muevan sin problema; al contrario no se ha hecho lo suficiente o lo
poco gque se ha logrado no ha provocado un cambio importante, sino descontento
de los comerciantes, afectando principalmente a la poblacion y los visitantes, ya

que estos Ultimos no gozan de un servicio publico adecuado.

Los problemas que se han generado se agudizan con el crecimiento del municipio
y con el cumplimiento de las reglas de operacién del programa federal en el cual,
actualmente, pertenece por tener el titulo de pueblo mégico, provocando que se
contemple el espacio (mercado nuevo) para el desempefio de la actividad

comercial.

El trabajo que aqui se presenta esta dividido en tres partes, cada una de ellas
aborda el objeto de estudio desde diferentes angulos, en el desarrollo de los
capitulos sera posible observar las distintas perspectivas de la propuesta aqui

planteada.

En la primera parte de la investigacién, es descrito el concepto de politica publica
y los elementos béasicos de la misma, asi como el ciclo de vida o fases de las
politicas publicas, el cual nos permite identificar la fase (disefio) en la cual nos

enfocaremos en la investigacion. Ademas se precisan los conceptos de municipio,




servicios publicos y la importancia de las politicas publicas en ellos,

permitiéndonos tener el marco tedrico que sustentard la presente tesis.

En el segundo capitulo titulado “Mercado municipal de Malinalco”, se aborda el
papel del mercado en municipio, asi como la definicion del mercado, sus
caracteristicas y las principales ventajas y desventajas que este tiene. Ademas se
precisan las generalidades del concepto del comercio y como el comercio informal
es un problema nacional. Asimismo, se habla de algunas reubicaciones exitosas,
la de Toluca, Aguascalientes y Distrito Federal para ser mas precisos y cOmo

estos casos de éxitos pueden servir de ejemplo para futuras reubicaciones.

Por otra parte, en el capitulo dos, se aborda de manera especifica el servicio
publico del mercado, partiendo de las caracteristicas geograficas vy
socioeconémicas del municipio a investigar, en este caso el municipio de
Malinalco, Estado de México; posteriormente se describe la situacion actual del
servicio publico, esto con el fin dltimo de contemplarlo como antecedente e ir
disefiando la politica publica, esperando contribuir a la solucién del problema que

se enfrenta en tal municipio y brindar un mejor servicio publico.

En el ultimo capitulo de esta investigacion, es desarrollado el punto de vista de los
actores involucrados (poblacion en general y comerciantes) en forma directa con
el objeto de estudio, lo anterior, basado en encuestas realizadas que nos
permitieron conocer su opinién respecto al mercado nuevo y al porqué de su
negativa hacia éste, asi como su percepcion de los problemas causados por la
plaza, cuya informacion fue Gtil para el disefio de la propuesta.

Las posiciones de los actores varian de acuerdo con las necesidades de cada uno
de ellos, sin embargo, la negatividad del nuevo mercado se debe, principalmente,
a la poca comunicacion y acercamiento que han tenido con las autoridades para

resolver este asunto.

Lo que se busca, es brindar al municipio, de donde es originaria la que sustenta la
presente investigacion, una opcion que tenga como resultado una mejor forma de

proporcionar el servicio publico del mercado, tanto a los ciudadanos, visitantes




como a los comerciantes, para que estos tengan un lugar adecuado para su
actividad y que éste respondan a las necesidades de todos los involucrados,
incluyendo a las autoridades; todo esto sin dejar de lado los otros servicios

publicos que le corresponde al municipio.

Los resultados de la investigacion permiten sugerir mejoras para lograr una
politica publica confiable y viable, ya que la responsabilidad y compromiso de la

investigadora se ve reflejado a lo largo de la investigacion.




CAPITULO 1.

POLITICAS PUBLICAS Y MUNICIPIO
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1.1 DEFINICION DE POLITICAS PUBLICAS

La figura de las politicas publicas juega un papel fundamental en el accionar del
gobierno hoy en dia, ya que gracias a ellas se pueden diferenciar problemas y
soluciones de manera especifica para llegar acuerdos, de este modo se da

respuesta a las necesidades que se presentan.

Las politicas publicas son el mejor ejemplo dentro de la actividad politolégica de
explicacion de las experiencias, los eventos y los mecanismos que estructuren la
realidad. Lo anterior, nos obliga a adentrarnos, en qué es una politica publica,

cdmo se construye y se implementa. (Salazar, 2009: 25)

Hablar de un solo concepto de politicas publicas es una cuestion dificil, debido a
gue durante mucho tiempo han existido diversos autores que abordan el tema, sin
embargo, es necesario voltear a autores clasicos como Harold Lasswell, quien es
uno de los principales exponentes y que gracias a sus aportaciones es conocido
como el “Padre de las Politicas Publicas”; esto con el fin de entender el concepto y

las nuevas aportaciones que se hacen acerca de este tépico.

Generalmente por politicas publicas se ha entendido a los programas que un
gobierno, cualquiera que sea, pone en marcha en funcion de un problema real o

situaciéon determinada.

A continuacién se presentan algunos conceptos de politicas publicas que usa
Salazar Vargas (2009) Tachiquin (2007) en sus respectivos trabajos, incluyendo el
concepto de Harold Lasswell, quien es fundamental en el estudio de este tema, asi

como la de los mismos autores:

Lasswell: “Un programa proyectado de valores, fines y practicas.”

Dye: “Aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer.”

Lane: “Es la ciencia social aplicada en varios sentidos; primero, en la
identificacion de la necesidad hacia la cual la politica es dirigida (sic); segundo, en
la investigacion y en los resultados de las ciencias gubernamentales y tercero, en

la evaluacion de los programas publicos.”
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Brewer y De Ledn: “Las decisiones mas importantes de una sociedad y que
constan de un proceso conformado por sistemas y niveles articulados en seis
etapas: iniciacion, estimacion, seleccion, implementacion, evaluacion vy
terminacion.”

Peters (en Pallares, 1988): “Conjunto de actividades de las instituciones de
gobierno que, al actuar directamente o por medio de agentes, van dirigidas a tener

una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos.”

Gonzalez Tachiquin (2007) define a una politica publica como “el establecimiento
de una o mas estrategias orientadas a la resolucién de problemas publicos asi
como a la obtencion de mayores niveles de bienestar social resultantes de
procesos decisionales tomados mediante la coparticipacion del gobierno y
sociedad civil, donde se establecen medios, agentes y fines de las acciones a
seqguir para la obtencion de los objetivos sefialados.” Por su parte Carlos Salazar
Vargas (2009) las define como el “conjunto de sucesivas respuestas del Estado

frente a situaciones consideradas socialmente como problematicas.”

Tomando en cuenta lo que dicen estos autores se puede notar dos aspectos, el
primero de ellos va enfocado a que vamos de definiciones abstractas hasta las
mas operacionales, y el segundo aspecto recae en el hecho de la coincidencia de
los autores en que las politicas publicas son medidas o acciones —por llamarlas de
alguna manera- que toman las autoridades para la solucion de una situacion que

se le considere probleméatica y que beneficie a la ciudadania.

Julio Franco Corzo (2012), en su obra “Disefio de Politicas Publicas” nos brinda
otras definiciones clasicas, por ejemplo, complementando la definicibn de Harold
Lasswell, un politica publica es el “conjunto de disciplinas que se ocupan de
explicar los procesos de elaboracion y ejecucion de las politicas, y se encargan de
localizar datos y elaborar interpretaciones relevantes para los problemas de
politicas de un periodo determinado.” (1951, citado en Aguilar Villanueva 2000:
102)
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Aguilar Villanueva (2010) sefala que “las caracteristicas fundamentales de la
politica publica son: su orientacion hacia objetivos de interés o beneficio publico y
su idoneidad para realizarlos, la participacion ciudadana con el gobierno en la
definicion de los objetivos, instrumentos y acciones de la politica; la decision de la
politica por el gobierno legitimo y con respeto a la legalidad; la implementacion y
evaluacion de la politica. Pero lo distintivo de la politica publica es el hecho de

integrar un conjunto de acciones estructuradas, estables, sistémicas.”

Estas lineas nos hacen reflexionar sobre el papel de las politicas publicas, pues
estas son instrumentos que ayudan a las mejoras del accionar gubernamental a

favor de la sociedad y buscan aumentar la eficacia y eficiencia de los gobiernos.

Conforme a estas definiciones dadas por el autor Franco Corzo, él propone la
siguiente: “Las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de
interés publico que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de
diagnoéstico y analisis de factibilidad, para la atencion efectiva de problemas
publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la definicion de

problemas y soluciones.” (Franco, 2012: 86)

También se entiende por politicas publicas a “una serie de decisiones o de
acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y
a veces no publicos —cuyos recursos, nexos institucionales e intereses varian- a
fin de resolver de manera puntual un problema politicamente definido como
colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con
un grado de obligatoriedad variable, tendentes a modificar la conducta de grupos
sociales que, se supone, originaron el problema colectivo a resolver (grupos-
objetivo), en el interés de grupos sociales que padecen los efectos negativos del

problema en cuestion (beneficiarios finales). (Subirats, 2012: 25)

Después de tener y haber analizado estas diferentes concepciones de politicas
publicas, se puede identificar que en todas ellas hablan de dar soluciones a los
problemas que se vayan presentando, en palabras simples, las politicas publicas

son las herramientas que nos permiten identificar las necesidades de la
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comunidad para dar soluciébn a sus demandas, incorporando el conjunto de
actividades normativas y administrativas que tratan de mejorar o solventar los
problemas reales, esto gracias a la coparticipacion de gobierno y sociedad, para

lograr niveles altos de eficacia y eficiencia en los gobiernos.

Las politicas publicas representan el enfoque cientifico dentro de las ciencias
sociales, son sin duda alguna, un ejemplo claro de la cientificidad, es decir, de
materializar la teoria y convertirla en acciones que puedan mejorar o alcanzar el

bienestar comun.

1.2 ELEMENTOS DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

Ahora bien, se pueden identificar cinco elementos que pueden fundamentar la
existencia de una politica publica, de acuerdo con Yves Mény y Jean-Claude
Thoening (Salazar, 2009: 25):

1) Esta constituida por un conjunto de medidas concretas que conforman la

verdadera substancia de una politica publica.

2) Comprende unas decisiones o unas formas de asignaciéon de los recursos
cuya naturaleza mas o menos “autoritaria”. Que sea explicita o solamente

latente, la coercion siempre esta presente.

3) Se inscribe en un “marco general de accién”, lo que permite distinguir, en
principio, una politica publica de simple medidas aisladas. Todo el
problema es, entonces, saber si este marco general debe ser concebido de

antemano por el decisor, o simplemente reconstruida por el investigador.

4) Tienen un publico (publicos), es decir, unos individuos, grupos u

organizaciones cuya situacion esta afectada por esa politica publica.

5) Define obligatoriamente, metas u objetivos para lograr, definidos en funcion

de normas y valores.

14



También se pueden identificar otros elementos, que a diferencia de los ya

mencionados, estos son constitutivos de una politica publica (Subirats, 2012: 40-
45):

a)

b)

d)

f)

)

h)

Soluciéon de un problema publico: Una politica publica pretende resolver
un problema social reconocido politicamente como publico.

Existencia de grupos-objetivos en el origen de un problema publico:
Toda politica publica busca modificar u orientar la conducta de grupos de
poblacion especificos, ya sea de manera directa o actuando sobre el
entorno de tales actores.

Una coherencia al menos intencional: Una politica publica que quiera
implementarse, presupone una cierta base conceptual de partida,
asimismo, que las decisiones y las actividades que se lleven a cabo estén
relacionadas entre si.

Existencia de diversas decisiones y actividades: Las politicas publicas
se caracterizan por constituir un conjunto de acciones que rebasan el nivel
de la decision Unica o especifica, pero que no llegan a ser una declaracion
de caracter muy amplio o genérico.

Programa de intervenciones: Este conjunto de decisiones y de acciones
debe, ademds, contener decisiones mMAs 0 menos concretas e
individualizadas (decisiones relativas al programa y a su aplicacion).

Papel clave de los actores publicos: El conjunto de decisiones y de
acciones solo podra considerarse como una politica publica en la medida
en gue quienes las toman y las llevan a cabo lo hagan desde su condicion
de actores publicos.

Existencia de actos formales: Una politica publica supone la produccién
de actos que pretenden orientar el comportamiento de grupos o individuos
que, se supone, originan el problema publico a resolver.

Naturaleza mas o menos obligatoria de las decisiones y actividades:
Las formas de accion publica son actualmente tanto incentivadoras como

coercitivas. Asi muchas de las intervenciones publicas se llevan a cabo a
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través de contratos entre el Estado otras administraciones o entes publicos
etc.
Como se puede observar las politicas publicas son las herramientas que los
gobiernos poseen para generar cambios y soluciones para un problema publico
determinado, tomando en cuenta diversos elementos que ayudan a constituirlas

para el buen funcionamiento de estas.

Siguiendo la linea del autor, Carlos Salazar Vargas, pasamos a los actores en las
politicas publicas, estos pueden ser de tipo politico y/o de tipo social. Los de tipo
politico son fundamentalmente los partidos y los movimientos. Los actores de tipo
social se relacionan con lo que se consideran como movimiento sociales u
organizaciones gremiales que pretenden mediante distintas estrategias presionar
al Estado para que considere un determinado problema como politico, es decir, de
caracter general y formule propuestas en términos de politicas publicas. (Salazar,
2009: 26)

Con lo anterior, se nota un factor importante, la participacién, tanto de la
ciudadania como de los que estan enfrente de la administracién publica, pero
sobre todo de los primeros en la creacion de politicas publicas, ya que en algunos
casos se organizan y se movilizan para obtener una posicién de consideracion por

parte de la autoridad publica legitima.

Identificando los actores en las politicas publicas, podemos también identificar las
dimensiones de estas. En toda politica publica hay dos dimensiones bésicas: una
temporal y otra de tipo espacial. (Salazar, 2009: 28):

= Temporal: que hace referencia al momento determinado en el cual se
presenta la situacion y esto a su vez permite diferenciar tal situacién con la
de otro momento.

» Espacial: que se refiere a que todas las politicas publicas varian de un lugar
a otro, puesto que las condiciones espaciales implican comportamientos

distintos.
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Por otra parte, Salazar Vargas (2009: 29) sefiala tres elementos fundamentales
que tienen las politicas publicas:

a) Prediccién, es decir, no es posible pensar que se tome una decision
sin tener un futuro deseado como referente. Cualquier decision implica el que se
espere lograr algo, las politicas son eso: tratar de acercarse, mediante medidas

administrativas, a un ideal de sociedad en cualquiera de los campos.

b) Decision, hace referencia a que formular politicas no es otra cosa
que decidir. De ahi que los que se preocupan por las politicas publicas concentren
su atencion en como se decide, cdmo son los procedimientos para la toma de
decisiones, quién o quiénes ejercen influencia en la decisién; qué elementos

utilizan etc. Decidir a su vez implica escoger entre dos o mas alternativas.

C) Accion, esta es la gran diferencia entre el discurso y la politica
publica, mientras no haya accion se esta frente a un discurso, es decir, frente a
una intencion. Lo que caracteriza a la politica es el hecho de que ésta se ejecuta,

se materializa 0 si se quiere se concreta en acciones.

Es importante sefalar que Salazar Vargas esquematiza o sintetiza elementos
importantes de las politicas publicas, por ejemplo, los actores, dimensiones etc., y
ademas aporta tres elementos claves, que aunque puedan parecer repetitivo con
los autores antes mencionados, lo esencial es que llegan a coincidir que las
politicas publicas estdn enfocadas a la resolucidbn de un problema publico
reconocido, para solucionarlo se necesita decidir entre una serie de alternativas y
finalmente ejecutarla, es decir, poner en marcha la politica publica, que no se
quede en planes, porque lo que se quiere lograr es cambiar una situacion que esta

causando conflicto, con el fin Gltimo de lograr el bienestar comun.
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1.3 CICLO DE VIDA DE LA POLITICA PUBLICA.

Una politica publica es entendida como un proceso, por tal motivo, puede ser
dividida en etapas. Existen diversos enfoques respecto al ciclo de vida de las
politicas publicas (Franco, 2012: 88), a continuaciobn se enunciardn los mas
significativos y concretos para posteriormente construir un modelo que se adapte

al tema de investigacion que aqui interesa.

Las politicas publicas siguen un proceso determinado para su estudio, elaboracion

y andlisis como el que a continuacion se menciona (Tachiquin, 2007: 13):

Aparicion del proceso publico.
Fijacion en la agenda.
Definicién del problema.
Formulacion de alternativas.
Decision publica.
Estructuracion de la politica.

Implementacion.

© N o o b~ W hBE

Evaluacion.

En términos generales, los dos primeros numeros hacen referencia a la deteccion
del problema y a la importancia que éste tendra para las autoridades para ser
resuelto. Lo que refiere a los nimeros 3, 4 y 5 hablan de que una vez que el
gobierno sabe del problema entonces decide actuar y empieza la elaboracién de la
politica publica teniendo la ultima decision el gobierno. Por ultimo esta la
implementacion de la politica publica y la evaluacion, que consiste en analizar la

politica publica y ver el seguimiento que ésta esta teniendo.

Para poder tener una visidbn mas practica de este proceso se adjunta el siguiente

cuadro:
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Cuadro 1 Fases del proceso de la politica publica.

FASES DEL PROCESO DE LA POLITICA
PUBLICA.

PREGUNTAS QUE PLANTEA EL ANALISIS DE
POLITICAS PUBLICAS.

Aparicion del problema y fijacion en la agenda.

arMwNPE

o

¢,Cudl es el problema?

¢,Cudles son las dimensiones?

¢,Cudles son las causas del problema?

¢A quién afecta y en qué medida?

¢,Coémo evolucionara el problema si no se actla
sobre él?

¢, Se debe incluir dentro de las prioridades de
gobierno?

Formulaciéon de alternativas de solucion.

rPowbdE

¢,Cudl es el plan para combatir el problema?

¢ Cudles deben ser los objetivos y prioridades?
¢, Qué alternativas se tienen?

¢, Qué riesgos, beneficios y costos acompafian a
cada alternativa?

5. ¢Qué alternativa produce mejores resultados?

Decision publica.

¢ Es viable técnicamente la alternativa
seleccionada?
¢ Es viable politicamente la alternativa
seleccionada?

Hechura e implementacion.

¢, Quién sera el responsable de la
implementacion?

¢,Qué medios se usan para asegurar que la
politica se lleca a cabo de acuerdo al plan
previsto?

Evaluacion.

hw

¢ Se puede asegurar que se han alcanzado los
objetivos?

2. ¢Qué criterios hay que tener en cuenta para

juzgar los resultados de la politica?
¢Hay que continuar o terminar la politica?
¢, Se puede decir que la politica ha sido justa?

FUENTE: Subirats, 1991 (citado en Tachiquin, 2007: 17)

Sin duda un cuadro muy ilustrativo y de gran ayuda, que nos permite ver de que

manera se puede disefiar una politica publica y los alcances que esta puede tener




en un futuro, esto gracias a las preguntas que nos podemos hacer para ir
cumpliendo con el proceso de manera practica y “sencilla.” Sin embargo, aunque
este pudiera ser un modelo ideal, por decirlo de alguna manera, lo cierto es que
existen otros mas, que pueden ser faciles de usar o implementar puesto que

tienen una cantidad menor de fases pero que al final nos llevan al mismo cauce.

Como ya se menciond anteriormente, existen diversos autores o enfoques que
han tratado de esquematizar el desarrollo de los procesos de decision y de

implementacion de las politicas publicas.

La idea general que surge de la bibliografia es la de un <<ciclo>> de las politicas
publicas que se inicia con el surgimiento de los problemas y se prolonga hasta la
evaluacion de los resultados obtenidos, tal como lo muestra el siguiente gréafico™.
(Subirats, 2012: 28)

Gréfico 1 Ciclo de una politica publica.

(Re) Surgimiento de un problema

[
Evaluacionde los efectos de Percepcionde los problemas
la politica publica. privados y plblicos.
Implementacion de los Inclusion en la sgenda
planes de accion. gubemamental.

Decision y adopeoion de un programa

legisiativo. Formnulacion de altemativas.

FUENTE: Adaptacion libre del libro de Parsons (1995:78-79) (Citado en Subirats, 2009: 28)

! Las flechas que estan en el gréfico 1 fueron agregadas por la autora de la tesis.
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Es importante hacer énfasis, que esta perspectiva ciclica no se debe ver como un

esquema rigido sino como un marco de referencia, como un soporte a la

busqueda de sentido en las decisiones tomadas en el marco de un politica publica,

gue como algo real y rastreable.

De esta manera, Subirats (2012: 46), nos enumera cinco fases de las politicas

publicas:

1.

Fase de surgimiento y de percepcion de los problemas, es aquella en la que
una determinada situacion, produce una necesidad colectiva, una carencia
0 una insatisfaccion identificable directamente o a través de elementos que
exteriorizan esa situacion y ante la cual se busca una situacién. Sin
embargo no todo problema social genera una politica publica.

Fase de incorporacion a la agenda politica, corresponde a que se tome en
cuenta, por parte de los actores decisivos del sistema politico
administrativo, ese problema de entre las multiples demandas provenientes
de grupos sociales e incluso de los propios servicios publicos; es una
especie de filtro de problemas por parte de los actores publicos.

Fase de formulacion de la politica, supone una definicién del modelo causal
por parte de los actores publicos, posteriormente, una formulacion del
programa de actuacion politico-administrativo, es decir, la seleccién de los
objetivos, instrumentos y procesos que deberan ponerse en practica para
resolver el problema en cuestién.

Fase de implementacion consiste en una adaptacion del programa de la
politica publica a las situaciones concretas a las que debera enfrentarse.
Fase de evaluacion, pretende determinar los resultados y los efectos de
dicha politica en términos de cambios de conducta de los grupos-objetivo y

en términos del grado de resolucion del problema.

Como se ha mencionado anteriormente, existen diversos enfoques respecto al

ciclo de vida de las politicas publicas, y es Franco Corzo quien dice que los

especialistas coinciden siempre en cuatro momentos o fases analiticas de estas:
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la gestacion, el disefio o formulacion, la implementacibn o ejecucién y la

evaluacion de impacto. (Franco, 2012: 88)

A continuacion se presenta un segundo cuadro donde vienen estos cuatro

momentos, segun el autor Julio Franco Corzo:

Cuadro 2 Ciclo de vida de las politicas publicas.

2

» Seguimiento e
identificacion de
problemas
publicos.

» Inclusion en la
agenda de

gobierno.

{z}

> Andlisis del
problema.
> Andlisis de
soluciones.

> Recomendacion

de politica publica.

» Plan de accion de

politica publica.

G

Decision.
Presupuestacion.

Legislacion

YV V VYV V

Ejecucion en
agencias

gubernamentales.

e

> Evaluacién de los

efectos de la politica

publica.

Posibilidad de evaluacion
en las etapas 2,3 y 4.

Evaluacion ex - ante

Evaluacion concomitante

Evaluacién ex - post

Fuente: Franco, 2012: 89

De acuerdo a este cuadro, de manera general y siguiendo la linea del autor antes

citado, la etapa de gestacion es aquella en donde el gobierno identifica una

demanda social o problema publico que puede convertirse en un asunto de interés

publico y asume la obligacion de intervenir en él.

Para Alejandro Medina Giopp y José Mejia Lira, la gestacion es el proceso donde

el gobierno reconoce la existencia de un problema, el cual pasara a formar parte

de los asuntos gubernamentales al ser incorporado a la agenda. (1993: 15)

La etapa de disefio o formulacion consiste en que los servidores publicos o

consultores independientes analizan a detalle el problema publico que les ha sido
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planteado y buscan soluciones creativas y viables para resolverlo. Mientras que en
la etapa de implementacion hace referencia a la accion encargada de ejecutar la
politica publica decidida, es el momento en el que lo decidido se aplica en la
realidad, en ambito publico con todas sus ventajas y desventajas; en ella
concurren los recursos, la tecnologia, la organizacion, la informacion y las
capacidades. Por ultimo esta la fase de evaluacion de impacto la cual
corresponde a valorar los efectos para determinar cdmo ha cambiado una
determinada situacion una vez que ha culminado la accion del gobierno. (Franco,
2012: 90-92)

Mencionar estos modelos de ciclos de vida de las politicas publicas ha sido con el
propdsito de dar un panorama general y apertura hacia este tema, ademas del fin

de construir un modelo propio para la investigacion en curso.

De acuerdo con lo escrito y consensando lo que dicen los especialistas en
politicas publicas, el modelo propuesto ahora estard conformado por 5 etapas, las

cuales corresponden a:

1) Definicion del problema
2) Fijacion de la agenda
3) Disefio o formulacion
4) Implementacién

5) Evaluacion.

La primera etapa —definicion del problema- corresponde a identificar si entre la
sociedad existe una demanda social o problema publico que lo aqueje, de esta

manera se busca ser atendido y resuelto por los actores politicos.

La segunda etapa —fijacion de la agenda- es aquella en donde los problemas que
se estan generando cobran relevancia entre los actores politicos o gobiernos, es
decir, no todos los problemas sociales pueden ser resueltos asi que unos toman

mMas importancia que otros, una vez convirtiendose en importantes, se sigue con la
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siguiente etapa. Pero antes de pasar, es importante tener claro lo que es la
agenda dentro del ciclo de las politicas publicas.

Franco Corzo, dice que es importante distinguir la existencia de tres tipos de
agendas. (2012: 89)

e Agenda publica.- Conjunto de temas que la ciudadania y los distintos
grupos de la sociedad buscan posicionar para ser considerados como
susceptibles de atencion por parte de sus representantes. (Kingdon 1995,
citado en Franco, 2012)

e Agenda politica.- Conjunto de temas que alcanzan prioridad en el debate
politico y la accion de aquellos actores politicos que por su posicion,
tienen la capacidad de impulsarlos. (Merino y Cejudo, 2010)

e Agenda de gobierno.-

— Establece y planea la accion gubernamental para resolver un
problema. (Franco, 2012: 90)

— Conjunto de prioridades que un gobierno constituido plantea a
manera de proyecto y que busca materializar a lo largo de su

mandato. (Merino y Cejudo, 2010)

Entonces se puede decir que la agenda es el conjunto de problemas publicos que
preocupan a una sociedad en determinado momento, es un filtro que ayuda a
identificar cuéles son los problemas con mayor relevancia y de esta manera se

decide atender o solucionar estos.

Tachiquin, nos menciona en su trabajo que existen diferentes motivos para que

un problema en la agenda politica no se convierta en politica pablica. (2007: 14)

e La desaparicion del problema de la agenda.

e La pérdida de interés de los directivos en el problema.

e La busqueda infructuosa de recursos para enfrentarlo.

e La entrada de nuevos problemas en la agenda que desplazan a los

primeros.
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Como se observa, no todo problema puede solucionarse a través de formular una
politica publica, es por eso que la agenda es una etapa importante en su ciclo de
vida, ya que esta nos permitira priorizar las demandas o problemas publicos que
necesitan solucion de manera inmediata y separar a los que después se pueden ir

atendiendo.

En la etapa de disefio o formulacién hace referencia al proceso que se realizara
para dar solucion al problema publico identificado, es decir, cuales seran los
objetivos, instrumentos, recursos etc., ademas de formular politicas creativas y
viables en todos los aspectos. En esta fase se pueden hacer preguntas como
¢, Qué solucion genera mayores beneficios a la sociedad? O ¢Cudl es el mejor

resultado que se puede lograr?

Para esta etapa, Julio Franco Corzo, nos propone una metodologia de cinco
etapas para disefiar una politica publica viable: (2012: 91)

I.  Andlisis del problema.

[I.  Andlisis de soluciones.
[ll.  Andlisis de factibilidad.
IV.  Recomendacion de politica publica.
V. Plan de accion de politica publica.

En el siguiente cuadro se ve reflejada esta metodologia:
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Cuadro 3 Etapas para el disefio de las politicas publicas viables.

ETAPAS PARA EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS VIABLES.

Andlisis del Problema

Andlisis de Soluciones

Andlisis de factibilidad

Recomendacion de

Politica Publica

Plan de Accién de Politica

Publica

» Entender el problema
publico.

»  Cuantificar el
problema.

» Realizar el andlisis
causal.

» Aplicar el enfoque
80/20.%

Establecer los
objetivos y la
poblacion potencial.
Realizar una lluvia de
ideas.

Analizar acciones
actuales y de mejores
practicas de politicas
publicas.

Seleccionar las

mejores soluciones y

cuantificar sus costos.

Establecer la

poblacién objetivo.

» Realizar seis analisis

>

1)
2)
3)
4)
5)
6)

de factibilidad:
Presupuestal
Socioecondmico
Legal
Politica
Ambiental
Administrativo
Integrar el analisis de
factibilidad en una
matriz de alternativas

de politica publica.

Escribir un
memorandum de
politica publica para
dar una
recomendacion.

Toma de decision.

»  Escribir un plan de accion

de la politica publica:

Planeacion legal
Planeacion
administrativa y
programacion
presupuestal.

Reglas de operacion.
Cabildeo.

Recomendaciones de

evaluacion y monitoreo.

Estrategia de

comunicacion.

Fuente: Franco, 2012:

? Aplicacion del método de Pareto para seleccionar las principales causas del problema publico.
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En la siguiente etapa —implementacién- es donde se materializa 0 se pone en
marcha el programa o la politica publica como tal para la solucién del problema, es
el momento en donde lo decidido se aplica en la realidad. Por ultimo se encuentra
la etapa de evaluacion, que es aquella en donde se valora si esta funcionando o
no la politica implementada, identificar los puntos en los que se esta fallando y en
los que no para que de esta manera se pueda hacer una realimentacion y mejorar

lo implementado.

De esta manera se tiene la propuesta de un ciclo de vida de las politicas publicas

gue nos guiaran para disefiar una posteriormente.

1.4 MUNICIPIO Y SERVICIOS PUBLICOS.

1.4.1 Definicién de municipio.

Hablar de concepto de municipio es hablar de una larga historia de estudios y
escritos respecto a este tema, sin embargo aqui se abordara de manera general
este tema. Es sabido que existen diversas definiciones de municipio lo que nos
hace reflexionar que este ha sido objeto de estudio para diferentes autores. A

continuacion se presentaran algunas definiciones.

Teresita Rendon, define al municipio como la entidad politica juridica integrada por
una poblacibn asentada en un espacio geografico determinado
administrativamente, que tiene unidad de gobierno y se rige por normas juridicas

de acuerdo con sus propios fines. (1995: 10)

Por otro lado, Sergio Francisco de la Garza (citado en Ochoa, 1981: 12), nos

menciona que el municipio es la asociacion de vecindad:

Constituida por vinculos locales fincados en el domicilio.
Asentada en un territorio juridicamente limitado.

Con derecho a un gobierno propio, representativo y popular.

o o o w

Reconocida por el estado como base de su organizacion politica y

administrativa.
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En nuestra Ley Orgénica Municipal del Estado de México, en su articulo primero
establece que “el municipio libre es la base de la division territorial y de la
organizaciéon politica del Estado, investido de personalidad juridica propia,
integrado por una comunidad establecida en un territorio, con un gobierno
autonomo en su régimen interior y en la administracion de su hacienda publica, en
términos del Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos”.

Entonces para fines de esta investigacion concluiremos que el municipio es una
entidad politica con un territorio determinado, poblacion y gobierno propio que
goza de libertad para administrar su hacienda y sostenerse asi mismo, de igual
forma es la célula y la unidad mas importante para entender la administracién

publica.

1.4.2 Servicios publicos municipales.

Al hablar de servicios publicos, la doctrina mexicana nos brinda diferentes
nociones de lo que se debe entender por tales, jurista, economistas y
administradores publicos abordan el tema.

José Mejia Lira (2002: 27-28), aborda en su trabajo la definicion de servicios
publicos desde dos perspectivas, la que brinda los juristas y la de los
administradores publicos. Los juristas definen a los servicios publicos como una
actividad del Estado para dar satisfaccion a diversas necesidades de interés
general, mismas que al no realizarse dejarian insatisfechas o parcialmente
satisfechas a esas necesidades. Por otro lado, para los administradores publicos,
los servicios publicos son los medios con los que el Estado se enlaza con la
sociedad en la atencion de sus demandas, a través de una actividad continua,
general y extensiva a todo usuario que requiera el servicio, siendo la parte visible

del gobierno.

En ambas definiciones se observa que los servicios publicos son las actividades o
medios para satisfacer las demandas de los ciudadanos, es decir, es la funcién

principal de Estado, ya que este tiene como fin dltimo el bienestar comun.
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Otra nocion de servicio publico es el que nos brinda Andrés Serra Rojas, que nos
dice que “el servicio publico es una actividad técnica, directa o indirecta, de la
administracion publica o autorizada a los particulares creada para asegurar de
manera permanente, regular y continua y sin proposito de lucro, la satisfaccion de
una necesidad de interés general, sujeta a un régimen de derecho publico”. (1982:
107)

De acuerdo con lo anterior y siguiendo la linea de Serra Rojas, se puede ver
algunos elementos constitutivos del servicio publico, entre lo mas importante

estan:

- Generalidad, es decir, que una vez que el servicio publico este instituido
debe de ser para todos lo que cumplan con los requisitos de la
administracion.

- lgualdad, el servicio se debe brindar para todos en forma uniforme y sin
distinciones.

- Regularidad y Continuidad, es decir, que el servicio es regular porque esta
conforme a la regla, organizado conforme a disposiciones generales que
determinan un sistema organizado y es continuo por se presta sin ningun

tipo de interrupcion.

Respecto a las caracteristicas que pueden tener los servicios publicos, en el
Manual de Servicios Publicos Municipales (1989), se mencionan las siguientes:

e Constituyen una actividad técnica de la administracién publica.
e Pueden ser realizados en forma directa o indirecta.

e Son permanentes, generales, regulares y continuos.

e Carecen de propésito de lucro.

e Surégimen especial lo rige el derecho publico.

e Satisfacen necesidades colectivas.

e Son consecuencia de la vida comunitaria.

e Se prestan dentro de una circunscripcion geografica determinada.
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e Se basan en normas especificas elaboradas por el sector publico.
¢ Requieren la participacion comunitaria, en tanto que son los beneficiarios

inmediatos.

En suma, los servicios publicos, son los medios que brinda el Estado para
satisfacer las demandas de la sociedad sin ningun tipo de lucro, con el fin dltimo

de lograr el bienestar comun y todos puedan gozar de ellos.

En cuanto a la clasificacion de los servicios publicos, existen diversos criterios
para su division, podria ser por su caracter de obligatorios 0 porque son
facultativos y presta la administracion, por decir algunos criterios, sin embargo,
tomando en cuenta al autor Serra Rojas, se pueden clasificar de la siguiente

manera:

Servicios publicos federales.
Servicios publicos de las Entidades Federativas.

Servicios publicos municipales.

A

Servicios publicos Internacionales.

Siendo el numero tres el que interesa en esta investigacién, es importante
entonces citar la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 115, tercer punto, que habla de los servicios publicos que le competen a

ese ambito de gobierno.

Ill. Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

b) Alumbrado publico.

¢) Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.
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h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta constitucion, policia

preventiva municipal y transito.

i) Los demas que las legislaturas locales determinen segin las condiciones

territoriales y socio-econdmicas de los municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.

...Los municipios, previo acuerdo entre los ayuntamientos podran coordinarse y asociarse

para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor gjercicio de las funciones

que les correspondan en este caso. [...]

Como se puede observar los servicios publicos son tarea de los diferentes ambitos

de gobierno, ya sea federal,

estatal y municipal, estos deben de ser generales,

iguales, regulares y continuos para su mejor desarrollo.

Es importante sefialar no solo lo que dicta el articulo 115 constitucional sino

también tomar en cuenta la normatividad estatal, ordenamientos, programas etc.,

es por eso que el siguiente cuadro presenta un panorama general de las reglas

genéricas para los municipios de nuestro pais.

Cuadro 4 Principales bases que inciden en la prestacion de servicios.

BASES JURIDICAS

—  Constitucion Federal
—  Constitucién Estatal

BASES PROGRAMATICAS

— Plan Nacional de Desarrollo
—  Plan Estatal de Desarrollo

—  Leyes y reglamentos federales y estatales - Plan Municipal

por cada servicio especifico
— Ley organica municipal

— Bando de policia y buen gobierno
— Reglamentos particulares de servicios.

— Programas relacionados al servicio en los
tres niveles de gobierno.

BASES DE COORDINACION

—  Convenios de Desarrollo Social

— Convenios y acuerdos de colaboracién especificos.

Fuente: Garcia del Catillo, Rodolfo. (1993: 28) Los Servicios Publicos Municipales, Documento de

Trabajo 3, CIDE.
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Respecto a los servicios publicos a cargo de los municipios, Rodolfo Garcia del

Castillo, nos brinda un cuadro® en donde resume los aspectos globales de cada

uno de ellos, contiene ademas la definicién, objeto y medios. Entendiendo como

objeto el lugar fisico en donde se prestara el servicio y medios fisicos como las

herramientas necesarias para brindar el servicio publico.

Cuadro 5 Servicios publicos: Objetivos y medios.

SERVICIOS

DEFINICION

OBJETO

MEDIOS FiSICOS

Agua Potable

Abastecimiento.

El almacenamiento y
posterior conduccion de
liquido hasta la toma de los
usuarios en condiciones de
potabilidad suficientes y
procurando una cobertura
amplia, “hacer llegar a la
poblacion”.

Todos los predios
conectados a la red de agua
potable municipal o que
deben servirse de la misma
(doméstica, industrial,
Servicios)

Red de tuberias y
alimentacion,
almacenamientos.
Sistemas de bombeo.
Macro y micro medidores
de consumo.

Sistemas de
potabilizacion.

Drenaje y
Alcantarillado

Desalojo y disposicién (en su
caso eliminacion) de agua
sucia y desechos liquidos

diversos, asi como agua de
lluvia, buscando su reciclaje
para usos limitados (no
consumo humano).

Predios conectados a la red
de drenaje domiciliarios,
industriales, sanitarios, etc.

Red de tuberias,
alcantarillas, canales de
desagiie, depositos y
centros de tratamiento.
Sistemas de tratamiento
de aguas residuales.

Alumbrado
Publico

Establecer y monitorear un
sistema de iluminacién por
medio de energia eléctrica en
sitios publicos (calles,
avenidas, parques, plazas)
procurando su
mantenimiento.

Lugares publicos, calles,
avenidas, parques, etc., y
sitios de libre transito.

Red de alumbrado.
Luminarias y arbotantes.
Abastecedores y
mecanismos de
distribucion.
Mantenimiento menor.

* La presente reproduccién del cuadro de Garcia del Catillo no incluye la

resaltando en color el referente fundamental para el objeto de estudio.

Gltima columna,
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Limpia

Recoleccidn y disposicion de
basura y/o desechos soélidos
producidos dentro del
municipio en diversas
actividades, también debe
buscarse la recuperacion util
de materiales y el uso de
procesos ecologicos.

Areas municipales conjunto:
limpieza, calles, plazas,
parques, mercados, etc.,
recolecciéon domiciliaria,

industrial y comercial.

Medios de limpieza,
transporte basico de
vehiculos con deposito,
contenedores, relleno
sanitario con equipo de
tratamiento, equipo de
incineracién, composta
etc.

Mercados y
Centrales de
Abasto

Proporcionar areas o facilitar
la instalacion, organizacién y
funcionamiento de centros de
comercializacion de diversos
productos que cubran las
necesidades de la poblacion.
Vigilar su operacion.

Centrales de abasto,
mercados y centros de
distribucién comercial, en
general, a los que de
mantenimiento, conservacion
en coordinacién con los
locatarios.

Debe establecerse normas y
mecanismos de control para
el funcionamiento en
condiciones adecuadas
(sanitarias, comerciales y de
orden).

Equipos y personal de
mantenimiento, aseo,
control y vigilancia.

Panteones

Proporcionar areas e
instalaciones en condiciones
adecuadas para la
inhumacion, exhumacién.
Realizar tareas de servicios
paralelos, manteniendo las
instalaciones para ello.

Area de panteones y
demandantes.

Terreno.
Infraestructura (criptas,
tumbas, gavetas etc.)
Crematorio

Fuente: Garcia del Castillo, Rodolfo. (1993: 5-6) Los Servicios Publicos Municipales, Documento de

Trabajo 3, CIDE.

Estos servicios publicos pueden ser prestados en las siguientes modalidades
(Merino, 1996: 214-215):

X/

proceso de prestacion del servicio.

« Directa.- El Ayuntamiento se responsabiliza en forma absoluta de todo el
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X/
L X4

X/
L X4

Concesion.- El ayuntamiento cede a una persona fisica o moral, la
prestacion o el manejo total o parcial, de la prestacion del servicio publico
mediante un contrato.

Convenio con el Estado.- Se establece un nexo entre el Ayuntamiento y el
Gobierno Estatal.

Acuerdos Intergubernamentales.- El gobierno municipal para a otra
instancia (estatal o federal) por el suministro de algun servicio.

Organismo Descentralizado.- Se crea a un organismo con cierta autonomia
para proveer el servicio, este asume la responsabilidad de la produccién del
servicio, y en su caso, del cobro del mismo.

Empresa Paramunicipal.- La transferencia de la prestacion del servicio
publico se hace a una empresa, representada por un consejo ejecutivo.
Fideicomiso.- Se colocan recursos financieros a una institucion crediticia la
gue se encarga de administrarlos para generar excedentes, los cuales se
destinan a la prestacion de un determinado servicio.

Asociacion Intermunicipal.- Constituye una forma de coordinacion entre dos
0 mas ayuntamientos para conjuntar estrategias, unificar esfuerzos y
coordinar recursos en la solucion y/o prestacién de un servicio publico
dado.

Los distintos servicios publicos que brinda el municipio y la manera en cémo se

prestan los mismos, son importantes para la investigacion, ya que una vez

identificado el servicio a estudiar y la manera en qué se presta, se lograra mejor el

disefio de una politica publica para mejorarlo.
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1.5 POLITICAS PUBLICAS EN LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

La prestacion de servicios publicos municipales constituye una de las
responsabilidades més importantes a cargo del gobierno municipal. Siendo este
ambito de gobierno en donde existe mayor contacto con los ciudadanos y permite

una comprension cercana del proceso de las politicas publicas.

A partir de esta cercania con la ciudadania, se piensa que el municipio puede
capturar de manera precisa los perfiles de las demandas ciudadanas, alcanzando

un mejor uso en la satisfaccion de demandas.

Con la transformacion paulatina de los esquemas de funcionamiento del gobierno
federal en nuestro pais, se empieza a ver en acciones concretas para involucrar a
todos los &mbitos de gobierno en la creacién y puesta en marcha de las politicas
publicas. Las practicas innovadoras se convierten en una herramienta
indispensable de mejora, cada @mbito de gobierno se deberia preocupar por hacer
mejor las cosas y paralelamente crear las bases de legitimidad que le permitan un
sano ejercicio de su gobierno.

En nuestro pais la cobertura de los servicios publicos a cargo de los municipios y
su calidad aun deja mucho que desear, en gran medida por algunas condiciones
estructurales que limitan la capacidad financiera y administrativa de los gobiernos
locales. Es por eso que los municipios han buscado y demostrado, en cierto
momento, alternativas creativas y focalizadas para la solucion de las demandas.
(Cabrero, 2003) Por lo anterior, las politicas publicas sirven para crear puentes de
comunicacién y participacion de la ciudadania para la solucibn y mejora de
servicios publicos u otra situacién que se presente, de esta manera se facilita y
fortalece la transparencia y rendicién de cuentas.

Como ya se dijo anteriormente, las desfavorables condiciones financieras, hacen
que los atrasos en cobertura y calidad en los servicios publicos se vayan

acentuando, y esto hace a su vez una tarea complicada para mejoramiento.
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Existen 5 ejes fundamentales para comprender los problemas en los servicios
publicos (Cabrero, 2003: 224)

La cantidad de recursos con los cuales se cuenta y que aquellos que
potencialmente se pueden generar para atender una demanda creciente
de requerimiento en la dotacion de infraestructura.

Las marcadas desigualdades entre los estados y municipios en cuanto
Sus estructuras econdmicas y ventajas competitivas.

La dificultad de pensar en el desarrollo urbano como continuidades o
sistemas de ciudades que involucran a localidades de menor tamafio asi
como a aqguellos asentamientos dispersos.

Las camisas de fuerza que persisten hoy en los marcos legales, asi como
sus deficiencias para favorecer la creacion de soluciones creativas que
involucren a varios municipios y/o estados.

La insercion de la logica de crecimiento econdémico interno con los
requerimientos y condiciones de un mercado internacional de ofertas
urbanas de crecimiento. La viabilidad y sustentabilidad de las ciudades
del futuro estard en funcion de sus capacidades para competir por

recursos en un mundo global.

Es obvio, que el factor econémico es uno de los principales problemas para

mejorar la calidad y cobertura de los servicios publicos municipales, pero esto no

es una justificante para no mejorarlos, al contrario, se pueden planear mejor los

recursos para ir mejorando poco a poco, y las politicas publicas pueden hacerlo de

manera mas sencilla, pues no solo se puede mejorar sino fortalecer el vinculo

entre ciudadania y autoridades, para un mejor ejercicio de actividades. También

no debemos dejar de lado el crecimiento que han tenido los municipios que hace

que los servicios publicos sean deficientes.

Para realizar cambios en los servicios publicos, existen diversas alternativas para

observar lo que esta sucediendo respecto a ellos, una de esas es la que nos da

Cabrero Mendoza (2003) en su trabajo, que consiste en retomar la perspectiva
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gue los orienta atendiendo el area sobre la cual se pretende incidir con una politica
publica:

a. Desde la eficiencia financiera: Es decir, aparecen experiencias

preocupadas por obtener operaciones de los servicios, menos costosa.

b. Desde los usuarios: Siendo esta una de las mas importantes, pues en
estos casos la participacion y el juicio ciudadano dan razén de ser a las
politicas publicas municipales.

c. Desde los cambios organizacionales: En este punto aparecen los

programas preocupados por las mejoras administrativas, destacando el

uso de técnicas orientadas a la calidad, eficiencia y resultados.

Como se puede observar se pueden hacer cambios desde diferentes perspectivas,
considerando que la participacion de la ciudadania es la mas importante, puesto
que para la creacion de politicas publicas este elemento es fundamental. La
correlacion entre las politicas publicas y servicios publicos consiste en mi criterio
en la identificacion de deficiencias que estos pueden tener para después
mejorarlos con acciones que tomen el gobierno y que mejor con la iniciativa de la

ciudadania para mejor la accion politica.

La prestacion de servicios publicos es una tarea basica de cualquier gobierno, ya
sea federal, estatal y municipal. Sobre todo en este Ultimo ambito de gobierno,
pues se piensa que por la cercania con la ciudadania se puede desarrollar mejor
la tarea de gobierno, ademas de conocer a profundidad las demandas que ellos
tienen y asi satisfacerlas de la mejor manera, sin embargo la practica no lo es, los
diversos cambios en el contexto y en las trasformaciones politicas han colocado

condiciones diversas para su operacion.

Los discursos de descentralizacion que se manejan a lo largo de nuestro pais y la
urgencia por mejorar los resultados de las politicas publicas hizo que se mirara
hacia los municipios, pensando que como por ser la célula basica de la
administracion se podria tener un mejor control de las demandas de politicas y

programas del gobierno que la ciudadania reclama. (Cabrero, 2003)
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No es novedad que al hablar de servicios publicos municipales se venga a nuestra
mente, servicios pésimos en cuanto a calidad o cobertura, y esto se debe
principalmente a la falta de recursos econémicos que tienen los municipios, al
crecimiento que van desarrollando u otras circunstancias que se les van

presentando, pero sobre todo se relaciona con la mala planeacion que estos tiene.

Es por eso, que es fundamental la participacion de la ciudadania para demandar
mejores servicios, y no solo con el afadn de exigir todo del gobierno, sino también
aceptar responsabilidad y asi como se den mejores servicios también cumplamos
con lo que toca del trato, es decir, hacer contribuciones etc., con el fin ultimo que
en primer lugar el gobierno tenga mayor legitimidad y en segundo lugar que exista
mayor participacion de la ciudadania en asuntos publicos, porque son asuntos que

le competen para su bienestar.
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CAPITULO 2.

MERCADO MUNICIPAL DE MALINALCO.
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2.1 PAPEL DEL MERCADO EN EL MUNICIPIO.

Antes de abordar por completo la situacidon del mercado del municipio de
Malinalco, es importante tener claro el papel que juega el mercado en cualquier
municipio, es decir, describir la importancia de este servicio publico municipal en la
poblacién y en el mismo mercado. Ademas de conocer los conceptos basicos que
abordan este tema, tales como, comercio, mercado, ambulantaje entre otros, por

mencionar algunos, para entender el rol que juega cada uno.

A partir de las reformas y adiciones al articulo 115 constitucional, sefialan a los
mercados y centrales de abasto como un servicio publico, cuya prestacion es
responsabilidad del ayuntamiento; en virtud de ello, estos instrumentos para la
comercializacion a nivel municipal juegan un papel muy importante, ya que forman
parte de la infraestructura que requiere el establecimiento dé los sistemas

municipales para el abasto. (INAP, 1995: 11)

El servicio municipal del mercado, es fundamental para la poblaciéon del municipio
ya que gracias a éste se realiza una adecuada distribucion de productos

(alimentos basicos, ropa, zapatos, plasticos etc.) dentro del municipio.

El Instituto Nacional del Administracién Puablica, nos dice que la operacion de este
servicio publico permite (1995: 15):

% Articular las fases de la comercializaciébn, que son: produccion,
distribuciéon y consumo.

% Realizar la comercializacion al detalle y mayoreo, de acuerdo con la
produccion de la regién y a precios accesibles para la mayoria de la
poblacion.

% Fomentar un abasto oportuno de productos basicos de consumo
generalizado y a precios adecuados para la mayoria de la poblacién.

% Incrementar la disponibilidad de productos, conservando sus

caracteristicas originales y propiedades nutricionales.
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Por esta razon, las autoridades municipales tienen que prestar la atencion
necesaria a este servicio, ya que éste les permite participar en la regulacién del
abasto a nivel local, proporcionando la infraestructura y organizacion adecuada a
la poblacion para que los comerciantes desarrollen sus actividades de la mejor

manera y asi, de esta manera la poblacion goce de un servicio de calidad.

Por otra parte, existe la conveniencia econémica de una mayor participacion del
municipio en la transformacion y modernizacién de las estructuras de produccion,
distribucién y consumo de alimentos béasicos, mediante los mercados y centrales
de abasto. Esta conveniencia se puede expresar en dos sentidos (INAP, 1995: 16-
17):

1) Se fortalece el papel de los ayuntamientos en los procesos de
comercializaciéon para regular la oferta y demanda de alimentos,
asegurando ingresos suficientes a los productores y haciendo rendir el
ingreso familiar.

2) Se obtienen mayores ingresos para la hacienda municipal, ya que la
operacion de estos instrumentos de comercializacién genera recursos

por concepto del pago de contribuciones y derechos.

En virtud de todo esto, el papel que juegan los mercados en los municipios es de
suma importancia, ya que éste ayuda no solo al ayuntamiento para fortalecerse en
cuestion de economia sino que se hace presente para poder brindar un mejor
servicio municipal, ademas de contribuir para que los comerciantes realicen sus

actividades y la poblacion adquiera los productos basicos que necesite.

2.1.1 (Qué es un Mercado?

Para hablar del término “mercado”, cada persona tiene una definicién de lo que es
segun lo que mejor le parece o le conviene, por ejemplo, para un accionista el
mercado tiene relacién con los valores o el capital, para una ama de casa, el

mercado es el lugar donde compra los productos que necesita.
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Desde el punto de vista de la economia, el mercado es el lugar donde se relinen
oferentes y demandantes y es donde se determinan los precios de los bienes y

servicios a través del comportamiento de la oferta y la demanda. (Ficher, 2004: 84)

En términos generales y saliendo un poco del esquema econdémico, por mercado
se entiende como un lugar publico con tiendas o puestos de venta donde se
comercia, en especial con alimentos y otros productos de primera necesidad. Sin
embargo, lo que aqui nos ocupa es saber qué es mercado desde el punto de vista

de la administracion publica.

El mercado, es un sitio o lugar expresamente determinado por el ayuntamiento,
destinado a la compra o venta al detalle de productos de primera necesidad en las
diversas localidades y poblaciones de municipio; se concibe también como una
unidad comercial estructurada con base en la organizacibn de pequefios
comerciantes, que proporciona a la poblacion un abastecimiento adecuado de
productos basicos de consumo en condiciones higiénicas y sanitarias (INAP, 1995:
19)

De esta manera el mercado municipal se vuelve fundamental para la poblacion ya
que aqui las personas realizan sus compras y los comerciantes ganan ingresos
para sus familias, ambos se benefician en este lugar, es por eso que es necesaria

una conveniente organizacion del mercado.

El Instituto Nacional de Administracion Publica nos enumera las siguientes

ventajas y funciones del mercado municipal (1995: 20-21).
VENTAJAS DE LOS MERCADOS MUNICIPALES:

e Favorecen la adquisicién de productos diversos en un mismo lugar.

e La existencia de varios establecimientos permite seleccionar los productos
a los precios mas accesibles.

e La concentracion de comerciantes provoca la competencia comercial que

favorece al equilibrio de los precios.
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES:

e Concentrar el comercio de la localidad al menudeo.
e Abastecer y distribuir al detalle diariamente los productos basicos que
necesita la comunidad.

e Organizar dentro de un local a pequefios comerciantes.

Conforme se va describiendo el término mercado, se observa que es una figura
importante, luego entonces para su funcionamiento tiene que tener ciertas bases
juridicas, las cuales se encuentran en los tres ambitos de gobierno: federal, estatal
y municipal. El primero se encuentra en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el articulo 115, en el que sefiala los diversos servicios
publicos que tiene el municipio a su cargo, por otra parte se encuentran normas de
planeacién para mercados publicos y centrales de abasto, ademas de Cddigos

Sanitarios que establece la Secretaria de Salud.

A nivel estatal, se encuentra la Constitucion Politica del Estado y en la Ley
Organica Municipal y por ultimo, en el nivel municipal encontramos estas bases
juridicas en el Bando de Policia y Buen Gobierno y los Reglamento de Mercados
Publicos, el cual regula todo lo concerniente con el funcionamiento de este servicio
publico. (INAP, 1995: 24) Sin embargo, encontramos que no todos los municipios
gozan de este reglamento y esto trae consigo una serie de problemas que se ven
reflejados en comercio informal o ambulantaje, que perjudican a la poblaciény a la

organizacion del municipio.

A pesar de estas bases juridicas ya en practica es muy dificil controlar y organizar
los mercados municipales, ya que se hacen presentes problemas sociales tales
como el comercio informal y el ambulantaje, como ya se mencioné anteriormente y

gue comentaremos a continuacion.
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2.1.2 Generalidades del Comercio.

Cuando hablamos de mercado, hablamos también de una actividad que se ha
convertido en una de las principales ya sea a nivel federal, estatal o municipal,
ésta es el comercio, entendida de manera general como la actividad que consiste

en comerciar productos.

Si bien este término presenta varios usos, el mas extendido, sin dudas, es aquel
que nos permite referir al negocio que alguien efectta al vender, comprar o trocar
productos, mercancias, servicios, entre otros, a instancias de un mercado y con la

mision de lograr a través de los mismos un beneficio econémico.

Al individuo que se dedica de manera profesional a la actividad del comercio se lo
conoce popularmente como comerciante. (Disponible en:

http://www.definicionabc.com/economia/comercio.php  [Consultado el 28 de Mayo del
2014))

Existen diversos tipos de comercios, por ejemplo por lo que venden, por como le
llegan a los clientes (mayoreo o menudeo), por el nimero de trabajadores.

(Disponible en: http:/cuentame.inegi.org.mx/economia/parque/comercio/i _comercio.pdf

[Consultado el 28 de Mayo del 2014]) Pero mas alla de esta tipologia, la mas sencilla
y la que se relaciona con esta investigacion, es el tipo de comercio formal e

informal, es decir, de acuerdo con la norma.

Se entiende por comercio formal al que se rige bajo las normas de comercio del
pais en donde se efectla. Este tipo de comercio se ampara en los estatutos
legales vigentes, es comercio de bienes o servicios. Es beneficioso ya que
favorece al pais aportando con la recaudacion de impuestos que sirven para

financiar obras del estado a favor del pais.

Por su parte el comercio informal es aquel que no se rige por las normativas y
leyes relativas a las transacciones de bienes y/o servicios en la sociedad. Se
denomina economia informal o economia irregular a la actividad econémica oculta
s6lo por razones de elusion fiscal o de controles administrativos (por ejemplo, el

trabajo doméstico no declarado, la venta ambulante espontanea o la
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infravaloracién del precio escriturado en una compraventa inmobiliaria). (Disponible
en: http://es.scribd.com/doc/200676365/Forma-de-Comercializacion-Formal-e-Informal
[Consultado el 28 de Mayo del 2014])

Este tipo de comercio hace que se desarrolle el “ambulantaje” que se refiere a la
actividad comercial que se caracteriza por no establecer un punto fijo y trasladarse
de un lado a otro, generando problemas al ejercer el comercio en lugares publicos

y carecer de la indispensable infraestructura para su funcionamiento adecuado.

En el articulo 135 de la ley de Hacienda del DF, se define a un comerciante
ambulante a la persona que usa la via publica para realizar actividades

mercantiles en puestos fijos, semifijos o en forma ambulante.

El ambulantaje tiene como objetivo:

— Alcanzar ingresos superiores al salario minimo establecido oficialmente.
— Evitar la incertidumbre por falta de empleo.
— Lograr la independencia local.

— Obtener una mejor calidad de vida en funcion al esfuerzo personal.

(Disponible en: http://estructurasocioe-mex.blogspot.mx/2012/05/las-normas-de-

competencialaboral-son.html [Consultado el 28 de Mayo del 2014])

El comercio en sus diferentes tipos se hace presente en todos lados y los
mercados municipales no son la excepcion, como ya se mencioné no todos los
municipios cuentan con una adecuada regulacién lo cual hace que la informalidad
se presente a nivel local, dicha actividad trae consigo problemas serios que han

rebasado a las autoridades.
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2.1.3 Comercio Informal como problema nacional.

El comercio informal o la economia informal no es un fenébmeno nuevo, ha estado
presente constantemente en la economia mexicana. Segun datos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en nuestro pais 25.5 millones de
personas se desempefian en la economia informal. La inadecuada fiscalizacion, el
exceso de regulaciones y tramites, y, sobre todo, las politicas macroecondmicas
aplicadas en los ultimos afios, han hecho de la economia informal, junto a la
emigracion a los Estados Unidos, una alternativa de subsistencia ante la
incapacidad del modelo de desarrollo para generar los empleos que demanda una

poblacion en constante aumento.

La economia informal es un fendmeno complejo existente en la realidad
econOmica de México y de muchos otros paises del mundo, que produce efectos
en sus economias. En el caso especifico de nuestro pais, la economia informal ha
ganado relevancia por el evidente crecimiento que ha tenido en los dltimos afios
como resultado de un crecimiento econémico escaso y erratico propiciado por las

politicas econémicas.

La economia informal como un nuevo suceso socioeconémico y manifestacion
social, obedece a tres aspectos: (Disponible en:
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/010926133228-3 .html_[Consultado 29 de Mayo
del 2014])

1) El coyuntural. "La economia formal y el aparato productivo de bienes y
servicios han sido incapaces de proporcionar empleo estable y bien
remunerado a los trabajadores en general y a los jévenes y mujeres que se
incorporan cada afio al mercado de trabajo, lo cual se agudiza por los
programas de reajuste econdémico, las migraciones internas y externas,
sobre todo a la gran ciudad, provenientes del campo o de las ciudades
pequefias y marginales, asi como por la aplicacion indiscriminada de las

nuevas tecnologias del aparato productivo”.
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2) El estructural. Aunque la economia informal inicié por la insuficiencia del
desarrollo industrial, se ha convertido en una situacion permanente, como
consecuencia de la crisis del capitalismo.

3) Las politicas neoliberales."La economia informal se ha desarrollado y se
consolida como parte de la nueva economia globalizada con el maximo de

descentralizacion operativa".

Es un fendmeno que se ve reflejado en cada una de las entidades federativas que
constituyen a nuestro pais, las diversas trabas y las pocas oportunidades laborales
hacen que la gente recurra con mayor frecuencia a esta informalidad. Se podria
pensar que solo en las grandes ciudades se ve este fendbmeno, lo cierto es que
actualmente ya se puede ver también en los municipios, cuestion que llegado por

sorpresa y los ayuntamientos no saben cémo lidiar con este problema.

Un ejemplo claro de esto fue en Toluca, Estado de México, donde en el conocido
mercado “Benito Juarez” se empezd a congregar comerciantes informales y
ambulantes a las afueras de las instalaciones provocando caos, es decir, transito

vehicular, desorden en el mercado y hasta inseguridad.

El Distrito Federal es un clasico ejemplo de ambulantes, se pueden observar en
sus diferentes delegaciones como el comercio informal se hace cada vez mas
cotidiano y que en cualquier lado se pueden establecer para realizar sus

actividades econdmicas.

Michoacan, Aguascalientes, Chiapas, Jalisco por mencionar algunos, son estados
gue se han vistos implicados en la misma situacion, el comercio informal rebasa a
la autoridad y a pesar de que existe infraestructura ya no es suficiente para toda la
demanda y es por eso que se empiezan a generar alternativas para darle solucion
al problema, por ejemplo, las reubicacion de este comercio informal a lugares
donde puedan realizar sus actividades y se puedan formalizar para que las

autoridades y la poblacién salgan beneficiados.

Y este problema no esta muy lejos, ya se menciond anteriormente que en Toluca

se presentd hace unos afios y en el municipio de Malinalco ya presenta este
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comercio informal y aunque no son las mismas circunstancias por las cuales se
presenta, lo cierto es que a falta de una regulacion e incapacidad de las
autoridades locales este problema se vuelve mas serio. Por o que es necesario

analizar la reubicacién como solucion.

2.1.4 Reubicaciones exitosas de mercados municipales.

MERCADO “BENITO JUAREZ”

TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
Durante el trienio de Juan Rodolfo Sanchez Gémez (2006-2009), se llevé a cabo
la reubicacion de 20 mil comerciantes semifijos y ambulantes de las inmediaciones

de la terminal de autobuses y afueras del mercado.

La plaza donde realizd la reubicacién para que los comerciantes realizaran de
forma definitiva sus actividades esta situada en el kilbmetro 8 de la carretera que

conduce a Atlacomulco, en la region de Palmillas, al norte de la capital.

El terreno utilizado para ese propdésito tuvo una superficie de 20 hectareas del
predio que anteriormente alojaba el aeropuerto de Toluca. El lugar se acondicion6
para que cada comerciante tenga un espacio de cuatro metros por cuatro con
todos los servicios basicos. Ademas, tiene una zona de esparcimiento,

estacionamiento y bodegas.

Sanchez Gémez, repartid unas credenciales a los vendedores, con el fin de tener
un registro de los comerciantes para posterior el ayuntamiento negociara con las
20 organizaciones de comerciantes para definir los espacios que ocuparian en la
plaza, la cual se previé que funcionara a toda su capacidad antes de que concluya

el primer semestre de su gestion.

(Disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2007/01/09/index.php?section=estados&article=028nlest
[Consultado el 29 de Mayo del 2014])
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A pesar de la resistencia que se presentd por parte de los comerciantes, la
reubicacion fue realizada con éxito debido al apoyo que se tenia por parte del
gobernador, Enrique Pefia Nieto, por las acciones y dialogo que tuvo el
ayuntamiento con los comerciantes. Sin embargo, es conveniente sefialar que a
pesar de los esfuerzos realizados por parte de las autoridades para darle solucion
a este tipo de problemas, lo cierto es que en ocasiones los problemas se van a
todos lados, es decir, a pesar de dar solucién, los vicios que se tenian se llevan

consigo y es dificil la solucion al cien por ciento.

CONTROLANDO EL AMBULANTAJE
AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES
El municipio de Aguascalientes® integré un sistema para control del comercio
informal en la via publica, con el cual increment6 la recaudacion en 25 por ciento y
pudo ordenar la actividad de vendedores ambulantes; ademas, la tecnologia
adquirida para el proyecto fue utilizada en apoyo de otras areas del gobierno

municipal.

Méas de cinco mil vendedores de la via publica recibieron una credencial. El
plastico incluye fotografia, registro de contribuyentes, cédigo de barras y todas las
especificaciones sobre lugar y jornada de trabajo. Los funcionarios de Mercados
portan lectores de mano para levantamiento de informacion de campo v,
posteriormente, la transportan a maquinas del Ayuntamiento donde pueden hacer

reportes consolidados del dia.

"Rompimos con muchos paradigmas que existian en cuanto a los lideres y las
uniones, reorganizamos el tianguismo”, explic6 Francisco Solis Guerrero,

subdirector de Sistemas del Ayuntamiento.

Segun el funcionario, la administracion local esta consciente del caracter "social"

del comercio en la via publica, pues ante la situacion econémica los ambulantes

* La fuente en donde se obtuvo la informacién no precisa una fecha exacta, sin embargo, en el
contenido de la misma se mencionan los afios 1995-2000, luego entonces se supone que la accién
se realiz6 durante estos afos.
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deben optar por este trabajo, "pero eso no quiere decir que deban estar sin

control".

Dada la naturaleza del problema, la solucion implic6 mas que desarrollo
informatico y de sistemas; de hecho, fue necesaria una labor de consenso y

didlogo con los lideres del gremio, y se cred un nuevo reglamento.

El Ayuntamiento procedio a la elaboracion de un padrén de personas dedicadas al
ambulantaje, lugar de trabajo, giro o productos que ofrecen, trabajadores titulares
y suplentes, asi como horarios y dias de labor. La capital de Aguascalientes esta
dividida en cuatro secciones y el Centro Historico; s6lo en este ultimo no se

permite el comercio informal.

Con la credencial de identidad, el ambulante proporciona al inspector todos los
datos necesarios para acreditar su derecho de venta y, automaticamente, genera

el monto de impuestos que le corresponden.

El proyecto de tianguis también beneficié a otras areas de la administracion. El
mismo equipo se utilizé para emitir credenciales a los 4,500 empleados del
municipio. Por otra parte, los lectores portatiles apoyan el sistema de control de
inventarios, identificando ya con cédigo de barras a todos los bienes muebles y
articulos, con catalogos uUnicos por dependencia integrados en un sistema global

de informacion.

El sistema de tianguis es considerado candidato al rango de proyecto regional.
Segun el Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000, se busca generar
experiencias y casos de mejores practicas, a retomar por otros gobiernos para su

aplicacion en problemas similares.

"Realmente lo que pretendemos es dar un mejor servicio a la poblacién, y evitarle
tener tantos problemas con el municipio, por eso se reestructuraron todos los
sistemas. Necesitamos hacer mas eficiente que una persona vaya y pague sus
impuestos, que se modernice la administracion para bien de la comunidad y para
dar servicios mas eficientes, a un menor costo y de mayor satisfaccion para la

ciudadania". Finalizd el funcionario. (Disponible en:
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http://www.mktglobal.iteso.mx/index.php?option=com content&view=article&id=189&ltemi
d=116 [Consultado el 29 de Mayo del 2014])

Como se puede observar un proyecto ambicioso pero que a la larga valio la pena

pues se llevé con éxito el proyecto.

Es importante sefalar que durante este proceso el partido que estaba gobernando
era el Partido Accidon Nacional a nivel estatal, lo que podemos comparar con el
caso de Toluca, ya que también ahi ese partido gobernaba aunque a nivel
municipal, sin embargo, ambos tenian la clara vision de acabar con el comercio
informal en la via publica, y todo esto se obtendria con medidas especificas y
apoyo de los actores involucrados, luego entonces, se puede concluir de manera

rapida que esto tienen en comun las reubicaciones de estos dos casos.
DISTRITO FEDERAL

Los gobiernos perredistas han hecho, sin duda alguna, un gran esfuerzo por
reordenar a los ambulantes y en general al comercio informal en la capital del
pais, la construccién de plazas comerciales donde los vendedores puedan realizar
sin ningun problema sus actividades les han funcionado muy bien, ejemplo claro
esta la “Plaza Meave”, en donde se encuentran infinidad de puestos de

electrénicos y lo relacionado a tecnologia.

O en la delegacién Gustavo A. Madero, cerca de la basilica, donde se cred una
plaza comercial para reubicar a los comerciantes que se encontraban ubicados en
la entrada del recinto eclesiastico, obstruyendo de esta manera los accesos a la
iglesia. Los reubicaron cerca de donde se encontraban y a cada uno se les dio un
local para que desempefiaran sus actividades sin causas caos vial y dejando a los

feligreses entrar sin ningun problema.

El Distrito Federal, le ha apostado a estas plazas comerciales que le resultan
atractivas a los comerciantes y funcionales para la ciudad, es decir, ocupan un

espacio que no afecta a la via publica y van acorde con la imagen de la ciudad.

“La via publica no puede ser utilizada con fines comerciales en la forma en que se

esta dando, cerrando la calle, apoderandose de ella”, explico Héctor Serrano,
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secretario de Gobierno del Distrito Federal (2014). “El gobierno de la ciudad es
sensible a la necesidad de trabajo que tienen algunas personas que ejercen el
comercio, pero la via publica no puede ser utilizada como hasta ahora se esta

utilizando”, insistio el secretario. (Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/ciudad-

metropoli/2013/comerciantes-del-nuevo-tepito-no-seran-reubicados-975499.html
[Consultado el 1 de Junio del 2014])

Palabras que dejan ver que el gobierno del Distrito Federal no consentird mas el
comercio en las vias publicas o parecidas, ya que quieren recuperar las vialidades

para que la sociedad goce de ellas.

Esta claro que en los tres casos, los gobiernos estan realizando acciones efectivas
para poder ordenar el comercio informal, sin embargo no todos los lugares
cuentan con estas herramientas para lograr con éxito los cambios que se quieren
hacer, no obstante, el primer paso para cambiar es intentandolo, tal vez
retomando lo mejor de cada proyecto exitoso e implementarlo, segun el contexto

de cada lugar que se quiera reubicar, en este caso el municipio de Malinalco.

2.2 CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO DE MALINALCO.

2.2.1 Ubicaciéon Territorial.

Ei —1 Malinalco, es uno de los 125 municipios
w
ISLA MPAL.

del Estado de México, se ubica al sur del

€ Guarda; estado y estd a 70 km. de la ciudad de
(Mpho. Joquiciago)

OCUILAN Toluca, es rico por su cultura y los

" TENANCINGO atractivos turisticos que posee.

Se localiza a los 1,750 metros sobre el
nivel del mar; limita al norte con los
ESTADO DE municipios de Joquicingo y Ocuilan; al sur
MORELOS
con el municipio de Zumpahuacan y el
ZUMPAHUACAN estado de Morelos; al este con el municipio

de Ocuilan y el estado de Morelos; al oeste

Mapa 1 Ubicacion territorial de Malinalco. con los Municipios de Tenancmgo y
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Zumpahuacan. Malinalco forma parte de la Region VI Ixtapan de la Sal: Aimoloya
de Alquisiras, Coatepec Harinas, Ixtapan de la Sal, Joquicingo, Malinalco, Ocuilan,
San Simén de Guerrero, Sultepec, Temascaltepec, Tenancingo, Texcaltitlan,
Tonatico, Villa Guerrero, Zacualpan y Zumpahuacan, conforme los lineamientos
establecidos en la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios y su
Reglamento. Su cabecera municipal, se localiza a 65 km. de la ciudad de Toluca,
Méx., y a 95 km. de la Ciudad de México. (Véase mapa 1)

Conforme a las cifras de INEGI del afio 2010, cuenta con una poblacion total de
24624, donde 12585 (49.11% de la poblacién) son hombres y 13039 (50.88% de

la poblacion) son mujeres.

De acuerdo con los datos del Departamento de Estadistica y Estudios Econdmicos
de la Direccion de Promociones del Gobierno del Estado, posee una extension de

186.28 kilbmetros cuadrados. (Disponible en: http://e-
local.gob.mx/work/templates/enciclo/EMM15mexico/municipios/15052a.html  [Consultado
el 29 de Abril del 2014])

2.2.2 Caracteristicas Econdmicas

Para describir las principales actividades econdmicas del municipio de Malinalco e
identificar en que se emplean sus ciudadanos, es necesario recordar que la
actividad econdmica ha sido clasificada de manera universal en tres sectores

principalmente:

e Primario.- Corresponde a las actividades asociadas a la alimentacion y el
campo, como la agricultura, ganaderia, la acuacultura y el aprovechamiento
forestal.

e Secundario.- Es lo relativo a la actividad industrial como mineria,
manufactura, construccién y electrificacion.

e Terciario.- Comprende las actividades comerciales y de servicios,
incluyendo los servicios financieros. (Plan de Desarrollo Municipal
Malinalco, Mex., 2009-2012: 38)
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Al hablar de las actividades econdmicas que se desarrollan en el municipio, es
necesario hacer mencién de la cantidad de poblacion que se encuentra
econdmicamente activa (PEA) ya que juega un papel fundamental en el desarrollo
de la dinamica econdmica del municipio, entendiéndose ésta como aquella
poblacion mayor de 12 afios que cuenta con las condiciones fisicas para poder

ejercer un trabajo productivo.

En este sentido, en el afio 2012, la PEA total del municipio es de 50.65%
(Disponible en:
http://igecem.edomex.gob.mx/recursos/Estadistica/ PRODUCTOS/AGENDAESTADISTICA
BASICAMUNICIPAL/ARCHIVOS/Malinalco.pdf [Consultado el 29 de abril del 2014]), es

decir, la mitad de la poblacion se ocupa de alguna actividad para obtener ingreso.
De esta manera, el 31.32% de la poblacion econémicamente activa se dedican a
actividades primarias (agricultura, ganaderia, pesca y caza), el 20.38% a
actividades secundarias y por ultimo el 47.73 a actividades terciarias (comercio y
servicios). Como lo describe el siguiente gréfico:

Grafica 1. Participacién Porcentual por Sector Econémico

Participacion porcentual por sector
econdmico.

60.00%

0,
50.00% 47.73%

40.00%
31.32%

30.00%
20.38%
20.00%

10.00%
0.55%
0.00% .
1

Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario No Especificado

FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo con los datos de Estadistica Basica Municipal:

Malinalco, Gobierno del Estado de México, 2013.
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Con el cuadro anterior se observa que el sector terciario, es decir, comercio y
servicios, es el sector mas activo del municipio, desplazando de esta manera al
sector primario que era, hasta el afio 2000, el sector mas importante en Malinalco.
Esto como consecuencia de un cambio de habitos y costumbres en materia

agricola y otros factores sociales.

De acuerdo con los datos de poblacién ocupada, para el afio 2000, la agricultura
era la actividad mas importante en el municipio, ya que mas de la mitad de los
habitantes que laboraban se dedicaron a ella (Plan Municipal de Desarrollo
Urbano, 2012: 33); sin embargo, existen algunos problemas que impiden su
desarrollo, entre los que sobresalen: la escasez de asistencia técnica, la carencia
de créditos y apoyos financieros, la falta de tecnologia adecuada y de

comercializacion hacia otros lugares y el intermediarismo.

Siguiendo la linea del sector primario, la ganaderia es una actividad con presencia
regular en Malinalco, sin embargo, ya no es muy representativa, ya que ésta solo
se desarrolla en pequefia escala y en la mayoria de las ocasiones sirve como
complemento de las actividades agricolas; asimismo, su produccién se emplea
basicamente para el autoconsumo o para cubrir la demanda de carne y leche del

mercado local.

Por otro lado, otra de las actividades importantes referentes al sector primario del
municipio es la acuacultura, ésta es una tradicion en Malinalco, puesto que esta
asociada a los recursos hidricos con que cuenta el municipio. Conforme las cifras
proporcionadas por la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) del estado,
en la actualidad existen ocho unidades econdmicas dedicadas a la acuacultura
(principalmente trucha y mojarra) que dan empleo a aproximadamente a 35
personas. De ellas, sobresale la empresa Truchas de Malinalco, S.A. de C.V., la
cual no solo comercializa trucha arcoiris sino que ademas se ha esta convirtiendo
recientemente en una de las principales proveedoras de alevines en toda la

republica.
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Es menester sefalar que esta actividad sirve de complemento a la actividad
turistica, como consecuencia del nUmero importante de personas que visitan los

criaderos de trucha en el municipio, ya sea para comprar 0 consumir esta especie.

Dentro del sector secundario la construccion concentra el mayor numero de
personal ocupado con 62.13%, seguida de la industria manufacturera con 33.51%,
sumando entre ambas 95.64% de la poblacién ocupada en estas actividades, lo
cual muestra su especializacion laboral. Por el contrario, la electrificacion y la
mineria solo representan 3.94% y 0.43%, respectivamente. (Plan Municipal de

Desarrollo Urbano de Malinalco: 41) Como se muestra a continuacion:

Gréfica 2. PEA ocupada en el sector secundario en el municipio.

m Construccién
= Electrificacion
= Mineria

m |Industria Manufacturera

y
0.43%

3.94%/

FUENTE: Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Malinalco, s/f: 41.

En lo que se refiere a la industria, esta actividad es de poca importancia en la
economia municipal, ya que segun datos del XIV Censo Industrial de 1993,
Malinalco contaba con 28 unidades econdmicas, las cuales concentraron 0.12%
del total estatal y dieron empleo a 60 habitantes; asimismo, generaron una
producciéon bruta que representd 0.0014% del estado. Lo cual no es muy
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representativa, o nada representativa si se le compara con los otros sectores

(primario y terciario).

En cuanto a lo referente con el sector terciario, comercio y servicios, hasta el 2009
era el segundo sector econdmico mas activo del municipio (Plan de Desarrollo
Municipal, 2009-2012: 42), aportando dinamismo y desarrollo a sus ciudadanos y
contribuyendo con el 63% del total de las unidades econdmicas. Conforme las
cifras oficiales estatales, actualmente hay registradas 791 unidades economicas
en este sector que dan empleo a 1570 personas aproximadamente, con la

siguiente distribucion.

Tabla 1 Indicadores econdmicos por subsector.

INDICADORES ECONOMICOS POR SUBSECTOR

INDICADORES ACTIVIDAD
, TOTAL SERVICIOS
ECONOMICOS COMERCIAL
UNIDADES ECONOMICAS 791 522 279

TOTAL PERSONAL
OCUPADO

1570 844 726

FUENTE: www.edomex.gob.mx/SEDECO, 2010.

La actividad comercial es la mas dinamica y productiva, pero también es la mas
cambiante puesto que todos los dias se abren y cierran negocios y contrastante,
es decir, comercio establecido contra comercio informal. Segun las cifras
aportadas por el municipio de Malinalco, en todo el territorio existen

aproximadamente 572 comercios formalmente establecidos.

Es importante hacer mencién que una parte importante de la actividad comercial
se desarrolla durante el tianguis del dia miércoles que recibe 446 comerciantes de
diversas comunidades, sin embargo, es cierto que aparte del ingreso a la tesoreria
municipal por derecho de piso, esta actividad no genera un derrame economico

importante ni empleo a la comunidad aunque si un volumen importante de ventas.
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En cuanto al comercio informal, existen, segun informacion del municipio, 159
puestos en la zona centro, que usan diariamente la via publica pagando derecho
de los cuales 44 corresponden a artesanos de la comunidad, asi como 85 puestos
de comida en la zona conocida como Las Truchas. En la zona arqueoldgica, los
fines de semana concentra 36 puestos semifijos, 15 de ellos corresponden a

artesanos.

La actividad turistica también juega un papel importante en los aspectos
econémicos del municipio, ya que gracias a esta actividad se reciben ingresos
para la comunidad y ciudadanos. Esta actividad tuvo impulso en 1993, con la
construccion de la carretera Toluca y el Distrito Federal con motivo del desarrollo
del Club de Golf Malinalco; a partir de esa fecha, mas una politica de apoyo
decidido al turismo por parte del gobierno de Estado, a través de diversos
programas y acciones de promocion turistica, coloc6 a Malinalco como uno de los
destinos con mayor potencial en el Estado. (Plan de Desarrollo Municipal de
Malinalco, 2009-2012: 45)

En sintesis, los sectores terciario y primario, son los mas activos del municipio de
Malinalco, ya que en ellos se ve reflejado la actividad econdmica tanto de los
ciudadanos como del mismo municipio, se ha visto también un cambio en ellas, es
decir, una cambio de roles, puesto que al principio el sector primario era el
principal pero debido a las transformaciones este sector paso a ser el segundo
mas importante, cuestibn que se entendera mejor con los aspectos
socioculturales, pues estos nos ayudaran a entender por qué fue el cambio de

estos sectores.

2.2.3 Aspectos Socioculturales.

Malinalco es rico por su cultura y los atractivos turisticos que posee, la Secretaria
de Turismo del Estado de México lo describe de la siguiente manera:

“Pueblo magico ancestral, de calles empedradas, de historias y casas multicolores hechas de
adobe y suefios. El verdor de sus paisajes y la tranquilidad del ambiente lo convierten en un
destino ideal para el descanso y la reflexion. Las calles de Malinalco estan salpicadas de flores que

brotan de las paredes de sus casonas coloniales y de pequefios templos de los siglos XVI, XVIl y
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XVIII sefialdndonos los diferentes barrios en que se trazo el pueblo desde el siglo XVI y que nos
trasportan en un viaje por el pasado de México. En el cerro de los idolos se encuentra la zona
arqueoldgica de Malinalco, una de las mas bellas del Estado, y desde donde se podra apreciar una

magnifica panoramica del pueblo.”

(Disponible en: http://turismo.edomex.qob.mx/turismo/htm/html/malinalco.html [Consultado
el 29 de Abril del 2014]

Su vocacién turistica es incuestionable, sus recursos historicos y su entorno
natural, hace de este municipio uno de los favoritos de turistas y excursionistas
nacionales y extranjeros, compitiendo con otros importantes sitios mexiquenses

como Teotihuacén, Valle de Bravo e Ixtapan de la Sal.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal (2009-2012: 44-45) los principales

atractivos turisticos del municipio son:

e CENTRO ARQUEOLOGICO CEREMONIAL CUAUTHINCHAN: Dedicado al dios
Huitzilopochtli y ubicado en la cima del Cerro de los idolos, este sitio contiene
el tnico templo monolitico en América Latina.

e ARQUITECTURA RELIGIOSA: Conjunto conventual del Divino Salvador, fundado
e iniciado en 1543 por la orden de los agustinos, asi como ocho capillas,
construidos entre los siglos XVI y XVIII, definiendo la estructura de barrios del
pueblo. También, de la misma época, esta el Santuario del Santo Sefior de
Chalma, uno de los centros de peregrinacion importantes del pais.

e MUSEO UNIVERSITARIO “LUIS MARIO SCHNEIDER” Perteneciente a la
UAEMEx, difunde el rico patrimonio historico, cultural y natural de Malinalco. En
el aflo 2002, recibi6 el premio “Miguel Covarrubias” del INAH, como mejor
proyecto de museo publico.

e MUSEO VIVO “LOS BICHOS DE MALINALCO”: Proyecto ecoturistico destinado a
la conservacion, investigacion y aprovechamiento de insectos y reptiles de la
region, bajo auspicio de una Unidad de Manejo Ambiental (UMA) certificada
por la SEMARNAT.

e PINTURAS RUPESTRES: Ejemplos de arte rupestre en sitios denominados “Los

Diablitos” y “Las Caritas”.
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e FIESTAS Y TRADICIONES: Semana Santa, Fiesta del Divino Salvado (6 de
agosto) y la Iniciacion de la Primavera que se celebra en el sitio arqueoldgico.

e ARTE Y ARTESANIAS: Artesanos talladores de madera, pintores, escultores,
arte en ceramica, tejedores de rebozos y joyeros.

e OFERTA CULINARIA: La trucha es el plato tipico de Malinalco. Adicionalmente
la cocina tradicional malinalquense es sencilla y artesanal: tlacoyos,
huaraches, tamales, quesadillas y pozole, barbacoa de chivo, pan de horno de
lefia, café criollo, frutas, nieves y mezcal. Este dltimo importante ya que el
municipio se esta convirtiendo en uno de los principales productores de alta

calidad y en proceso de formalizar su produccion.

Gracias a su diversidad y atractivos turisticos en el afio 2010, el municipio recibe
el titulo de “Pueblo Magico”, programa federal “desarrollado por la Secretaria de
Turismo en colaboracién con diversas instancias gubernamentales y gobiernos
estatales y municipales, contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del
pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacién en su
conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes
nacionales y extranjeros. Mas que un rescate, es un reconocimiento a quienes
habitan esos hermosos lugares de la geografia mexicana y han sabido guardar
para todos, la riqueza cultural e histérica que encierran”. (Disponible en:
http://www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect Pueblos Magicos [Consultado el 30 de
abril del 2014]

Uno de los objetivos de dicho programa tiene que ver con resaltar el valor turistico
de localidades en el interior del pais, para estructurar una oferta turistica
innovadora y original, que atienda una demanda naciente de cultura, tradiciones,
aventura y deporte extremo en escenarios naturales, o la simple, pero Unica

cotidianidad de la vida rural.

La Secretaria de Turismo define “Pueblo Magico” como “una localidad que tiene
atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin
MAGIA que emana en cada una de sus manifestaciones socio - culturales, y que

significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico”.
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Actualmente existen 83 pueblos que pertenecen a este programa, Malinalco uno
de ellos, gracias al programa el municipio ha tenido impacto en visitas y
actualmente ofrecen diversos servicios turisticos, tales como: hospedaje,

alimentos, bebidas, recorridos, etc.

Siendo éste un programa que impulsa el turismo, es necesario hacer ciertos
cambios dentro del municipio para poder ingresar y Malinalco no fue la excepcion,
tuvo que realizar algunos cambios, el mercado fue uno de los mayores cambios,

del cual se hablara a continuacion.

2.3 ANTECEDENTES DEL MERCADO MUNICIPAL.

2.3.1 Mercado Viejo (Tianguis).
El mercado que ha existido hasta estos dias en el municipio de Malinalco, se ha
caracterizado por ser semifijo, es decir, no cuenta con un lugar establecido para
que los comerciantes realicen sus actividades, éstas se llevan a cabo en la calle y

en las principales vialidades.

Se ubica en la cabecera municipal, principalmente en la Av. Benito Juarez, en la
calle Vicente Guerrero y una parte de la calle Galeana; extendiéndose los dias

miércoles hasta la calle Morelos, por el desarrollo del tianguis. (Véase mapa 2).

Hotel Santa
Ménica

LA PLAYA

Mapa 2. Ubicacion del Mercado Viejo, Malinalco.

61



Este mercado recibe aproximadamente 450 comerciantes de distintas
comunidades los dias miércoles (Plan de Desarrollo Municipal, 2012-2015: 85), sin

embargo, los demas dias se estiman menos comerciantes.

2.3.2 Reacci6n del Nuevo Mercado.

Como se puede observar, el municipio de Malinalco no cuenta con equipamiento
e instalaciones que permitan a los visitantes y a los mismos ciudadanos
alternativas de esparcimiento y se dificulta mas con el hecho de no contar con un

mercado municipal fijo.

Es importante sefialar que la actividad comercial se ha convertido en la mas
importante que tiene este municipio (Direccion General de Obras Publicas, sif.
“Informe Previo en Materia de Impacto Ambiental para la Construccion del Mercado
Municipal de Malinalco”.) y esta compuesta basicamente por pequefios
establecimientos que en su mayoria son distribuidores de productos para su uso
final, sin embargo el crecimiento desordenado de los comerciantes semifijos
representa un problema importante para este sector, puesto que repercute
directamente en la disminucion de las ventas de los establecimientos, asi como en
conflictos viales que se generan por la instalacibn de sus puestos de manera

anarquica.

Los puestos estan instalados en la cabecera municipal, principalmente en la Av.
Benito Juarez, la cual es la mas importante para el municipio, y por consecuente
los automdéviles no pueden circular en las calles de Amajac y Galeana pues los
puestos obstruyen la salida de estas, lo que ocasiona trafico vehicular. Ademas la
instalacién de los puestos sobre esta avenida hace que la imagen del pueblo se

vea desordenada y poco higiénica.

Cabe recordar que en el Bando Municipal 2014, en sus articulos 157 y 158,
establecen que no se puede desarrollar la actividad comercial en las siguientes

ubicaciones:

Articulo 157.- Queda prohibido el comercio fijo, semifijo y ambulante en las zonas de la
fuente y el kiosco del jardin principal, asi como en la explanada de la presidencia municipal y
aceras del convento del Divino Salvador.

62



Articulo 158.- Queda prohibida la instalacion de comercio semifijo y de estanquillos en el
primer cuadro de la cabecera municipal. Comprendiendo como primer cuadro, las calles siguientes:
Plaza Principal (calles ubicadas a los extremos del jardin principal, entendiéndose este, donde se
encuentran ubicados el kiosco y la fuente de agua), Av. Morelos (de Av. El Pante6n hasta su cruce
con calle Galeana), Av. Juarez (de la esquina que forma Av. Hidalgo hasta el cruce con calle
Galena), Calle Carranza (de Av. Hidalgo hasta calle Amajac), Av. Progreso (de Av. Hidalgo hasta el
cruce con calle Pirul), Calle Comercio (Av. Hidalgo hasta el cruce con Av. del Pantedn), Av. Del
Panteon (de la calle Comercio hasta el cruce con Carretera Malinalco-Chalma), Av. Hidalgo en toda
su extension, calle Guerrero en toda su extension, calle Galeana (de Av. Juarez hasta el cruce con

Av. Morelos).

Es importante sefialar que a pesar de que esto esta establecido en el Bando
Municipal no se lleva a cabo, se sigue desarrollando la actividad comercial en
dicha ubicacion y esta tan claro que es ahi donde se ubica el mercado; y aunque
€S una gran incongruencia, lo cierto es que esto puede ser un elemento de las

autoridades para que en un momento dado decidan mover a los comerciantes.

La idea de desarrollar un mercado municipal fijo no es nueva, ha estado presente
durante afios e incluso existia una estructura para reubicar el mercado desde
entonces, sin embargo éste no contaba con las condiciones necesarias para que
los comerciantes pudiera desarrollar de la mejor manera sus actividades y se nego
completamente la idea de cambiar de lugar el mercado. Y no fue hasta el 2010,
fecha en la cual el municipio recibe el titulo de “Pueblo Magico”, cuando se retoma
esta idea de reubicar el mercado y mejorar otros servicios publicos, pues en tal
titulo existen criterios que debe considerar un pueblo para poderse incorporar a
este programa federal, y que a continuacion se citan algunos criterios referentes a

este tema:

2.3 Reglamento de imagen urbana y plan de manejo en funcién del Programa Pueblos
Magicos.
La localidad candidata debera contar con un Reglamento de Imagen Urbana y un plan de manejo

que articule las estrategias para los servicios publicos y atencién al turismo.

2.4 Programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o ambulante.
La localidad debera contar y aplicar un programa de reordenamiento del comercio semifijo o

ambulante en las zonas de alta concentracion de visitantes o en sitios de interés turistico y en el
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area de influencia de los mismos. Esta zona debera de ser debidamente delimitada por las
autoridades locales.

Cabe destacar que este punto debera estar solventado en su totalidad para estar en condiciones
de recibir su expediente para su evaluacibn y en su caso presentarlo ante el Comité
Interinstitucional de Evaluacién y Selecciéon (CIES). Para la comprobacion de este punto se llevara

a cabo una visita al destino por parte de representantes del CIES, sin previo aviso a las

autoridades locales. (Secretaria de Turismo, Pueblos Magicos. “Reglas de
Operacion”, 2012.)

Como se observa, la reubicacion del mercado municipal se convirtié en un asunto
importante para las autoridades, pues representa la entrada de recursos del
programa federal al municipio, ademas de que traeria consigo aspectos positivos,
debido a que se reubicaran a los comerciantes semifijos y ambulantes que se
encuentran en la cabecera municipal y esto a su vez traerd consigo una mejor
imagen turistica y por lo tanto se prestaran mejores servicios tanto para los
pobladores como a los visitantes, de esta manera se conservara el titulo y se

posicionara al municipio como “Pueblo Magico” ejemplar.

A pesar de los aspectos positivos que podria significar la reubicacion del mercado,
esta idea no es bien aceptada por los comerciantes y algunos pobladores del
municipio, tales como las personas de la tercera edad o personas cercanas a los
comerciantes, ya que se rehusan a ser reubicados porque creen que sus ingresos
disminuirdn o en su caso, aumentaran para las personas que les queda alejado el
nuevo mercado. Incluso se han presentado manifestaciones donde expresan su
inconformidad por la reubicacion. La principal manifestacién ocurrié en el mes de
febrero del 2013, donde los comerciantes obstruyeron la avenida principal
ocasionando que los visitantes y ciudadanos no pudieran pasar a la cabecera
municipal, incluso se llegé al uso de la fuerza para poder sofocar este movimiento

pues la situacion se estaba saliendo de control.

Ante esta situacion las autoridades municipales no se han prestado al didlogo ni

mucho menos han ejecutado acciones o planes para hacer mas atractivo este
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proyecto, por ejemplo, a mostrar los beneficios que tendrian si se reubicaran o que

no pagaran renta, acciones de ese tipo.

2.3.3 Ubicacién del Nuevo Mercado.

El nuevo mercado se desarrollé, como ya se mencioné anteriormente, por
cuestiones de imagen y para cumplir, principalmente, con los lineamientos que
pide el programa federal “Pueblos Magicos”, con el objetivo de brindar a los
visitantes una mejor imagen del pueblo y a los comerciantes un mejor lugar para
desarrollar sus actividades comerciales, de esta manera se les proporciona a los

ciudadanos un mercado de calidad.

El nuevo mercado se ubica en un predio que esta cerca de la Carretera Malinalco-
Chalma, se puede decir que colinda con ésta al este, al norte colinda con la calle
del Pantedn y al oeste con la zona urbana (Direccion General de Obras Publicas, s/f.
“Informe Previo en Materia de Impacto Ambiental para la Construccion del Mercado

Municipal de Malinalco”.). (Véase mapa 3)

QUINTA ¢ S
CIELQ, 3 ~

Hotel Casa
Mora B&B

Datos del mapa ©2014 Google, INEGI -

Mapa 3. Ubicacion del Nuevo Mercado, Malinalco.

65



El predio que se utilizo cuenta con una superficie de 9801 m?, de los cuales para el
proyecto se destinaran 5000 m* anteriormente ese predio habia sido utilizado
como estacionamiento para autobuses turisticos, ferias y similares. Era un area
libre y su piso empedrado, por lo cual no habia elementos naturales que
considerar para la construccion del nuevo mercado, es decir, no existia impacto en
el ambiente, debido a que ya habia sido impactado por el establecimiento de un

empedrado desde hace afos.

Las caracteristicas principales del Nuevo Mercado son, segun el “Informe Previo
en Materia de Impacto Ambiental para la Construccion del Mercado Municipal de

Malinalco”:

e Cuenta con 166 locales, de los cuales se dividen en las siguientes areas>:
— Area de comida
— Area de semillas y pastas
— Area de verduras
— Area de ropa
— Area artesanal
— Areas verdes y juegos infantiles
o Estacionamiento®
e Plaza conceptual
e Acceso principal y de servicios
e Cuenta con un sistema de ventilacion e iluminacién natural
e Bafios publicos
e Area de cargay descarga
e Pasillos de circulacién y rampas de acceso para discapacitados
e Acabados en muros con pasta color ladrillo

¢ Instalacion eléctrica, hidraulica, muebles de bafio, pluvial, de gas y sanitaria

®>No hay especificaciones respecto el nimero de locales que le corresponde a cada area.
® Tampoco especifican el nimero de cajones de estacionamiento.
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El mercado nuevo se realizé en 4 etapas, la primera referente a los cimientos del
mismo, la segunda a la construccion y la tercera y cuarta etapa a los acabados y

detalles finales que presentaba el mercado. (Véase anexo 1)
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CAPITULO 3.

IMPACTO DEL NUEVO MERCADO:
REUBICACION.
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3.1 DISENO METODOLOGICO.

Esta investigacion se ayudd de técnicas de investigacion mixtas (cualitativas y
cuantitativas), con el fin de enriquecerla y sacar informacién de calidad.
Cualitativas, con el uso de observacion participante, la cual es definida como la
principal técnica de investigacion empleada para el conocimiento en profundidad
de la cultura de grupos sociales y la aprension de conductas de forma espontanea.
Consiste en la obtencion de datos empiricos mediante la observacién de las
conductas en el mismo momento y situaciones en las que ocurren. El investigador
es el principal agente de la observacion, y se requiere su aceptacion por parte del

grupo social que se observa. (Giner, 1998: 540)

Esta técnica se vio presente cada vez que se iba al lugar de investigacion, es
decir, cada vez que se asistia a la plaza a comprar productos de primera
necesidad o por el simple hecho de ser originario del lugar, lo cual permitié un

acercamiento al objeto de estudio (mercado) y percatarnos de la problemética real.

Por otra parte, en cuanto a las técnicas cuantitativas, se usaron principalmente las
encuestas, ya que éstas son utilizadas cuando la poblacion es mas de 1000
personas y se obtienen datos a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacién estadistica en estudio, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas o] hechos especificos. (Disponible en:

http://www.portaldeencuestas.com/que-es-una-encuesta.php [Consultado el 11 de
noviembre de 2014]

Para esta investigacion se realizaron dos tipos de encuestas, es decir, se
aplicaron dos cuestionarios, uno dirigido a la poblacion en general y el segundo a
los comerciantes, con el objetivo de conocer su opinién respecto al mercado

nuevo de Malinalco y su posible reubicacion.

A continuacion se describirA como se obtuvo la muestra para cada uno de los

casos para posteriormente dar a conocer los resultados de ellos.
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3.1.1 Muestra: Poblacién en general.
El primer cuestionario se aplico a pobladores del municipio de Malinalco, el total
de la poblacion es, para el 2010 segun el INEGI en su ultimo censo de poblacion,
de 25624 personas. Si se hace el ejercicio para sacar la muestra y obtener el
namero de personas que se le aplicard la encuesta, entonces se recurre a la

siguiente formula:

. z? (p) (@ N
~(N-1)e?2+ z2(q)

Donde,

N= Total de poblacion

n= Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza (95%)?

p = Porcentaje (%) de éxito (0.5)
g= Porcentaje (%) de fracaso (0.5)

e = Error muestral cuyo méaximo es 5% (0.05)

De esta manera, si se sustituyen los datos y siguiendo paso por paso, el resultado

sera el siguiente:

_ (1.96)2 (0.5) (0.5) 25624
"= (25624 — 1) (0.05)% + (1.96) (0.5)

- 3.8416 (0.25) 25624
"= 725623 (0.0025) + 3.8416 (0.5)

_ 24609.2896
"~ 64.0575 + 1.9208

n

_ 24609.2896
"= T 65.9783

n =372.99
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Luego entonces, obtenemos de la formula desarrollada anteriormente, el nimero
de personas que se le aplicaran cuestionarios, un total de 373, pues en estos

casos como se habla de personas siempre se redondean los nimeros.

3.1.2 Muestra: Comerciantes.

El segundo cuestionario se aplico a los comerciantes de Malinalco, los cuales son
entre semana 123 y los dias sabados y domingos se aproximan a 68

comerciantes. (Véase anexo 2)’

La dinamica para conocer el nimero de comerciantes que seran encuestados es
la misma que se usé con la poblacion en general, es decir, se aplico la misma
formula, tomando en cuenta la cantidad de 123 comerciantes, cantidad

seleccionada ya que son los comerciantes que estan en dilema con la reubicacion.

A continuacion, se describe paso a paso el procedimiento para obtener la muestra

de comerciantes:

- z? (p) (@ N
" (N=-1)e2+ z2(q)

Donde,

N= Total de poblaciéon

n= Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza (95%)?

p = Porcentaje (%) de éxito (0.5)
g= Porcentaje (%) de fracaso (0.5)

" Es importante aclarar que cuando se solicité la informacién al ayuntamiento de Malinalco en un
primer momento se informé que el nimero de comerciantes entre semana era alrededor de 60 y
los fines de semana ascendian a los 150, sin embargo en un segundo momento, al entregar el
oficio con la informacion oficial, resultdé que los niUmeros eran diferentes, siendo estos Ultimos los
que se tomaron para realizar la muestra de los comerciantes. Lo que destaca es que en el
municipio no hay una base de datos de los comerciantes actualizada pero sobre todo controlada,
es decir, ni las autoridades saben a ciencia cierta cuantos comerciantes realizan su actividad

actualmente.
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e = Error muestral cuyo maximo es 5% (0.05)
Sustituyendo los datos, el resultado de la muestra sera el siguiente:

_(1.96) (05) (0.5) 60
" =60 - 1) (0.05)% + (1.96)2 (0.5)

B 3.8416 (0.25) 60
~ 59 (0.0025) + 3.8416 (0.5)

n

1181292
"= 0305+ 1.9208

118.1292

"= "52258

n=53.07

De esta manera, el nUmero de encuestas que seran aplicadas a los comerciantes
es de 53, es decir, casi la mitad de los comerciantes de entre semana emitiran su

opinion a través del cuestionario aqui elaborado.

3.2 PERCEPCION DEL NUEVO MERCADO.

3.2.1 Poblacion en general.
El cuestionario que se le aplic6 a la poblacion en general consistio en 18
preguntas (véase anexo 3) referentes al actual mercado y al nuevo, asi como su

opinion sobre la reubicacién, tales preguntas se desarrollaran a continuacion.

Como se hace mencion anteriormente, el cuestionario se le aplicé a 373 personas
de Malinalco, donde el 71.8% de la poblacion encuestada representa al género
femenino y el 27.1% al género masculino. Asi mismo, el rango de edad va desde

los 15 afios hasta los 80, distribuyéndose de la siguiente manera:

e 15- 25 afios 2 23.3%
e 26- 35 afios 2 26.3%
e 36- 45 afios 2 21.2%
e 46-55afios 2> 15.3%
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e 56 en adelante > 13.9%
Luego entonces, se puede observar que los tres primeros rangos de edad sus
porcentajes son similares, es decir, que el mayor porcentaje de edad oscila de los
15 afos hasta los 45, y a partir de esa edad en adelante es poco el porcentaje, lo
cual significa que sera la opinién de gente joven-madura la que prevalezca en la

presente investigacion.

Por otro lado, en cuanto a la ocupacion de la poblacién encuestada, tenemos que
el 43.7% se dedica principalmente al hogar, el 31.9% son empleados, el 9.1% son
estudiantes, los profesionistas representan el 7.2% y por ultimo el 5.9% se dedican
al comercio en lugares establecidos, aclarando que éstos no tienen que ver con el
mercado propiamente. Cabe destacar que se tiene la opinién de las amas de
casas, que son factores fundamentales en la actividad comercial ya que son las
gue mas acuden a la plaza (mercado) y al mismo tiempo estan mas en contacto

con el objeto de estudio.

Asi mismo es importante sefialar, segun los resultados obtenidos en la encuesta,
que la principal razén por la cual las personas acuden a la plaza (mercado) es
para comprar productos frescos, representados en el 80.7% de la poblacion, el
porcentaje restante se distribuye en: ir a comer (9.1%), por el gusto de ir a la plaza
(7.0%) y para comprar ropa u otras cosas (2.1). Aunque pareciera un tanto obvia
la respuesta de la gente ante esta cuestidon, es importante hacer mencién de la
misma ya que puede ser un factor relevante para relacionar o encontrar relacion

con las demés preguntas.

En seguida, se presentaran tablas de frecuencias y algunos graficos de las 14
respuestas faltantes con el fin de ilustrar un poco la informacién obtenida,
aclarando que el orden de las tablas no es el mismo que del cuestionario, sino van

en orden de la descripcion de la investigacion.
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Tabla 2 ¢ Por qué la plaza de Malinalco es importante para el municipio?

Frecuencia Porcentaje
No contestd 3 .8
Principal medio de abasto de productos
) 131 35.1
bésicos
Identidad cultural 43 11.5
Valido Productos mas frescos y de mejor calidad
) 130 34.9
gue en lugares establecidos
Significa ingresos para el municipio 66 17.7
Total 373 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Como se puede observar, hay dos razones principales por las cuales las personas
encuestadas creen que la plaza de Malinalco es importante para el mismo, con
porcentajes muy cerrados, se tiene que el 35.1% de la muestra cree que es
importante porque es el principal medio de abasto de productos basicos y el
34.9% la considera asi porque los productos que ofrecen son mas frescos y de
mejor calidad que en lugares establecidos, tales como super mercados, por
mencionar algunos. Por otro lado, con porcentajes menores pero casi similares, se
observa que se cree que es importante por identidad cultural con un 11.5% y con
el 17.7% porgue significa ingresos para el municipio, o que quiere decir, que la
plaza es importante porque abastece a las familias de productos de primera

necesidad, lo cual es l6gico ya que una de las funciones del mercado es esta.

El mercado, es un sitio o lugar destinado a la compra o venta al detalle de
productos de primera necesidad en las diversas localidades y poblaciones de
municipio. (INAP, 1995: 19)
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Tabla 3 Regularidad con la que asiste a la plaza

Frecuencia Porcentaje

No contestd 1 3
Todos los dias 113 30.3
Los dias miércoles 101 27.1

Valido

Dos veces por semana 140 375

No asiste 18 4.8
Total 373 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
Dos veces por semana es la regularidad con la que mas asiste la gente a la plaza,
representado con el 37.5%, seguido con el 30.3% que asisten todos los dias, con
un porcentaje cercano al anterior, se observa que los dias miércoles también
asiste el 27.1% de la poblacion y un porcentaje menor es el que no asiste (4.8%).
Lo que confirma, que el mercado siempre serd un lugar con mucha afluencia, no

importando la distancia en la que esté.

Tabla 4 ¢La ubicacién actual de la plaza es la adecuada para realizar la actividad
comercial?

Frecuencia Porcentaje
No contestd 2 .5
Si 253 67.8
Valido
No 118 31.6
Total 373 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
El 67.8% de la poblacién considera que la ubicacion actual de la plaza es la
adecuada para realizar la actividad comercial, mientras que el 31.6% no considera
el lugar adecuado. Sin embargo, esta respuesta se puede relacionar porque la
plaza siempre ha estado en el mismo lugar, una “costumbre” que tiene la gente y

gue la misma hacia mencién a la hora de aplicar el cuestionario y llegar a esta
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pregunta. No obstante, su facil acceso no considera las dificultades para el transito
y sus condiciones de precariedad.

Tabla 5 Mayor problema causado por la plaza

Frecuencia Porcentaje
No contestd 3 .8
Basura 160 42.9
Mala imagen y trafico 124 33.2
Valido Competencia desleal 9 2.4
Condiciones de higiene 55 14.7
No causa ningun problema 22 5.9
Total 373 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
Uno de los temas importantes de la encuesta fue conocer la opinion de la gente
respecto a qué problema causa la plaza, y se puede notar que el principal
problema considerado, es la basura con el 42.9%, seguido de la mala imagen y
trafico con el 33.2% y condiciones de higiene con el 14.7%. Esto con base en que
la gente considera que después de que los puestos son semiretirados (puesto que
las estructuras se quedan en el lugar) se deja la basura y no se coloca en los
lugares apropiados, luego entonces las condiciones de higiene que deberia tener
un lugar como este no son Optimas y estos dos problemas van interrelacionados.
Asi mismo, se puede observar que un nimero importante de personas considera y
esta consciente que la plaza actualmente no da buena imagen y causa trafico local
y turistico. Es por estas razones, que mejorar el servicio publico del mercado es
fundamental para que los ciudadanos gocemos de un servicio de calidad,

cumpliendo con las normas de higiene necesaria y buscando el bien comun.
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Tabla 6 ¢ Conoce la ubicacion del nuevo mercado?

Frecuencia Porcentaje
Si 366 98.1
Valido No 7 1.9
Total 373 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

El 98.1% de la poblacion encuestada conoce la ubicacion del nuevo mercado y
solo el 1.9% de ésta no lo conoce, es decir, que hay un amplio conocimiento de la
ubicacién pero esto no quiere decir que la informacion dada acerca de este
proyecto haya sido igual, puesto que al cuestionarse como consideraba la
informacion dada acerca del nuevo mercado, el 40.5% contestaron que la
informacion habia sido regular mientras que el 39.4% la considera mala. Ya que
en palabras de las personas, consideran que hubo poca informacion del proyecto
y que se iban enterando conforme iba desarrollandose la obra; por otro lado el
3.8% considerd que la informacion fue excelente y el restante (16.4%) contesto
gue habia sido buena. (Véase tabla 7) Por otro lado, al 87.7% de la poblacion le
hubiera gustado que se le consultara acerca de la construcciéon del nuevo mercado
mientras que al 12.3% respondieron que no; se puede decir que la construccion
del nuevo mercado no fue orientada desde la perspectiva de politica publica o con
el simple hecho de un consenso de la gente y de los mismos comerciantes.
(Véase tabla 8)

Tabla 7 ¢ Como fue la informacion dada del nuevo mercado?

Frecuencia Porcentaje
Excelente 14 3.8
Buena 61 16.4
Valido Regular 151 40.5
Mala 147 39.4
Total 373 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
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Tabla 8 ¢Le hubiera gustado que se le consultara sobre la construccion del nuevo
mercado?

Frecuencia Porcentaje
Si 327 87.7
valido No 46 12.3
Total 373 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Siguiendo en la linea de las preguntas del nuevo mercado, con porcentajes muy
cerrados, el 40.2% de la muestra considera apropiada la distancia del nuevo
mercado, mientras que el 41.3% piensa que la distancia es muy lejos y el 18% le
es indiferente pues irian de cualquier modo al mercado. Si se suman los dos
porcentajes de apropiada y no le importa, tendriamos que el 58.2% de la poblacion

considera que la distancia no es problema y probablemente seguiria asistiendo.

Tabla 9 ¢ Coémo considera la distancia del nuevo mercado?

Frecuencia Porcentaje
No contestd 2 .5
Apropiada 150 40.2
Valido Muy lejos 154 41.3
No me importa 67 18.0
Total 373 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Ahora bien al momento de asignarle una calificacion al nuevo mercado, el 55.5%,
mas de la mitad, considera que la construccion es regular, es decir, le faltan
ciertos elementos para considerarlo en ¢6ptimas condiciones para desarrollar la
actividad comercial ahi, tales como los espacios reducidos, la cuestion del agua al
momento de lluvias etc. El 20.1% lo califica malo, porque creen que ese espacio

no es el correcto para el comercio y el 19.3% lo considera un espacio bueno. Se
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puede observar que estos porcentajes son muy similares y que regular es el

adjetivo que mejor describe al nuevo mercado, segun la mayoria.

Tabla 10 ¢ Cémo califica el nuevo mercado?

Frecuencia Porcentaje
Bueno 72 19.3
Regular 207 55.5
Valido Malo 75 20.1
No lo conozco 19 5.1
Total 373 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Grafica 3 ¢ Estaria de acuerdo con la reubicacién de los comerciantes a un lugar fijo?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Tal como lo muestra la grafica 3, el 53.4% encuestados esta totalmente de

acuerdo con la reubicacién de los comerciantes a un lugar fijo, es decir, al

mercado nuevo, el 31.9% ni estd de acuerdo ni en desacuerdo con esta idea, lo

qgue quiere decir que le es indiferente esta situacion y un pequefio porcentaje esta

es desacuerdo respecto a la reubicacion, representados en el 14.7%.
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Sin embargo, aun con estos datos y a pesar de que solo un 53.4% esti de
acuerdo con la reubicacioén, el 88.2% de las personas asistirian al mercado nuevo
si los comerciantes se reubicaran y el 11.5% no lo haria. (Véase gréafica 4) Esto
quiere decir que no importa la distancia de un mercado, éste como es esencial
para todas las familias, seguiria funcionando pues se tiene que comprar los
productos béasicos, se puede suponer que ese 11.5% que no iria es porque
probablemente la edad no les ayude o porque se niegan absolutamente al cambio;
lo cual es normal porque toda la vida la plaza ha estado en el mismo lugar y es
costumbre ir, sin embargo el contexto ha cambiado y es necesario tener un lugar
especifico para la actividad comercial, el cual responda a las necesidades de la
poblacién, comerciantes, autoridades y turistas, ya sean de infraestructura, de

higiene etc.

Grafica 4 Si la plaza se reubicara, ¢ seguiria asistiendo?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Las personas que contestaron que no irian al mercado nuevo se debe
principalmente porque éste esta retirado del centro y se representa en el 33.5% de
las personas, sin embargo, el 36.2% se abstuvo de contestar cual es la razén por

la que ya no irian, poniéndonos a pesar que tal vez no haya una razén realmente

80



importante para no ir, que probablemente sea la “costumbre” con la que se ha
vivido de tener la plaza en el lugar donde se encuentra actualmente y que el miedo
al cambio sea mayor. Por otra parte el 18.5% contesto que no asistirian porque les
implica mas gastos (el pasaje principalmente), la cual es mas légica si nos
ponemos en el lugar de la personas que les queda retirado el mercado nuevo.
(Véase tabla 11)

Por el contrario, el 88.2% que respondié que asistiran al mercado nuevo si los
comerciantes se reubicaran ahi, consideran que la principal ventaja de que eso
suceda es que los comerciantes tendrian un lugar apropiado para su actividad,
representado en el 31.9%, seguidos del 22.5% que respondieron que se generaria
menos basura, el 19% con la opcion de que se recuperara el centro de Malinalco y
el 16.1% considera que la principal ventaja es que se mejoraria el transito local y
de turismo. Esto quiere decir, que a diferencia de las razones por las cuales no
asistiria la gente al nuevo mercado, en la pregunta de cual considera que es la
principal ventaja de la reubicacion, los porcentajes estan distribuidos de manera
similar, lo que significa o podria significar que la poblacion si le ve ventajas a la
reubicacion. (Véase tabla 12)

Tabla 11 ¢ Por qué razén no asistiria al nuevo mercado?

Porcentaje

No contesto 36.2

Perderia contacto con su vendedor 4.0

Esta retirado del centro 335

Vaélido

Implica més costos 18.5

Por la cercania con la carretera Malinalco-Chalma 7.8
Total 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
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Tabla 12 Principal ventaja si la plaza se reubica al mercado nuevo

Porcentaje

No contestd 9.4
Los comerciantes tendrian un lugar apropiado para 319

su actividad '
Se recuperaria el centro de Malinalco 19.0

Valido

Mejoraria el transito local y de turismo 16.1
Se generaria menos basura 22.5

Todas las anteriores 1.1
Total 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
Por ultimo, para concluir con la descripcion de las preguntas del cuestionario
aplicado a las 373 personas, tenemos la pregunta abierta de qué sugieren para
mejorar el servicio publico del mercado®, el 27.1% sugiere que haya mas
seguridad e higiene, lo que quiere decir, que actualmente no se cuentan con
medidas de higiene en donde se realiza la actividad comercial, puesto que la
mayoria de los productos son expuestos en el suelo o en condiciones no éptimas y
con posibilidades de ser contaminados por la basura que se genera y no se
recoge con tiempo de anticipacion, ademas de que la gente considera que no hay
suficiente seguridad en la plaza, es decir, que si algun dia sucede un delito no
habria manera de actuar pues no se cuenta con vigilancia, lo cual genera

inseguridad tanto para los clientes como para los comerciantes.

El 16.9% sugiere que para mejorar es necesaria la reubicacion, es decir, que los
comerciantes cuenten ya con un lugar fijo y estable para su actividad, de esta
manera se llevarian y serian una realidad las ventajas antes mencionadas. Por
otra parte el 15%, su sugerencia va enfocada al ordenamiento y presentacion de
los puestos, lo que significa que este porcentaje no quiere que se reubiguen, mas

bien consideran que un ordenamiento y presentacion harian un cambio

® Muchas personas no tienen claro el concepto de servicio pablico por lo que en ocasiones hacian
sugerencias para mejorar la administracién publica municipal como tal.
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significativo en el lugar en donde se lleva a cabo la actividad comercial

actualmente.

Otras sugerencias con porcentajes similares, se dirigen a mejorar la infraestructura
del nuevo mercado (9.9%) y a tener una mejor organizacién y administracion del
mercado (6.2%), por otro lado, sugerencias como mayor presencia de las
autoridades, prioridad a los comerciantes locales, facilitar transporte al nuevo
mercado y transparencia e informacion representan cada uno, tan solo 1% o0 un
poco mas. También cabe resaltar que un porcentaje considerable (19.3%) no
sugiri6 nada para mejorar, lo que podria significar que no les importa este servicio

publico o que les parece bien asi como esta funcionando.

Si agrupamos las respuestas vinculadas directamente con el funcionamiento del
centro urbano del Malinalco, su recuperacion (19%) el transito local y de turismo
(16.1%) y generacion de menos basura (22.5%) se alcanza el 57%, es decir, que
los efectos externos de la plaza preocupan a mas de la mitad de la gente. (Véase

grafica 5)

En sintesis, la mayor sugerencia para mejorar es tener seguridad e higiene,
cuestiones que son fundamentales para cualquier lugar en donde se esté
desarrollando la actividad comercial, es por esto y las deméas sugerencias que la
reubicacidon es una alternativa como solucion y mejoramiento de este tan

indispensable servicio publico brindado por el municipio.
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Graéfica 5 Sugerencia para mejorar el servicio publico del mercado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

3.2.2 Comerciantes.

El cuestionario que se aplicé a los comerciantes, consistié en 21 preguntas sobre
la reubicacién principalmente, asi como una sugerencia para mejorar el servicio
publico del mercado. (Véase anexo 4) Se aplicaron un total de 53 encuestas,

resultado del procedimiento para obtener la muestra anteriormente descrita.

De las personas encuestadas, el 58.5% representa al género femenino, el 39.6%
al masculino y el 1.9% (una persona) no contestd. Mas de la mitad de
comerciantes encuestados son mujeres, lo que quiere decir que la opinién de la
mujer sera factor clave para la reubicacion. El rango de edad, al igual que el de la

poblacién en general, se distribuye de la siguiente manera:

e 15-25afos = 18.9%
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e 26- 25 afos 2> 22.6%
e 36- 45 afios 2 39.6%
e 46-55 afos 2> 17.0%
e 56 en adelante 2> 1.9%

Se puede observar que los porcentajes significativos van de los 26 a los 45 afios,
es decir, que estamos ante un sector joven-maduro, que goza de todas sus
capacidades para ser productiva. De toda esta poblacion, la escolaridad méaxima
es de secundaria con el 43.4%, seguidos del bachillerato o preparatoria con un
28.3%, el 24.5% de la poblacién solo tiene la primaria y el 3.8% acabaron una
licenciatura; de esta manera se concluye que los comerciantes tienen educacion

basica.

Por otro lado, en cuanto a la tendencia de su puesto, el 75.5% contestaron que es
propio, el 13.2% son solo empleados, el 5.7% arrendado y el ultimo 5.7% socio, lo
que quiere decir que mas de la mitad de los comerciantes tienen puesto propio y
los ingresos obtenidos son directamente para ellos pues no pagan sueldos. No
obstante, el 88.7% de los comerciantes pagan uso de suelo, o lo que ellos y el
ayuntamiento de Malinalco, denominan piso de plaza y consiste principalmente en
dos pagos, uno anual y otro cada tercer dia ($5 por metro)®; mientras que el 7.5%
se abstuvieron de contestar y solo 3.8% (dos personas) no pagan esta tarifa, lo

cual valdria la pena investigar el por qué unos si lo hacen y otros no.

También es importante sefalar, en cuanto a datos duros de la encuesta, que el
77.4% de los comerciantes no cuentan con otro ingreso ademas del comercio,
mientas que el 22.6% de ellos si cuentan con ello. Lo que, a primera vista, podria
ser una causa por la cual no aprueban la reubicacién, sin embargo esto se

comprobara con la descripcion de las demas preguntas.

° Informacion obtenida por Andrés Gardufio, lider de “Union de comerciantes del centro de

Malinalco”, el cual explicé la dinAmica de la plaza de manera general.
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A continuacién se presentan las tablas de frecuencia de las preguntas faltantes

gue contestaron los comerciantes para posteriormente hacer un cruce de variables

de las mismas.

Tabla 13 ¢ Cémo considera que es el espacio donde realiza su actividad actualmente?

Frecuencia Porcentaje
Adecuado 13 24.5
Regular 37 69.8
Valido
Malo 3 5.7
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
El 69.8% de los comerciantes consideran regular el espacio en donde actualmente
laboran, el 24.5% de ellos creen que es el adecuado y el 5.7% lo consideran malo,
es decir, que existe una conciencia de mas de la mitad de los comerciantes en que
su lugar de trabajo no es el adecuado, lo cual podria ser un punto a favor para
considerar una reubicacion siempre y cuando ésta le permita a los comerciantes

tener un lugar adecuado y mejor al que actualmente tienen.

Tabla 14 Una posible reubicacion, ¢ mejoraria las condiciones en las que labora?

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente 8 151
Podria ser 25 47.2
Vélido
No las mejoraria 20 37.7
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracioén propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
Como se puede observar y relacionandola con la pregunta anterior, el 47.2%
contestd que una posible reubicacion podria mejorar las condiciones en las que
labora, el 37.7% considera que definitivamente no las mejoraran y el 15.1%
considera que de haber una reubicacion, definitvamente mejorarian sus

condiciones laborales. Pero como se menciond antes, una reubicacion que atienda
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las necesidades de cada comerciante, asi como de las personas que acuden a él,
es de suma importancia recalcar el hecho de que los comerciantes no solo estan
conscientes de que el lugar donde laboran es mas adecuado sino que también un
porcentaje importante de los mismo consideran que la reubicacion puede

beneficiarlos para mejorar su lugar fisico y las condiciones laborales.

Tabla 15 ¢ Coémo considera la distancia del nuevo mercado?

Frecuencia Porcentaje
No contestd 1 1.9
Apropiada 10 18.9
Vaélido Muy lejos 34 64.2
Me es indiferente 8 15.1
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Sin embargo, a pesar de las respuestas anteriores, al preguntarles sobre la
distancia del nuevo mercado, el 64.2% de los comerciantes encuestados,
considera que ésta es muy lejos a comparacion de donde estan, el 18.9% contesto
que es apropiada la distancia y el 15.1% le es indiferente, es decir, que le importa
la distancia del nuevo mercado. Con las respuestas obtenidas en esta cuestién, se
puede notar que la distancia es un factor importante para realizarse o0 no la
reubicaciéon, pues podrian considerar que al moverse de lugar sus ventas se
verian afectadas, sin embargo se puede cambiar esta idea cuando sepan que la

distancia no es inconveniente para la clientela.




Gréfica 6 ¢ Estaria de acuerdo con la reubicacion de la plaza?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
Tal como lo muestra la gréfica 6, solo el 24.5% de los comerciantes estan
totalmente de acuerdo con la reubicacion de la plaza al nuevo mercado, el 39.6%
no lo esta y el 34.0% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo de tal, es decir, que
este Ultimo porcentaje estd en una posicion indiferente, por decirlo de alguna

manera.

Tabla 16 Principal razén por la cual no se reubicaria

Frecuencia Porcentaje
No contestd 3 5.7
Implica costos adicionales (renta, cuotas, etc.) 1 1.9
Problemas de ubicacion 3 5.7
Las ventas se verian afectadas 11 20.8
Vaélido
Ya no acudiria la gente 3 5.7
La infraestructura es mala 17 32.1
Todas las anteriores 15 28.3
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
Ahora bien, la principal razén por la cual los comerciantes no se reubicarian al

nuevo mercado es, segun las encuestas, porque la infraestructura es mala con el
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32.1%, seguido del 20.8% que le corresponde a la ventas se verian afectadas, el
5.7% por problemas de ubicacion®®, el 5.7% porque ya no acudiria la gente y el
otro 5.7% no contestd, es decir, no tendria problema por la reubicacién. Sin
embargo, el 28.3% restante, considera todas las razones antes mencionadas
como la principal razon por la cual no se reubicarian, estan en total desacuerdo

con la reubicacion.

Y es de suma importancia hacer notar que para los comerciantes, asi como para
la poblacion en general, la infraestructura del nuevo mercado es un factor clave,
ya que no la consideran éptima para la actividad comercial pues no se adapta a la

necesidad de los mismos comerciantes y gente.

Tabla 17 ¢ Considera que la reubicacién de la plaza tiene ventajas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 22.6
Podria ser 20 37.7
Valido
No tiene ventajas 21 39.6
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

El 39.6% de los comerciantes contestd que la reubicacién no tiene ventajas, el
37.7% considera que podria tenerlas y solo el 22.6% estéa totalmente de acuerdo
con que una reubicacién tiene ventajas, de este porcentaje que cree que tiene
ventajas la reubicacion, el 20.8% considera que la principal ventaja de que esto
suceda es que habra seguridad e higiene, el 15.1% tener servicios basicos (agua,
luz etc.), el 9.4% contar con locales especificos, mientras que el 54.7% no

contesto porque considera que no hay ventajas.

9 En el sentido de gue los comerciantes que se ubicaran al principio del nuevo mercado tendran

mas ventas que los que se ubicaran al final del mismo.
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En esta respuesta como en otras hay un equilibrio a favor y en contra que se
pudiera romper a favor si hubiese una campafia de persuasion o una negociacion

para ofrecerles algunas ventajas a los comerciantes. (Véase tabla 18)

Tabla 18 Principal ventaja de la reubicacion.

Frecuencia Porcentaje
No contesto 29 54.7
Contar con locales especificos 5 9.4
Valido Tener servicios basicos 8 15.1
Seguridad e higiene 11 20.8
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

En cuanto al papel del ayuntamiento en el problema de la reubicacion de la plaza 'y

mejoramiento del servicio publico del mercado, estas fueron las respuestas:

Tabla 19 ¢El ayuntamiento ha hecho los esfuerzos necesarios para hacer posible la

reubicacion?

Frecuencia Porcentaje
No contestd 1 1.9
Totalmente de acuerdo 3 5.7
Valido Podria hacer mas 13 24.5
No hace lo suficiente 36 67.9
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

El 67.9% considera que el ayuntamiento no hace lo suficiente para hacer posible
la reubicacion, el 24.5% cree que podria hacer mas y el 5.7% esta totalmente de
acuerdo con que este hace lo necesario. Lo cual nos hace ver que las autoridades
no estan totalmente comprometidos para la solucién y que, segun palabras de los
comerciantes, hay una incapacidad de negociacion pues se han presentados

proyectos y estos han sido rechazados, lo que hace mas dificil la reubicacién.
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Tabla 20 ¢ Cémo considera el papel del ayuntamiento para mejorar el servicio publico del

mercado?
Frecuencia Porcentaje

No contesto 1 1.9

Excelente 1 1.9

Bueno 3 5.7

Valido

Regular 19 35.8

Malo 29 54.7
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

El papel del ayuntamiento para mejorar el servicio publico del mercado fue
calificado, por los comerciantes encuestados, con el 54.7% como malo, seguido
del 35.8% quienes lo calificaron como regular, el 5.7% como bueno y solo el 1.9%
lo califico como excelente, es decir, que el servicio publico del mercado se deja a
un lado si de mejoras se habla y no se hace lo necesario, uno para que los
comerciantes tengan un lugar adecuado para su actividad, pues solo se cobra el

piso de plaza, y dos para que la gente tenga un lugar digno para ir a comprar.

Es importante sefialar que el ayuntamiento abastece de servicios publicos a la
poblacion y que ésta lo califigue como malo, nos invita a reflexionar en qué esta
fallando la administracién publica municipal, por qué se esta dejando de lado las

mejoras y coOmo se puede mejorar el servicio publico, etc.

Tabla 21 ¢ Se le consulté sobre la construccion del nuevo mercado?

Frecuencia Porcentaje
Si 8 15.1
Valido No 45 84.9
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
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El 84.9% de los comerciantes no fueron consultados sobre la construccién del
nuevo mercado mientras que el 15.1% si lo fue. Al igual que el caso de la
poblacién en general, la construcciéon del nuevo mercado no fue desde una
perspectiva publica sino desde una accion directa de las autoridades, es decir,
desde una politica gubernamental, y es ahi donde se presentan los problemas,
pues no esta hecho de acuerdo con las necesidades de los comerciantes ni de la
poblacién, por eso consideran mala la infraestructura del nuevo mercado ya que

no se adapta al contexto real.

Tabla 22 Si usted no se reubicara, ¢tendria problema con que otros comerciantes

ocuparan el nuevo mercado?

Frecuencia Porcentaje
No contestd 1 1.9
Si 22 415
Vélido
No 30 56.6
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
Como se observa el 56.6% de los comerciantes no tienen algun tipo de problema
si otros comerciantes ocupan el nuevo mercado mientras que el 41.5% de ellos si
tienen algun problema. La razén de esta respuesta desde palabras de los
comerciantes, es que si ellos no se mueven y se quedan en el lugar donde
actualmente estan, los que ocupen el nuevo mercado no tendran ventas, ahora
bien, el lider de los comerciantes, Andrés Gardufio, alega que ningun otro
comerciante, ajenos a los de plaza, pueden ocupar el mercado nuevo pues tiene

en su poder un oficio de ayuntamiento que respalda eso.

Lo interesante de esta respuesta es que los comerciantes estan dispuestos a que
otros ocupen el nuevo mercado y gocen de estar en un lugar que cuenta con los
servicios que ellos carecen estando en las calles del centro de Malinalco, por lo
cual es importante que las autoridades si quieren que los comerciantes se

muevan, hacer mas atractiva la reubicacion.
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Tabla 23 ¢ Cémo considera la organizacion de la plaza los dias miércoles?

Frecuencia Porcentaje

No contesto 1 1.9

Excelente 1 1.9

Buena 11 20.8

Vaélido

Regular 30 56.6

Mala 10 18.9
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
Otro punto importante, es la plaza que se realiza los dias miércoles en el
municipio, la mas grande de la semana, donde comerciantes locales y de otros
lugares se reunen para vender sus productos y esta permitida desarrollarse en el
centro de Malinalco. En el Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015, estima que

los dias miércoles hay 450 comerciantes.

Al preguntar como considera la organizacion del dia miércoles, el 56.6% de los
comerciantes contestd que regular, el 20.8% la considera buena, el 18.9% mala y
el 1.9% buena. Es decir, que se pueden presentar mejoras para este dia, para que
el tianguis que se desarrolla sea mejor para los comerciantes locales, los que
vienen de fuera y para la poblaciéon que aprovecha este dia para abastecerse de

productos basicos.

Tabla 24 ¢ Un reglamento mejoraria la organizacién de la plaza?

Frecuencia Porcentaje
No contestd 1 1.9
Totalmente de acuerdo 41 77.4
Valido  Nide acuerdo ni en desacuerdo 9 17.0
Totalmente en desacuerdo 2 3.8
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
Sin duda alguna, la existencia de reglamentos ayuda al mejor funcionamiento de
cualquier sistema, grupo de personas o sector, al orden del mismo y a establecer

pautas de conductas que se deben acatar para un bien coman.
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Actualmente'!, Malinalco, no cuenta con un mecanismo que regule la actividad
comercial, solo lo que viene establecido en el Bando Municipal, sin embargo

contar con uno mejoraria considerablemente este rubro.

Es por esta razén que se le preguntd a los comerciantes si un reglamento
mejoraria la organizacion de la plaza, el 77.4% est4 totalmente de acuerdo que la
existencia de uno mejoraria la actividad comercial, el 17% no esta de acuerdo ni
en desacuerdo y el 3.8% esta totalmente en desacuerdo, es decir, que no
consideran un reglamento como algo esencial para mejorar la organizacion de la

plaza (mercado).

No obstante, la existencia de un reglamento en cualquier sector es de suma

importancia para lograr un bien comun y el orden del mismo.

Tabla 25 ¢Estaria de acuerdo con una reubicacion si se le presentan mejores

condiciones™ no afectando sus ingresos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 73.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18.9
Vaélido
Totalmente en desacuerdo 4 7.5
Total 53 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Se les volvio a preguntar a los comerciantes si se reubicarian pero ahora si se les
presentaran mejores condiciones y no afectando sus ingresos, lo cual resulto

interesante pues el 73.6% de los comerciantes esta totalmente de acuerdo con la

' En el Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015 menciona que existe el “Reglamento Interno de
Mercado Municipal y Artesanal” pero a la hora de solicitarlo o buscarlo no hay existencia de tal y en
el mismo plan menciona como linea de accidon reglamentar la actividad comercial, clara
contradiccion por parte de las autoridades.

2 Entendiendo mejores condiciones como mejor infraestructura, facilidades, cooperacién entre

otras, con el fin Ultimo que los comerciantes los consideren éptimo para realizar su actividad.
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reubicacion, el 18.9% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 7.5% (cuatro
personas) esta totalmente en desacuerdo. Es decir, que aqui podria estar la clave
para que la reubicacion sea posible, lo que quieren los comerciantes (lo cual es
l6gico) son mejores condiciones, mejorar la infraestructura pero sobre todo que

hay un compromiso por parte de las autoridades para que esto sea posible.

La siguiente y dltima pregunta realizada a los comerciantes, nos ilustrara mejor lo
antes mencionado, respecto a que sugieren los comerciantes para mejorar el
servicio publico del mercado, en donde resalta el papel del ayuntamiento y la

infraestructura del nuevo mercado.

Gréfica 7 Sugerencia para mejorar el servicio publico del mercado.

Sugerencia para mejorar el servicio publico del mercado

M Publicidad

B Ordenamiento de los puestos en
el centro

W Mejorar la comunicacién entre
ayuntamiento y comerciantes

B Reorganizacion del comercio
Condiciones de higiene

M Seguridad

26.4
W Mejorar infraestructura del
mercado nuevo

B No contesto

o

5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Se puede observar, con porcentajes cerrados, que las principales sugerencias
para mejorar el servicio publico del mercado son, con el 26.4% mejorar la
infraestructura del mercado nuevo, es decir, los comerciantes no lo consideran
adecuado para realizar su actividad ya que no se adapta a sus necesidades pues
los espacios son pequefios y no permite acomodar sus productos como ellos
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quisieran, ademas de que por ser un mercado no techado al cien por ciento,
cuando llueve se mete el agua y hay filtraciones de la misma en los locales, por
mencionar algunos ejemplos de infraestructura, segun los comerciantes

encuestados.

Con el 24.5% estd mejorar la comunicaciéon entre ayuntamiento y comerciantes,
cuestion que ya se habia mencionado anteriormente, lo que quiere decir que el
papel del ayuntamiento para mejorar esta situacion es deébil pues no hay
capacidad de negociacién, ademas de buscar siempre los intereses electorales y
dejar de lado el mejoramiento de este servicio publico por lo que es indispensable

involucrarse mas con el objetivo de que ambas partes salgan ganando.

El 13.2% de los comerciantes sugirieron reorganizaciéon del comercio, es decir,
gue no se muevan los comerciantes del lugar donde estan, sino que se organicen
por secciones, se homologuen los puestos y se establezcan normas. El 9.4%
coinciden con el ordenamiento de los puestos en el centro, también este
porcentaje no ve la reubicacion como opcién, solo quieren que se ordenen en

cuanto espacio para que la gente pueda ver mejor los productos que ofertan.

El 5.7% sugieren seguridad, mas cuerpos policiacos en la plaza o en el mercado
nuevo con el objeto de que si en algdn momento existe un robo o una cuestion de
esa indole haya manera de reportarlo rapido, el 1.9% sugiere condiciones de
higiene, mayor limpieza en puestos, antes y durante de colocarlos. A comparacion
de la poblacién en general, los comerciantes no le prestan demasiada atencién a
estos aspectos y los primeros fue la mayor sugerencia con el 27.1% de la

poblacidén en general encuestada.

El otro 1.9% sugirieron publicidad, si se llegase a mover a los comerciantes, que
existiera por parte de las autoridades una plan para darlo a conocer e invitar a la
gente local como a los turistas a visitarlo, pero sobre todo comprar ahi. Por otro

lado el 17% restante se abstuvo de contestar.

Las prioridades para mejorar el servicio publico del mercado son distintas para el

caso de los comerciantes, pues hacen énfasis en mejorar la infraestructura del
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mercado nuevo y esto va de la mano con mejorar, de igual manera, la

comunicacién entre las autoridades y los comerciantes. Para que se haga posible

una reubicacion se necesita la cooperacion y coordinacion de ambas partes

(autoridades-comerciantes), para lograr que ambas salgan beneficiadas con esta

medida, los comerciantes, en el sentido de que tendria un lugar apropiado para su

actividad y las autoridades con mostrarse mas competente para solucionar

problemas desde una perspectiva publica, generando legitimacion y contento entre

la gente.

3.3.3 Cruce de variables.

En seguida se presentan algunas tablas cruzadas para entender mejor las

respuestas obtenidas de los cuestionarios aplicados, empezando por algunas

respuestas de los comerciantes y finalizar con lo que contestd el publico en

general.

Tabla 26 ¢ Cuenta con otro ingreso ademas del comercio? *Edad tabulacion cruzada.

Edad
15-25 afios [26-35 afios |36-45 afios |46-55 afios |56- adelante | Total
Recuento 4 3 3 2 0 12
) Si
¢Cuenta con otro % del total | 7.5% 5.7% 5.7% 3.8% 0.0% 22.6%
ingreso ademas del
. Recuento 6 9 18 7 1 41
comercio? No
% del total 11.3% 17.0% 34.0% 13.2% 1.9% 77.4%
Recuento 10 12 21 9 1 53
Total
% del total 18.9% 22.6% 39.6% 17.0% 1.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Se puede notar que las personas gque estan en un rango de edad de 36-45 afios

no cuentan con otro ingreso ademas del comercio mientras que las personas que

estan en un rango de 15 a 35 afios si lo tienen. Por otro lado, el primer rango




mencionado (36-45 afos) es el mismo que esta en total desacuerdo con que la

plaza se mueva al nuevo mercado (véase tabla 27), luego entonces, se podria

concluir que al no contar con otro ingreso ademas del comercio, al moverse, sus

ventas se verian afectadas provocando ingresos menores a los que usualmente

estan acostumbrados a tener por lo cual estan en desacuerdo en reubicarse.

Al contrario de la gente que va de los 15 a los 35 afios, que al tener otro ingreso,

mas de la mitad de ellos estan de acuerdo con la reubicacion, puesto que al contar

con ello, si se mueven y las ventas se ven afectadas no tendran pérdidas

considerables ya que no dependen Unicamente del comercio (véase tabla 27).

Tabla 27 ¢ Estaria de acuerdo con la reubicacién de la plaza? *Edad tabulacién cruzada.

Edad Totsal
15-25 anos [26-35 anos [36-45 anos [46-65 anos [56- adelans
) Recuento a 1 a o 0 1
Mo contesto
%% del total 0.0% 1.9% 0.0% D.0% 0.0% 1.9%
¢Esta de acuerdo con Recuento 2 2 4 4 1 13
la reubicacion de la Totalmentede acuerdo
% deltotal 3.8% 3.8% T.5% T.5% 1.9% 24 5%
plaza®
Mi de acuerdo nien Recuento 3 4 8 3 i 18
desacuardo % deltotal| 5.7% 7.5% 15.1% 5.7% 0.0% 24.0%
Totslmente en Recuento 5 5 a 2 0 21
desscusardo % deltotal B.4% B.4% 17.0% 3.8% 0.0% 39.6%
Total Recuento 10 12 21 3 1 53
% deltotal] 18.9% 22.6% 39.6% 17.0% 1.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
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Tabla 28 Principal razén por la cual no se reubicaria. *Sexo tabulacion cruzada.

Sexo
Total
No contesté | Femenino | Masculino
Recuento 0 1 2 3
No contesté
% del total 0.0% 1.9% 3.8% 5.7%
Implica costos adicionales  Recuento 0 0 1 1
(renta, cuotas, etc) % del total 0.0% 0.0% 1.9% 1.9%
Recuento 1 1 1 3
Problemas de ubicacién
% del total 1.9% 1.9% 1.9% 5.7%
Principal razén por la cual Las ventas se verian Recuento 0 6 5 11
no se reubicaria afectadas % del total 0.0% 11.3% 9.4% 20.8%
Recuento 0 3 0 3
Ya no acudiria la gente
% del total 0.0% 5.7% 0.0% 5.7%
Recuento 0 11 6 17
La infraestructura es mala
% del total 0.0% 20.8% 11.3% 32.1%
Recuento 0 9 6 15
Todas las anteriores
% del total 0.0% 17.0% 11.3% 28.3%
Recuento 1 31 21 53
Total
% del total 1.9% 58.5% 39.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Como se menciond anteriormente, la opiniobn de las mujeres iba a ser decisiva,

pues el género femenino prevalecia en los comerciantes, no obstante en los

resultados paso lo contrario ya que en frecuencia ambos géneros fueron similares

pero en porcentajes las mujeres tenian ventaja, tal es el caso al contestar la

pregunta de la principal razon por la cual no se reubicaria, el 20.8% de las mujeres

contestaron que no se reubicarian porque la infraestructura del nuevo mercado es

mala mientras que el 11.3% de los hombres contest6 lo mismo. Por otro lado, con

una persona de diferencia, el 11.3% de las mujeres respondié que sus ventas se

verian afectadas y el 9.4% de los hombres respondi6é de la misma manera.
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Tabla 28 Principal razén por la cual no se reubicaria. *Sexo tabulacion cruzada.

Sexo
Total
No contesté | Femenino | Masculino
Recuento 0 1 2 3
No contestd
% del total 0.0% 1.9% 3.8% 5.7%
Implica costos adicionales Recuento 0 0 1 1
(renta, cuotas, etc) % del total 0.0% 0.0% 1.9% 1.9%
Recuento 1 1 1 3
Problemas de ubicacién
% del total 1.9% 1.9% 1.9% 5.7%
Principal razén por lacual  Las ventas se verian Recuento 0 6 5 11
no se reubicaria afectadas % del total 0.0% 11.3% 9.4% 20.8%
Recuento 0 3 0 3
Ya no acudiria la gente
% del total 0.0% 5.7% 0.0% 5.7%
Recuento 0 11 6 17
La infraestructura es mala
% del total 0.0% 20.8% 11.3% 32.1%
Recuento 0 9 6 15
Todas las anteriores
% del total 0.0% 17.0% 11.3% 28.3%
Recuento 1 31 21 53
Total
% del total 1.9% 58.5% 39.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Como se mencioné anteriormente, la opiniobn de las mujeres iba a ser decisiva,

pues el género femenino prevalecia en los comerciantes, no obstante en los

resultados paso lo contrario ya que en frecuencia ambos géneros fueron similares

pero en porcentajes las mujeres tenian ventaja, tal es el caso al contestar la

pregunta de la principal razon por la cual no se reubicaria, el 20.8% de las mujeres

contestaron que no se reubicarian porque la infraestructura del nuevo mercado es

mala mientras que el 11.3% de los hombres contest6 lo mismo. Por otro lado, con

una persona de diferencia, el 11.3% de las mujeres respondid que sus ventas se

verian afectadas y el 9.4% de los hombres respondi6 de la misma manera.
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Lo cual nos hace ver que a pesar que era mayoria de las mujeres, esto no influy6

en las respuestas pues ambos (hombres y mujeres) buscan el bien comun, es

decir, que tengan un lugar apropiado para ejercer su actividad comercial.

Tabla 29 ¢ Por qué razén no asistiria al nuevo mercado? *Edad tabulacion cruzada.

Edad Total
15-25 afios [26-35 anos [36-45 afios [46-55 anos |56- adelante
. Recuento 22 35 24 26 18 135
Mo contesto
% del total 5.9% 9.4% 9.1% 7.0% 4 8% 36.2%
Perderia contacto con  Recuento ] 3 2 2 2 15
su vendedor % del total 1.6% 0.8% 0.5% 0.5% 0.5% 4 0%
;Por qué razon no Recuento ar 23 22 17 26 125
o Esta retirado del centro
asistiria al nuevo % del total 9.9% 6.2% 5.9% 4.6% 7.0% 33.5%
mercado? Recuento 17 26 14 9 3 69
Implica mas costos
% del total 4.6% 7.0% 3.8% 2.4% 0.8% 18.5%
Por la cercania con la Recuento 5 1 7 3 3 29
carretera Malinalco-
% del total 1.3% 2.9% 1.9% 0.8% 0.8% 7.8%
Chalma
Recuento a7 E] 74 57 52 373
Total
% deltotal | 23.3% 26.3% 21.2% 15.3% 13.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

En cuanto a la poblacién en general, respecto a la razén por la cual no asistirian al
mercado nuevo, se observa que los rangos de 15-25 afios y de 56 en adelante, no
asistirian porgque éste esta retirado del centro. La gente joven y la mas grande de
los rangos de edad, son los que la distancia les causa un inconveniente, se podria
entender en el Ultimo rango de edad que por lo mismo de la edad, les implicaria un
esfuerzo fisico doble (personas de la tercera edad), no obstante de la gente joven
€S curioso tener esta respuesta porgue son los que gozan de buena salud para ir a
cualquier lugar, sin embargo la costumbre de tener la plaza cerca rebasa cualquier

circunstancia.

Ahora, el 7.0% de la poblacion de 26-35 afios, no asistirian porgue les implica mas
gastos, es decir, cuidan mas sus gastos o viven mas lejos de donde se encuentra
el mercado nuevo. Por otro lado, las personas de 26 a 45 afios, no contesto tener

alguna razén por la cual no asistir, es decir, que ellos asistirian al lugar en donde
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se movieran los comerciantes ya que comprar los productos de primera necesidad

es importante y no se puede dejar de lado esta accion

Tabla 30 ¢Estaria de acuerdo con la reubicacion de la plaza? *Ocupacion tabulacion
cruzada.

Ocupacion Total
Comercisme
Mo contests |Ama de casa [Empleado |Profesionis|Estudiante |Desemplads |Establecido
FRacuanio 2 22 81 18 16 & 15 1949
Totslmente de
% del
acuerdo 0.8% 22.0% 16.4% 4 8% 4 3% 1.1% 4 0% 53.4%
total
: Estaria de acuendo Recuenio 1 52 42 5 15 a 4 118
) Mi de acuerdo ni en
jcon la reubicacon de _ 4 dal
) desacuerdo 0.3% 13.9% | 11.3% 1.3% 4.0% 0.0% 1.1%  |31.9%
los comerciantes? total
Recuanio a 248 15 4 3 0 3 55
En desacuerdo % dal
0.0%% 7.8k 4,204 1.18% 0.20% 0.08% 0.20% 14.70%%
totsl
Recuanio 4 153 118 27 34 4 22 373
Tatal o dal
I 1.1% 43.7% 31.9% 7.2% 5.1% 1.1% 5. 9% 100.0%
tota

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Se observa en la tabla 30, que el 22.0% de las amas de casa estan de acuerdo
con la reubicacion de la plaza, seguido de los empleados con el 16.4%; los
desempleados son los Unicos en estar completamente de acuerdo (1.1%) puesto
que en las demas opciones se mantienen en 0. Aunque el mayor porcentaje de la
poblacion esté de acuerdo con la reubicacion es importante sefialar que en la
postura de ni de acuerdo ni en desacuerdo, todas las ocupaciones (a excepcién de
desempleados) estan presentes, encabezando aqui también las amas de casa

seguidos de los empleados y estudiantes.

Es l6gico ver que las amas de casa tenga los porcentajes mas altos ya que son las
gue mas cerca estan del objeto de estudio (plaza o mercado) y sus respuestas
dependan de la distancia de su casa al nuevo mercado, economia entre otras
circunstancias, pero mas alla de la ocupacion de las personas encuestadas, mas

de la mitad esta de acuerdo con la reubicacién de los comerciantes a un lugar fijo,
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pues significaria un mejor lugar para realizar sus compras, con todas las medidas
de higiene y seguridad que un mercado fijo tiene y que actualmente no se cuentan
con ellas en donde se encuentra ubicado, esto tomado en cuenta con las
respuestas que las mismas personas dijeron al preguntar qué sugeririan para

mejorar el servicio publico del mercado.

3.2.4 Sintesis de los resultados obtenidos.

En suma, el género femenino fue el que mas prevaleci6 en ambos casos
(poblacion en general 71.8% y comerciantes 58.5%), es decir, que la opinion de
las mujeres fue fundamental para la presente investigacion, sin embargo, tal como
muestra el cruce de variables vemos que no es asi, tanto hombres como mujeres

quieren y piden lo mismo para una posible reubicacion.

Se observa que la importancia de la plaza de Malinalco radica en el hecho de que
abastece a las familias de productos de primera necesidad y ahi se encuentran los
productos mas frescos que en lugares establecidos, es por eso que la necesidad
de tener un lugar apropiado para la actividad comercial se vuelve cada vez mas

necesaria.

Por otro lado, mas de la mitad de la poblacién encuestada (67.8%) considera que
la ubicacién actual donde se realiza la actividad comercial es la adecuada y que
los mayores problemas que ésta causa son la generacién de basura (42.9%), la
mala imagen y trafico (33.2%) y las pocas condiciones de higiene con las que se
cuentan (14.7%), no obstante, a pesar de que la mayoria piense que la ubicacién
actual de la plaza es la adecuada, el 53.4% de las personas estan totalmente de
acuerdo con la reubicacion de los comerciantes a un lugar fijo (mercado nuevo) y
el 88.2% asistiria al mercado nuevo si la reubicacion fuera posible, lo que quiere

decir, que la poblacion en general aceptara la medida.

Es importante sefalar que la distancia es un factor clave, puesto que la principal
razon por la cual no asistiria la gente al mercado nuevo es porgue éste esta

retirado del centro, sin embargo, esta respuesta se debe, en palabras de los
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encuestados, a que es costumbre ir al lugar donde actualmente esta la plaza a
comprar. De igual manera, es importante sefialar que la principal ventaja de que
los comerciantes se muevan al mercado nuevo es que estos tendrian un lugar
apropiado para su actividad y se generaria menos basura, son por estas razones
las cuales al momento de preguntar una sugerencia para mejorar el servicio
publico del mercado la poblacion respondié que hubiera seguridad e higiene,
haciéndonos reflexionar que la gente esta consciente que este servicio publico

puede mejorar.

Ahora bien, en cuanto a los comerciantes, que son los actores principales de este
problema, se observa que el 75.5% tienen puesto propio y el 77.4% viven solo del
comercio, es decir, que no cuentan con otro ingreso, esto a su vez es un factor
fundamental para no querer la reubicacién ya que al ser el Unico ingreso con el
gue cuentan, la idea de moverse les conflictua puesto que piensan que sus ventas

se verian afectadas.

Asimismo, el 69.8% de comerciantes encuestados considera regular el espacio
donde laboran actualmente, por otra parte, el 47.2% contestd que una posible
reubicacién mejoraria las condiciones en las que labora, sin embargo, solo el
24.5% de los comerciantes estan totalmente de acuerdo con la reubicacion
mientras que el 39.6% no lo estd, lo cual resulta una contradiccion puesto que los
comerciantes estan conscientes de que el lugar donde laboran no es el mas
adecuado y que una posible reubicacion puede beneficiarlos para mejorar su lugar
fisico y las condiciones laborales. Ademas se observa que las principales razones
por las cuales no se reubicarian son porque la infraestructura es mala (32.1% vy su
ventas se verian afectadas (20.8%), por otro lado el 22.6% de los comerciantes
consideran que el mercado nuevo tiene ventajas y las mas importantes son que se

tendra seguridad e higiene (20.8%) y contar con los servicios basicos (15.1%).

En cuanto el papel del ayuntamiento, el 54.7% de los comerciantes califica como
malo para mejorar el servicio publico del mercado puesto que el 67.9% de los
mismos considera que no hace lo suficiente para hacer posible la reubicacion , lo

cual nos hace ver, que las autoridades estan desapegadas e indiferentes a este
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servicio publico y a la solucion del mismo, ya que, segun palabras de los
comerciantes, hay una incapacidad de negociacibn puesto que se han
presentados proyectos y estos han sido rechazados, lo que hace mas dificil la
reubicacion. Ahora bien, el 84.9% de los comerciantes encuestados no fueron
consultados sobre la construccién del nuevo mercado, es decir, que este mercado
no responde a sus necesidades y fue hecha desde una accion directa de las
autoridades (politica gubernamental), dejando de lado la opinibn de los
involucrados, lo que ocasiona que este tipo de proyectos no tenga el éxito

esperado.

Finalmente, el 73.6% de los comerciantes se reubicarian solo si se les presentan
mejores condiciones (laborares, de infraestructura, etc.) y no afectando sus
ingresos, ademas de sugerir que se mejore la infraestructura del mercado nuevo y
mejorar la comunicacion entre ayuntamiento y comerciantes, esto con el fin de

lograr un trabajo en conjunto que ambos salgan ganando.

A continuacion, se presenta una propuesta para que los comerciantes se muevan

al mercado nuevo a partir de la investigacion presentada.

3.3 PROPUESTA DE REUBICACION AL MERCADO NUEVO.

3.3.1 Memorandum de politica publica o policy memo.

Después de haber obtenido la informacién e identificado el problema que se
espera dar solucion a través de una politica publica, se esta en la posibilidad de
realizar una recomendacion clara y concisa, es por eso que el policy memo es un
instrumento que nos ayudara a presentar las recomendaciones con el fin de influir

en la toma de decisiones de politica publica.

Se entiende como policy memo al documento que busca proveer informaciéon de

politica publica relevante para la toma de decisiones, debe (Franco, 2012: 214):

1) Explicar por qué el problema es importante y por qué se necesita tomar

una decision.
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2) Suministrar los hechos esenciales y la informacion de apoyo con soélida
evidencia técnica y empirica.

3) Describir y recomendar un curso de accion claro.
Es importante sefialar que este documento debe contener una recomendacién que
permita elegir un curso de accion determinado en el analisis presentado en él,
debe de ser corto y contener la informacién concisa, es por esta razén que se opto
por usarlo, puesto que permite presentar la recomendacion para mejorar el
servicio publico de Malinalco, -reubicacion de los comerciantes al mercado nuevo-,
de manera clara y entendible, con el fin de presentarse algun dia a las autoridades

competentes.

Ahora bien, un buen policy memo para presentar una propuesta de disefio de
politica publica debe tener al menos seis secciones: 1) el encabezado; 2) el
resumen; 3) los antecedentes; 4) el analisis del problema; 5) el andlisis de las

soluciones y 6) el andlisis de factibilidad y recomendacién (Franco, 2012: 219).

En seguida se presenta un cuadro en donde se describe los elementos basicos

gue debe contener un policy memo para presentar un disefio de politica publica:

Cuadro 6 Elementos basicos de un policy memo.

Elemento del policy memo Informacién que contiene Lineamientos

1) ¢A quién va dirigida la
recomendacion?

., i = Es comprensible para
1. Encabezado 2) ¢Quién la escribe?

) ] cualquier audiencia.
3) ¢Cual es el objeto del

documento?
= Se describen todos los
elementos del
1) ¢Por qué se creo el documento.
documento? = Esclaro, conciso y
. . 2) ¢Cual fue el resultado del especifico.
2. Resumen ejecutivo . .
analisis? = Es comprensible para
3) ¢Cual es la recomendacion de cualquier audiencia.
politica publica? = Las recomendaciones

son resaltadas.
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1)

¢Por qué es un asunto publico

importante? Se describen claramente
2) ¢Como se posiciond el las razones por las que
3. Antecedentes problema en la agenda publica? se posiciono el tema en la
3) ¢Por qué se sugiere incluir el agenda publicay en la
asunto en la agenda de agenda de gobierno.
gobierno?
1) ¢Cuantos afectados tiene el
problema? Se describen claramente
2) ¢En qué areas geograficas se todas las dimensiones del
4. Andlisis del problema manifiesta el problema? problemay la causa
3) Costos sociales. principal que genero el
4) ¢Cual es la principal causa que problema.
generd el problema?
Se presentan al menos
3 o las dos mejores
1) ¢Cudles son los objetivos y la )
. o soluciones que atacan la
poblacién objetivo de las o
) principal causa
soluciones propuestas? ) -
. identificada en el
. . 2) ¢Qué acciones se han )
5. Analisis de soluciones ) ) apartado anterior.
emprendido para solucionar el )
Se describen los
problema?
3 ) resultados de esfuerzos
3) ¢Cuadles son las mejoras )
o previos para resolver el
practicas? )
problemay las mejores
practicas.
1) ¢Cuél es el resultado del
andlisis de factibilidad? -
Se especifican
I Presupuestal
) o claramente todos los
Il. Socioeconémico o
criterios relevantes para
II. Legal d )
- o recomendar opciones.
6. Analisis de factibilidad y V. Politica P
y ) Se toman en cuenta las
recomendacion V.  Ambiental o
o ] limitaciones de las
VI. Administrativa
3 o propuestas.
2) ¢Cuéles son las limitaciones de )
Se describen claramente
las propuestas? . ]
3 5 la opcidn preferida.
3) ¢Cudl es la recomendacion de

politica publica?

Fuente: Franco, 2012: 221-222.

Con ayuda de este cuadro, en seguida se presentara el disefio de politica publica

para la reubicacion del mercado de Malinalco.




3.3.2 Politica publica de reubicacién: disefio.

En nuestro pais la cobertura de los servicios publicos a cargo de los municipios y
su calidad aun deja mucho que desear, en gran medida por algunas condiciones
estructurales que limitan la capacidad financiera y administrativa de los gobiernos
locales. Es por eso que algunos municipios han buscado y demostrado, en cierto
momento, alternativas creativas y focalizadas para la solucion de las demandas.
(Cabrero, 2003)

Por lo anterior, las politicas publicas sirven para crear puentes de comunicacion y
participacion de la ciudadania para la solucién y mejora de servicios publicos u
otra situacion que se presente, de esta manera se facilita y fortalece la
transparencia y rendicion de cuentas; situaciébn que no se presentd cuando se
construy6 el mercado nuevo, siendo una medida unilateral o politica

gubernamental por parte del ayuntamiento anterior.

En este sentido, es importante disefiar una politica publica que ayude a reubicar a
los comerciantes al mercado nuevo, para que tanto ellos como la poblacién en

general y los turistas gocen de un buen servicio publico del mercado.

Tal como se mencion6 anteriormente, se usara un policy memo para describir y
recomendar un curso de accion respecto al problema de reubicacién de los
comerciantes al mercado nuevo, dicho memo estara dirigido para el H.
Ayuntamiento de Malinalco de parte de la persona que realiz6 la presente

investigacion, quedando el encabezado de la siguiente manera:

Metepec, Estado de México a 01 de diciembre del 2014,

Para: H. Avuntamiento de Malinalco.

De: Adriana Garcia Gomez.
Estudiante de |a Lic. Ciencia Palitica y Administracion Puablica.

Asunto: Propuesta de disefio de politica pablica para reubicar a los comerciantes semifijos de la
cabecera municipal al mercadao nuevao.
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Continuando con el memo y aclarando que la fecha del mismo puede ser
modificada, se procede con el resumen del mismo para ir desarrollando el disefio

de la politica publica siguiendo la estructura del cuadro 6.

De acuerdo con el interés del presente trabajo de investigacion de contar con un
mejor servicio publico del mercado en Malinalco, Estado de México, se evalud la
posibilidad de presentar una politica publica dirigida a reubicar a los comerciantes
semifijos de la cabecera municipal al mercado nuevo, construido en el trienio
2009-2012.

El mercado que ha existido en los ultimos afios en el municipio, se ha
caracterizado por ser de caracter semifijo, es decir, que no se cuenta con un lugar
establecido para la actividad comercial, ésta se lleva a cabo en el principal cuadro
del municipio, ocupando calles y vialidades importantes lo cual causa trafico,
ademas de no contar con una uniformidad en los puestos, lo que trae consigo

mala imagen y desorden a la hora de estar ahi adentro.

Anteriormente, el municipio no contaba con equipamiento e instalaciones que
permitieran a los ciudadanos y visitantes alternativas de esparcimiento y se
dificultaba con el hecho de no contar con un mercado municipal fijo, es por esta
razon y porque en el afo 2010, recibié el titulo de “Pueblo Magico”, la cual se
decide construir uno nuevo, cumpliendo de esa manera las reglas de operacién de
dicho programa federal; medida que causd controversia por parte de los
comerciantes, pues estos no fueron tomados en cuenta y la obra no fue creada
desde sus necesidades, lo cual caus6 que no se reubicardn desde un principio y

gue la obra haya quedado desocupada por dos afios.

Se propone crear una politica publica de reubicacion de los comerciantes al
mercado nuevo a través de una estrategia que incluya acciones de negociacion
por parte de las autoridades y comerciantes, organizacion de los mismos y
cooperacion de ambos sectores (comerciantes y autoridades), siendo una politica
publica viable pues tiene la aprobacion de mas de la mitad de la poblacion
encuestada para esta investigacion (53.4%), ademas de la disponibilidad de los
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comerciantes siempre y cuando se les tome en cuenta y sus necesidades se vean

atendidas.

El hecho de no ocupar el mercado fijo (nuevo) y que los comerciantes sigan
desarrollando la actividad comercial en la cabecera municipal, significa un
problema de ordenamiento, organizaciéon y de un débil papel por parte de las
autoridades para mejorar el servicio publico municipal del mercado, ya que impide
que los ciudadanos, visitantes y los mismos comerciantes gocen de un lugar
adecuado para realizar la actividad comercial, puesto que carecen de condiciones
optimas, es decir, de higiene, seguridad, servicios basicos, por mencionar algunos.

En los dltimos dos afios, el tema de la reubicacion fue cambiante ya que al
principio hubo controversia si ésta llegara a pasar, incluso llegé haber
manifestaciones por parte de los comerciantes para mostrar su inconformidad,
después de un tiempo hubo un acercamiento y platicas con el ayuntamiento para
llegar a una solucién, sin embargo, los cambios dentro de la administracion publica
dificultaron los arreglos que ya se habian hecho, postergando de esta manera el
asunto, no obstante los comerciantes se resisten a cambiar si no hay una

negociacion por medio.

Este tipo de situaciones hace una fuerte critica a la administracion ya que muestra
un débil papel respecto a la atencidbn de este problema publico y la poca
capacidad de negociacion hacia los comerciantes, asimismo por pertenecer al
programa federal “Pueblos Magicos” la atencion de este asunto en fundamental
puesto que la imagen es un punto clave para conservar el titulo, pero mas alla del
titulo, el poder bridar un servicio publico adecuado y de calidad que tanto los
comerciantes, la poblacion y los visitantes merecen gozar. Por lo anterior, existe
una oportunidad de generar una estrategia que tenga beneficios para los sectores

antes mencionados.

Actualmente, el tianguis (plaza) del comercio semifijo de la cabecera municipal de

1
I 3

Malinalco tiene un total™ de 123 comerciantes entre semana y 68 los fines de

B véase aclaracion en la pagina 71.
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semana, de los cuales, segun la muestra de la investigacion, el 77.4% de ellos no
cuenta con otro ingreso ademas del comercio, razén por la cual el 39.6% de los
comerciantes no estan de acuerdo con ocupar el nuevo mercado, ya que al no
tener otro ingreso, el miedo a ya no obtenerlo, los coloca en una posicion negativa.
Asimismo, el hecho de que el mercado nuevo se haya construido sin haber
tomado en cuenta las necesidades, propuestas y mejoras de los comerciantes
hacen que la reubicacion no sea posible aun, ya que el 32.1% de los comerciantes
no ocuparian el nuevo mercado porque consideran que la infraestructura es mala,
lo que significa, como se ha venido repitiendo, que el mercado no fue construido

desde una perspectiva publica sino desde una medida unilateral.

Los objetivos de las soluciones son regularizar el comercio semifijo de la cabecera
municipal, dando la certeza, tanto a los comerciantes como a las autoridades que
sus opiniones seran tomadas en cuenta y que ambos saldran beneficiados si se

logra la reubicacion.

Como se menciond anteriormente, ha existido un acercamiento por parte de las
autoridades para resolver este asunto, sin embargo, debido a los cambios que ha
habido en la administracion, los acercamientos y acuerdos que se han llegado no
se logran concretar, tal es el caso del primer secretario de ayuntamiento, el cual
estaba logrando mover de las afueras del ex Convento Agustino la seccion de
comida, lo cual significaba recuperar patrimonio cultural del municipio. No
obstante, al irse este secretario, todo ese logro se vino abajo cuando el nuevo
responsable quiso, mediante medidas represivas, mover a los comerciantes,
advirtiéndoles que si no se movian al nuevo mercado venderian los locales del
mismo a las personas que estuvieran interesados en ellas o que después los
podrian obtener a un precio costoso, tal motivo dificulté mucho mas la reubicacién
por lo cual los nuevos secretarios no han hecho nada por retomar el asunto, no

hay capacidad de negociacion.

Las mejores practicas de regularizacion de comercio se llevan a cabo cuando hay

cooperacion por parte de las autoridades y comerciantes, donde la negociacién
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(dar y pedir) se llega a buenos términos y ambos salen ganando, es por esto que
se proponen 3 opciones:

Opcidn 1: Mantener la situacién actual (status quo).

Que la “plaza” se siga desarrollando donde actualmente lo hace, sin ningun tipo de
ordenamiento, organizacion y condiciones 6ptimas (seguridad, higiene, servicios
bésicos etc.) generando congestidon del transito vehicular, dando a los visitantes
una imagen desordenada de la misma y a los ciudadanos un carente servicio

publico, con malas condiciones de higiene y produccion de basura.

Opcién 2: Mantener la situacion actual con una reorganizaciéon del

comercio en la cabecera municipal.

Que para mejorar la imagen de la “plaza” sin quitarla de la cabecera municipal,
puesto que es lo que solicitan algunos comerciantes, sea implementar
uniformidad, es decir, que todos los puestos estén iguales y repartidos por
caracteristicas similares, ordenandolos en corredores bien alineados, dotandolos
de contenedores de basura, vigilancia etc. Para poder lograrlo, los comerciantes y
el gobierno municipal tendran que organizarse y trabajar en conjunto para llegar a
un acuerdo y precisar las reglas que deben seguir los comerciantes, de esta
manera la apariencia del mercado y la cabecera municipal mejorarian y se
reforzaria la participacion social de los comerciantes, no obstante se tendrian que
crear mecanismos de inspeccion para vigilar que la uniformidad continte, teniendo
presente que esos mecanismos de control por lo regular son muy deficientes
puesto que nadie se compromete realmente y se cae en los circulos viciosos

(corrupcién).
Opcidn 3: Estrategia integral.

1) Adecuaciones al mercado como un “si” condicionado, es decir, que las
autoridades acepten las adecuaciones que los comerciantes piden para

considerarlo adecuado, siempre y cuando éstos ocupen el nuevo mercado
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2)

3)

4)

5)

con el fin de tener un inmueble moderno, competitivo y atractivo para la
gente local, visitantes y los mismos comerciantes.

Hacer atractiva la reubicacion respecto a la renta, es decir, que en un afio
no se cobre renta de locales o piso de plaza, lo cual no le afecta al
municipio como tal, puesto que por dos afios ha estado desocupado el
inmueble y no ha significado una entrada econémica importante; terminado
el lapso sugerido, que se siga cobrando lo mismo que se paga en la
cabecera municipal ($5 pesos el metro) o una tarifa establecida, de esta
manera se generarian mas pagos fijos, pues cada comerciante tendria un
lugar establecido para su actividad y el ayuntamiento contaria con este
ingreso para generar mejoras dentro del servicio u ocuparlo en otros
asuntos.

Generar y administrar una base de datos actualizada, segura y confiable de
todos los comerciantes, especificando su rubro comercial, susceptible de
ser compartida con las instancias que lo requieran o la misma ciudadania,
asi como crear un registro eficiente de los comerciantes para evitar
duplicidad, es decir, que cada tres meses se actualice la lista de los
comerciantes para saber si siguen vendiendo o no e ir depurando, esto con
respecto a la plaza los dias miércoles, asi se tendrd un mejor control.
Aunque en el Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015 establezca que
existe un reglamento de mercado, lo cierto es que no lo hay, por lo cual se
sugiere la creacion de un reglamento donde estipule todas las
especificaciones del mercado y comerciantes con el fin de evitar malas
practicas dentro de la actividad comercial, también crear un sistema de
regulacion e inspecciones con el fin Ultimo de mantener en buen estado el
mercado. Es por esto que un reglamento es fundamental.

Implementar una campafa de publicidad en los centros de informacion
turistica, asi como en todo el municipio para dar a conocer la ubicacion del
nuevo mercado ademas de lograr capturar las ventajas que la reubicacién

tuvo, de esta manera no solo se podra apreciar la belleza del municipio ya
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sin comerciantes semifijos y desordenados sino también de la belleza del
nuevo mercado.

6) Crear una estrategia en conjunto con el ayuntamiento para fortalecer la
comunicacién ayuntamiento-comerciantes y mejorar el servicio publico del

mercado.

Respecto a la distancia del nuevo mercado, se considera que ésta es adecuada ya
gue se encuentra sobre la carretera y a dos cuadras de donde se encontraba, lo
cual mas visitantes podran conocerlo sin necesidad de entrar al pueblo y esto le
traeria mas ventas a los comerciantes, ademas de que es impensable que quienes
argumentan el pretexto de la distancia tendran que acudir al mercado nuevo una

vez que ya no puedan conseguir productos frescos y baratos en otro lugar.

Por otra parte, en cuanto a factibilidad se puede observar que presupuestalmente
es viable ya que las adecuaciones al nuevo mercado no se comparan con el gasto
realizado hace tres afos, seria menos dinero el que se utilizaria y que a largo
plazo significaria una inversion pues se generarian mas pagos fijjos de los
comerciantes. La propuesta es legal, administrativa y ambientalmente viable, pues
de acuerdo con el Informe Previo en Materia de Impacto Ambiental para la
construccion del Mercado Municipal de Malinalco, este cumple con todos los
requisitos para considerarse ambientalmente viable, es legal también ya que al
estar el H. Ayuntamiento en cuestion facultado para ello; encontrando su
fundamento legal en nuestra Carta Magna, dentro de su “Titulo Quinto, de los
Estados de la Federacion y del Distrito Federal”, especificamente en su articulo
115, fraccion I, la cual establece que “...los ayuntamientos tendréan facultades
para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir
las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos,

funciones y servicios publicos de su competencia...”.
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Por lo que de acuerdo a la fracciéon lll, del mismo articulo antes mencionado
corresponde a los municipios el servicio publico de mercados y centrales de
abasto; hipotesis normativas que facultan a todo municipio de la Republica
Mexicana aprobar, en términos de Ley los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones, y si la reubicacién del
mercado del Municipio de Malinalco, lo es a efecto de salvaguardar y procurar el
interés publico de su poblacion, no existe impedimento legal alguno que no haga
factible se proceda a la reubicacién del mismo, aunado que en la actualidad existe
un espacio determinado para ello, el cual cuenta con los servicios basicos para un
adecuado funcionamiento del mismo, reubicacién que se tendra que hacer en

apego a la Ley.

Politicamente hablando, también es factible ya que la Unica oposiciébn que se
podria presentar es la de la Unién de Comerciantes del Centro de Malinalco, sin
embargo, si se llega a un acuerdo respecto a las adecuaciones y demas
peticiones, no habria ninguna oposicion, siendo esta unién el principal grupo de
presion que podria hacer o no funcionar la politica publica.

Con lo anterior, se recomienda implementar la opciéon 3 “Estrategia Integral”, en
la cual se concentran las medidas que pueden lograr que la reubicacion de los
comerciantes semifijos sea posible ya que abarca las demandas que estos hacen
principalmente, de esta manera el gobierno municipal mejoraria
considerablemente la relacion que tiene con ellos, logrando legitimidad vy
recuperando el centro de Malinalco, el cual es importante para la actividad
turistica. La poblacion objetivo es de 123 comerciantes y tiene alta aceptabilidad

social, especialmente por los afectados y por la poblacion en general.

Finalmente, la propuesta es viable en casi todos los sentidos que exige una
politica publica y la dnica limitacion que podria tener es el desinterés de ambas
partes (autoridades-comerciantes), lo cual se dudaria ya que por el bien comun es
importante solucionar esta cuestion sino quieren que el mercado nuevo sea

considerado un elefante blanco, una mala inversion.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, nos permite concluir lo siguiente:

La Politicas Publicas son una metodologia apropiada para estudiar y contribuir
a la solucién de problemas publicos en los municipios de México.

Aunque la presentacion de servicios publicos constituye una de las
responsabilidades mas importantes del gobierno municipal y se pensara que
por la cercania con la ciudadania se desarrolle mejor la tarea, ademas de
conocer a profundidad las demandas que ellos tienen y asi satisfacerlas de la
mejor manera, en la practica se puede notar que no es asi, hay un déficit de la
democracia. Sin embargo, el municipio tiene ventajas para logar todo esto,
puesto que por la misma cercania y ser la base de la administracion puede
atender mejor los servicios publicos en diversas tendencias como la busqueda
de la mejora administrativa. También tiene la ventaja de incorporar al sector
privado, con el fin de buscar fondos para cubrir las demandas crecientes y
tener eficiencia de este sector.

Los municipios tienen la perspectiva estratégica del mejoramiento de la
participacion, es decir, que tienen la capacidad de hacer una buena
planeacién para satisfacer las demandas que se le vayan presentando incluso
a largo plazo; y por ultimo tienen la gran ventaja de incorporar la participacion
ciudadana, ya sea como simple benefactor de los servicios 0 como actores
para hacer politicas publicas.

La prestacion de servicios publicos van mas alla de la simple atencion al
ciudadano, es un vinculo de comunicacion y accion que permite construir dia a
dia el gobierno. Aunque muchas limitantes para la mejora de los servicios en
ocasiones estan fuera de las manos del municipio, es importante sefialar que la
creatividad a nivel local es importante, y con esto se pueden hacer acciones
para mejorar problemas que son comunes entre municipios.

El comercio es una de las principales actividades de los municipios, sin

embargo, la informalidad ya los ha alcanzado, esto ya no significa un problema
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exclusivo de las grandes ciudades ahora esta presente a nivel local, la
presencia de comercio informal y ambulantes en las calles de los municipios se
esta volviendo mas comun y representa un problema nacional. Esta situacién
rebasa a las autoridades locales, se les dificulta crear medidas para
solucionarlo, puesto que existe un débil papel ante esto y son muy pocos los
casos exitosos que se tienen.

Malinalco, es un municipio que esta viendo los estragos de la economia
informal y a falta de una adecuada regulacién en su mercado, los puestos
semifijos y ambulantes lo estan consumiendo creando caos y obstruyendo sus
principales calles; independientemente de que tenga el titulo de “Pueblo
Magico”, la reubicacion de su mercado es una medida urgente, no solo para
recuperar las calles sino para darle a los comerciantes un espacio digno para
que desarrollen sus actividades comerciales de la mejor manera, asi, de esta
forma la poblacién en general, los visitantes, las autoridades locales y los
mismos comerciantes resulten beneficiados.

Los pocos esfuerzos para hacer posible la reubicacién, hacen notar el diminuto
compromiso de las autoridades con el mejoramiento de los servicios publicos,
la falta de comunicacidbn con los diversos sectores de la poblacion
(comerciantes) disminuyen la posibilidad de hacer realidad la reubicacion.

Es fundamental que para el disefio de una politica publica, obra, proyecto e
incluso programa se incluyan las opiniones de los afectados puesto que estos
puede brindar informacién importante sobre la causa de los problemas sociales
y hasta posibles soluciones, ademas de dar legitimidad al proceso, permite que
la ciudadania se sienta incluida en la solucién de los problemas, tal hecho no
sucedid en el municipio estudiado, lo cual causé rechazo por parte de los
comerciantes pues no se sintieron parte del proyecto y éste no fue hecho de
acuerdo con sus demandas y necesidades.

El rechazo para moverse al nuevo mercado se debe principalmente, como ya
se menciond, a no haber sido parte del proyecto, asimismo de que la mayoria
de los comerciantes (77.4%) no cuenta con otro ingreso ademas del comercio,

factor importante para negarse a la reubicacion pues su Unicos ingresos
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dependen solo del comercio y cualquier situacion que pueda alterarlo se
rechaza inmediatamente.

Se requiere atender medidas de higiene y seguridad, infraestructura,
organizacion y comunicacion para mejorar el servicio publico del mercado, es
por esto que se propone una estrategia integral que responda al contexto
actual del mercado.
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Anexo 1. Etapas del mercado nuevo.

PRIMERA ETAPA, MERCADO NUEVO

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.



PRIMERA ETAPA, MERCADO NUEVO

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.



SEGUNDA ETAPA, MERCADO NUEVO

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.




SEGUNDA ETAPA, MERCADO NUEVO

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.




TERCERA ETAPA, MERCADO NUEVO

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.

ﬁ: g : e

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.



TERCERA ETAPA, MERCADO NUEVO

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.



CUARTA ETAPA, MERCADO NUEVO

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.

FUENTE: H. Ayuntamiento de Malinalco 2009-2012.
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Malinalco, Mex. . a 21 de Octubre de! 2014

Asunto. el que se indica
A QUIEN CORRESPONDA

PRESENTE:

Por este conducto reciban un cordial saludo y al mismo tiempo le informo que el
tianguis del comercio semifijo de! Municipio de Malinalco tiene un total de

+ Comercio semifio de toda la semana 123 comerciantes
-

Comercio semifijo de sabados y domingos 68 comerciantes

Sin mas por el momento me despido de Usted esperando la informacion reguerda
sea de gran ulilidad

FOMENTO AGROPECUARIO Y TURISMO MU T
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Anexo 3. Encuesta poblacion en general.

UNIDOS ME
()

A Dy

ENCUESTA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

CIAS PO/
N Tie,
o o s &

Poblacién en general

Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas, referentes al mercado municipal, y
conteste seguln su percepcion, tomando en cuenta que los datos proporcionados seran de utilidad

para mi trabajo de tesis.

1.- Sexo:

1) Femenino
2) Masculino

2.- Edad:

3.-Ocupacién:

4.- ¢Por qué cree que la plaza de Malinalco
es importante para el municipio?
1) Es el principal medio de abasto de
productos basicos.
2) Identidad cultural.
3) Los productos son mas frescos y de
mejor calidad que en lugares
establecidos.

4) Significa ingresos para el municipio.

5.- ¢ Con qué regularidad asiste a la plaza?

1) Todos los dias.
2) Los dias miércoles.
3) Dos veces por semana.

4) No asisto.

6.- ¢Cudl es la razon por la cual acude
principalmente a la plaza?

1) Comprar productos frescos (fruta y
verdura).

2) Para comer.

3) Porgusto deir.

4) Comprar ropa u otras cosas.

7.- ¢Considera que la ubicacion actual de la
plaza es la adecuada para realizar la
actividad comercial?

1) Si
2) No

8.- De los siguientes, ¢ cual considera que es
mayor problema causado por la plaza?

1) Basura

2) Malaimagen y trafico

3) Competencia desleal

4) Condiciones de higiene

5) No causa ningln problema

9.- ¢Conoce la ubicacibn del nuevo
mercado?

1) Si
2) No

10.- ¢, Como considera que fue la informacion
dada acerca del nuevo mercado?

1) Excelente
2) Buena

3) Regular
4) Mala

11.- ¢Le hubiera gustado que se le
consultara acerca de la construccion del
nuevo mercado?

1) Si
2) No



12.- ¢ Estaria de acuerdo a la reubicacion de
los comerciantes a un lugar fijo (mercado
nuevo)?

1) Totalmente de acuerdo
2) Nide acuerdo ni en desacuerdo
3) En desacuerdo

13.- ¢ Como califica el nuevo mercado?

1) Bueno

2) Regular

3) Malo

4) No lo conozco

14.- Considera que la distancia del nuevo
mercado es:

1) Apropiada
2) Muy lejos
3) No me importa

15.-Si la plaza se reubicara (nuevo mercado),
¢ seguiria asistiendo?

1) Si
2) No

16.- ¢Por qué razén no asistiria al nuevo
mercado?

1) Perderia contacto con mi vendedor.

2) Esté retirado del centro.

3) Me implicaria mas costos (pasajes).

4) Por la cercania con la carretera
Malinalco-Chalma.

17.- ¢ Cudl cree que es la principal ventaja si
la plaza se reubicara al mercado nuevo?

1) Los comerciantes tendria un lugar
apropiado para su actividad.

2) Se recuperaria el centro de
Malinalco.

3) Mejoraria el transito local y de
turismo.

4) Se generaria menos basura.

18.- ¢(Qué sugiere para mejorar el servicio
publico del mercado?

POR SU ATENCION, iGRACIAS!



Anexo 4. Encuesta comerciantes.

ENCUESTA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO $° ‘\q‘@;»
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES g 06 U

Comerciantes

Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas, referentes al mercado municipal, y conteste
segun su percepcién, tomando en cuenta que los datos proporcionados seran de utilidad para mi trabajo de

tesis.

1.- Sexo:

1) Femenino

2) Masculino

2.- Edad:

3.- Escolaridad:
1) Primaria
2) Secundaria
3) Bachillerato/Preparatoria
4) Licenciatura

5) Posgrado

4.- Tendencia del puesto:

1) Propio

2) Empleado
3) Arrendado
4) Socio

5.- ¢ Cuenta con otro ingreso ademas del comercio?

1) Si¢Cual?
2) No

6.- ¢Actualmente paga una cuota por uso del

suelo?

1) Si¢Cuéanto?
2) No

7.- Considera que el espacio en donde realiza su

actividad actualmente es:

1) Adecuado
2) Regular
3) Malo

8.- Una posible reubicacién de la plaza a un lugar
especifico (mercado nuevo) para su actividad,

¢mejoraria las condiciones en las que labora?

1) Definitivamente
2) Podria ser

3) No las mejoraria

9.- ¢Cémo considera la distancia del nuevo

mercado?

1) Apropiada
2) Muy lejos

3) Me es indiferente

10.- ¢Estaria de acuerdo con la reubicacion de la

plaza?

1) Totalmente de acuerdo
2) Nide acuerdo ni en desacuerdo

3) Totalmente en desacuerdo



11.- De las siguientes, ¢cual seria la principal razén

por la cual no se reubicaria?

1) Implica costos adicionales (renta, cuotas,
etc)

2) Problemas de ubicacion

3) Miventas se verian afectadas

4) Yano acudiria la gente

5) La infraestructura es mala

6) Todas las anteriores

7) Otra:

12.- ¢ Considera que la reubicacién de la plaza tiene

ventajas?

1) Totalmente de acuerdo (PASA A LA 13)
2) Podria ser
3) No tiene ventajas (PASA A LA 14)

13.- ¢Cudl cree que podria ser la principal ventaja

de la reubicacion?

1) Contar con locales especificos
2) Tener servicios basicos

3) Seguridad e higiene

14.- ¢Considera que el ayuntamiento ha hecho los
esfuerzos necesarios para hacer posible la

reubicacion?

1) Totalmente de acuerdo
2) Podria hacer mas

3) No hace lo suficiente

15.- (,Coémo considera el papel del ayuntamiento

para mejorar el servicio publico del mercado?

1) Excelente
2) Bueno

3) Regular
4) Malo

16.- ¢Se le consulté sobre la construccion del

nuevo mercado?

1) Si
2) No

17.-Si usted no se reubicara, ¢tendria algin
problema con que otros comerciantes ocuparan el

nuevo mercado?

1) Si
2) No

18.- ¢,Como considera la organizacién de la plaza

los dias miércoles?

1) Excelente
2) Buena

3) Regular
4) Mala

19.- ¢Considera que un reglamento mejoraria la

organizacion de la plaza?

1) Totalmente de acuerdo
2) Nide acuerdo ni en desacuerdo

3) Totalmente en desacuerdo

20.- ¢ Estaria de acuerdo con una reubicacion si se
le presentan mejores condiciones (infraestructura
adecuada, facilidades, etc) no afectando sus

ingresos?

1) Totalmente de acuerdo
2) Nide acuerdo ni en desacuerdo

3) Totalmente en desacuerdo

21.- ¢Qué sugiere para mejorar el servicio publico

del mercado?

POR SU ATENCION, jGRACIAS!






