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PROLOGO

través dela historia humana el arte y laartesania se consideraron

como las formas de expresion privilegiadas entre los grupos de

la cultura elevada o popular, respectivamente. No obstante, en

nuestro tiempo, los elementos portadores de estatus o de
tradicion se desplazaron hacia las fronteras de una nueva disciplina
expresiva: el disefo. Aunado a la industrializacion, el disefio se convirtio
en pieza decisiva para otorgar a los productos un valor anadido, de tal
forma que gran parte de las preferencias sociales han tendido a seguir
patrones de comportamiento determinados por el disefio. Ein otro ambito,
el diseno llega también a las fronteras del arte y sirve a los innovadores
para localizar segmentos de la sensacion antes inabordables. En ese
sentido, Salvador Dali, Andy Warhol y otros relevantes artistas acudieron
al diseno para la elaboracion peculiar de frascos, recipientes, fotografias,
mobiliario, moda y otros componentes de la cultura de masas, iniciando
una linea tedrica que aproxima cada vez mas al diseno y al arte

contemporém CO.

Sin embargo, alavista de las formas expresivas tradicionales representadas
por la artesania, el diseno surgié como un aliado formidable: por una parte,
ha recuperado formas y modelos del folclor; y por la otra, ha ofrecido
variaciones que fortalecen la existencia de un mundo artesanal renovado.
En ambos casos, el diseno resulta ser el vehiculo idoneo para que las
identidades locales aspiren a perdurar un poco mas, ya sea en la vivencia

cotidiana o en los orbes de la imaginacion social. Nuestro pais cuenta



con una arraigada tradicion autoctona, heredada de siglos, multiple y
rica, con vetas provenientes tanto de costumbres prehispanicas como
de asimilaciones sucesivas de lo hispanico, lo francés y, mds reciente, lo
estadounidense. Con toda esa complejidad de vertientes se ha compuesto
el mosaico cultural de México, cuya supervivencia es mas fuerte en unas
regiones que en otras, siendo una de suma importancia la que forma
el Estado de México, lugar de convergencia de las mds consolidadas

estructuras de nuestro pasado historico.

Precisamente en el entorno de las comunidades autdctonas enlazona del
Estado de México es que se ha realizado el proyecto de intervenciones
del diseno para el desarrollo. Un grupo de académicas de 1a Universidad
Autonoma del estado de México se plantean la cuestion del desarrollo
socioeconomico por medio de la intervencion del diseno en poblaciones

de raiz mazahuay otomi en el Valle de Toluca.

Ademads de precisar los alcances y el sentido de su investigacion,
este grupo de académicas hace aportaciones relevantes de orden
metodologico, que seran de utilidad para futuras aplicaciones de estos
modelos, que tocan rubros de cultura, cohesion social, promocion de
identidades, trabajo directo con comunidades marginales, entre otros
aspectos, todo ello con la mira puesta en el desarrollo social y econdmico
en un marco de sustentabilidad.

Ademas de ser de lectura grata y clara, por sus planteamientos,
aplicaciones, contenidos y alcances, el presente volumen surge desde ya
como una referencia en el dmbito de las aplicaciones del diseo a la vez

que en el de los estudios culturales.

Benjamin Valdivia

12 Maldonado Reyes, Villar Garcia, Mora Cantellano, Portilla Luja y Espinoza Hernandez



INTRODUCCION

ste libro presenta, de acuerdo con el objetivo del Cuerpo

Académico de Disefio y Desarrollo Social: y a partir de

investigaciones realizadas por las integrantes de este CA

derivadas de varios proyectos, un andlisis de enfoques
teorico-conceptuales y herramientas metodologicas que la disciplina
del diseno emplea para dar respuesta, desde la diversidad cultural, a
necesidades sociales e incidir en el desarrollo social a través del diseno
de cultura material en contextos especificos con una orientacion
sostenible.

Los disefios en particular el industrial y el grafico tienen un papel
fundamental en el desarrollo social y humano, ya que todo acto de
diseno al encargarse de la conceptualizacion de objetos y mensajes que
se insertan en diversos contextos sociales, tiene como fin dar respuesta a
necesidades especificas y contribuir a aminorar diversas problematicas

sociales, economicas y ecologicas.

De igual manera, al tiempo que colabora en el desarrollo social con una
vision local en un mundo global, a partir de un enfoque endogeno, el
diseno coadyuva a la extension de la libertad de las personas, adquirir

conocimientos individual y socialmente valiosos, y tener la oportunidad

1 Cuerpo Académico de Disefo y Desarrollo Social de la Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD) de la

Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM).



de obtener los recursos suficientes para disfrutar de un nivel de vida
digno (PNUD, 2004). Es importante que desde la interdisciplinariedad
se sumen esfuerzos para propiciar el desarrollo humano; pues segun el
enfoquedel Programadelas Naciones Unidas parael Desarrollo(PNUD,
2004), el individuo ha de contar con el conjunto de oportunidades para
ser, actuar y elegir con autonomia ante esas oportunidades, al tiempo de
ser participe en la generacion de éstas.

El ejercicio del diseio desde una perspectiva social es desafiado
constantemente, ya que siendo una disciplina innovadora debe
mediar en su actuar hacia la preservacion de la cultura como las
tradiciones, la artesania étnica y la promocion cultural endogena
(temas que aborda este libro).

Asi este ¢jercicio de diseno es planteado, a partir de su reconocimiento
como mediador de las necesidades sociales que requieren de la
labor disenistica desde una perspectiva endogena y que se dirige a la
permanente construccion y reconstruccion de identidades, lo cual
requiere reconocer el derecho ala participacion de las comunidades y de
los actores de intervenir en las decisiones que afectan sus contextos mas
proximos. Esta actividad pone en juego su accion como disciplina que
moviliza las diferentes formas y capacidades que tiene para transformar
un contexto.

En este sentido, el empleo de elementos internos de los grupos sociales
es fuente potencial para el desarrollo local de comunidades, pues éstos
destacan su reproduccion cultural. Dichos elementos inciden en la
composicion de la estructura de las sociedades, tanto en los procesos

14 Maldonado Reyes, Villar Garcia, Mora Cantellano, Portilla Luja y Espinoza Hernandez
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objetivosqueincurrenensurealidad, comoenlasrelacionesintersubjetivas

y desde luego en las configuraciones personales que elaboran.

Con el fin de abordar estos aspectos, se emplean enfoques para definir
el desarrollo local, en el cual se consideran las capacidades creativas y de
comunicacion de los actores involucrados. De esta manera, se plantea
una propuesta metodologica para el andlisis de un mundo de la vida,
anclado en un territorio, en la que se vinculan algunos conceptos sobre
lo territorial, como una situacion que les da particularidad o localizacion
a los actores sociales en un espacio determinado; de igual manera, se
incorporala relacion de lo local con lo global. Con base en ello se analiza
la cultura de lalocalidad como la manera en que los actores internalizan,
interpretan y dan sentido a su realidad y estructuran sus relaciones
internas y externas desde sus experiencias pasadas y presentes, para la
produccion y uso de objetos e imagenes.

Para realizar proyectos, que desde las disciplinas del diseno coadyuven
al desarrollo local de comunidades, es necesario caracterizar propuestas
metodologicas para analizar algunos procesos de reproduccion cultural
de identidad, contenidos en los componentes estructurales de una
comunidad, con el fin de establecer relaciones que propicien acciones
reflexivas, elaboradas por todos los actores sociales inmersos en la
problemadtica del desarrollo endogeno.

LLa primera parte de este libro estd integrada por dos capitulos, en
el capitulo uno se describen los proyectos de investigacion que en
materia de desarrollo local han realizado las integrantes de este
Cuerpo Académico de Diseno y Desarrollo Social, centrandonos
principalmente en la metodologia y los resultados, con el fin de tener



una sintesis de los diferentes proyectos. En el capitulo dos se presenta
una propuesta metodolégica para abordar necesidades de desarrollo
endogeno y fortalecimiento de la identidad étnica, generada a partir
de la multidisciplina aplicada para la contribucion, promocion y
apropiacion de identidades culturales: a través de un caso de estudio en
el Centro Ceremonial Mazahua, donde de forma especifica se visualiza

la relevancia de la cultura material.

ILa segunda parte consta de dos capitulos, en el capitulo uno, se hace
una reflexion acerca de los fundamentos tedrico-conceptuales de los
proyectos descritos en la primera parte, de forma que en el capitulo dos
se presenta la injerencia del diseno en el desarrollo social y sustentable;
se reflexiona sobre dos cuestiones importantes en torno al disefo:
en primer lugar, como el disefo se integra al desarrollo social en sus
dimensiones politica, economica, social, cultural y ambiental; lo cual
implica el desarrollo endogeno como una herramienta para fortalecer
el capital social, cuya base es el desarrollo de capacidades -tanto
productivas como culturales- de las comunidades. En segundo lugar,
se analiza la aportacion del disefo al desarrollo de la sustentabilidad y
el desarrollo de capacidades locales, desde la concepcion de productos
sustentables hasta las formas de consumo que también pueden ser

influenciadas por el disefo.

En el capitulo dos se hace una reflexion sobre la relacion que existe entre
la culturaylaidentidad como par indisociable, que permite fundamentar
las experiencias de investigacion que se presentan en este documento. Se
asume que en la interaccion de lo cultural y lo identitario se construyen

16 Maldonado Reyes, Villar Garcia, Mora Cantellano, Portilla Luja y Espinoza Hernandez
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la significacion de los objetos culturales que son estudiados para lograr

la identificacion de los actores a los productos de disefio.

En Ia tercera parte se exponen aportaciones metodologicas para el
analisis de problematicas sociales, lo que permite reflexionar en torno a
¢stas, con el fin de contar con elementos que ayuden a fijar una postura
critica en relacion con las formas de resolucion desde el diseno para el

desarrollo social.

Finalmente en las conclusiones se enfatiza la reflexion acerca de las
aportaciones del diseno desde los diversos temas que se abordaron
en los apartados del libro, haciendo énfasis en su participacion como
coadyuvante para el desarrollo social.






OO

Parte 1
CONTEXTO PROYECTUAL

QO













as integrantes de este Cuerpo Académico de Diseno y
Desarrollo Social han abordado en su gran mayoria a grupos
vulnerables, se presentan proyectos, los cuales tienen en
comun investigaciones dentro de las comunidades ¢tnicas
del Estado de México. En este apartado se describen las principales
caracteristicas de las investigaciones, la metodologia y los resultados

en beneficio de los actores participantes.

El capitulo uno describe los antecedentes de las intervenciones de disefio
en el desarrollo local y su metodologia, en proyectos de investigacion,
asi como la experiencias que las integrantes del cuerpo académico han

registrado en comunidades ¢tnicas.

En el capitulo dos se describe el proyecto de investigacion “La
contribucion, promocion y apropiacion de identidades culturales caso
Centro Ceremonial Mazahua™ el cual alcanz6 logros significativos para

la comunidad ¢étnica intervenida y la comunidad académica.

El proposito de éste es enmarcar los trabajos que las integrantes del
Cuerpo Académico de Disefio y Desarrollo Social han llevado a cabo
en relacion no solo con la actividad artesanal, sino con el desarrollo de
capacidades de cohesion social e identitaria de los grupos vulnerables, en
particular, grupos étnicos, para encontrar alternativas de fortalecimiento

de la calidad de vida de los actores y sus actividades proponiendo



acciones en distintos niveles de participacion. Se presentan algunos de
los principales resultados en proyectos de investigacion-vinculacion-
sociedad desde las disciplinas del disefio que se han llevado a cabo en
las comunidades de Guadalupe Yancuictlalpan (Mercado et al.,2009),
de San Felipe Santiago (Mora, 2004), de Santa Maria Canchesdd
y de Metepec (Mora y Maldonado, 2010), asi como la realizada en
varios municipios del Estado de México acerca de la ceramica y los
textiles, (Abraham et al., 2011), y la investigacion hecha en San Felipe
del Progreso (Maldonado y Serrano, 2014). LLas cuales han dado por
resultado diversas publicaciones.

Publicaciones donde han participado las investigadoras
del CA de Disefio y Desarrollo Social

- Diseno y vida
BIBLIOTECA ME.“”\UE.VS: DEL BICENTENARIO

Cerdmica y textiles mexiquenses

sefio y vida

La artesania

te popular Ty teti de
X biadalupe
}(umm(Ldpan

77 7”

FACTORES

CONTEXTUALES \p, :ermanenciav
BISENO| Fas
ysuaplcaciondentrode a cultra materi

expresiones populares mexiquenses

Fotografia: Ana Aurora Maldonado Reyes.
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LLos elementos comunes a estas investigaciones giran en torno a la
investigacion-accion y al disefo participativo en donde se han llevado
a cabo trabajos de innovacion con la participacion de la comunidad
¢tnica, alumnos a nivel de servicio social en brigadas de trabajo, en
tesis de licenciatura y de maestria, desarrollando investigacion o diseio
de productos innovadores que resuelven necesidades de las propias
comunidades. A continuacion se describen estos trabajos enfocando
principalmente la metodologia que se siguié durante la investigacion
y los resultados en relacion a la investigacion accion, al desarrollo de

capacidades de los actores y su cohesion social e identitaria.

Disefio y produccion artesanal como factores de desarrollo
socioecondmico en Guadalupe Yancuictlalpan, “Gualupita”,
Estado de México

Este proyector se desprende de un convenio establecido entre un
grupo de artesanos de la Comunidad de Guadalupe Yancuictlalpan y
la UAEM a través de un grupo multidisciplinario de investigacion que
incluyo: turismo, antropologia, diseno, entre otros. Aqui se utilizo una
metodologia participativa que destaca el enfoque de conceptualizacion
de la disciplina del disefio. Es un proyecto de vinculacion universidad-
sociedad para el desarrollo de una comunidad artesanal, este proceso se
llevo a cabo no solo alrededor del producto, sino del usuarioy, en el caso

de esta cooperativa, se centro en la actividad del artesano, por lo que

1 Nombre del proyecto de investigacion: Disefio y produccién artesanal como factores de desarrollo
socioecondmico. Clave del proyecto UAEM: 2074/05U2004. Lugar de realizacion: Guadalupe
Yancuictlalpan, “Gualupita”, Santiago Tianguistenco, Estado de México. Grupo étnico: nahua.
Artesania que producen: tejido en telar colonial y bastidor.



presenta dos funciones: una, incrementar el conocimiento sobre como
se desarrollan los productos y su proceso de manufactura, y la otra, la
elaboracion de propuestas para el desarrollo de las condiciones en que
interactuaron con los sectores sociales en que se insertan. Esta primera
parte se refiere a la practica del diseio que incluye la aplicacion de
métodos para el proceso de conceptualizacion de productos, mientras
queenlasegundase refiere aun proceso mucho mayor donde se tiene que
enlazar aladisciplina con muchas otras que nos permitan comprender su
interaccion con ciencias como la historia, la antropologia, la sociologia,
la psicologia, entre otras, para llevar a cabo un entendimiento de la
sociedad donde pretendemos modificar la cultura material (Mora y

Maldonado, 2009).
Capacitacion impartida por investigadores de la UAEM
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Fuente: “La artesania textil de Guadalupe Yancuictlalpan” (Mercado et. al., 2009).
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Esta propuesta consta de tres etapas de acuerdo con la version o4
(FFacultad de Arquitectura y Disefio de la UAEM, 2003), prefiguracion,
figuraciony configuracion; dentrodela primera etapase establecieron las
cuestiones historicasy del contexto donde se insertaron los productos de
investigacion, que incluyen las caracteristicas del mercado, asi como las
bases teoricas empleadas que permiten el desarrollo de la disciplina, tal
es el caso de la semidticay la ergonomia, que permiten analizar el objeto
y su relacion con el hombre, desde una perspectiva sociocultural, como
parte importante de este enfoque metodologico. In la segunda etapa se
elaboraron propuestas de diseno tanto de productos como de servicios
para la comunidad artesanal, incluyendo las alternativas de disefio de
objetos e imagenes que se emplean para las fases de implantacion y
pruebas que se desarrollaron en participacion con la comunidad y las
propuestas de modificacion a las alternativas de disefio para llevar a
cabo las propuestas finales, asimismo se redacté en esta etapa toda la
documentacion de los procesos y productos que se desarrollan en el sitio
de investigacion como uno de los propdsitos del trabajo, lo anterior con
base a la participacion accion conjunta de artesanos ¢ investigadores en

el area del diseno.

En la altima etapa se configuraron los resultados tanto de las propuestas
de diseno que abarcan productos y servicios para la comunidad artesanal
como de la conformacion de la documentacion de los procesos de
produccion y productos tradicionales del grupo estudiado.

En el rubro de productos se conformaron proyectos para la innovacion
de prendas elaboradas en lana, asi como un sistema de exhibicion para
éstas; en relacion con los servicios (ver siguiente fotografia) se consideran



los estudios realizados para la mejora en la productividad y condiciones
laborales de los artesanos incluyendo la capacitacion para la confeccion
de prendas textiles y de disenio de nuevos productos. Todo esto debido
a las acciones conjuntas entre los investigadores y los actores sociales
de los grupos, dando resultados pertinentes y congruentes con las
necesidades del contexo.

Propuesta de disefio elaborada
por artesanos de Gualupita

Fuente: “La artesania textil de Guadalupe Yancuictlal-
pan” (Mercado et al., 2009).
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Disefio, transferencia y apropiacion de un producto en el
contexto artesanal a partir de un proceso pedagogico

Esta investigacion: tuvo como antecedente un convenio para la
capacitacion artesanal entre la UAEM y el Gobierno del Estado de
México. Durante las actividades de capacitacion los artesanos de San
Juanico y Santa Maria Canchesdd comentaron sus necesidades. Se
registro y aprob6 en la UAEM este proyecto, que se realizo durante
2006 en los barrios de San Juanico y Santa Maria Canchesda en el
municipio de Temascalcingo, Estado de México (Utrilla et al., 2000).
Se llevé a cabo un estudio exploratorio, participativo; inicialmente,
una investigacion etnografica para conocer al grupo artesanal y los
procesos productivos, aplicando entrevistas en profundidad y haciendo
observacion participativa, se aplicaron guias de observacion de procesos
y de productos. De esta forma los fendbmenos son analizados in situ 'y
los supuestos emergen de los datos empiricos interconectados con
las estructuras productivas y los actores que viven y reproducen estas

pautas productivas.

El grupo de investigacion conformado por investigadoras, alumnos de
tesis de la licenciatura en Diseno Industrial y los artesanos participantes
seinvolucraron directamente con los grupos de trabajoy con los procesos
de produccion; se llevo a cabo un analisis de los productos e imagenes

disenisticas que abarcO aspectos que los ubican como mediadores

2 Nombre del proyecto de investigacion: Disefio, transferencia y apropiaciéon de un producto en el
contexto artesanal a partir de un proceso pedagogico. Clave del proyecto UAEM: 2101/2005U. Lugar
de realizacion: Santa Maria Canchesda y San Juanico, Temascalcingo, Estado de México. Grupo
étnico: mazahua.



en un grupo social, al estar colaborando en los procesos productivos
y socializando, se detectaron problemas debido a la diversidad de
enfoques y opiniones, pero se encontrd la complementariedad y la
riqueza de varios puntos de vista sobre una misma situacion.

Trabajo con artesanos de Santa Maria Canchesda

Fuente: Diserio, transferencia y apropiacién de un producto en el contexto
artesanal a partir de un proceso pedagdgico (Utrilla et al., 2006).

Se asign6 al grupo de investigacion una serie de actividades que
permitieron observar los detalles de procesos productivos y relaciones
interpersonales, identidades locales, sus formas de apropiacion y las
capacidades de los grupos artesanales, informacion que fue registrada
en reportes de observacion y transcripcion de entrevistas que detallaron
el desempeno y aspiraciones no solo de los artesanos sino de todo el
grupo de trabajo, lo cual permitio una profunda retroalimentacion y

aprendizaje para los involucrados.
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Asi, alo largo del proceso de diseno se fue implicando la participacion
de todos los actores, de forma que éste fue al mismo tiempo un método
de aprendizaje, no solamente para los tesistas, sino para los artesanos
y los investigadores, ya que involucré a todo el grupo. De esta manera
los distintos procesos metodologicos desarrollados en el proyecto se

interrelacionaron generando un proceso de diseio participativo.

Estas comunidades se mantienen gracias a la produccion artesanal de
ceramica de alta temperatura. Como otras comunidades artesanales,
ellos se debaten entre preservar sus tradiciones y mantener el mercado,
esto es, hacer los cambios que le demandan sus compradores o
mantener las formas, materiales, procesos, técnicas y herramientas
tradicionales. Asi, el disefo participativo dentro de este sector tiene que
ver con la preservacion de las identidades culturales, pero también con
la reinterpretacion de tradiciones, la mejora de los productos y de sus
capacidades locales para generar desarrollo social y elevar la calidad de
vida de la poblacion.

LLos resultados no solo se ubican en la innovacion de productos, sino
en la transferencia y apropiacion de nuevas herramientas que facilitan
los procesos productivos y de configuracion de los productos, los

Metodologia para el desarrollo del proyecto 2101/2005U

Proceso Necesidad Papel de la Disposicién a Orientacién del

69 Autoconcepto - L Motivacién
Andragégico de saber P experiencia aprender aprendizaje

Proceso de

Lo Prefiguracion Figuracién Materializacion
Disefio

Comunidad de Compromiso Comprender su Desarrollar Desarrollar
Practica participativa mutuo Quehacer y ajustarlo conocimientos estilos de discurso

Fuente: elaboracién Ana Aurora Maldonado.



Productos diseiiados en colaboracion
con los artesanos de San Juanico,
Temascalcingo, Estado de México

Fuente: Disefio, transferencia y (;propiacién de

un producto en el contexto artesanal a partir de un

proceso pedagdégico (Utrilla et al., 2006).
aprendizajes de todos los actores y las nuevas formas discursivas del
diseno que se generaron entre el grupo de trabajo, por ejemplo, un
catdlogo de productos de la comunidad. Por eso resulta fundamental el
didlogo y lacomunicacion, esto es, el discurso sobre el proceso de diseno,
con un lenguaje que puedan apropiar los actores involucrados para que
la transferencia de conocimientos y técnicas sea adecuada para todo el
grupo de investigacion y el proceso de disefio se dé con mas facilidad,
de forma que los artesanos y alumnos desarrollen un proceso de disefio
participativo y se obtengan conocimientos mas utiles y significativos
(Serrano y Maldonado, 2011).
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Importancia social y econémica de la mujer indigena del Valle
de Toluca dentro del sector artesanal: artesanias textiles
mazahuas

Este proyecto: se desprende de la convocatoria de investigacion para
grupos vulnerables de la UAEM, tuvo como propoésito brindar un
reconocimiento al papel que desempefian las mujeres indigenas dentro
de sus comunidades, especialmente las mujeres artesanas mazahuas que
comparten caracteristicas étnicas y sociales de subordinacion, haciendo
patente que la actividad artesanal de estas mujeres no solo agrega valor
al trabajo masculino sino que produce su propio valor y en algunos casos
son el tinico soporte economico de las familias (Mora, 2004,).

La investigacion es descriptiva, con una metodologia participativa, se
desarrollo a través de una fundamentacion relacionada con las principales
problemadticas -los procesos creativos que afectan la elaboracion de
productos, laclasificacion delosobjetosylaidentificacion socioecondmica
del trabajo desempenado tradicionalmente-, con el objeto de reconocer
los elementos culturales que afectan al grupo estudiado y que desde
la ¢época prehispanica tienen influencia en el desarrollo de su cultura
material, situacion que afecta el tratamiento de los problemas ya
planteados, tanto en relacion con el desarrollo de la actividad artesanal
de las mujeres indigenas mazahuas, como con la imagen que representa
dicha actividad, desde el punto de vista socioeconoémico para su nucleo
familiar y su comunidad, como un factor de reconocimiento social.

3 Nombre del proyecto de investigacion: Importancia social y econémica de la mujer indigena del

Valle de Toluca dentro del sector artesanal: artesanias textiles mazahuas. Clave del proyecto UAEM:
1674/2003. Lugar de realizacién: Toluca, Estado de México. Grupo étnico: mazahua. Artesania:
textiles mazahuas.



Paraello,seidentificocomounazonamazahua,congranrepresentatividad
de la artesania textil elaborada por mujeres, al municipio de Villa de
Allende, donde segtin datos del mismo municipio, el area con mayor
representatividad en la elaboracion de productos textiles es la localidad
de San Felipe Santiago, que cuenta con una gran tradicion en el drea
por estudiar. Se efectuaron entrevistas abiertas para conocer el punto
de vista de las integrantes de la comunidad, identificando en primera
instancia las diferencias y similitudes entre los diversos grupos de la
comunidad. Como siguiente paso se contactd a un grupo para trabajar

de manera constante y participativa con €l.

Se identificaron los objetos artesanales que elabora este grupo, asi como
las oportunidades y fortalezas que presenta, por medio de entrevistas
profundas e historias de vida, caracterizando algunos de sus principales
problemas para la comercializacion de productos, incluida la falta de
estudios de mercado, asi como otras actividades tendientes al logro del
reconocimiento deseado.

Asimismo, se contacto a otro grupo de mujeres artesanas en la localidad
de Santa Rosa de Lima, municipio de El Oro, con el objetivo de
profundizar en algunos de los procesos artesanales que ya no se llevan a
cabo en San Felipe Santiago, Villa de Allende. Empleando la disciplina
del diseiio como una herramienta de desarrollo para estas problematicas,
se elaboraron propuestas en torno al mejoramiento de los productos y de
incremento para la comercializacion de éstos; se disend una propuesta
de imagen de marca, asi como nuevos productos con el proposito de
implantarlos en el mercado estas acciones de participacion conjunta
propiciaron la inscripcion de concursos nacionales y locales, logrando
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obtener premios. De la accion realizada para el estudio de los procesos
para la produccion se detectaron algunos que generan conflictos entre
los actores.

Desarrollo de nuevos productos con artesanas de San José Villa de Allende

Se implantaron algunas de las propuestas en el grupo de San Felipe
Santiago, desarrolladas en conjunto con disenadores y artesanas, que
se introdujeron en el mercado como una prueba piloto para corroborar
las problematicas detectadas en el diagndstico inicial.

Gracias a esta metodologia de investigacion se llevd a cabo la
documentacion de algunos procesos inéditos que actualmente se



desarrollan en ambos grupos artesanales, asi como la identificacion
iconografica de los signos que emplean para la elaboracion de los
bordados. También se hizo patente la importancia econémica que
representa el trabajo desarrollado por las mujeres mazahuas que aunque
no tienen el poder en 1a toma de decisiones familiares, si contribuyen a su
sostenimiento, incluso llegan a ser el unico ingreso familiar. LLa falta de
reconocimiento de la importancia que tiene este trabajo artesanal de la
mujer indigena en la conformacion de la cultura material y la identidad

del grupo social, asi como del impacto econdémico que representa.

Signos graficos en las artesanias mexiquenses: ceramica y
textiles

Este proyectot se desprende de una solicitud hecha por el Fondo editorial
del Estado de México para conformar la coleccion bicentenario. El
objetivo de esta investigacion se planteo en laidentificacion y descripcion
de los elementos iconicos comunes en textiles y ceramica artesanal de
comunidades asentadas en el Estado de México, para revalorar su uso,
transmitir su caracter simbolico, difundir la produccion tradicional del
objeto, y asi posibilitar un enfoque de desarrollo local. Para ello se realizo
el analisis descriptivo de laiconografia textil de dos de las zonas de mayor
relevancia en la actividad textil tradicional del Estado de México: Villade

Allende y San Felipe del Progreso. De igual manera, por su importante

* Nombre del proyecto de investigacion: Signos graficos en las artesanias mexiquenses: ceramica y

textiles. Estado de México. Clave de proyecto UAEM: 2735/2008U. Lugares de realizacion: Metepec,
Temoaya, Tenancingo, Temascalcingo, San José Villa de Allende, Santiago Tianguistenco, Estado de
México. Grupos étnicos: mazahua, otomi y nahua. Actividades artesanales: ceramica y textiles.
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produccion cerdmica de alta y baja temperatura, se consideraron las

zonas de Temascalcingo y Metepec (Serrano y Maldonado et al., 2om).

LL.a metodologia empleada se elaboré por medio de un estudio
descriptivo longitudinal en unalinea de tiempoy un analisis iconografico
desde las funciones de identificacion y significacion del objeto artesanal.
El andlisis descriptivo de estos signos, contenidos en los objetos
artesanales, se clasifico de acuerdo con los materiales y procesos de
produccion empleados, tomando en cuenta tnicamente las ramas de la
ceramicay los textiles.

El proposito fue identificar las relaciones simbolicas de los principales
iconos empleados, cuyas morfologias tienen una seriec de patrones
compositivos que han sido elaborados a través de siglos de observacion
del cosmos, asi como de la vida y sus ciclos, generando un lenguaje que
se reflejo en la cultura material y su relacion con el medio ambiente.
Principalmente se mostraron expresiones en la ceramicay en los textiles, se
estudiaron de los productos e imagenes que los ubican como mediadores
en un grupo social determinado con una concepcion estética relacionada
con lanaturaleza, y una particular armonia formal-expresiva, consecuencia
de un ideal colectivo; expresiones que implican una estructura estético-
mistica, que da identidad a cada cultura que los emplea.



Productos disefiados con participacion de diseiiadores
y artesanas del Valle de Toluca

Fotograffas: Maria del Pilar Alejandra Mora Cantellano (2004).

Esta investigacion abordo iconos que son actualmente reproducidos por
las etnias mazahua y otomi, debido a la amplia proliferacion en el Estado
de México de las comunidades artesanales de estos grupos indigenas.
Es relevante aclarar que no todos los integrantes de las comunidades
artesanales que emplean estos signos reconocen los elementos simbolicos
que los vinculan con la naturaleza y la espiritualidad, aunque la
reproduccion en las artesanias los enlaza con este imaginario social de
origen, que posibilita la identidad ¢tnica y el desarrollo sustentable en las

distintas regiones.

El enfoque del diseno consistio en incluir el andlisis del producto y su
creador, asi como el usuario final del producto; por lo que este trabajo
cumplio dos funciones: la primera, incrementar el conocimiento del disefio
a través de los procesos creativos de los artesanos, y la segunda, mejorar

las cualidades de los productos artesanales, como parte de la sociedad,
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uno de los objetivos fue el desarrollo de propuestas de disefio, tanto de
productos como de servicios para la difusion de la iconografia artesanal y

el desarrollo social.

Dentro de las herramientas metodologicas empleadas en este trabajo,
destaca el relato etnogrifico, a partir de las historias de vida y las
entrevistas realizadas a agentes relevantes de las comunidades, con el
proposito de difundir su quehacer como artistas populares y artesanos
destacados en su ramo. Asimismo, se llevd a cabo un importante
levantamiento fotograficoque permitio realizarlos cuadros comparativos
que se presentan con las principales relaciones de significacion de los
iconos, los cuales fueron obtenidos de fuentes antropologicas (Serrano
y Maldonado, 2011).

Estos andlisis abarcaron los principales procesos artesanales, asi
como los medios productivos tradicionales, y los actores involucrados,
determinando los principales elementos formales del diseno en los
simbolos de las obras artesanales y los principales elementos simbdlicos
de la iconografia que dan identidad a los grupos étnicos. Se mostro la
aplicacion de los signos en diferentes objetos artesanales producidos
por artesanas y artesanos que han sido reconocidos en su comunidad
en los 4mbitos nacional e internacional, hecho que sirve de base para el
fortalecimiento de la actividad artesanal y la promocion de su identidad,
a partir de propuestas desde el disefo, el turismo y la museografia con
enfoque sustentable.



Tabla de analisis de elementos iconograficos

Flores de cuatro pétalos

La expresion idiomatica Xochitl “flor” podria tener
para los nahuas el sentido metaférico de “fruto de
auténtica experiencia interior” (Portilla, 2008) esta
idea fundamental de los cuatro puntos cardinales
y de la regién central (abajo y arriba) que da la
quinta region, o sea la regién central, se encuentra
en todas las manifetaciones religiosas del pueblo
azteca.

Las representaciones de las flores de cuatro
pétalos proliferaron durante el periodo clasico
de Teotihuacan, conviertiéndose en uno de
los simbolos mas duraderos de las culturas
mesoamericanas.

La de cuatro pétalos signfica el templo de Dios, se
encuentra en la imagen de la Virgen de Guadalupe
simbolizando el arribo de la cultura indigena a la
cultura hispanica, manifestadose en el vientre de
la imagen.

Santa Maria Canchesda y San Juanico Metepec

San Felipe Santiago Guadalupe Yancuitlapan (Gualupita)

K -

Fuente: Informe de investigacion: signos grdficos en la artesanias mexiquenses (Mora y Maldonado,
2010).

40 Maldonado Reyes, Villar Garcia, Mora Cantellano, Portilla Luja y Espinoza Hernandez



INTERVENCIONES DE DISENO PARA EL DESARROLLO DE COMUNIDADES. 41
PROPUESTA METODOLOGICA DEL DISENO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Se edité un libro para el Programa de festejos del Bicentenario a través
del Fondo Editorial del Estado de México, cuyo objetivo esla promocion
de las artesanias de diversas comunidades, asi como el quehacer de sus
habitantes mas destacados en la rama artesanal. Uno de los aspectos
mas interesantes del texto es que se basa, en buena medida, en
entrevistas realizadas a artesanos mexiquenses que han sido premiados
por la calidad de sus creaciones en diferentes certamenes y concursos
estatales y nacionales, ademds de incluir fotografias de sus inigualables
trabajos. También se realizaron cuatro tesis de licenciatura, se empleo
como base conceptual la iconografia tradicional para el desarrollo de
productos de diseno industrial que se insertara en mercados actuales
y una de turismo para la gestion del turismo local y foraneo las cuales

promueven la identidad étnica.

La apropiacion y significacion de los objetos artesanales en las
culturas indigenas (mazahua y otomi) del Estado de México

A este proyecto de investigacions le antecede los andlisis iconograficos
que sellevaron a cabo en el anterior proyecto. Aqui se tomaron en cuenta
los objetos tridimensionales para la investigacion y un andlisis estético

semiotico de ellos.

El objetivo consistio en analizar las dimensiones estéticas de los

objetos artesanales mazahuas y otomies, asi como su aportacion en la

5 Nombre del proyecto de investigacion: La apropiacion y significacion de los objetos artesanales
en las culturas indigenas (mazahua y otomi) del Estado de México. Clave de proyecto UAEM:
2875/2010U. Lugar de realizacién: San Felipe del progreso y Temoaya, Estado de México. Grupos
étnicos: mazahua y otomi.



sustentabilidad del disefio. Se partié de un andlisis estético-semiotico
de objetos artesanales mazahuas y otomies y su proceso de apropiacion.
De igual modo, se realiz6 un andlisis descriptivo de éstos, seleccionados
por su riqueza simbolica y patrimonial y se identificaron las principales

formas de apropiacion de los mencionados objetos artesanales.

Se parti6 de que todo objeto puede ser estudiado desde su semdntica,
sintdctica y pragmatica, esto es: todo objeto, como parte de un lenguaje,
tiene una profundidad metaférica, simbolica; nos remite a uno o a varios
significantesy tiene muchossignificados, es polisémico. Tieneunaestructura
sintdctica, una construccion de si mismo que nos remite a los elementos que
lo componen, pero también a su material, forma, acabado, estructura, orden
y los elementos que integran la accion. La relacion con el contexto, para la
interpretacion de este objeto cultural, se propone de acuerdo con la teoria
saussureana en tres momentos estereotomicos: diacronico, sincronico y
pancronico (Maldonado y Serrano, 2014). En el diacronico se revisan los
objetos en distintos momentos historicos, como un elemento (simbolico)
que ha acompanado al ser humano desde la prehistoria. En el sincronico se
aprecia como las distintas culturas étnicas que hoy pueblan nuestra entidad
tienen estos objetos se identifican con ellos, los apropian y los utilizan de
forma cotidiana. Ein el pancronico el usoy la interpretacion de estos objetos
esta plagado de mitos y simbolismos, que vienen del conocimiento de las
culturas ancestrales y que las etnias mantienen a través de sus costumbres y
practicas (pancronico) (Saussure, 1980).¢

® Puede encontrarse el estudio completo en el libro Permanencias de las dimensiones estéticas
mazahuas y otomies y su aplicacion dentro de la cultura material (Maldonado y Serrano, 2014).
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El analisis estético-semiotico del objeto artesanal, asi como sus
antecedentes historicos y matéricos, permitio presentar las relaciones
que se establecen con éstos a nivel sintdctico, semantico y pragmatico.
Este trabajo describio la iconografia contenida en los objetos artesanales
seleccionados. Se mostro que la morfologia de estos objetos posee una
seric de patrones compositivos que han sido elaborados a través de
siglos de observacion del cosmos, de la vida y de sus ciclos, generando
con ello un lenguaje que aun se refleja tanto en la cultura material como

en su relacion con el ambiente (Maldonado, 2013).

Esquema de analisis

o P Su transito por la historia S Los componentes y partes
Lengua  Sistema al que pertenece Diacronico . . Sintdctica . :
y como se ha modificado que los integran
Lenguaje  Nombre que recibe Sincronico  Su papel en el presente Semdntica  Los significados que porta
. . N - La aprehension cultural 5 L El contexto en donde
Habla Accion que se realiza Pancronico i Pragmatica - .
que se hace de ¢l < participa y actividades

Fuente: Andlisis de las dimensiones estéticas mazahuasy otomies en la cultura material del
artesanado y su aportacion en la sustentabilidad del disefio (Maldonado, 2013: 45).

Se abordaron los andlisis lingtiisticos de los objetos manufacturados por
las etnias y para uso endogeno que, como parte de las manifestaciones
culturales de una sociedad tradicional, son identitarias y un mediador
entre el hombre y el mundo. Sus formas, su aprehension a través de las
manos, de los ojos, nos habla de una disposicion estética que comunica
a través de signos, simbolos una identidad étnica; este lenguaje de
los objetos se describe, en la medida en que estos objetos no son
solo portadores de una funcion, sino también de una tradicion, una
significacion y un contexto que los elabora, los apropia y los interpreta,
asi, sirven como instrumento lingiiistico de comprension del entramado
identitario tradicional y de un ambiente social.



T'ambién se analizaron las representaciones simbolicas que alrededor
de los objetos elaborados y utilizados por las etnias mazahuas y
otomies han manifestado una eficacia simbolica en diferentes contextos
(sanacion, festivos y religiosos) o intimos, dentro del ambito doméstico
(como los altares).

Esta investigacion permitio valorar los objetos artesanales desde
su significacion y formas de utilizacion endogena. Por otro lado, se
dieron a conocer los usos de objetos que en las culturas occidentales no
tienen cabida pero que en estas etnias tienen un valor identitario y son
utilizados cotidianamente.

Objetos seleccionados para analisis estético-semiético

Fuente: Permanencias de las dimensiones estéticas mazahuas y otomies y su aplicacion dentro de la
cultura material (Maldonado y Serrano, 2014).
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Algunos de los resultados de la investigacion son: el respaldo a la
valoracion de las tradiciones y costumbres que se reflejan a través de
dichos objetos los cuales generan identidad y diversidad cultural, la
vision de estos objetos y costumbres como parte del patrimonio tangible
¢ intangible de los pueblos, la difusion endogena de estos valores para
que sean reconocidos por la propia etnia, es decir una forma diferente
de relacionarse con el contexto. Practicas cotidianas, asi como rituales y
ceremonias especificas, generan objetos distintos que en lamedidaen que
se conozcan insertos, seran mas valorados y se ayudara a la permanencia

de las identidades culturales y sus representaciones sociales.

Estas comunidades presentan como elementos comunes; el interés por
preservar la identidad a través de la actividad artesanal, ya sea textil o
ceramica, y el intento por insertarse en las politicas de competitividad
economica actual, destacando la acciéon de los actores involucrados
en el proceso como la mejor opcion para el desarrollo local de estas
comunidades.

De acuerdo con estos resultados, la investigacion-accion participativa
ha posibilitado a la UAEM, mediante el trabajo de los investigadores
y alumnos involucrados, convertirse en un actor importante en tales
comunidades, coadyuvando con los artesanos a enfrentar algunos retos
que les posibiliten fortalecer su actividad y preservar su identidad,
cultura y el sistema productivo, fuente principal de ingresos, mediante
acciones y participaciones conjuntas, consecuencia de los proyectos de
investigacion referidos, en los que se obtuvieron innovaciones en objetos,
servicios y propuestas de produccion, gestion y comercializacion, asi
como la creacion de algunas redes entre los actores.












n este capitulo se presenta un proyecto de investigacion
realizado en y para el Centro Ceremonial Mazahua (CCM),:
localizado en el Municipio de San Felipe del Progreso,
Estado de México. Este proyecto se promueve a través del
contacto con el Sr. Margarito Sanchez Valdez, uno de los Jefes
Supremos de la cultura mazahua, quien solicité la realizacion de la
remodelacion del Museo de sitio y la promocion del CCM, ya que
corresponde con los objetivos del Cuerpo Académico de Diseno y
Desarrollo Social, se decidio registrar este trabajo como proyecto de

investigacion en mayo de 2013 en la FAD-UAEM.

Aqui se presentan los resultados de este proyecto de investigacion,
incluye una propuesta metodologica generada a partir diversos
enfoques y su aplicacion en el caso especifico del Centro y la cultura
mazahua. E's importante mencionar que se trabajo conjuntamente con
los actores que asisten y administran el CCM, lo que permitié considerar
la pertinencia de las propuestas y productos disefiados desde las areas
de diseno industrial y grafico y revisar los resultados de su aplicacion

conjuntamente con estos actores.

1 A partir de aqui el Centro Ceremonial Mazahua sera referido como ccMm.

2 Clave de registro: 3418/2013CHT. Responsables: Ana Aurora Maldonado Reyes y Maria Gabriela
Villar Garcia. Colaboradoras: Maria del Pilar Alejandra Mora Cantellano y Maria de las Mercedes
Portilla Luja y Maria del Consuelo Espinoza Hernandez.



Festividad del Fuego Nuevo en el cCM

Fotograffa: Ana Aurora Maldonado Reyes.

Gracias a la cohesion social de las etnias en las localidades con altos
indices de vulnerabilidad, sus manifestaciones culturales tangibles e
intangibles han sobrevivido hasta hoy; sin embargo, los embates de
los procesos sociales que han incidido en su marginacion y pobreza
han contribuido para que estas expresiones se vayan perdiendo ante la
influencia de la globalizacion y las dinamicas actuales. LLas formas de
vida occidentales van avanzando en detrimento de las practicas, usos y
costumbres de estas culturas tradicionales.

El Cuerpo Académico de Diseno y Desarrollo Social, acorde con sus
directrices, realizo este proyecto como una aportacion que contribuye
a promover la apropiacion de identidades culturales, la promocion
y preservacion de las manifestaciones culturales de las etnias. Como

50 Maldonado Reyes, Villar Garcia, Mora Cantellano, Portilla Luja y Espinoza Hernandez



INTERVENCIONES DE DISENO PARA EL DESARROLLO DE COMUNIDADES. 51
PROPUESTA METODOLOGICA DEL DISENO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

grupos vulnerables requieren de una intervencion multidisciplinaria
que favorezca la generacion de identidad fomentando la cohesion social,
cultural y regional; de ahi la importancia de la contribucion del disefio
en la construccion de conocimiento y de estrategias que permitan la
mejor promocion de la cultura material hacia las propias etnias para su
permanencia.

Entrada al ccM

Fotografia: Jorge Armando Rodriguez Almanza.

Es necesario precisar que en la mayoria de las ocasiones, las estrategias
y programas implementados para la promocion y difusion de las
manifestaciones culturales indigenas se disefan para un publico
occidental, buscando la preservacion de tales manifestaciones desde el
exterior a través del consumo de los bienes culturales. LLas decisiones



estratégicas no deberan estar subordinadas a principios universales sino
particulares, la motivacion ha de ir encaminada a que la etnia misma
revalore sus expresiones culturales. Se trata de aportar para aminorar
una problemadtica endogena, la cual no ha de resolverse en un dmbito
externo; de ahi la importancia de generar una campafa con un enfoque
desde la cosmovision de estas culturas ante la necesidad de auto-

revaloracion de la riqueza simbolica y sustentable de sus formas de vida.

Aunque han existido esfuerzos institucionales para la promocion del
patrimonio cultural, son aun insuficientes; los presupuestos tienden a
ser limitadosy las acciones desarticuladas, por lo que es necesario que el
enfoque se dirija hacia el interior de las etnias, para definir una solucion
sustentable y apropiada que permita aminorar dicha problematica
desde el ambito del disefo.

Desarrollo de la propuesta metodologica

El proceso metodologico general para dar respuesta a la problematica del
estudio de caso en el CCM en el Municipio de San Felipe de Progreso
Estado de México, tiene sus bases dentro de las metodologias de una
investigacion-accion hibrida segun Alvarez-Gayou, quien define la
investigacion-accion como “el estudio de una situacion social con miras
a mejorar la calidad de la accion investigada, asi se considera que la
investigacion accion consta de pasos seriados de accion: identificacion de
problemas, analisis de éstos, formulacion de ideas, de hipotesis, reunion e
interpretacion de datos, practica de una accion y evaluacion de resultados”

(AlvareZ—Gayou, 2003: 159).
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Asi al establecer una relacion entre las lineas de investigacion de este
cuerpo académico y la etnia mazahua, se plante6 contribuir desde el
diseno a la promocion de esta cultura a partir del CCM y contar con los
antecedentes que conformaron la investigacion previa al desarrollo de las
estrategias y proyectos fundamentados en el enfoque de una metodologia
para la promocion y apropiacion de las identidades culturales, que

permitieron la implementacion de los proyectos y su evaluacion.

Parallevar a cabo este proceso, se realizo una investigacion documental
y de campo que incluy6 entrevistas al jefe supremo e integrantes de la
etnia mazahua, se realizd observacion participante en ceremonias que
permitieron compartir y observar las expresiones culturales, tradiciones,
se llevaron a cabo tomas fotograficas del sitio tanto de museo como del
parque para documentar la investigacion.

Se analizaron los problemas en torno a la promocion del patrimonio
cultural indigena documentandolos desde los planteamientos de
diversas instancias, organizaciones e instituciones como la UNESCO,
CONACULTA vy algunas consideraciones de Villasenor y Zolla (2012),
Ribeiro (1998), entre otros. Algunos de los enfoques, conceptos y
planteamientos que se consideraron fueron: la Teoria del control
cultural de Bonfil (1991), que plantea un modelo global para entender
los vinculos interétnicos, admitiendo que el control cultural es “el
sistema segun el cual se ejerce la capacidad social de decision sobre los
elementos culturales” (Bonfil, 1991: 171). Asi, los elementos culturales se
definieron de acuerdo con este autor: Materiales de organizacion, de
conocimiento, simbolicos y emotivos. Cualquier accion supone una
decision y la puesta en operacion de elementos culturales especificos,



Ritual del Fuego Nuevo en el salon de Ritos del ccM

Fotograffa: Ana Aurora Maldonado Reyes.
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adecuados a la naturaleza y al proposito de cada situacion (Cruz y

Maldonado, 2013).

Asi mismo Bonfil establece cuatro ambitos dentro de la cultura total,

diferenciados en funcion del sistema de control cultural existente.

Con elementos culturales propios se toman decisiones propias
del grupo: culturaautbnoma, el grupo étnico tomalas decisiones
sobre elementos culturales que le son propios y, por tanto, no
hay dependencia externa.

Con elementos culturales ajenos tomando decisiones propias
al grupo: cultura apropiada. El grupo usa elementos culturales
ajenos pero sometidos a decisiones propias, en este ambito
hay dependencia en cuanto a la disponibilidad de elementos

culturales, pero no en cuanto a las decisiones sobre su uso.

Con elementos culturales propios tomando decisiones ajenas:
cultura enajenada. Se da cuando se ha perdido la capacidad
de decision sobre los elementos culturales que son propios
del grupo. La folklorizacion de fiestas y ceremonias para su
aprovechamiento turistico es un caso en el que elementos de
organizacion, materiales, simbolicos y emotivos propios de
los grupos indigenas, quedan bajo decisiones ajenas tomadas

institucionalmente.

Con elementos culturales ajenos tomando decisiones ajenas:
cultura autoimpuesta. Ni los elementos ni las decisiones

son propios del grupo y afectan la cultura global del grupo



subalterno. La folklorizacion y la promocion de la cultura
frecuentemente caen en este ambito, cuando ademas los
elementos culturales han sido modificados por fuerzas y

decisiones externas (Bonfil, 1991, p. 173).

A partir de estos elementos, se propusieron acciones concretas desde
las areas del diseno en favor del CCM y la comunidad, resolviendo
introducir una perspectiva distinta en la forma en que se plantea y
gestiona la promocion de las culturas indigenas. La teoria del control
cultural permite distinguir la naturaleza y alcances de las decisiones
que se toman en relacion a la promocion cultural étnica, que en tanto
proyecto social demanda la puesta en practica de elementos culturales
y la ejecucion de decisiones que no siempre se circunscriben a la cultura
autonoma de estos. Afloran entonces nociones como la autogestion
y la intervencion en torno a la promocion del patrimonio cultural
encuadrados en un desarrollo “desde abajo”, como posibilidades viables

para el rescate y revalorizacion de las culturas tradicionales.

De acuerdo con Boisier (2010), la endogeneidad del desarrollo se
presenta en el plano cultural mediante una matriz generadora de la
identidad, a partir dela cual el capital cultural potencia la competitividad
y el desarrollo. El desarrollo endogeno obedeceria a la formacion de un
proceso emprendedor e innovador, en el que la comunidad no es un
receptor pasivo de las estrategias de las organizaciones externas, sino
que tiene una estrategia propia que le permite incidir en la dinamica
local. Asi, el desarrollo endégeno se produce como resultado de un
fuerte proceso de identificacion y articulacion entre actores y su capital
cultural en el marco de un proyecto colectivo de desarrollo endogeno.

Sin embargo, senala este autor que el desarrollo local implica la
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participacion no solo de los agentes internos, sino de otros involucrados
como el gobierno, los empresarios y lacomunidad académica, porlo que
se debe lograr una articulacion entre ellos, es decir, generar sinergia,
teniendo siempre presente que el desarrollo sera producto de la propia

comunidad y serdn sus miembros quienes lo construyan.

Se retomaron también las reflexiones de Colombres (2009a), en las
cuales se encontraron convergencias respecto a la importancia de que
la promocion se disefie desde el interior del grupo de forma que empate
con los valores e ideales del mismo. Este autor asegura que las politicas
culturales elaboradas desde fuera podran ser certeras en la medida en que
coincidan con las metas y objetivos que persigue el grupo, y su realizacion
se haga con su activa participacion; de no ser asi, se correra el riesgo de caer
en la dominacion, la imposicion y hasta la supresion del sentido original
del elemento cultural que se promueve. [La promocion cultural planteada
apuesta principalmente por la autogestion de los pueblos indigenas,
que sirva como guia y punto de partida a la accion de instituciones que
oficialmente se encargan de esta labor. El ejercicio pleno del control
cultural que vela por el derecho de los pueblos a desarrollar su propia
cultura implica necesariamente un proceso de autogestion cultural, de
manera que la promocion de la cultura responda a decisiones propias.

Por lo tanto, la tarea del disenador como promotor cultural externo
radicaria en reactivar la conciencia reflexiva mediante mecanismos
creativos y contribuir al desarrollo de la cultura inicamente en un papel
de asesor, emprendiendo un proyecto co-gestionado, es decir, apoyando
la autogestion cultural de estos pueblos; en tanto que el trabajo del
gestor es generar el disefio de estrategias, tdcticas o acciones para el



desarrollodelaculturaapartirdela cosmovision, expectativas, proyectos
y necesidades del grupo que atiende. En palabras de Colombres, el
gestor cultural deberd “generar una teoria y una accion ajustadas a
la realidad del grupo™ (Colombres, 2009b: 27). Ello no descarta la
posibilidad de emplear medios y elementos ajenos, en la medida en que
¢stos sean apropiados y no impuestos; es decir, ejecutados mediante
decisiones propias que defiendan el proyecto y los objetivos de los

pueblos en cuestion.

Como parte de los resultados del trabajo de investigacion se plantearon
las siguientes reflexiones:

Los grupos indigenas tienen el derecho de “planeary controlar su propio
destino a partir del ¢jercicio libre de sus decisiones y el empleo libre
de su patrimonio cultural que estd siempre en constante renovacion”
(Bonfil, 2004: 198). La promocion de las culturas indigenas se inscribe
en la logica del etnodesarrollo; de modo que la promocion consiste en
alentary estimular el desarrollo y reproduccion sociocultural, a partir de
los procesos generados por la propia comunidad.

En este sentido, la autogestion pretende ser una critica y oposicion a los
tutelajes paternalistas de instituciones que sin discutir un programa con
los sectores populares, se aventuran a actuar y decidir en su nombre. La
promocion que aqui se plantea, en tanto autogestion, ha de ser apoyada
por promotores culturales que discutan con los miembros del grupo qué
aspectos de la cultura conviene rescatar, indagando sobre las formas y
mecanismos idoneos para la promocion de acuerdo con el contexto,
necesidades, expectativas ¢ intereses particulares de cada comunidad
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(Cruz y Maldonado, 2013). Cabe mencionar que también se considerd
en este sentido conformar un grupo de apoyo multidisciplinario
conformado por alumnos de la FAD de la UAEM, a través de Brigadas
Universitarias, quienes contribuyeron con el trabajo de campo y con el

desarrollo de los proyectos.

Por lo anterior, se consider6 necesario disefar ¢ implementar una
promocion que se alejara de la idea de conservar de forma intacta las
manifestaciones culturales, aceptando los elementos que deriven del
cambio y dinamica social que las comunidades indigenas experimentan,
posibilitando asi que los actores, generadores de esa cultura decidan
qué elementos de identidad rescatar o promover, asi como las acciones
a implementar. Esto implica, por parte de los pueblos indigenas, el
¢jercicio del control cultural, a través de la toma de decisiones que
permita una mejor comunicacion y la autogestion de su cultura.

Proyectos de diseiio (implementacion)

De acuerdo con este planteamiento y en comunicacion con el grupo
mazahua que coordina las actividades del CCM se desarrollaron tres

proyectos:

Proyecto 1. “Disefio de estrategia integral de promocion cultural
endogena para el Centro Ceremonial Mazahua (CCM)".

Proyecto 2. “Disefio de la propuesta museografica y mobiliario
para exposicion para el Centro Ceremonial Mazahua (CCM)”™.



Proyecto 3. “Propuesta de senalética para el Centro Ceremonial

Mazahua (CCM)y el museo™.

Asi se derivan métodos especificos para cada una de los proyectos
planteados que dan respuesta a los objetivos especificos en cada uno.
En el proyecto 1 se examina el origen y la historia del pueblo mazahua,
la organizacion, planeacion y objetivos para promocion del CCM, para
identificar y describir las manifestaciones culturales vigentes que dan
identidad a la etnia mazahua. A través de entrevistas a los actores se
identificaron cada uno de los factores que promueven la preservacion de
las manifestaciones culturales en el CCM vy al interior de la comunidad,
como resultado se elabora una estrategia de promocion cultural que da
las pautas de los siguientes proyectos para el Museo de sitio del CCM.

Es importante mencionar que para la implantacion de estos proyectos
se tomo en cuenta en todo momento el sentir de los mazahuas, quienes
opinaron sobre los proyectos de acuerdo con su logica y conceptos
propios que son sumados al concepto de diseno de los proyectos, los
cuales se presentan a continuacion planteando ya los detalles de éstos y
sus resultados.

Para el financiamiento de dichos proyectos se contactaron a los actores
involucrados en el desarrollo regional. Se presentd a la Comision
Nacional de Pueblos Indigenas de Estado de México (CDI) ante la
Comision Estatal de Parques Naturales y Fauna (CEPANAF), el H.
Ayuntamiento de San Felipe del Progreso para su implementacion,
Consejo estatal para el desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas
(CEDIPIEM).
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Vale la pena mencionar que este proyecto de investigacion se registro
posterior a su terminacion en el programa de la UNESCO Fondo
Internacional parala Promocion de la Cultura con el nimero de registro
2014_ILAC_2521 en donde se solicitaron estos fondos internacionales

para la implementacion de los proyectos.

Proyecto 1. “Diseiio de estrategia integral de promocion
cultural enddégena para el Centro Ceremonial Mazahua (CCM)”

Para el desarrollo de este proyecto se contd con el apoyo de una
estudiante de la Maestria en Diseio de la FAD-UAEM Sandra Ivett
Cruz Pérez. El objetivo del proyecto fue disenar una estrategia de
promocion adecuada que contribuyera a la preservacion y permanencia
de las manifestaciones culturales de la etnia mazahua, a través del CCM.
Se observaron algunas problemdticas particulares como la disminucion
de la afluencia de mazahuas al CCM, el desconocimiento por parte de
la comunidad mazahua de los programas de fomento a la cultura y la
escasez de recursos para el desarrollo cultural (espacio, materiales).
A partir de los supuestos de la investigacion se observo la necesidad
de identificar e investigar de manera precisa los programas, planes
y estrategias para la promocion del patrimonio cultural indigena en
el Estado de México de indole federal, estatal y municipal; se reviso
su naturaleza, alcance, metas, objetivos y, en su caso, los resultados
obtenidos; ademds se analizaron los mensajes y discursos construidos
en torno a la preservacion y rescate del patrimonio cultural, a través de
entrevistas con los miembros de la comunidad mazahuas, se analizo

la percepcion que los indigenas mazahuas tienen acerca de los planes,



programas y estrategias que se han implementado para el rescate de sus

manifestaciones culturales.

Al profundizar en la situacion y las dinamicas sociales actuales de la
etnia, se indago también sobre las causas que han llevado a la merma
y desvalorizacion de las practicas culturales al interior de la etnia
mazahua y se identificaron los factores que movilizarian o promoverian
la preservacion de las manifestaciones culturales al interior de la
comunidad mazahua.

A partir de lo anterior, se generaron estrategias, entre las cuales
destacan: la apropiacion funcional-utilitaria del centro a partir de la
creaciony promocion de talleres culturales permanentes, y laapropiacion
simbolica como un lugar de expresion de la identidad mazahua que
genere un sentido de pertenencia y fomente la produccion cultural
indigena, el desarrollo social y la promocion y desarrollo del CCM. De
acuerdo con el objetivo general del proyecto que es impulsar y preservar
los elementos de la tradicion mazahua, acercando a las comunidades
indigenas a su cultura, potenciando el aprovechamiento del CCM como
espacio de produccion cultural y logrando su apropiacion por parte de
esta comunidad. Se desglosan cinco subproyectos:

1. Promocion y difusion de las actividades culturales del CCM

Objetivo especifico: difundir y promover las actividades culturales del
CCM, tanto las ya existentes como las propuestas para generar interés
y sumar participantes, ésto se llevara a cabo de forma local, a través de
perifoneo, volanteo y carteles, en redes sociales se puede desarrollar
la gestion de una pdgina para el centro en donde se puedan dar
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seguimiento a las distintas actividades y ceremonias que éste ofrece.
Se contemplan la gestion de espacios gratuitos en radiodifusoras
y televisoras regionales gubernamentales, compra de espacios

publicitarios y realizacion de soportes.
2. Ejecucion de talleres culturales en el CCM

Objetivo especifico: lograr que mas mazahuas practiquen
cotidianamente las expresiones de su cultura a través de las actividades
que se ofreceran dentro del CCM. Actividades: practica de danza
mazahua, practica de musica mazahua, practica de artesanias
tradicionales, practica de gastronomia mazahua, ensenanza de medicina
tradicional y lengua mazahua. T'odo lo anterior lo impartiran mazahuas
que hayan destacado en cada una de las actividades mencionadas. Se
tendra un acondicionamiento y equipamiento del lugar, con materiales
e insumos. Se les pagara a 5 instructores.

3. Festival mazahua realizado en el mes de junio

Objetivo especifico: proyectar y promover las actividades y los
productos culturales de la comunidad mazahua en 4 dreas. Expresion
artistica: musica y danza; expresion gastronomica: concurso y muestra
gastrondmica; expresion y muestra artesanal en sus distintas variantes:
telar colonial, telar de cintura, bastidor, bordado en textiles, madera,
ceramicay plata; muestrade medicina tradicional; presentacion de poesia
y obras de teatro en lengua mazahua. LLogistica: premios a los primeros
lugares en cada categoria. Difusion del evento en medios masivos, esto
contempla gestion gratuita de espacios en medios gubernamentales.



4. Preservacion de las actividades que ya se realizan en el CCM

Objetivo: preservar, promover y difundir las actividades ceremoniales
que realiza la comunidad mazahua en el CCM. Actividades: ceremonias
primer domingo de cada mes en agradecimiento a la tierra, ceremonia
19 de marzo afio nuevo mazahua, ceremonia del agua 15y 16 de agosto,
ceremonia de dia de muertos 28 al 31 de agosto, 1y 2 de noviembre.
Logistica: acondicionamiento del lugar y equipamientos materiales ¢
insumos.

5. Implementacion de la museografia y mejoramiento del museo
de sitio

Objetivo: equipar el Museo del CCM para lograr mejor apreciacion
y conservacion de sus piezas, fomentar el estudio y la reflexion del
patrimonio y otorgar una vision del mundo mazahua tanto a la etnia
como al publico en general. Actividades: produccion de mobiliario y
equipo para el museo. Supervision de implementacion de museografia:
recorrido  museografico, instalacion de mobiliario y senalética.
Adecuacion y limpieza de piezas del museo: registro, adecuacion,
restauracion y limpieza de piezas.

6. Coordinacion del proyecto

Objetivo: gestionar y coordinar las acciones que contempla el proyecto
dentro del CCM. Desarrollo de cartera de patrocinadores del CCM y
seguimiento de publicaciones.
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Proyecto 2. “Disefio de la propuesta museografica y mobiliario
para exposicion para el Centro Ceremonial Mazahua (CCM)”

Este proyecto fue elaborado por Sthephanie Gonzidlez Amado
(alumna de diseno industrial), lo desarroll6 como proyecto terminal
de licenciatura, su objetivo fue disefar una propuesta museografica
para el Musco del CCM que permitiera un recorrido organizado y una
distribucion acorde a la cosmovision mazahua que incluyo la realizacion
de propuesta de mobiliario para la exposicion de piezas del museo del

CCM para su mejor conservacion y contemplacion.

Cabe precisar que para ambos proyectos se determin6, con base en la
investigacion previa, que el museo del CCM carece de la infraestructura
necesaria para conservar y exponer de forma adecuada los objetos que le
permiten expresar sucosmovision, asimismo, se detectaron los siguientes
subproblemas: falta de condiciones adecuadas para la conservacion de
las piezas que exhibe, de un medio o soporte para identificar lo que
expone, y carencia de elementos expositivos necesarios para exhibir de

forma adecuada las piezas, sin un discurso especifico.



A continuacionse presentala propuesta de recorrido, guion museografico

y el mobiliario.

Programa de recorrido del museo del cCM

Plano de recorrido

Fuente: Mobiliario musegrdfico para el museo del Centro Ceremonial

Mazahua (Gonzalez, 2014).
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Propuesta de Guion Museografico del museo del ccM

Musica y Danza

Entorno
comunitario

Artesanias

Expresiones mazahuas.

Sala de exposiciones Entorno
temporales doméstico
Recepcion
Entorno
ambiental

Antecedentes

Fuente: Mobiliario musegrdfico para el museo del Centro Ceremonial Mazahua (Gonzalez, 2014).



Propuesta de mobiliario para el Museo del ccM

Fuente: Mobiliario musegrdfico para el museo del Centro Ceremonial Mazahua (Gonzalez, 2014).

Propuesta de recorrido museografico y presentacion a la comunidad del ccm

Fotografias: Jorge Armando Rodriguez Almanza.
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Se contd con el apoyo para la realizacion de prototipos de tres alumnas
de la misma licenciatura que formaban parte del grupo de Brigadas
Universitarias de la FAD-UAEM, quienes realizaron su servicio social en

este proyecto de investigacion.

Proyecto 3. “Propuesta de sefialética para el Centro Ceremonial
Mazahua (CCM) y el museo”

Para el desarrollo de este proyecto se conto con el apoyo de dos alumnos
de Ia licenciatura en diseno grafico: Andrea LLopez Davila y Jorge A.
Rodriguez Almanza. El objetivo fue realizar una propuesta de senalética
para el museo del CCM que permitiera el reconocimiento y adecuado
recorrido de las areas del museo, ademds de la propuesta general para

todo el centro.

Teniendo los antecedentes de la investigacion, se realizé de forma
especifica para este proyecto, un andlisis de las deficiencias existentes
respecto a esta problematica en el CCM considerando los rituales
desarrollados en el propio centro, la historia que comparte a través
de su museo, la fauna del lugar y la comercializacion de los productos
que los artesanos elaboran; se considerd asimismo que es un centro
recreativo al que acuden familias completas, por ello los rangos de edad
son amplios, aspecto relevante al momento de disenar los pictogramas.
Se diagnostico que la poca seializacion con la que contaban no reflejaba
la esencia del pueblo mazahua, lo anterior permitié concluir que se
requeria de un sistema de comunicacion efectivo entre el usuario y el
espacio, por lo que se llevo a cabo la estructuracion grafica del proyecto

y se propusicron los elementos tanto de uso interno como externo, los



tipos de materiales y los procesos de los soportes de la senalizacion
que permitieran brindar al usuario un recorrido y estancia agradables
y sin confusiones, representar las bases graficas de la cultura mazahua,
generar una convivencia armoniosa entre el sistemay el entorno, disenar
sefales visibles y entendibles para el usuario.

Sefialética para el interior del museo del ccm

Masicay g » Expresiones
e
2. .0 Vida 8 Vida )
‘"R Doméstica Artesanias

irt

Fuente: Diseiio de sistema sefialético para el Centro Ceremonial
Mazahua en la comunidad de Santa Ana Nichi en San Felipe del
Progreso, Estado de México (Lopez, 2015).

Seiialética para el ccM

SLIE3
WE.
uawe

Fuente: Disefio de sistema sefialético para el
Centro Ceremonial Mazahua en la comunidad
de Santa Ana Nichi en San Felipe del Progreso,
Estado de México (Lopez, 2015).
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Senalética de informacion basica para el ccm

4

Entrada general $15.00 Comedor

uejas 7
Quej v Informacién Lavamanos
Sugerencias

Fuente: Disefio de sistema sefalético para el Centro Ceremonial Mazahua en la
comunidad de Santa Ana Nichi en San Felipe del Progreso, Estado de México (Lopez,
2015).

Seiialética de identificacion de las construcciones del ccMm

Sala de Exposicién

Museo C : de
onsejo Artesanias

Entrada
$7.00

Fuente: Disefio de sistema sefialético para el
Centro Ceremonial Mazahua en la comunidad
de Santa Ana Nichi en San Felipe del Progreso,
Estado de México (Lopez, 2015).



Se llevo a cabo la propuesta de colocacion de 1a senalética y el manual de
la propuesta sefialética del lugar.

Propuesta de colocacion de seialética en el Museo

Fuente: Disefio de sistema sefialético para el Centro Ceremonial Mazahua en
la comunidad de Santa Ana Nichi en San Felipe del Progreso, Estado de México
(Lopez, 2015).

Propuesta de colocacion de seialética exterior

Fuente: Disefio de sistema sefialético para el Centro Ceremonial Mazahua en
la comunidad de Santa Ana Nichi en San Felipe del Progreso, Estado de México
(Lopez, 2015).
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Con base en la experiencia obtenida de este proyecto, cuyo proposito
fue la promocion y apropiacion de identidades culturales, y en
congruencia con el enfoque que parte de que éstas han de tener su
fundamentacion al interior de las propias etnias, se determina que ello
no descarta las posibilidades existentes para contribuir desde el diseno
a dicha promocion generando incluso un acercamiento e interaccion
entre el dmbito de la investigacion en las universidades publicas y la
multidisciplinariedad y la revaloracion de las etnias que se encuentran
actualmente en nuestro pais y sus manifestaciones culturales. Cabe
precisar que al finalizar la implementacion, los responsables de cada
proyecto realizaron una retroalimentacion a través de una entrevista con
el Jefe Supremo dela etniay cuestionarios y entrevistas con integrantes de
la misma, lo que permitio verificar que la metodologia implementada dio

respuesta a la necesidad planteada inicialmente.

A continuacion se presenta de forma esquematica el proceso metodologico
aplicado y las etapas que lo conformaron.

Uno delos resultados que tuvo esta investigacion fue la participacion de
una brigada de Servicio Social multidisciplinaria, colaboraron cuatro
alumnos de disefo industrial, dos de disefio grafico, un arquitecto y
dos estudiantes de antropologia que hicieron el inventario de las piezas
del museo. Para la realizacion de los trabajos, se sumaron al desarrollo
de los proyectos las materias de museografia tanto de disefo industrial
como de diseno grafico. Asi como la participacion de dos alumnos con
su trabajo terminal de licenciatura, una de Disefo Grafico (LLopez, 2015)
y una de Diseno Industrial (Gonzalez, 2014). También se conto con la
participacion de una alumna del Posgrado en Diseno (Cruz Pérez, 2014)



Metodologia para intervencion del disefio en y para el desarrollo
de la cultura mazahua y su prevalencia en el Estado de México.
Caso: promocion y difusion del ccum

4

Metodologia de investigacion
(Investigacion-accion)

Fase 1: Reconocer la colaboracién del disefio
en el desarrollo local de la etnia mazahua
para fundamentar la intervencion del disefio.

Fase 2: Reconocer la colaboracién del disefio
en el desarrollo local de la etnia mazahua
para fundamentar la intervencion del disefio.

Fase 3: Proponer un proceso metodolégico
para desarrollo cultural local que permita la
participacion de actores de la etnia en las
propuestas derivadas del ambito del disefio.

Fase 4: Aplicar en el ccu, a través de la met-
odologia propuesta, los diversos proyectos de
disefio. Metodologia de disefio participativo.

Fase 5: Compendiar y elaborar resultados
de investigacion y resultados de proyectos
aplicados.

Fase 6: Contribuir al desarrollo de la cultura
mazahua en el Estado de México a través de
la intervencion del disefio en el ccum .

|

Metodologia de disefio
Fase 4

Proyecto 1: Disefio de propuesta museogra-
fica para el ccm.

Proyecto 2: Disefio de propuesta de mobiliario
para exposicion de piezas del museo del ccm.

Proyecto 3: Propuesta de sefialética para el
museo del ccm.

Proyecto 4: Disefio de estrategia integral de
promocion cultural endégena para el ccm.
Estrategia de promocion y difusion para la
difusion enddgena del ccm.

-
Fuente: elaboracién Ana Aurora Maldonado.
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Resultados

Estrategias para el CCM

Fecha de
finalizacion

Estrategia Fecha de inicio

1. Promocién y difusién de las

actividades culturales del centro Permanente
2. Museografla). y mejoramiento abril 2015 julio 2015
del museo de sitio
3. Ejecucion de talleres culturales
: Permanente
en el Centro Ceremonial
4. Festival Mazahua Segunda y tercera semana de agosto

Ceremonias primer domingo de cada mes en
agradecimiento a la tierra.

Ceremonia 19 de marzo Afio nuevo Mazahua.
Ceremonia del agua 15 y 16 de agosto.
Ceremonia de dia de Muertos 1y 2 de noviembre.

5. Preservacion de las actividades
que ya se realizan en el Centro

6. Coordinacion del proyecto abril 2015 diciembre 2015

Fuente: elaboracion propia.

Otro resultado importante fue la participacion con este proyecto en
el fondo internacional para la promocion de la cultura UNESCO 2014.
El proyecto quedo registrado el 29 de mayo del 2014, con la clave de
registro 2014_1LAC_2521. El objetivo fue proponer al CCM como un
sitio para la cohesion social, promocion, desarrollo de la expresion
cultural, étnica y al mismo tiempo identificarse con los intereses,
motivaciones y deseos de estas poblaciones, es decir, proponer un
proceso de promocion y difusion de sus valores identificativos y la

preservacion de las tradiciones mazahuas para mantener la memoria



cultural, el apoyo a la construccion de la accion social participativa y su
cohesion como grupo ¢tnico.

Este proyecto se compone de cinco estrategias especificas con
cronograma anual para su realizacion:

1. Promocion y difusion de las actividades culturales del CCM

Objetivo especifico: difundir y promover las actividades culturales
del CCM, tanto las ya existentes como las propuestas para generar
interés y sumar participantes, esto se llevard a cabo de forma local a
través de perifoneo local, volanteo y carteles en la region mazahua,
asi como difusion en redes sociales y el desarrollo de una pagina
web. Se contempla la gestion de espacios gratuitos en radiodifusoras
y televisoras regionales gubernamentales, compra de espacios
publicitarios y realizacion de soportes.

2. Museografia y mejoramiento del museo de sitio

Objetivo: equipar el Museo del CCM para lograr mejor apreciacion
y conservacion de sus piezas, fomentar el estudio y la reflexion del
patrimonio y otorgar una vision del mundo mazahua tanto a la etnia
como al publico en general. Actividades: produccion de mobiliario y
equipo para el museo. Supervision de implementacion de museografia:
recorrido museografico, instalacion de mobiliario y sefalética. Registro,

adecuacion, restauracion y limpieza de piezas del museo.
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3. Ejecucion de talleres culturales en el CCM

Objetivoespecifico:lograrque masmazahuaspractiquencotidianamente
las expresiones de su cultura propiciando el desarrollo y proyeccion
del CCM. Actividades: prictica de danza mazahua, practica de musica
mazahua, produccion artesanias tradicionales, practica de gastronomia
mazahua, ensefianza de medicina tradicional y lengua mazahua (todos
ellos impartidos por mazahuas que se hayan destacado en cada una de
las actividades mencionadas). Se requiere: acondicionamiento del lugar
y equipamiento, materiales e insumos, pago a 6 instructores.

4. Festival Mazahua realizado en el mes de diciembre

Objetivo especifico: proyectar y promover las actividades y los
productos culturales de la comunidad mazahua en 4 areas: Expresion
artistica: musica y danza. Expresion gastronomica: concurso y muestra
gastronomica. Expresion artesanal concurso y Muestra artesanal
en sus distintas variantes telar colonial, telar de cintura, bastidor,
bordado en textiles, madera, cerdmica y plata. Muestra de medicina
tradicional. Presentacion poesia y obras de teatro en lengua mazahua.
Requerimientos: logistica, premios a los primeros lugares en cada
categoria, difusion del evento en medios masivos.

5. Preservacion de las actividades que ya se realizan en el CCM

Objetivo: preservar, promover y difundir las actividades ceremoniales
que realiza la comunidad mazahua en el CCM. Actividades: ceremonias
primer domingo de cada mes en agradecimiento a la tierra. Ceremonia
19 de marzo Ao nuevo Mazahua. Ceremonia del agua 15y 16 de agosto.



Ceremonia de dia de Muertos 1y 2 de noviembre. Requerimientos:

Acondicionamiento del lugar y equipamientos materiales ¢ insumos que

SC ocupan durante estas ceremonias.

6. Coordinacion del proyecto. Administracion y gestion del

proyecto y los recursos. Se requiere personal

Se hablo con los actores institucionales involucrados y se presento el

proyecto para su inscripcion a la UNESCO, ellos aceptaron participar

como socios de la siguiente forma:

78

Comision nacional de Parque y de la Fauna CEPANAF. Su
participacion para ser socio del proyecto consta de aportar 3
recursos humanos para la atencion del “Centro Ceremonial
Mazahua” durante la realizacion del proyectoy 10 personas mas
en el evento de Festival Mazahua el 6 de diciembre del 2015,

Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos
Indigenas del Estado de México CEDIPIEM. Su participacion
para ser socio del proyecto consta de aportar $90,000.00 pesos
MN: $17,000 son para mobiliario (sillas, mesas, anaqueles,
pintarrén, con un total de $9,000) ¢ instalacion de cocina
tradicional ($8,000); $58,000 para materia prima, vestuario
($8,000), instrumentos musicales ($15,000), bibliografia en
lengua mazahua ($5,000), materia prima, herramientas y
utensilios para artesanias ($15,000), gastronomia ($10,000)
y medicina tradicional ($5,000), resultando un subtotal

de $75,000; mds $15.000 para utensilios, herramientas
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y consumibles para la preservacion de las actividades

ceremoniales que se realizan en el CCM.

+  Comision Nacional para los pueblos indigenas. CDI. Estado
Meéxico. Su participacion para ser socio del proyecto consta
de aportar $90,000.00 pesos MN: $50,000 son para adquirir
stands vy utileria; 30,000 en altares y comida; $10,000 para
utensilios, herramientas y consumibles para la preservacion de

las actividades ceremoniales que se realizan en el CCM.

« Gobierno Municipal de San Felipe del Progreso. Su
participacion para ser socio del proyecto consta de aportar
$98,000.00 pesos MN para la realizacion de spots, pagina
web y redes sociales. Pago de espacios publicitarios (volantes,

carteles, perifoneo) y 18 premios repartidos en seis categorias.

e Univiersidad Auténoma del Estado de México (UAEM).
Su participacion para ser socio del proyecto consta de
practicas profesionales de las areas de turismo, comunicacion,
antropologia, diseno y servicio social en el tiempo del festival

mazahua.

Se presentd un presupuesto para el desarrollo de las actividades:

Presupuesto por estrategia para el cCM

Estrategia Presupuesto
$50,000
1. Promocion y difusion de las Realizacion de spots; pagina web y redes sociales: $16,000
actividades culturales del ccm Pago de espacios publicitarios (volantes, carteles,

perifoneo): $19,000

Continta en la pagina siguiente



2. Ejecucion de talleres culturales en
el ccm

$17,000

Mobiliario (sillas, mesas, anaqueles, pintarron): $9,000
Instalacion de cocina tradicional: $8,000
$58,000

Materia prima vestuario: $8,000

Instrumentos musicales: $15,000

Bibliografia lengua mazahua: $5,000

Materia prima, herramientas y utensilios para:
Artesanias $15,000

Gastronomia $10,000

Medicina tradicional: $5,000

$150,000

($30,000 c/u)

3. Preservacion de las actividades
que ya se realizan en el ccMm

$20,000. Utensilios, herramientas, consumibles
30,000. Altares, comida

4. Museografia y mejoramiento del
museo de sitio

$350, 000.00
23 muebles y 4 tarimas de exposicion
$140.000.00 Elaboracion de sefialética del museo

$51,000.00 Registro, adecuacion, restauracion y limpieza

de piezas
Coordinacion del proyecto $80,000
Total $981,000

Fuente: elaboracion propia.

Como producto del proyecto de investigacion se desarrolld una
propuesta metodologica para la contribucion, promocion y apropiacion
de identidades culturales dirigida a la sociedad en general y en especial

a las comunidades vulnerables desde las disciplinas del diseno con un

enfoque de identidad y desarrollo social.
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LLa participacion multidisciplinaria permitié hacer frente a este tipo
de problematicas no solo a los investigadores sino a los estudiantes
de posgrado o de licenciatura y de equipos de trabajo como brigadas
universitarias; ello fue relevante para la aplicacion de la metodologia,
como se aprecia en el caso especifico se potencializan los beneficios de

cada proyecto a la comunidad.

El diseno desarrollado se sustenta en la iconografia predominante en
los textiles mazahuas, ya que en ¢éstos la etnia expresa su cosmovision
haciendo uso de diversas formas y colores. Dentro de los objetivos
especificos que se cumplieron con la propuesta estan: diseno de un
mobiliario que permite proteger y conservar las piezas del museo;
diseno de un medio por el cual se pueda informar sobre la temdtica
del museo vy las piezas que se exponen; elaboracion de una propuesta
de distribucion, y de una propuesta museogréfica que permita una
distribucion espacial y un recorrido.

"T'ras exponer brevemente los problemas relacionados con la promocion
del patrimonio cultural de los grupos indigenas a la luz de la teoria
del control cultural, podemos concluir y enfatizar en la necesidad de
procurar una promocion cultural que fomente desde el interior del
grupo su desarrollo a través del control de sus elementos culturales y que
suscite una conciencia proactiva en la comunidad, lo cual implica buscar
alternativas de promocion y desarrollo propias. Esta vision se encuadra
en el llamado desarrollo enddgeno o desarrollo local, una corriente que
tras la globalizacion y sus efectos, ha propuesto un desarrollo pensado
y ejecutado “desde abajo” y no mediante una politica asistencial o
paternalista impuesta desde el ambito gubernamental.



Los proyectos derivados de esta metodologia propuesta describen
como las disciplinas del diseno logran hacer una aportacion en materia
de desarrollo social. De esta manera, se pretende contribuir desde
el ambito académico y disenistica al fortalecimiento de la identidad
colectiva de las comunidades vulnerables. Tal aportacion abre una
oportunidad para contribuir a la resolucion de problemadticas en
comunidades con carencias similares y no sélo con el diseio y desarrollo
de productos, también con factores de pobreza, de comercializacion, de
difusion, entre otros. I.a implementacion, difusion y divulgacion de la
intervencion del disefno en este caso coadyuva en el fortalecimiento del
desarrollo cultural y social, asi como de la identidad colectiva de la etnia

mazahua, comunidad en la que se aplico tal metodologia.:

El proyecto registrado en el Fondo Internacional para la Promocion
de la Cultura UNESCO 2014 no obtuvo un financiamiento, sin
embargo algunos de los socios que tienen relacion con el CCM apoyan
economicamente algunas de las actividades.

3 Se presentan los levantamientos fotograficos realizados durante la investigacién, ademas de los

productos de los alumnos de brigadas y de tesis de licenciatura y maestria.
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Parte 2

FUNDAMENTOS TEORICO CONCEPTUALES
PARA EL DESARROQLLO DE PROYECTOS

<

En este apartado se vierten conceptos y reflexiones en torno a intervenciones del disefio en el desarrollo
local que han ido plasmando las dimensiones y posibilidades de contribuir al desarrollo social desde lo local
con un enfoque de desarrollo endogeno, de aqui la importancia de esta propuesta para la intervencion,
como ejemplo de los alcances de la participacion del disefio en la bisqueda de contribuir al desarrollo
local y sustentable de nuestro entorno, considerando en todo momento la responsabilidad que implica esta
labor profesional.

Se presentan dos capitulos, el primero; el disefio y su injerencia social, que muestra como puede intervenir
el diseno en el desarrollo social de grupos y comunidades a partir de una vision endégena en un marco de
sustentabilidad que se establece como prioridad para el diseno y el consumo de objetos culturales.

El segundo capitulo muestra un marco conceptual sobre el término de la identidad, mirada como una
variable en constante construccion que es considerada en los proyectos de diseno como contexto o variable
portadora de valores simbolicos que impregnan el quchacer del disenador.












ste capitulo abordard dos grandes temas en torno al papel del
diseno; porunlado, como interviene el disefio en el desarrollo
social en sus dimensiones politica, econdmica, social, cultural
yambiental, lo cual implica el desarrollo end6geno como una
herramienta para fortalecer el capital social, basada en el desarrollo de
capacidades de las comunidades tanto productivas como culturales. Y
por el otro, la aportacion del diseno en el desarrollo de la sustentabilidad
a través de la concepcion de productos sustentables y las formas de

consumo que también pueden ser influenciadas por el diseno.

Desarrollo social y diseiio

El concepto actual sobre el desarrollo aparece con la modernidad, ya
que anteriormente se planteaba en términos de evolucion, progreso o
acumulacion. En este trabajo se emplea una definicion de desarrollo que
implica acciones encaminadas hacia la consecucion de la satisfaccion de
necesidades humanas por medio de la creacion y establecimiento de
condiciones culturales, espirituales, sociales, economicas, cientificas,
tecnologicas y politicas, cuyo proposito es mejorar las condiciones de
vida, ademads de permitir a los actores involucrados una participacion
en sus comunidades. Asi, este tipo de acciones se pueden considerar de
responsabilidad social para la creacion de un ambiente propicio, en el

que las personas puedan disfrutar de una vida digna (PNUD, 2012).



A diferencia del concepto anterior, el desarrollo habia estado asociado
con el progreso material, que comprende las acciones economicas,
politicas y sociales, para la consecucion de mejores niveles de
bienestar material; esta nocion del desarrollo ha permitido establecer
diferencias dicotomicas entre paises desarrollados y subdesarrollados,
asi como entre lo moderno y lo tradicional, concebido este tltimo

como atrasado.

En la Modernidad la tendencia a homogenizar la cultura prevalecio.
Las culturas dominantes se esforzaron para borrar las diferencias
culturales; como ejemplo se tiene el sistema educativo mexicano con la
prohibicion del uso de las lenguas indigenas en la educacion basica. Asi,
la homogeneidad contra la heterogeneidad ejemplifica las diferencias
entre las tendencias modernas y las actuales; ¢éstas ultimas aun no se
implantan en el imaginario colectivo de nuestra sociedad y posibilitan
considerar en igualdad de importancia las cualidades exégenas y las
endogenas de las comunidades (PNUD, 2006).

Mas alla de los paradigmas economicos dominantes en la modernidad
como el neoliberalismo, que considera que las condiciones economicas
determinan la posicion en la sociedad, es relevante poner atencion al
estudio de creencias y valores, relaciones de parentesco, cosmogonia,
mitosy religiones, historias locales que conforman una compleja realidad
de los pueblos y que deben ser considerados como factores endogenos
importantes que posibilitan un desarrollo social pertinente.

Asi, en la posmodernidad, las tradiciones y creencias han cobrado
importancia como factores diferenciales sobre el desarrollo, donde
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la idea de bienestar no siempre corresponde con la vision del mundo
de las culturas dominantes. El concepto de desarrollo moderno se ha
modificado al ampliar la concepcion de bienestar a todas las esferas
del ser humano. Es claro que el aspecto econdmico es muy importante
ya que proporciona la base material para satisfacer las necesidades
humanas, pero el modo en que se satisfacen depende de la distribucion
de los recursos y las oportunidades que tiene cada individuo o grupo
social, por lo que en una definicion nueva de desarrollo se comparte la
preocupacion econdémica, pero no se hace énfasis en como abastecer
al grupo, sino en como reforzar su capacidad de accion para lograr
una sociedad mds equitativa, poniendo el acento en la valoracion de
la diversidad, la heterogencidad y la fragmentacion, asi como en la
identidad y la particularizacion del territorio social, con una vuelta hacia

lo endogeno (Boisier, 2007).

De acuerdo con lo anterior, el concepto de desarrollo empleado en este
trabajo se basa en el descrito por el Programa de las Naciones Unidas
parael Desarrollo (PNUD), a partir de los afios ochenta del siglo pasado,
en el que se define al desarrollo como humano, siendo una idea para
la expansion de la libertad de las personas; es decir, “la libertad” que
gozan los individuos para elegir entre distintas opciones y formas de
vida. LLos factores fundamentales que permiten a las personas ser libres
en ese sentido son la posibilidad de alcanzar una vida larga y saludable,
poder adquirir conocimientos individual y socialmente valiosos, y tener
la oportunidad de obtener los recursos necesarios para disfrutar un
nivel de vida “decoroso”. El concepto destaca las oportunidades del ser
humano, no la riqueza que posee, ni lo que consume, pues la libertad
es “el conjunto de oportunidades para ser y actuar y la posibilidad de



clegir con autonomia, tanto las oportunidades, como la participacion de
los individuos para generarlas” (PNUD, 2012: 1), y estan influidas por ¢l
contexto, como acciones colectivas que revelan una identidad, referida
al espacio territorial, atribuyéndole caracteristicas de los actores y su

espacio social.

Asi, este concepto de desarrollo se vislumbra como una condicion
necesaria en el fortalecimiento de las capacidades de las personas en
sus contextos socioculturales para acceder a las oportunidades, por
lo cual el ejercicio de ¢éstas se vincula con la obligacion del Estado
para proporcionar las condiciones y los derechos necesarios (civiles,
politicos, culturales, sociales y economicos), considerando fundamental
el derecho al desarrollo, como una necesidad esencial del ser humano.

Segun el PNUD (2006), las capacidades para el desarrollo de las personas
son afectadas por la competitividad entre las empresas y las capacidades
de los actores, en una relacion entre la escala de produccion y la escala
de mercado global, donde se destaca la presentacion del territorio como
una unidad con identidad, situacion que requiere de la intervencion de
las instituciones en el grupo social, posibilitando generar oportunidades
a través de enfoques con una vision responsable para el desarrollo de las
acciones en los individuos y en la comunidad.

De acuerdo con estos conceptos, los trabajos de investigacion han
considerado la importancia del desarrollo social, no solo en términos
del crecimiento economico, sino también en una concepcion holistica
donde se pueden encontrar convergencias en su conceptualizacion.
Asi, en las acciones publicas y privadas que tengan como fin alcanzar
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el desarrollo, se han de verter propuestas que permitan crear las
condiciones y las oportunidades para alcanzar el desarrollo “anhelado”
para todo individuo. Al plantear el concepto de desarrollo social, es
inevitable mencionar la exclusion social, que toma en cuenta los marcos
institucionales dentro de los que tienen lugar procesos politicos y
culturales que generan distintas formas de privacion humana (Sojo,
2000: 74).

Por lo anterior, el desarrollo social implica diferentes dimensiones:
politica, econdmica, social, cultural y ambiental. A la par de éstas, se
considera el enfoque del desarrollo endogeno como una herramienta
para fortalecer el capital social, cuya base son las capacidades de
los diversos actores desde lo local. Est¢ tiene como fin satisfacer las
necesidades de una poblacion a partir de una participacion activa de
los actores que conforman una comunidad local, segun Olivares et al.
(2008), implica tres dimensiones:

en primer lugar la econdmica, como sistema especifico
de produccion que permite a los empresarios locales usar
eficientemente los factores productivos y alcanzar niveles de
productividad para ser competitivos; en segundo lugar la
dimension sociocultural, donde los actores economicos y sociales
se integran con las instituciones locales, formando un sistema
denso de relaciones que incorporan los valores de la sociedad
en el proceso de desarrollo y por dltimo la dimension politica,
que se instrumenta mediante las iniciativas locales, creando un
entorno local que estimula la produccion y favorece el desarrollo
(Olivares et al., 2008: 113).

El desarrollo endogeno, planteado por Vazquez (1999), reconoce que si
bien la acumulacion de capital y los avances tecnologicos contribuyen



al crecimiento economico, el enfoque endogeno del desarrollo
autosostenido contribuye al proceso de acumulacion de capital,
generando economias externas ¢ internas, reduciendo costos en general
y propiciando asi economias de diversidad, bienestar y mejoramiento de

la calidad de vida de la comunidad local.

Con base en lo anterior, el disefio industrial y grafico tienen amplias
posibilidades de contribuir al desarrollo local, ya que su fin es la
conceptualizacion de objetos e imagenes que son insertados en los
contextos sociales.

Es necesario, entonces, que quienes egresan de estas profesiones cuenten
con los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para influir
en procesos de desarrollo social ya que, ante el comun denominador de
retomar enfoques del desarrollo desde lo econdmico y mds atn ante la
influencia de modelos de produccion con una vision desde lo global, que
busca influenciar de forma estandarizada la produccion y consumo de
objetos de la cultura material, se deja de lado la exploracion de procesos
locales que pudieran estar proporcionando elementos que, al potenciarse
generarian el desarrollo de esas comunidades a partir de sus propias
aportaciones y de su contexto inmediato. Por lo tanto, el disefiador ha
de adquirir las competencias necesarias que le permitan acercarse a las
comunidades para comprender de mejor forma las problematicas que
enfrentan y ser mediador entre éstas y las propuestas, para participar de
forma mas asertiva, dando asi, respuesta a dichas necesidades desde lo
local y haciendo posible una sociedad sustentable.
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Disefio y sustentabilidad

El diseno, desde el enfoque de la sustentabilidad.,: también se compone
de las tres dimensiones: econdémica, ecologica y social. Para abordar la
dimension ecologica desde el diseno se ha propuesto una multiplicidad
de opciones a partir de su papel en la produccion y desarrollo de
productos. En la dimension econdmica, aunque el disefio ha tenido una
relacion directa, no ha influido en las politicas de sustentabilidad, mas
bien ha sido influenciado por el consumo. En la dimension social se ha
buscado promover el desarrollo de capacidades de las comunidades
de bajos recursos. Lstas acciones han presentado pocos resultados
evidentes, sin embargo; existen trabajos que combinan el desarrollo
social con el disefio de productos y es la que se aborda de manera mds

amplia ya que corresponde con los objetivos de este libro.

La cultura material, las representaciones sociales, las manifestaciones
culturales son dindmicas y cambian de acuerdo no solo con las
influencias sociales sino también con las del entorno. El ambiente es un
factor que dinamiza y modifica las identidades culturales permitiendo la
sustentabilidad de los pueblos. Por tanto, es necesario buscar opciones
de desarrollo que involucren no solo el crecimiento econdmico, sino
que tambi¢n generen un equilibro creativo y espiritual, que entrelace las

ventajas de la cultura actual con un valor distinto del medio ambiente.

1 El desarrollo sustentable implica pasar de un desarrollo pensado en términos cuantitativos -
basado en el crecimiento econémico- a uno de tipo cualitativo, donde se establecen estrechas
vinculaciones entre aspectos econémicos, sociales y ambientales, y aprovechar las oportunidades
para avanzar simultineamente en estos tres ambitos, sin que su avance signifique ir en deterioro
de otro (OCDE, 2014).



Una de las soluciones que se han planteado para acceder a la
sustentabilidad es la desidentificacion con el mundo cosificado y
tecnificado, que produce un gran desperdicio de materia y energia, esto
implica entender que la tierra no es productora infinita de recursos y la
sociedad de consumo no es poseedora absoluta de esos recursos. En la
medida en que se pueda apreciar la diversidad cultural y a los pueblos
indigenas, es decir, sus tradiciones, sus creencias, se enriquecera la
propia cultura, renovando la identidad, posibilitando entonces un
reconocimiento e identificacion con valores y actitudes nuevas hacia
nuestro entorno, hacia los demas, pues la pluralidad cultural permite

mayores y mejores alternativas de solucion a los diversos problemas.

LLos saberes tradicionales que implican colaboracion y reciprocidad
pueden ser resignificados y retomados por la cultura para poder
ser mas sostenibles. Pensarnos como parte integrante del planeta
permite unificar y apropiar de problemdticas ambientales. T'omar
responsabilidad y ayudar a resolver estos problemas desde los ambitos
del diseno, permitira identificar y apropiar de manera diferente el
entorno y el contexto del disefo.

Por otro lado, la conservacion cultural de diferentes tradiciones en el
mundo actual se ha convertido en un tema de interés en diversos ambitos.
En el académico, resulta de gran importancia comprender y coadyuvar
a la subsistencia de las culturas como portadoras de valores, técnicas y
précticas caracteristicas de una region, que generan la sustentabilidad
de las comunidades y se manifiestan también en la transformacion de la
identidad étnica de la mayoria de las poblaciones indigenas.
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Al haber identificado procesos de apropiacion de objetos tradicionales
en comunidades indigenas, como el caso de la mazahua, es posible
observar la conformacion de identidades colectivas que propician un
reconocimiento social en estas comunidades. I.a comunicacion de estos
valores tradicionales nos permite observar el cumulo de significados
asignados a la naturaleza y las tradiciones ancestrales relacionadas con
¢sta: los cuatro elementos -agua, fuego, airey tierra- son honrados como
principios de la vida, permitiendo un uso respetuoso y la regulacion en

la utilizacion de estos recursos, cuidando asi del ecosistema.

Sanchez menciona que “el objeto es una estructura de estimulos
(perceptivo) que condiciona protocolos de uso (operativo) siendo la
representacion de un concepto o discurso social (cognitivo)” (Sanchez,
2003: 21). El objeto-artefacto es una interpretacion material de la cultura,
es un recurso de expresion, es un mensaje cultural; contiene valores
estables y consolidados tridimensionalmente que son aprendidos y
transmitidos, son utilizados y actualizados, son codigos que tienen la
posibilidad de leerse, producen una imagen colectiva, crean identidad y
memoria cultural.

LLos objetos de uso se enlazan asi alos actores en asociaciones simbolicas
diversas, que incluyen la relacion con el contexto y el ambiente que
habitan y sus multiples formas de valorarlo de forma sustentable para la
comunidad. Enlos objetos se puede observar la relacion que se tiene con
la naturaleza, su forma de tratarla y la interaccion con los recursos que la
componen, es decir, dan significado a su entorno y asignan modos de uso
de acuerdo con esos valores. De manera que si retomamos estos valores



como requerimientos de diseno podremos mejorar la sustentabilidad

de los objetos elaborados.

LLa equidad, el bienestar social, el desarrollo econdmico, la igualdad de
oportunidades, la proteccion y el amor al medio ambiente, asi como
el arraigo y la posibilidad de beneficiar a la tierra desde cada una de
nuestras perspectivas pensando en el beneficio intrageneracional e
intergeneracional, son acciones necesarias para transformar a la sociedad
capitalista inmersa en el consumo masivo. Esta ha ido transformando
de manera radical los valores propios de las sociedades tradicionales,
ha destruido los valores de la cooperacion y de la convivencia, de la
solidaridad y de la fraternidad, ha fomentado el individualismo extremoy
el consumismo patologico, lo cual compromete el futuro (Elizalde, 2003).

Desde el ambito del diseno se reinterpretan los objetos y con ello se
modifican actividades y resignifican los comportamientos orientados
hacia la creacion de identidades mads relacionadas con el cuidado del
ambiente, al usar un objeto se reinterpreta, se comprende, se apropia
y se logra una identificacion. En el diseio de productos ha habido un
cambio paulatino hacia la resignificacion de la sustentabilidad, sin
embargo, todavia es mds solicitado el disefio para el consumo, que el
diseno sustentable o ecoldgicos los ciclos de vida se siguen controlando
para que el consumidor adquiera productos continuamente. [.os
objetos también son lenguaje y en el didlogo que entablan con el
usuario, pueden crear identidad hacia la sustentabilidad (cuidado al
medio ambiente, reconocimiento a la tierra y a sus elementos, respeto
y responsabilidad social) sensibilidad hacia costumbres o rituales que
respeten y reconozean a la tierra y a la vida en ella como reflejo de una
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tradicion, de esta manera, los objetos pueden también imponer habitos
y costumbres o facilitar actividades que no se tienen como hdbito, es
decir, generar identidad sustentable, podemos reinterpretar a través de

cllos el mundo y la sustentabilidad.

Disefio y consumo

El pensamiento dominante y hegemonico ha llevado a desvalorizar la
diversidad y a desconocer la diferencia, a no enfrentar la otredad, sino a
dominarla o negarla; nos cuesta mucho trabajo reconocernos como seres
diferentes en nuestra forma de entender y simbolizar el mundo, he ahi el
origen de la crisis ambiental, la falta de sentido de la existencia humana,
que provoca un consumo excesivo de la naturaleza para generar objetos
que dan un sin nimero de comodidades, pero no se toma en cuenta el
gran consumo de recursos que provocan, ni el deterioro que ocasionan

en el medio ambiente.

LLa disciplina del disefio es una actividad que retine practica y teoria,
su principal objetivo es satisfacer las necesidades a través del diseno
y planeacion de productos de consumo. Sin embargo, el consumo de
bienesy servicios no tendria porque estar ligado, en principio, al consumo
de materias primas, como los metales y la madera, dado que muchos
productos pueden ser re-fabricados o producidos a partir de materiales
reciclados, es aqui donde el diseio puede intervenir, planeando y
disenando de manera sustentable los productos, minimizando el gasto
enmaterias primas al utilizar materiales de desechoy, sobre todo, disenar

con una vision que provoque un mayor desarrollo de capacidades y un



menor impacto al medioambiente, donde se debe concientizar tanto al

industrial como al usuario, a través del diseno sustentable de productos.

ILa avidez mundial de bienes y servicios viene impulsada por una serie de
fuerzas sin control: los avances tecnologicos y la energia al alcance, las
nuevas estructuras econémicas, medios de comunicacion, el crecimiento
de la poblacion y sus necesidades sociales. Estos impulsos tan diferentes
se han confabulado paradisparar la produccionylademanda hasta niveles
desorbitados, han creado un sistema econémico con una abundancia sin
precedentes y con impactos ambientales y sociales sin comparacion.

Las experiencias de los consumidores con respecto a dichos bienes
fortalecen esosimpulsosy exacerbala problematicaabordada. Recordar
los productos que proporcionan satisfaccion como algo agradable,
incrementa el deseo de adquirilos de nuevo. En las sociedades de
consumo, donde los alimentos y otros bienes son abundantes, estos
impulsos estan llevando a niveles peligrosos, estimulados por los
medios de comunicacion masiva. El anhelo innato del ser humano de
estimulos agradables, que alivien las molestias, contiene motivaciones
muy potentes que han evolucionado a lo largo del tiempo, sirviendo
para la supervivencia.

Muchos de ellos, que en un principio se consideraron lujos, se perciben
ahora como necesidades. Algunos de estos bienes han condicionado
el desarrollo social de las infraestructuras hasta tal punto que se han
convertido, efectivamente, en parte integral de la vida cotidiana. LLos
teléfonos celulares, por ejemplo, han pasado a ser una herramienta
de comunicacion casi indispensable -en 2002 el numero de lineas de
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teléfonos fijos contratadas era de 1,100 millones, mas otros 1,100 millones
de teléfonos celulares-. Un porcentaje importante de la poblacion del
mundo, incluyendo la mayoria de la clase consumidora mundial, dispone
ahora al menos de un servicio telefénico basico. [.as comunicaciones
han avanzado también mucho con la introduccion de Internet, 600
millones de usuarios se conectan ya a través de esta nueva modalidad
de las comunicaciones modernas (World Watch Institute, 2010). Sin
embargo, esto ha ocasionado -junto con la basura que produce- un

grave problema.

Una gran proporcion del gasto de los consumidores se destina a bienes
cuyautilidad para sobrevivir o parael propio confort son muy discutibles,
pero que contribuyen a hacer la vida mds agradable. En esta categoria
se podrian incluir desde los caprichos diarios que aparentemente
tienen poca importancia, como dulces y refrescos, hasta las grandes
compras y gastos como cruceros en barco, joyas y coches deportivos de
lujo. No se puede condenar de lleno a la clase consumidora mundial
por estos gastos, ya que las discrepancias sobre lo que constituye un
consumo excesivo pueden ser enormes, incluso entre personas muy
razonables. Pero las cantidades gastadas en este tipo de bienes son un
buen indicador del excedente de riqueza que existe en muchos paises.
Las cifras de consumo de una minoria privilegiada ponen en evidencia
la falacia de que las necesidades basicas de los pobres del mundo no
pueden afrontarse por ser demasiado costosas (Cortina, 2004,).



Disefio y culturas

El artefacto es una expresion material del desarrollo de la cultura que se
origina desde el lenguaje, se configura y se construye; se transforma a la
misma velocidad que se modifican los procesos humanos, manteniendo
cierta coherencia y estabilidad relativa al contexto en tanto valores del

desarrollo social, saberes de ciertos grupos.

A través de la etnologia o ciencia del comportamiento se ha observado
que el objeto-artefacto es entendido como un discurso, ya que comunica,
es un mediador entre un sujeto y la accion a emprender (Ico, 2000),
surge por determinadas situaciones culturalesy participa en lamediacion
social, asi se forma una dinamica donde el objeto se crea a través de
las situaciones y potencialidades de una cultura, es comprendido por
el sujeto y lo transforma, se genera un saber que modifica nuevamente
a la situacion cultural, es decir, “el sujeto experimenta una ostensible

transformacion y queda preparado para nuevas aperturas” (LLopez,

2000: 153).

Kl objeto es una “ideologia tridimensional” que estructura una cultura
material, es la realizacion de las esperanzas de un grupo, y por lo tanto:
“El objeto es un constructo que revela las estructuras cognitivas de un
grupo, es un hecho social de convivencia” (Sanchez, 2003: 22). Si el
origen de la forma estd en la cultura, entonces el disenador debe conocer
como es la ideologia de cada grupo o situacion, para representar en el

objeto las expectativas de cada grupo.
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En la sustentabilidad cultural, 1a preservacion de los valores simbolicos
de la cultura material identifica a los grupos ¢étnicos; en ellos hay una
gran riqueza cultural e identitaria, que es factor de desarrollo social y
que se pone de manifiesto en la importancia de sus tradiciones y rituales.
Esos saberes llevan consigo el cuidado y respeto por la naturaleza, la
valoracion de las realizaciones artesanales como produccion sustentable
endogena y la trascendencia que tal actividad tiene en la economia
y desarrollo de la region. Por ende, los criterios de valoracion de la
naturaleza alcanzan en los grupos ¢tnicos “lo sagrado”, lugares sagrados,
espacios y objetos, asi como simbolos que tienen esta categoriay pueden
ser analizados desde la perspectiva del discurso <qué percepcion tiene
un individuo de lo sagrado? <qué comportamientos tiene el individuo

ante un objeto sagrado, ante un espacio, un monte o montafa sagrada?

En concordanciacon Toledoy Barrera(2008) entre los pueblos indigenas
subsiste una gran riqueza de saberes y experiencias, no solo ecologicas y
de relacion responsable con el ambiente, sino de muchos otros objetos
que la cultura occidental no ha sabido conservar ni comprender, practicas
etnofarmacologicas, practicas solidarias entre comunidades, practicas
sensitivas y sensoriales individuales y también colectivas, pero sobre
todo una vivencia de lo espiritual y lo sagrado que permiten su desarrollo
y preservan su identidad, su espacio, su ambiente y tradiciones que las
sociedades occidentales estdn perdiendo.

Contrario a esto se puede ver que en la media en que la cultura material
de un grupo es escasa, su identidad es confusa, indefinida, en las
cadenas de consolidacion identitaria se genera deterioro, irregularidad
y la cultura se fragiliza hasta desvanecerse y terminar fusionada en otra



mas fuerte, como los mass-media, por ello es preciso que el objeto sea
la representacion social y de identidad del grupo (Sanchez, 2003) . Esto
se puede observar en los grupos vulnerables por ejemplo los migrantes,
en los cinturones de miseria de las megalopolis: gente desarraigada
que pierde sus costumbres, sus grupos de interaccion, su identidad vy,
sobre todo, la posibilidad de sustentabilidad debido a que pierde el
conocimiento y la relacion con su entorno. stos mismos procesos se
dan tambi¢n en los grupos ¢étnicos que van desplazando sus tradiciones,
costumbres y con ello objetos que antes eran imprescindibles ahora han
quedado en desuso perdiendo asi el sentido, o bien solo se elaboran
como objeto de consumo para el turismo y el mercadeo, sin mayor

sentido para la comunidad que lo elabora.

Losobjetosson construccionesdelaculturaqueintegran tanto elementos
de la tecnologia, valores materiales y productivos que contribuyen al
desarrollo social en tanto las relaciones que se establecen con ellos, ya
sean afectivas y emocionales o sociales, economicas y de interaccion con
la naturaleza. Cada grupo social tiene diferentes o similares expectativas
y enfoques para satisfacerlas; asi, una cultura también esta interesada en
conocer como las otras las resuelven formalmente, por ello el mercado

de los objetos culturales es tan amplio.

Desde la disciplina de los disenos se tiene la posibilidad de cubrir con
estas expectativas y promover asi el desarrollo de comandes desde un
enfoque endogeno haciendo posible el desarrollo sustentable. I.os
disefiadores pueden reinterpretar los objetos hacia la promocion de
capacidades, hdbitos mejores y mds orientados, hacia sustentabilidad,
la equidad y las identidades culturales desalentando la homogeneidad

cultural y el consumo excesivo.
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1 objetivo de este capitulo es entender la relacion que existe
entre la cultura y la identidad como objetos de andlisis para
comprender el contexto en el que se abordan los proyectos de
diseno. Se asume que la cultura requiere de lenguajes sociales
para coexistir e incluso para transformarse, deben estar cargados de
valores simbolicos socializados a partir de representaciones, textos o
narrativas que se expresan en el diseno. El interés de este apartado
consiste en explicitar lamaneraen quela culturaylaidentidad, entendidas
como dimensiones analiticas de la vida social en un contexto particular
(el mexicano), estan regidas por una logica de signos y simbolos que se
reconocen en las practicas culturales entre ellas el disefio y que a su vez
manifiestan valores asumidos socialmente para generar un sentido y un
significado cultural que son interiorizados por los sujetos para conformar

tanto la identidad individual como la colectiva.

Se presentan las posturas de Villoro (2002) y Olive (2003), paraquienes la
cultura, pretende una forma de vida comun, se expresa en la apropiacion
de ciertos modos de vivir y el rechazo de otros, en la obediencia a
ciertas reglas de comportamiento, en el seguimiento de ciertos usos y
costumbres que en el caso de este libro son expresadas en las culturas
étnicas. Se observa que se manifiestan en lengua comun, objetos de uso,
ritos y creencias religiosas, saberes técnicos; que mantienen y dirigen el

comportamiento colectivo. En este contexto, y en su relacion con una



nacion se manifiesta en, un ambito compartido de cultura. T'ambién se
presentan las posturas de Samuel Ramos (2001), Octavio Paz (1998) y
Roger Bartra (2015) como parte de una tradicion intelectual que aborda
la tematica de cultural e identitaria.

La cultura desde un contexto cotidiano

Ramos (2001) sugiere que la cultura en México estd determinada por una
realidad colectiva. Sabemos que una cultura esta condicionada por cierta
estructura mental del hombre y los accidentes de su historia (Ramos,
2001: 20). Este autor observa que México se ha alimentado, durante toda
su existencia, de la cultura europea y ha tenido tal interés y aprecio por

su valor.

En el desarrollo de la cultura en América debemos distinguir
dos etapas: una primera de trasplantacion, y una segunda de
asimilacion. No todas las culturas se han creado mediante el
mismo proceso genético... Otras... se han constituido con el
injerto de materiales extraios que provienen de una cultura
pretérita, la cual, rejuvenecida por la nueva savia, se convierte en
otra forma viviente del espiritu humano. Para que podamos decir
que en un pais se ha formado una cultura derivada, es preciso que
los elementos seleccionados de la cultura original sean ya parte
inconsciente del espiritu de aquel pais (Ramos, 2001: 29).

Para Villoro (2002), “hay una forma elemental de pertenencia a una
nacion: la relacion familiar, como una invitacion a compartir una forma
de vida” (Villoro, 2002: 14.). De hecho el adherirse a una cultura, es hacer
suyauna historia colectiva. Este autor mencionaque nosonlasangrenila

raza o ¢l lugar de nacimiento, los signos de pertenencia; es la integracion
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a una identidad cultural. En este tenor, la pertenencia de un individuo
a una nacion, comunidad o nucleo familiar tiene un aspecto subjetivo.
Implica una actitud en la persona que considera como elemento de su
identidad ser parte de un sujeto colectivo. Octavio Paz (1998) sefiala
que el mexicano, al vivir atrapado en el pasado rechaza y no supera el
complejo de inferioridad que lo enfrenta a un presente y por tanto lo
destina a la soledad en tanto no de respuesta historica y filosofica a su
identidad.

Desde la postura de Villoro (2002) se puede considerar que la cultura
es continuidad, peso de los acontecimientos pasados en el presente, es
decir, tradicion. También es proyecto la eleccion de fines y valores que
dan sentido a la accion colectiva. Esta comprende la adhesion a fines
colectivos comunes. No nos identificariamos como miembros de una
Nacion si no sintiéramos, en alguna forma, que nuestra vida personal
depende de una colectividad en la que estamos todos los miembros
involucrados (Villoro, 2002: 15).

LLa nocion de continuidad, tiempo, espacio, asi como territorio pueden
ser solo de tipo simbolico. Es importante la postura de este autor
porque asume que una cultura es un conjunto de relaciones posibles
entre ciertos sujetos y su mundo circundante. Es asi que Villoro (2002)
expone que la cultura estd constituida por creencias comunes a una
colectividad de hombres y mujeres; valoraciones compartidas por ellos;
comportamientos, costumbres y reglas de conducta parecidos.

No son exactamente iguales en todos los sujetos, pero presentan
rasgos de familia semejantes; disposiciones que dan lugar a un
mundo propio constituido por una red de objetos (artefactos,



obras de consumo, o de disfrute), de estructuras de relacion
conforme a reglas, animado por un sistema significativo comuin
(lengua, mito, formas artisticas) y sc¢ agregan tendencias de
consumo. Ese mundo es el correlato colectivo del conjunto de
disposiciones intersubjetivas (Villoro, 2002: 110).

Para Villoro (2002) la marcha hacia la universalizacion de la cultura no
ha sido obra de la comunicacion racional y libre, sino de la dominacion
y la violencia, es decir, una imposicion occidental. LLa imposicion de
esa pretendida cultura universal ha significado para muchos pueblos
la enajenacion en formas de vida no elegidas. De alli que la aceleracion
de la tendencia a una cultura global se acompane a menudo de una
reaccion contra la imposicion de la cultura occidental, por lo que
hoy en dia se reclama el reconocimiento de las diferentes identidades
culturales que se manifiestan en productos culturales que emanan de

colectivos como los étnicos.

¢Como determinar esos valores culturales? Villoro propone algunos

supucstos.

Primero, una cultura satisface necesidades, cumple deseos y permite
realizar fines del hombre: 1) expresa emociones, deseos, modos de veryde
sentir el mundo; 2) senala valores, permite preferenciasy eleccion de fines;
3) da sentido a actitudes y comportamientos, y al hacerlo presta unidad
a un grupo, integra a los individuos en un todo colectivo, 4) determina
criterios adecuados para la implantacion de medios para realizar esos

fines y valores, garantiza asi, el éxito en las acciones emprendidas.
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Segundo una cultura serd preferible a otras en la medida en que cumpla
mejor con esas funciones de expresar, dar sentido, integrar a una

comunidad y asegurar el poder de nuestras acciones (Villoro, 2002: 15).

Para Leon Olivé (2003) desde tiempos de la Colonia, México y los
paises latinoamericanos han vivido una confrontacion entre el ideal
alimentado por los grupos dominantes de promover una cultura tnica
a la cual deberian converger todas las demds; en donde “florezcan
como un unico patron de corte occidental moderno” (Olivé, 2003: 37).
De hecho menciona que a lo largo de la historia de Estados Unidos,
¢ste ha dominado grupos que corresponden a la llamada cultura WASP
(White Anglo-Saxon Protestant) frente a otros grupos que mantienen
cierta cohesion y rasgos de identidad que permiten identificarlos como
culturas, por ejemplo, los hispanos. Segun Olivé¢, la globalizacion ha
conducido alaformacion de unasociedad planetaria, que esdenominada
vagamente “cultura occidental”.

Resulta evidente que, si bien esta cultura ha logrado permear en el
interior de otras culturas, no ha logrado eliminarlas. ILa diversidad
cultural subsiste en México y en muchos otros paises. El ejercicio de
diseno expuesto en este libro da muestra del rescate y revalorizacion de
signos y simbolos culturales que deben perdurar como evidencia de su
existencia historica.

Es necesario precisar que el concepto de cultura no es univoco, en
realidad tiene una pluralidad de significados. I.a eleccion del mas
adecuadodebeiren funcion delos problemas que queramos comprender
desde la disciplina del diseno.



Villoro reconoce la definicion adoptada por la UNESCO, en una reunion

sobre politicas culturales en 1981 define lo siguiente:

En un sentido mas amplio, la cultura puede considerarse
actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan
a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademds de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales
del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias (Villoro, 1985: 177).

Este autor reconoce un aspecto endogeno interno y un aspecto exégeno
externo de la cultura. Al aspecto exogeno externo corresponden los
elementos perceptibles, la cultura material, que por un lado presenta a
los productos materiales en los que estan incluidos en los conjuntos de
signos. Por otra parte, en el aspecto endogeno se contemplan los sistemas
de comunicacion y relacion observables a través de casos concretos
como las relaciones sociales, los lenguajes de distintos tipos, asi como
comportamientos sometidos a reglas. Para Villoro la condicion endogena

interna de la cultura es condicion de posibilidad de su dimension externa.

Bartra (2015) menciona la perspectiva del filosofo Hans Ulrich
Gumbrecht, quien ha propuesto dos visiones de las expresiones

culturales: las culturas de la presencia y las culturas del significado.

En las primeras se considera a los individuos como parte del mundo
de los objetos, donde las cosas estan presentes y los humanos no estan
ontologicamente separados de ellas. EEn contraste, en las culturas del
significado se busca interpretar a las cosas para entender su sentido

(Bartra, 2015). El autor considera estas practicas como parte de una
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tradicion hermenéutica que exalta la profundidad renovada gracias a las
tendencias que parten de deconstruir el mundo. Esta postura coincide
con la propuesta de Mijail Bajtin (citado en Bartra, 2015) sobre un nuevo
“cronotopo” en la que los seres humanos ya no son capaces de legar nada
a la posteridad y en el que los pasados inundan el presente que alberga
mundos concurrentes en donde las referencias se centran en el cuerpo y

el espacio.

Concluyendo, desde la postura de Araujo Nara (citado en Szurmuk,
2009), la cultura debe seguir funcionando como y para la consolidacion
de identidades. Se pretende un reconocimiento de la evolucion social
como una oportunidad para reconocer, a partir de las creaciones
simbolicas y su interpretacion, un espacio para construir identidades
que correspondan al contexto latinoamericano, en este caso, mexicano
reconociendo también un proceso de mestizaje que da lugar a una
multiculturalidad que requiere reconocerse para identificarse y
asumir por tanto un sentido de pertenencia que permita la apertura
a sentimientos y emociones cargados de valores de solidaridad y
compromiso social desde una vision endogena.

Retomando los textos anteriores, la pertenencia a una cultura es
pertenencia también a una comunidad integrada por gustos, practicas,
sensibilidades compartidas en torno a modos de vida. Carlos Monsivdis
en el texto de compilado por (Toledo et al., 2006), asume que SOmos 0
podemos ser ciudadanos culturales, término que abarca el disfrute y la
difusion de bienes culturales (objetos de diseno y de comunicacion) que
han estado a cargo a lo largo de los tltimos tiempos de las industrias
culturales, entre éstas, el diseno.



Sobre el concepto de identidad en México desde los estudios
culturales

Desde su concepeion mds basica la identidad incluye asociaciones, por una
parte, con los rasgos que caracterizan a los miembros de una colectividad
frente a los otros que no pertenecen a la misma. Desde la postura de los
individuos, implica la conciencia que un individuo manifiesta de su “yo”
distinto a los demas. Ambas posturas reconocen el ambito simbolico de
la identidad. El término de “identidad” ha sido rescatado desde distintas
disciplinas y por diversos autores. Desde la psicologia, la antropologia, la

sociologia y la comunicacion por mencionar algunas (Villoro, 2005).

Giménez (2007) dice que sin el concepto de identidad no se podria
explicar la menor interaccion social, porque todo proceso de interaccion
implica que los interlocutores se reconozcan mutuamente. [La identidad,
por tanto, supone un ¢jercicio de autorreflexion, a través del cual el
individuo toma conciencia de lo que es, asi mismo este proceso implica
reconocerse como miembro de un grupo y de una cultura, lo cual le
permite diferenciarse de los miembros de otros grupos. De aqui la
importancia de mantener vivas tradiciones en las comunidades étnicas

de este pais.

Siguiendo a Nohemi Solorzano y a Cristina Rivera (citados en
Szurmuk, 2009) el estudio de la identidad, desde la perspectiva
latinoamericana, comienza a partir de los inmigrantes latinoamericanos
y sus descendientes en Estados Unidos, pasa por varias etapas de
intento de posicionamientos contradictorios, hasta llegar a los estudios

identitarios en América Latina, que consideran necesario asumir sus
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raices en el siglo XIX y XX reconociendo las guerras de independencia
y las subsecuentes eras nacionalistas, los nuevos gobiernos y el
surgimiento de intelectuales criollos que se dedicaron a la labor de crear
una nacion. Desde esta perspectiva el consenso liberal consistia en unir
simbolicamente a los habitantes bajo una sola identidad. En el caso de
paises como México y Perti la unidad nacional implicaba la necesidad de
integrar a los indigenas y mestizos a la nueva nacion asimilandolos a las
costumbres criollas, las cuales eran consideradas civilizadas (Szurmuk,

2000: 142).

Octavio Paz (1998) retoma el tema de la identidad mexicana en su obra
El laberinto de la Soledad, reconoce que México es un misterio “hay
un misterio mexicano, como hay un misterio amarillo y uno negro”
(Paz, 1998: 88). El mexicano, como categoria, representa un universo
completo, un cardcter mistico que lo separa del resto de América Latina
y que tiene su origen, necesariamente, en su historia. En su obra, el
personaje del Pachuco metaforiza el burgués mexicano como intento
de inclusion y de busqueda de identidad. Para este autor, el amor, la
mujer, la fiesta, la relacion con la muerte, tienen su fundamento en las
fuerzas de la historia y en los choques entre culturas. Su andlisis sobre
la conquista, la colonia, la revolucion mexicana, son la comprobacion
de que “el cardcter de los mexicanos es producto de las condiciones
sociales imperantes en nuestro pais” (Paz, 1998: 94), lo que sugiere una
revision al pasado historico. Este argumento le posibilita a Paz definir
algunos aspectos fundamentales de la identidad. El autor reconoce
que los mexicanos se convierten en un grupo sometido a las presiones
de Ia modernizacién, donde los mexicanos no luchan con realidades



conceretas, sino con fantasmas del pasado, “el mexicano no quiere ser

indio ni espanol. Tampoco descender de ellos™ (Paz, 1998: 111).

Otro autor que aborda la tematica de la construccion de identidad
nacional es Villoro (2002), quien menciona que este concepto
refleja la circunstancia de pertenencia de los individuos a contextos
culturales. Ademas dice que el término de “identidad es multivoco.
Su significado varia con la clase de objetos a los que se aplica. Solo
podemos distinguir un objeto de los demds si dura en el tiempo,
y soOlo tiene sentido decir que un objeto permanece si podemos
singularizarlo frente a los demas” (Villoro, 2002: 63).

El si mismo colectivo desde la postura de Villoro (2002) no es una
entidad metafisica, ni siquiera metaforica, es una realidad social, su
desarrollo no puede disociarse del intercambio con ella, su personalidad
se va forjando en su participacion en las creencias, actitudes,
comportamientos de los grupos a los que pertenece. Se puede hablar
asi de una realidad intersubjetiva compartida por los individuos de
una misma colectividad. Estd constituida por un sistema de creencias,
actitudes y comportamientos que le son comunicados a cada miembro
del grupo por su pertenencia a €l. Esa realidad colectiva consiste en
un modo de sentir, comprender y actuar en el mundo y en formas de
vida compartida, que se expresan en instituciones, comportamientos
regulados, artefactos, objetos artisticos, saberes transmitidos; en suma,
en lo que entendemos por una cultura material objeto de estudio de la
disciplina del diseno. El problema de la identidad de los pueblos remite
a su cultura y manifestaciones para el contexto de este libro incluye al
diseno de productos.
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Aplicado a entidades colectivas (etnias, nacionalidades), la identidad
colectiva estd relacionada con identificar un pueblo, seria, en este primer
sentido, sefialar ciertas pautas duraderas que permiten reconocer a los
actores frente a otros, tales como: territorio, composicion demografica,

lengua, instituciones sociales, rasgos y productos culturales.

LLa busqueda de la propia identidad, presupone la conciencia de su
singularidad, como persona o como pueblo, pero no se reduce a ella.

Villoro (2002) cree que el individuo tiene a lo largo de su vida muchas
representaciones de si, segun las circunstancias cambiantes y los roles
variados que se le adjudican. Se enfrenta a una disgregacion de imagenes
sobre si mismo. Un factor importante de esta disgregacion es ladiversidad
de sus relaciones con los otros. EEn la comunicacion con los demas, éstos
le atribuyen ciertos papeles sociales y lo revisten de cualidades y defectos.

LLa mirada ajena nos determina, nos otorga una personalidad y
nos envia una imagen de nosotros. El individuo se ve entonces
a si mismo como los otros lo miran. Ante esta dispersion de
imdgenes, el yo requiere establecer una unidad, integrarlas
en una representacion coherente. Ia busqueda de la propia
identidad puede entenderse asi como la construccion de una
representacion de si que establezca coherencia y armonia entre
sus distintas imagenes. Esta representacion trata de integrar, por
una parte, el ideal del yo, con el que desearia poder identificarse
cl sujeto, con sus pulsiones y descos reales. Por otra parte, intenta
establecer una coherencia entre las distintas imdgenes que ha
tenido de si en el pasado, las que aun le presentan los otros y las
que podrian proyectar para el futuro (Villoro, 2002: 65).



LLas naciones que hoy gozan de “independencia”, antes colonizadas
como es el caso de México, son naciones o pueblos que fueron
sometidos historicamente a un proceso modernizador de la cultura
occidental. La cultura dominante ha sido asumida e incorporada a la
“nueva nacion” de forma parcial, pero las sociedades se han adherido
a nuevos contextos culturales y simbolicos. Como ejemplo se tiene a
Meéxico, en donde este proceso ha marcado profundamente la cultura
tradicional, dando lugar a formas culturales mestizas. México vivio una
primera colonizacion de la cual se logra una “independencia” que a su
vez permite una “neocolonizacion cultural” devenida de Europa y los

Estados Unidos de América.

Una alternativa que permite rescatar algunos de los rasgos de la
identidad original de los pueblos colonizados, propuesta por Villoro
(2002), es trabajar sobre la construccion de nuevas representaciones que
integren lo que una comunidad ha sido, con lo que proyecta ser. Desde
esta perspectiva de la redefinicion de una identidad como Nacion y
por tanto de un rumbo politico y social que se emplea en las disciplinas
proyectuales del diseno.

[La busqueda de la propia identidad se plantea, pues, en situaciones muy
diversas, Sin embargo, de acuerdo con este autor, podriamos reconocer
en todas ellas ciertos rasgos comunes:

1.  En todos los casos, se trata de oponer a la imagen
desvalorizante con que nos vemos, al asumir el punto de vista
del otro, una imagen compensatoria que no revalorice. Esta
tiene dos vertientes: acudir a una tradicion recuperada, a la
invencion de un nuevo destino imaginario a la medida de un
pasado glorioso. Puede seguir otra via: Aceptar la situacion
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vivida e integrarla a un nuevo proyecto elegido. Se trata de
oponer un si mismo a los multiples rostros que presentamos
cuando nos vemos, cuando nos verian los otros.

2. En todos los casos esta representacion de si mismo permite
reemplazar la disgregacion de imagenes con que puede verse
un puceblo, por una figura unitaria, ya sea al rechazar las otras
imdgenes por ajenas o al integrarlas en una sola.

3. La representacion de si mismo intenta hacer consiente cl
pasado con un ideal colectivo proyectado. I.a identidad
encontrada cumple una doble funcion: evitar la ruptura en
la historia, establecer una continuidad con la obra de los
ancestros, asumir el pasado al proyectarlo a un nuevo futuro.
Al efectuar esa operacion imaginaria, propone valores como
objetivos y otorga un sentido a la marcha de una colectividad
(Villoro, 2002: 73).

Identidad colectiva y diseiio

Desde la sociologia Giménez (2000), plantea que la identidad colectiva
es el componente que articula y da conciencia a las esferas sociales
o movimientos sociales. Asumir la identidad colectiva, significa la
manifestacion de pertenencia a un grupo social, que se da como
resultado de un proceso de categorizacion en el que los individuos van
ordenando su entorno a través de creencias compartidas, estereotipos
que se asumen a partir de representaciones manifestados también en la
cultura material a partir del disefo. Estas distintas categorias no siempre
contienen los rasgos reales de un grupo, pero les permite configurar la

pertenencia a éste en relacion con los otros grupos.



La primera distincion es realizada por los propios actores que
forman el grupo y que se vuelven conscientes de la caracteristica
comun que poseen y los define como miembros de ese grupo; y
la segunda distincion es la identidad de un grupo social desde
fuera; es decir, la identidad de ese grupo es sostenida inicamente
por quien la enuncia y consiste en la identificacion de una
caracteristica comun que comparten los actores que forman ese
grupo (Chihu, 2002: 8).

[La pertenencia social, siguiendo a Giménez (2000), consiste en la
inclusion de los individuos en un grupo “mediante la asuncion de algun
rol dentro de la colectividad o mediante la apropiacion e interiorizacion,
al menos parcial del complejo simbolico cultural que funge como

emblema de la colectividad en cuestion (Giménez, 2000: 52).

El proceso de conformacion de la identidad se configura desde el yo
interior y se reafirma en el exterior con un sentido de pertenencia que
se da a partir de significaciones simbdlicas colectivas. s aqui donde el
disefo a través de la construccion de objetos culturales se inserta para la

conformacion de significados a partir de estos productos.

Por otro lado, Jeffrey (2000) define el concepto de identidad colectiva
como la posibilidad de una comunidad generada por el valor de la
solidaridad que esta orientada por un ideal social. ILa identidad tiene
como objetivo significar; es decir, identificar por medio de lo simbolico,
discriminando significados. En este sentido, el diseno también debe
significar para rescatar los valores de las culturas ancestrales y asi otorgar
un valor a sus representaciones, que pueden ser utilizadas para construir,

a través de la cultura material, identidad colectiva.
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“Our distinctive identities, as individuals and collectivies, are central to
our projects for life, Identity is meaning, and the meaning of our life
gives us vitality. Meaning defines us, and it defines those around us at

the same time™ (Jeffrey, 2006: 14.).

Para este autor y lo publico es una condicion social y cultural, no es
un principio ético; apunta a la accion simbolica, al performance para
proyectar autenticidad. Se plantea la triada a partir de la cultura, la
identidad y la socializacion como cuestiones del mundo de la vida, que
adquieren sentido a partir de la significacion.

La representacion de una identidad nacional, puede no ser compartida
para todos, corresponder a un proyecto de un grupo particular dentro
de la sociedad y servir a sus intereses. De hecho, a menudo coexisten
distintas nociones de la identidad nacional en grupos sociales diferentes,
que responde a intereses opuestos.

Desde el ambito del diseno, se plantea que en la contemporaneidad
dadas las condiciones sociales de nuestro pais, urge la realizacion de
productos culturales en la que los miembros de la sociedad puedan
reconocerse, que integre la multiplicidad de imagenes y objetos
contrapuestos desde la vision occidental, primero por la existencia
historica de pertenecer a un pais colonizado, y después por la cercania
y relacion con la cultura anglosajona. Ia busqueda de una identidad
colectiva hoy en dia requiere de la construccion imaginaria de una

1 Nuestra propia identidad, tanto individual como colectiva es fundamental para los proyectos de
vida, la identidad nos define y le da sentido a nuestra vida. Nos define y define lo que nos rodea al
mismo tiempo.



figura dibujada por nosotros mismos, que nos reconozca como cultura
de mestizaje. LLa labor de la disciplina del disefo en este sentido es
amplia. Inicia desde la perspectiva planteada en el acercamiento a las
colectividades ancestrales para rescatar los valores simbolicos de las

mismas y mantenerlos vivos a partir de la cultura material.

Desde una vision del disefio para el desarrollo social, se reconoce el
término de desarrollo como la serie de acciones que coadyuvan y se
dirigen a satisfacer necesidades humanas que desde esta disciplina se
encuentran en el ambito socio-cultural, con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida de quienes reciben, transitan y viven los objetos
del diseno, y por medio de estos, generar una posibilidad de dignificar
las condiciones de vida de los grupos, comunidades, sociedad a la que
atiende el profesional del disefio. En este sentido el considerar desde
una vision holistica los factores endogenos de los grupos se convierte en
necesario. Asi, como elementos como la sustentabilidad y el consumo
son abordados en este capitulo como variables que impulsan o contienen
el desarrollo social. Desde el ambito del diseno se recalca la labor que
los profesionales del area deberan considerar para construir y promover
identidades que rescaten los valores de la propia cultura, no como un
ejercicio endogamico, sino como accion para el reconocimiento de una
labor que requiere la construccion imaginaria de una figura dibujada
POr nosotros mismos, que nos reconozea como cultura de mestizaje que
se refleje en los significados creados por esta disciplina de 6rden social
y cultural.
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Parte 3
RESULTADOS Y REFLEXIONES
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El apartado tres de este texto presenta una aportacion metodologica realizada por el Cuerpo Académico
de Disefio y Desarrollo Social de 1a FAD de la UAEM. Se trata de un acercamiento a comunidades de orden
regional que permite, desde la disciplina del disefio, observar como los actores (receptores de los productos
de disefo) realizan la significacion y apropiacion de los objetos de diseno y los ponen en circulacion para su
uso desde un contexto determinado. El marco referencial genera la interpretacion de los objetos de diseno
por grupo, se reconoce a la hermenéutica como herramienta de interpretacion y se distingue tambi¢n la
propuesta de Habermas acerca del mundo de la vida como contexto de interaccion.












on el proposito de incidir en el desarrollo de comunidades
con identidad étnica mediante proyectos de disefio industrial
y grafico, se presenta una propuesta tedrico-metodologica
que destaca el andlisis del espacio habitable, en ¢l se realizan
diversas acciones de comunicacion y elaboracion de discursos, emplean
como medios los objetos e imdgenes, los cuales se describen como

disenisticos.

Desde varios enfoques de las ciencias sociales y las humanidades se
caracteriza una propuesta metodologica, con una perspectiva territorial
relacionada con los aspectos tangibles ¢ intangibles del territorio para
el andlisis de grupos sociales en el contexto de la intersubjetividad de
los actores, en el cual se examinan estos aspectos en las comunidades,
vinculados con las relaciones interpretativas establecidas por el actor
para integrarse al grupo social y que abarcan el empleo de diversos
lenguajes en la elaboracion de discursos objetuales y visuales en marco
del constructivismo social, en este sentido, la mirada trasciende la
comprension de la mente y de los procesos cognitivos individuales y
se enfoca en el ambito del significado y el conocimiento compartido

intersubjetivamente, es decir, en la construccion social.



Este enfoque considera que el mundo se entiende como un
conjunto de artefactos sociales resultantes de intercambios
histdricos entre sujetos. La preocupacion de este paradigma se
centra en la generacion colectiva del significado, matizada por
el lenguaje y otros procesos sociales (Alvarez-Gayou, 2003: 50).

[La postura de este autor se mueve entre los marcos referenciales
interpretativos del interaccionismo simbolico y el interaccionismo
interpretativo; el primero descansa bdsicamente en tres premisas

planteadas:

1. Los seres humanos actian respecto de las cosas basandose en

los significados que éstos le damos a la vida.

2. Los significados derivan de la interaccion que la persona tiene

con otros seres humanos.

3. Los significados son manejados o modificados por medio de
un proceso interpretativo que el sujeto pone en juego cuando

establece contacto con las cosas (Alvarez-Gayou, 2003).

Desde el interaccionismo simbolico se plantea factible estudiar la
interaccion de las colectividades. Queda claro que el campo de la
ciencia social se constituye por el estudio de la accion conjunta de las

colectividades.

[La comunicacion desde un aspecto de la cultural material se observa
como transmision de informacion, a través de los objetos disenisticos
se transforman en configuracion simbolica de nuevas identidades y

practicas sociales.
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Para realizar funciones interpretativas de la cultura material se
establece que el proceso reflexivo en torno a la hermenéutica posibilita
la investigacion de los objetos e imagenes, ya que se busca exponer la
importancia del proceso hermenéutico en la investigacion como un
proceso natural al ser humano que intenta conocer los fendmenos que
vivencia, este trabajo aborda la estética hermenéutica por ser de interés
para el diseno ya que permite mostrar que los valores estéticos de los
objetos creen identificacion y apropiacion a través de una particularidad
morfologica disefiada que produce una ideologia cultural y una cultura
material, esto hace que una comunidad se identifique y apropie de
determinados objetos. Analizar e interpretar valores estéticos-semioticos
de la cultura material y las relaciones de apropiacion que se establecen
entre sujeto, objeto y entorno, se considera una propuesta para la

intervencion a través del diseno grafico e industrial en grupos sociales.

Por lo anterior, se define a la hermenéutica como una rama de la
filosofia que tiene como objetivo la interpretacion de textos, se acude
a ella cuando se busca descubrir qué hay detrds, cuando se necesita
interpretar los simbolos, las retoricas que el actor devela de acuerdo
con su cultura. Gadamer (1998) cree que es una alternativa en donde la
verdad acontece, “no hay hechos sino interpretaciones”, asi, cualquier
comportamiento del ser humano es hermenéutico, es decir, el “ser que
puede ser comprendido es lenguaje” (Gadamer, 1999b: 235). Como
base de la conciencia humana, hay siempre una interpretacion dada
por la historicidad de la persona, su situacion segtn la cultura a la que
se pertenece y las precomprensiones que guian la interpretacion, por
ejemplo, la pertenencia a comunidades lingiiisticas que conjugan una
episteme primaria que el sujeto aprende. La realidad siempre ha de ser



interpretada por distintos lenguajes y codigos, como los que usan los
cientificos, los religiosos, los estéticos, los diseisticos, los objetuales,
es decir, las interpretaciones son inherentes al ser humano, tienen un
caracter ontolégico. La realidad misma, irreductiblemente plural, se
da como interpretacion y reinterpretacion por los distintos lenguajes

y codigos.

El principal concepto de la hermenéutica es “el comprender”, como
la forma originaria de realizacion del estar alli “del ser en el mundo”,
que es lo que despierta nuestro interés. Gadamer (1999a) plantea un
horizonte historico adecuado para las cosas que se conciben frente a la
tradicion; nuestro ser historico estd determinado por el hecho de que
tiene poder sobre nuestra accion. La tradicion nos habla por medio
del lenguaje (punto medio entre la objetividad de la distancia en el
tiempo y la pertenencia a una tradicion). El objeto no es algo acabado,
en cada época se lee de formas distintas de acuerdo con los intereses
del momento. No hay un significado univoco, sino multivoco, esto no
quiere decir que el significado actual niegue el anterior, sino que revela
un momento historico, una comprension distinta.

Se visualiza entonces que una experiencia metodologica para el
andlisis de problematicas sociales, que incluya un enfoque filosofico,
permite reflexionar con profundidad en torno a ellas para contar con
elementos que contribuyan a fijar una postura critica en relacion con
¢stas, y deriva ademas en la comprension del contexto de los actores
susceptibles a los objetos disefisticos, asimismo, este enfoque critico
posibilita la apertura de nuevas lineas de investigacion en el ambito de
la comunicacion y el diseno.
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Para comprender las diversas problematicas sociales que enfrentamos
dia con dia en diferentes contextos, tanto desde el punto de vista
local como global, se requiere un abordaje multidisciplinario e
interdisciplinario y conocer su raiz no sélo generar un planteamiento
en forma descriptiva para derivar en propuestas innovadoras, ello con la

intencion de aminoralas dado su trasfondo multifactorial.

Se recomienda partir de un enfoque filosofico para revisar y comprender
los planteamientos que se hayan realizado en torno a una problematica
y sus antecedentes, esto permite un mejor conocimiento respecto a los
fenomenos, las necesidades sociales, su contexto cultural, las conductas
colectivas y otros aspectos; asi, aunque se han de retomar los estudios
realizados desde otras disciplinas, el enfoque filosofico posibilitara
asumir una postura critica y reflexiva en torno a cada uno de los
planteamientos. Desde un caso especifico, en el ambito del diseno, es
necesario a partir de la investigacion contar con elementos que permitan
sustentar de mejor forma las propuestas y proyectos que se generan en
estos ambitos, ya que se busca incidir en el conocimiento, las actitudes 'y
las acciones delos individuos; nos referimos a su efecto y su trascendencia
real sobre las problematicas.

El disefio y la comunicacion en general necesitan “transformar una
realidad existente en una realidad deseada” (Frascara, 2000: 19),
conformada no solo por objetos sino por sujetos, de aqui la importancia
decomprenderlosvalores culturales de éstos, sus habilidades, estrategias

1 Para el disefiador el adoptar un enfoque filoséfico implica asumir una posicién critica frente a la
comprension del objeto de estudio.



cognitivas y competencias comunicativas, ademds de estructurar las
propuestas considerando el conocimiento que aportan otras disciplinas

y las contribuciones obtenidas de diversos enfoques.

El disefador juega un papel como mediador al contribuir a la solucion
de necesidades desde la comunicacion y ha de visualizarse como un
estratega ¢ integrante en equipos multidisciplinarios con el fin de dar
respuesta, por lo que ha de extender su formacion basica para lograr
comprender el objeto de estudio, para contar con los argumentos
que permitan construir productos de diseno que cumplan con las
expectativas de las comunidades y mundos delavida. Asi, una propuesta
para el analisis de problematicas de un grupo social desde la filosofia
propone ahondar en el estudio de los marcos teoricos que permiten la
reflexion en el objeto de estudio, remitiéndose a la raiz y determinando
las teorias que permiten una amplia reflexion y conocimiento a través
de las siguientes etapas descritas graficamente::

2 En el marco de este esquema se muestra pasos (investigar, analizar, comprender, determinar)
que deben ser asumidos desde un enfoque filoséfico. Los pasos consecuentes corresponden a un
proceso de disefio, que debe verse reflejado en los ultimos pasos (evaluacion y aportacién).
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Propuesta de analisis y solucion de problematicas de diseiio

Definir
Problematica/necesidad

4

Implementar
pruebas piloto
. . . (dummies/ grupos
Investigar Analizar Comprender Determinar de enfoque)
Evaluacién ‘
Aportacién (resultados Preparacion Anilisis de

' finales) ' Implementacién' (re) produccion ' resultados y ajustes

Fuente: elaboracién Maria de las Mercedes Portilla Luja.

A partir de este proceso reflexivo se emplean abstracciones acerca de
la comunicacion y el desarrollo en comunidades, comenzando por
los proyectos disefisticos, que permiten elaborar propuestas para el
analisis del territorio y de un mundo de vida inserto en €l; se describe
una caracterizacion de las relaciones que los actores elaboran a través

del lenguaje discursivo de los objetos de diseno.

Al tratar el tema de la comunicacion social se pretende buscar vinculos
entre los grupos que requicren del disefio, como agente de mediacion,
es decir, con aquellos servicios y productos que conllevan un fin social
y que funcionan como mediadores de cultura. Para ello se emplea un
punto medular de la Teoria de la accion comunicativa de Habermas
(2002), donde el conocimiento adquirido se elabora a través de acciones
de entendimiento como resultado de un proceso de interpretacion

que necesariamente recurre a los saberes historicos y se ubica en tres



distintas relaciones del actor-mundo delavida.: En primer lugar, aquella
en la que el actor puede entablar con algo en un mundo; el sujeto que
puede relacionarse con los objetos e imdgenes producidos en el mundo
objetivo. En segundo término, la relacion se establece como algo que es
reconocido como debido en un mundo social compartido por todos los
miembros de un colectivo. Y en tercero, la relacion se establece con algo
que los otros actores atribuyen al mundo subjetivo del hablante, al que
¢ste tiene un acceso privilegiado, dividiendo al mundo dela vida en tres

niveles de interaccion.

Como resultado de la interaccion con el mundo objetual, se establece
una reproduccion cultural en el mundo de la vida. Asegura la tradicion
y la coherencia del saber de los significados generados por los objetos e
imagenes de la practica cotidiana.

Para el andlisis de mundo de la vida, desde la perspectiva territorial,
se propone el empleo del enfoque del desarrollo endogeno, donde el
contexto se concibe no sélo como un escenario para la accion social o
un contenedor de ésta, sino como un espacio que se conforma de las
interacciones entre los actores y los objetos geograficos, naturales y
sociales, que incluyen los aspectos culturales. Asi, el desarrollo resulta
un proceso endogeno anclado al territorio que, segtin Boisier (citado en
Gonzdlez, 2007), surge a partir de elaboraciones simbolicas y materiales
y de la idea que los actores sociales tienen de su propio desarrollo,
llegando mds alld de solo una mejora econdmica, por ello se contemplan

3 Mundo de la Vida, como el lugar donde localiza y data sus emisiones, tanto como un espacio social,
en un tiempo histérico, como un acervo de patrones de interpretacion trasmitidos culturalmente y
organizados lingiiisticamente (Habermas, 2002).
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las condiciones sociales y culturales, destacando los elementos que
influyen en la conformacion de procesos de disefo, incluyendo los
factores de identidad asi como el aprovechamiento de las propuestas

tecnologicas como parte de su cultura material.

Paraabordar los aspectos referentes a la generacion, difusion y uso de los
objetos, desde este enfoque del desarrollo, es necesario estudiar varios
planos ¢ interrelacionarlos, como el plano economico que determina la
apropiacion e inversion de los excedentes monetarios para transformar
la economia local, desde las innovaciones tecnologicas y de disefio de
impulso propio capaces de propiciar las modificaciones cualitativas
y cuantitativas en la cultura material del territorio y del mundo de la
vida. Por ello, segtin Boisier (2007), cualquier territorio interesado en
la promocion de su cultura material, asi como en la introduccion de sus
productos en los mercados actuales, requiere definir conocimientos,
en este caso los relacionados con la produccion de objetos € imagenes
disenisticas, elementos que inciden en las acciones territoriales
propiciadoras de desarrollo, las cuales, retomando la idea del mundo
de la vida como sistema, permiten una interaccion de estos factores
endogenos y exogenos a dicho contexto, donde las acciones deben
concentrarse en solucionar problemas locales y en satisfacer necesidades
endogenas que mejoren la calidad de vida de los actores y de la cultura
material dentro de un territorio que se transforma de acuerdo con las
necesidades del proceso productivo y del mercado.

Segun este enfoque, el territorio se considera constituido por elementos
tangibles e intangibles. LLos primeros se refieren al tejido industrial,
local y de mercado, los servicios, la infraestructura, la posicion



geogrdfica y la morfologia del lugar, la estructura urbana y patrimonial
y el patrimonio cultural; acceso a infraestructura eficiente en educacion,
cultura, juridico-administrativa y salud; ademas de la infraestructura
téenica, como una eficaz red de transporte, de telecomunicaciones,
energia y agua; igualmente los recursos humanos laborales, el acceso
a los mercados y el capital de las empresas. En tanto que los segundos,
los intangibles, se conforman por el sistema de valores civiles y sociales
del capital cognitivo, cultural, simbdlico, social, civico, institucional,
humano, psicosocial, mediatico, de la diversidad y la cualidad de las
actitudes ambientales y culturales, la actividad social y creativa de la
localidad y el potencial para el desarrollo de innovacion y aplicacion
téenica, asi como de la interrelacion social y cultural y la conciencia de la
identidad territorial como el sentimiento de apropiacion y que, desde el
punto de vista de Czerny y Guszlewicz (2011), estos son determinantes

del diseno y la generacion de nuevos productos.

Resumiendotodoslosenfoquesdescritos,delmundodelavidayelenfoque
para el desarrollo territorial, se conforma un marco metodologico para el
andlisis de los productos e imdgenes disenisticos que abarca aspectos que
los ubican como mediadores en un grupo social determinado, el cual serd
analizado a través de las acciones de comunicacion de los actores como
un caso particular de interaccion y de pertenencia, que contribuye a la
construccion de una realidad e identidad comun, que a su vez posibilitan
la identificacion de los actores sociales y su relacion con los objetos como
un proceso de comunicacion en un mundo de la vida, inserto en un
territorio (descrito en la siguiente tabla).
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Propuesta metodoldgica para el andlisis del territorio y del mundo de la vida

Propésito Proceso metodolégico Variables

Describir los componentes del | Se define un diagndstico cualita-
mundo de la vida: cultural, social | tiyo como pauta de andlisis para
y personal describir los niveles del mundo de

o la vida empleando fres variables:
Describir los procesos de repro-

duccion del mundo de la vida: de | 1. |a capacidad del mundo

Caracterizar las condiciones | la cultura, de la sociedad y de la de la vida para el desar-
territoriales y la comunicacion | integracion del quehacer de los rollo local, que incluye los
establecida a través de los | actores elementos territoriales
objetos que usa y produce el

2. La organizaciéon de los
actores y la capacidad de
innovacion que genere

grupo estudiado Analizar la identidad en los pro-
cesos de reproduccion cultural,
social y personal como elementos
endogenos culturales y su impac- | 3- L@ apropiacion de la iden-

to en los componentes sociales en tidad local a través del uso
un mundo de la vida, que propicie los elementos discursivos
su desarrollo de los productos de disefio

Fuente: elaboracién Maria del Pilar Alejandra Mora Cantellano.

Para comprender el proceso de la apropiacion de objetos de disefio es
importante destacar los vinculos entre cultura, comunidad y sus valores
estéticos, la apropiacion permite compartir costumbres y tradiciones,
deja ver los valores estéticos de otros grupos culturales, asi entiende,
participa y disfruta de otras culturas. De forma que los objetos de uso
cotidiano, no son solo funcionales, sino que poseen una carga simbodlica,
conforman un codigo que los agrupa, por ende, los actores se reconocen
como comunidad, con usos y costumbres, con tradiciones y rituales,

tambi¢n expresan necesidad emocional de singularidad. Ya Leonardo



da Vinci reconocia en las cosas “Cosa Mentale” que Maffesoli comenta
es “dificilmente traducible salvo como «espiritualizacion de las cosas»”
(Maffesoli, 2009: 89). Asi, el objeto (artefacto) puede entenderse como
cultura material, como un discurso formal que surge para representar
condiciones culturales especificas y para mediar situaciones sociales que
corresponden con ideologias. “El objeto es un constructo que revela
las estructuras cognitivas de un grupo y la forma es un hecho social de

convivencia” (Sanchez, 2003: 7).

Para Sdnchez la forma es “un conjunto de elementos organizados y
reconocibles que componen una estructura, floreciendo como orden
tridimensional, configuracion y representacion de un concepto que €s
considerado como lugar, soporte de la significacion, que determina las
relaciones hombre-objeto-contexto” (Sdnchez, 2003: 7).

LLos objetos vistos a través de la estética-hermenéutica como un
proceso de comprension de los actores en los tres niveles del mundo
de vida en los que los textos pueden interpretarse en el contexto que
los cred; son signos y como tales, emiten mensajes. 1L.os objetos son
un testimonio de una determinada época historica, un modo de uso,
creencia y una forma de compartir; a partir de ellos, se puede entender
la cosmovision de una cultura y su relacion con el entorno. Desde esta
perspectiva el andlisis de los textos se efectia empleando tres niveles:
el nivel sintdctico, que se refiere a la construccion morfologica del
signo; el nivel simbolico, en donde se describe la interpretacion del
origen, y el nivel pragmadtico, en donde se describe el entorno en el que
se encuentra contextualizado el signo.
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Cada vez que se interpreta un objeto, se comprende, y esa comprension
es alineada hacia los intereses propios del momento historico y la
circunstancia del presente. Comprender, interpretar y actuar son tres
momentos del saber; cuando hacemos esto nos acercamos al objeto con
una intencion, desde necesidades diferentes; cada persona va entonces
a interpretar el objeto desde intencionalidades distintas y desde una
historicidad diferente. Comprender es entonces, “un caso especial de
la aplicacion de algo general a una situacion concreta y determinada
[...J. E1 horizonte del presente no se forma al margen del pasado,

existe una fusion de horizontes” (Gadamer, 1999b: 380).

Al encontrarnos con la tradicion, existe siempre una tension entre
pasado y presente. [L.a hermenéutica no debe ocultar esta tension sino
desarrollarla conscientemente.

Esta es la razon por la que el comportamiento hermenéutico estd
obligado a proyectar un horizonte historico que se distinga del
presente [...]J. El proyecto de un horizonte histdrico es, por lo
tanto, una fase o momento en la realizacion de la comprension, y
no se consolida en la autoenajenacion de una conciencia pasada,
sino que se recupera en el propio horizonte comprensivo del
presente (Gadamer, 1999a: 337).

Se realiza una verdadera fusion de horizontes a la que este autor da el

nombre de “tarea de la conciencia” de los efectos de la historia.

Deacuerdo conloanterior, “laactividad interpretativade lacomprension
es la condicion para la emergencia de cualquier verdad y que es anterior
e independiente de cualquier método que se adopte™ (Gonzdlez, 2007:

81). En esta actividad interpretativa preexiste un horizonte historico



que estd conformado por el lenguaje y la tradicion; comprender es
claborar una primera interpretacion a partir de prejuicios. En este
sentido, los objetos crean espacios habitables, es decir, nos determinan
un lugar en el mundo, podemos reinterpretarlos y al mismo tiempo nos
reinterpretamos a través de ellos, significas tiempos, lugares, relaciones,
acciones, como menciona Gadamer “una conciencia verdaderamente
historica aporta siempre su propio presente, y lo hace tanto viéndose

a si misma como a lo histéricamente otro en sus verdaderas relaciones”

(1999a: 376).

Estos objetos e imagenes, como modos de expresividad humana, se
organizan como lenguajes, entendiendo tal concepto en su sentido
amplio. Asi, el sistema de formas expresivas incluiria no solo el lenguaje
verbal, sino también los gestos que desarrolla una cultura, los estilos
artisticos, las formas de vestir, los juegos y todo lo que es fruto de la
actividad humana (Martinez, 2002). El sistema lingiiistico de los
objetos tiene un codigo sintactico, un sistema de produccion en donde
intervienen materiales y procesos especificos, y son elaborados a través
de un proposito y un concepto que permiten definir su uso. El objeto
visto como parte de las manifestaciones culturales de una sociedad es
un mediador entre el hombre y el mundo, sus formas, su aprehension a
través de las manos, de los 0jos, nos habla de una disposicion estética que
comunica signos, simbolos; por lo tanto, puede hablarse de un lenguaje
de los objetos, en la medida en que éstos no son solo portadores de una
funcion, sino también de una informacion, una significacion, apropiacion
y un contexto que los elabora y sirve como instrumento lingtiistico y de
comprension del entramado de un ambiente social.
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Esteapartadodescribe enfoques paracomprender el contextodelos actores
y el andlisis de la cultura material, especialmente los objetos disefisticos,
abordado desde un marco de constructivismo social y un proceso reflexivo

que permite adoptar una postura critica.

Asi, en el dmbito de la comunicacion y desde el mundo de vida de los
actores se efectia un interaccionismo simbolico que sirve de marco
interpretativo de los objetos disenisticos empleando la hermenéutica
como herramienta para el analisis. L.o anterior conlleva a utilizar
una propuesta metodologica que aborde proyectos de disefio, con
argumentos que posibiliten el andlisis profundo de los actores y de su
relacion con objetos dentro de un grupo social.

Tal propuesta proporciona un acercamiento a grupos desde la disciplina
del diseno, reconoce el contexto de los receptores del diseno como los
agentes que se apropian de los objetos y los significados del ejercicio
de esta disciplina. I.a importancia de ello radica en la comprension
de los contextos, el reconocimiento de sus costumbres, tradiciones y
necesidades prioritarias. Asi se establece el proceso metodologico descrito
con la intencion de que sea utilizado para el ejercicio del disefo, para el
acercamiento a grupos, y de cierta manera, garantizar la funcionalidad de
las propuestas que se realizan desde esta profesion.

Las propuestas metodologicas presentadas posibilitan la promocion y
apropiacion de identidades culturales para el desarrollo endégeno, de
la sociedad y en especial de las comunidades étnicas. Permiten aportar
soluciones de disefio con un enfoque de identidad y desarrollo social.






Conclusiones generales. La intervencion del diseiio
en el desarrollo local con una vision sustentable

I desarrollo social busca garantizar la mejora de la calidad de
vida de las personas, no solo en términos del crecimiento
econdmico (como en su primera acepcion, segun la cual
estaba asociado con evolucion, progreso o acumulacion),
sino con una vision holistica, que implica varias dimensiones: politica,
economica, social, cultural y ambiental, y cuyo objetivo es propiciar las
condiciones y oportunidades para que todo individuo pueda ¢jercer sus
capacidades de realizacion. Por ello, el desarrollo social estara dado en
lamedida en que se generen acciones encaminadas hacia la consecucion
de Ia satisfaccion de necesidades humanas por medio de la creacion y
establecimiento de condiciones culturales, espirituales, sociales,
econodmicas, cientificas, tecnologicas y politicas y, con ello, sea posible
mejorar las condiciones de vida y permitir a los actores involucrarse en

este desarrollo.

El emplear este enfoque permite a los disefiadores la elaboracion
de metodologias que incluyan propuestas para la satisfaccion de las
necesidades de comunidades o grupos vulnerables que desde sus

capacidades locales empleen los factores de identidad tradicional



y que desde luego permitan incorporar los factores actuales de una

sociedad global.

En este sentido, el diseo grafico e industrial tienen amplias posibilidades
de incidencia en el desarrollo local, por lo que ha de propiciarse que
quienes se forman en este ambito profesional adquieran las competencias
necesarias para comprender las problematicas de las comunidades y asi
generar proyectos que contribuyan a aminorarlas desde el enfoque del
desarrollo endogeno, con la conciencia de la responsabilidad social que
ello implica.

LLas disciplinas del diseiio, como actividades proyectuales, requieren de
un marco que posibilite la deteccion de necesidades en diversos niveles
de reproduccion social de las comunidades, como objeto de intervencion;
para ello es importante auxiliarse de enfoques de las ciencias sociales
que permitan el andlisis de los aspectos tangibles e intangibles de los
territorios que ocupan y que son susceptibles de desarrollo desde la
elaboracion de proyectos de innovacion a través de productos del diseiio
industrial y grafico.

En este libro se han propuesto enfoques de analisis de las acciones
comunicativas de los actores y sus objetos en un mundo de la vida con
el propdsito de coadyuvar a su desarrollo y se ha empleado un enfoque
para el desarrollo local con una perspectiva territorial.

La diversidad cultural es estratégica para el desarrollo con un enfoque
sustentable. En este sentido, la sociedad de consumo y la cultura
occidental pueden aprender de las etnias, otra manera de relacionarse
con la naturaleza y sus recursos, en donde se comparte y se crean
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relaciones solidarias, en fin, una cosmovision y un sistema ético que
conforma su cultura. Aprender de estos pueblos nos puede ayudar a
replantearnos la posibilidad de ser sustentables en el sentido amplio del
término, es decir, social, economica y ecologicamente. De este modo,
se debera entender que las practicas de estos pueblos no son opuestas
a las de la cultura de consumo, tnicamente son una forma diferente de
interrelacionarse con el mundo. En América Latina la construccion
de la identidad no puede comprenderse al margen del mestizaje y la
dominacion cultural. LLos procesos y practicas de la comunicacion
colectiva ponen en discusion la transformacion de la propia cultura y la
identidad como par indisociable.

La cultura como representacion social compone un esquema de
pereepcion de la realidad, esto es, a partir de las diferentes valoraciones
de experiencias identificamos, significamos y apropiamos nuestra
realidad como una guia para la orientacion del actuar cotidiano. En la
medida en que podamos incorporar elementos al bagaje cultural, a través
de la sensibilizacion al tema de la sustentabilidad cultural y cuidado del
ambiente, poco a poco se podran cambiar esas pautas de accion y estos
elementos también podran ser incorporados en el disefio, produciendo
artefactos y modelos simbolicos, como algunos de los presentados
a lo largo de este trabajo a fin de que conformen guias y practicas de
comportamiento sustentable.

Desde el diseno se pretende generar una reflexion sobre la transformacion
de las sociedades, los modos de consumo y de convivencia y de como a
partir de éste se pueden tejer vinculos sociales a partir de la construccion
de identidades. [Los cambios sociales, culturales, politicos, economicos,



nos remiten alamemoria colectivay ponen en discusion lamanera en que
serecrean las formas de convivenciasocial. LLos objetos disefiisticos como
clementos de comunicacion se perciben como escenario cotidiano para
el reconocimiento social, en el que se reconstruyen hoy las identidades.
LLa practica del disefio es parte de las formas de significar nuestro
contexto. En el diseio, no solo se comercializan productos o cultura
material, se recrean las narrativas del tejido social contemporaneo. En la
produccion disenistica se entreteje el imaginario social impregnado de
su memoria colectiva. Ein este tenor, es necesario repensar el ejercicio de

los disenadores como constructores de sociedad.
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os disefios, en particular el industrial y el gréfico,
poseen un papel fundamental en el desarrollo social
y humano, ya que todo acto de disefio, al encargarse
de la conceptualizacidn de objetos y mensajes que
se insertan en diversos contextos sociales, tiene
como fin dar respuesta a necesidades especificas
y contribuir a aminorar diversas problematicas
sociales, econdémicas y ecoldgicas.

De esta manera el ejercicio del disefio, desde una
perspectiva social, es desafiado constantemente,
al ser una disciplina innovadora debe mediar en
su actuar para generar formas de conservacién de
la cultura, es el caso de las culturas tradicionales,
la artesania étnica y la promociéon cultural
enddgena, temas que se abordan. En este libro
el disefiador es planteado como mediador de las
necesidades sociales, que requieren de la labor
disefistica desde una perspectiva enddgena,
dirigiéndose a la permanente construcciéon y
reconstruccion de identidades, lo cual requiere
de una practica que reconozca el derecho a la
participacion de las comunidadesy de los actores
de intervenir en las decisiones que afectan sus
contextos mas proximos.

Asi, el quehacer del disefio pone en juego su
accién como disciplina que moviliza las diferentes
metodologias, formas y capacidades que tiene
para transformar un contexto.
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