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“DIAGRAMADO UML Y
DOCUMENTACION DE LA LOGISTICA
DEL AULA INTELIGENTE”



I. INTRODUCCION

1.1 Introduccién

A lo largo de la evolucion humana, el ser humano ha mantenido una constante
basqueda para descubrir nuevas herramientas que permitan desempenfar tareas,
actividades de forma mas rapida y eficiente, una de las areas que ha logrado un
avance significativo a lo largo de los afios es la tecnologia, que posee un conjunto
de mecanismos y recursos técnicos, que permiten disefar instrumentos que faciliten
la forma de adaptacion del ser humano asi como la satisfaccion de sus necesidades
elementales.

Una de las herramientas tecnolégicas que ha logrado un auge a nivel mundial son
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) las cuales estan
impactando en el mundo educativo, brindando mecanismos y programas que
tengan la funcién de administrar, transmitir y compartir informacion mediante
aplicaciones y soportes tecnolégicos al alumnado. Las TIC estan incrementando la
importancia progresiva de la educacion de las personas, constituyéndose nuevos
elementos educativos, brindando oportunidades para crear aulas inteligentes o
entornos virtuales.

Con la evolucion de las nuevas tecnologias, se han desarrollado modernos
sistemas, algunos de estos son los llamados sistemas integrados, las pizarras
electronicas que se han implementado en algunas escuelas, donde se ha
visualizado el interés de los alumnos sobre esta nueva forma educativa, para dar
paso a dejar la educacion tradicional en las escuelas, el nuevo concepto de “Aulas
Inteligentes” hace referencia a una nueva forma educativa, haciendo uso de
herramientas tecnolégicas que permitan tener un nuevo método de ensefianza-
aprendizaje, para lograr un ambiente autodidacta y colaborativo maestro-alumno.
El aula inteligente ha sido pensada para proporcionar un ambiente de estudio, con
herramientas tecnolégicas que permitan la comprension y retencion de las clases,
mediante el uso de pizarrones electronicos, que con el empleo de otros dispositivos

se podra lograr una conectividad de datos, audio, video e internet.



1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad la vida del ser humano ha estado en una constante evolucion, en
muchas facetas de la vida, la educacion es una de las principales actividades que
el ser humano realiza cotidianamente en los primeros afios de vida; desde el
momento que esta actividad se cre6 bajo un meétodo autoritario, donde
anteriormente los profesores mantenian un control sobre la forma de transmitir los

conocimientos a los alumnos.

El motivo de realizar esta investigacion y el disefiar un modelo en UML de un aula
inteligente, es demostrar que asi como se ha tenido cambios tecnolégicos en
muchas areas de la vida del ser humano, que ayuda a tener un mejor
aprovechamiento como por ejemplo: en el campo de la medicina, en las industrias,
y en la aeronautica, se ha demostrado que con el uso y empleo de la tecnologia se
logran cambios positivos en muchas de estas areas, beneficiando al ser humano en
el aprovechamiento, explotacién de los beneficios que la tecnologia otorga y la
automatizacion de procesos que anteriormente requerian de un mayor tiempo. Hoy
en dia muchos procesos educativos se han visto beneficiados con el uso de la
tecnologia sin en cambio el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la educacion,

sigue siendo tradicional en muchos paises.

En la actualidad, como se mencion0 anteriormente, la educacion no ha tenido un
gran giro con la tecnologia, en algunos paises, ya que en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, el profesor imparte sus clases mediante herramientas que ya son
obsoletas y que se pueden modernizar con la tecnologia; si esta se reformara en
cada escuela para que cuente con aulas inteligentes, la educacion se beneficiaria
logrando un mayor interés por parte de los alumnos, motivandolos a ser estudiantes
autbnomos capaces de tomar decisiones correctas, asi como el desarrollo de la
inteligencia mediante la regulacion, planificacibn de sus actividades, con la
supervision de los profesores, por medio de métodos didacticos tecnoloégicamente

equipados y organizados para satisfacer la calidad en el aula inteligente.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En afios recientes hemos sido testigos del crecimiento tecnoldgico, que ha logrado
tener avances significativos en muchas disciplinas, automatizando procesos y
disminuyendo tiempo, costos y recursos. El desarrollo de la tecnologia ha generado
grandes cambios a nivel mundial, el mayor progreso que se logro fue el uso del
internet, que ha permitido el acceso a grandes masas de informacion de diferente
indole, el acceso a la red ha favorecido una nueva forma de adquirir conocimiento
de los alumnos, mediante el acceso a la informacion, como lo son las revistas

cientificas, libros, articulos, paginas, y foros, por mencionar algunos.

La tecnologia ha revolucionado el modo de comunicacién, hoy en dia existen
herramientas como el e-mail y redes sociales que permiten tener una comunicacion
con las personas sin la necesidad de que la comunicacion sea de manera
presencial, hoy solo se necesita contar con un computador y acceso a la red para
poderse comunicar con diferentes personas a nivel mundial; asi como la tecnologia
ha revolucionado muchos aspectos de la vida cotidiana que anteriormente eran
imposibles llevarse a cabo; también se puede lograr un cambio significativo en el
ambito educativo logrando un impacto tecnolégico en los alumnos y una nueva
forma de desarrollar personas autbnomas capaces de tomar decisiones que

beneficien un nuevo estilo educativo.

La tecnologia esta atravesando grandes cambios y adentrdndose al ambito
educativo, para que este deje atras la concepcidn de la ensefianza tradicional de
aprendizaje como transmision y observacion. En la actualidad, la tecnologia busca
orientar y desarrollar un nuevo modelo activo y participativo, abriendo puertas a
nuevas estrategias para la ensefanza-aprendizaje: un “aprendizaje significativo”,
esta ensefianza se logra cuando los contenidos son relacionados de modo no

arbitrario y sustancial (no al pie de la letra).

En este contexto la tecnologia, contribuye al desarrollo de las competencias para el
tratamiento de la informacion, asi como también fomenta una competencia digital,

ésta se enfoca en el desarrollo de destrezas basicas como: localizar, procesar,



elaborar, almacenar, y presentar informacion, facilitando el desarrollo de la
autonomia e iniciativa personal para adquirir la competencia de “aprender a
aprender” en un medio fisico mediante el conocimiento y comprension de objetos,

procesos, sistemas y entornos tecnolégicos.

Hoy en dia el avance tecnolégico no ha logrado serincorporado en las escuelas, el
método de ensefianza sigue siendo el mismo que se ha manejado durante los
altimos afios, a pesar que la ciencia ha demostrado muchos beneficios con el uso
de la tecnologia, los gobiernos no han incorporado la innovacion tecnologica alas
aulas, con ello se sigue manejando un rezago tecnolégico en los alumnos, en
algunos paises se manejan aulas inteligentes, pero aun no son las suficientes para
lograr un aprendizaje significativo, hoy en dia en México no se ha regulado el uso
de la tecnologia en las escuelas, se carece de mucha infraestructura escolar desde
la concepcion de edificar nuevas escuelas hasta la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la comprension y desarrollo de los alumnos. La tecnologia
en la actualidad es usada por nifios pequefios, ya que esta es nueva generacion
gue ha nacido con la tecnologia, los nifios son los alumnos del futuro, ya que en
unos afios la ciencia sera indispensable para realizar un sinfin de procesos en la

vida cotidiana.

En este contexto, es que resulta indispensable conocer en qué medida la tecnologia
forma parte de la participacion y desarrollo de las habilidades en el procesos de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos, en el &mbito educativo, y si esta beneficia
a obtener un aprendizaje significativo. De esta manera se busca disefiar un modelo
en UML de un aula inteligente, la cual cuente con todos los fundamentos

tecnoldgicos para podérsele dar el nombre de aula inteligente o aula virtual.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo en UML y la documentacién de procesos del uso de un aula
inteligente, mediante el uso de herramientas tecnologicas, para fortalecer el método

de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar las necesidades o problemas tecnol6gicos a los que se enfrentan

actualmente los alumnos en las aulas.

v' Realizar un estudio de la evolucién tecnolégica utilizada en los centros

educativos.

v" Analizar el entorno en que deben constituir las aulas inteligentes.

v' Comparar las ventajas del aula digital sobre el método tradicional de

ensefanza en el ambito educativo.

v' Disefar un modelo o diagrama UML donde se vea la logistica del aula

inteligente.

v Elaborar la documentacion de procesos del uso de un aula inteligente.



1.5 HIPOTESIS

Si en el ambito educativo se utilizaran aulas inteligentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje entonces la tecnologia representa un impacto potencial en

el aprendizaje significativo de los alumnos.

Variable independiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje

Variable dependiente: Alumnos.



II. ANTECEDENTES

2.1 Antecedentes generales

La forma educativa que se ha manejado durante los Ultimos afios es la tradicional,
la cual se caracteriza porque el profesor dicta su clase o escribe el tema en el
pizarron, resuelve las dudas de los alumnos, estimula la participacion de los
estudiantes mediante preguntas, asigna tareas, actividades, proyectos para realizar
dentro o fuera del aula, ya sea individual o grupal. EIl alumno, por su parte se
encarga de tomar nota, resolver los problemas que el profesor le encomiende,
reflexiona y analiza el tema, que el profesor expone, utilizando herramientas

audiovisuales, acetatos y videos, entre otros.

La nueva forma educativa que ofrecen las aulas inteligentes, pretende que los
alumnos empleen recursos tecnoldégicos como: pizarras electronicas o pantallas
interactivas, tabletas digitales, computadoras y videoproyector, entre otros, para
enriquecer de manera eficaz el proceso de ensefianza-aprendizaje; con el uso de
estos recursos se desarrollan habilidades, actitudes y valores de una manera
programada utilizando una gran variedad de técnicas didacticas. Diversas
investigaciones sobre el método tradicional de ensefianza-aprendizaje, han
encontrado que la educacién habitual tiene escasa efectividad, para lograr un
cambio conceptual aceptable promoviendo la necesidad de un cambio en la
ensefanza (Hake, 1998; Athanassios y Komis, 2001; Hanze y Berger 2007; Gita y
Carr, 2008, citado en Benitez, Y & Mora, C, 2010, p.2).

La educacion tiene sus origenes en las comunidades primitivas, cuando comenzo a
aparecer la comunicacion, se tuvo que establecer algun medio para que el ser
humano se lograra comunicar con la sociedad mediante un lenguaje claro y sencillo.
La educacion tradicional, se consideraba como la actualizacion profesional, que
surgio en el siglo XVII, con la llegada de la Revolucion Industrial, se marco una
nueva era de cambio para el ser humano que permitié el desarrollo del conocimiento

tecnolégico y cientifico. La ensefianza o educacion se remota a los tiempos de



Sdcrates que decia que aprender es recordar y fue Platon quién expuso las primeras

ideas de Socrates sobre la educacion.

El método tradicional de ensefianza o también llamado método frontal, se
caracteriza por el diadlogo dirigido del profesor; estas pueden estar apoyadas por
textos, medios audiovisuales, uso del pizarron, para lograr una transmisién del
conocimiento. El método frontal, es el sistema mas utilizado en aulas Europeas y de
Ameérica Latina, debido a que es econémico y facil de organizar para los profesores,
mientras que los alumnos asumen el rol de receptor y/o observador pasivo, ya que
su papel es mantener una postura fija y solo reaccionar cuando es cuestionado por
el profesor, ademas de que el alumno puede realizar cuestionamientos al docente
si le surge alguna duda o inquietud; por ello es importante dar un nuevo giro al
ambito educativo, para brindar una nueva oportunidad a los alumnos de poseer un
nuevo método de ensefianza, donde puedan desarrollar nuevos conocimientos y
habilidades, con el empleo de nuevos procedimientos interactivos, con las TIC,
actividades disefiadas para el proceso de retencion y comprension de la
informacién. Asi como el alumno funge un rol en la educacion tradicional, también
los profesores desempefian un papel importante en este método educativo, ellos
son los encargados de mantener un dialogo con los alumnos por un largo tiempo,

ocupa un lugar central en la clase, ya que es la imagen que los alumnos tienen.



A continuacién se muestra una figura, donde se compara el modelo tradicional y el

método usado en la escuela Tecnolégica (TEC), el estudiante ocupa el lugar central.

En el (Cuadro 1) se describen los principales puntos que se manejan en el modelo

tradicional de ensefianza, haciendo una comparativa del método tradicional y el

método que trabajan en el TEC. En donde la tecnologia es la prioridad para

fortalecer y enriquecer el proceso de aprendizaje de los alumnos.

A\

MODELO EDUCATIVO
TRADICIONAL

Esté centrado en el profesor.
Esta centrado en la ensefianza.
Aplica el aprendizaje
individualizado.
Desarrolla habilidades, asi como
actitudes y valores de una
manera lateral.
Utiliza la exposicion del profesor
como método didactico

predominante.

Emplea de forma adicional la

tecnologia.

MODELO EDUCATIVO DEL TEC.

» Estéa centrado en el alumno.

A\

Esta centrado en el aprendizaje.
» Aplica el aprendizaje

colaborativo y el individual.

> Desarrolla habilidades, actitudes

y valores de una manera
planeada y programada, y se
evalla su logro.

» Utiliza una variedad de técnicas

didacticas.

» Emplea los recursos
tecnoldgicos para enriquecer y
hacer méas eficaz el proceso de

aprendizaje.

Cuadro 1. Comparacioén del modelo tradicional y el modelo del Tec.
Fuente: http://sitios.itesm.mx/va/dide/modelo/libro/capitulos_espanol/pdficap_2.pdf
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En la (Figura 1) se muestra la perspectiva de un pedagogo, de los modelos de
ensefianza-aprendizaje. Hablando sobre los puntos esenciales que tiene el método

tradicional de ensefianza y la nueva vertiente de ensefianza-aprendizaje.

Perspectiva Pedagagico - Didicrica Micto - Rojas - Arighi
Tradicional Mueva
Daocente > Alumno Daocente > Alummno
=
=
£ | Transmire = Elsaber =  Recibe Transmite =%  Informacion = (Recibe,
= (segin las Analiza,
Y -
= necesidades Propone
‘g El docente transmite los contenidos curnculares del alumnao) Soluciones)
~
2 La Mueva Escucla niega el valor de los contenidos
o .
= curriculares
=
Aprender : Escuchar , Leer y reperir. Aprender Haciendo
*  Proceso recoptivo ¥ Ensciianza dindmica
» | ¥ Redhbe, graba v repiee. ¥ aprendizaje por propia experiencia
E|v Menre del alumno: en blanco ¥ Proceso activo.
= |+  Depdsito de conocimisnto ¥ Prancipios: Interés, libertad v actividad
1
=R
=
¥ El docente rransmite el saber por medio de Aplicacion de mérodos acavos.
explicaciones o demosrraciones. ¥ Provectos.
¥ Resolucion de problemas.
5 ¥ Trabajos de laboratodo.
& ¥ Excursiones.
—; ¥ Visitas
k-
=
¥ Repaso de la clase anterior. ¥ Coloca al alumno en una simacion interesante.
¥ Presenracion de la informacion: ordenada y ¥ Plantea un problema desafiante
= sIstermadnca ¥ El alumno busca informacion, realiza
N = - v - i - - . v
= | ¥ Generalizacion de lo aprendido experiencias, propone solucones v kas verifica.
— | ¥ Aplicacidn vy resalucian de ejemplos
~
]
-

Figura 1. Perspectiva pedagdgica del modelo actual y el nuevo método de
ensefianza segun (Nieto Rojas Arighi).
Fuente: http://www.oocities.org/walteriot/ppd2tp3.pdf

11


http://www.oocities.org/walteriot/ppd2tp3.pdf

lll. MARCO TEORICO

La tecnologia de la informacién y la comunicacion, al igual que otros recursos que
se integran en el aula, requiere de un disefio y organizacion que responda de
manera adecuada a las formas interactivas de los alumnos. El trabajo que se
presenta pretende disefiar un prototipo de los recursos digitales y tecnolégicos que
se deben implementar hoy en dia en los centros educativos, para desarrollar las

habilidades tecnolégicas que los alumnos deben tener hoy en dia.

La metodologia de desarrollo que se usara para el disefio del modelo UML
(Lenguaje Unificado de Modelado), sera una serie de procesos que se deben seguir
para realizar cada uno de los diagramas que se necesiten para el disefio del aula
inteligente, la metodologia constara de seis fases de desarrollo, donde se describira
el proceso que se debe seguir para cumplir con los objetivos planteados, las fases

son las siguientes:

Identificar las necesidades tecnoldgicas de los alumnos.
Realizar un estudio de la evolucion tecnoldgica.
Analizar el entorno de las aulas inteligentes.

Comparar las ventajas del aula digital.

gk W NP

Disefar la logistica de aula inteligente con la herramienta Enterprise
Architect.
6. Elaborar la documentacion de procesos de un aula inteligente con la

herramienta Enterprise Architect.

En la primera fase se realizara, la identificacion de todas aquellas necesidades
tecnoldgicas que tienen los alumnos en las aulas educativas; en esta etapa se
recolectard toda aquella informacion que sea necesaria para identificar las
carencias tecnoldgicas del alumnado, mediante la aplicacion de una encuesta,

donde se busca determinar las necesidades tecnologicas que los alumnos de la
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Licenciatura en Informéatica Administrativa, del Centro Universitario UAEM Texcoco,
impactan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para esta encuesta se utilizara
la escala de medicion Likert, la cual se caracteriza por ser utilizada en encuestas
para la investigacion, permite medir el grado de acuerdo o desacuerdo de las
actitudes a partir de una serie de items; ademas se realizara un andlisis de
frecuencias para observar el comportamiento de los datos, mediante graficos de

barra, para medir el nUmero de repeticiones de las respuestas del cuestionario.

En la segunda fase que corresponde a la realizacion del estudio de la evolucién
tecnoldgica, se llevara a cabo una revision bibliografica, la cual conlleva realizar una
busqueda de informacion sobre el método tradicional de ensefianza, asi como
también la incorporacién de la tecnologia al ambito educativo, en esta investigacion
se examinaran diferentes fuentes bibliograficas como: revistas, articulos, libros y
paginas web, entre otros. Con esta revision se busca tener una perspectiva actual

sobre las aulas inteligentes, que son un nuevo método de ensefianza-aprendizaje.

En la tercera fase se realizara un analisis, sobre el entorno en que se debe constituir
un aula inteligente y todos aquellos elementos que intervienen dentro de ésta, para
realizar este disefio se propone un diagrama en UML, los esquemas proveeran una
vista sobre los elementos y distribucion de un aula inteligente, el cual especificara
y se visualizard un modelo de un aula virtual, los procesos que realiza, y las
funciones que esta tiene en el &mbito educativo; mismas que se abordaran en las
fases cinco y seis, especificando todas las caracteristicas y elementos tecnolégicos

gue se usan en la constitucién de un aula inteligente.

En la cuarta fase, se har4 una comparativa de las ventajas que se obtienen en las
aulas, al incorporar la tecnologia en los centros educativos a diferencia del método
tradicional que se esta usando actualmente en las escuelas del mundo. Esta
comparativa se iniciara con la recoleccion de informacion sobre el método
tradicional de ensefianza, asi como también se reuniran los datos necesarios sobre
el nuevo mundo de las aulas inteligentes, considerando todos los aspectos que se

toman para poder definir a estas como aulas virtuales o inteligentes; en esta
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comparacion se realizarA un cotejo de las ventajas y desventajas del modelo

tradicional de ensefianza y del aula inteligente.

En la fase cinco, se usara la herramienta Enterprise Architect, para el disefio del
diagrama UML, aqui se estableceran todos los requerimientos y caracteristicas que
tienen las aulas inteligentes, asi como sus diferencias sobre el método tradicional,
esta plataforma permitira desarrollar un modelo unificado, el cual desplegara una
nueva forma de ver los elementos esenciales de un aula interactiva, al iniciar el
proceso, se hara la descripcion del analisis de este centro inteligente, se usara cada
elemento que forma parte de este, para mostrar un modelo estructurado del aula

inteligente.

En la dltima fase, se documentara el proceso de uso de un aula inteligente, esta se
elaborara con toda la informacion necesaria sobre el proceso y el empleo de esta
aula, se describira paso a paso el desarrollo para disefiar el modelo UML, se
describird cada uno de los elementos que estan plasmados en el diagrama, ademas
de la funcion que tiene cada componente en el modelo, la funcibn que desempefia
cada objeto, ademas de que se describira para quien va dirigidoy el uso que se le

debe dar a un aula inteligente.
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3.1 ENCUESTA

La siguiente encuesta, es pararecabar informacién sobre las carencias tecnolégicas
gue tienen los alumnos de la Licenciatura en Informatica Administrativa del Centro
Universitario UAEM Texcoco en su proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de
las aulas, e identificar si el uso de la tecnologia en dicho proceso resulta un impacto
positivo para el alumnado. La informacion obtenida en la misma, sera utilizada para
sustentar la tesis que se esta realizando.

Instrucciones: Para el llenado de la encuesta debera utilizar boligrafo y a partir de
la pregunta 1 debera marcar con una “X” la opcion de su preferencia. Es importante
gue no deje ninguna pregunta sin contestar.

Edad: Sexo: Semestre:

1.- ¢ Cuentas con todas las herramientas tecnoldgicas en el aula, paratener un buen

aprendizaje?
Si No

2.- ¢En tu saldén cuentas con alguno de los siguientes elementos para trabajar en

clase?

a). Pizarra electronica

b). Proyector

c). Computadora

d). Control remoto del proyector

e). Punteros o lapiz electrénico

3.- ¢ El nlmero de contactos que hay en tu salén son los suficientes para conectar

las laptop?
Si No

4.- ; Tienes conexion inalambrica a internet en tu salén?
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Si pasarala 6 No

5.- ¢ Te gustaria tener conexion a Internet y que esta fuera de manera rapida?
Si No

6.- ¢ Para tus clases usas laptop personal?

Si No

7.- ¢ En qué clases haces uso de la computadora?

a). Programacion estructurada
b). Estructura de datos

c). Ingenieria de software

d). Sistemas de Informacion
e). Base de datos relacionales

f). Otras, Especifique

8.- ¢ El equipo de computo con el que trabajas en los laboratorios es el éptimo para

realizar tus actividades?
Si No

9.- ¢El nlmero de computadoras que hay en los laboratorios es suficiente para

tomar clases?
Si No

10.- ¢ El software con el que cuenta el equipo de computo en los laboratorios es el

adecuado para tus materias?
Si No
11.- ¢ Qué tipo de herramientas te gustaria que hubiera en tu salén de clase?

a). Internet

b). Computadoras
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c). Pizarra Interactiva
d). Proyector
e). Sala de videoconferencia

f). Otra, especifique

12.- ¢En tu salén cuentas con las herramientas necesarias para realizar una

videoconferencia?
Si No
13.- ¢ Te gustaria que tu salon fuera interactivo? ¢ Por qué?

Si No

14.- ¢ Es indispensable el uso de la tecnologia para tener un mejor aprendizaje?
si_ No

15.- ¢Qué servicios usas para obtener informacion?

A). Google B).Yahoo C).Wikipedia D). Otros
16.- Utilizas Internet como herramienta de:

A). Trabajo B). Investigacién/Estudios C). Redes Sociales

17.- ¢ Sise implementara el uso de la tecnologia en el aula, contribuirhd a mejorar el

nivel educativo?
Si No

18.- ¢ Consideras que las TIC en el aula son un recurso importante en el proceso de

ensenanza?
Si No

GRACIAS
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3.2 LA EVOLUCION TECNOLOGICA

3.2.1 Antecedentes de la Tecnologia

A lo largo de la historia de la humanidad, se han tenido grandes cambios que han
permitido el desarrollo de nuevos horizontes, uno de ellos es sin duda en el ambito
tecnoldgico que se ha tenido durante afios. El ser humano ha podido realizar tareas
cotidianas empleando la tecnologia, beneficiando y perjudicando al ser humano ya
que en muchos procesos el hombre se esta viendo sustituido por maquinas que hoy
en dia cuentan con las capacidades para realizar tareas que anteriormente el
hombre hacia, las maquinas y los robots, son un claro ejemplo de lo que se
menciond anteriormente; éstos ya se encuentran programados para realizar
actividades que en el pasado el ser humano las tenia que realizar de manera

manual.

Sin duda alguna la era que marco un cambio revolucionario en la tecnologia fue la
revolucion industrial que nace en Inglaterra a finales del siglo XVII, que con la
llegada de la invencion de la méaquina de vapor. Por primera vez, la humanidad
podia realizar tareas agricolas o industriales prescindiendo del esfuerzo del ser

humano.

La tecnologia ha beneficiado a muchos campos de la vida del ser humano, y en
muchas disciplinas, la tecnoldgica marco la era de las computadoras las cuales en
el siglo pasado permitian realizar funciones mediante instrucciones que se le daban.
Cuando estas maquinas empezaron aparecer en la vida del ser humano, solo
podian ser usadas por profesionales capaces de explotar los recursos de esta.
Antes de que la computadora se descubriera existieron algunos otros objetos que
se desarrollaron pero éstos no contaban con las funciones de una computadora,
pero eran lo mas semejante a ella que poco a poco se fue perfeccionando, algunos

de estos objetos fueron las siguientes maquinas:

X/

«+ El Abaco. Es el instrumento de célculo mas antiguo se remonta al afio 2500

a.c, este fue adaptado por diversas culturas, surgié de la necesidad del
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hombre ndbmada que requeria encontrar la manera de realizar conteos.
Este instrumento contaba con una serie de alambres fijos, usado para
representar las unidades, decenas, centenas y unidades de millar, por

mencionar algunos.

A continuacion se muestra el Abaco de Salamis (Figura 2), el cual cuenta con cinco
lineas paralelas divididas en partes iguales por una linea horizontal, debajo de estas

se encuentran once lineas, divididas en dos secciones.

La tabla de contar mas antigua es la tablilla Salamis
(situada sigloV A.C.
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Figura 2. Abaco mas antiguo, tablilla de Salamis
Fuente:http://www.uam.es/proyectosinv/estalmat/ReunionCantabria201

2/Canarias-Abaco.pdf

% La Pascalina (Figura 3). Es una de las primeras calculadoras analiticas,

*

que funcionaba a base de ruedas y engranes, inventada por Blaise Pascal
en 1645. Cuenta con un conjunto de discos, cada uno de los discos contaba

con diez divisiones, que representaba un digito, capaz de realizar sumas y

restas.
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Figura 3. La pascalina, inventada por Blaise Pascal.
Fuente:http://www.disa.bi.ehu.es/spanish/ftp/material_asignaturas/Sistemas_ Infor

maticos/Transparencias/Introducci%F3n.pdf

% La Loégica Matematica. George Boole (1815-1864), es el fundador de la
teoria de la l6gica matematica. Se ocupa de las argumentaciones validas,
esto ocurre cuando se requiere justificar preposicion (enunciados) con base

a otras.

Las maquinas mencionadas anteriormente, fueron algunas de las cuales dieron
paso a la invencién de las computadoras, que hoy en dia son una parte esencial
para realizar actividades escolares, empresariales, hospitalarias entre algunas por
mencionar. La tecnologia en las computadoras se remonta al afio de 1822, Charles
Babbage es considerado como el visionario de las computadoras actuales,
desarrollo la primera computadora mecanica programable capaz de convertir

instrucciones memorizables.

En la Figura 4 se muestra una maquina analitica construida a base de tarjetas
perforadas para representar sentencias condicionales y de bucle esta Ultima es

usada para permitir hacer tareas que deben ser repetitivas o iterativas dos de estas
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sentencias bucle son: While (mientras) permite repetir un segmento de cddigo
mientras una condicién esta dada y la otra sentencia es la do While es un ciclo
usado para indicar que se haga una operacion con prioridad y después se valide si

continua o no.

i b
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¥
#
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Figura 4. Maquina Analitica de Charles Babbage (1837).
Fuente:http://serdis.dis.ulpgc.es/~itigfc2/Teoria/ Temal/Historia/1.%20Calculo%20

mecanico.pdf

La llegada de las primeras computadoras se remonta al afio de 1934, Konrad Suze
construyd una magquina electromagnética de calculo, que se acercaba a lo que es
el computador, con esto dio paso al computador Z1 que indicaba valores en binario.
Las computadoras tuvieron un mayor auge cuando surge la Z3 (Figura 5), que era
programable mediante una cinta perforadora, con una memoria de 64 palabras de

22 bits, pesando mil kilos y consumia cuatro mil voltios.
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Figura 5. Computador Z3, programable.
Fuente:http://serdis.dis.ulpgc.es/~itigfc2/Teoria/ Temal/Historia/1.%20Calculo%20

mecanico.pdf

En 1943, Alan Turing construyd el Colossus, un computador que permitia descifrar
mensajes, con esto se tuvo la llegada de la Mark | en 1944, permitié hacer la entrega
de informacién en cintas perforadas, nimeros de 23 digitos almacenando solo 72

nimeros, las medidas de esta computadora son: 18 metros de longitud y 2.5 metros

de alto y un peso de 5 toneladas (Figura 6).

Figura 6. Computador Mark I.
Fuente:http://serdis.dis.ulpgc.es/~itigfc2/Teoria/ Temal/Historia/1.%20Calculo%20

m ecanico.pdf
Esta es una de las primeras computadoras que permitio el desarrollo tecnolégico,
en el ambito computacional, posteriormente se tienen cinco generaciones de

computadoras, cada una se caracteriza por hacer uso de elementos similares o
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diferentes a la generaciéon anterior. La primera generacion tuvo sus inicios en los
afios comprendidos entre 1940-1958, esta usaba valvulas de vacio, no existian
lenguajes de programacion, ni ensamblador, requeria de un gran consumo de
energia, eran ordenadores lentos con poca capacidad de memoria e incapaz de
realizar mas de una tarea a la vez. La segunda generacién comprende los afios
1958-1964, se caracteriza por el uso del transistor, esta ya era diferente a la primera
generacion, ya que contaba con una programacion previa, de un sistema operativo
capaz de interpretar instrucciones en lenguajes como COBOL o FORTRAN, se
empez6 a desarrollar los lenguajes de alto nivel, su modo de trabajo era por lotes,

aumento su velocidad, redujo el tamafio y el consumo de energia.

En la tercera generacion (1964-1971), la tecnologia empleada fue el circuito
integrado, mediante materiales semiconductores, se mejoraron los lenguajes de
programacion, estas computadoras ya eran capaces de realizar mas de una tarea
a la vez. En la cuarta generacion (1971-1981), se hizo uso de los
microprocesadores, se tuvo avances en el hardware y software, aparecieron los
primeros paquetes de software, surgieron las primeras computadoras personales.
En la quinta generacion (1981-1989- ), se desarrollan las microcomputadoras y los
ordenadores personales, se desarrollaron super computadoras. La sexta
generacion (1900 hasta la fecha), se desarrollaron computadoras inteligentes,
basadas en redes neuronales artificiales, contaban con arquitecturas combinadas
en paralelo/vectorial, surgieron nuevos paradigmas como la: robdtica, redes
neuronales, la fibra éptica, telecomunicaciones de banda ancha, entre algunos por

mencionar.

Con la llegada de los computadores, la tecnologia revolucioné la forma de realizar
los procesos, permitiendo el ahorro de tiempo, reduccion en los costos y la
sistematizacion, paralas empresas, al inicio las computadoras no contaban con una
gran tecnologia pero poco a poco esta se fue mejorando y perfeccionando para
cumplir con las necesidades que se requerian en los procesos para las que eran

empleadas, en la actualidad las computadoras ya cuentan con tecnologia
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sofisticada para la realizacion de los procesos en periodos de tiempo muy cortos,
permitiendo al usuario explotar los recursos con los que hoy en dia tienen

integradas.

La tecnologia asi, ha impactado muchos ambitos de la vida del ser humano, uno de
los procesos que se veria beneficiado con el uso de la tecnologia es en el &mbito
académico, para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje que los alumnos
tienen en la actualidad ya que aun se sigue manejando el modelo tradicional de

ensefanza.

Las nuevas tecnologias estan cambiando la cultura e ideas de la sociedad a nivel
mundial. Es por ello que el uso de éstas es benéfico en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, siempre y cuando el aula este adaptada y organizada de forma
adecuada y se limiten para que sean de uso exclusivo para la educacién. Existen
numerosos recursos tecnoldgicos que se pueden emplear en el aula, para lograr
beneficios en el desarrollo de los alumnos; como sefala (Tena, R, citado en De
Lucas, L;s.f, p. 10).

“Creo que la clave es aprender a usar la computadora como un recurso mas del
aula, muy Uutil para el aprendizaje de los conceptos légico-matematicos, de

vocabulario, de coordinacién, memoria y motivacion” (Tena, R., 2006).

El uso de la tecnologia, en el proceso de ensefianza-aprendizaje es un
complemento o herramienta, para mejorar la formacién del alumno y fomentar la
creacion del uso de la tecnologia para obtener un aprendizaje significativo, donde
se puedan vincular los contenidos de las materias con propuestas innovadoras que
involucren el uso de la tecnologia, cumpliendo con las necesidades de los alumnos
permitiendo desarrollar habilidades y destrezas. El uso de la tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, no debe tomarse como un elemento
innecesario para los alumnos, esto debe de ser una herramienta integral en la

formacion académica de los estudiantes. El empleo de la tecnologia en la educacion
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puede inspirar a los estudiantes interés y motivacion para lograr un proceso

significativo y relevante.

El uso de la tecnologia puede lograr cambios significativos segun (Barragan, J., s.f.
p.6):

» Los procesos de comunicacion, interaccion y colaboracion entre alumno-
maestro y maestro-alumno.

La forma de entender el conocimiento y el acceso a la informacion.

Los contenidos se asimilan mas rapido.

Genera autonomia.

Promueve el auto aprendizaje.

YV V. V V V

Facilita la comprension.

Asi como la tecnologia ha beneficiado el proceso de ensefianza-aprendizaje,
también ha logrado impactar el &mbito educativo, ya que este se encuentra en una
serie de cambios y ajustes, la tecnologia no solo esta cambiando la forma de
transmitir la informacion también como el ser humano es capaz de incorporar en la
vida cotidiana el uso de las herramientas tecnoldgicas. La tecnologia también ha
impactado la forma de adquirir el conocimiento haciendo uso de diversos recursos
que permitan facilitar el proceso de ensefianza, como lo son las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), que se han convertido en una herramienta
insustituible al poder lograr nuevas modalidades de ensefianza como lo es la

educacion a distancia o0 semipresencial.
Los beneficios del uso de la tecnologia en el &mbito académico son:

Colaboracioén entre los estudiantes.

Incorporacion de simuladores como nueva herramienta de aprendizaje.
La adquisicion y desarrollo de nuevas competencias.

Acceso de los estudiantes a un banco ilimitado de recursos.

Acceso rapido a grandes cantidades de informacion en tiempo real.

YV V. V V VYV V

Interactividad entre el profesor, el alumno, la tecnologia y los contenidos

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Para algunos autores el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la definen como “tecnologia educativa”, la cual se encarga de integrar
personas, significados, procesos, maquinas que sean adaptadas para la
implementacion, evaluacion de recursos didacticos que permitan crear una
comunicacion y optimizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
alumnos. A continuacion se muestran algunos conceptos de varios autores sobre la

tecnologia educativa. (Definiciones de tecnologia educativa, s.f; p.2).

(Gagne, R, 1968). La tecnologia educativa es un cuerpo de conocimientos técnicos
con relacion al disefio sistematico y la conduccion en la educacion, con base en la

investigacion cientifica.

(Tickton, S, 1970). Un modo sistematico de disefar, operar y evaluar el proceso total
de aprendizaje y enseflanza en funcion de objetivos especificos, basado en la
investigacion del aprendizaje y la comunicacién de humanos, que emplea una
combinacion de recursos humanos y no humanos para lograr una instruccibn mas

efectiva.

(Rossi & Bidlle, 1970). Un medio es cualquier dispositivo 0 equipo que se usa
normalmente para trasmitir informacién entre personas. Un medio educativo es un
dispositivo de este tipo que se utiliza con fines educativos (perspectiva instrumental

y finalidad comunicativa o informativa).

La tecnologia tiene el potencial de mejorar el sistema de educacién y el desarrollo
personal de los estudiantes (Ritchie, 1996). Para esto tiene que establecerse una
dinAmica de uso que cree una cultura tecnolégica (Hoffman, 1996). Cuban (Davis,
1995) atribuye que la lentitud para la adaptacién en las escuelas de una cultura
tecnoldgica se debe a sus carencias sobre como se aprende y como se debe de
ensefiar para reestructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la vision
tradicional, la informacion y el rol del maestro es impartir una instruccion, esto esta
cambiando. Ahora el rol del maestro debe ser el de ayudar en la basqueda, analisis,

sintesis, articulacion y creacion de su propio conocimiento del alumno. Una
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herramienta para desarrollar estos procesos es el uso de la tecnologia en el aula
como lo son: las computadoras, las redes de comunicacién y telecomunicaciones.
Los estudiantes pueden crear y compartir con un sin nimero de personas y en

cualquier rincon del mundo. (Nadja, E; 2001, p.13).

3.2.2 Conceptos Basicos de Tecnologia

El concepto de tecnologia, como se conoce hoy en dia, se comenz6 a establecer a
finales de siglo XVII. En 1777, Johann Beckmann, publico por primera vez algo
relacionado con la palabra tecnologia llamado “Instruccion sobre la tecnologia”,
donde él interpreta a la tecnologia como la unién de la sabiduria y un conocimiento
técnico. En la antigledad se concebia a la tecnologia como una perspectiva que
hace uso de la teoria, experimentacion e investigacion, para determinar diferentes
técnicas que cumplan con una funcion concreta. (Conceptos Generales de la

tecnologia, s.f; p. 21).

En la actualidad la tecnologia se ha introducido en todos los aspectos de nuestra
vida diaria de tal forma que no existe, en el presente, espacio alguno libre de su
influencia. La época en la que hoy en dia vivimos, se califica como la era
tecnoldgica, ya que la mayoria de los seres humanos vivimos influenciados
totalmente por la tecnologia, y una interaccién continua con la misma. Entre algunos
elementos tecnolégicos con los que interactuamos en la actualidad son: la
computadora, el teléfono celular, la tableta electrénica, los videojuegos, entre

algunos por mencionar.

La tecnologia es un conjunto de conocimientos técnicos Yy cientificos
ordenadamente que permiten disefiar y crear servicios que puedan satisfacer las

necesidades del ser humano. Para algunos autores la tecnologia es:

» “Es el conjunto ordenado de todos los conocimientos usados en la

produccion, distribucion (a través del comercio o de cualquier otro método) y
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uso de bienes y servicios. Por lo tanto, cubre no solamente el conocimiento
cientifico y tecnologico obtenido por investigacion y desarrollo, sino derivado
de las experiencias empiricas, la tradicion, habilidades, intuiciones, copia,
adaptacion, etc.”. (Jorge A. Sdbato & Michael M, citado en Hernandez, V. et
al. (2013). p.1)

“Conjunto de conocimientos de base cientifica que permite describir, explicar,
disefiar y aplicar soluciones técnicas a problemas practicos de forma
sisteméatica y racional’. (Quintanilla, M, citado en Hernandez, V. et al. (2013).
p.1)

“Aplicacién sistematica del conocimiento cientifico (u otro conocimiento
organizado) a tareas practicas. Su consecuencia mas importante es una
funcion de la division y subdivision de cada una de esas tareas en partes o

fases componentes”. (Quintanilla, M, citado en Hernandez, V. et al. (2013).
p.l1).

3.2.3 Ventajas de la Tecnologia

La tecnologia, dentro de la vida del ser humano ha logrado automatizar procesos

que anteriormente requerian de mucho tiempo para su realizacion, en la actualidad

eso se ha logrado transformar con el uso de maquinas que permiten realizar

procesos de manera rapida ya que son automatizados, se han explorado muchos

campos que se han beneficiado con la tecnologia, algunas ventajas del uso de la

misma son las siguientes:

>
>
>
>

Nuevas formas de comunicacion.
Disminucion de tiempo en los procesos.
Procesos en tiempo real.

Genera el auto aprendizaje en los alumnos.
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El aprendizaje colaborativo se beneficia de las nuevas tecnologias en los siguientes

aspectos. (Calzadilla, citado en Carrio, M, (2007). p.8).

» Estimula la comunicacion interpersonal en el aprendizaje virtual ya que
posibilita el intercambio de informacion de los miembros del grupo
involucrado.

» Facilita el trabajo colaborativo, ya que se puede compartir informacion,
mediante ficheros, contactar rapidamente, realizar foros de discusion, entre
algunos por mencionar.

» Se puede realizar un seguimiento del progreso de los integrantes del grupo
atraves de las acciones que realizan y que automaticamente podemos seguir
con las nuevas tecnologias. Esto era imposible anteriormente ya que la

transmision de la informacion era muy lenta.

Ventajas del uso de la tecnologia en el aprendizaje, segun la Revista

Iberoamericana de Educacién. Calzadilla, citado en Carrid, M, (2007), p.8).

» La gestion y administracion de los alumnos es més sencilla, se disponen de
todos los datos y pueden ser de utilidad en momentos concretos.

» Lacreacion de material que permita el aprendizaje a distancia y la evaluacion
de los implicados en el grupo, sin necesidad de ser presencial.

» Posibilidad de utilizar experiencias anteriores en un banco de datos para
observar los progresos de las experiencias colaborativas.

» El aprendizaje colaborativo asistido por la computadora, facilita la tarea para
aguellos miembros que prefieren no enfrentarse a las clases presenciales

con el grupo y se deciden por el trabajo remoto.
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3.2.4 Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC)

El origen de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, se remota a la
década de 1960 cuando se incorporaron en la vida del ser humano recursos como:
la television, radio y teléfono que permitieron establecer una comunicacion entre la
sociedad. Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en
el &mbito de la informatica y las telecomunicaciones. Con la llegada de estos medios
de comunicacion se dio pie a la llegada del Internet, el cual logré una comunicacién
entre los usuarios traspasando fronteras sin importar el lugar en el que se
encontraban, logrando una comunicacion sin fronteras; lo cual dio paso a lo que hoy
conocemos como las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que

permiten el procesamiento, tratamiento y comunicacién de la informacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC,
son un conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar el accesoy produccion
de la informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido),
integrando funcionalidades como el almacenamiento, procesamiento y transmision

de datos.
Para algunos autores las TIC son:

» Las TIC “En lineas generales podriamos decirque las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero
giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas”. (Cabero, citado en Belloch, C, (s.f.), p.1.)

» (Haag, Cummings & McCubbrey, citado en Baelo, R & Cantoén, |, (2007), p.2).
Consideraban que las tecnologias de informacidon estan compuestas de
“cualquier herramienta basada en las computadoras que la gente utiliza para
trabajar con la informacién, apoyar a la informacion y procesar las

necesidades de informacion de una organizacion”.
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» Desde una perspectiva institucional la OCDE define las TIC como “aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacién
electronica y que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la
industria manufacturera y de servicios.” (OCDE, citado en Baelo, R & Canton,
l; (2007), p.2).

Caracteristicas de las TIC, segun Belloch, C. (s.f.).

» Interactividad: es el intercambio de informacién entre el usuario y el
ordenador, adaptando recursos para las necesidades del usuario.

» Interconexion: es la interaccion entre distintas infraestructuras (redes) con
tecnologias y disefios diferentes.

» Instantaneidad: es la comunicacion y transmision de informacién, de manera
rapida, en lugares geograficamente alejados.

» Digitalizacion: es la informacion de diversos formatos (texto, imagen, sonido)

gue pueden ser transmitidas y representadas en un formato Unico universal.
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3.3 AULAS INTELIGENTES

3.3.1 Concepto de las aulas inteligentes

La tecnologia en la actualidad esté logrando acaparar la atencion de todos los nifios
por el uso de la misma, es una nueva etapa en la era de la tecnologia donde los
menores se sienten atraidos por los efectos que esta ha desarrollado. Los nuevos
entornos tecnoldgicos emergentes conducen a un cambio en la infraestructura
educativa y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, los nuevos
accesos a la tecnologia requieren de un nuevo disefio de propuestas metodologicas
para el aprendizaje, porque las estrategias tradicionales ya estan siendo procesos

obsoletos en la educacion.

Las aulas inteligentes también conocidas como aula virtual, son hoy en dia una
solucién tecnolégica que brinda una nueva experiencia Unica en el aprendizaje,
incorporando la tecnologia en el aula para enriquecer el contenido académico,
permite al profesor-alumno establecer una amplia comunicacion; las aulas buscan
que la tecnologia informatica sirva como un estimulante para el desarrollo del
conocimiento de los alumnos, impulsando en ellos una autonomia para obtener su
propio conocimiento mediante elementos multimedia en el aula como lo son:
pizarras interactivas, Internet, correo electronico, televisores, computadoras, video,
camaras de video, fotografia e impresoras, estos elementos forman parte de un aula

inteligente.

Un Aula Inteligente, es una “comunidad de aprendizaje, cuyo objetivo principal es el
desarrollo de la inteligencia, de los alumnos bajo la mediacion de los profesores, por
medio de métodos didacticos diversificados, en un espacio multiuso abierto,
tecnolégicamente equipado y organizado. Es decir, un método que estimule al
alumno a desarrollar su propia inteligencia poniendo las herramientas tecnolégicas

a disposicion de su aprendizaje. (Segovia, citado en Lopez, E, (2012), p. 9).

El aula inteligente pretende responder a las necesidades educativas de los alumnos

con altas capacidades, potenciando las relaciones entre los alumnos y profesores,
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para crear una comunidad de aprendizaje, que tiene como propésito el desarrollo
de la inteligencia estableciendo actividades donde los alumnos logren planificar,
realizar y evaluar sus tareas con el uso de herramientas tecnologicas, para
desarrollar un proceso de autonomia en el aprendizaje del alumno. El aula
inteligente es una propuesta de reforma global del sistema educativo, parte de una
sélida fundamentacion tedrica, desarrolla un modelo practico en los centros

educativos con el uso de la tecnologia.

El aula Inteligente centra la ensefianza en el uso de la Informatica, el manejo y
utilizacién de los recursos tecnolégicos, para que el aprendizaje de los alumnos se
sea efectivo y mucho mas rapido; con el uso de estas aulas se puede lograr que la
explicacién de los docentes se pueda visualizar en tiempo real en las computadoras
de los alumnos, asi como el profesor puede observar claramente las actividades
que los alumnos realizan en los monitores, centrando la atencién de los mismos y

evita explicaciones innecesarias por parte del profesor.

Todo lo mencionado anteriormente de las aulas inteligentes, define a esta como:

El aula inteligente es un recurso educativo que transforma el proceso de ensefianza -
aprendizaje, mediante la incorporacion de recursos tecnolégicos (computadora,
videoproyector, pizarra interactiva) como herramienta para el aprendizaje y

desarrollo de la inteligencia del alumno.

3.3.2 Antecedentes del uso de la tecnologia en las aulas

Estudios realizados, sobre el uso de la techologia en las aulas, revelé que el inicio
de la utlizacion de las computadoras fue para que los departamentos
administrativos realizaran sus tareas de una forma rapida y precisa. Los estudios
sefalan que en la década de 1970 los docentes no sabian utilizar una computadora,
lo cual dio una sefal clara de que los profesores no tenian el conocimiento sobre el

uso de la computadora, se insistio en que los profesores debian de aprender a
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utilizar un programa llamado BASIC como una pequefa introduccién al uso de la
tecnologia en salas de clases, esto se convertiria posteriormente para los
profesores como una herramienta educativa indispensable, asi como lo eran: los
lapices, boligrafos, entre otros. Para los alumnos en la década de 1990 el uso de la
tecnologia resultaba algo aburrido, ya que solo podian utilizar procesadores de
palabras, construir tablas y graficos, pero esto era concebido como una herramienta
que permitia el desarrollo individual de los alumnos e interactuar entre un grupo de
personas, posteriormente también se estableci6 como una forma de generar

cambios en los maestros y alumnos.

Laintroduccién de la tecnologia en el ambito educativo, tiene un mayor auge al inicio
del siglo XXI, cuando se inicia un pequefio equipamiento tecnolégico con la
incorporacion de la computadora, el videoproyector, son de los dos elementos mas
utilizados en las aulas como un medio didactico y una forma de enriquecimiento del
contenido académico que permita a los profesores y alumnos establecer una amplia
comunicacion, que se base en el intercambio de ideas e informacion que motive la
participacion de los estudiantes. La incursion de la tecnologia en el ambito
académico, como ya se menciond anteriormente, aun no ha logrado un impacto
esperado, ya que los centros educativos no han reformado el uso de esta
herramienta tecnolégica como algo fundamental para el aprendizaje del alumno hoy
en dia. Enla actualidad se estan incorporando aulas inteligentes en algunos centros
educativos, con herramientas que permitan a los estudiantes desarrollar la
inteligencia y autonomia, el progresivo equipamiento de las aulas se basa en
pizarras interactivas, proyector de video, computadoras, conexiones inalambricas y

recursos educativos online.
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3.3.3 Origen de las Aulas Inteligentes

Las aulas inteligentes, en la actualidad ya se encuentran funcionando en algunos
paises como Corea del Sur, Alemania, E.U.A, Espafia, entre algunos por mencionar,
pero no existe una fecha exacta para determinar cuando surgio este nuevo concepto
de aulas inteligentes, pero uno de los motivos del comienzo de las aulas se dio
debido ala creciente globalizacién del conocimiento en el mundo, que es un proceso
gue permite al ser humano, la interaccién e integracién con la sociedad, empresas,
gobiernos de diferentes naciones. Las aulas interactivas son salones educativos
adaptados para la época moderna que se esta viviendo, donde es necesaria la
tecnologia para el intercambio de informacion y conocimientos internacionalmente,
todo esto es posible con el uso de las TIC, que permiten mejorar el desempefio y
preparacion de los alumnos. El desarrollo tecnolégico de la época actual, promueve
el uso de computadoras, proyectores, pizarras interactivas, entre otros instrumentos
capaces de intercambiar informacion con una computadora y reflejarla a través del

proyector, adaptando a los alumnos al uso de la tecnologia.

Hace algunos afios, ya se habia apreciado la importancia del uso de la tecnologia
en la educacién. Asi en los afios 60 los medios audiovisuales empezaron a ser
utiizados como apoyo para la ensefianza y para la década de los 80, el uso de la
tecnologia se limitaba al conocimiento del funcionamiento de maquinas y

herramientas que realizaban montajes y operaciones tecnoldgicas basicas.

El nuevo formato de ensefianza denominado “Aulas Inteligentes”, tuvo un mayor
auge en el siglo XXI, para constituir un entorno de comunicacién y aprendizaje
autébnomo de los alumnos, empleando los recursos tecnolégicos necesarios para la

ensefianza-aprendizaje y lograr asi entrar a la globalizacion del conocimiento.
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3.3.4 El Internet en las aulas inteligentes o virtuales

El internet surge como un medio de comunicacion a mediados de la década de los
setenta; desde sus inicios el internet fue dirigido como una herramienta de
transmisién y recepcion de informacion. El crecimiento de las nuevas tecnologias, y
especialmente el del Internet han llegado al proceso de ensefianza-aprendizaje,
para dar un giro total en la forma de obtener y procesar informacion, hoy en dia
internet es parte fundamental de la cultura del ser humano, que ha logrado

posicionarse como un simbolo representativo de nuestro tiempo.

El internet es una herramienta para el aprendizaje que corresponde al profesor vy al
estudiante, en el nuevo contexto escolar del siglo XXI, pero su acceso es de manera
lenta pero paulatina en las escuelas, el uso del internet en sus inicios solo era
utiizado por investigadores y personas conocedoras del medio, pero tal fue su
beneficio para estas personas que se dio la apertura al publico, para posteriormente

introducirse en el ambito educativo.

El uso del internet en la actualidad, para fines educativos permite que los alumnos
experimenten la globalizacion de la informacién que tienen a su disposicion, para
intercambiar datos y conocimientos no solo a nivel nacional sino también a nivel
mundial, conectandose con una gran diversidad de informacién y personas en el
orbe. El uso del internet no solo permite entrar al mundo de la globalizacion es
también una nueva forma de establecer una comunicacion virtual entre alumno-
profesor y la sociedad, la comunicacion puede realizarse en un tiempo sincrono o
asincrono. Los servicios de internet, incluye diversas herramientas que pueden ser
empleadas para construir o realizar cosas, el usuario es el encargado de buscar la
informacién en la red de redes y comunicarse por diversas vias como: correo
electronico, redes sociales, chat, foros, entre grupos de personas, para lograr un
bien comun. Eluso del internet, en aula inteligente permite que las actividades sean
de forma interactiva entre el alumno y profesor, ademas de que se puede consultar

informacion relevante para la asignatura, realizar trabajos en linea, los encargados
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de realizar las acciones en las herramientas que internet provee al usuario en el

aula son el profesor y alumno.

La comunicacidén con el apoyo del internet, crea un clima de trabajo en el aula
fundamentalmente colaborativo e interactivo, el internet no es una herramienta que
remplace al docente, ya que se debe tener a un sujeto que ensefie (profesor) y aun
sujeto que aprende (alumno), el internet en el aula, es un instrumento mediador para
al profesor y el alumno; para el docente internet es una herramienta que facilita la
tarea en el proceso de recopilacion de informacion, para los contenidos académicos
y desarrollar enlos alumnos habilidades; mientras tanto el internet para los alumnos,
proporciona un nuevo método de aprendizaje, el cual resulta atractivo y motivador,

con expectativas enormes de crear una autonomia para su aprendizaje.

El uso del internet en el aula inteligente, se da con mayor uso en los paises
industrializados, donde el nivel de vida es superior; mientras que aquellos paises en
vias de desarrollo (subdesarrollados) les cuesta mas trabajo el acceso a las
herramientas tecnoldgicas que existen hoy en dia, con lo mencionado anteriormente
surge un nuevo concepto llamado brecha digital, que es el proceso de todos
aguellos paises que tienen acceso a internet y aquellos que no; esto es un
fendbmeno ligado con la sociedad de la informacion y con el desarrollo econémico y
tecnoldgico de los paises. En México existe una desigualdad en cuanto al acceso a
las tecnologias, porque existen poblaciones muy pobres las cuales no cuentan con
los recursos econdmicos necesarios para adquirir herramientas tecnoldgicas que
beneficien su nivel de vida, aunado a esto no se tiene una infraestructura adecuada
para las telecomunicaciones. El acceso a internet, muestra una distribucién

inequitativa en este servicio entre las zonas urbanas y rurales.

El internet, es una tecnologia multifacética, porque es una herramienta que permite
escuchar, ver, leer, compartir archivos, entre algunos por mencionar, donde es
indispensable hoy en dia, ya no solo saber leer y escribir sino tener una habilidad
para: recibir, procesar, clasificar y almacenar mduitiples cantidades de informacién

gue se encuentran en internet. La utilizacion del internet en las aulas inteligentes,

promueve que las instituciones educativas preparen alumnos con destrezas y
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habilidades que se requieren en la actualidad, para enfrentar la vida personal y
profesional de los alumnos. Con el empleo del internet y las computadoras en el
aula, son cada vez més eficientes y sofisticadas para desarrollar un conocimiento

autbnomo de los alumnos.

3.3.5 Elementos tecnolégicos del aula inteligente

Los elementos utilizados en al aula, son herramientas tecnoldégicas y medios
audiovisuales que cada dia son relevantes para la vida diaria, la docencia no se
puede rezagar de los avances tecnolégicos de hoy en dia, innovando una nueva

etapa de autonomia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion.

Las aulas inteligentes, son una nueva perspectiva para cambiar el método
tradicional de ensefianza e iniciar un cambio en el proceso educativo, haciendo uso
de todos los recursos tecnoldgicos que se tienen; las aulas virtuales en la actualidad
se estan acondicionando con una serie de elementos tecnolégicos segun el (colegio
Andino, s.f.):

Computadora o laptop
Videoproyector (cafién)
Pizarra interactiva
Reproductor de video
Camaras digitales
Camaras de video

Impresora

V V. V V V V V V

Respaldo de energia

Conectividad:

Y

Audio
> Datos
> Video

38



> Internet
Programas multimedia educativos:

» Programas disefiados en alto contenido y calidad para diversas areas

del conocimiento.

La llegada del aula inteligente es un reto para los docentes, en primera instancia
deben capacitarlos sobre el uso de las nuevas aulas, para obtener el maximo
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos, que brindan mayores posibilidades
de incrementar el aprovechamiento académico de los estudiantes. El uso de las
aulas inteligentes ha sido pensado para proporcionar el mejor ambiente de estudio,
haciendo uso de un conjunto de tecnologia y medios de comunicacion, para iniciar

un nuevo método de ensefianza basado en la tecnologia.

El modelo del aula inteligente (MAI) es un escenario centrado en el alumno,
permitiendo crear un nuevo ambiente para las relaciones humanas, aunado a esto
la comunicacion y la globalizacion también hacen posible la creacion de este nuevo
entorno, siendo parte fundamental de la nueva forma de educar, a partir del
aprovechamiento de dichas tecnologias para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y transmision del conocimiento, logrando tener una experiencia Unica

en el proceso de aprendizaje, adquiriendo habilidades y destrezas.

3.3.6 La pizarrainteractiva

Entre los nuevos recursos que la tecnologia ofrece y pone a disposicion de los
alumnos y profesores, se encuentra la pizarra interactiva también llamada pizarra
electronica. Esta nueva herramienta tecnologica se tiene como una soluciéon en el
ambito educativo, es de sencilla utilizacion, pero es una herramienta con gran
potencial, para la educacién. La pizarra interactiva mejora en los alumnos la
motivacién y atencion, ya que se usa como una herramienta de aprendizaje,

fomenta una actitud de cambio en la interaccion del profesor, estudiante y
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tecnologia, proporciona ventajas metodoldgicas, destacandose la creatividad como
un elemento de integracion en el aula, logrando grandes ventajas segun, Chanto,
C. & Duran, M. (2012).

Favorece la interaccion entre profesores, alumnos y computadoras.
La manipulacién directa sobre la pizarra.

Aumenta la participacion y atencion de los estudiantes.

Motiva.

YV V. V V V

Facilita el tratamiento de la informacion.

La pizarra inteligente permite proyectar y comentar en las clases cualquier
documento o trabajo realizado por los profesores o alumnos, con el uso de medios
de comunicacion e internet; el uso de esta herramienta no requiere de un gran
conocimiento, solo es necesario saber utilizar la computadora y saber navegar en
internet. La pizarra digital, es un sistema integrado por una computadora multimedia
conectado ainternet y a un videoproyector (cafibn de proyeccién) que presenta en

una pantalla de gran tamafio, lo que muestra en el monitor de la computadora.

La funcionalidad de esta herramienta, consiste en proyectar sobre una pantalla
cualquier tipo de informacion, imagen, video, procedente de la computadora, de
internet o de cualquier otro medio conectado al sistema. Esta es una tecnologia que
se ha integrado en las aulas de clase, descubriendo un mundo de posibilidades en
los roles del profesor, el alumno y la nueva forma de realizar el trabajo, permitiendo

obtener un aprendizaje significativo.
Elementos que integran una pizarra interactiva:

» Ordenador multimedia (portatil): este debe estar integrado con las
funcionalidades basicas, reproduciendo todo tipo de informacion almacenada
en algun medio. El sistema operativo debe ser compatible con el software
de la pizarra.

» Proyector: es un dispositivo disefiado para capturar una imagen, se debe

prever una luminosidad y resolucion suficiente, debe ser colocado en el techo
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y a una distancia adecuada de la pizarra interactiva, para tener una imagen
luminosa y de gran tamafio.

» Medio de conexion: es un entorno fisico a través de los cuales se pasan
sefales de transmision, mediante el cual se comunica la computadora y la
pizarra. Existen conexiones a través via bluetooth, cable (USB), entre
algunas por mencionar.

» Pantalla interactiva: es sobre la que se proyecta la imagen de la computadora
y se controla mediante un puntero.

» Software de la pizarra: permite gestionar la pizarra, capturar imagenes y
pantallas, dispone de plantillas, numerosos recursos educativos y
herramientas como: zoom, conversor de texto y reconocimiento de escritura.

(La Pizarra Interactiva como recurso en el Aula, 2006, p.4).

3.3.7 El aula inteligente en la ensefianza

Las aulas inteligentes, también conocidas como aulas interactivas o digitales, son
una realidad actual que forma parte de una nueva solucién educativa para el método
de ensefanza-aprendizaje, brindando una experiencia Unica en el aula. EI nuevo
concepto de aulas inteligentes, surge como producto de la aplicacién de las nuevas
tendencias educativas y tecnoldgicas, promoviendo un ambiente colaborativo y
medios didacticos que permitan enriquecer el contenido académico; los profesores
y alumnos en estas aulas son los encargados de establecer una estrecha
comunicacion que permita el intercambio de ideas e informacién de una forma
estructurada y clara, motivando con esto al alumnado. Las aulas inteligentes en el
proceso de ensefianza, cambian el sistema de ensefanza-aprendizaje, teniendo
como meta desarrollar las habilidades de los alumnos para que sean capaces de
manejar un conjunto de conocimientos que les permita analizar e interpretar, el
entorno que les rodea, para el proceso de toma de decisiones con un pensamiento

critico, poniéndolo en préactica en la vida diaria.
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La escuela como aula inteligente, es un agente que debe hacer uso de todas las
tecnologias de informacion que estén a su alcance para formar y preparar alumnos
autonomos, capaces de desarrollar sus propias habilidades. Los alumnos deben ser
competentes para poder incorporarse como miembros activos a la sociedad, contar
con la preparacion suficiente para la solucion de problemas en el &mbito educativo,
laboral y personal, el alumno no solo debe ser capaz de incorporarse a la sociedad
poniendo en practica sus habilidades, debe tener la inteligencia y autonomia para
actualizar sus conocimientos. Las aulas inteligentes deben ser instituciones
educativas abiertasy flexibles a los avances que se produzcan enla sociedad, para
introducir y adaptar a los alumnos a las necesidades tecnoldgicas que se tengan en

determinado momento.

El aula inteligente es un salon de clases convencional que se encuentra dentro de
un centro educativo, pero a diferencia del método tradicional, esta hace uso de la
tecnologia como parte fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
alumnos, este concepto de aulas, propone el manejo de tres docentes que son:
maestro titular, un psicélogo y un experto en educacion, donde sus funciones es
apoyar a los alumnos a la adaptacién de este nuevo entorno en el proceso de

ensefianza.

3.3.8 Caracteristicas del aula inteligente

El aula inteligente, hace uso de la tecnologia para impulsar la creatividad y habilidad
del alumno, desarrollando en ellos la autonomia, con el uso de la tecnologia que
facilite la retencion de la informacion en las actividades y trabajos que realice en su
proceso de ensefianza-aprendizaje, empleando todos los recursos necesarios para
el tratamiento, administracion y transmision de la informacién y del conocimiento de

una manera simboalica.
Algunas caracteristicas del aula inteligente son:

» Hace uso de la tecnologia, que permite estimular el aprendizaje del alumno.
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Es interactiva, permite la comunicacion entre el alumno y la tecnologia.

La comunicacion entre el alumno y profesor es bidireccional, es decir el
profesor transmite la informacion de forma estructurada y el alumno es el
encargado de recibirla y procesarla para hacer uso de ella, esto logra tener
una retroalimentacion de la informacion presentada, logrando una
comunicacion simultanea.

Se tiene acceso a internet.

Se trabaja con herramientas de apoyo como la webquest, que permite que el
proceso de aprendizaje del estudiante sea basado en actividades de
investigacion, problemas o tareas, mediante un conjunto de recursos
preestablecidos y accesibles a través de internet. Una webquest para

(Argote, J. et al, s.f; p. 6) consta de seis partes esenciales:

e Introduccién

e Tarea
e Proceso
e Recursos

e Evaluacion

e Conclusion
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3.3.9 Ventajas y desventajas del aula inteligente

Los nuevos recursos tecnoldgicos requieren de un nuevo proceso para su utilizacion
en el ambito educativo, para el sistema de ensefianza-aprendizaje el sistema

educativo deber reformado para el beneficio del alumno en su desarrollo integral.

El uso de la tecnologia es emergente para conducir cambios en la organizacion
educativa y que logre en los alumnos la motivacion necesaria para tener un exitoso
aprendizaje, el uso de las aulas inteligentes resulta con ventajas positivas para los
alumnos, asi como también existen algunas desventajas con el empleo de las

mismas.

Ventajas segun (Lépez, E., 2012):

» Elaumento de la informacion es de forma estructurada, con un mejor acceso
y almacenamiento.

» Nuevas formas de comunicacién e interaccién para construir conocimientos
autébnomos.

» Reduce notablemente los costos de la formacion.

A\

Evita los desplazamientos.

A\

Tiene un amplio alcance dando mayores posibilidades a los que se
encuentran mas lejos de los centros de educativos.

Permite el acceso a los recursos con disponibilidad de horarios.
Proporciona un entorno de aprendizaje y trabajo cooperativo.

Distribuye la informacién de forma rapida y precisa a los alumnos.

Convierte la docencia virtual en una opcion de teletrabajo.

Organiza y anima las situaciones de aprendizaje.

Utiliza nuevas tecnologias.

El alumno gestiona su propia informacion.

Promueve la evolucion de dispositivos.

vV V V V V V V V V

Nuevas técnicas de aprendizaje y estudio.
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» Los alumnos aprenden a planificar, revisar los contenidos.

» Espacio para un aprendizaje autbnomo y de interaccion social.

Desventajas de las aulas inteligentes:

Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

Los materiales de clases pueden no estar bien disefiados.
Mala planificacion de actividades.

Zonas geograficas que no tienen acceso a internet.
Limitaciones técnicas (conexiones).

Alto costo del material del equipo tecnoldgico.

Desplazamiento de los profesores.

VvV V V V V V V V

Inadecuada infraestructura (tecnoldgica, construccion).



3.4 Método Tradicional de Ensefianzay la Nueva Perspectiva del Aula
Inteligente

3.4.1 Antecedentes del método tradicional de ensefianza

El método tradicional de ensefianza también conocido como método frontal, se
caracteriza por apoyarse en textos y medios audiovisuales (o el pizarrén) que sirven
para la transmision del conocimiento en una disciplina determinada. Este sistema
de ensefianza es el que predomina en la actualidad en el sistema educativo, el cual
se centra en el profesor, y el papel de los alumnos es secundario, se encuentran
dirigidos hacia el pizarrén y con la vista hacia el profesor el cual es el encargado de

la mayor parte de las exposiciones orales que se hacen en clase.

El método tradicional tiene una larga tradicibn y se ha desarrollado
permanentemente, este método se caracteriza especialmente por el dominio de la
palabra que ejerce el profesor sobre los alumnos, la carencia que existe en las
actividades que se designan a los alumnos y las relaciones que se establecen
dentro del aula de clase. Sin embargo pese a los resultados que se han obtenido
con el método tradicional de ensefanza, es el sistema que predomina en la
actualidad en los centros educativos a nivel mundial, el uso de este sistema es el
mas utilizado porque es econémico y facil de organizar. EI modelo tradicional de
ensefianza-aprendizaje, ademas de ser muy antiguo, resulta ser repetitivo para los
alumnos y docentes, debido a que los profesores se deben de someter al programa
de estudios establecido por las autoridades educativas y enla mayoria de los casos
esto resulta repetitivo porque el mismo proceso de aprendizaje es utilizado mas de

una vez, asi como los textos y las estrategias de ensefianza.

En la actualidad el docente, en el &mbito educativo se caracteriza en el proceso de
ensefianza-aprendizaje por impartir una ensefianza expositiva, desarrollando

sistemas simples que sean faciles de interpretar y realizar, perjudicando al alumno
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para que tenga una dependencia por los libros de textos, los profesores y se limita

el desarrollo de la creatividad, inteligencia y habilidades légicas del estudiante.

En general en el método tradicional de ensefianza, se concibe a las estrategias de
ensefianza como un procedimiento utilizado por el docente para promover en los
alumnos un aprendizaje memoristico, con el uso de actividades orientadas para un
fin comdn. Mientras tanto el aprendizaje por parte de los alumnos, se constituye a
base de actividades que guian tareas a seguir para alcanzar determinadas metas

del aprendizaje, con la supervision del profesor.

El método tradicional de ensefianza, es aun tan habitual para los docentes y
alumnos, la figura y palabra del profesor en muchas ocasiones es irrefutable, porque
en la actualidad aun resulta dificil de creer que existen casos en donde el alumno
debe escribir en sus examenes de manera textual lo que el profesor dijo en clase.
Este tipo de ensefianza-aprendizaje que aun prevalece es memoristico y es poco
favorable para el desarrollo del pensamiento critico del alumno, para ser capaz de
asociar la informacién brindada por el docente con otros contenidos académicos,
ademas de que este método no brinda un buen crecimiento en la creatividad y

desemperio de los alumnos.

Las actividadesy trabajos que se realizan en el método tradicional son definidas por
el profesor, el sistema permite que los alumnos aprendan pero no desarrollan la
facultad de relacionar los contenidos aprendidos con conocimientos anteriores, el

método tradicional hace uso de cinco fases segun (Heinz, K. & Schiefelbein, E. s.f.).

» Fase de orientacién (conexion): se establece un enlace entre el aprendizaje
previo que tiene el alumno y el conocimiento por adquirir.

» Fase de recepcion (presentacion): el profesor presenta de forma estructurada
el contenido de la materia de aprendizaje.

» Fase de interaccion (trabajo): el profesor da las instrucciones sobre el trabajo
o actividad a realizar, el alumno es el encargado de analizar y ordenar el

conocimiento adquirido y generar su propio concepto.
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» Fase de fijacion (aseguracion): el alumno practica los conocimientos,
habilidades y destrezas, para representar el aprendizaje final.
» Fase de aplicacién: se difunde el conocimiento a nuevos problemas y se

relaciona la tematica, para aplicarlo y utilizarlo en la vida cotidiana.

La tendencia del modelo tradicional, como ya se ha mencionado, dentro de este
sistema los involucrados dentro del ambito educativo son los alumnos y profesores,
el papel del docente es ensefiar el contenido académico, brindar las armas
necesarias para la formacion del estudiante y el rol que juegan los alumnos es el de
receptor al recibir y procesar la informacion brindada por los profesores, que se
encargan de transmitir el conocimiento mediante algunos métodos que ya son
obsoletos en la actualidad como: los dictados, exposiciones con gran contenido de
informacion, entre otros; los alumnos diariamente estan en un constante aprendizaje
tradicional, donde tienen que poner atencion a la clase y pasar largas horas sentado
en una banca escuchando y realizando las actividades que el docente propone para
el enriquecimiento de la educacion. EI método tradicional no profundiza en el
conocimiento de los alumnos, solo modela los estudios y habilidades de un
pensamiento tedrico que no alcanza un desarrollo 6ptimo, la informacion que el
alumno recibe es de forma expositiva o de discurso y la carga de trabajo practico es
minima, el sistema tedrico es el que mas prevalece, por encima de llevar a la
practica el contenido aprendido por los alumnos, con la falta de ejercicios los

alumnos no tienen un desarrollo adecuado de sus habilidades y destrezas.

En la escuela tradicional, la autoridad estd a cargo del profesor el cual es el
encargado de llevar el ritmo de la clase, mientras que el alumno debe de adaptarse
al medio de trabajo que el profesor decida para el desarrollo de la clase, como lo
son las actividades que se establezcan en el horario de la asignatura, en la
antigledad el método tradicional, la educacion que los alumnos recibian era a base
de premios y castigos, como lo eran los golpes por parte de los maestros hacia los
alumnos con reglas o dejarlos sin su hora de receso, en la actualidad esto ha
cambiado, pero aun se llegan a tener casos donde los alumnos reciben castigos

por parte de los maestros por no cumplir con sus actividades escolares.
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3.4.2 Caracteristicas del método tradicional

Los medios empleados en el ambito educativo por el método tradicional de
ensefianza como se ha mencionado no ha logrado tener una profundizacion en el
conocimiento y desarrollo de las habilidades. Algunas caracteristicas de este

método son las siguientes:

» El profesor es el encargado de organizar el conocimiento y elaborar los
contenidos que se han de transmitir al alumno.

No se tiene una comunicacion optima entre profesor-alumno.

Es econdémico para el ambito educativo.

Los contenidos de las asignaturas son facil de organizar.

El profesor es el centro dentro del proceso de ensefianza.

Gran volumen de informacion.

No se potencializa el pensamiento tedrico/practico del estudiante.

El trabajo del alumno es individual.

El aprendizaje es repetitivo y mecanico.

El alumno es el receptor, solo le interesa obtener buenos resultados.

El aprendizaje es memoristico y no se comprende lo aprendido.

YV V.V V V V V V V V V

No se desarrolla una actitud investigadora por parte del alumno.

A finales del siglo XIX, surge un nuevo movimiento de renovacion en la escuela
tradicional, para que este enfoque deje de ser manejado de la forma que se esta
haciendo, se determin6é que el ambito educativo tenia que ser transformado y dejar
atras el aprendizaje basado en la memorizacion, lo que no desarrolla la autonomia
del alumno por ser un elemento pasivo en el proceso de ensefianza tradicional. A
partir de esto se logré cambiar un poco la forma de concebir el ambito educativo, se
desarrolld6 un nuevo proceso de ensefianza, donde el alumno tiene que ser
estimulado y motivado por su profesor, para generar su propio conocimiento a través
de la autoconstruccién de actividades que le permitan retener la informacion

transmitida por el profesor, sin la necesidad de tener un aprendizaje memoristico.
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Al terminar el siglo XX, el ambito educativo se reformo un poco en la manera de
concebir la educacion y al iniciar el siglo XXI, la forma de ensefianza-aprendizaje
cambia un poco en el rol que asume el profesor y el alumno, realizandose un cambio
en la comunicacidn que se tiene entre los dos actores principales en el ambito
educativo, se permitié establecer un mayor acercamiento, el profesor ya no solo es
el mediador en la clase, se establece un acercamiento para impulsar el aprendizaje
del estudiante en la solucion de problemas que se le designen y se ponga en
practica lo ya adquirido en clase; otro de los cambios que se logré es que los libros
de apoyo, ya no son una herramienta indispensable para el aprendizaje del alumno,
pasan a tomar el papel de una guia orientadora en las actividades y tareas del
estudiante, las estrategias de aprendizaje cambian ya no se basa en la
memorizacion sino en el desarrollo integral del alumno buscando la autonomia, para
que aprenda a aprender en su proceso de ensefianza-aprendizaje, obteniendo

soluciones creativas y efectivas.

3.4.3 Uso de la tecnologia en el método tradicional

El aprendizaje es un proceso de transferencia y recepcion de informacion, que
recibe el alumno, a pesar de los esfuerzos educativos la educacion aun sigue
orientada a la memorizacién de la informacién, donde el alumno debe reproducir el
conocimiento adquirido en lugar de producir su propio conocimiento, esto debido a
que el centro de la ensefianza continua siendo el docente, viendo a este como la
persona transmisora del conocimiento y al alumno como el receptor de la
informacion, la que acumula y repite un sinfin de ocasiones. La permanencia del
enfoque tradicional aln sigue siendo manejada con técnicas obsoletas para la
época que se esta viviendo, siendo asi el aprendizaje un proceso individual para los

alumnos, desarrollando un aprendizaje rutinario y poco interesante.

El &mbito educativo, no ha logrado introducir el uso de la tecnologia como una
herramienta indispensable para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

alumnos, la poca tecnologia que se ha establecido en los centros educativos es el
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uso de la computadora y del videoproyector para las exposiciones que el profesory
el alumno realizan, pero el empleo de estos elementos no resulta motivador para
los alumnos, porque no se logra un buen aprendizaje, con estas herramientas que
se tienen son insuficientes para los estudiantes, ademas de que son muy pocas
para decir que es un centro educativo que hace uso de la tecnologia, aunado a esto
no se tiene una computadora y un videoproyector por cada centro educativo, no se

tiene uno para cada aula, siendo lento y tedioso para alumnos y profesores.

El uso de la tecnologia en el método tradicional, se ha incorporado de forma
paulatina, pero no todos los centros educativos cuentan con una computadora y un
proyector, lo que a esto no se le puede llamar aula inteligente ya que no hace uso
las herramientas tecnolégicas necesarias, esto resulta dificil para incorporar todos
aguellos elementos que estimulen al estudiante en su proceso de aprendizaje, pero
no solo se requiere de equipo, también se necesita de la conexion a internet, pero
no todas las escuelas cuentan con una estructura de red para conectarse, para que
el alumno pueda buscar informacion en el momento que la requiera e interactuar

con software educativo.

(Cabero, citado en Dominguez, R, s.f; p. 2) “comenta que aunque los cambios en la
educacion son mas lentos que en otras instituciones y sectores de la sociedad, no
podemos dejar de olvidar que en las Ultimas décadas, ha sufrido un cambio
significativo, no s6lo en lo que respecta a la reforma de métodos, contenidos y
estrategias docentes, sino también en lo que aqui nos interesa, los recursos
didacticos que el profesor ha tenido a su disposicién para desarrollar su actividad

profesional”.

Las nuevas generaciones nacen, crecen y son educadas en un contexto
tecnolégico, para simplificar un conjunto de actividades que hoy en dia se pueden
realizar con el uso de la tecnologia adecuada. En el método tradicional de
ensefianza representa un reto para cambiar la forma de concebir la educacion, en
la actualidad se busca que se incorpore la tecnologia adecuada para tener un mejor
desempefio educativo en los alumnos y evitar la desercion educativa, promoviendo

el uso de tecnologia que motive e inspire a los estudiantes a generar un
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conocimiento autbnomo, guiado bajo la supervision del profesor con las
herramientas necesarias para la trasmision y procesamiento de la informacion de

manera automatizada.

En los Ultimos afios las tecnologias se han ido integrando perfecta y rapidamente
en el sector empresarial, en la rama de la medicina, en la robdtica, en la
criminalistica, en la medicina forense, entre algunos por mencionar. Sin embargo,
en el contexto educativo no se ha logrado de la forma que se esperaba, el uso de
la tecnologia se ha rezagado en los principales niveles educativos de la educacion
primaria, secundaria, preparatoria, asi como también en el nivel universitario, ya que
los alumnos no cuentan con herramientas tecnolégicas que les permitan tener un
mejor desarrollo educativo y generar su propio conocimiento, la utilizacién de la
tecnologia ayuda a los alumnos aprender diferentes contenidos cientificos,
experimentando nuevos medios como los simuladores y programas que facilitan la
comprension y andlisis de los contenidos académicos. La tecnologia, no
proporciona una innovacion por si misma, sino no se tiene un enfoque metodoldgico
donde el alumno debe tener el papel protagbénico, superando las practicas
tradicionales de la ensefianza en las que el docente mantiene el papel central de la

educacion como trasmisor de la informacion.

La tecnologia no ha logrado superar el método tradicional de ensefianza-
aprendizaje, debido a que la incorporacién de la misma es cara econémicamente
hablando para adquirir el equipo en las aulas educativas, aunado a que en muchas
ocasiones lo ven como un gasto y no como una inversion. En la actualidad solo en
algunos centros, hacen uso de la computadora y el videoproyector, lo que resulta

insuficiente para lograr la motivacion y autonomia del alumno.
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3.4.4 Elementos del nuevo método de ensefianza a través del aula inteligente

Como indican Garcia y Gonzélez las TIC permiten el desarrollo de nuevos procesos
didacticos como el correo electrénico, que utilizan nuevos soportes. Los nuevos
soportes como el internet o los discos digitales, mas alla de sus peculiaridades
técnicas, generan una gran innovacion comunicativa, aportando un lenguaje propio,
unos coédigos especificos orientados a generar modalidades de comunicacion
alternativas (hipertextos, multimedia) y nuevos entornos de aprendizaje colaborativo

(sin limitaciones temporales ni espaciales).(Garcia & Gonzélez, s.f, p.1).

El uso de las nuevas tecnologias crea nuevas formas de comunicacion entre el
profesor y el alumno, asi como también diferentes formas de representacion,
permitiendo crear nuevos escenarios de ensefianza-aprendizaje, las nuevas
escuelas denominadas aulas inteligentes hacen uso de tecnologia que permita
crear un ambiente colaborativo y de comunicacion en el entorno académico. Los
nuevos entornos tecnoldgicos representan diferentes formas de intercambio de
informacién como la oral y escrita, el empleo de estos métodos requieren una
infraestructura costosa como: aparatos audiovisuales, software educativo, entre
otras herramientas que permita al alumno la explotacion de los recursos
tecnoldgicos.

Las aulas inteligentes no solo incorporan elementos tecnoldgicos, integran como
base fundamental las tecnologias de la informacion y la comunicacion para que los
alumnos hagan un correcto tratamiento de la informacién mediante sistemas

informaticos que automaticen los procesos.

El uso de las TIC resulta de utilidad, para disefiar estrategias educativas, segun
(Departamento de educacién de Victoria, Australia, citado en Herou, S. et al. S'f,
p.4). La tecnologia representa una matriz de desarrollo de competencias para el

uso de las tecnologias en el aprendizaje, en esta se identificaron seis areas.

Areas para desarrollar habilidades del conocimiento:
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Uso y manejo de la tecnologia.

Uso de aplicaciones basicas.

Uso de software de presentaciones y publicaciones.
Uso de multimedia.

Uso de tecnologias de comunicacion.

vV V V V V V

Uso de tecnologias de aprendizaje.

Para llevar las etapas ya mencionadas se deben realizar tres fases para desarrollar

las habilidades del conocimiento:

La primera etapa es la exploracion de las nuevas posibilidades, es hacer uso de las
tecnologias que se brindan para el aprendizaje, para el desarrollo de habilidades

gue comprendan la importancia de las TIC en el aula.

La segunda fase esta dirigida al perfeccionamiento de las habilidades personales,
la incorporacion de las TIC en la ensefianza y el desarrollo de practicas de clase

que incorporen la tecnologia al aprendizaje.

La tercera etapa es el desarrollo de habilidades avanzadas, es decir explorar las
posibilidades innovadoras que se puedan afadir a la clase, la tecnologia permite

que se comparta el conocimiento y las habilidades con los demas.

Las aulas inteligentes se caracterizan por usar internet para navegar, la
interactividad entre los elementos y la integracion de codigos. La integracion de
codigos se caracteriza por los materiales electrénicos, es la digitalizacion de
diferentes sefiales o tipos de informacion; esto permite tratar, memorizar y gestionar
interactivamente los textos, sonidos e imagenes. Los materiales multimedia, es la
integracion de elementos didacticos que incrementen la eficacia del aprendizaje. La
interactividad que ofrece el aula inteligente, es una caracteristica fundamental en
este nuevo concepto, que permite establecer una comunicacién entre el emisor
(profesor) y el receptor (alumno) donde se pueden intercambiar roles y mensajes.
La interactividad puede incluir en la conexion distintos elementos que le permitan al
estudiante y al profesor intercambiar informacién que constituye el conocimiento y

aprendizaje del alumno.
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La interactividad para el autor “Es una actividad reciproca, es una comunicacion de
doble via, que puede ser fisica 0 mental y que se produce entre personas y/o

aparatos” (Montero, citado en Garcia, A. & Gonzalez, L, s.f, p. 3).

La interactividad que existe en las aulas inteligentes, no optimiza por si sola en los
aparatos que se encuentran en dicha aulas, para que se tenga una interaccion se
debe tener una retroalimentacion que ajuste, modifique, evalué y mejore los

mensajes Y el sistema de comunicacion entre el emisor y receptor.

Otro de los elementos que se utiliza en el aula inteligente, es el software educativo
gue debe tener la funcionalidad para cumplir las necesidades de la educacion del
alumno, este software se usa en base a cada asignatura, ya que cambia el
contenido para cada una, el alumno tiene una interactividad con la computadora,
donde mediante un programa se imparte la asignatura permitiendo la comunicacién
entre la computadora y alumno, el cual ingresa un estimulo ( datos o informacion)

a la computadora, obteniendo una respuesta por parte de la maquina.

El software educativo segun (Marques, citado en Garcia, A. & Gonzalez, L, s.f, p. 3)

debe contar con ciertas caracteristicas, para el aprendizaje de los alumnos:

» Funcion informativa: es la presentacién estructurada de la informacion.

» Funcion instructiva: esta orientado al aprendizaje de los alumnos, para
facilitar el logro de los objetivos educativos.

» Funcion motivadora: los alumnos se atraen por el material didactico que se
les presenta, con elementos que capten la atencién y mantienen un interés.

» Funcion evaluadora: es una evaluacion continua, donde el programa
presenta el informe sobre la participacion del alumno (nimero de errores),
mediante programas que ofrecen feedback (retroalimentacion o dar
respuesta a algo) corrigen los errores del alumno inmediatamente.

» Funcion investigadora: son programas donde se puede buscar informacion,
relacionar los conocimientos, obtener conclusiones, compartir y difundir

informacion.
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» Funcion expresiva: permite a los alumnos expresarse y comunicarse con la
computadora.

» Funcion metalinglistica: es aprender lenguajes propios de la informatica.

» Funcion innovadora: es el uso de la tecnologia incorporada en los centros
educativos, permite realizar diferentes actividades generando roles entre el
alumno-profesor, introduciendo elementos organizativos a la clase.

» Funcion creativa: es el desarrollo de los sentidos como la capacidad de
observacion, percepciony sensibilidad, el desarrollo de la imaginacién con el

uso de programas. (Marqués, 1996, p.7).

Las aulas inteligentes, buscan formar alumnos sobresalientes y competitivos dentro
de su pais, asi como en el extranjero, que sean los mas preparados con habilidades
bien desarrolladas, para que sean alumnos competentes, pero esto se logra con la
supervisién de los profesores, que deben estar preparados y capacitados para el
uso de la tecnologia, las aulas interactivas mejoran el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos con plataformas que sean faciles de usar y entender
para todos. Estas aulas incorporan la tecnologia informatica, que son simplemente
el conjunto de conocimientos y técnicas que permiten realizar el tratamiento

automatico de la informacion por medio de una computadora.

Otro elemento que las aulas inteligentes incorporan a los salones como medio
indispensable para la ensefianza, son los recursos audiovisuales mediante
imagenes y sonidos que atraen la atencién de los alumnos. Entre los diferentes
medios de estas aulas, se encuentra la videoconferencia, es una comunicacion que
se lleva a cabo por medio de internet, permite escuchar y ver al mismo tiempo a una

persona o un conjunto de personas que se encuentran en otro lugar.
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3.4.5 Andlisis comparativo del método tradicional y el aula inteligente

El método tradicional de ensefianza es el sistema que prevalece en la actualidad,
donde el profesor es el personaje central en el proceso de ensefianza-aprendizaje;
aunado a esto la incorporacion de la tecnologia en el sistema de educacién no se
ha logrado como en otros ambitos de la sociedad, esto ha rezagado el desarrollo de
las habilidades y conocimientos de los alumnos, con ello en la actualidad se ha
incorporado un nuevo concepto para el sistema educativo denominado “aula
inteligente”. Esta nueva concepcion ha surgido durante los Ultimos afios, este
sistema pretende ser una solucion educativa, que permita la incorporaciény uso de
la tecnologia en las aulas educativas, con el objetivo de desarrollar alumnos
capaces de perfeccionar sus habilidades y conocimientos de forma autbnoma, para
ser personas activas y productivas para la sociedad, con las mejores capacidades
para ejercer responsablemente un papel digno ante la competencia profesional que

existe en la actualidad.

El aula inteligente, incorpora a las escuelas la tecnologia necesaria para que el
alumno se sienta motivado por aprender, con elementos que permitan interactuar al
alumno con elementos como: la computadora, el software educativo, imagenes, y
videos, entre otros y lograr tener una estrecha comunicacién con el profesor. El uso
de la tecnologia resulta positivo para los alumnos ya que permite el desarrollo de su

creatividad y estimula una actitud innovadora en los estudiantes.

A continuacion se muestra el Cuadro 2, donde se mencionan las diferencias entre

estos dos métodos.

Método Tradicional de Ensefianza- | Aula Inteligente (Interactiva o Digital)

Aprendizaje

» EIl centro de la enseflanza es el| » El papelcentral es el alumno.

profesor. » Incorpora la tecnologia, como
» No incorpora el uso de la herramienta indispensable.
tecnologia.

57



» Las clases son en forma de dictado | > Las clases son mediante la pizarra
0 exposiciones. interactiva con imagenes, videos o

» Lainformacion se obtiene de libros. sonido.

» Es un método cansado para el Hacen uso de internet.

alumno. Es motivador e interactivo.

» Trabajo del alumno es individual. Usan elementos multimedia.

» No se potencializa el desarrollo de El trabajo es colaborativo.

YV V. V V V

las habilidades del alumno. El alumno genera su propio

_ _ conocimiento.
Cuadro 2. Diferencias entre_el métado_tradicional y el aula mtpllgpnfp

Fuente: Propia

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desempefian
una funcion trasformadora en la educacion, ya que permiten mediante programasy
herramientas: tratar, administrar, transmitir y compartir informacién, no solo con los
comparieros y profesores, sino con personas que sean ajenas al centro educativo,
de diferentes zonas geogréficas. Las TIC no solo permiten una comunicacion a nivel
global, ademas permiten el desarrollo de habilidades en los alumnos, optimizando
sus procesos educativos, mejorando el rendimiento de sus actividades y reducen el
tiempo para la elaboracion de las mismas, lo que no sucede con el método
tradicional de ensefianza, ya que su base fundamental de apoyo son los libros de

textos, bajo los cuales se rige la ruta del sistema educativo.

El sistema tradicional, solo incorpora al sistema educativo el nivel mas bajo de
tecnologia, lo que resulta insuficiente paratodos los alumnos de un centro educativo
y el poco equipo con el que se cuenta en muchas ocasiones se encuentra inservible
por la falta de mantenimiento. Con ello las aulas inteligentes incorporan la mejor
tecnologia empleando el internet como herramienta basica, que brinde al alumnado
y al profesor un clima de trabajo colaborativo y autonomo, usando materiales
did4cticos que sirvan como incentivo para motivar la atencion necesaria del alumno
para aprender. Lo que no sucede en el método tradicional donde el profesor

“ensefa” y el alumno “aprende’.
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En la Figura 7, se muestra una comparacion del método tradicional denominado
analégico y del aula inteligente llamada digital en este Ultimo se incorpora el uso de

la tecnologia y las TIC en el &mbito educativo.

El Continuo Tecnologico de Tapscott

ANALOGICO DIGITAL
Video Texdos Clase Ensefianza asistida .ﬂ.mbiant;s -:_ﬂe
| ‘ Presencial por computacdora Aprendizaje
T Grabaciones Libros Proyvector Paguetes | Tutoriales Foros Simuladores
Motas Juegos Curzoz Digtales ; Inter
Clase Muttimedia HU"'
SEr
Damain
Medios Tradicionales Medios Interacti

Figura 7. El cambio analdgico al digital en la educacion.
Fuente:http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/documentos/somece/38.
pdf

El aula inteligente segun Aguerrondo, | (2009) debe hacer uso de un triangulo el
cual consta de: el conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje. En el que el alumno
juega un papel muy importante en este nuevo concepto del aula, al incorporar la
tecnologia como elemento indispensable en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para desarrollar las habilidades, ademas el aula inteligente pretende estimular la
forma de aprender a relacionarse del alumno con el medio interno y externo que les
rodea, lo que no sucede en el método tradicional ya que el estudiante reduce el

desarrollo de la inteligencia y aprende con el estimulo que el profesor le brinda.

A continuacion se muestra la Figura 8, donde el alumno es el objeto de aprendizaje

en el método tradicional y como sujeto de aprendizaje en el aula inteligente.
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Paradigma radicianal:
estimulo-respuesta
El alumno como objeto de aprendizaje

Paradigma tercer milenlo:
cognitivismo
El alumno como sujeto de aprendizaje

El nino se ve como un adulto pequeno, las facultades
son las mismas.

La inteligencia se reduce a dimensiones verbal y logi-
co-matematica.

Se aprende respondiendo a un estimulo.

El sujeto aprehende el objeto de conocimiento, se
basa en un conocimiento de experiencia cuando em-
pieza el sistema educativo.

La caja negra, una mirada ingenua de las posibilidades.

Hay una edad y un lugar para aprender, después se
termina el proceso.

Diferentes edades marcan rasgos distintos de desa-
rrollo en las diversas areas de la personalidad.

Se reconocen multiples inteligencias, todas necesarias
de ser desarrolladas.

Se aprende por la interaccion con elementos internos
y externos al sujeto (haciendo), aprende mas si se re-
laciona con los pares, con otros.

El sujeto se construye y construye el objeto de cono-
cimiento.

Se aprende durante toda la vida y en todas partes.

Figura 8. Cuadro comparativo del alumno como objeto de aprendizaje y como
sujeto de aprendizaje.
Fuente: http:/imww.redalyc.org/pdf/1794/179414895004.pdf

En la Figura 9, se muestra una comparacion de como el profesor es el emisor de la
informacién y de los conocimientos que se transmiten al alumno. En esta
comparacion el papel del docente en el &mbito tradicional solo se encarga de buscar
y seleccionar la informacién para su clase, a diferencia del aula inteligente aqui el
profesor selecciona problemas para el alumno y mejora la comunicacion con los

alumnos y personas externas.
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Paradigma tradicional:
fransmisién

El docente como ransmisor

Paradigma fercer milenio:
gestionar el aprendizaje
El docente como facilitador

+« Comunicacion radial.

+ Selecciona datos e informacion.

« Organiza actividades homogéneas.

+ Tiene horarios vy lugares fijos.

» Comunicacién en estrella.
+ Sglecciona problemas y problematicas.
* Organiza actividades heterogéneas.

= Puede variar tiempos y espacios.

« Usa la evaluacion como recurso disciplinario. + Usa la evaluacion como retroalimentacion.

+« Se fija en lo gue no sabe el alumno.

+« Cierra la puerta del aula.

= Tiene en cuenta lo que se sabe para partir desde
alli.

+ Interactia con el exterior: padres, comunidad,
otros docentes.

= Se puede compartir, mirar.

Figura 9. El profesor como transmisor (método tradicional) y como facilitador (aula

inteligente).

Fuente: http:/imww.redalyc.org/pdf/1794/179414895004.pdf

El método tradicional no ha logrado desarrollar de la forma adecuada las habilidades

y destrezas de los alumnos, mientras que el nuevo concepto de aulas interactivas

pretende cambiar esa forma ambigua de concebir a la educacion, con el uso de

herramientas y procesos que permitan a los alumnos desarrollar sus habilidades de

forma éptima, haciendo uso de la tecnologia. En la siguiente figura se muestra estos

dos métodos de ensefianza el tradicional y el digital (Figura 11).

Paradigma tradicional
Pensamiento logico

Paradigma tercer milenio:
Pensamiento tecnelogico

« De la construccion de teoria

+ De gperaciones de pensamiento

Operaciones de pensamiento
« Observar
+ Describir
+ Comparar

+ Razonar

3
3

* A la resolucion de problemas.

+ A la capacidad de actuar sobre la realidad.

Operaciones de pensamiento mas
Competencias de accién

+ Encontrar un problema (definirlo)
« Diagnosticarlo (explicarlo)

+ Idear la solucidn

+ Resolverlo

Figura 10. Desarrollo del pensamiento logico y tecnologico
Fuente: http:/mww.redalyc.org/pdf/1794/179414895004.pdf
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En las figuras 8, 9 y 10, se muestran aspectos importantes que resaltan las
diferencias entre el método tradicional de ensefianza-aprendizaje y las aulas
inteligentes, en las se describe el rol que juegan los alumnos, profesores, y la
tecnologia en ambos sistemas, asi como también la forma de transmitir el
conocimiento a los alumnos, ya que en el método tradicional el docente transmite la
informacion al estudiante mientras que en el aula inteligente el profesor busca
problemas para que los alumnos les den solucion, creando asi una
retroalimentacion. Como ya se ha puntualizado el método tradicional se caracteriza
por el rol central que ejerce el docente sobre los alumnos y las clases basadas en
dictados, en el que no se hace uso de la tecnologia, mientras que el nuevo concepto
de aulas inteligentes tiene como objetivo introducir el uso de la tecnologia en los
centros, para mejorar el proceso educativo creando entornos interactivos con
elementos multimedia para el desarrollo de las habilidades de los alumnos, esto
ayuda a formar estudiantes capaces de resolver problemas de manera autbnoma
integrando sus conocimientos y destrezas, que les permitan ser incorporados de
forma exitosa en el ambito social y laboral; las aulas inteligentes tienen el propdsito
de acaparar la atencion de los alumnos con entornos virtuales que sean atractivos

visualmente y enriquecidos en los contenidos académicos.
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IV. DISENO DE LA LOGISTICA DEL AULA INTELIGENTE EN ENTERPRISE
ARCHITECT

4.1 Fundamentos basicos de la herramienta Enterprise Architect

Enterprise Architect es una herramienta de analisis y disefio intuitiva, flexible y
poderosa para construir software robusto y mantenible. Desde la recoleccion de
requerimientos, pasando por el andlisis, modelado, implementacion y pruebas hasta
despliegue y mantenimiento, Enterprise Architect es una herramienta de modelo
UML rapida, rica en funcionalidad, multiusuario, que conduce el éxito de un

proyecto de software. (Zuluaga, C, 2008, p.8).
Entre algunas de las cosas que se pueden hacer en Enterprise Architect son:

Administraciéon de modelos UML.
Generacion de reportes.
Administracién de proyectos.

Generacion de codigos.

YV V V VYV V

Modelado de datos.

Existe una gran cantidad de modelos que se pueden desarrollar con la herramienta
de Enterprise para el desarrollo de proyectos o de software, entre los que se

encuentran:

Diagramas de actividades.

Casos de uso.

Diagramas de secuencia.
Documentacion de los elementos.

Interfaz de usuario.

YV V. V VYV V V¥V

Plan de pruebas.

Como se ha indicado Enterprise, permite desarrollar modelos UML, es un lenguaje
unificado de modelamiento, es un modelo grafico que permite visualizar, especificar,

construir y documentar los artefactos (producto) de un sistema de software. El
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lenguaje UML hace uso del modelado grafico que permite la comprensién de un
disefio, visualizando y controlando la arquitectura de un sistema, este lenguaje se

centra en la representacion grafica de un sistema.
Segun Hernandez, E (s.f.) ellenguaje UML tiene como objetivos:

» Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma
gue otro lo pueda entender.

» Especificar. establece las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.

» Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefados.

» Documentar: los elementos graficos sirven como documentacion del sistema

desarrollado que pueden servir para una futura revision.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:

> Elementos: los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias
(objetos, acciones).
> Relaciones: relacionan los elementos entre si.

» Diagramas: son colecciones de elementos con sus relaciones.

4.2 Definicién de conceptos basicos

Conceptos basicos:

» Enterprise Architect es una herramienta de analisis y disefio de software de
forma gréfica. Aunque en esta herramienta se pueden hacer gran variedad
de diagramas, s6lo se mencionaran aquellos que sean pertinentes para el

trabajo de investigacion.
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>

UML: es el lenguaje unificado de modelado, simplifica la realidad mediante
capturando las partes esenciales de un sistema mediante reglas que

permiten una comunicacion.

En el lenguaje UML se pueden realizar diferentes diagramas, para el desarrollo de

un sistema esto permite que mediante los diferentes esquemas se pueda tener

varias perspectivas diferentes, entre los que se encuentran:

>

Diagramas de casos de uso: se representa graficamente los casos de uso de
un sistema, definiendo los requisitos funcionales del sistema, plasmando
como se hace un sistema.

Diagrama de secuencia: muestra la interaccion entre los objetos que
componen el sistema de forma temporal.

Diagrama de clases: muestra las clases que conforman el sistema, asi como
sus relaciones e interfaces.

Diagrama de objetos: es una instancia de un diagrama de clase.

Diagrama de colaboracion: modela los objetos y enlaces significativos dentro
de una iteracion.

Diagrama de estados: este tipo de diagrama muestra el estado en que se
encuentra determinado objeto: es un grafico que incluye datos y objetos
mostrando el estado de un sistema en un punto determinado.

Diagrama de actividades: modelan el flujo de control entre las actividades,
sirve para representar el sistema desde otra perspectiva.

Diagrama de componentes: muestra la organizacion y las dependencias que
existen entre un conjunto de componentes.

Diagrama de despliegue: muestra las relaciones fisicas que existen entre los

diferentes nodos del sistema.

De los diagramas mencionados anteriormente, se consideran para este trabajo el

diagrama de actividades, el de procesosy el de despliegue, ya que solo se realizara

el diagramado de la estructura del aula inteligente asi como la definicion de todos

aquellos elementos que conforman dicha aula, para proceder a realizar la

documentaciéon de procesos. Estos esquemas permiten visualizar como se
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encuentra un modelo o proceso de negocio, con todos los requerimientos
indispensables que se requieren para su disefio. Se hace mencion de estos
diagramas, ya que solo se realizar4d un modelo de un aula interactiva que conlleve
todos los elementos y caracteristicas esenciales para estas aulas, asi como también
se detallaran todas las herramientas y los elementos tecnologicos que se necesitan
para construir un aula inteligente. Ademas se definiran las diferencias que existen
entre el método tradicional de ensefianza-aprendizaje y el nuevo concepto de aulas.
Asi mismo el diagrama de actividades permitird visualizar de forma grafica el
entorno, la distribucién de los elementos del aula inteligente, otro diagrama que se
usara para este trabajo es el diagrama de despliegue permitira contemplar el
entorno fisico, asi como las conexiones, el equipo que se usa, la red inalambrica del
aula, estos diagramas permitir construir el entorno grafico de un proceso, pero
también existen otros esquemas que sirven para programar sistemas como los
diagramas de objetos, de componentes y los de casos de uso, entre algunos por
mencionar, los cuales no se usaran, ya que no se programara en este trabajo ningun
sistema. Para el presente trabajo de tesis se hara uso de algunos diagramas que la
herramienta Enterprise Architect ofrece al usuario, para este caso se realizara el

diagramado del aula inteligente con el uso de los siguientes diagramas:

» En diagrama de actividades presentado en la figura 11, solo proporciona un
ejemplo del proceso que se lleva acabo para insertar una tarjeta de crédito
en un cajero automatico para visualizar como debe ser desarrollado el
mismo; este permite describir la funcionalidad de un proceso o sistema,
modelan el comportamiento de un procedimiento o transaccion describen
paso a paso cada actividad a realizar. Para este caso el diagrama de
actividades describira el proceso del aula inteligente, detallando todas las
caracteristicas, elementos tecnoldgicos, el proceso educativo que se lleva a
cabo con este nuevo concepto de ensefianza-aprendizaje, puntualizando
todas aquellas herramientas que se necesitan para lograr en los alumnos el
aprendizaje autbnomo. El diagrama permitira visualizar el entorno inteligente
en que el alumno se desenvolvera en el &mbito educativo. Sin embargo este

diagrama sera ilustrado en el cuadro 3 que se encuentra mas adelante.
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Figura 11. Ejemplo de un diagrama de actividades.
Fuente: http://ocw.unizar.es/ciencias-experimentales/modelos-matematicos-en-

bases-de-datos/uml/02UML_DiagramaActividades.pdf

» En el diagrama de procesos BPMN (modelo y notacién de procesos de
negocio) presentado en la figura 13, solo proporciona un ejemplo del proceso
gue se lleva a cabo un cliente para solicitar un crédito bancario, este
diagrama permite modelar procesos en un lenguaje comudn para que las
partes involucradas puedan entender y comunicar de forma clara, completa
y eficiente un proceso. Para este trabajo de tesis el diagrama actividades
permitird disefar y gestionar el proceso del aula inteligente en el proceso de
ensefianza, representando de forma gréafica la secuencia de todas las
actividades que el alumno y profesor llevan a cabo para el proceso educativo,
describiendo el uso de las herramientas en el aula que permitan al alumno
tener un aprendizaje autobnomo. Sin embargo este diagrama sera ilustrado

en el cuadro 4, que se encuentra mas adelante.
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Figura 12. Ejemplo de un diagrama de procesos.
Fuente: http:/Amww.bizagi.com/esp/descargas/BPMNbyExample.pdf

» En el diagrama de despliegue presentado en la figura 13, solo proporciona
un ejemplo del procedimiento para seleccionar los elementos esenciales para
implementar una red, este diagrama permite visualizar de forma grafica como
se encuentran organizados todos los recursos fisicos de un proceso. Este
diagrama de despliegue permitird crear un bosquejo de la estructura y
organizacion de los elementos fisicos del aula inteligente como las
computadoras, la pizarra electronica, el videoproyector, la camara de video,
asi como también tener el diagramado de la red de internet y las conexiones
gue se requieran para el entorno del aula inteligente. Sin embargo este

diagrama sera ilustrado en el cuadro 5, que se encuentra mas adelante.
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Figura 13. Ejemplo de un diagrama de despliegue de una red.
Fuente: https://msi2013.wordpress.com/2013/10/24/uml/

Dentro del diagrama de despliegue se tienen elementos como:

» Nodo: elemento fisico, que puede contar con capacidad de procesamiento.
> Artefacto: elemento que puede ser ejecutado dentro de un nodo.
» Conectores: representan conexiones fisicas entre los nodos (incluye redes

inalambricas).

Para este trabajo solo se usaran diagramas que visualicen el entorno de un aula
inteligente, ya que no se programara nada entorno a estas aulas, solo se realizara
un diagrama donde se pueda visualizar todo lo relacionado al aula inteligente, los
elementos que la constituyen, las redes, entre algunos por mencionar, dentro de los
componentes que se encuentran para programar los sistemas se tienen los

siguientes:
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» Modelos: representa a un sistema desde una perspectiva especifica desde
diferentes angulos.

» Notas: sirve para afiadir un comentario a un diagrama o elemento.

» Clases: es una descripcién de un conjunto de objetos que comparten la
misma estructura y semantica, representan el mismo comportamiento, asi
como las relaciones.

» Objetos: es cualquier elemento fisico o conceptual de la vida real, se
representa al igual que una clase.

» Asociaciones: estas se dan para unir dos clases.

Los elementos mencionados anteriormente, son algunos de los componentes mas
usados en los diagramas UML, estos permiten que exista una comunicacion entre
cada uno de los elementos que se tienen en los diagramas, para permitir un
entendimiento entre las relaciones que existen asi como también para tener un
esquema bien definido con los elementos indispensables para lograr una correcta

redaccion de cada una de las partes que conforman al sistema.

4.3 Disefio del diagrama en UML

Para llevar cabo el desarrollo del disefio del diagrama UML del aula inteligente, en
primera instancia se despleg6 el disefio de una encuesta para determinar la
carencia tecnolégica que tienen los alumnos de la carrera en Informética
Administrativa del centro universitario UAEM Texcoco, en la cual los items tienen
como objetivo identificar todas y cada una de las necesidades que los alumnos
tienen en su proceso de ensefanza-aprendizaje respecto al uso de las herramientas
tecnoldgicas. La encuesta que se realizd, tiene como finalidad medir el grado de
satisfaccion o desacuerdo de los alumnos, usando la escala de medicion Likert, la
cual nos permite conocer el grado de satisfaccion que los alumnos tienen en el
Centro Universitario con el uso de la tecnologia. Ademas de usar la escala de

satisfaccion se realizara un analisis de frecuencias que permitira observar el
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comportamiento que tienen los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a

los alumnos de la licenciatura en Informatica.

Para poder realizar la encuesta, se realizd previamente un muestreo para obtener
el nimero total de personas a aplicar el sondeo, este calculo se realiz6 tomando en
cuenta cuatro variables importantes para obtener un porcentaje alto de satisfaccion,

los elementos son los siguientes:

» Tamafio de la poblacion.
» Proporcion.
» Error permisible.

» Tamafo en porcentaje de la muestra.

El calculo del muestreo se realizd en un programa, que permite el calculo de las
variables mencionadas anteriormente; el sistema que se utiliz6 para deducir el
nimero total de la muestra fue MacStat (Figura 14), que es un software de
estadistica, que permite realizar una gran cantidad de calculos estadisticos entre
ellos el tamafio de una muestra, como en este caso, ademas el porcentaje usado
para obtener el nUmero de encuestas a aplicar fue de 99 %.
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http:/fwww. macstat.or Estadistica Operaciones con
descriptiva matrices

Regresion simple Sistemas de ecuaciones
Analisis de varianza Importar datos

Tamaifio de muestra Ayuda

Figura 14. Pantalla de inicio del software estadistico MacStat.
Fuente: http:/Mmww.macstat.org/

Para el muestreo, se utiliz6 un nimero total de la poblacion estudiantil de 278
alumnos, con un porcentaje de valides de 99%, el cual dio como resultado un total
de 273 personas a sondear, con una proporcion de 0.5, con un grado de error
permisible de 0.01, como se muestra a continuacion en la Figura 15, en la que se

realiz6 el célculo de la muestra.
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Usando el modelo 2

Tamafio de poblacidn [N]: |273]

Proporcion [P):|0.5

Error permisible [E]: |0.01
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al 90%:
al 95%:
al 99%:

Calcular

Figura 15. Pantalla de los nUmeros insertados al sistema.
Fuente: http:/Mww.macstat.org/

A continuaciéon se muestra el resultado del calculo de la muestra realizado en el

sistema MacStat (Figura 16).

Tamario de muestra

Usando el modeilo 2

Tamario de poblacidn [M]: |278

Proporcion [F]: |0.5

Error permisible [E]: |0.01

Tamario de muestra
al 90%: 267
al 95%: 270
al 99%: 273

Figura 16. Pantalla MacStat con los calculos obtenidos.
Fuente: http://www.macstat.org/
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Después de realizar el calculo del muestreo con un 99% de certeza, el resultado
para el sondeo es de 273 personas a encuestar, el sondeo se aplicé a los
alumnos de la Licenciatura en Informatica Administrativa (LIA) del Centro
Universitario UAEM Texcoco en ambos turnos el total de la muestra fue de 273
personas para encuestar, pero solo se contestaron un total de 233 encuestas,
debido a que el dia que se realiz6 el sondeo no estuvieron presentes todos los
alumnos por cuestiones ajenas a mi persona.

A continuacidén se realizard la interpretacion de los resultados obtenidos del
sondeo realizado a los alumnos de LIA del Centro Universitario UAEM Texcoco:
La encuesta realizada, fue aplicada a los alumnos de Informatica de ambos
turnos, en la cual resulté que la mayor parte de los alumnos tienen un rango de
edad que oscila entre los 18 y 23 afios de edad, mientras que la edad mas
grande es de 40 afios en un solo estudiante, la mayor parte de los alumnos
tienen edades por debajo de los veinticinco afios de edad, como se muestra a

continuacion en la siguiente grafica de edades de los alumnos (Figura 17).

RANGO DE EDAD DE LOS ALUMUNOS DE LIA
DEL CU UAEM TEXCOCO

60
A

840 //\43\,/38 \M —+— ALUMNOQOS —+ EDAD —
s / 2 —r— 12
= 24 \ [ ris [} / S 7
R0 =gy 20— ¢ X
0 i

i 2 8 & B B F B 95 Mo W 2 13 M4 B 6

EDAD

Figura 17. Rango de edad de los alumnos de la Licenciatura en Informéatica
Administrativa.
Fuente: Propia.
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El sexo de los alumnos encuestados, es de forma variable ya que de los 233
alumnos sondeados, 118 de son personas del sexo femenino y el resto que
corresponde a 115 personas que son del sexo masculino, por lo que se puede ver
que en la licenciatura existe un nimero muy similar de alumnas y de alumnos,
debido a que solo hay una diferencia minima, como se muestra a continuacion en

la Figura 18.

GENERO DE LOS ALUMNOS
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Figura 18. Género de los alumnos de LIA.
Fuente: Propia.

La encuesta realizada se aplicé a los semestres que actualmente se encuentran
cursando el ciclo escolar 2015, siendo en total un total de 8 grupos a quienes se
les aplicé la encuesta, dando como resultado que el mayor nUmero de alumnos
se encuentran actualmente cursando el segundo y cuarto semestre de la
licenciatura, el nimero de alumnos ya disminuye para los posteriores semestres,
ya gque desciende la cantidad de alumnos que cursan el sexto y octavo semestre

de la misma, como se muestra en la Figura 19.
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Figura 19. Alumnos encuestados del 2, 4, 6, y 8 semestre de la licenciatura.
Fuente: Propia.

Las herramientas tecnologicas (Figura 20), con las que hoy en dia cuentan los
alumnos no son las suficientes en su proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que en
la encuesta aplicada la mayor parte de los alumnos respondié que no tiene en sus
salones de clases los elementos tecnolégicos necesarios para tener un buen
aprendizaje, un total de 217 alumnos dijeron que no cuentan en las aulas con la
tecnologia necesaria, mientras que solo la minima cantidad de 16 personas

opinaron que si cuenta con todas las herramientas para su proceso de ensefianza.
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TECNOLOGIA EN EL AULA
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Figura 20. Uso de la tecnologia en el aula de clase.
Fuente: Propia.

Las aulas de clase hoy en dia no se encuentran equipadas de la forma en que
los alumnos y profesores desean, para el aprendizaje de los mismos, sin duda
alguna las condiciones de la carencia tecnoldgica en el aula de la Licenciatura
en Informéatica Administrativa se puede observar notablemente debido, a que en
ningln salén de esta licenciatura se cuenta con un proyector para las clases de
los alumnos, como una herramienta indispensable para el aprendizaje, a
continuacion se muestra en la grafica que los alumnos no cuentan con ninguna
de las herramientas descritas en la encuesta, solo dos grupos cuentan con un

proyector propio, ya que este fue adquirido por los propios alumnos (Figura 21).
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ALUMNOS

Figura 21. Herramientas tecnoldgicas en el aula.
Fuente: Propia.

Los salones de clase en la actualidad, no cuentan con los contactos eléctricos
suficientes para conectar las laptops de los alumnos, ya que la mayor parte usa sus
computadoras personales para las horas de clase. Lo cual resulta insuficiente para
conectar todos los equipos, para ello se debe hacer uso de extensiones que
permitan cargar la bateria de los equipos de los alumnos, de los encuestados un
total de 185 estudiantes dijeron que sus salones de clase no cuentan con los
contactos suficientes para conectar sus computadoras personales, mientras que 48
personas alumnos opinaron que si son suficientes los contactos que se encuentran

en sus aulas de clase, como se muestra en la Figura 22.
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CONTACTOS ELECTRICOS EN ELAULA
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Figura 22. Contactos en los salones de clase.
Fuente: Propia.

Uno de los items (Figura 23), realizados arrojo que en la actualidad los alumnos no
cuentan con una conexion a internet para realizar sus actividades y tareas
académicas, la encuesta fue contundente ya que del total de los alumnos
encuestados, los 233 alumnos encuestados dijeron que no cuentan con una

conexion a internet en sus salones de clase.

CONEXION INALAMBRICA A INTERNETEN EL AULA
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Figura 23. Conexion inalambrica en el aula de clase.
Fuente: Propia.
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Aunado a que los alumnos no cuentan con una conexion a internet debida para
sus labores académicas, ellos y ellas opinaron que si les gustaria tener conexion
ala red y que esta fuese de forma répida, un total de 231 alumnos opino que si
les gustaria tener conexion a internet y que fuera de forma rapida mientras que
la minima cantidad de 2 estudiantes sefialaron que no les gustaria tener

conexion a internet, como se muestra en la Figura 24.

RAPIDEZ DE LA CONEXION
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Figura 24. Rapidez de la conexién a internet.
Fuente: Propia.

Para la Licenciatura en Informéatica Administrativa (Figura 25), es indispensable el
uso de la computadora, como una herramienta basica para llevar a cabo sus tareas
dentro de su salén de clase, debido a que en la mayor parte de sus materias hacen
uso de aplicaciones o software especializado para realizar alguna tarea en
particular, para ello hacen uso de sus computadoras personales en el aula, 153
alumnos hacen uso de las laptops para las horas de clase, mientras que 80

estudiantes no trabajan con estos equipos.
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USO DE LAPTOPS
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Figura 25. Uso de laptops en el aula de clase.
Fuente: Propia

Como se indicé previamente, la mayor parte de los alumnos hacen uso de la
computadora personal para sus clases (Figura 26), ya que en la mayoria de las
asignaturas de programacion y disefio se hace uso de estas, para hacer o disefar
sistemas, de tal forma los alumnos usan la computadora como herramienta
indispensable para la mayor parte de sus materias; segun los alumnos la que
requiere de un mayor uso de esta herramienta es la materia de programacion
estructurada segun un total de 176 alumnos, mientras que la materia de estructura
de datos un total de 109 alumnos, 69 estudiantes usan la computadora para la
asignatura de ingenieria de software, 61 estudiantes la usan para sistemas de

informacién, 75 alumnos la usan para base de datos relacionales.
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ASIGNATURAS QUE HACEN USO DE LA COMMPUTADORA
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Figura 26. Materias en las que hacen uso de la computadora.
Fuente: Propia.

El equipo de computo que se encuentra en los laboratorios segun 169 alumnos
no es el 6ptimo para trabajar en clase, ya que en algunas ocasiones el software
no es el adecuado o este es muy lento, mientras que un total de 64 alumnos
opino que los equipos si son optimos para desarrollar sus actividades, como se
muestran en la Figura 27.
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Figura 27. Software en los equipos de los laboratorios.
Fuente: Propia.
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El nimero de computadoras (Figura 28), con las que cuentan los laboratorios en
el Centro Universitario UAEM Texcoco, desde el punto de vista de los alumnos
no son los suficientes para todos los estudiantes que hacen uso de ellos, 123
estudiantes opinaron que no son suficientes para tomar clase, mientras 110

dijeron que si son suficientes para todos los alumnos.

COMPUTADORAS SUFICIENTES EN EL
LABORATORIO
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ALUMNOS
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Sl NO

SUFICIENTES/INSUFICIENTES

Figura 28. Equipo de codmputo suficiente en los laboratorios.
Fuente: Propia.

Los equipos de cdmputo de los laboratorios segun los alumnos no cuentan con el
software necesario para realizar sus actividades académicas, 164 alumnos opinaron
gue no cuentan con los programas necesarios que requieren para cada una de sus
materias de las que hacen uso de la computadora, mientras que un grupo de 69
estudiantes opino que si cuentan con el software necesario, solo que en ocasiones

se encuentra el sistema muy lento, como se muestra en la Figura 29.
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Figura 29. El software en los equipos de computo en los laboratorios.

Fuente: Propia.

Como ya se ha mencionado anteriormente, los alumnos de la Licenciatura en

Informatica, no cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias para el

enriquecimiento de su aprendizaje, de la encuesta realizada a los alumnos les

gustaria contar con las siguientes herramientas en el aula: a 226 estudiantes les

gustaria tener conexion a internet, a 147 alumnos computadoras, 148 tener una

pizarra interactiva, a 172 estudiantes tener un proyector y a 127 una sala de

videoconferencia (Figura 30).
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Figura 30. Herramientas para el salon de clase.

Fuente: Propia.
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Asi como los alumnos no cuentan con un proyector, para sus exposiciones, tampoco
cuentas con los elementos necesarios en su salon para realizar una
videoconferencia (Figura 31), 232 alumnos dijeron que no cuentan con las
herramientas necesarias ni para realizar ni para simular una videoconferencia,
mientras que una estudiante dijo que si cuenta con las herramientas necesarias

para realizarla.

VIDEOCONFERENCIA
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Figura 31. Herramientas para realizar una videoconferencia.
Fuente: Propia.

La mayoria de alumnos les gustaria contar con todas aquellas herramientas que les
permitieran el desarrollo y crecimiento de su aprendizaje como un aula interactiva
(Figura 32), la cual se encontrara equipada con todos los instrumentos tecnoldégicas
que se requieren hoy en dia, a 208 alumnos si les gustaria que su salén de clase

fuera interactivo, mientras que 25 estudiantes no les gustaria.
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AULA INTERACTIVA
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Figura 32. Aula Interactiva.
Fuente: Propia.

Para los alumnos el uso de la tecnologia en su proceso de ensefianza-aprendizaje
si resulta indispensable, ya que con estas herramientas se pueden disminuir
tiempos perdidos en las materias, 224 alumnos opinaron que la tecnologia si es
indispensable en el aprendizaje y solo 9 estudiantes consideran que no es

necesario, como se ve en la siguiente Figura 33.
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Figura 33. La tecnologia para el mejoramiento del aprendizaje.
Fuente: Propia.
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Los servicios de internet (Figura 34), que mas emplean los alumnos para obtener
informacion son: 220 estudiantes utilizan google, 22 manejan Wikipedia, 4 Yahoo y

14 otros servicios, como se puede observar en la siguiente grafica.

SERVICIOS DE INTERNET
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INFORMACION

Figura 34. Servicios de internet usados por los alumnos.
Fuente: Propia.

La mayoria de los estudiantes utilizan internet (Figura 35), como herramientas de
investigacion o para sus estudios segun una poblacion de 205 alumnos, mientras
que un grupo de 41 estudiantes lo usan para el trabajo y 30 personas lo usan para

redes sociales.
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Figura 35. Internet como herramienta.
Fuente: Propia.

De los alumnos encuestados 229 opinaron que el uso de la tecnologia si podria
contribuir a mejorar el nivel educativo del Centro Universitario, mientras que solo 4
estudiantes comentan que no ayudaria de nada el uso de la tecnologia como se

puede observar en la Figura 36.
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Figura 36. El uso de la tecnologia en el nivel educativo.
Fuente: Propia.
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Para 231 alumnos el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(Figura 37), resultan de gran importancia ya que son un recurso importante, para
obtener, procesar y analizar informacion, y para solo 2 personas el uso de esta

herramienta no resulta beneficioso para ellos.
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Figura 37. El uso de las TIC.
Fuente: Propia.

De la encuesta realizada a los alumnos de la Licenciatura en Informatica
Administrativa del Centro universitario UAEM Texcoco, se detectaron algunas
deficiencias y fortalezas en cuanto el uso de herramientas tecnoldgicas, con las
que los alumnos disponen en su proceso de ensefanza-aprendizaje. Las
preguntas fueron enfocadas para conocer los elementos tecnolégicos que los
estudiantes tienen en su proceso de aprendizaje, a continuacion se describen
las deficiencias y fortalezas detectadas en las encuestas aplicadas a los alumnos

respecto al uso de la tecnologia brindada por parte del Centro Universitario.
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Deficiencias:

» Los alumnos de la Licenciatura en Informatica Administrativa no cuentan
con las herramientas tecnolégicas necesarias o elementales en su
proceso de ensefianza-aprendizaje como: proyector, computadoras,
impresoras, camaras de video, pizarra interactiva, punteros electronicos,
entre algunos por mencionar.

» Los estudiantes universitarios, no hacen uso de la tecnologia ya que no
disponen de ella paraemplearla en cada una de sus asignaturas, aunado
a esto en sus aulas de clase no se encuentran equipadas con un
proyector, este equipo es prestado a los alumnos por parte de la
universidad para sus clases que requieran del uso del proyector, los
alumnos se deben dirigir al area de almacén donde el responsable del
areales presta alos estudiantes un proyector por un periodo determinado,
es decir el tiempo que dure su clase, que por lo general son de dos horas,
posteriormente los alumnos se dirigen nuevamente al almacén para ser
entregado al responsable; en la Licenciatura solo son dos grupos los que
adquirieron por su cuenta un proyector para su uso personal, ademas de
gue no cuentan con una computadora fija en sus salones de clase, para
sus exposiciones o demas actividades que requieran la utilizacion de la
misma, hacen uso de sus computadoras personales, aunado a eso
tampoco cuentan con una pizarra electronica y punteros electronicos, por
mencionar algunos.

» La estructura de los contactos eléctricos no son los suficientes para la
demanda del uso de los mismos.

» EIl Centro Universitario si tiene una red de Internet, pero los alumnos no
tienen acceso a este servicio y silo llegan a tener solo en los laboratorios
de computo.

» Los alumnos no tienen acceso a internet alambrico e inalambrico.

» El equipo de computo con el que se cuenta en los laboratorios, no es el
optimo para realizar las actividades académicas que los alumnos tienen

en sus asignaturas.
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» Los equipos de computo de los laboratorios, no cuentan con el software

necesario para las actividades de los alumnos; en ocasiones los sistemas
utilizados si son los adecuados pero los equipos trabajan de forma lenta.
Los alumnos no cuentan con las herramientas tecnolégicas necesarias
para tener un buen aprendizaje entre las que destacan: un proyector
propio, con una computadora, servicio de internet, y pizarra interactiva.

En las aulas de clase no se cuenta con los elementos necesarios para
realizar una videoconferencia, ya que no se cuenta con uno de los

principales elementos como lo es el acceso a internet.

Fortalezas:

>

Algunas aulas de clase si cuentan con los contactos eléctricos necesarios,
pero algunas otras no.

Los alumnos hacen uso de sus computadoras personales, para sus
asignaturas que requieran el uso de ellas, ya que sus equipos se
encuentran en el estado Optimo para sus actividades escolares.

En la mayor parte de las asignaturas de la carrera hacen uso de la
computadora, como elemento tecnoldgico indispensable.

El equipo de computo que hay en los laboratorios si es suficiente para
realizar las tareas académicas que se tienen, pero no es optimo para las
mismas.

Los alumnos, consideran que el uso de la tecnologia en el nivel educativo
es indispensable para tener un buen aprendizaje.

El servicio de internet, del que mas hacen uso los alumnos es Google.
Los alumnos utilizan internet como herramienta de trabajo e investigacion,
en segundo término lo usan para sus actividades laborales y en ultimo
lugar lo usan para redes sociales.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, si son
indispensables para los alumnos, ya que consideran que con esta

herramienta se puede tener un mejor proceso de aprendizaje,
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estimulando a los alumnos a aprender analizar, sintetizar y procesar

informacion en grandes voliumenes.

El disefio de un aula inteligente resulta interesante, debido a la interaccién entre la
tecnologia y el estudiante, esto puede desarrollar una buena y estrecha
comunicacion haciendo uso de los elementos involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para implementar estas aulas, se debe tener una clara idea
de lo que se desea tener, para lograr de esta forma un puente de comunicacion
entre lo que se quiere ensefar y aprender, la interfaz debe ser basada en el usuario
(estudiante, profesor) por lo que debe contar con caracteristicas que inviten y
motiven al alumno a desarrollar un avance paulatino en la construccion del
conocimiento, asi como lograr que desarrolle la capacidad de comunicar con
claridad lo que se estad aprendiendo, descubriendo y adquiriendo a través del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La creacion de un aula inteligente, apoyada en la tecnologia y en las TIC resulta ser
una actividad multidisciplinaria donde se logra tener la participacionde los docentes
y alumnos en un mismo o en diferente entorno, para que este proceso resulte
positivo en el &mbito educativo se requiere tomar en cuenta diversos elementos
como: el nimero total de la poblacion, es decir tener la cifra adecuada del total de
los alumnos que se ubicaran en cada salon, tener bien definido el curso a seguir
durante el ciclo escolar, contar con los materiales didacticos adecuados, tener una
organizacion de cada uno de los elementos tecnolégicos que conforman el aula
inteligente, tener un ambiente adecuado para el aprendizaje, el profesor debe contar
con la capacitacion adecuada para el manejo de la tecnologia a emplear, tener un
adecuado acondicionamiento del ambiente fisico, asi como contar con nhormas o0
reglas que describan el uso adecuado de estas aulas y las restricciones que se

deben tener con el uso del equipo a utilizarse.
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Requisitos para el aula inteligente:

» Elaulainteligente debe generar un espacio para el desarrollo de experiencias
con el uso de la tecnologia.

» El aula debe contar con una superficie aproximada de 100 m2 y un area
adicional de 2.5m? para el cuarto donde se almacenaran los dispositivos de
la red, este espacio es para un niumero aproximado de treinta alumnos, por
seccion y dos docentes.

» El aula inteligente debe permitir a los alumnos una movilidad en el espacio
en que se encuentren, asi como también debe estar estructurada, con una
vista que permita a los estudiantes y profesores observar todo lo que sucede
en el entorno del aula.

» Se debe tener buenas condiciones de iluminacién y ventilacion.

» Se debe contar con una produccién de sombras que permitan a los alumnos
tener una buena visibilidad sobre lo que se esté proyectando en la pizarra, y
asi el sol no deslumbre o distorsione la vista de los educandos.

» Contar con las adecuadas bocas de ventilacion y que sean las suficientes
para permitir el flujo del aire y evitar que exista una acumulacion de polvo, ya
gue este es un factor negativo que puede dafiar el equipo que se tenga.

» Tener un grupo adecuado de luminarias o lamparas, que iluminen al 100% el
aula, no se trata de tener la iluminacién de forma central si no que esta se
encuentre de forma distribuida, la luminosidad debe ser controlada por los
mecanismos adecuados como las cortinas, persianas, entre algunas por
mencionar.

» Incorporar al menos un extractor de aire en el lugar de trabajo, para permitir
un buen flujo de aire en el aula de clase.

» Elaula no se debe de implementar en lugares muy himedos ni muy calidos,
deben estar situadas en sitios frescos, si se implementara se debe tomar en
cuenta todas las caracteristicas del acondicionamiento que estas aulas

requieran.
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El aula inteligente debe contar al menos con una puerta de salida de
emergencia, para cualquier evento o fendbmeno que pueda suceder.

El aula inteligente debe de pensarse en establecerse en lugares que estén
fuera de fendmenos como inundaciones o incendios, las aulas de preferencia
deben ser ubicadas en la segunda planta del edificio.

El aula debe tener la posibilidad para ser adecuadamente cerrada, con el fin
de evitar problemas de robo. Se debe establecer una persona a cargo que
cuide el uso del aula.

La pizarra electronica debe estar fija a la pared, ya que si se queda de forma
movible, su instalacién conlleva un tiempo aproximado de 20 minutos.

La pizarra interactiva, cuenta con un software, proporcionado por el
fabricante el cual debe der compatible con cualquier otro medio o equipo.

El proyector o videoproyector debe estar sujetado al techo del aula.

El cableado de la electricidad y de la red de internet debe de colocarse de
manera oculta, para evitar cualquier tipo de accidente o percance.

El saldn de clase de preferencia debe contar con altavoces que permitan que
el sonido sea de mejor calidad en la clase, para que los alumnos y el o los
profesores puedan escuchar de forma clara lo que se estd comentando en la
clase.

La posiciénde la pizarra debe estar adecuada al aula de clase para asegurar
la correcta visibilidad y la accesibilidad de los docentes y alumnos.

Se bebe tener un par de bocinas que permitan producir sonidos que se
reproduzcan en la pantalla.

Se debe contar al menos con una impresora, para que los alumnos o el
profesor puedan imprimir algo que deseen o necesiten para la clase.

El uso de la pizarra requiere del uso de un lapiz o puntero electrénico, que
permita tener el manejo de la pizarra sobre lo que se esté hablando o lo que
se requiera realizar, desde cualquier punto del saldn en el que se encuentre
ubicado el alumno o profesor.

Algo importante que se debe considerar es, tener una adecuada estructura

del cableado eléctrico para que este no se encuentre de forma visible, es
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decir que el cableado sea de forma subterranea, asi como también se debe
contar con un nimero suficiente de contactos para conectar el equipo de
computo personal que requiera de la carga de bateria.

Tener una computadora, que reproduzca la informacién almacenada en un
medio digital (CD, DVD, memoria USB), entre algunos por mencionar.

Tener un medio de conexion, que permita la comunicacion entre la
computadora y la pizarra electronica (Bluetooth, Infrarrojo, Cable USB), entre
algunos por mencionar.

Tener conexion a Internet, la conexién debe tener la rapidez necesaria, para
permitir a todos los alumnos que se encuentran en red navegar de forma
rapida y eficiente, asi como acceder de forma instantdnea a la informacion.
Tener una Webquest, que permita a los alumnos realizar sus tareas
académicas en la web, mediante actividades planteadas por el profesor.
Software educativo, es una herramienta que permite que el aprendizaje sea
de forma mas significativa, basado en programas interactivos que estimulen
el aprendizaje y participacion.

Contar con una estructura de red adecuada debe estar bien definida, tener
en la posicion correcta cada uno de los elementos que interfieren en la red.
El mobiliario, debe estar contemplado en criterios basicos de robustez y de
seguridad, asi mismo la distribucién del mobiliario y equipamiento en general
debe ajustarse para asegurar la comoda transitabilidad y movilidad de los

alumnos.

El aula inteligente sin duda alguna es una herramienta que hoy en dia esta

revolucionando el sistema educativo en paises desarrollados y subdesarrollados.

Con todo lo mencionado anteriormente esta tesis tiene como claro propésito, hacer

una serie de diagramas donde se pueda visualizar la logistica de dichas aulas, la

propuesta de la idea se tiene pensada sobre un aula inteligente en el Centro

Universitario UAEM Texcoco, donde solo se bosqueje el proceso que se sigue en

este nuevo concepto educativo. Como se muestra en la (Figura 38), en la cual se

puede observar elementos esenciales que tienen estas aulas:
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Figura 38. Esquema de un aula inteligente.
Fuente:

https://recursospdi.files.wordpress.com/2008/04/pizarra.png?w=400&h=300

Esta imagen refleja como se encuentra estructurada un aula inteligente, empezando
por la pizarra interactiva que se ve en la parte superior la cual se encuentra de forma
fija a la pared, también se observa el lugar donde se ubica el profesor, los alumnos
en este Ultimo se considera que la mejor forma de ubicar las filas es que sean
colocadas en un semicirculo donde se coloquen todas las computadoras y asi los
estudiantes tengan una correcta visibilidad sobre lo que se esta proyectando en la
pizarra, de igual manera esto es de gran utilidad para el profesor ya que puede
observar con claridad todo lo que sucede alrededor de la periferia, otros elementos
que se pueden contemplar son una bocina la cual permite que se tenga una claro
sonido sobre lo que se esta hablando o mostrando en la pizarra, ademas se cuenta
con una camara, con tabletas electronicas y los punteros que se usan para

manipular los elementos de la pizarra. Lo que ya no se muestra en la imagen son
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las condiciones fisicas que se deben tomar en cuenta como la ventilacion, la

iluminacion, la zona de sombra, entre algunas por mencionar.

A continuacion se mostrard el diagrama de actividades, de procesos y de
distribucion del aula inteligente, los cuales fueron diagramados en el software
Enterprise Architect. En cada uno de los diagramas se plasmaron las caracteristicas
esenciales en el proceso del aula inteligente, asi como también los procesos que
se realizan dentro de la misma, en el diagrama de actividades (Cuadro 3), se
visualizan todas aquellas actividades que se desarrollan dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos, mediante el apoyo y guia del profesor, el
cual esta orientado a apoyar a los alumnos en su proceso de aprendizaje con el uso

de los recursos tecnoldgicos que estén a su disposicion en el aula.

En el diagrama de procesos (Cuadro 4), se describe todo el procedimiento que se
lleva a cabo en el aula inteligente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como también el uso de la tecnologia incorporada a estas aulas. En el diagrama se
puede encontrar ciertos procesos que son importantes e indispensables en el aula
virtual como es el caso del registro de los alumnos y profesores que se debe realizar,
para que estos puedan tener acceso al aula asi como también a los recursos que
se tienen a su disposicion, algo importante que se maneja aqui es el proceso de
aprendizaje, el cual es asistido por computadora, es decir la educacion es asistida
o impulsado por una computadora, la cual cuenta con programas educativos para

tener un impulso para el desarrollo de la inteligencia de los alumnos.

En el Ultimo diagrama (Cuadro 5), que es el de despliegue, se contextualiz6 o definié
todo lo relativo a la red de internet que deben tener las aulas inteligentes, en este
diagrama se plasmaron todos aquellos elementos esenciales que se necesitan para
establecer una red, como lo es: el servidor (computadora), modem, router, switch,

rack y lo mas importante el acceso a la red de internet.
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Inteligente.
Fuente: Propia.
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DIAGRAMA DE PROCESOS DEL AULA INTELIGENTE

BPEL BPEL Model /

«BusinessProcess»
Registro de
alumnos/profesor
oo

Informe sobre
el uso del aula

«Pool» Aula Inteligente

Verificar
informacion

Responsable
del cuidado del
salén

Apertura del

aula

Permanece
cerrado el
salén

«Process»
{Alojar maximo a 30
estudiantes}

Papel central esel
alumno

«BusinessProcess»
Aprendizaje es asistido
por la tecnologia y la
computadora —~_—

Capacidad de
tratamiento de la
informacion digital

Nuevos procesos
didacticos

En el desarrollo de la
capacidad de
observacién,
percepcion.

aprendizaje y estudio

y sistematicidad.

Uso de técnicas de Paquetes

ofimaticos o
Aprendizaje del alumno

Tacticas de trabajo
bien hecho, constancial

Foros digitales
Simuladores
Internet

Medios interactivos

Ambiente de
aprendizaje

Inicio

Potenciar el
desarrollo de la
inteligencia

Empleando
programas de alto
contenido
académico

«Pool» Proceso Ensefanza-Aprendizaje

«BusinessProcess»
Basado en el uso de la
tecnologia

@

oo

Aprovechamiento
académico

Cubrir necesidades
educativas

(o e

O
V

Correo electrénico
E-mail

Libros

Uso de herramientas
tecnologicas

Programas educativos

AN

Generar
autonomia

Facilita
del co!

Permite obtenery
procesar informacién

Logra un medio de
comunicacion

Crear un ambiente
colaborativo e
interactivo

«BusinessProcess»
Uso de Internet

Finalidad
Ambiente tedioso

y absoleto

Profesor transmite
informacion
estructurada

«BusinessProcess»
Comunicacién
bidireccional &5 o

La tecnologia
estimula el
aprendizaje del
estudiante

la retencién
nocimiento

Trabaja con
herramientas

«BusinessProcess» actividades de

Retroalimentacion
de la informacion

El alumno recibe y
procesa la
informacion

Recursos

establecidos a través

«Pool» Tecnologia

Medio de
conexién

Bluetooth
Infrarrojo

Proyecta
informacion

Almacenada en una
computadora o
medio de
almacenamiento

Memoria usb
DVD
CD

Proceso de
ensefianza-aprendizaje

«BusinessProcess»
Realizacion de las
actividades oo

Conexién a
internet

Ensefianza/Aprendizaje Fvec i A
gacion, de internet .
RGeS = Termina
Constituido
. Equipado con Salén
«BusinessProce... tecnologia tradicional Fin del proceso de ensefianza
Aula inteligente
e ol
Si/No _EI tiempg de
Espacio «BusinessProcess» Fijada a la _— {> instalacién es de
integrado Pizarra electrénica pared 20 minutos
Si

«BusinessProcess»
Tareas de los alumnos

Webquest

Libros electrénicos
Software educativo
Programas multimedia

oo

Cuadro 4. Diagrama de Procesos del Aula
Inteligente.
Fuente: Propia.
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DEL AULA INTELIGENTE
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Cuadro 5. Diagrama de Despliegue del Aula
Inteligente.
Fuente: Propia.
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4.4 Definicién y caracteristicas de los elementos visualizados en el diagrama

En los tres diagramas disefiados se muestran procesos, objetos y elementos que
se utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos. Algo importante
gue se observa son los tres actores principales dentro de dicho proceso, los que
son los usuarios finales del aula, son los que intervienen directamente en este
proceso haciendo uso de las herramientas tecnolégicas con las que dispone el aula
para formar un escenario de integracion y colaboracion dentro del recinto de clases,
creando un ambiente de unificacion y comunicacion con los actores principales,
dando como resultado un tridngulo de intercambio simultaneo entre los alumnos,

profesor y la tecnologia.

A continuacion se describen algunas de las caracteristicas que se muestran en los

diagramas dentro del proceso del aula inteligente:

» Se describe el proceso que se lleva a cabo dentro de la fase de ensefanza-
aprendizaje de los alumnos.

» Las herramientas tecnologicas con las que debe contar el aula inteligente,
para brindar un proceso educativo significativo y autbnomo para los alumnos.

» Se requiere una conexion a internet, en cada uno de los equipos que los
alumnos usen para interactuar con herramientas y programas en la red que
generen una retroalimentacion como: la webquest, feedback, software
educativo, simuladores, libros y revistas electronicas por mencionar algunos.

» Laestructura del aula inteligente, debe ser contemplada en un ambiente que
propicie la participacion de los alumnos, el profesor y la tecnologia, se debe
garantizar que los usuarios de estas aulas deben tener una correcta
visibilidad sobre lo que se esta proyectado en la pantalla.

» Se debe definir una estructura fisica, asi como también una integracion
adecuada de cada uno de los objetos que se deben utilizar. El aula debe
contar con una correcta visibilidad, evitando que exista deslumbres, debe

contar con ventanas grandes que permitan una correcta fluidez de la masa
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de aire, asi como también se debe tener al menos un extractor de aire que
evite el calentamiento del aula.

» Enelmontaje de la red requiere tener elementos esenciales para que pueda
darse una conexidon a internet, algunos de estos elementos son un router,
switch, rack, una computadora o también conocido como servidor, modem,

cable DSL, entre otros.

4.5 Elementos basicos para la implementacion de lared del aula

Para la logistica de un aula digital se requiere de una red de internet, para que los
alumnos desarrollen sus actividades en plataformas web, como ya se ha
mencionado es una de las herramientas y caracteristicas indispensables que se
requieren dentro del aula inteligente para que sea un proceso interactivo,

empleando todos los recursos que se encuentren en la red.

Actualmente el area de las telecomunicaciones vy, en particular el campo de las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC) constituyen hoy en dia uno
de los sectores mas importantes para el desarrollo de las actividades econdémicas,
empresariales y educativas; asi como también sociales. En la actualidad la
capacidad de almacenamiento, gestion y difusion de la informacion se da de forma
rapida, esto se debe gracias a internet, que mediante el uso de un sistema de red y
la combinacion de hardware, software y medios de transmision se logra conectar
dos o mas nodos de una red para lograr una transmisién de la informacién de forma
simultanea entre dichos elementos. Los medios de trasmision se encuentran
clasificados en dos grupos, los medios guiados o también llamados alambricos,
estos estan constituidos por cables, los cuales son los encargados de la conduccion
de la sefal de un extremo a otro, entre estos se encuentran, el cable de par
trenzado, coaxial y la fibra éptica, entre algunos por mencionar. El segundo grupo
de transmision son los medios no guiados o también conocidos como inalambricos,

este tipo de transmision se caracteriza por el uso de antenas para la transmision y
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recepcion de informacion, entre las que se encuentra la radio frecuencia,

microondas (satélites) y luz infrarroja.

Para iniciar empezare por definir lo que es una red, también llamada red de
computadoras, es un conjunto de equipos (computadoras y dispositivos)
conectados por medios de transmisiébn como: los cables, sefiales, ondas o cualquier
otro medio de transporte de datos, para compartir informacion (archivos), recursos

(discos, impresoras, programas) y servicios (internet, correo electrénico, juegos).

La red para un aula inteligente, dependera del nimero de computadoras que se
agreguen a la red y de la velocidad de la red de internet con la que cuente, en
México la minima velocidad es de 2 Mbps con un maximo de 10 Mbps, y la red de
computadoras puede ser con un minimo de diez computadoras y el maximo que son
cuarenta computadoras, pero esto también dependera del lugar en el que se
establecera el aula y el espacio disponible que se tenga para dicho entorno. Para
determinar qué tipo de red se usara, se debe definir si sera una red LAN (Local Area
Network o red de area local) o una red WAN (Wide Area Network o red de area
amplia). Para el aula inteligente se hace uso de una red WAN, estas redes son
usadas porque es una red de alta velocidad que brinda cobertura en un area
geografica extensa, como lo son: ciudades, estados, paises o continentes, su
interconexion de equipos se encuentran a grandes distancias. Mientras las redes
LAN, son limitadas fisicamente a un entorno de pocos kildmetros como: uso de

salas, oficinas o en edificios, solo para una determinada area de trabajo.

Como ya se menciond anteriormente, en la implementacién de una red se puede
realizar por dos medios diferentes, los medios alambricos y los inalambricos, a
continuacion en la Figura 39, se muestran las caracteristicas del uso de una red de

cable (red aldmbrica) y el uso de red inalambrica Wifi.
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Caracteristicas Red de Cable Red Inaldmbrica WiFi
Slublzs,sg 2::[:1?2??2:?1” nftc;g:rred Access Point o Router inalambrico,
Componentes v Pu ' tarjeta de red inalambrica (los

fisicos de la red

switch o Router, tarjeta de red (los
computaderes enfregados por
Erlaces la incluyen).

computadores entregados por
Enlaces la incluyen).

Costo ) ) Usualmente mas barata que red de
. Usualmente mas cara que WiFi.
comparativo cable.
Velocidad de . .
100 Mbps nominal {70 Mbps real 54 Mbps nominal (24 Mbps real
transferencia P inal { P ] P inal{ P ]
Alcance Cada cliente puede estar hasta ¥0m | Digmetro de alcance aproxdimado de
desde el Switch central senal de 25 a 30 mis.
¥ Rendimiento estable v seguro en
. I '. Y segu ¥ Alta movilidad para equipos.
Ventajas todo el iempo de uso. - .
. i *  Facil incorporar nuevos clientes,
¥ Velocidad garantizada.
¥ Lainfraestructura es fija. *  Hrendimiento baja a medida
Desventajas ¥ Coda nuevo componente en la que se unen mas clientes.
red requiere instalacian de red. ¥ Puede ser inestable.
Recomendable en de una red
equena o en caso de usar
Fecomendable para loboratorios de pequ ) u .
: ) computadores o dispositivos mdviles, o
Uso computacion, que hardn alto uso de . .
cuando &l conjunto de clientes pueda
recomendado | lared, donde se compartan recursos

como Impresoras, campetas, efe.

o deba ser cambiade de lugar, como
laboratorios de portatiles, Aulas,
Bitl

Figura 39. Tabla de comparacion de los medios alambricos e inalambricos.

Fuente:http://www.enlaces.cl/tp_enlaces/portales/tpe76eb4809f44/uploadimg/File/
PDF/CpE%20%200rientaciones%20Tecnicas%20implementacion%20Red%20y%
20Conectividad.pdf

La implementacién de una red, no solo requiere del equipo fisico y légico, para su
desarrollo, también es indispensable contar con una conexion a internet adecuada,
que cuente con la velocidad suficiente para que no existan problemas de saturacion
o por el contrario que sea una red lenta cuando se encuentren navegando de forma
simultanea un grupo de computadoras. Para que se tenga una adecuada conexion
a internet se requiere de un buen ancho de banda o también llamado la velocidad
de conexiéon. El aula inteligente requiere de una conexién apropiada para lograr una

eficiente y adecuada navegacion en internet, sin que existan problemas de lentitud
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0 saturacion; entre mayor sea la velocidad de conexion a la red es favorable para
los alumnos, ya que los equipos de cOmputo cuentan con la rapidez necesaria para
que se desempefie un buen traslado de la informacion, pero el ancho de banda

depende del servicio que el proveedor ofrece a los usuarios.

El ancho de banda representa la velocidad o rapidez de un canal de transmision, a
través de enlaces que proporcionan un acceso o servicio. La banda ancha permite
gue circule una gran cantidad de informacion o de datos a través de la conexion de
red. A nivel mundial existen paises que cuenta con la mejor velocidad de conexién

a internet segun (Almarza, E, 2014) entre los primeros 20 lugares se encuentran

paises como:

1. Hong Kong, 65.4 Mbps 11. Suiza, 38.4 Mbps

2. Corea del Sur, 63.6 Mbps 12. Bulgaria, 37 Mbps

3. Japon, 52 Mbps 13. Estados Unidos, 37 Mbps

4. Singapur, 50.1 Mbps 14. Kuwait, 36.4 Mbps

5. Israel, 47.7 Mbps 15. Emiratos Arabes Unidos, 36 Mbps
6. Rumania, 45.4 Mbps 16. Reino Unido, 35.7 Mbps

7. Letonia, 43.1 Mbps 17. Canada, 34.8 Mbps

8. Taiwan, 42.7 Mbps 18. Republica Checa, 34.8 Mbps
9. Holanda, 39.6 Mbps 19. Macao (China), 34.4 Mbps
10. Bélgica, 38.5 Mbps 20. Suecia, 33.1 Mbps

En México el ancho de banda estd muy por debajo de los paises mencionados
anteriormente, la velocidad de conexion no solo en México sino en América Latina,
el acceso a los servicios de internet es lento e insuficiente para la demanda que los
usuarios exigen. En nuestro pais el ancho de banda oscila entre los 2 y 10 Megabit
por segundo, en la siguiente figura se muestra la velocidad de la banda ancha en el

continente Americano en el afio 2010 como se muestra en la Figura 40.
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Densidad de banda ancha
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Figura 40. Velocidad de conexion a internet en América.
Fuente: http:/Amww.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/8448171683.pdf

Para la implementacion de una red WAN, se requiere de un conjunto de redes de
area local también denominadas redes LAN ya que con esta Ultima red se
encuentran constituidas las redes de area amplia. Entre los elementos principales

que se encuentran para establecer una red de area local son los siguientes:

Componentes de una red LAN segun (Zufiga, V; 2005):

X/

« Computadoras (Hosts): es el equipo encargado de iniciar y procesar la
informacion proveniente del equipo o dispositivos.

« Hub (Concentrador): permite conectar entre si otros equipos y se encarga
de retransmitir la infamacion que recibe desde cualquiera de esos
dispositivos llevando a todos los demas la informacion.

% Switch (Conmutador): es el encargado de entregar los datos de acuerdo a

la direccion destino, es decir interconecta dos o0 mas segmentos de red.

106



“ Router (Enrutador): también conocido como encaminador o direccionador,
es el encargado de interconectar la red, tomando decisiones légicas para
el direccionamiento de paquetes entre redes determinando la mejor ruta
para €l envio del paquete de datos.

% Direccion IP (Internet Protocol): es el nimero que identifica una interfaz de
un dispositivo dentro de una red, que utilice el protocolo IP.

« Panel de control (Patch panel): es una estructura de metal que permite la
interconexion entre equipos (computadoras, impresoras), para conectar
todos los cables de la red.

% Rack: es un elemento que sirve para alojar de forma flexible y segura los
dispositivos electronicos de la distribucion de la red y centraliza las

¢+ conexiones de los equipos.

% Puntos de acceso (Access point): es un dispositivo que hace el papel de
puente entre la red cableaday la red inalambrica.

% Modem: conecta la red local con el proveedor de internet.

Los elementos mencionados anteriormente, son el equipo necesario para poder
interconectar la red (Cuadro 6), asi como también para enrutar o elegir el camino
que va a tener el flujo de datos o informacién en la red, a parte de estos dispositivos
para que la red llegue alos equipos de cOmputo se requiere un cableado de red, si

es que esta sera una red alambrica, los elementos que se deben utilizar son:

++ Conectores RJ45.
% Cable UTP, STP, Fibra éptica.

¢ Pinzas para ponchar el cable.
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Elementos de la red:

Computadoras (Host)

Hub (Concentrador)

Switch (Conmutador)

Router (Enrutador)

DirECCién IP Configuracitn IP de Windows

Adaptador Ethernet Conexidn de area local

Sufijo de conexién especifica DNS :

Direccidn IP : 192.168.1.33
Mascara de subred : 255.255.255.8
Puerta de enlace predotarminada - 192.168.1 .1
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Panel de control

Rack

Access point

Modem

Cuadro 6.

Dispositivos de una red LAN.
Fuente propia.
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V. DOCUMENTACION DE PROCESOS

5.1 Que es documentacion de procesos

Para iniciar este capitulo, se comenzara por definir lo que es un proceso. Un proceso
es un conjunto de actividades planificadas que implican un grupo de personas y de
recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo en comun identificado
previamente. Mientras que, la documentacion es un registro escrito que describe la

fase o metodologia de un proyecto.

Los enfoques basados en procesos, es uno de los principios de gestién de calidad,
gue establece resultados estratégicamente planificados se pueden lograr
eficientemente cuando los recursos y la actividades para obtener un bien o servicio,
se gestionan como un proceso. Los procesos permiten alcanzar las politicas de las
instituciones como los objetivos, que se deben trazar o redisefiar analizando
estratégicamente la forma en la que se llevaran a cabo, dentro de los procesos
pueden existir subprocesos que se encuentran interrelacionados con el proceso de
forma logica, los que tienen una funcion parcial dentro del procedimiento y se

encuentran integrados por un conjunto de actividades.

La documentacién de procesos permite describir el procedimiento que se lleva a
cabo durante el desarrollo de un sistema o proceso, se describe paso a paso lo que
se realiz6 y la forma de uso de un sistema o lo que se esté documentando, esto
brinda a los usuarios tener un manual por escrito del cobmo se usa y todo lo que

conlleva el sistema.
Se puede definir la documentacion de procesos como:

La documentacion de procesos es una herramienta que ayuda al personal a definir
de forma organizada los escritos donde se describe todos los aspectos relacionados

con el desarrollo y operacion de un sistema.
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El propoésito de la documentacion es:

» Control de calidad: es una herramienta que permite analizar la presencia de
errores en un sistema o producto, es decir este debe de cumplir con los
requisitos que el cliente requiere.

» Referencia histérica: la documentacion es una fuente de informacion histérica

y permanente de un sistema realizado.
» Instrucciones: se describe el modo de uso del sistema y todo lo que conlleve

su utilizacion.

5.2 Elementos de la documentacidén de procesos

Para llevar a cabo la documentacion de procesos, se debe tomar en cuenta todo lo
gue engloba el desarrollo y uso de un sistema, lleva una redaccion clara y concisa
para que personas ajenas al sistema puedan hacer uso del mismo sin que tenga
problemas para su uso, la documentacion permite tener un escrito que detalle todos

los elementos y procesos que se llevan a cabo.
Las etapas para alcanzar la documentacién de procesos son:

» Definir plan de accion para documentar procesos.
» Definir un equipo de trabajo temético.

» Analizar, evaluar y diagnosticar los procesos.

» Redisefiar los procesos.

> Documentar procesos.

Para la documentacién de procesos segun Henriquez y Herrera, se necesita definir

los elementos esenciales que conforman la parte del desarrollo de un proceso:

» Entrada: es la informacion que ingresa al proceso para ser transformado por

un conjunto de actividades.
» Objetivo: se define lo que se pretende lograr con la documentacion de

procesos.
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» Recursos o herramientas propias del proceso: son todos aquellos elementos
gue se necesitan para el desarrollo del proceso.

» Secuencia légica y ordenada de procedimientos: son un conjunto de
actividades segmentadas que facilitan el entendimiento de un proceso.

» Salida o producto: es el resultado obtenido después de haber realizado los
procedimientos o actividades.

» Administrador o duefio del proceso: es la persona encargada del buen

funcionamiento del proceso (Henriquez, R & Herrera, L; 2004, P, 21).

En el lenguaje unificado de modelado (UML), se manejan ademas de la
documentacién de procesos, se hace uso de un término llamado actores. Un actor
representa un conjunto coherente de roles que los usuarios de los casos juegan al
interactuar con proceso o sistema, el rol puede ser desempefiado por personas,
dispositivos (hardware) u otros sistemas que pueden realizar varios roles, los
actores representan el entorno de un proceso o sistema. Un actor es una entidad
externa que realiza algun tipo de interaccion con el sistema, representada por una

figura humana.
Existen tipos de actores:

» Actores principales: utilizan el sistema directamente, realizando tareas
principales.
» Actores secundarios: se encargan de supervisar y mantener el sistema, para

que los actores principales puedan hacer uso del mismo (Ruiz & Lopez, s.f,
p. 9).

La documentacion de procesos permite tener documentado el proceso de uso de
un sistema o proceso, pero para que estos puntos se puedan cumplir existen reglas
que rigen el uso y cumplimiento de las cldusulas escritas, estas normas son

llamadas reglas de negocio.

Las reglas de negocio, definen y controlan la estructura, el funcionamiento vy la

estrategia de una empresa o sistema, estas pueden estar formalmente definidas en
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manuales de procedimientos y son dinamicas, ya que estan sujetas a cambios. Las
reglas de negocio son expresiones que definen o restringen aspectos del sistema,
se describen en un lenguaje sencillo con las caracteristicas principales, las
principales fuentes para obtener las reglas son todas aquellas personas allegadas
o involucradas de forma directa en un proceso, ademas otra fuente es toda la
documentacién escrita como los procedimientos, normas y manuales de
operaciones, una de las fuentes rapidas y directas son las entrevistas con todos los
usuarios finales que son los principales apartadores de informacién para el

desarrollo de las reglas de negocio.

El proceso de identificar y documentar reglas de negocio es importante por varias

razones:

» Ayudan a estandarizar los datos de una compafiia.

» Pueden ser una herramienta de comunicacién entre usuarios y disefiadores.

> Permiten que el disefiador entienda la naturaleza, funcion y propdsito de los
datos.

» Permiten que el disefiador entienda los procesos de negocio.

» Permite que el disefiador desarrolle restricciones y reglas apropiadas de

participacion para desarrollar un buen modelo.
Caracteristicas de las reglas del negocio:

> Declarativas.

» Expresadas en lenguaje natural.

» Orientadas al proceso o sistema.
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Ejemplos de reglas de negocio:

vV V V V

El usuario no podra acceder a la base de datos, si ho tiene una clave Unica.
El administrador no podra tener mas de 2 bases de datos a su cargo.

Los datos de en una columna deben ser del mismo tipo.

En la base de datos no puede haber dos filas iguales. No se permiten los
duplicados.

Si el sexo de un solicitante es «Masculino», tiene antecedentes policiales, un
nimero de accidentes mayor o igual a 2 y su edad es menor que 25,
establecer el riesgo de solicitante como ALTO.

Si el cliente es Platinum, el pedido del cliente tiene derecho a un descuento
del 10%y al envio gratuito al dia siguiente.

Un doctor puede atender mas de 12 pacientes solo si la cantidad de
Pacientes es mayor que 50.

Un auto con un kilometraje acumulado superior a 5000 desde su Ultima

revision debe ser programado para mantenimiento.
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5.3 Caracteristicas de la documentacién

La documentacién de procesos debe contener la informacion esencial del proceso

a documentar como:

vV V V V V V

vV V V V VY

>

Elementos principales del proceso.

Descripcion de los disefios utilizados.

Descripcion de los elementos utilizados.

Se debe identificar los procesos principales.

Definir un equipo de trabajo.

Definir un plan de accion evaluando y diagnosticando los procesos que se
llevan a cabo.

Determinar la participacion de las areas.

Se debe describir el proceso actual.

Definir las politicas del proceso.

Definir los procesos y subprocesos.

Definir los recursos (tecnolégicos, materia prima, recursos humanos,
financieros).

Se debe definir los responsables de los procesos y subprocesos.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente son algunos de los elementos que

se deben considerar en la documentacion de procesos, para que se tenga un

documento que cuente con todos los elementos indispensables para las personas

gue forman o hacen uso de un proceso.
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VI. DISENO DEL AULA INTELIGENTE

6.1 Definiciones de disefio

A continuacion se mostraran algunos conceptos sobre disefio definidos por varios

autores, los cuales se pueden encontrar en el siguiente link (Que es el disefio, s.f,
p.2).

Para Reswich, 1982 el disefio es: “El disefio es una actividad creativa que supone

la existencia de algo nuevo y Util sin existencia previa”.

Para Archer, 1965:"Es una actividad orientada a determinados fines para la solucion

de problemas”.

Para Albers, 1988:"Disefar es planear y organizar, relacionar y controlar. De forma
breve abarca todos los mecanismos opuestos al desorden y al accidente. Ademas

significa una necesidad humana y califica al pensamiento y al ser humano”.

Para Ricard, 1982:"El disefio interpreta y sirve a aquellas necesidades humanas
gue pueden ser cubiertas dando forma a productos, mensajes o servicios. La
funcion de estos productos es la de ayudar al hombre en el mejor disfrute que el

mismo crea”.

Para Frascara, 2000: “El disefio es una actividad humana volitiva, una actividad
abstracta que implica programar, proyectar, coordinar una larga lista de factores
materiales y humanos, traducir lo invisible en lo visible, en definitiva, comunicar.
Incluye juicios de valor, aplicaciones de conocimientos, adquisicion de nuevos

conocimientos, uso de instituciones educadas y de toma de decisiones”.

Para ICSID “El disefio es una actividad creativa cuyo propoésito es establecer las
cualidades multifacéticas de objetos, procesos, servicios en su ciclo completo de
vida. Por lo tanto, el disefio es el factor principal de la humanizacion innovadora de

las tecnologias y el factor critico del intercambio cultural y econémico”. ICSID:
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International Council of Societies of Industrial Design (Consejo Internacional de

Sociedades de Disefio industrial).

Con todo lo mencionado anteriormente sobre el concepto de disefio, desde mi
perspectiva es una actividad humana en la cual se bosquejan, dibujan o se
esquematizan ideas, objetos, servicios, productos mediante la proyeccion o
elaboracion alguna idea la cual puede ser desarrollada en un sinfin de sectores

como puede ser social, educativo, empresarial, social, entre otros.

6.2 Distribucion del aula inteligente

Como se ha mencionado anteriormente el aula inteligente debe tener una
distribucion que permita a los alumnos y al profesor tener una correcta visibilidad
sobre lo que se esta proyectando en la pantalla, asi como también debe tener la
capacidad de alojar a un nimero de 30 alumnos el cual debe tener un espacio
suficiente que permita una buena movilidad y circulacion en el entorno del aula, la
distribucion y estructura del salon deben ser pensados en la comodidad del alumno,
para garantizar una buena visibilidad desde el punto en que se encuentren cada
una de las mesas de trabajo de los alumnos, estas deben de encontrarse en forma
de semicirculo para que estos tengan la adecuada visibilidad de lo que se esté

proyectando en la PDI (pizarra digital inteligente).

En la figura 41 se observa claramente donde se encuentran ubicados algunos de
los elementos tecnoldgicos que debe tener toda aula inteligente. En ésta se muestra
un server room (cuarto de servicio) en el que se pueden guardar o encontrase cosas
como el equipo de red, dtiles escolares para evitar que el aula central se encuentre
con cosas que no son indispensables; de lado izquierdo se encuentra el lugar de
trabajo del profesor el cual esté integrado por una computadora y dos monitores
sobre los cuales se puede visualizar las actividades de los alumnos, también se
encuentre una caja de conexiones por Si es necesario conectar algin otro

dispositivo. También se encuentra el lugar central de la conexion inalambrica (wifi),
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ademds también se ubica un display interactivo que es una pantalla plana disefiada
para ofrecer mas funciones colaborativas mientras garantiza que las clases sean
interrumpibles, siendo una pantalla que por su gran disefio resulta atractiva para
cualquier aula; posteriormente se observa el proyector sujetado al techo mediante
un soporte, a bajo del mismo se encuentra la pantalla interactiva también conocida
como PDI, en la que se visualiza el contenido que se encuentra en la computadora
y proyectando la informacién con la ayuda del proyector, también se encuentran
integradas las bocinas, para que se tenga un audio claro de lo que se habla o
conversa en la clase, se tiene también un zona destinada a las impresoras y
dispositivos que permiten visualizar otros formatos de documentos y por Ultimo se
observa el area de trabajo de los alumnos, en la que se encuentran las mesas de
estudio las cuales tienen computadoras que los alumnos usan, para el desarrollo de

sus tareas y actividades.

Proyector y Soporte

[ piay interactv®

il =
-

ActiveTable

Figura 41. Distribucién del aula inteligente.
Fuente: http:/imww.digitalavmagazine.com/2014/01/14/soluciones-integrales-e-

interactivas-de-valor-para-el-nuevo-entorno-educativo-digital/
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6.3 Elementos que constituyen el aula inteligente

Los elementos que integran el aula inteligente son dispositivos importantes y
esenciales que permiten que el nuevo modelo educativo sea considerado gracias a
la tecnologia una solucion educativa que permita a los alumnos y profesores tener
a su disposicion herramientas que automaticen los procesos del modelo tradicional
de ensefanza-aprendizaje que a un prevalece en los centros educativos en la
mayoria de los paises, aunque en algunos de ellos la tecnologia se esta reformando,
para que sea un elemento indispensable en cada salén de clase, la tecnologia
brinda una educacion Unica e interactiva entre los alumnos y el profesor,
desencadenando una comunicacion bidireccional entre estos actores enriqueciendo
el contenido académico. Entre los elementos mas importantes que debe tener un

aula inteligente son:

La pizarra interactiva o también conocida como pizarra electrénica o digital.
El proyector o videoproyector.

La computadora.

Las camaras digitales.

Bocinas de audio.
Caja de conexiones (contactos).

El acceso a internet.

>

>

>

>

>

» Impresoras.
>

>

» Los sistemas o programas educativos en linea.
>

Software educativo.
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Disefio del Aula Inteligente

Como se ha abordado en la presente tesis, se desarrollaron los diagramas de
actividades, de procesos y de despliegue del proceso de ensefianza-aprendizaje
del aula inteligente; aunado a estos diagramas se realizé el disefio de la edificacién
del aula inteligente, en el que se plasmaron todos y cada uno de los elementos ya
mencionados como: la computadora, el videoproyector, la pizarra interactiva, las

camaras de video, la impresora, entre algunos por mencionar.

El disefio del aula inteligente se realizd en un programa que permite disefiar la
arquitectura y la construccion de edificios y casas. El programa en que se disefio es
SketchUp Make, en él se disefi0 la estructura del salon inteligente, asi como también
el salon de servicio, en el que se encuentra todo el equipo relacionado a la

instalacion y funcionamiento de la red de internet y la red de las computadoras.

Como se muestra a continuacion en la figura 42, la interfaz del aula con su equipo

tecnoldgico integrado.

Figura 42. Edificacion del aula inteligente.
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Fuente. Propia

Como se especifico en los requisitos que se necesitan para implementar el aula
inteligente, se requiere de un area de 100m?y un area adicional de 2.5m? para el
espacio donde se alojard el equipo de la red, para que se construya el aula
inteligente, asi como también esta se debe de edificar de preferencia en la segunda
planta del edificio para evitar problemas como inundaciones o cualquier fenbGmeno
gue se pueda presentar en la zona que se encuentre, como se muestra en la figura
43.

Figura 43. Aula Inteligente.
Fuente. Propia

En la figura 44 se muestra como se encuentra la pizarra interactiva, la cual se debe
de encontrar fija a la pared y que esta sea de forma plana, la pizarra se debe poner
a 190cm de distancia del suelo, es decir de donde termina la pizarra al suelo debe
existir esta distancia, asi como también la distancia entre la pizarra interactiva y el
videoproyector, depende de la resolucion que maneje la pizarra para que el
proyector la proyecte correctamente, es decir en cuanto mas grande sea la imagen
mas lejos se debe encontrar el videoproyector. Pero la distancia puede manejarse
en un rango de 90cm a 2.5 metros de distancia segun se la pizarra y el tipo de
videoproyector segun (Urbano. G, 2011), el cual se debe encontrar sujetado en la
parte del techo. Pero yo considero que la distancia minima que debe haber entre la
pizarra interactiva y el proyector es de 1.5m. En la imagen se nota que el aula se
encuentra muy vacia, no es asi, debido a que es una toma panoramica, pero si se

enfoca mas al interior del aula se obtiene otra perspectiva del salon inteligente.
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a 44. La pizarra interactiva y el videoproyto

Fuente. Propia

En la figura 45 de muestra la perspectiva que tienen los alumnos en la clase sobre
lo que se proyecta en la pantalla por parte del profesor, como ya se habia
mencionado anteriormente, la forma en que se propone que estén las filas o mesas
de trabajo de los estudiantes es en forma de semicirculo, en este caso no se
visualiza de esa forma, pero se hizo de forma escalonada, lo que de igual forma
permite una correcta visualizacién, de lo que se esté proyectando en la pizarra

interactiva, como se muestra a continuacion.
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Figura 45. Visualizacién de los alumnos sobre la pizarra interactiva
Fuente. Propia.

En la figura 46 se muestra otra parte de la edificacién del aula inteligente que es
muy importante, para que dentro del salon exista un buen flujo de aire con la ayuda
del extractor de aire, asi como también algo importante que debe haber en el aula,
para que las actividades de los alumnos sean interactivas y generen la autonomia
de los mismos, con el servicio de internet que es importante que exista, ya que es

una de las principales caracteristicas de estas aulas la conexién a internet para el
rapido acceso a la informacién.

Figura 46. Elementos del aula inteligente.
Fuente. Propia.



VI. DOCUMENTACION DE PROCESOS PARA EL USO DEL AULA
INTELIGENTE

7.1 Definicion de los usuarios del aula inteligente

Dentro del aula inteligente, intervienen dos usuarios vitales para que se desarrolle
el proceso de ensefanza-aprendizaje, aunado a estos existe una herramienta o
interffaz para que se pueda denominar aulas inteligentes. Los dos usuarios
mencionados anteriormente son el alumno que es el que ocupa el papel central
dentro de este nuevo contexto educativo, ya que la mayor parte de su aprendizaje
depende la velocidad y el tratamiento que le da a la informacién proporcionada por
el docente; el segundo usuario es el profesor, ya que es el encargado de realizar
las actividades y tareas que se presentan alalumno en el proceso de su aprendizaje,
brindando una orientacion educativa, ademas de que es el que tiene a su cargo el
desarrollo de la tematica que se trabaja en la clase para alumnos y estos se sientan

atraidos por los materiales presentados por parte del profesor.

El Ultimo elemento que interviene directamente entre el alumno y el profesor es la
tecnologia, la cual se encuentra integrada dentro del aula de clase, el uso de esta
herramienta permite generar una interfaz entre el alumno y su aprendizaje, mediante
el uso de equipo especializado para el ambito educativo como: programas
multimedia, los sistemas y el software educativo que permiten enriquecer el
contenido académico de los alumnos, asi como también el profesor resulta
beneficiado al poder realizar las actividades de forma interactiva con los alumnos,
usando elementos multimedia que la tecnologia brinda, permitiendo automatizar el
proceso educativo, basando las tareas académicas en el uso de dispositivos
tecnolégicos que permitan reducir el tiempo de desarrollo de las actividades como:
la computadora, el proyector, la pizarra interactiva, entre otros, esto permite que se
pueda reproducir en la pantalla de la pizarra lo que se encuentra almacenado en la
computadora o en algun medio de almacenamiento, y ya no hacer uso de laminas,
ya que requiere de un tiempo para colocarlas y resulta aburrido ya que es dificil de

poder leer lo que se encuentra escrito sobre ello y con el uso de la tecnologia todo
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€S0 ya No es necesario, ya que para eso existe software que permite realizar una
gran variedad de tareas, usando una gran diversidad de esquemas, cuadros,
graficos que permiten tener un disefio mas apropiado, llamativo y estructurado para

los alumnos y profesores.

7.2 Elementos que intervienen en el uso del aula

Las reglas de negocio fueron disefiadas para ayudar a los usuarios de algun
determinado proceso a definir, controlar el funcionamiento sobre lo que se esta
documentando. A continuacion se describiran las reglas de negocio de los procesos

gue se puntualizaron en los diagramas disefados.

OBJETIVO

Definir y esquematizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del aula inteligente, de
los estudiantes, mediante el uso de elementos tecnolégicos que permiten
enriquecer el contenido académico, asi como también determinar los dispositivos

principales que se requieren para instalar una red de internet.

METAS

Conocer los elementos principales del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Definir los elementos que intervienen en el aula inteligente.

Clarificar las actividades del aula.

Esquematizar el proceso aprendizaje de los alumnos.

Detallar los elementos principales de una red.

Especificar la estructura e infraestructura del aula inteligente.

vV V V V V VYV V

Definir los programas interactivos que se utilizan en el nuevo contexto

educativo.
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DEFINICION DEL PROCESO DEL AULA INTELIGENTE

El proceso del aula inteligente conlleva una serie de procedimientos para desarrollar
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos mediante el uso de recursos
tecnoldgicos que tiene a su disposicion el aula. Para esto, se realiza lo siguiente:
una vez que se identifico el sitio o el area donde se establecera el aula inteligente,
se debe proceder a edificar la infraestructura y estructura que va a tener dicha aula,
es decir, definir los elementos tecnolégicos que se incorporaran, los servicios como
el acceso a internet, los programas educativos, entre otros; ademas se deben
realizar las instalaciones necesarias para la adecuacion del aula como lo es: el
cableado de lared, la electricidad, el acondicionamiento del extractor de aire ytodos
aguellos elementos que intervienen para la adaptacion del aula. Una vez
establecidos los elementos mencionados anteriormente, se debe definir el proceso
de ensefanza-aprendizaje dentro del aula inteligente, es decir se debe definir el
curso de las actividades y tareas que desempenfiaran los alumnos, se deben emplear
programas de alto contenido académico que permita el aprovechamiento de los
alumnos, cubriendo sus necesidades educativas, empleando recursos y servicios
tecnoldgicos como el acceso a internet, que permite acceder a grandes cantidades
de informacién de manera rapida, ademas de emplear herramientas webquest que
permiten realizar actividades de investigacion, problemas y tareas a través de
medios establecidos en internet.

DEFINICION DE ACTORES

El proceso del aula inteligente cuenta con actores incorporados a las diferentes
actividades y tareas que se realizan dentro del aula de clase en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, cabe sefalar que para la finalidad de la documentacion del
proceso diagrama BPMN los actores dentro de dicho procedimiento son el alumno
y profesor, ya que se considera que son los usuarios directos sobre el aula
inteligente, ademas del departamento de soporte técnico que es el encargado de

dar mantenimiento y tener en perfectas condiciones el salon de clase.
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A continuacion se describen cada uno de los actores que intervienen en el proceso

del aula inteligente, asi como también las tareas que realiza cada uno de ellos:

» Alumno. Es el encargado de utilizar y explotar todos los recursos y
herramientas tecnolégicas que brinda el aula inteligente, durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi como recibir y procesar toda la informacion
que el profesor brinde para su aprendizaje, accediendo a programas y
servicios que se encuentran establecidos en la red. Las funciones que realiza

son:

e Su aprendizaje depende de la velocidad y el tratamiento que le dé a la
informacion.

e Recibe y procesa la informacion.

e Accede a grandes cantidades de informacion.

e Utiliza los medios tecnologicos que tiene a su alcance.

e Generador de su conocimiento autbnomo.

e Crea un ambiente colaborativo e interactivo.

e Proporciona el ritmo o el curso de las clases.

e Genera un criterio personal.

e Realiza la solucién de problemas y tareas.

» Profesor. Es la persona encargada de difundir la ensefianza de un area
general o especifica a los alumnos, mediante elementos como: textos,
imagenes, videos, juegos de manera estructurada, que permitan la retencion
de la informacién de forma rapida y simbolica. Entre las funciones que

desempefia son:

¢ Organiza el aprendizaje como construccion de competencias.

e Disefia el desarrollo de los temas del curso.
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e Presenta la informacion estructurada a los alumnos.

e Disefia proyectos y problemas de trabajo.

e Disefla actividades dirigidas al uso de elementos multimedia,
simuladores.

e Programa y organiza las actividades de las asignaturas.

e Dirige las actividades de los alumnos.

e Participa en la realizacion de las actividades.

» Psicologo (pedagogo). Es el responsable de ayudar y apoyar a los alumnos
en su proceso de ensefianza y su adaptacion al medio que lo rodea. Ademas
de que es el encargado de la planeacién, ejecucién y evaluacion del

programa educativo. Entre las funciones que tiene son:

e Organizar en el aula un clima de comunicacién y convivencia cordial.

e Disefla los proyectos educativos, para alcanzar los objetivos
establecidos.

¢ Realiza la orientaciéon y diagnéstico de las habilidades y capacidades de
los alumnos.

e Disefia el material didactico.

» Técnico Electricista. Es la persona encargada de que la instalacion eléctrica
se encuentre funcionando de forma éptima, en caso de que se tenga un
problema o un corte de luz se tenga a la persona adecuada que pueda dar
solucién a los problemas de la electricidad. Entre las funciones que

desempeiia son:

e Instala, mantiene y repara la instalacion eléctrica.

e Instala y repara las lAmparas del aula.

e Conecta los cables en la red correcta.

¢ Inspecciona las condiciones eléctricas de los equipos y artefactos.

e Ubica el cableado adecuado.
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» Departamento de soporte técnico. Es el responsable de llevar a cabo el
mantenimiento del aula inteligente, con responsabilidad personal para la
aplicacion de métodos y conocimientos tecnolégicos, es el encargado de dar
soluciones al equipo y el sistema informatico. Entre las funciones que realiza

son:

¢ Realiza mantenimiento en los equipos del aula.

e Actualiza y optimiza el sistema informatico.

¢ Ejecuta actividades de instalacién, administracion y soporte de redes.

e Provee los servicios de soporte técnico.

e Instala y repara el equipo informatico.

e Gestiona el servicio de internet.

e Ejecuta las politicas en el servicio de internet inalambrico y la red de
datos.

e Detecta y elimina virus en los equipos.

¢ Instalacién de software propio o programas comerciales.

e Bloquea paginas de internet que no sean de uso educativo.

» Administrador o Responsable del aula. Es la persona que recibe las
solicitudes de los profesores para apartar el aula, para su posterior uso, es
la persona encargada de llevar el control de acceso al aula, asi como también
se cerciora de que el aula quede en perfectas condiciones en las que fue

prestada. Entre las funciones que realiza son:

e Daelformato de control de acceso al aula, para que sea llenado con dos
semanas de anticipacion.

e Encargado de prestar el aula.

¢ Realiza el cronograma de las solicitudes de uso del aula.

e Revisa que no se ingresen alimentos al aula.
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e Inspecciona que el equipo se encuentre en las condiciones que fue

prestado.

e Se cerciora que ninguna persona/alumno quede dentro del aula.

» Personal de intendencia. Es la persona que lleva acabo las actividades de
limpieza dentro del aula y del equipo que se encuentre en el salon. Entre las

funciones que desempefia son:

¢ Realiza la limpieza en el equipo de cOmputo y todo el equipo técnico que

se tenga.

e Realiza labores de limpieza y aseo general.

REGLAS DE NEGOCIO

Las reglas de negocio regulan las actividades o tareas de una empresa o sistema
gue se plasman en un determinado procedimiento, para este tema del aula
inteligente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se establecieron diez reglas
de negocio que estadn asociadas al desarrollo del aula inteligente, en las que se
establecen restricciones particulares, las cuales sirven para entender el proceso de
ensefianza que se realiza dentro de dichas aulas. A continuacion se da una resefia
del panorama general de las reglas de negocio identificadas en el diagrama de

procesos BPMN del proceso ya mencionado:

Reglas de negocio para el disefio del aula inteligente

R1. Aula inteligente. Consiste en establecer o definir todos aquellos elementos que
estaran adecuados en el aula como: los componentes tecnoldgicos, la estructura e
infraestructura de la misma, asi como también se debe definir la zona y espacio
minimo de 100m? que debe tener y la capacidad que tendra, ademas de contar con

un area adicional de 2.5m? para el espacio donde se alojara el equipo de la red. El
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aula ademas de establecer el acondicionamiento fisico, debe realizar la instalacion

de la red de internet para el desarrollo de las actividades del proceso educativo.

R2. Uso de internet. Es el elemento principal dentro del aula inteligente, permite
interconectar un conjunto de computadoras a la red, para acceder y procesar un
nimero indefinido de informacién. El internet es el servicio principal dentro del aula,
para el desarrollo de las actividades en linea y en la red, con paginas de uso
exclusivo para la educacion de los alumnos. El uso de este servicio, lo controla el
administrador del aula, quien controla el acceso internet y este solo se podra usar

cuando el profesor y los alumnos necesiten utilizarlo.

R3. Pizarra inteligente. Esta debe ser una superficie plana, se debe situar fija a la
pared y tener un medio de control (puntero), se tiene que colocar a una distancia
considerable del proyector el cual se coloca en la parte del techo. La pizarra debe
poseer una versatilidad para transmitir cualquier tipo de formato que se dese

reproducir.

R4. Medio de conexion. Son un soporte fisico o inalambrico que permite compartir

informacidn y recursos, como: bluetooth e infrarrojo.

R5. Medio de almacenamiento. Son dispositivos que permiten almacenar

informacién en un dispositivo USB, DVD, CD para su posterior uso.

Reglas de negocio para el uso del aula inteligente

R1. Registro de alumnos /profesor. Es el llenado de los datos (nombre profesor-
alumno, licenciatura, matricula) de los usuarios que entren al aula, establecidos en
un formato para llevar el control de acceso al recinto. Dicho control de acceso lo

lleva a cargo el administrador del aula.

R2. Credencial o identificacion. Se debe dejar una identificacion escolar vigente del
centro universitario UAEM Texcoco, al responsable del aula para verificar que la

persona que entrega el credencial sea la misma que ingresa al aula.
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R3. Aprendizaje asistido por la tecnologia y la computadora. El profesor debera
utilizar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje el equipo tecnologico tales
como: computadora, proyector, pizarra interactiva, cdmaras digitales, bocinas,
impresora, con los que cuenta a su disposicion; debiendo anotar en su registro el
equipo a utilizar en el aula inteligente. En el que el administrador del aula, es el
encargado de supervisar que los elementos solicitados en el registro, sean los

usados por el profesor.

R4. Aprendizaje basado en el uso de la tecnologia. El profesor debe establecer el
uso de equipo tecnolégico e informatico que permita el auténtico aprendizaje del
alumno, utilizando dispositivos y una variedad de herramientas tecnoldgicas para
lograr el desarrollo del significado de aprender a aprender, mediante instrumentos
multimedia que ofrezcan mensajes directos a través de imagenes, videos, textos,

sonidos y simuladores.

R5. Comunicacion bidireccional Alumno/Profesor. Consiste en crear un ambiente
colaborativo e interactivo, entre los usuarios inmersos dentro de este proceso, el
profesor debe proporcionar un ambiente de integracion con los alumnos
estableciendo una comunicacion bilateral entre ellos, para permitir un intercambio y

retroalimentacion de lo hablado en clase.

R6. Ensefianza-aprendizaje. Este proceso lo lleva a cabo el profesor quien es el
encargado de realizar el proceso de interaccién e intercomunicacion entre el
ensefiante (profesor) y el aprendiz (alumno), se realiza la transmisién de
conocimientos especiales o generales de una materia (contenidos, habitos,
habilidades) a través de diversos métodos. Mientras que el aprendizaje corresponde
al alumno, debe captar, entender y analizar los contenidos expuestos por el

profesor, utilizando herramientas Feedbacky webquest.

R7. Pizarra interactiva. Es la encargada de mostrar y establecer la proyeccién de la
informacion que se tiene almacenada en una computadora; para establecer la sefial
la pizarra se debe encontrar conectada a una computadora y a un proyector para

poder mostrar el contenido sobre la pizarra.
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R8. Solicitud de uso. Es un documento en el que se establece el apartado de la sala
para su uso, la persona que lleva el control de las solicitudes es el administrador del
aula, en esta se puntualiza en la informacion del profesor, el dia que requiere la
sala, el nimero de horas que hara uso de esta. Esta solicitud se debe pedir con dos
semanas de anticipacion al responsable del aula, para que este realice el tramite de

apartado, en su cronograma de actividades de uso de la sala.

R9. Contestacion de solicitud. Es la respuesta que emite el administrador quien es
la persona encargada de llevar el control de acceso y uso del aula inteligente. El
responsable de del aula notifica al profesor si su peticion es aceptada o rechazada;

el tiempo de respuesta es de tres dias habiles.

R10. Uso del aula. Es un estatus que establece que el aula inteligente solo lo pueden

utilizar los profesores, estudiantes y el personal del lugar.

R11. Prioridad en el aula inteligente. Establece que se da prioridad a los profesores
y alumnos, que en su proceso de ensefianza-aprendizaje requieran de un proceso
autbnomo donde se ponga en practica la solucion de problemas que requieran el

uso de herramientas como internet.

R12. Perdida o extravi6 de equipo. Se hace responsable de cualquier perdida del
equipo del aula, al profesor que se haya asignado el uso de la sala, en la hora o
momento del robo o extravio. El profesor debe buscar el equipo robado entre los
alumnos, para devolverlo al aula, de lo contrario ser& el responsable de los gastos

que genere el robo.

R13. Custodio. Es la persona responsable de abrir y cerrar las instalaciones del aula

inteligente, mediante un escrito que el administrador le proporciona.

R14. Objetos de ingreso al aula. Establece que cualquier persona que ingrese al
saldén, podra ingresar solo con la mochila (libros, libretas), no se tiene permitido

entrar con alimentos, bebidas, elementos punzo cortantes y fumar dentro del aula.

R15. Herramientas establecidas en internet. Son herramientas o programas

establecidos en internet, que determinan que solo se puede hacer uso del material
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en la red en el proceso educativo, en la que no se tiene acceso a paginas como:

redes sociales, y cualquiera que altere el contenido académico.

R16. Webquest. Establece e integra una tarea o problema especifico, estructurada
por el profesor para la investigacion y construccion de las habilidades en el
aprendizaje de los alumnos, utilizando los recursos que se encuentran en la red.
Son programas de los cuales el profesor debe hacer uso en el proceso de

ensefianza de los alumnos.

R17. Herramientas tecnolégicas. Son los programas y aplicaciones, encargados de
realizar diversas funciones, las cuales son establecidas por el profesor, facilitando
las actividades de los alumnos como: correo electronico, E-mail, libros digitales,

foros, programas informaticos, entre algunos por mencionar.

R18. Feedback. Se encarga de realizar una retroalimentacion o respuesta en el
proceso de comunicacion, ensefianza-aprendizaje. Son las herramientas
establecidas en internet, de las cuales el profesor hace uso para evaluar el

aprendizaje de los alumnos.

R19. Realizacion de las actividades. El profesor debe establecer un orden para la
realizaciéon de las tareas dentro del aula, estableciendo prioridades entre las
mismas; ademas deben de ser didacticas e interactivas haciendo uso de los
dispositivos y herramientas establecidas en el aula y en la red. Las actividades
deben ser presentadas a través de problemas que requieran el andlisis y

comprension del alumno, desarrollando su autonomia.
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7.3 Esquemas de la documentacién de procesos del aula inteligente en
Enterprise Architect.

Como ya se ha abordado en puntos anteriores, la documentacion de procesos
describe una visién general a cerca de un proceso o software, es decir detalla la
forma en que se desarrolld, género y se utiliza algln sistema o procedimiento. Para
la documentacion de procesos del aula inteligente en la herramienta Enterprise
Architect, se tomaron en cuenta una serie de requisitos que se necesitaron para el
desarrollo y la esquematizacion de los procesos y elementos que intervienen en el
nuevo contexto educativo; el diagrama de actividades, de procesos y de despliegue
permite tener una vision general sobre el entorno de las actividades que se
desempefian en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, asi como
también se describen todos los elementos tecnologicos indispensables para crear
un aula inteligente, incluyendo el uso de la tecnologia y el acceso a la informacion
mediante el uso y conexibn a las redes. A continuacion se realizara la
documentacién de este proceso, asi como también la descripcién de los diagramas

ya mencionados anteriormente.

Documentacion de la logistica del aula inteligente.

Lo primero que se realizd, fue realizar una encuesta acerca de las carencias
tecnoldgicas que tienen los alumnos del Centro Universitario UAEM Texcoco, en la
gue se abordaron puntos especificos sobre el uso de la tecnologia en el aula de

clase en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Realizada la encuesta, se procedié hacer el conteo de los resultados de los 233
cuestionarios aplicados a los alumnos del Centro Universitario UAEM Texcoco, de
la Licenciatura en Informatica Administrativa. Al concluir dicho conteo se obtuvieron

resultados contundentes sobre el uso de la tecnologia en el aula de clase.

Al conocer las carencias tecnolégicas de los estudiantes, se concluyd que el uso

de la tecnologia no ha sido trascendental en el &mbito educativo, para generar un
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nuevo proceso autbnomo donde los alumnos desarrollen y potencialicen al maximo
su capacidad de comprension logica, asi como las habilidades y destrezas de los

mismos.

Teniendo identificadas las carencias tecnoldgicas, se procese dio a la realizacion
de una investigacion de los requisitos indispensables para poder conceptualizar un
aula inteligente mencionados anteriormente en la pagina 101, tomando aspectos
tecnolégicos, la estructura de la red, la estructura del acondicionamiento del aula de
clase como: lo es la ventilacion, la zona de sombra y la adecuada visibilidad que los
alumnos debentener. Una vez identificado todos los quesitos que se necesitan para
constituir un aula inteligente, se procediéo a seleccionar el software donde se
realizaria la esquematizacion del proceso del aula inteligente dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Se determindé que el sistema en el cual se desarrollarian los diagramas de
actividades, de procesos y de despliegue se elaboré en la herramienta Enterprise
Architect, ya que es un instrumento que permite el desarrollo de sistemas y
modelado de sistemas, asi como de procesos desde un punto de vista muy
especifico plasmando las caracteristicas esenciales de un proceso mediante un

gran numero de diagramas y casos de uso que ofrece esta poderosa herramienta.

Previamente ya seleccionada la herramienta, se procedio a realizar el diagrama de
actividades del aula inteligente (Cuadro 3), en este se detalla el proceso educativo
que se da en el nuevo contexto en la educacion inteligente, se plantean los
elementos principales que interactian en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los alumnos mediante el empleo de métodos y actividades que mejoran el
aprendizaje de manera significativa; también se describe la tecnologia que se utiliza
para implementar dicha aula, asi como también los elementos que se toman en
cuenta para la adecuacion del interior del aula como: la ventilacion, la iluminacion,
la visibilidad entre otras. A continuacion de definen los elementos que se utilizaron

en la herramienta Enterprise para el disefio del diagrama de actividades:
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Este recuadro representa una actividad.

Representa una actividad estructurada.

Representa una accion.

Representa un objeto.

Decision.

Envio.

Inicio.

Fin.

Nota.

Bifurcacion vertical.

Flujo de control.

Dependencia.

Realizacion.

Vinculo de nota.
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Una vez que se disefio el diagrama de actividades se procedié arealizar el diagrama
de procesos, en el que se plasmo6 el proceso que se lleva a cabo en el aula
inteligente desde que el profesor y los alumnos deben registrarse para poder hacer
uso del aula, asi como también se manejan otros puntos como: el nUmero estimado
de alumnos que pueden acceder al salon, dependiendo la capacidad para la cual
se haya disefiado el aula, ademas se detalla el proceso de aprendizaje asistido por
el uso de la tecnologia y la computadora, mediante el uso de otras técnicas de

estudio como:

» Nuevos procesos didacticos (recursos digitales, infraestructura en la
conectividad y en las TIC).

» El tratamiento de la informacién digital.

» Uso de técnicas de aprendizaje y estudio.

» Uso de paquetes ofimaticos.

Otro proceso que se describe dentro de esta misma fase es el curso que se sigue
en la ensefianza-aprendizaje de los alumnos, iniciando con el uso de la tecnologia
para potenciar el desarrollo de la inteligencia de los estudiantes, mediante el empleo
de programas de alto contenido académico. Esto permite cubrir las necesidades
educativas que se tienen en la educacion, mediante el uso de herramientas
tecnologicas que permitan procesar y obtener informaciéon de forma rapida y
accesible; facilitando el acceso a la informacion. Mediante el uso de la tecnologia
se estimula un nuevo aprendizaje autbnomo, ademas de crear una comunicacion
bidireccional entre alumno-profesor, ya que estos estan en constante dialogo para
enriquecer la informacion o actividades presentadas en el aula creando de esta
forma un ambiente colaborativo e interactivo. El uso de la tecnologia es importante,
pero ademas de ello se necesita contar en el aula con un servicio de internet que
permita a los alumnos desarrollar sus actividades mediante herramientas webquest,
ya que estas son un sistema que trabaja en actividades de investigacion, problemas
y tareas que son establecidos por el profesor en la red, mediante recursos
establecidos en la web. El aula debe estar equipada con todos los elementos y

dispositivos indispensables para que sea considerada un aula inteligente, ya que
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esta debe de ofrecer una nueva forma de ver la educacion de los alumnos creando
ambientes colaborativos e interactivos mediante el uso de un equipo tecnoldgico.
Dentro del diagrama de procesos se utilizaron algunos elementos diferentes al

diagrama de actividades como se menciona a continuacion.

Business Process.

Actividad.

Evento inicial.

Flujo de secuencia.

® \o| |

Evento final.
Q ~—mmmmme > Flujo de mensaje.
............ > Asociacion.

El dltimo de los diagramas que se realizo es el diagrama de despliegue, en el que
se plasman los elementos y dispositivos que se necesitan para establecer una red
de conexién a internet dentro del aula inteligente; dentro del aula se debe de contar
con los contactos suficientes para conectar todos los dispositivos y demas que se
tengan, ademas el cableado de la corriente eléctrica y de la red debe estar bajo una
infraestructura adecuada, este debe estar oculto y no debe ser visible, para evitar
accidentes con los cables. Dentro de este diagrama se tiene como elemento
principal, es el que aloja todos los dispositivos eléctricos que se tienen en la red,
centralizando las conexiones de los equipos; posteriormente se tiene un servidor

(computadora), es la encargada de iniciary procesar la informacion de los equipos
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de los usuarios, ya que esta es la maquina central en la que controla el acceso a
internet, permitiendo enviar y recibir informacion, el acceso a internet debe estar
identificado con un nimero que identifique a la red. Después de estos elementos
se tiene un cable DSL/Modem es el que se encarga de conectar la red de internet
con el proveedor del servicio de internet, dentro de este dispositivo se encuentra
conectado un firewall y el filtro para la linea telefénica y el router que se encarga de,
encaminar o direccionar, es decir es el encargado de interconectar la red para tomar
decisiones de la direccion que va a tener un paquete entre las direcciones que se
encuentren tomando el mejor camino; dentro de los dispositivos se debe contar con
un switch, es el encargado de entregar los datos a su direccion destino, dentro de
este se deben de tener dos elementos el acces point, este representa un puente
entre la red cableada y la red inaldmbrica y las computadoras que usaran los
usuarios dentro del aula. A continuacion se describen los elementos utilizados para

la elaboracién del diagrama de despliegue.

Dispositivo.

O—Q Interfaz.

== |
|
Componente.
E Entorno de ejecucidn.

Ruta de comunicacion.

Vinculo de nota.
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7.4 Proceso de uso del aula inteligente

El aula inteligente conlleva una serie de equipo tecnolégico, que permite crear un
ambiente colaborativo e interactivo entre el profesory los alumnos. Se requiere que
los usuarios tengan conocimientos basicos en el manejo de la computadora y los
programas editores de textos, graficos, hojas de calculo, entre los elementos que

se manejan en el aula son los siguientes.

El equipo que se encuentra integrado dentro del aula inteligente, esta disefiados
para que sean usados de forma frecuente y que se tengan los cuidados necesarios

para un buen funcionamiento y conservacion en buen estado del equipo.
Cuidados para tener en buen estado el equipo del aula:

» Pizarron interactivo. Se debe utilizar el puntero electronico, para su aseo se
necesita utilizar un pafio limpio y himedo (liquido limpiavidrios) que no deje

residuos al momento de limpiar.

» Computadora. Se debe encender y apagar de acuerdo a las instrucciones

gue se especifiquen en el manual de usuario del equipo.
e Parala instalacion del material didactico o cualquier programa que se
necesite de su debida instalacion, se requiere informar al

administrador del aula para solicitar lo que se necesite establecer.

e Para la limpieza se debe utilizar un pafio limpio y himedo, utilizando
liquidos especiales para el aseo de equipos de computo.
> Videoproyector. Se enciende y apaga de acuerdo a las instrucciones del

instructivo de uso.

e Para limpiar el polvo se necesita usar un pafio limpio y seco.

Instrucciones para encender el equipo, como se ve en la figura 47:
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Botdn

2 Encendido/Apagado 3
l Botn
Verde
Regulador ; Control remoto CPU
0 Video proyector del video de la computadora
Respaldo de energia proyector

Figura 47. Indicaciones para encender el equipo.
Fuente: http://preparatoria8.uanl.mx/wp-content/uploads/2012/03/Instructivo-Aula-
Inteligente-DOI-016.pdf

1. Encender el regulador o respaldo de energia.

2. Encender el videoproyector con el control remoto presionando el botén de
Encendido/Apagado.

3. Encender el CPU (Unidad Central de Procesamiento) la computadora y el

monitor.
Instrucciones para apagar el equipo de computo y videoproyector:

1. Se debe apagar el videoproyector, con el respectivo botén de
Encendido/Apagado del control remoto. Aparecera en la pizarra un mensaje,
se vuelve a presionar el boton de Encendido/apagado.

2. Apagar la computadora con la siguiente secuencia de pasos: se presiona el
botdn de inicio, apagar.

3. Esperar unos segundos 0 minutos, para que empiece a enfriar el
videoproyector, cuando esto sucede, parpadea un botén de color segin sea
el proyector, indica que este ya se enfrid.

4. Se apaga el regulador o respaldo de energia.
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Funcionamiento de la pizarra interactiva.

1. Como ya se ha mencionado la pantalla interactiva debe estar sujeta a la
pared mediante un soporte metalico, en el que se encuentran incorporados
los altavoces y por la parte superior se encuentra unido el videoproyector,

como se puede mostrar en la figura 48.

Figura 48. Posicion de la pizarra interactiva.
Fuente:http://ardilladigital.com/DOCUMENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/TI
Cs/T9%20PIZARRA%20DIGITAL/09%20LA%20PIZARRA%20DIGITAL.pdf

2. Entre los elementos que se necesitan para el funcionamiento de la pizarra,
se necesitan las conexiones externas y los controles de sonido, que se
encuentran ubicadas en la parte izquierda de la pantalla, como se muestra
en la figura 49.

e 0

Figura 49. Conexiones de la pantalla interactiva.
Fuente: http://iesodon.es/uso/doc/pizarra/presentacion_sesion_1.pdf
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3. EICPUYy el monitor de la computadora, se deben encontrar instalados en la

mesa asignada para el profesor, estos dos elementos se deben conectar a la

pizarra através de una caja de conexiones que se coloca en la paredy recibe

la sefal de internet mediante un router wifi, como se muestra en la figura 50.

s
<2

R

conexion VGA ordenador -
videoproyector

conexion usb ordenador-PDI

conexion sonido ordenador -
altavoces

Figura 50. Conexion de la computadora, proyector y pizarra interactiva.
Fuente: http://pdiherma.blogspot.mx/2013_10_01_archive.html

4. Para instalar la pizarra interactiva, se debe encontrar conectada a la

computadora, y en ella se debe de instalar el software de la pizarra, segun

se especifique en el manual de uso.

5. Se elige la pizarra que ya se encuentra instalada en la computadora, para

cargar sus aplicaciones y poder hacer uso de ella.
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VIIl. RESULTADOS

Con el desarrollo de la presente tesis, se pudo comprender que el uso de la
tecnologia en la actualidad, es importante implementarla no solo en el ambito
educativo, sino en cualquier sector que se necesite automatizar procesos, ahorrar
tiempo y sobre todo generar una competencia sana entre los usuarios poniendo en

practica sus conocimientos, habilidades y destrezas.

Al realizar la encuesta sobre las carencias tecnolégicas que se tienen en el Centro
Universitario UAEM Texcoco, de la Licenciatura en Informatica Administrativa se
obtuvo como resultado que la mayoria de los alumnos consideran que si carecen
del equipo tecnoldgico indispensable para sus actividades académicas como: el
videoproyector y de una computadora que se encuentre de forma permanente en
su aula de clase, asi como también contar con un proyector propio en cada salon.
Los alumnos consideran que el uso de la tecnologia si es indispensable para el
proceso de ensefanza-aprendizaje; ya que con el uso de la misma se logra tener
una mejor comprension y retencion de la informacién que se les brinda, asi como
también es una forma mas atractiva visualmente hablando de presentar los temas

de clase.

El aula inteligente, se ha puesto en marcha en paises desarrollados como:
Alemania, Corea del sur, EUA y Espafia, en los que se han obtenido resultados
positivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, motivandolos
en su aprendizaje utilizando elementos que permitan enriquecer e incrementar el
contenido académico. La propuesta que hago en la presente tesis del aula
inteligente en el Centro Universitario UAEM Texcoco, es un disefio de cOmo seria
un salén interactivo dentro de nuestras instalaciones, para que posteriormente se
puedan realizar trabajos que permitan el desarrollo e implementacion de dichas
aulas dentro de la universidad. El impacto de esta propuesta puede ser positiva para
la poblacion universitaria, aunque no se tiene resultados como tal, porque no se
estd implementando, solo se realizd el disefio de cdmo se encuentra estructurada

el aula y el proceso educativo, se puede inferir que este evento puede impactar de
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forma eficaz la manera de concebir el aprendizaje, que permite promover en los
alumnos una motivacion al hacer uso de elementos tecnolégicos que les permita
desarrollar y potenciar sus conocimientos, generando una cultura de autonomia,
mediante la utilizacion de elementos y recursos que se encuentran establecidos

dentro del aula, lo que no pasa en la actualidad.

Con todo lo mencionado anteriormente, considero que un aula inteligente dentro de
nuestro centro de estudios seria aceptado satisfactoriamente, debido a que hoy en
dia, la totalidad de la poblacion estudiantil hace uso de los recursos tecnolégicos y
equipos tecnolégicos que se tienen en el mercado de la tecnologia como los
celulares, las Tablet, las computadoras, si estos equipos han demostrado acaparar
la atencion de los estudiantes para otros medios, seria aceptada de forma positiva
en su proceso de aprendizaje. Con el uso de la tecnologia y el acceso a internet se
crea un dmbito competitivo e interactivo dentro de un circulo estudiantil con facil y

rapido acceso a la informacién que se necesite en un momento determinado.

En la muestra realizada a los alumnos sobre las carencias que tiene en el aula, se
realizO una pregunta que decia que si les gustaria que su salon de clase fuera
interactivo, de las 273 encuestas realizadas 208 alumnos respondieron que si les
gustaria que se acondicionara su aula de clase, lo cual demuestra que para los
alumnos el uso de la tecnologia es importante no solo para interactuar entre su
grupo de clase, sino que también permite entrar a un mundo amplio y basto de

informacion.

Para que se pueda tener a acceso a este entorno tecnolégico, se necesita
implementar estas nuevas aulas, para ello se realizd6 un recorrido dentro de las
instalaciones del centro universitario, una vez realizado el trayecto se observd y
dedujo que no se tiene un salén con las medidas que se requieren, ya que se
necesita una extension de 100m? Unicamente para el contorno del aula, y se
requiere de un entorno adicional de 2.5m? para el area o cuarto de servicio en el

gue encuentra todo el equipo robusto para el funcionamiento del aula y de la red.
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Para ello se disefi6 la interfaz de como quedaria el aula inteligente, por lo cual se
requirid contemplar una serie de elementos indispensables, para su adecuacion.
Dentro de la interfaz desarrollada se puntualiza en que se debe tener una puerta de
acceso para los alumnos, profesores y demas personal que ingrese al recinto,
ademds de esta se necesita que exista una segunda puerta la cual es la salida de
emergencia que se debe tener para casos de emergencia, una tercera puerta la cual
da acceso al cuarto de servicio donde se aloja el equipo que controla la red de
internet y del aula. Ademas de las puertas, algo importante que se necesita es
contar con las ventanas necesarias para la ventilacion del entorno, con ayuda del
extractor de aire, para permitir la correcta circulacion del flujo de aire que se tenga
y esto ayuda para que el equipo que se encuentra dentro del recinto no tenga o
sufra problemas de calentamiento. El ndmero de contactos que considero
suficientes es el numero proporcional para el total de alumnos que hacen uso del
aula inteligente, en este caso se propone que el nimero de contactos sea de 20 a
30 contactos, distribuidos en tres de las cuatro paredes que rodea el area del salon,
es decir 10 contactos en cada pared, que se encuentren situados a bajo de las

ventanas, con un espacio de 50cm entre cada contacto.
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IX. CONCLUSIONES

El aula inteligente es un nuevo contexto educativo que ha venido creciendo en los
altimos afios, brindando una solucién en el ambito educativo al emplear en las aulas
de clase elementos y herramientas tecnolégicas como: computadora, pizarra
interactiva, videoproyector, impresoras, software educativo, webquest, feedback,
elementos multimedia, que permiten tener un proceso de ensefanza-aprendizaje,
significativo. En el que se potencializa la autonomia de los alumnos, desarrollando
asi mismo sus habilidades vy destrezas dentro de un entorno productivo e

interactivo.

» El proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso de la tecnologia y programas
educativos, reducen los tiempos y complejidad para analizar las actividades o
tareas de los alumnos, generando un conocimiento autbnomo.

> Los profesores presentan los contenidos de forma estructurada, empleando
elementos audiovisuales como: imagenes, videos, gréficas, que permita a los
alumnos la retencién de la informacion y comprension de los que es aprender
a aprender.

» El aula inteligente, debe ofrecer al profesor y a los alumnos la comodidad y
movilidad dentro del entorno en que se desenvuelven.

» El trabajo que se realiza en aula resulta positivo, se logra una comunicacién
simultanea entre el Profesor/Alumno.

» Las plataformas o sistemas manejados en internet pueden resolver de forma
rapida y concreta las dudas o inquietudes de los alumnos.

» El uso de programas o software reduce los costos en licencias.

La investigacion realizada en esta tesis, me permitio conocer mas afondo los
elementos esenciales que se necesitan para la implementacion de un aula
inteligente, y como estos elementos pueden beneficiar el proceso educativo de los
alumnos. Las aulas inteligentes son definidas como una nueva solucion o alternativa
educativa, que permita abstraer y comprender la importancia que tiene cada

dispositivo integrada dentro del aula.
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En esta tesis solo se disefi6 como se edifica un aula inteligente y el proceso
educativo que se sigue dentro de esta. Se propone que en algin momento
determinado dentro del Centro Universitario UAEM Texcoco se lleve a cabo una
propuesta a los directivos de la universidad para implementar el aula interactiva con
todos los requerimientos que se necesitan. Se realiz6 un recorrido en las
instalaciones del centro universitario, para ver si se cuenta con algun salén en el
que se pueda implementar el aula, de lo contrario que este se construya, de lo
visualizado considero que no se cuenta con un salén con las referencias que se
requieren para que se implemente como ya se ha mencionado se requiere un area
de 100m? Unicamente para el contorno del aula, estas medidas son para para que

se pueda tener una buena movilidad dentro de esta.
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