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RESUMEN.

LAN Airlines es una empresa que gira en el sector aeronautico, la cual en el mes
de septiembre del 2012 llevé a cabo la migracion de sus sistemas de reservas,
ventas, check-in y estiba de pasajeros.

El cambio fue para todos los aeropuertos y oficinas del grupo, sin embargo
existieron grupos de trabajo para cada ORI (Oficina Regional Internacional) y para
cada oficina central, dentro de las oficinas ORI se encuentra México con 3
aeropuertos unos en la Ciudad de México, otro en Cancun y uno mas en Cuba.
Para llevar a cabo este cambio se capacité al personal que manejaria la nueva
plataforma, por otro lado se form6 un equipo de trabajo en el area de informatica,
quien implementd salas de capacitacion, realizo el cambio de dispositivos, mejoras
en los equipos de cémputo, asi mismo llevaron a cabo pruebas funcionales entre

la plataforma actual y la que se migraria.



IMPORTANCIA DE LA TEMATICA.

Toda organizacion esta obligada a renovarse tecnolégicamente para tener una
ventaja competitiva en el sector del cual forma parte, por ello es importante tener
un equipo de trabajo capaz de buscar mejoras que hagan crecer a la compaifiia.
Las empresas trasnacionales cuentan con diferentes equipos de trabajo en las
diferentes oficinas que tienen a lo largo del mundo, estas empresas buscan crecer
en conjunto con los demas centros del corporativo a fin de posicionarse dentro de

las mejores.

LAN Airlines es una empresa aeronautica competitiva en el mercado, por ello
busca mejorar y optimizar sus procesos con tecnologia de punta a fin de no
encontrarse en desventaja con la competencia. En el 2012 LAN realiz6 la
migracion de su sistema de reservas, inventario y check-in de pasajeros, procesos
principales y fundamentales del negocio, impactando a mas de 8,000 personas a
nivel holding.

En la actualidad, cualquier proyecto de negocio tiene componentes tecnoldgicos,
al igual que la mayor parte de los proyectos informéticos actuales, tienen cada vez
mas componentes no tecnoldgicos; esto debido a la convergencia entre ambos
tipos de proyectos, de forma que cualquier proyecto informatico hoy por hoy es un
proyecto de empresa. Para este cambio se realizé un proyecto informéatico de
“Sustitucion o actualizacidén de un sistema de procesamiento de datos”. Como todo
proyecto, este contdé con un conjunto de actividades, un objetivo especifico,

duracion (inicio y final), siendo un proyecto Unico.

La importancia de tener una planificacion y control de cada actividad es vital ya
gue en la primera se definen tareas especificas que constituyen el proyecto y se
estiman recursos; esta fase se encontrara en los diferentes grupos de trabajos que
converjan a un proyecto. En el control se vigila la desviacion del proyecto,
emprender acciones correctivas, recibir y evaluar los cambios solicitados en las
tareas del proyecto, es una fase en la cual se puede regresar a la etapa de
planeacién para hacer ajustes. En este proyecto fue vital respetar los tiempos de
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cada fase y reportar cualquier anomalia o dificultad que se encontraran ya que se
podia poner en riesgo la operacién de la empresa aumentando costos en la

operacion y perdiendo la credibilidad del cliente.

Como se menciond antes, se tratdé de una migracion de sistema, lo cual implicé
ademas del cambio de sistema, cambio en la tecnologia (impresoras, desktop y
lectoras de pasaporte) asi como habilitar dos salas de capacitacion para instruir al

personal que manejaria la nueva plataforma.



DESCRIPCION DEL PUESTO O EMPLEQ.

LATAM Airlines Group S.A., es la fusion de LAN Airlines S.A. con TAM S.A,,
LATAM Airlines Group S.A., incluyendo a LAN Airlines y sus filiales en México,
Peru, Argentina, Colombia y Ecuador, LAN CARGO vy sus filiales; ademas de TAM
S.A., y sus filiales TAM Linhas Aéreas S.A., incluyendo sus unidades de negocio
TAM Transportes Aéreos Del Mercosur S.A., TAM Airlines (Paraguay) y Multiplus
S.A

Esta asociacion genera uno de los mayores grupos de aerolineas del mundo en
red de conexiones ofreciendo servicios de transporte para pasajeros a alrededor
de 150 destinos en 22 paises y servicios de carga a alrededor de 169 destinos en

27 paises, con una flota de 310 aviones.

La presencia de LATAM en México es en 3 aeropuertos (Terminal 1 y 2 del
aeropuerto de la ciudad de México y Terminal 2 de aeropuerto de Cancun) Por
otro lado una de sus filiales es MAS AIR Aerotransoportes Mas de Carga S.A.,
quien tiene mayor presencia en el Aeropuerto de la Ciudad de México y en el
Aeropuerto de Guadalajara. Una mas de sus filiales es Americonsult S.A. quien
tiene presencia en la Ciudad de Meéxico, Guatemala y Costa Rica; Dicha
dependencia es encargada de llevar todos los temas administrativos, contables y
fiscales en México, Guatemala, Costa Rica y Cuba.

El area de informatica es la encargada de velar por la continuidad operacional,
mantener un equipamiento con tecnologia de punta, evitando contar con equipo
obsoleto, asi mismo tiene a su cargo la ejecucion de proyectos que busquen poner
en competencia a la empresa, optimicen y reduzcan pasos en los procesos de
negociones. Tiene a su cargo 24 oficinas de las cuales solo a 9 se les da soporte
en aplicaciones corporativas ya que son Agentes de Sistemas Externos GSA,
contando con un equipamiento propio deslindado de LATAM.



Tipo de Oficina

Nombre de

Oficina

Direccion

Carga Costa

1 km Oeste del Aeropuerto

Internacional Juan Santa Maria,

Oficina de Carga ) ) o Costa Rica Alajuela
Rica segundo piso del almacén fiscal.
Alajuela, Costa Rica
c Aduana Express Aereo Bodegas
arga
Oficina Carga 9 de Combex - IM Oficina 110 Zona | Guatemala | Guatemala
Guatemala
13
o Carga 10 avenida 10-60 zona 14 Edificio
Oficina de Carga ) _ Guatemala | Guatemala
Guatemala Santa Monica ler.Nivel.CP 502
Aeropuerto internacional de
Oficina de Aeropuerto Aeropuerto Cancun. Carretera a Chetumal Km _
) i ) ) _ o Cancun México
Pasajeros Cancun 22 terminal 2, primer piso oficina
2543. CP 77565
Aeropuerto Av. Capitan Carlos Ledn, Terminal ) )
o ] o Ciudad de | Ciudad de
Oficina de Aeropuerto Pasajeros 1 del AICM, México D.F. C.P. _ _
México México
México TAM | 15619
Aeropuerto Av. Capitan Carlos Ledn, Terminal ) )
o ] o Ciudad de | Ciudad de
Oficina de Aeropuerto Pasajeros 2 del AICM, México D.F. C.P. o o
México México
México 15620
i Carga Almacén 22 Interior de AICM, Ciudad de | Ciudad de
Carga - Almaceén 22 o o o
Aeropuerto Meéxico DF, CP 15520 Meéxico Meéxico
Mantenimiento | Hangar 9 Zona C de Hangares, Ciudad de | Ciudad de
Carga - Hangar 9 o o o o
Carga México | Meéxico DF, C.P. 15620 Meéxico Meéxico
Oficina de Ignacio Ramirez 20 3° y 5° piso, ) )
o o Ciudad de | Ciudad de
Oficina de Reforma Cargay Col. Tabacalera, México DF, CP _ _
) México México
Pasajeros 06030
Recinto fiscal de la aduana de
o Guadalajara no 480, aeropuerto
Oficina de Aeropuerto Aeropuerto ) } ) ) )
internacional de Guadalajara, CP | Guadalajara Jalisco

Carga

Carga México

45659 Tlajomulco de Zufiga
Jalisco




Tipo de Oficina

Nombre de

Oficina

Ventas Carga

Direccion

Calle la luna No2635 Col. Jardines

Estado

Oficina Ventas Carga Méxi del bosque, CP 44520 Guadalajara | Guadalajara Jalisco
éxico
Jalisco
o Operaciones | Aeropuerto Internacional de ) )
Oficina de Carga ) Guadalajara Jalisco
MAS AIR MEX | Guadalajara Local 128 A
Aeropuerto Internacional de
o Hangar MAS | Guadalajara, Zona Hangares ) )
Oficina de Carga _ Hangar ) Guadalajara Jalisco
AIR MEX Hangar 6, fila 1 CP 45659;
Tlajomulco de Zufiiga Jalisco
_ Terminal de Carga Aérea, Almacén
GSA Mérida
Fiscalizado _
GSA de Ventas Carga MAS o Mérida Yucatan
Edificio B local 2
AIR MEX o
Aeropuerto de Mérida
GSA Palenque 307
Monterrey Valle de Huinala i
GSA de Ventas Monterrey | Nuevo Ledn
Carga MAS Apodaca, N. L.
AIR MEX C. P. 66634
Cargo Essence PTY Corp.
Calle 50 Edificio PH. Global Plaza
GSA Panaméa
Piso 9 Of. 9G
GSA de Ventas Carga MAS ) i Panama Panama
Ciudad de Panam@, Rep. De
AIR MEX i
Panama
CP es 0819-06609
GSA Costa
) Oficentro Colon, Costado Este, ler ) )
GSA de Ventas Rica LATAM ) ) Costa Rica | Costa Rica
piso Of. 13, Costa Rica 1008-1007
PAX MEXICO
GSA
8 Calle 24-69, Zona 10, Zona
Guatemala
GSA de Ventas Pradera Torre II, Of. 312, Guatemala | Guatemala
LATAM PAX
Guatemala 01010
MEXICO
GSA Panama | Calle 77 San Francisco Casa 25
GSA de Ventas LATAM PAX |Local 2 Panama Panama
MEXICO Panama, Rep. de Panama




Nombre de

Tipo de Oficina - Direccién Estado
Oficina
GSA Cancun )
V COBA Mza 16 Lt 13 Local B Quintana
GSA de Ventas LATAM PAX Cancun
MZA 25 Cancun Q. Roo C.P 77509 Roo
MEXICO
GSA Punto Sao Paulo Av. Américas
Guadalajara - | 1545 Piso 20 oficina 2019 ) o
GSA de Ventas _ _ ) Guadalajara México
LATAM PAX | Col. Providencia, Guadalajara,
MEXICO Jalisco
Torres I0S Campestre, Ave.
GSA ) _ _
Ricardo Margain 575 Edif. "C"
Monterrey - ) ) o
GSA de Ventas Parque Corporativo Santa Guadalajara México
LATAM PAX _
Engracia, San Pedro Garza
MEXICO
Garcia, NL C.P. 66267
Aeropuerto Internacional José
Aeropuerto )
o ] Marti, Terminal-3. Carretera del
Oficina de Aeropuerto PAX | Pasajeros ) ) o Habana Cuba
Wajay, Kilometro 3 %2, municipio
Cuba
Boyeros, La Habana, Cuba
Calle 23, No64, esquina P,
Oficina de Vedado, La Rampa, Municipio
GSA de Ventas ) Habana Cuba
Ventas Cuba [ Plaza de la Revolucion, La
Habana, Cuba

Cuadro 1. Tipo y direcciones de oficinas

Elaboracion propia en base al directorio de oficinas

En enero del 2011 ingresé a Americonsult como Practicante de IT logrando
incorpordndome en mayo del mismo afio como Supervisora de IT, en Octubre del
2014 logré escalar como Coordinadora de Soporte IT, teniendo dos jefaturas,
David Jara en México y Carlos Mifio en Santiago de Chile.



Coordinadora de Soporte IT.
01 de octubre de 2014 — Actualmente

Responsable de velar por la continuidad operacional de todos los sistemas y
servicios que sustentan los procesos de negocios en México, Centro América y el
Caribe. Teniendo en su responsabilidad los servicios de Mesa de Ayuda de
Accenture y liderando al Equipo de Field Support MEX.

Funciones:

e Desarrollar plan de trabajo para la implementacion de renovacién
tecnoldgica, asegurando la confidencialidad y respaldo de la informacion

durante su ejecucion.

e Controlar y Actualizar inventario de manera diaria de México, Centro

América y el Caribe.

e Supervisar que el proceso de Backup en los Servidores de México se lleve

a cabo correctamente.
e Supervisar procesos de Soporte Técnico.

e Gestionar el proceso de soporte técnico y solucionar los tickets derivados a
los grupos resolutores de México, Centroaméricay el Caribe.

e Generar indicadores de productividad del area de soporte técnico en el de

manera mensual.
e Planeacién de horarios del personal.
e Gestion de proyectos informaticos.
e Actualizacion de Intranet.
e Supervisar y coordinar soporte a telefonia movil y fija.

e Bulsqueda de mejoras en los procesos de negocios.



Supervisora de Soporte IT.
01 de Junio del 2011 — 30 de Septiembre del 2014

Responsable de dar respuesta inmediata al usuario ante cualquier incidencia o
requerimiento, previniendo siempre incidencias que impacten a la operacion de la

empresa, buscando mejoras constantes en los procesos del negocio.
Funciones:

e Soporte Técnico en sitio y remoto.

e Gestion de incidentes de sistemas comerciales y de carga.

e Monitoreo de voz y datos en oficinas de México, Centro América y el
Caribe.

e Apoyo en la gestion de Proyectos Informéticos en México, Centro América y
el Caribe.

e Soporte a Telefonia Fija y Movil.
e Actualizacion de Intranet.

e Ejecuciéon de renovacion tecnolégica y respaldo de la informacion.



PROBLEMATICA IDENTIFICADA.

LAN Airlines, es una aerolinea chilena que opera un grupo de compafias aéreas
con sociedades en Chile, Argentina, Colombia, Ecuador y Pera. Ofrece destinos
en Latinoamérica, Norteamérica, el Caribe, Oceania y Europa.

A nivel holding la aerolinea trabajaba con tres plataformas Amadeus,* Reciber %y
Fee®: quienes presentaban inestabilidad en el sistema comercial y operacional de

la compaiiia; a mencionar:

e Bajas prologadas en el sistema, afectando de manera directa a la operacion
del negocio (demoras en el vuelo), provocando gastos y pérdida en la
credibilidad del pasajero hacia la aerolinea.

e Bloqueos constantes en las cuentas de usuarios.

e Problemas en QUE* de emisién de boletos, ocasionando duplicidad en
informacion de reservas y demoras en la entrega de boletos al pasajero,
ademdas de duplicar datos financieros ocasionando ineficiencia en el trabajo

del empleado.

Aparte de tener un alto costo en los recursos, ser poco amigable en la interfaz del
usuario y operarse mediante comandos. Amadeus, Reciber y Fee son sistemas

austeros para los procesos de negocios de una aerolinea.

Por ello se decidié la migracion de los mismos, para evitar que la operacion
continuara con un sistema austero y asi detener multiples demoras en todas las
postas y pérdida de credibilidad de los pasajeros para lograr ser una de las

aerolineas mas competitivas a nivel mundial y la més grande en Latinoamérica.

! Aplicacion para el soporte de ventas.
2 Aplicacion para el arribo de los pasajeros.
$ Aplicacion para el check in de los pasajeros.
* Cola de Impresion.
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A nivel regional se buscé brindar soporte informatico a la direccion de LAN Airlines
México, ya que se necesitaba personal en sitio que realizara pruebas en los
sistemas, gestion y migraciéon en hardware y software, asi como el apoyo para la
implementacion de salas de capacitacion. De no contar con apoyo, México no
migraria de sistema, provocando un paro en la operacion, generando pérdidas

econdmicas y credibilidad del cliente.

Después del caos que se vivio en el Aeropuerto de la Ciudad de México en la
Terminal 2 (AICM en la T2) el pasado 23 de mayo del 2011 en donde se vieron
demorados alrededor de 189 vuelos, aproximadamente el 43% de la operacion de
Aeroméxico, esto debido al cambio de plataforma del check-in y reservas que tuvo
Aeroméxico, cambiando su sistema a SABRE. Se buscé mitigar todo riesgo que
pudiera provocar una alteracién en la operacion de LAN Airlines en MEX?,
realizando una serie de pruebas y analisis en donde se logré una sinergia en las
aplicaciones y dispositivos de los sistemas anteriores y actuales. Para la
mitigacion de riesgos se obtuvo un conocimiento total en el funcionamiento del
sistema a nivel administrador, de los requerimientos de las aplicaciones, asi como
del funcionamiento y requerimientos de los dispositivos, para ello se adquirié una
amplia investigacién, pruebas, experiencia en el manejo del sistema y periféricos,
una elevada proyecciéon de posibles escenarios negativos y solucion inmediata a

los mismos.

El soporte que se brind6 a la direccion de México, fue un analisis de
requerimientos: cantidad de equipos que se necesitan, desktops a renovar,
sistema operativo a cambiar, requerimientos de software para la compatibilidad de
los dispositivos a remplazar, cantidad de recursos LNIATA® y EPR’; y organizacion
de equipos de trabajo para la implantacién de cada etapa; asi como la puesta en
marcha de seguimiento y gestion de recursos materiales (hardware y software)
para HOST.

> Cédigo de Aeropuertos IATA México.
® Cédigo de Impresora.
" Se le llama EPR a las cuentas para firmarse en SABRE.
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La direccion de México se divide en cinco oficinas: LAN México Centro (LAN MEX
CTO®), LAN México Aeropuerto (LAN MEX ATO%, LAN Cancin (LAN CUN'9),
LAN Cuba Aeropuerto (LAN HAV ATO™) y LAN Cuba Centro (LAN HAV CTO™). A
su vez cuenta con personal externo (GSA) que brinda apoyo en el area de ventas,
Cancun (CUN), Monterrey (MTY), Guadalajara (GDL), San José Costa Rica (SJO)
y Panama (PTY).

® Oficina Central y de ventas de LAN en México.
° Oficina de LAN en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), terminal 2.
1% Oficina de LAN en el Aeropuerto Internacional de Cancun.
' Oficina de LAN en el Aeropuerto Internacional de la Habana Cuba, Jose Martin, terminal 3.
' Oficina de Ventas de LAN en la Habana Cuba.
12



DEFINICION DEL PROYECTO.

HOST es la migracion del sistema de reserva, inventario y chequeo de pasajeros
de LAN Airlines; que incluyé los procesos fundamentales del negocio; migrando de
Amadeus y Reciber a Sabre®®. Impactando a mas de 800 usuarios en contact
center, oficinas de venta, aeropuertos y equipos de soporte. Con la migracién se
logrd obtener un sistema integral que permitié absorber el crecimiento futuro de la
compaiiia, obteniendo un beneficio en costo y permitiendo ser mas competitivos.

Host consistié en la migracion de la siguiente estructura:
e Aeropuerto: Reciber y Fee'* a Sabre Interact Airport™®
e \entas y Contact Center: Amadeus®® a Allegro y Sabre Interact Res'’.
e Operaciones: Se implementa un control de estiba con Load Manager*®.

Para la preparacion del cambio, se capacito a mas de 7,500 personas en 16
centros de capacitacion implementados por equipos de proyecto HOST, el equipo
del proyecto consistié en mas de 200 personas por todo el mundo.

Asi mismo se cambiaron los siguientes dispositivos:

TIPO MODELO
OFICINA MODELO ACTUAL IMPACTO

IMPRESORA ANTERIOR

Se sustituyen 22
IMPREOSRA
BPP** IMPRESORA IER 557 impresoras IER-557 en 5
EPSON TM-T88V
paises y 10 aeropuertos

sopandouay

IMPRESORAIER Se sustituyen 138
400 impresoras IER-508 en 8

BTP® IMPRESORA IER 508

13 Conjunto de sistemas para aeropuertos.

' Aplicacion para el check in de los pasajeros.

1 Aplicacion para el check in y arribo de pasajeros.
'® Aplicacion para el soporte de ventas.

17 Aplicacién para ventas.

'8 Sistemas de control de estibas.

¥ Impresora de Bording Pass.

%% |mpresora de Bag Tag.
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TIPO MODELO
OFICINA MODELO ACTUAL IMPACTO

IMPRESORA ANTERIOR

paises y 43 aeropuertos

Se sustituyen 315
IMPRESORAIER
TKT? IMPRESORA IER 557 400 impresoras |IER-557 en 25

SETET

paises y 131 oficinas

Cuadro 2. Dispositivos que se cambiaron a nivel grupo
Elaboracion propia en base al cambio de dispositivos

Para la direccion de México, se realizé la preparacion de dos salas de capacitaciéon
para mas de 60 usuarios, asi mismo se conjunta un equipo de HOST por parte de
IT??, conformado en un inicio por 3 personas y en el dia de la migracién por 5.

Asi mismo se realiz6 el cambio de la siguiente manera.

TIPO

OFICINA MODELO ANTERIOR  MODELO ACTUAL IMPACTO
IMPRESORA
Se sustituyen 9 impresoras
3 IMPREOSRA  EPSON | IMPREOSRA EPSON
k= BPP EPSON  TM-T88V  por
@ TM-T88V TM-T88V _
S equipos nuevos
w
IMPRESORAIER _ _
BTP IMPRESORA IER 508 400 Se sustituyen 8 impresoras
& IMPRESORAIER Se sustituyen 7 impresoras
= TKT IMPRESORA IER 557
7] 400 |ER-557

Cuadro 2. Dispositivos que se cambiaron a en la direccion de México.
Elaboracion propia en base al cambio de dispositivos

Para llevar a cabo este cambio se planed desde un inicio que el cambio se
realizara en Junio del 2012, pero por fallas en el sistema y en la comunicacion con

los dispositivos en ambiente real, se pospuso para septiembre del mismo afio.

?! Impresora de ticket.

22 Informatica México.
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INFORME DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES.

De acuerdo al anexo 1 que se encuentra en este trabajo, la Administracién de
Proyectos es aquella que se orienta a gestionar, planificar y organizar
emprendimientos de cardcter finito y con objetivos especificos, la cual consta de

cinco fases; inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre o entrega.

Asi mismo dentro de los proyectos informéaticos que menciona Gabriel Baca en su
libro “Formulacién y evaluacion de proyectos informaticos”, se da a notar que el
proyecto HOST es un proyecto de sustitucion o actualizacion de un sistema de
procesamiento de datos. Dado que al ser una migracién de sistema y cambiar de
un sistema austero a un sistema innovador con nuevos recursos tecnoldgicos
coincide con el concepto que da Baca Urbina en el tipo de proyecto de sustituciéon

0 actualizacién de un sistema de procesamiento de datos.

Entendiendo el tipo de proyecto que se manejé en HOST, podemos comprender
mejor el trabajo que se realizd6 durante este proyecto, es importante dar a notar
gue las fases del proyecto en las que se participo fue en la de ejecucion y cierre o
entrega, ya que las dos iniciales y la de control fueron dirigidas por los lideres de
proyecto a nivel Holding.

Dentro de este proyecto intervinieron varios equipos de trabajo, a saber
v/ Comunicaciones.
v Infraestructura IT.
v Ingenieria IT.
v' Seguridad IT.

v' Equipos de trabajo en los diferentes paises quienes participaron en la fase

de ejecucidn y cierre.

v Instructores que apoyaron en la capacitacion a los usuarios finales.
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Dentro de mi equipo de trabajo participamos 3 personas enfocadas
exclusivamente al proyecto, David Jara quien lideré el proyecto en México,
Veronica Morales y Clara Calderdn. A continuacion se explicard el desarrollo de
cada fase.

La fase de ejecucion consta en resolver tareas o metas que son resultados
parciales que se van logrando a lo largo del proyecto. Para esta fase ya nos
habian entregado un cronograma identificando las metas que se debian cumplir en

tiempo y forma.
Las metas fueron:
1. Instalacién de dos salas de capacitacion con equipamiento y software.
2. Cambio de tecnologia en equipamiento de check-in.
3. Cambio de tecnologia en equipamiento de reservas.
4. Pruebas funcionales entre el sistema y los dispositivos de salida y entrada.
5. Gestion y pruebas de EPR de usuarios.
6. Sistemas CUTE.
7. Cambio de plataforma de manera exitosa.

8. Actividades posteriores al cambio de plataforma.
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1. Instalacion de dos salas de capacitacibn con equipamiento y

software.

En esta meta se me asigno la tarea en la preparacion de 19 equipos de computo
CPU HP 4000, los cuales contaron con las siguientes aplicaciones:

e Windows XP SP3.

e Office 2007 estandar.

e Sabre Aiport y Sabre Res en un ambiente de prueba.
e Antivirus McAfee.

e Internet Explorer 8.

e Adobe Reader 9.

e Actualizaciones de Windows.

Este tipo de aplicaciones son corporativas y cuentan licitacion, por lo cual solo son

permitidas estas con las licencias corporativas que se tienen.

Ademas de la instalacion de aplicaciones, los equipos se tuvieron que ingresar a
un dominio de trabajo y colocar un host name % con la nomenclatura
SALACAPMEX1 y sus consecutivos, esta nomenclatura se definio por el lider de

proyecto de IT en México David Jara.

Se contrataron dos salas en un centro de capacitacion Orion, ubicada en pefién de
los bafios. La contratacion la realizo otra area, por nuestra parte se validé que la

sala contara con lo siguiente:

v" Que el edificio contara con un cableado estructurado tanto en el site de

comunicaciones como en la sala donde se impartié el curso. El cableado

%% Host Name, nombre que se le asigna a un equipo.
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gue se pedia era minimo de categoria 5e, ademas de que el cableado
iniciara desde el panel de parcheo hasta los nodos de conexion.

v' Espacio para el almacenamiento de router VPN, router de Internet y Switch
(cerca del panel de parcheo).

v Que las salas contaran con 8 posiciones mas una posicion para el
instructor, cada posicion debia contar con un contacto doble eléctrico y un

nodo de red. Se solicitd que los contactos contaran con corriente regulada.

Al validar que se contara con las especificaciones requeridas se contratdé un
servicio de internet ADSL con Telmex, en el rack se colocé el router de internet, un

router VPN y un switch.

Por nuestra parte validamos la navegacion de Internet; una vez validado, se
solicitd apoyo al &rea de comunicaciones ubicados en Santiago de Chile (SCL) en
el corporativo de Lan Airlines para que se configurara el router VPN y el Switch,
una vez que comunicaciones confirmo la configuracién, procedimos a realizar
pruebas y a validar que se pudiera ingresar a las aplicaciones y a la red de la
empresa; validando esto se realizé la conexion correspondiente de los dispositivos

guedando con el siguiente esquema.

Del router de internet a través de un patch cord de conecté al router VPN, con otro
patch cord que se conect6 del router VPN al Switch al puerto uno. Con esto se

logro realizar la conexion de la red con los nodos.
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Patch Panel

Figura 1. Esquema de comunicacion en sala Orion
Elaboracion propia en base al cambio de dispositivos

Teniendo esto, se verificd el funcionamiento de cada nodo en ambas salas; una
vez concluido y con un éxito del 100 %, se procedié con la distribucién de los
equipos; nueve equipos por cada sala.
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2. Cambio de tecnologia en Check-in.
Anteriormente Lan Airlines contaba con un sistema de check-in para pasajeros

llamado FEE.

Firma: 5755 Area: A Aeropuerto: MEX PID: 112274 Hai 1 =10§ =l

€ Front End Checkin 1.7.6 b102
e F2-nfo Pax | Fa-Checkn | Fadnfo vuelo | F5-Equiiacorp, | Fe-Comp. | Fr-Embarcue | Fa-admvuslo | Fo-Soporte | F10-Supervisor |

Go Showl Wisualizar ETKT | Alertasl

£ Cia Yuelo || Fecha I Apto I Apelido | Nombrel
ENI
Asientol
bpelice | Marbre | Destino | ‘
o | |
mekt | [ [ ] T ET  heStock | ‘
o | Tipa dloc FOID [idertificacion Nacional (Cedula de .. ™ | NF Doe. | pis | ji
| |
o | 2 ;
| Compariia ILAN 57 Niimero FF I ‘
C | PR I | Buscar
l_ el Fecha lﬂ Gate  Salida T
Tratol ApellicloMormbre I GRP I Status I SH I A I Clasal Drestino I . I CHIM I Servicios Especiales Freguent Flysr | Special I
:CD: GCiuitar Llatar Pax Fila I Detales I Lirnpisr Firtria I

Imagen 1. Pantalla Inicial de Trabajo en FEE

Las desventajas que se tenia con esta aplicacion eran:

e Programa austero, que soportaba equipamiento viejo y fuera de mercado
(Impresoras de Bagtag, IER 508). Al estar fuera de mercado, solo empresas
extranjeras tenian poca existencia de este tipo de impresoras a un alto
costo, provocando a las empresas grandes costos en reparaciones o

sustitucion de equipos.

e Al ser un programa austero, solo podia ser instalado en sistema operativo
Windows XP SP 3; provocando en un futuro problemas para el soporte de

este sistema operativo, dejando en desventaja la operaciéon de la empresa.

e Es un programa poco amigable con el usuario.
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Fee es un programa que trabaja con PID que son licencias que asignan a
cada equipo para que exista una conexiéon entre la aplicaciéon y el servidor
donde se alojaba. Una de las grandes desventajas que se tiene con los PID
es gque son recursos de altos costos y se proporcionaban solo por equipo,
es decir que si se queria colocar un PID del equipo A al equipo B, no se
podia, ya que la programacioén del sistema, solo permitia asignar un PID por
MAC del equipo, mas no eliminar la MAC para asignar a un equipo nuevo.

Para la instalacion y configuracion de impresoras y lectoras de pasaporte,
resultaba ser algo complejo y demasiado tardado.

Problemas constantes con la carga de informaciéon de pasajeros,
incompatibilidad con la lectura de pasaportes de paises diferentes de
Centro y Sur América.

Bajas constantes en sistema.

Una de los principales objetivos que se tenia, era mitigar los problemas en el

sistema y obtener una tecnologia de punta, por ello la necesidad de migra el

sistema. Para lograr la meta de cambio de tecnologia de check-in se asignaron las

siguientes actividades:

1.

Instalacion de Sabre Airport

Instalacién de Sabre Java Printing Module (SJPM)?*
Asignacion de LNIATA.

Cambio de Impresoras de bag tag®™.

Cambio de Impresoras de Bording Pass®.

Cambio de lectoras de pasaporte.

24 Sabre Java Printing Module (SJPM), médulo de impresion de JAVA
» Impresora que sirve para la emision de facturas de equipajes.
2 Impresora que emite pases de abordar para los pasajeros.
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7. Cambio de impresoras Okidata.
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Instalacion de Sabre Airport

Sabre Airport, es la aplicacion que sirve para realizar el check-in de los pasajeros
a abordar, asi como la documentacion de equipajes de los mismos. Una de las
principales funciones de Sabre Airport ademas de la documentacién del pasajero,
son los reportes que arroja, cOmo el total de personas a abordar, total de
pasajeros a bordo, total de peso en equipajes; ademas de ayudar con el control de
alimentos de pasajeros; estibar y controlar el equipaje.

Para la instalaciéon de Sabre Airport, fue necesario realizarla en 8 posiciones de
check-in y 13 en back office?”, en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México “Benito Juarez”, Terminal 2 (MEX®); asi como 6 de back office en el
Aeropuerto Internacional de Cacun, Terminal 2 (CUN?®) y 4 méas de back office en
el Aeropuerto Internacional de la Habana Cuba “Jose Marti”, Terminal 3 (HAV®).

Para realizar la instalaciéon de Sabre Aiport, se tuvo que validar que los equipos

cumplieran con las caracteristicas minimas para Sabre, las cuales son:
v" Windows XP SP 3
v Internet Explorer 8
v' Version de Java jre-6u20

De la misma forma se validé el correcto funcionamiento de cada equipo,
comprobando que la navegacion por la red e Internet fuera exitosa; cabe
mencionar que todo el equipamiento de LAN y sus filiales, tienen que estar
ingresados a un dominio para que puedan trabajar dentro de la red y tener acceso

a aplicaciones corporativas.

%7 Oficinas de LAN en aeropuerto que no da cara al pasajero y se realizan las gestiones para el despacho de
vuelos.
8 Cddigo de tres letras que se designa a cada aeropuerto en el mundo (IATA), en este caso MEX para el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México “Benito Juarez”.
2 CUN, Cédigo de aeropuerto IATA para el Aeropuerto Internacional de Cacun.
1AV, Cédigo de aeropuerto IATA para el Aeropuerto Internacional de la Habana Cuba “Jose Marti”.
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Una vez que se validé esto, se procedié con la instalacién de la aplicacion, la
instalacion fue muy simple ya que solo se ejecuté un paquete proporcionado por el
area de infraestructura IT a nivel holding que lideraba el proyecto.

Al termino de la instalacién, la aplicacion cred un acceso directo en el escritorio,

como el siguiente:

4§
e

Imagen 2. Icono de acceso directo a Sabre

Ademas, de crear una carpeta en C:\AppsLan\Sabre Interact\Airport\MCP7\app
donde se cargan todos los componentes de la aplicacion.

Para comprobar el correcto funcionamiento de Airport, se revisaron los siguientes

puntos:
v Iniciar Sabre Aiport

v Validar que el servidor se encuentre bien

Resumen del
Vuelo

Shift + F9
Informe

Llegada Vuelo
Shift + F10

Charter
Shift + F11

Historial de
Check-In
Shift + F12

Sabre: @ RESP OK

Imagen 3. Validacién de respuesta positiva del servidor de Sabre
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v Ingresar con un EPR y validar la respuesta de SABRE, sea de acuerdo a la

siguiente imagen

S/*.'.‘

SCL.SCL5P50...A. . LA LA SCL LQ 0028589

NO MESSAGE..OS5JUN

SI5

SCL.SCL5P50...A..5P50 NOT SIGNED OUT..LA LA SCL LQ 0028589

Imagen 4. Validacion de respuesta positiva del servidor de Sabre al ingresar EPR

Instalacion de Sabre Java Printing Module (SJPM).

Sabre Java Printing Module (SJPM), es una aplicacion que administra la conexién
entre las impresoras instaladas en un equipo y SABRE, las cuales se utilizan como
host para el holding, permitiendo la impresion desde cualquier punto.

La instalacion de SJPM se realizé en 8 equipos de check-in y 3 de back office en
el aeropuerto de MEX, ademas en 2 equipos de back office y 1 en mddulo de
ventas en el aeropuerto de CUN y 2 en el aeropuerto de HAV en equipos de
backoffice.

Los requerimientos minimos para la instalaciéon son:

v jai-1 1 3-lib-windows-i586-jre de JAVA
v’ jre-6u20-windows-i586 de JAVA

Una vez validadas las librerias de JAVA, se procede con la instalacion de la
aplicacién, la cual es muy basica, ya que solo se ejecuta el instalador, se aceptan
términos y condiciones, y se siguen instrucciones; al finalizar la instalacion se
genera un icono en la barra de tareas del computador, como se muestra a

continuacion:

Imagen 5. Icono de SJIPM
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Asi mismo se crea el grupo de aplicaciones de SJPM.

Imagen 6. Grupo de Aplicaciones de SIPM

Asignacion de LNIATA.

El LNIATA, es un codigo que se asigna a cada impresora, el cual se configura
para que exista la conexion entre SABRE y la impresora a través del SIJPM,

conociendo el LNIATA se puede mandar a emitir desde cualquier punto.

El lider del proyecto informético a nivel Holding, proporciono una serie de LNIATA
de acuerdo a los recursos que se requerian para cada aeropuerto y oficina, estos
elementos se hicieron llegar al lider del proyecto en México, quien en conjunto con
el equipo de trabajo se asignaron a cada impresora.
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Cambio de impresoras de bag tag.

El cambio de impresoras de bagtag, se realiz6 en el aeropuerto de MEX,
cambiando 8 impresoras IER 508 por 8 IER 400.

Imagen 7. Impresora IER 400

Para la preparacion de cada impresora, fue necesario realizar:
1) Instalacién de Firmware
2) Actualizacion de configuracion
3) Cambio de direccién TCP IP
4) Asignacion de LNIATA
5) Instalacion
6) Configuracién del software

Instalacion de Firmware
Para la instalacion fue necesario conectar la impresora a través de un cable cruzado a

una PC; a través del navegar de Internet Explorer se ingresé a la direccion de la
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impresora, donde se accedi6 Home Page del equipo en el cual se pueden administrar las

configuraciones.

Imagen 8. Pagina de configuracion de impresora IER 400

Dentro de la aplicacion se cargo el firmware de forma local a través de un archivo

.tgz, proporcionado por el area de Infraestructura IT a nivel Holding.
Actualizacion de configuracion.

La actualizacién de la configuracién se realiz6 mediante un puerto USB que tiene
la impresora y a través de un pendrive el cual fue preparado previamente con la
carga de archivos .isi y .sig , proporcionados por el area de Infraestructura IT. Para
realizar esto solo se conecté pendriver al puerto USB con la impresora conectada
a la corriente, a lo largo de la actualizacién la impresora presento varios pitidos al
termino de estos se reinicid el equipo. Con la actualizacién se logra manipular

parametros en la impresora.
Cambio de direccién TCP IP.

Fue necesario asignar direcciones IP a las impresoras dentro del rango de la red
de la oficina de LAN MEX ATO, para ellos se seleccionaron IP libres de la IP
10.10.142.40 a la 10.10.142.48, esto se establecio en conjunto con el responsable

del proyecto en México David Jara. Para el cambio de la IP en cada impresora fue
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necesario ingresar a la Home Page de la misma y desde ahi asignar la IP de

acuerdo al rango mencionado.

La importancia de que las impresoras estén conectadas a la red es debido a que
desde cualquier oficina del holding se puede mandar a emitir.

Instalacion.

Para la instalacidn se requirieron los siguientes elementos:

Impresora IER 400

- Cable Interface Sabre serial (DB9macho — DB25hembra)
- Cable serial compatible (DB9hembra — DB25 Macho)

- Puerto DB9 libre en la Workstation

- Cable Ethernet RJ-45

Antes de explicar la instalacién, es necesario conocer los componentes de la

Impresora IER 400, los cuales se describen en la siguiente imagen.

1. Puerto Ethernet
2. Puerto USB

3. PuertoCOM 1
4. Puerto COM 2

5. Puerto USB (Para actualizar
Configuracion)

6. Interruptor de encendido

7. Soporte de Papel
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Imagen 9. Componentes de Impresora IER 400
Como se aprecia la impresora dispone de dos puertos COM, COM 1 para imprimir
Bording Pass o Ticket y el COM 2 para emitir Bag Tag, la instalacién es muy
simple estando la impresora apagada, se conecté el extremo DB9 macho a la
impresora COML1 el otro extremo DB9hembra al puerto serial de la computadora, a
pesar de que tiene dos puertos COM siempre se ocupa el COM 1; posterior se

enciende la impresora quedando lista para operar.
Configuracién de Software.

La configuracién de la impresora se realiza a través del SJIPM, de acuerdo a los
parametros establecidos por el &area de Infraestructura, es muy simple la
configuracion solo es cuestion de respetar los parametros establecidos, conocer el

nombre del equipo y el LNIATA de la impresora.

@ sabre Java Printing Module {SIPM) ) ;'EIZ'
] Restart
Ve ETP_IERA00 =]

Device: BTP_IER400 (ATB2 Airline) =
Location: W

Dewice Driver: O sabre € aga © aE4SS7
Printer Type: (" ATE % BTP

Receive STH: I_
Receive ETX: W
sengsmi [
send ET: [oxoc

Com Part: | COM1 I
Baud Rate: | 9800 i

Dats Bits: |8

Serial Settings:

4

4

Parity: |none

il

Stop Bits: |1

LhIATA: IEC4302
Host: Iac:ess‘cert.sabre.com

Supplemental Host Configurations: | Hozt Name;

rHost Settings:

Add

Configured:

aocess. tsts.sabre.com
aoccess.cert.zabre.com

Remove Selected
L

Save ;I

SIPM Server: focalhost] Up

Imagen 10. Configuracion de bag tag en SIPM
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Para validar la correcta configuracién se requiere observar que el Host Status y
Dives Status se encuentren Redy y Ofline, respectivamente.

#* Sabre Java Printing Module (SIPM)

=olx]
Devices | Restart
Group | Expand &ll Mety Edit | Delete
| | Hame Type LHIATA Location Host Status Device Status Transaction Status
[ KTB_TMTEEY JavaPOs EC4BC1 DHCAP-A1-PROFE af i Ready of " Online Last Send Successtul B =l
|| BTP_IER00 ATBZ dirline | EC4302 D¥PCAP-41-PROFE o ’ Ready o Cnline
Imagen 11. Validacion de correcto funcionamiento SIPM
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Cambio de impresora Bording Pass.

El cambio de impresoras para Boording Pass, se realiz6 en el aeropuerto de MEX,
se sustituyeron 9 impresoras Epson TMT-T88V

Imagen 12. Impresora Epson TM-T88V

Instalaciéon de software.

Para el correcto funcionamiento de la impresora fue necesaria la instalacion del
software Epson JavaPOS ADK, la instalacion fue muy simple ya que solo se
ejecuté un archivo .exe proporcionado por el area de infraestructura IT a nivel

Holding.

JavPos ADK, funciona como interfaz de comunicacién entre el SJPM y la
impresora Epson, la cual sirve para la emision del pase de abordar de los
pasajeros.

Instalacion de hardware.

Para la instalacion de hardware se requirieron los siguientes elementos.
- Cable USB con entrada hembra y salida macho.
- Transformador de corriente propio.

La instalacién de esta impresora es muy simple, estando el dispositivo apagado,

se conecta el cable USB en el puerto de la impresora y el otro extremo conectar
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en el puerto USB del computador. Posterior de conectar ambos equipos, se
procede a encender (ON) la impresora y verificar que encienda sin problemas y
guedar lista para operar.

Configuracién de software.

Antes de iniciar con la configuracion, se requiere crear una impresora
ATB_TMT88V desde la aplicacion JavaPOS, respetando los parametros de la

impresora.
(S add apasenery =

— Imporkant Properties

Logical Device Mame I ATE_TMTSEY
Device Category IPOSPrinter 'i
Dievice Mame ITM—TSBV 'i

Descripkion I EPSOM TM-TS8Y POSPrinter

Sl Cancel I

Imagen 13. Creacion de impresora ATB_TMT88V

Una vez creada la impresora aparecera en la aplicacion de JavaPos de la

siguiente manera.

-_) SetupP0Ss { C:\Archivos de programa’\Epson’JayaP0S' SetupPOS) =101 =]
File Edit Wiew Tools Help

O B B 2 X

Mew Open Save | Copy Fasie Delete

B ¢ |B. [ 63

Add... Modfy | Wiew  Service Settings Freferences

ELGEE Common IPort | Device Details |
E@ POSPrinter FimportantPraperties
s AATE TMTESY

LogicalDevice Mame IA TE_TMTEEY
Uevite Gategory. I FPOSPrintat:
Dievice: e ITM—iBﬂ\u‘ 24

Deschiption | EFSCR TH-TE8Y POSPrinter
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Al igual que la impresora de bag tag, la configuraciéon se realiza a través del SJIPM,

de acuerdo a los parametros establecidos por el area de Infraestructura, es muy

simple solo se deben de respetar los mismos, conocer el nombre del equipo y el

LNIATA de la impresora.

& sabre Java Printing Module (SIPM) ol

=1oix|

i (]
Dewices POSPrinter

Device: POSPrinter (JavaPOS)

Location: [Corp_dB
Printer Name: [POSPrinter

Large fant size vertical offset: {310

Small font size vertical offseti [0
Time to walt for errars: o

Restart

~Host Settings:
LNIATA: ,m

Hast: laccess cert.sabre.cor

Supplemental Host Configurations: | Host Name:

SUPM Server: flocahost] Up

Imagen 15. Configuracion de ATB_TMTV en SIPM

Para validar la correcta configuracién se requiere observar que el Host Status y

Dives Status se encuentren Redy y Ofline, respectivamente.

-loix
Devices i
Group Collapse Al LNE_WJ LEJ Delete
] Hame Type LHIATA Location Host Status Device Status Transaction Status
[m] ATB_TWTEEV | JawaPOs | EC4BC1 ‘ DHCAP-A1-PROFE |,\; P Rearhy |,\.- " orline Last Send Succassiul [ ] =

Ma issues.

Imagen 16. Validacion de correcto funcionamiento SIPM
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Cambio de lectoras de pasaporte.

Se renovaron 14 lectoras de pasaporte Rockford RTE 6700 solo en el aeropuerto
de MEX.

Imagen 17. Lector de Pasaporte Rockford

Preparacion de equipamiento.

Para poder instalar las lectoras de pasaporte se requiere un puerto COM
disponible, pero los Workstation solo cuentan con un puerto y este es utilizado
para las impresoras IER 400; por lo tanto fue necesario instalar un nuevo puerto a

través de una tarjeta serial PCI.

Instalacion de hardware.

El lector de pasaporte cuenta con un cable serial y transformador de poder
propios; para la instalacion se conectd el cable serial en el puerto COM de la
tarjeta PCI, asi como el transformador.

El lector posee en la parte inferior una tapita la cual cubre a una perilla que tiene
gue ser ajustada en el nimero 7, esto para una correcta comunicacion entre Sabre

Aiport y el lector.
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Configuracién de software.

Dentro de C:\ se debe ir a la ruta Appslan\Sabre Interact\Airport\app\gik.properties,
y se debe modificar los parametros:

msr=y
ocr=y
pm.info=YES
gik.peripheral.devices=ATB,DCP,BTP,O0CR,MSR,BCR
gik.peripheral.devices.MSR.connection=InternalToQik
gik.peripheral.devices.MSR.sessionName=Local_MSR
gik.peripheral.devices.OCR.connection=InternalToQik
gik.peripheral.devices.OCR.sessionName=Local_OCR

En donde OCR y MSR corresponden a la interfaz de comunicacion entre Sabre y
el lector.

Del mismo modo en la ruta C:\Appslan\Sabre Interact\Airport\app\pm.properties,
dentro del archivo se debe modificar el puerto COM que instala la tarjeta, esto con
el fin de que la lectora opere correctamente.

pm.native.device.OCR1.deviceType=0OCR
pm.native.device.OCR1.port=COM2

pm.native.device.OCR1.baud=9600

pm.native.device.OCR1.databits=7

pm.native.device.OCR1.stopbits=1

pm.native.device.OCR1.parity=even
pm.native.device.OCR.receiveSTX=0x01,0x60,0x00,0x4f,0x55,0x02,0x30,0
x0d

pm.native.device.OCR.receiveETX=0x0d,0x03
pm.native.device.MSR1.deviceservice=com.sabre.pm.device.deviceservice.
serial.SerialDeviceService

pm.native.device. MSR1.deviceType=MSR

36



pm.native.device.MSR1.port=COM2
pm.native.device. MSR1.baud=9600
pm.native.device.MSR1.databits=7
pm.native.device.MSR1.stopbits=1

Para validar el correcto funcionamiento del lector, se realiza una prueba de
escaneo de pasaporte, el lector debe generar un pitido y encender el led en verde,

después de unos segundos arroja la informacién del pasaporte.

®
Check-In APP

Niimera de documento: TN PAEE +
Nacionalidad; * M=%

Apellido; * [CEJa FLCRES

Nombre de pila; MACEDONID

Tipo de documento: * pasang-e v

Estado de emision; M=*
Fecha de nac : E Warzo vI 1966
Género: e pazcuin © Eprenna € Desconccico

Pals de nacimiento; M=%

Fecha de Expiracion; M [hevertre VI 17
Nimero de \ruelo:“‘lJ

Fecha de salida:*l_ V|
Punto embarque: * I_
Pto desembarque:* I_
Transito en: I Origer I Dastin

Lacalizador/de aeroline!

I Imprimir respuesta de ...

Imagen 18. Prueba funcional del lector de pasaporte
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Cambio de Impresoras Okidata.

Se cambiaron 5 impresoras Okidata TurboLine 320, de las cuales 3 fueron
destinadas a LAN MEX ATO 1, CUN y una en HAV.

Imagen 19. Impresora Okidata 320

La impresora cuenta con un cable paralelo macho-hembra y cable de poder; a
comparacion de los otros dispositivos, este es el mas facil de instalar y configurar,
ya que solo se requiere la instalacion de la impresora a conectando el puerto
paralelo de la impresora al equipo y configurarlo a través del administrador de
impresion de Windows.

Para la configuracion por SJIPM se requiere o mismo que las anteriores, conocer
el LNIATA asignado a la impresora y los parametros establecidos por el area de

Infraestructura.

% Sabre Java Printing Module (51PM) g [l B3|

pep_okizzo & REskALE

Devices

Device: DCP_OKI320 (SYSTEM)

Location: |DXPCAP-A1-PROFE
Printer: | Okidata ML 320 Turba/D (IBM) ¥

~Device Extended Settings:

Insert carriage return: [

Insert line feed: [

~Termination Block Segment:
 Insert farm feed
" Disable form feed

© custom terminator

" Wumber of fins feeds after message
Custom terminator: [-00-04mE Oy 00-04-00

o hex value), Ex 1 ~0D is CR, ~DA is finefeed.

Line feeds after message: [0

~Host Settings:
NIATa; [z4zand
Host: [access.cert.sabre.com

Supplemental Host Canfigurations: | Host Name:

add

Configured:

Remowe Selected
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Save

SIPM Server: [ocalhost] Up

Imagen 20. Configuracion Impresora Okidata



Para validar la correcta configuracién se requiere observar que el Host Status y

Dives Status se encuentren Redy y Ofline, respectivamente.

el
Devices L Restatt J
Group Expand all iNE—IMJ IEJ Delete
| ] Name Type LHIATA Lecation Host Status Device Status Transaction Status
r ATB_TMTEEY JavaPOs EC4BC1 DHCAP-41-PROFE {f' Ready <f Crline Last Send successtul @ |
O DCP_OKI320 STSTEM 242404 CIHPCAR-41-PROFE of Ready o Orline

21. Validacion de correcto Funcionamiento en impresora Okidata

Para validar el correcto funcionamiento de los dispositivos, se realiz0 la instalacion
de cada uno de ellos en una PC, con el fin de evitar problemas en todos los
equipos y entrar en contingencia durante la operacion, teniendo un equipo
completo con Sabre, SJPM, Bag Tag, Bording Pass, Impresora Okidata y lector de
pasaporte, ademas de las aplicacion de Fee y Reciber se realizaron pruebas de
funcionamiento y compatibilidad de dispositivos con el sistema actual (en ese
entonces Fee y Reciber), logrando encontrar varios problemas, los cuales se
describen en los siguientes cuadros con sus respectivas soluciones:

TECNOLOGIA PROBLEMA SOLUCION

Aplicacion aparecia | Se detectaron otras versiones de JAVA instaladas en el

sin conexion. equipo, se des instalaron dejando solo las indicadas.
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TECNOLOGIA

©)
<C
'_
©)
<C
o

PROBLEMA

1.- No se lograban
asignar 1P en dos
equipos al momento

de configuralas.

2.- En el SIPM,
aparece el Divace

Status Off Line.

SOLUCION

1.- En la empresa se maneja un protocolo de conexion a
través de DHCP, por lo que se detectd que las IP estaban
siendo ocupadas por otros equipos, se procedido a
establecer una IP fija a los computadores con el fin de
liberar las IP y poderlas configurar en las impresoras,
posterior se regresé a los CPU a su configuracion por
DHCP.

2.- Se validd tres veces que la instalacion y configuracion
de la impresora estuviera de manera correcta vy
continuaba sin levantar. Se hizo pruebas en otro equipo
detectando el mismo problema, se realizé pruebas en un
equipo sin las aplicaciones a migrar en el cual ya aparecia
REDY en el SJIPM, después de esta prueba se detectd que
Reciber y Fee ocupaban los servicios de la impresora
evitando que estos fuera utilizados por otras aplicaciones;
para resolver este inconveniente se dieron de baja los
servicios de Amadeus desde el Administrador se Servicios
de Windows para que liberara la impresora y fuera
ocupada por el SPM. Gracias a esta prueba se vieron
beneficiadas las demas postas, pues era un problema que

se tenia a nivel global que aln no se lograba resolver.

40




TECNOLOGIA PROBLEMA SOLUCION

1.- Los Workstation | 1.- Se instala un puerto nuevo a través de una tarjeta PCI
solo cuentan con un | Manhathan.

puerto COM el cual
ya es ocupado por

2.- Se revisa configuracion y no se encuentran fallas, se
las IER 400.

hacen pruebas directas en el puerto del PC y se logra
2.- Al momento de | emitir, por lo que se encuentran problemas de

pasar el pasaporte la | compatibilidad con la tarjeta, se realiza la instalacion de

L
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o
o
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%)
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L
(@)
[a g
O
'_
(@]
L
—

lectora no los | una tarjeta PCI Startech, con esta Gltima se logra la lectura
reconoce, no emite | del pasaporte.

ni luz ni sonido.

Cuadro 4. Problemética en el cambio de tecnologias de check-in.
Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos con el cambio de dispositivos

Una vez que se valido el correcto funcionamiento de los nuevos dispositivos en
Sabre, se solicitd el apoyo del usuario experto en la aplicaciéon de Fee y Reciber
para que realizara pruebas en los sistemas actuales ya que de fallar se tendria
que buscar soluciones a fin de evitar comprometer la operacion de la empresa.
Después de las pruebas realizadas se detectd que el lector de pasaportes no
funcionaba, ni el puerto nuevo ni en el propio del equipo, se prob6 con el lector

anterior y sin problemas funciono en ambos sistemas.

Después de comprobar que el equipo con el que se realizaron pruebas funcionaba
sin inconvenientes con la plataforma actual y con la préxima, se dej6 un dia
completo en la operacion para descartar problemas de compatibilidad entre ambas
aplicaciones, al término de la operacion no se detectd ningun problema por lo que
se procedié con el cambio en todo el equipamiento del area de check-in, de
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acuerdo al siguiente check list creado en conjunto con el lider de proyecto en

México.

Fecha:

Site:

Nombre del equipo:

Concepto Estatus

Instalacion de SP 3 (si no se tiene):

Validar Versiones de Java:

Instalacion de Sabre:

Baja de Servicios de Amadeus:

Instalacion de SJIPM:

Instalacion de tarjeta PCI:

Instalacion de Bag tag:

Configuracion de Bag tag en SIPM:

Validar servicios Redy en Ba Tag:

Instalacién de Bording Pass:

Configuracion de Bording Pass en SIPM:

Validar servicios Redy en Bording Pass:

Instalacién de Okidata:
Configuracién de Okidata en SIPM:

Validar servicios Redy en Okidata:

Realiz6:

Cuadro 4. Check List para cambio de tecnologia en check in
Fuente: Check List proporcionado por el area de infraestructura

Es imposible negar que no existieron problemas durante el cambio de tecnologia,
pero una de las grandes ventajas que se obtuvo fue realizar pruebas en un equipo
y detectar todas aquellas fallas que podian impactar y necesitaban de un analisis

para su solucion, con esto las fallas que se presentaron fueron minimas y faciles
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de resolver, ya que se trataban de una mala configuracién en el SJPM o una mala

conexién en cables.
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3. Cambio de tecnologia en equipamiento de reservas.

Anteriormente el &rea comercial de LAN contaba con un sistema de ventas

llamado Amadeus, el cual resultaba ser muy poco amigable con el usuario,

ademas de operar a través de comandos su instalaciéon resulta ser muy compleja 'y

trabajaba con dispositivos austeros para la rentabilidad de una aerolinea.

‘% AmadeusPro Tempo [ADMIN]
Archivo Edicion  Acciones Opciones Herramientas Configuracion  Wentanas  Ayuda

glal | Boel o ol |e| mie| v =(E 2

AVAIL
AVAIL
AVATIL
= 118127 HARDCOPY = 111436 =TSC SYSTEMx
2036 DATE = 10FEB12
SYSTEM/ AIRLINE = LA

Imagen 22. AmedeusProtempo

Las principales desventajas que se tenia con Amadeus eran:

Programa austero, que soportaba equipamiento viejo y fuera de mercado
(Impresoras de Bagtag, IER 508). Al estar fuera de mercado, solo empresas
extranjeras tenian poca existencia de este tipo de impresoras a un alto
costo, provocando a la empresa grandes costos en reparaciones o
sustitucion de equipos.

44




Al ser un programa austero, solo podia ser instalado en sistema operativo
Windows XP SP 3; provocando en un futuro problemas para el soporte de

este sistema operativo, dejando en desventaja la operaciéon de la empresa.
Es un programa poco amigable con el usuario.

Amadeus es una aplicacion que trabaja con QUEUE™! y con un consecutivo
en el boletaje. Si un boleto se llegaba a trabar se eliminaba la impresion y
se alteraba el consecutivo, el mayor problema en este punto era la perdida
de la emisién del boleto del pasajero y su comprobante de compra, ya que

no se podian re imprimir.

Amadeus trabajaba con una impresora local conectada al CPU, solo podia
emitir en la impresora que tenia colocada, por lo que, si una impresora se
llegaba a dafiar, se tenia que ir por la de backup. Cabe mencionar que las
impresoras que se ocupaban eran IER 557 con un peso de 25 kilos, lo que
hacia dificil el traslado y la conexién del equipo, ocasionando retrasos en la
operacion de la empresa.

Bajas constantes en sistema.

Una de los principales objetivos que se tenia, era mitigar los problemas en el

sistema y obtener una tecnologia de punta, por ello la necesidad de migra el

sistema. Para lograr la meta de cambio se asignaron las siguientes actividades:

1.

N

Instalacion de Sabre Res®?
Instalacion de SJIPM
Cambio de impresora ATB*

Cambio de impresora Okidata

%1 Cola de impresion.
%2 Aplicacion para ventas y reservas de vuelo.
8 Impresora para emisién de boletos y reservas de pasajeros.
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Instalacion de Res

Sabre Res, es la aplicacién que sirve para realizar las reservas de los pasajeros
en el vuelo que ellos elijan, asi como la venta de boletos. Una de las principales
funciones de Sabre Res ademas de las reservas son los reportes que arroja, cOmo
el total de reservas que se tuvieron en el dia, semana, mes, trimestre, semestre y
afio, el nimero total de ventas por agente®, los destinos mas solicitados en cada

sucursal, reportes de ingresos, entre otros.

La instalacion de Sabre Res, fue necesario realizarla en 24 equipos en la oficina
comercial LAN MEXICO ubicada en Ignacio Ramirez No. 50, Col. Tabacalera, 13
en back office y 1 en check-in LAN ATO, 6 de back office CUN, 4 mas de back
office HAV y en 6 equipos de GSA®*(Canciin, Panamé&, Guatemala, Costa Rica,

Monterrey y Guadalajara).

Para realizar la instalacion de Sabre Res, al igual que en Sabre Airpot se tuvo que
validar que los equipos cumplieran con las caracteristicas minimas para Sabre, las

cuales son:
v" Windows XP SP 3
v Internet Explorer 8
v' Version de Java jre-6u20

De la misma forma se validé el correcto funcionamiento de cada equipo,
comprobando que la navegacion por la red e Internet fuera exitosa; cabe
mencionar que todo el equipamiento de LAN y sus filiales, tienen que estar
ingresados a un dominio para que puedan trabajar dentro de la red y tener acceso

a aplicaciones corporativas.

Los GSA trabajan con equipamiento propio que no es administrado por LAN, sin

embargo se les tuvo que solicitar los requerimientos minimos para poder realizar

* personal de ventas
» Representante de venta fuera la ciudad que cuenta con equipamiento propio.
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la instalacién de Sabre Res, una vez que nos informaban que contaban con ellos,
me encargué de certificar que efectivamente contaran con ellos conectandome a
sus equipos a través de la aplicacion de Team Viewer. Como se menciona en el
parrafo anterior el equipo debe estar en el dominio de red para tener acceso a las
aplicaciones corporativas, para el caso de los GSA, trabajan bajo una conexién
Virtual Private Network (VPN>®).

Una vez que se validé esto, se procedié con la instalacién de la aplicacion, la
instalacion fue muy simple ya que solo se ejecutd un paquete proporcionado por el
area de infraestructura IT a nivel holding que lideraba el proyecto.

Al término de la instalacién, la aplicacion cred un acceso directo en el escritorio,

como el siguiente:

/
7
(3= iy ARk

Imagen 23. Icono de acceso directo Sabre Res

Ademas, de crear una carpeta en C:\AppsLan\Sabre Res\Airport\MCP7\app donde
se cargan todos los componentes de la aplicacion.

Para comprobar el correcto funcionamiento de Res, se revisaron los siguientes

puntos:
v" Iniciar Sabre Res

v Validar que el servidor se encuentre bien

% Red virtual gue permite la conexidn segura a la red fuera del dominio de una empresa.
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£ Interact-v5.5.1-20May14

Iniciar sesin / Cerrar sesién  Codificar,

£ Reservas

Nuevo
Shift + F1
Busqueda PNR
Shift + F2
Editar itinerario
Shift + F3
Vuelo especifico
Shift + F4

Repetir Reserva
Shift + F6

Asientos...
Shift + F7

Datos del pasajero...
Shift + F8
Automovil...
Shift + F9
Hotel...

Shift + F10

Sabre: & RESP OK

Imagen 24. Validacion de respuesta positiva del servidor de Sabre

v Ingresar con un EPR y validar la respuesta de SABRE, sea de acuerdo a la
siguiente imagen

S/-.':

SCL.SCL5P50...A..LA LA SCL LQ 0028589

NO MESSAGE. .O5JUN

SIS

SCL.SCL5P50...A..5P50 NOT SIGNED OUT..LA LA SCL LQ 0028589

Imagen 25. Validacion de respuesta positiva del servidor de Sabre al ingresar EPR

Instalacion de Sabre Java Printing Module (SJPM).

La instalacién de SJPM se realiz6 en 3 equipos de reservas en la oficina comercial
de MEX, 2 de back office en el aeropuerto de MEX, ademas en lequipos de back
office CUN y 1 en back office HAV.
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El proceso de instalacion y los requerimientos minimos son los mismos que se

realizaron en el cambio de equipamiento de check-in.

Asignacion de LNIATA.

El lider del proyecto informético a nivel Holding, proporciono una serie de LNIATA
de acuerdo a los recursos que se requerian para cada aeropuerto y oficina, estos
elementos se hicieron llegar al lider del proyecto en México, quien en conjunto con

el equipo de trabajo se asignaron a cada impresora.

Cambio de impresoras ATB37.

El cambio de impresoras de ATB, se realiz6 en la oficina comercial cambiando dos
impresoras, en la HAV y CUN cambiando un equipo IER 508 por 8 IER 400.

La preparacion de la impresora es la misma que en las bag tag (instalacién de
firmware, actualizacién de configuracion, cambio de direccion TCP IP, instalacion),

cambiando solo la configuracion en el SIPM.

Cambio de Impresoras Okidata.

Se cambiaron 3 impresoras Okidata TurboLine 320, las cuales fueron destinadas a
LAN MEX ATO 1, CUN y una en HAV. La configuracién de la impresora es la

misma que se realiza en el check-in.

Para validar el correcto funcionamiento de los dispositivos, al igual que en el
cambio de check-in, se realiz6 la instalacion de cada aplicacion y dispositivo en
una PC, con el fin de evitar problemas en todos los equipos y entrar en
contingencia durante la operacion, teniendo un equipo completo con Sabre Res,
SJPM, impresora Okidata y ATB, ademas de las aplicacion Amadeus se realizaron
pruebas de funcionamiento y compatibilidad de dispositivos con el sistema actual
(en ese entonces Amadeus), con la experiencia obtenida en el cambio de
equipamiento de check-in se lograron clarificar varias dudas y evitar varios

problemas, en este caso solo se encontré con uno.

7 ATB. Impresora que sirve para la emision de boletos para pasajeros.
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Amaedus trabaja con un aplicacién llamada Amadeus Printer TS, el cual sirve para
administrar la impresora, la aplicaciébn ocasionaba problemas de comunicacion
entre el SJPM y el ATB, manteniendo la impresora down en todo momento, por
ello al igual que en FEE se dio de baja desde el administrador de servicios la
aplicacion Amadeus TS, con esto los servicios del ATB en el SJIPM permanecian
redy, posterior de la validacion se procedié a activar de nuevo los servicios TS
para poder trabajar con Amadeus sin conflictos.

Después de comprobar que el equipo con el que se realizaron pruebas funcionaba
sin inconvenientes con la plataforma actual y con la proxima, se dejo un dia
completo en la operacion para descartar problemas de compatibilidad entre ambas
aplicaciones, al término de la operacion no se detectd ningun problema por lo que
se procedié con el cambio en todo el equipamiento del area de check-in, de
acuerdo al siguiente check list creado en conjunto con el lider de proyecto en
México.

Fecha:
Site:
Nombre del equipo:

Concepto Estatus

Instalacion de SP 3 (si no se tiene):

Validar Versiones de Java:

Instalacion de Sabre:

Baja de Servicios de Amadeus TS:

Instalacion de SIPM:

Instalacion de ATB:
Configuracion de ATB en SIPM:

Validar servicios Redy en ATB:

Instalacion de Okidata:

Configuracion de Okidata en SIPM:

Validar servicios Redy en Okidata:
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Realiz6:

Cuadro 5. Check List para cambio de tecnologia en reservas
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4. Pruebas funcionales entre el sistemay los dispositivos de entrada y
salida.

Una vez que se instald el equipamiento en check-in y reservas, validamos que los
dispositivos se encontraran redy y pudieran trabajar con ambas plataformas,
posterior a esto se prosiguié con la validacién de SABRE a través de pruebas

funcionales, las cuales consistieron en lo siguiente.

Pruebas funcionales Bording Pass, Bag Tag y Ticket.

1. Ejecutar Sabre Interact Airport.

2. Introducir los datos necesario para firmarse en Sabre
x|
Iniciar sesion

Nimero de agente: = I— =
Contrasefia: = l—
Codigo de aerolinea: = |_
Duty Code: r

¥ Designar impresoras

| Ok Cancelar |

Imagen 24. Inicio de sesion Sabre

Donde en nimero de agente es el EPR que identifica a cada agente en Sabre, la
contrasefa es el clave secreta que le asigna cada usuario a su EPR, cédigo de
aerolinea es el cédigo que Sabre designa a la aerolinea, duty code es el nivel de
firma que tiene cada agente (este es definido de acuerdo al rango que tiene cada

agente).
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3. Se abrira una ventana con las funciones de la impresora

Funcicnes de la impresora ﬁ

Funciones de la impresora

Seleccionar: %

Asignar 1as impresoras B
[C] Impresora de Papel

[C] Impresora ¢de Boletos

V] Impresora Bag Tag 63029E

[¥] Guardar valores como predeterminados

¥ Impresora Bearding Pass A9E46C| -+

Imagen 24. Asignar Impresora en Sabre Aiport y Res

Donde en el menu seleccionar se seleccionan las funciones que se requieren,

para este caso se selecciona Asignar Impresora, en las casillas se seleccionan

las impresoras con las que se requieren trabajar, para este caso es la impresora

de Bag Tag e Impresora de Bording Pass, como se muestra en la imagen, es

necesario colocar el LNIATA que corresponde a cada impresora (todas las

impresoras quedaron identificadas con un sitiker).

4. Al hacer click, si todo esta redy en el SJPM arrojara una ventana como la

siguiente.

Respuesta Impresoras OK %

BOARDING PASS PRIMTER =
BOARDING PASS PRINTER EC4BC1 ASSIGMNED

e T U SR TN U U B Y U BTN W U B B e U N B 9T U B R T U G e T R T e

BEOARDING PASS PRIMTER

BOARDING PASS PRINTER EC4BC1 ASSIGMED

dedede 4o b Hd Hod +d Hd b dede

BEOARDIMNG PASS FRIMTER

BOARDING PASS PRINTER EC4BC1 ASSIGMED

et b e vt e bt de ettt b e bt e g e b e bt v b e bt e b e e bt e b b b e et e et et bt e e el

BOARDIMNG PASS PRIMTER ‘:J

Imagen 25. Respuesta de impresora
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5. Una vez asignada la impresora se teclea la funcién Ctrl+P para que se

muestre nuevamente la impresora y se realiza una prueba de impresion.

Funciones de la impresora ﬁ

Funciones de la impresora

Seleccionar : T

Cancelar Asignacion de impresora

car la impresora en es

1 ImALiberar impresora

Revisar estado de la impresora
Mostrar impresoras asignadas
Borrar mensajes de la impresora
B im Restahblecer impresora

Enviar mensaje de prueha

[C] Impresora Boarding Pass

m

4

Imagen 26. Enviar prueba de impresion

Del menu seleccionamos la opcion de “Enviar mensaje de prueba” y se
seleccionan las impresoras de Bording Pass y Bag Tag, si la comunicacion entre
los dispositivos y la aplicacion es la adecuada nos arroja un mensaje como el de la

imagen 25 y de forma inmediata se emiten las pruebas.

Tarjeta de Embarque |/ Boarding Pass | 0 LAN_!
LINE A TEST COUPDOHN 1
LINE B LIME N Uoin - voilbD |
LINE C |
I_'Hi!"'n T | g i | | gty [T ———— x!- x Wanks |1 Taghet F asiten | s .
LINE E ALIGN PERF XX, XX
LINE F BETWEEN X/ /5 XX, XX
mt—ﬁ Bt K': x Ui [ vmany Hamew i To
L IHE | ;
LINE I i 'B Aséento =n | Seat at
i 4 Alas ]
0 e N a -
e . - .
JEr v ———— | Tenpurad oprn
LINE H I
LINE N i 0 T
|
:‘;’:i g [ En su proximo viape haga su
LINE O UoID - UDID l Chaci-in in whe'e' lmn.com
LINE R TEST COUPON i T

Imagen 27. Prueba Bording Pass
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IAIA

BAG8 0D

SECamD

BELREE WD

LAN X
JOOOOCC OO0,

ll!

Imagen 28. Prueba Bag Tag

PR 000000

BPP y BGT, seleccionado un pasajero de los vuelos pre

funciones de capacitacion.

. 5
3 agz
Eggé BT
= -é% 5y =

Posterior a las pruebas de impresion, se realizan pruebas de emision de

cargados para

Einteract - v2011.2 - R - 305ep1l 1o =l
Iniciar sesion | Cerrar sesion  Codificarfdecodificar TIMATIC He'_rramlen'gas Ayuda (H)
T — - — - T — "
3 F1 F2 3 F4 F5 F6 k7 g ok Airtina
LAN !:s' Vuelos Check-In Embargue  Operaci i Reservaci Cotizar Emision CERT—J;CL—S 4
,?m " " LATBOSCLIGG on D9DECT
= Lista de pasajeros
Listado de Vuelos
Shift + F1 LA 160 DEP FROM SCL ON 09DEC AT 600 y
Listas de Detalles Agrenar A B JEL
pasajeros Lineas: fiG I Check.In del Pasejera GOTHOW (W) Eheckeinice i @ @ .
L Shift + £7 | 1 @ "
Vuelo E ifi Bag Tans I Boarding Pazs I LJES:;\EF‘QI:EW I Cambiar a;iervtol 2 a 2
uelo Especifico s@an 3
Shift + F3 T = R hz:]l.lente | Documentacion | 4 4
Intormacion de
il Total de Pasajeros: Cantidad=Y-28 5 & g & Q 5
Shift + F4 lbe LasiHame Flethame S To © seat 8g Edite T i 8 S 5 5 g 8 ¢
7 i
Verificar Detall 1 CARLOS CAMPOS oo v o & et F = 3 ¢ - i
: 8 Do ogd a
Shift + F5 2 CARLOS CAMPWRT ea v o B et F
! EEEER EERIEE
Codigos de = CORIAMDER OME ABZ 10O Y 0 F wooDo oo Q ’H\J
isifar 4 CORIAMDER T ABZ 100 Y a F N I
Shiff + E& 5 CORIANDER THREE A3 mm v o F e =S
Selec Cantidad G ES ES ag v o F 1aeg 0gd iz
= eSchift+ 7 7 LA FAR 1o v a iE 13 208 88413
: | =Lo0 FOO lea v o F HEaa 888 4
Invartarin e 2 SMITH KK RE1S 10O ¥ 0 F 1 @88 B84 13
V.uelns | o SMITH LL AE1E 100 Y o F 1BEEEa Ba8 1k
= dal 11 SMITH hithd AE15 100 Y o F 17 e (SN 17
Mgl 12 BMITH IH AE15 10O Y o F wEEeg aen s
Shift + E9 13 SMITH 00 RE1S @@ Y o F G| o ENEE (EEEEEN -
Intorme Llegada 14 TEST A ACZ 100 Y o % F 20888 888 2
\_f”‘?'ﬂ | 15 TEST EE ACZ QO Y o F 21 a8 Al EBEE 2
= 15 SMITH ¥ ABT NB RMET MKS Foa
Charter 17 SMITH EE AE15 102 v 1B* B ET M KS F &
Shift + F11 18 SMITH GG AE1S 100 Y 1K* nB %ET M KS F 0
Historial de 18 LyoD CHRIS sz 1o v 28% hB & neewionETE e Foa |zl
BB il Resenva A_e.regarrEhmmar| YCR | Lista nueva | Print- | Cancalar |

+

Sabre: # RESF OK

Imagen 29. Lista de pasajeros en vuelo

e
09-cdic-11 2350 FM

Una vez seleccionado el pasajero solo se da clic en el boton Bag Tag y Bording

Pass, donde se emitiran los cupones correspondientes, similares a las imagenes

27y 28.
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Sabre Res y Sabre Airport en temas de impresion trabajan con las mismas
funciones y procesos para firmarse y de impresion, sin embargo las funciones en

cada aplicacién cambian pues estan destinadas a tareas diferentes.

La emisidn del boleto en Sabre Res se visualiza de la siguiente manera.

11
v MSEMGER TICKETAND MGGAGE L‘H‘ECI

S CONCITIONS OF CONTRALT

g S M @ vin e e e e | ORI TOT =B
= **55 F"‘SSENGE.E! BEGEIRT 10F 1 WO D e AN O PN 2
e et i S 118EP12 Tss80085. cu
& IEST/TEST
L ol
Al HAVANA
2 ORTATION***THHDUGHOUT YOUR JQUBHEX# LA 2597 K 15SEP KLEFx428
- BER.ERE.ABPLIES e S e o) B g e
£ CALCONOI0E TR Pk CALELATION NPSTVRZLA zrt:rl!:x;!!it:irr!:1!1:::1;:1;::1
g AN AN A K
HAY LA LIM @135.00 562. 00NUGEST. ODEND ROE1. 00 EEEEFRRERNNNEN AR NNR R NN F AN
DT = (e S R AORK KRR KKK
Q}Q PO CINT MoK WT SE0 0. Alow  BOE oW umoRwT !?’“‘j“E‘!*F’E&‘UH“!’J““”

=

4500508001686 NOT VALID FOR TRAVEL

045 2100055707 6 045 2100055707 &

g CASH B A NOH KK
QI $ *5&****#%%*5&#I******‘Bﬁ*#iiiiﬁf!ﬁ*#il#l*l RN KR

Imagen 30. Prueba de Ticket

Al mismo tiempo que se realizaban pruebas funcionales se realizaba un check list
el cual fue requerido por parte del holding y fue firmado por el supervisor de cada
estacién en turno, en el cual se tenia que verificar en conjunto que tanto las
aplicaciones como los dispositivos funcionaran de manera correcta, asi como las

pruebas fueran emitidas con éxito. El check list que se presentaba es el siguiente.

e :
accenture LAN..-&“

Figh peerce (med

CheckList Instalacion Equipamiento HOST Desktop Of. VTA

Tecnico: __ CLARA CALDERON
Hostname:__ ATODESI
Fecha:__ 25 DE JULIO DEL 2012
Site:__LAN ATO CUN
Marca Impresora: __ IER400 Serie: 4000018932
LNIATA Ticket: A1DFA3
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Configuracion IER 400 Estado

Hardware
Desconectar Impresora IER557 OK
Instalar impresora IER400 y Cable Datos db9-db9 OK
Conectar Cable en COM1 de impresora BP y cable de poder OK
Fijar tornillo al tamafio de papel TICKET OK

Configuracion Ip Impresora

Conectar cable de Red a Impresora (Apagada) OK
Encender impresora OK
Presionar Boton Online para ver IP Impresora OK
Desde Navegador ir a la siguiente link: http://ipimpresora OK
Ir a System comfiguration --> netwotk (Cambiar IP) --> Desmarcar DHCP OK
IP address : Asignar IP XX.XX.XX.20 - 30 OK
Verificar - Netmask : 255.255.255.0 OK
Verificar - Gateway : x.x.x.1 OK
Verificar - Domain Name: lanchile.cl OK
Verificar - DNS Primary : 57.228.128.51 OK
Verificar - DNS Secondary : 57.228.128.52 OK
Grabar los Datos OK
Verificar configuraciones de IP http://x.x.x.IP OK
Cargar Firmware 81013415.mot OK

Cargar version de sistema 92117-201 de impresora IER 400 (TGZ, por WEB) OK

Cargar logos LAN (Por Pendrive) OK
Preparacion de Implementacion Estado

Detener Servicio Propinter OK

Deshabilitar Servicio Propinter OK
Instalacion de Software - Solo Master de Ticketera Estado

Aplicaciones Base

Desinstalar otras versiones instaladas de Java OK

Instalacion - jre-6u20-windows-i586.exe OK




Instalacion - jai-1_1 3-lib-windows-i586-jre.exe OK
Desactivar actualizacion de Java (Panel de control --> Java) OK
Configuracion Impresora Ticket IER400 - Solo Master de Ticketera Estado
Instalacion de Software
Chequear si existe version de SJPM, si es asi desinstalar OK
Instalacion - Sabre Java Printing Module (SJPM)_x86_32Bit_1.0.237.msi OK
Copiar logos a Carpeta Server de SIPM OK
Configuracion Logica Impresora
Ejecutar Administrador Java Printing Module (SIPM). OK
Agegar Nueva Impresoras "New" OK
Device Name: ATB_IER400 OK
Device Type: ATB2Airline OK
Location: Nombre del PC Local OK
Device driver: Sabre OK
Printer Type: ATB OK
ComPort: COM1 - 9600,8,n,1 OK
Cddigo LNIATA asignado. OK
Remover Supplemental Host (Borrar Hosts Predefinidos) OK
Configurar Host: access.certg.sabre.com OK
Grabar Datos "Boton Save" OK
Host Status, signo de chequeo en verde OK
Device Status, signo de chequeo en verde OK
Prueba Funcional OK
Configurar Host: access.sabre.com (servidor primario) OK
Configurar Host: access.cert.sabre.com (servidor secundario) OK
Detener y deshabilitar servicio SIPM OK
Desconectar IER400 y volver a conectar IER557 y subir servicio Proprinter OK
Chequear conexion en Amadeus Proprinter ( Refresh Status) OK
Device Manager Estado
Cerrar Caja Integrada




Desconectar y conectar en pinpad en el mismo usb, chequear COM7

Copiar carpeta Device Manager a C:\appslan

Configurar dispositivos, Con Device Manager Configurator

Ejecutar_Para_Test.cmd (Levantara una ventana CMD, "no cerrar")

Ejecutar Device Manager Client

Realizar pruebas con periféricos

Cerrar Aplicativos Ejecutados para el test

Ejecutar Service Add

Detener y deshabilitar servicio Device Manager

Desconectar y conectar en pinpad en el mismo usb

Configuracion Final - Solo Master de Ticketera Estado
Presionar el boton Ejecutar y aplicar el siguiente comando "Services.msc" OK
Detener servicio de SIPM OK
Desabilitar Servicio SIPM OK
Completar Formulario Control_Host.exe OK

Cuadro 6. Check List Funcional de aplicaciones y dispositivos

Como se nota en el check list, se validaban las instalaciones y conexiones que ya
habiamos realizado, cabe mencionar que solo se validaba las aplicaciones que
tenia cada equipo, pues dependia de cada estacion y posicién el tipo de
dispositivo y versién de Sabre que requeria.

Problemas detectados.

Durante las pruebas se detectaron varios percances los cuales se fueron

solucionando y documentando para futuros eventos, se detallan a continuacion:
Problema ‘ Solucién.

Pases de abordar preferentes salen con
leyenda PREFERNTPREFERENT cuando solo
debe tener la leyenda PREFERENTE

Se escala el tema con Ingenieria IT quienes escalan
con los administradores de SABRE ya que se trata

de un problema en la programacion, este tema se
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Problema

Solucién.
detecta en México y se soluciona para todo el

holding.

Impresora IER en Cancun aparece alarmada.

En una de las visitas que se tuvo a la oficina se
detecta que la impresora aparece alarmada, cada
gue se trata de emitir se alarma, se restablecen los
valores de impresion, se eliminan mensajes en
cola, pero la impresora continua alarmandose. Se
cambia el stock de papel por una caja que se tiene
alzada y el problema persiste, se detecta que el
papel por la zona geogréafica se mantiene himedo,
se envia una caja nueva del MEX a CUN, se
realizan pruebas y el problema se soluciona. Con
este caso se detectaron los mismo problemas en
Cuba, por lo que, se procedié con la misma
solucion. Se aconsejo a las gerentes de oficina
alejar los boletos de Ilugares humedos vy
conservarlos en un lugar fresco y libre de

humedad.

Las emisiones de tickets aparecen
desfasadas, es decir la impresién sale

chueca en el papel.

Las impresoras IER 400 se alinean al momento de
ingresar el papel, si el papel se meti6 de manera
incorrecta la impresion sale desfasada. Para evitar
este tipo de percances se instruy0 a los agentes en

como ingresar de manera adecuada el ticket.

Se traban constantemente las tiras de bag

tag.

Al realizar las pruebas se detectd que las
impresiones de las bag tag se trababan
constantemente, enrolldndose el papel en el
rodillo de la impresora. Se detectd que los agentes
cortaban el papel de manera incorrecta, de forma

que dejaban parte del pegamento en el rodillo,

60




Problema

Solucién.
esto propiciaba a que el tiraje se pegara. Para
erradicar este problema se instruyen a los agentes

en cdmo se debe cortar el papel.

No se pueden asignar los LNIATA

Al realizar pruebas con los agentes, se detecta que
no se pueden asignar los LNIATA, solo después de
re iniciar el equipo, para encontrar la causa raiz
del problema se trabajé paso a paso con ellos
hasta detectar el problema, el cual se debia a que
no cerraban sesion de la aplicacion, ocasionando
que su EPR bloqueara el LNIATA. Para evadir este
tema, se informo a los instructores a fin de que se
tocara el punto en la capacitacion, asi mismo se

les recordaba a los agentes el cierre de su sesion.

Cuadro 7. Problemas y soluciones en pruebas funcionales.
Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el cambio de dispositivos.
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5. Gestiény Pruebas de EPR de usuarios.

Al igual que muchas aplicaciones Sabre requiere de accesos para ingresar o
firmarse en ella, para ello se necesita un usuario y contrasefia los cuales se les
denomina EPR*®,

El EPR esta compuesto por los siguientes elementos.
1) NUumero de EPR.
2) Numero de BP¥.
3) Nombre
4) Apellido Paterno
5) Apellido Materno
6) Perfil del usuario
7) Correo
8) PCC
9) Station
10)Printer

EPR. Es la firma de ingreso a la aplicacion, donde se almacenan las estaciones,
oficinas e impresoras de trabajo para cada usuario.

BP. Numero de identificacion de cada trabajador que se da de alta en SAP, en el
cual se encuentra todo su registro, como datos personales, puesto, salario,

prestaciones, entre otros.

Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno. Datos personales del usuario.

%8 Firma de ingreso a Sabre
% BP. El nimero de identificacion de cada usuario creado en SAP.
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Perfil del usuario. Perfil con el cual trabaja el usuario, por ejemplo, agente de
ventas, training, agente servicio al pasajero, visualizador, control ventas y control

aeropuerto.
PCC. Pais en el cual esta permitido realizar transacciones.

Station. Numero de estacion en el cual se le permite imprimir boletos de venta. La

estacion esta relacionada con la oficina donde se encuentra laborando el usuario.
Printer. LNIATA asignada al usuario.

Por ejemplo:

Un Registro encontrados. 1

N° de EPR N° de BP Nombre Apellido paterno Apellido Matemo Perfil del Usuario Correo

100573 ‘ 2334322 ‘ TANIA ELIZASETH WADE QUEVEDO Mo dats Contred Asmpusrtn TANLAWADEZLAN.COM

Un Registro encontrados. 1

PCC

‘ ouN

2 Registros encontrados, Mostrando todo Registros.

Station Printer

5259814 50805,

96990411 ALDFAZ, A1DFA4, EB5008, DSDE0S,

Imagen 31. Ejemplo de elementos que tiene un EPR

Para poder realizar la gestion de la entrega de cada EPR, se trabajé de la mano
con el area de RRHH* y con la jefatura de cada &area ya que de acuerdo a los
datos alojados en SAP* se realizé una bajada de la informacién del personal por
puesto, la cual se le hizo llegar al area de infraestructura IT del holding, quien de
acuerdo al puesto y a su ubicacion generaron el EPR correspondiente, una vez

generado el EPR se le hizo llegar la informacién al usuario via e-mail.

Como se menciona, se trabajo de la mano con el area de RRHH, ya que si el area
por alguna razon en SAP dio de manera equivoca el alta del usuario

“* RRHH. Recursos Humanos
“L SAP. Es un Enterprise Resource Planning (ERP) el cual maneja todo el back office del negocio, por ejemplo,
contabilidad, finanzas, compras, administracion, recursos humanos, entre otros.
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posicionandolo en otro puesto no le llegaria el EPR correspondiente o su EPR

estaria creado erréneamente.

La gestidn que se realizo por parte de IT MEX, fue el aseguramiento de la entrega
de todos los EPR de los usuarios, esto reviso con el jefe de cada estacién o bien
con los supervisores de cada aeropuerto, detectando asi los usuarios con EPR
faltante y realizando la solicitud correspondiente a través de una pagina llamada
LAN-GUHOST vy derivando la solicitud al area de Seguridad para la creacién del
EPR.

Al igual que las pruebas funcionales que se realizaron por parte de IT, los usuarios
tenian un check list el cual tenian que realizar de manera diaria a fin de detectar
problemas con su EPR o bien en la aplicacion, las fallas mas comunes en las
firmas fueron: problemas para la emision de boletos porque el nimero de estacion
no correspondia con el LNIATA asignado, sin printer en el EPR, pais erréneo y
bloqueo de contrasefia. Para la solucion de estos problemas, dentro de la pagina
de GU-HOST se realiza la solicitud para la modificacion del EPR, llenando un

formulario cémo el que se muestra a continuacion.

Solicitud de Gestién de Parametros
Tipo de Solicbud Salicitud Creacidn de Parametro
BP Solicitante (*)

Fecha Solicitud 12/10/2014

Gestién de pardmetros (*) Seleccionar Parametro v
Area de Trabajo (*) Seleccionar WorkArea ¥
Mative de la Solicitud (*)
£
Grupa Aprobador (*} Grupo Aprobadores para Area de Trabajo seleccionado No Encontrados ¥

Enviar

Imagen 31. Formulario para modificacion de parametros en un EPR.
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Después del envié del formulario se crea un niumero de solicitud en el cual se le da
seguimiento a través de la misma pégina, pero en diferente apartado.

Gestion Parametros

N° de Ticket BP Solicitante BP Aprobador Fecha Solicitud Accién Parametro Gestionar
100131 789128 2595881 27/03/2014 Madificacion de Parametros LAN/SAERE Funcién del Usuario |Gestionar,
79833 1122199 7227 10/01/2014 Medificacion de Parametros LAN/SAERE Keyword lGestionar‘
63837 1473562 35048 18/10/2012 Medificacion de Parametros LAN/SAERE Estacion lGestionar‘
32722 1138646 1488163 D8/04/2012 Creacion de Parametros LAN/SABRE Estacion lGestionar‘
31554 1138646 1488163 13/03/2012 Creacion de Parametros LAN/SABRE Estacion lGestionar‘
29368 29224 2097262 Modificacion de Parametros LAN/SAERE Parfil de Usuario |Gestionar,
28068 2933632 7217 Madificacion de Parametros LAN/SABRE Estacion |Gestionar|
27871 2225541 7217 a

reacion de Parametros LAN/SABRE Estacion |Gestionar|

Imagen 32. Seguimiento de solicitud de modificacion de parametros en un EPR.
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6. Certificacion de Sistemas CUTE.

Los sistemas Common Use Terminal Equipment CUTE son sistemas que permiten
a los aeropuertos ofrecer servicios a las aerolineas para que puedan utilizar sus
aplicaciones remotas desde una misma infraestructura para sus operaciones de
facturacion y embarque (estaciones de trabajo, impresoras, lectores, entre otros)
es decir, es un sistema de chequeo compartido propio del aeropuerto que
unificaba los sistemas informaticos y equipos de todas las compafiias aéreas,
aligerando considerablemente los tiempos de espera y embarque.

Existen varios proveedores que brindan soporte y servicios tecnoldgicos a
aeropuertos CUTE, sin embargo el lider es Société Internationale de
Télécommunications Aéronautiques SITA, quien trabaja con la mayoria de las
estaciones CUTE para LAN, dejando atras solo a dos estaciones entre ellos la
Habana la cual es operada por Runway end Safety Area RESA.

LAN en México cuenta con tres aeropuertos CUTE, el aeropuerto de Cancun, el de
la Habana Cuba y en la Ciudad de México. El aeropuerto de Cancun y la Habana
cuentan con equipamiento CUTE en toda la linea de check-in y en salas de
embarque, a diferencia del de la Ciudad de México que solo es en las salas de

embarque.

La certificacién consisti6 en la validacion del correcto funcionamiento de la
aplicacion y dispositivos, se revisd cada equipo de la linea de check-in dénde se
asigna a LAN a fin de revisar que todo funcionara correctamente, lo que se

validaba era:

1.- Correcto ingreso a Sabre Aiport.
2.- Conexion adecuada de los dispositivos.
3.- Realizacion de pruebas funcionales.

Las pruebas y la certificacion se realizaba en conjunto con el supervisor o

encargado de estacién ya que por ser equipamiento del aeropuerto solo se puede
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estar bajo un permiso y escoltada por el personal autorizado para estar en

counters* y salas de embarque.

El check-list que se realizaba en cada estacion fue el siguiente:

Check List Funcional y Técnico en Aeropuertos para CUTE

Aeropuerto [241[eNe] Fecha 09-Sep
Responsable
. O TATXL Y LA2597/10SEP

Check list

INTERACT AIRPORT OK /No OK |[OBSERVACIONES

Como ingresar al counter CUTE
Para conectarse en counter SITA ingresar con cuenta LA3
password LA3, excepto en los aeropuertos AEP/EZE/COR/MAD se
debe ingresar con cuenta LA password LA
Para conectarse en counter ULTRA/VIDECOM (UIQO) se debe
ingresar de la misma manera que lo hacen hoy
Para conectarse en counter ARINC (SFO-MDE-EOH) ingresar de la
misma manera que lo hacen hoy
Para conectarse en counter RESA (PUJ-HAV) ingresar de lamisma

manera que lo hacen hoy
Ingreso al Sistema Interact Airport

NOTAS:

Este cklist se debe realizar en ambiente PRODUCCION el cual se
encuentra por defecto y no hay que realizar ninguna accién.
Una vez realizadas las pruebas se debe Deschequeara los
pasajeros chequedaos, al igual que su equipaje

1 Hacer doble click en icono del escritorio de "Interact Airport" EXITOSO

2 Verificar que la version Interact Airport sea la: v2011.4-05jul12 |EXITOSO

3 Firmarse enlaaplicacion (ingresar EPRy password). EXITOSO

4 Asociar impresoras de Boarding Pass y Bag Tag EXITOSO
En Posicion de Check -in

5 Despliegue lista de pasajeros EXITOSO

6 Chequear 3 pasajeros cada uno con 3 equipajes, imprimir BP y BT [EXITOSO

Cuadro 6. Check List para sistemas CUTE Sabre Aiport

*2 L inea de check-in.
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Gracias a las pruebas que se desarrollaron en los equipos CUTE en los diferentes

aeropuertos, se lograron observar los inconvenientes que se mencionan en el

siguiente cuadro.

‘ Estacion Problema ‘ Solucién
Equipamiento en GATES * presentan | Se solicita a SITA el cambio
MEX fallas principalmente en 2 salas con 2 | de las impresoras para que
impresoras Okitada, las impresoras traban | funcionen adecuadamente.
las hojas.
Se escala tema con Sistemas
_ _ _ de Aeropuerto quienes
Impresoras Okidata no emiten la lista i o
o o validan el procedimiento y
MEX Pilinca™, no se imprime de forma normal o _
_ _ encuentran fallas en el mismo,
inmediata. ) o
se re transmite procedimiento
adecuado a los agentes.
Los pases de abordad con cinta| Se escala tema con Sistemas
MEX magnética no son leidos por el BGR™, | de Aeropuerto quienes
sOlo lee los pases de abordar que estén | indican que el papel de
en papel blanco. impresion no es el adecuado.
Se deriva el tema con
Infraestructura IT  quienes
validan los LNIATA vy
MEX Problemas para asignar LNIATA, se indica | encuentran problemas en la

que esta asignado sin estarlo.

asignacion de dos estaciones
0o mas a la vez, modifican
parametros para asignarlos

correctamente.

“Gates. Salas de embargue en el aeropuerto.
“ pilinca. Lista preliminar de los datos del vuelo que se le da a tripulacion.
“> BGR. Dispositivo lector de pases de abordar.
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‘ Estacion

HAV

Problema

Problemas con la impresion del logo de
LAN en las etiquetas de bag tag.

Solucién
Se escala tema con RESA,
guienes solicitan la
generacion de un reporte por
parte de SITA, se levanta
tema con Sistemas de
Aeropuerto quienes apoyan
con la creacion del reporte a
SITA y SITA genera el reporte
de RESA, se apoya a
personal de RESA en la HAV
a obtener los logos vy
cargarlos en el servidor que
distribuye las aplicaciones de
LAN a fin de acelerar la

solucion al problema

Cuadro 7. Problemas detectados en sistemas CUTE
Elaboracion propia en base a los problemas detectados
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7. Cambio de plataforma de manera exitosa.

Después de trabajar en la implementacion de la plataforma y realizar pruebas a fin
de certificar la puesta en marcha de Sabre, nos solicitaron acreditar un curso en
linea en cual nos retroalimentaban con la informacion que se debia saber para
HOST, al término de este curso se realizd un examen, si era acreditado podiamos
participar en el Cutover®, los resultados se hicieron llegar al lider de proyecto en
cada ORI*, como se ha mencionado en México el lider de proyecto fue David
Jara, quien en sus momento nos informé de manera personal la acreditacion del

curso.

Posterior al curso por nos solicitaron la integracion de un Command Center
(Central de IT) en cada oficina regional, el cual tenia que constituirse de la

siguiente manera.

= Documentador

Soporte Remoto

— Seguridad

af Comunicaciones

Dispatcher
Técnicos Onsite

= lécnicos Onsite

Esquema 1. Constitucion de Command Center
Elaboracién propia

“® Cutover. Cambio exitoso de plataforma.
*" ORI. Oficina Regional Internacional.
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Cada puesto cumplié con un rol y tuvo que manejar ciertos criterios que se
desarrollaron a lo largo de la implementacién, los cuales se mencionan a

continuacion.

Documentador

Soporte Remoto

Seguridad
Comunicaciones

Seguimiento
Comunicacion desde y hacia otros CC

Gestiona los diversos frentes del
C

Procedimientos
Conocimiento basico de las
funcionalidades del Nuevo Host
Red de Contactos (G :
Negocio, Proveedores, etc)

Técnicos

Esquema 2. Rol y Conocimientos del Lider del Command Center
Elaboracion propia

Documentador

m Soporte Remoto

Seguimiento
Comunicacion desde y hacia otros CC
Gestiona los diversos frentes del

Seguridad
Comunicaciones

D)

Procedimientos r
Conocimiento b o de las

funcionalidades del Nuevo Host
Red de Contactos (Command Center,
Negocio, Proveedores

Esquema 3. Rol y conocimientos del Soporte Remoto n

Elaboracién propia



Documentador

Soporte Remoto

Seguridad

Comunicaciones

Dispatcher
Técnicos Onsite

Técnicos Onsite

Recoge y analiza temas de Seguridad
Resuelve temas a su alcance

Escala temas de Seguridad a
Seguridad Central

Conoce el Modelo de Seguridad de
HOST

Conoce G

Tiene atributos para modificar /
Escalar temas de perfiles

Esquema 4. Rol y conocimientos del encargado de Seguridad

= Documentador

m ooporte Remoto

— Seguridad

Comunicaciones

Dispatcher
Técnicos Onsite

s Técnicos OQnsite

Elaboracién propia

Monitoreo activo de redes de datos
Escala temas de Telecom a Telecom
Central

Conoce la topologia de
Telecomunicaciones del Pais

Conoce herramientas de Monitoreo
Maneja red de contactos para temas
relacionados con comunicaciones.

Esquema 5. Rol y conocimientos del encargado de Comunicaciones

Elaboracién propia
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= Documentador

Instala / Reinstala / Configura SWy
HW

m oO0porte Remoto

Reporta Operatividad del Negocio al

— Seguridad -

== Comunicaciones
Conoce los Procedimientos de
. Instalacion y Configuracion
Dispatcher lacion y Lontigura

L . Posee las herramientas de re

Técnicos (

Esquema 6. Rol y conocimientos de los Técnicos Onsite
Elaboracién propia

= Documentador

m Soporte Remoto Manejo de Informacion del estado
de los sitos
Publicacion de estatus consolidados

— Seguridad

= Comunicaciones

Mecanismos de Informacion
Red de Contactos

Dispatcher
Técnicos Onsite

a8 Técnicos Onsite

Esquema 7. Rol y conocimientos del Documentador
Elaboracién propia
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Después de conocer las funciones del Command Center, este se integro de la

siguiente manera en México.

Fabiola Lopez
Documentador

Clara Calderdn
Soporte Remoto

Veronica Morales y Clara
Calderon
Seguridad

Verdnica Morales
Comunicaciones

(©
.
(©
L
9
-
©
O

Veronica Morales

Esquema 8. Constitucion de Command Center México
Elaboracion propia

Antes de llegar al dia de la migracién, se organizaron dos simulacros, en los
cuales se tenia que constituir el Command Center, el simulacro se realiz6 con
varias ORI y las areas involucradas a fin de mantener comunicacion y resolver
dudas puntuales. Durante el simulacro se simulaban problemas comunes que
presentaron durante las capacitaciones y la preparacion de HOST, durante estas
actividades no se presentd ningun problema que se saliera de las manos, se
demostré por parte de todo el equipo el dominio de HOST.
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El dia del Cutover fue el 07 de Septiembre del 2012, el aeropuerto de Santiago de
Chile, fue el primero en experimentar este cambio, de acuerdo a los vuelos
programados cada estaciéon fue experimentando el cambio de la nueva plataforma.
Cambiar de una plataforma que impacta a la operacibn de manera directa en
ninguna compaiiia es facil y siempre existen riesgo, sin embargo para LAN Airlines
este impacto fue grande en la mejora de los procesos de negocios sin verse

afectado ninguno de sus vuelos.

En lo que compete a México el check-in de los pasajeros, la preparacion del vuelo
y la venta de boletos fue todo un éxito el primer dia y los dias siguientes, ya que
no se presenté ningun problema impactante, gracias a la planeacién y al excelente
trabajo de cada miembro del equipo, no se puede decir que no se presentaron
problemas, se estaria mintiendo, los problemas que se presentaron fueron

minimos y no impactantes en la operacion, a mencionar.
e Bloqueos de EPR.
e Atascamiento de papel en impresoras.
e Encolamiento de emisiones en los LNIATA.

e Falta de conocimiento en procesos por parte del usuario final.
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8. Actividades posteriores al cambio de plataforma.

Después del 07 de septiembre del 2012 el Command Center siguid constituido por
una semana posterior a la semana se continuaba con el Command Center pero ya
no de manera directa, ya se veian otras areas del negocio diferentes a pasajeros,

como los sistemas de carga y mantenimiento.

Durante 15 dias se tuvieron conferencias diarias con Alvaro Cassanova Jefe de
Proyectos de Oficinas Regionales y HOST, asi como las diferentes ORI donde se
exponian pendientes por cada pais y problemas criticos que se presentaban, en el
caso de México solo se apoyaba y orientaba a otros paises con problemas.

Posterior a un comunicado que nos hicieron llegar el 25 de septiembre del 2012 en
el cual se felicita a todo el equipo de trabajo alrededor del mundo y nos informan
del cambio exitoso a Sabre, se cierra el Command Center.

A partir del 26 de septiembre del 2012, se gestionaron mas actividades a fin de

continuar con la mejora en los procesos, los cuales consistieron en lo siguiente.

1. Las impresoras de Bording Pass cortaban por completo el papel, lo cual
ocasionaba un descontrol para los agentes en la documentacion que se le
entrega al pasajero. Para ello se gestiond afilar las cuchillas de las

impresoras a fin de solo marcar los cortes.

2. Como se mencioné Amadeus trabajaba con un sistema operativo de
Windwos XP, a fin de continuar con la renovacién de la tecnologia se fue
programando la migracién de sistema operativo a Windows 7 SP 1.
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SOLUCION DESARROLLADA Y SUS ALCANCES.

El 09 de septiembre del 2012, se llevd acabo el primer vuelo con plataforma Sabre
en SCL, sin embargo para México se realizé la operacidén con la nueva plataforma
el dia 10 de Septiembre, sin percances y obteniendo un éxito con la nueva
plataforma. Para las oficinas de ventas, se comenzé con la operacion el dia 10 de
septiembre, al igual la operacion resulto un éxito. Después de 15 dias de mantener
en observacioén la operacién y validar que los problemas que se presentaban eran
por usabilidad, se cerrd el proyecto dejando asi el soporte a las aplicaciones y

dispositivos como un servicio el cual se da a la fecha.

HOST dio solucion a las multiples inestabilidades en el sistema de reservas y
chequeo de pasajeros, obteniendo un sistema integral el cual permite mayor
eficiencia en los procesos de negocios y elimina los sistemas austeros ayudando a

la aerolinea a ser mas competitiva.

Como se menciond a lo largo de este trabajo, Sabre Airport es la aplicacion que
permite el chequeo, embarque y estibas de pasajeros, por otro lado Sabre Res
ayuda a la venta y reservas de boletos, asi como al cierre de ventas e informes de

las mismas por agentes y oficinas.

El 22 de junio del 2012, LATAM AIRLINES SA se conformé por la fusion de LAN
AIRLINES con TAM LINHAS AEREAS, a partir de esa fecha ambas aerolineas
han buscado obtener una sinergia en sus politicas, cultura, procesos y sistemas
de negocios. Durante estos afos, las direcciones han buscado la manera de
unificar estos de manera paulatina, sin embargo estan trabajando en unir los
procesos de negocios a fin de que ambas lineas cuenten con un solo proceso en
cada fase del negocio. Para el caso de los sistemas de reservas y ventas de
pasajeros, asi como de check-in y estibas, se planea en el 2017 migrar los
procesos que se realizan en Amadeus ARD, Amadeus CM y FM, asi como Aracs,
las cuales cumplen con los procesos de TAM a las aplicaciones de Sabre Airport y
Res de LAN.
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A la fecha se estan realizando varios trabajos en términos tecnolégicos, con el fin

de unificar los procesos, a saber.

% Estandarizacién de enlace de datos, Internet y telefonia con los de LAN.
Enlace de datos e Internet minimo de 4 MB y telefonia IP.

% Estandarizacién en equipamiento de cémputo. Migracion e desktop DELL 700
a HP 600 PRODESK.

Las impresoras y lectoras de pasaporte de TAM, son los mismos modelos que se
emplean en LAN, sin embargo se han configurado e instalado a fin de realizar
pruebas de funcionamiento con SABRE y AMADEUS al mismo tiempo, a fin de

informar los resultados y se analicé la inversion que se llevara en cada ciudad.

El alcance mas importante que a la fecha se tiene con Sabre, es la migracion de
las aplicaciones y procesos de negocios de TAM a LAN.
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IMPACTO DE LA EXPERIENCIA LABORAL.

En el transcurso de la carrera vimos varias asignaturas administrativas como
proyectos de inversion, administracion de costos, administracion de proyectos
informaticos, toma de decisiones; las cuales fueron pilar para comenzar con mi
desempenfo profesional. Al llegar a LAN y el proyecto HOST, en cada actividad o
fases visualicé la teoria aprendida; recuerdo que constantemente nos pedian
conocer la misién y visibn de una empresa, ahora entiendo que son base para
saber qué es lo que espera la empresa de ti y hacia dénde va tu desempefio
diario, asi como conocer las areas de oportunidad de una entidad, ya que son
clave y oportunidades para tomar iniciativas de mejora que ayudaran tanto a la

empresa como al crecimiento profesional.

En mi primer afio en la empresa, visualicé varios conceptos que no entendia en la
universidad, si bien sabia para que servian algunos dispositivos de
comunicaciones no sabia como identificarlos, al llegar al SITE de Mas Air en
Hangar 9, no logré identificar cada componente hasta que fui indagando logré

comprender la estructura y los elementos de una red.

En la primer meta de HOST, la cual consistio en la instalacion de dos salas de
capacitacion en una oficina externa, se mont6 una pequefa red que se distribuyo
en dos salas, al montar esta mini red amplié mas mi visiéon en redes, fue cuando
entendi que una router VPN sirve como un tunel virtual para conectarse a la red de
una empresa, pasando por una DSL libre, generando asi una conexion site - to-
site. A pesar de que varias oficinas de LAN manejaban esta tecnologia no lograba
entender el funcionamiento, hasta que de la mano con el area de comunicaciones
fuimos viendo cada elemento y me fueron explicando la red instalada no solo en el

centro de capacitacion, si no en México.

En las metas posteriores del proyecto puse a prueba los conocimientos de
mantenimiento computacional, sin duda fue un gran reto ya que poco aprendi y

tenia una nocién minima de los puertos que ocupan las impresoras IER 400,
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Epson TMT-88V, Okidata y sobre todo como opera un lector de pasaporte, si bien
en mis primeros 8 meses en la empresa aprendi la operacién de LAN en el
aeropuerto, al estar en el equipo de HOST senti una gran responsabilidad y un
reto personal ya que poco conocia de los elementos de los computadores e
impresoras, pero gracias a ello indague y aprendi el funcionamiento de cada
elemento, ahora soy capaz de ver mas alla de los elementos basicos de cualquier

oficina.

LATAM AIRLINES, me ha dado un crecimiento profesional ya que me ha ayudado
a administrar recursos materiales y humanos, coordinando un equipo de trabajo y
apoyandome de otras areas en la matriz con las cuales sin duda se ha logrado
hacer un gran equipo, he aprendido que somos como un gran engrane si falla uno,
el ciclo no puede completarse y la meta de dia no puede concluir. Actualmente
tengo un cargo en el cual estoy aprendiendo nuevas herramientas de
comunicacion ante directores, desarrollando funciones mas administrativas y
menos operativas, apoyandome de los conocimientos adquiridos en la carrera y el
aprendizaje que obtiene con el dia a dia y las experiencias que te dan. Ahora soy
capaz de negociar con proveedores, exigir y explicar lo que se requiere en la
empresa en términos informaticos, administrar el parque tecnoldgico que se nos
asigna, asi como desempefiarme en retos y cumplir con los niveles de exigencia

gue la empresa demanda.
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CONCLUSION.

LATAM AIRLINES y MAS AIR son empresas donde aprendes y tomas armas para
tu desarrollo profesional, sin duda son grandes escuelas que tan las herramientas
necesarias para enfréntate ante cualquier circunstancia. Me atrevo a decir que
poco de lo que vi en la carrera me ayudo a desarrollarme en la empresa, si bien
mis bases estan en la formacion de la licenciatura, no tuve un enfoque que me

ayudara en la teoria para comprender mejor la practica.

Antes de concluir la carrera ya me encontraba laborando en MAS AIR, al término
de la misma descubri que la estructura de la licenciatura esta sin una orientacion,
al final no hay una especializacion en el area, ya que se ven materias dénde solo
se aprende los conceptos basicos. Los ejemplos que se vieron con los ejercicios
en clases, no ayudan eficazmente, ya que cuando sales el mundo laboral es muy
distinto al que se trabajaba con la teoria, no se toman ejemplos con grandes
empresas siempre nos orientaban a pequeias, las cuales son las que menos

oportunidad de trabajo tienen, al menos que sea un negocio propio.

La licenciatura en Informatica Administrativa, requiere de un enfoque donde el plan
de estudios respete el area de especializacion que el alumno elija y no que se
asignen materias por asignar con el fin de cubrir los créditos para que el alumnado
concluya la carrera. Pocos son los maestros que en verdad nos ensefiaban a ver
mas alla de la teoria con ejemplos reales, pero lamentablemente no podian
impartir todas las materias, los profesores deberian estar mas preparados y tener
una mentalidad mas abierta, ya que solo se evaluaba por evaluar sin importar si lo

gue ensefiaba era de ayuda para el alumno.
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ANEXOS.

Administracion de Proyectos.
Para poder entender el trabajo que se presenta, primero se debe conocer los
conceptos de administracibn y proyecto para deducir el concepto de
administraciéon de proyectos.

Al proceso de organizar, gestionar, planificar, dirigir y controlar el uso de los
recursos materiales y humanos de una entidad, buscando la eficiencia y eficacia
se le denomina Administracion.

De acuerdo con el Project Management Institute (2000) un Proyecto es “una
iniciativa temporal que se pone en marcha para crear un producto o servicio
anico”. Por lo que se puede denominar a un proyecto como un reto temporal que
cuenta con una fecha de inicio y final, el cual busca crear un Unico producto o

servicio que sirva para satisfacer una necesidad y obtener un beneficio.

Con estos conceptos podemos deducir que la Administracion de Proyectos es
aquella que se orienta a gestionar, planificar y organizar emprendimientos de
caracter finito y con objetivos especificos. Una definicion que proporciona Project
Management Institute (2005) a la administracion de proyectos es como “la
disciplina que se encarga de definir y alcanzar objetivos optimizando el uso de
recursos: tiempo, dinero, la gente, espacio, etc.”

La administracion de proyectos consta de 5 fases comunes, estan pueden llegar a
ser mas o menos de acuerdo al alcance y necesidades del proyecto, con base a

referencia las cinco etapas son las que se aprecian en la siguiente figura.

Inicio o
Concepcidn

Figura 2. Fases de la administracion de proyectos.
Elaboracion propia en base a las etapas de la administracion de proyectos.
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1. Inicio o concepciodn. Es la fase en la cual se define y reafirma el proyecto y
su alcance, determinando la meta global del proyecto, definiendo las
expectativas generales de los interesados.

2. Planificacion. Se definen tareas especificas que constituyen el proyecto y
se estiman recursos (materiales, trabajadores, y costos entre otros) que
seran necesarios para el mismo, con los cuales se genera una

representacion grafica del flujo de actividades.

3. Ejecucion. Es una fase en la cual se vuelve vital dirigir al equipo para evitar
y resolver los conflictos o problemas que puedan surgir, es importante en
todo momento asegurar los recursos necesarios ya que en esta fase se van
resolviendo tareas o metas que son resultados parciales que se van

logrando a lo largo del proyecto.

4. Control. En esta fase se debe vigilar la desviacién del proyecto, emprender
acciones correctivas, recibir y evaluar los cambios solicitados en las tareas
del proyecto, es una fase en la cual se puede regresar a la etapa de
planeacién para hacer ajustes (tareas, recursos, y tiempo por mencionar

algunos).

5. Cierre o Entrega. Se concluye con las tareas, se dispersa el equipo y se
realiza la entrega definitiva del producto o servicio.

Como se menciond anteriormente, las fases anteriores se pueden utilizar para
diversos proyectos con base a su naturaleza y alcance, por lo que existe una

clasificacion de los mismos.
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Proyectos Informéticos.

La Informética es la ciencia que se encarga de estudiar los sistemas, métodos,
técnicas y procesos necesarios para procesar y transmitir datos que generan

informacion en forma digital.
Tipos de proyectos informéticos.

De acuerdo con Gabriel Baca Urbina (2006) en forma general se pueden
identificar cinco tipos distintos de proyectos informaticos.

1. Sustitucién o actualizacion de un sistema de procesamiento de datos.
Consiste en la sustitucion de un sistema manual de procesamiento de datos
por uno automatizado, o bien la sustitucién de un sistema automatizados

gue es obsoleto y se desea actualizar con equipamiento moderno.

2. Elaboracion de software para venta al publico en general. Es la
innovacion en la creacion de software que resuelva cualquier problema de
un area o areas especificas dentro de una empresa, o bien la elaboracion
de una variedad de software de entretenimiento o educacién, que puedan

lanzarse a la venta al publico (SAP, AutoCad, Office, Videojuegos, etc.).

3. Elaboracion o desarrollo de sistemas para uso especifico dentro de
una empresa. Consiste en la creacion de propios sistemas de informacién

para la empresa.

4. Desarrollo de sistemas de informacién para areas especificas dentro
de la empresa. Consiste en la creacion de un software que cumpla con una

necesidad especifica dentro de un area de una empresa.

5. Desarrollo de sistemas de informacion de alta complejidad. Son

sistemas que como se menciona llevan una alta complejidad de sus
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habilidades, alguno de ellos estan dotados de una capacidad primitiva para
tomar decisiones de cierto tipo.

De los proyectos informaticos que menciona Gabriel Baca en su libro
“Formulacion y evaluacion de proyectos informaticos”, se da a notar que el
proyecto HOST es un proyecto de sustitucion o actualizacion de un sistema de
procesamiento de datos. Se elige este tipo de proyecto ya que al ser una
migracién de sistema y cambiar de un sistema austero a un sistema innovador
con nuevos recursos tecnoldgicos coincide con el concepto que da Baca
Urbina en el tipo de proyecto de sustitucion o actualizacion de un sistema de
procesamiento de datos.

86



INDICE DE ESQUEMAS, CUADROS, FIGURAS E IMAGENES

Figuras

Figura 1. Esquema de comunicacion en sala Oridn.

Figura 2. Descripcion de las fases de la administracion de proyectos.

Imagenes
Imagen 1.
Imagen 2.
Imagen 3.
Imagen 5.
Imagen 5.
Imagen 6.
Imagen 7.

Imagen 8.

Pantalla Inicial de Trabajo en FEE.

Icono de acceso directo Sabre Aiport.

Validacion de respuesta positiva del servidor de Sabre.

Validacién de respuesta positiva del servidor de Sabre al ingresar EPR.
Icono de SJPM.

Grupo de Aplicaciones de SIPM.

Impresora IER 400.

Pagina de configuracién de impresora IER 400.

Imagen 9 Componentes de Impresora IER 400.

Imagen 10.
Imagen 11.
Imagen 12.
Imagen 13.
Imagen 14.
Imagen 15.
Imagen 16.
Imagen 17.

Imagen 18.

Configuracion de bag tag en SJIPM.
Validacion de correcto funcionamiento SJPM.
Impresora Epson TM-T88V.

Creacion de impresora ATB_TMT88V.
Impresora ATB_TMT88V creada en JavaPos.
Configuracion de ATB_TMTV en SJPM.
Validacion de correcto funcionamiento.
Lector de Pasaporte Rockford RTE.

Prueba funcional del lector de pasaporte.

87



Imagen 19. Impresora Okidata 320.

Imagen 20. Configuracion Impresora Okidata.

Imagen 21. Validacion de correcto funcionamiento impresora Okidata.

Imagen 22. AmadeusProtempo.

Cuadros.

Cuadro 1. Dispositivos que se cambiaron a nivel grupo.

Cuadro 2. Dispositivos que se cambiaron a en la direccion de México.

Cuadro 3. Problemética en el cambio de tecnologias de check-in.
Cuadro 4. Check-List para cambio de tecnologia en check-in.

Cuadro 5. Check-List para cambio de tecnologia en reservas.

88



Contenido

RESUMEN. ... ettt ettt sttt ettt st s s s e s et et e et et etes et es s e e seane et et etasssnsen s e enans 1
IMPORTANCIA DE LA TEMATICA . ....oooveeeee ettt n s san e 2
DESCRIPCION DEL PUESTO O EMPLEO. ........cvovieveeceececeeseeeie et an s e, 4
PROBLEMATICA IDENTIFICADA. ........ouieeeeieieieieeeeee et es s sttt en s en s st ses s s e s 10
DEFINICION DEL PROYECTO. .....vveeeeeeececteieieteieeee et s sttt es st an s s sesanssantsaesnsasensnnnnans 13
INFORME DETALLADOQ DE LAS ACTIVIDADES. ...ttt 15
1. Instalacion de dos salas de capacitacion con equipamiento y software. ...........cc.ccc...... 17

2. Cambio de tecnologia €N ChECK-IN. .........cceerieiieiie e 20

3. Cambio de tecnologia en equipamiento de FESEIVAS. .........ccevveereeereeriesieesee e ereeenes 44

4. Pruebas funcionales entre el sistemay los dispositivos de entrada y salida. .................. 52

5. Gestiony Pruebas de EPR 08 USUAIIOS. ........coueeiueerieiieeieesiieesieesieesee e e e snee e esneesneas 62

6. Certificacion de SiStemas CUTE. ........ccoiiiiiiiiiiiieiceie e 66

7. Cambio de plataforma de manera eXitOSa. ..........ccuverureiiireiie e 70

8. Actividades posteriores al cambio de plataforma. .............ccccoeiiiiiiiiiie 76
SOLUCION DESARROLLADA Y SUS ALCANCES. ......ovvvveeceececeeieseeie et es st eeasinasssnennans 77
IMPACTO DE LA EXPERIENCIA LABORAL. ...ttt ettt 79
CONCLUSION. ...ttt s st st es ettt en s s e nsnanananeesns 81
REFERENCIAS CONSULTADAS. ...ttt ettt ettt e e skttt e e s esbb e e e e asbr e e e e snbneeaean 82
AN EXOS. ettt e e b e e e e e b b £ e e e b b e e e e e b e e e e e e nb e e e e anrr e e e e e anes 83
INDICE DE ESQUEMAS, CUADROS, FIGURAS E IMAGENES...........oveveieieieeeeeeeeeeeeereeeeeeeisieeesse e 87
FIGUIBS ..ttt bbb bRt Rt b bt 87
IMAGEINES. ...ttt h bbbttt b e s e b e R ekt h e e bt bRt bRt et eae e e e 87
1= To [ (o TP TSP PP PR PR OPPOPRPR 88

89



Agradecimientos

A Dios.
Por darme siempre fuerza, paciencia e inteligencia para afrontar los retos que se presenten y ayudarme
a alcanzar mis metas y suefios, pero sobre todo por cuidar de mi familia y de mi.

A mi hermosa madre Patricia Rios.

Por siempre creer en miy ser mi apoyo incondicional, por jamas dejarme caer y ensefiarme a luchar por
lo que anhelamos, por ser mi sombra y ejemplo a seguir. Madre gracias por mostrarme el camino
correcto y por darme las bases necesarias para enfrentarme a la vida, gracias por los consejos y por las
noches de desvelos en los cuales me acompafiabas para alcanzar mis suefios, gracias por secar mis
lagrimas, calmar mi coraje y darme aliento en momentos de frustracion y desesperacion, gracias por
ayudarme a ser quien soy.

A mis hermanos.

A José Luis Calderon, por ser como mi papa, gracias por el apoyo en todo y por brindarme consejos para
afrontar mis retos, gracias por alentarme y escucharme cuando mas lo necesito. A Juan Manuel
Moreno, gracias por ser mi pequefio hermano, por ser mi compafiero de peleas pero sobre todo por
nunca dejarme sola y siempre estar a mi lado apoyandome, gracias por ser mi alcahuete y brindarme
momentos de risas y alegria en casa. Gracias a los dos por creer en mi.

A Omar Hernandez Marquez.

Jamas crei compartir mi vida con mi compariero de clase, gracias por el amor que me das y la confianza
que me brindas, gracias por el apoyo que me brindaste en el Ultimo semestre de la carrera y en esta
travesia que hemos compartido, gracias por apoyarme en cualquier reto y suefio que me propongo,
gracias por la paciencia, gracias por compartir tu vida conmigo y ser ahora mi brazo derecho. Te amo.

A M. C. Yedid Nifio.
Gracias maestra por todo el apoyo y orientacion que me brindo, gracias por los consejos en clase y por
la ensefianza, gracias por la paciencia y por ayudarme a concluir esta etapa.

A Spunky.

Por ser mi compafiero de desvelos, por ser mi cofre de secretos, por ser mi mejor amigo, porque solo
con la mirada y con tu patita me decia que todo estara bien, gracias por nunca dejarme sola en las
noches, gracias por escuchar mis locuras.

A UAEM.
Gracias por ser mi alma mater, por darme las bases para crecer y desarrollarme profesionalmente,
gracias por todo el conocimiento.

A Mas Airy LATAM.

Por darme crecimientos profesional y personal, por darme retos que me desafian, ensefiandome de
lo que soy capaz, por siempre exigir de mi lo mejor. Por darme grande amigos y de ellos sabios
consejos, gracias por ensefiarme un mundo desconocido.

90



