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RESUMEN

La empresa industrial de herramientas Goni S.A de C.V, ubicada en Azcapotzalco,
México DF. Es una empresa dedicada al disefio, fabricacion asi como comercializacion de
equipos de aire, aplicaciones de pintura, accesorios y consumibles. Goni se destaca de su
competencia debido a la calidad de sus productos, sin embargo dentro la empresa existen
problemas en el proceso productivo especificamente con el scrap (merma del proceso
productivo) la cual es una pérdida monetaria para cualquier empresa debido a esto, se analizo
el proceso productivo en el almacén de materia prima de la empresa Goni. Ahora bien, dentro
de este proceso no hay un control especifico para el tratamiento de informacion de scrap que
se genera en los diferentes departamentos de la empresa y que posteriormente se envian al
almacén de materia prima. Asi mismo, cabe mencionar que se elabora un informe manual de
cada pieza de scrap generada con los siguientes atributos: cédigo del producto, nombre y
cantidad. Por lo mencionado, anteriormente se desarroll6 un sistema de informacién llamado
INTELESIS 13 el cual lleva el control de toda la informacion de la merma. La metodologia
empleada para el desarrollo del sistema de informacion fue el modelo incremental o evolutivo
el cual satisface las necesidades mas importantes del cliente con el primer incremento.
Tomando en cuenta que el almacén de materia prima no tiene un sistema para el tratamiento
de informacién es una prioridad la implementacion de un sistema de informacién y la
metodologia incremental permite hacerlo desde su primer incremento. En definitiva, con la
implementacién del sistema de informacion se ha generado un mayor control asi como
proteccion de la informacion dentro del almacén de materia prima, debido al facil manejo de
informacion que ahora se lleva asi mismo, los reportes de las entradas y salidas de scrap son
mas seguros y veraces ayudando a que el supervisor del departamento tenga pruebas

contundentes para las auditorias realizadas por la empresa.
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Il INTRODUCCION

Durante mucho tiempo, las organizaciones han reconocido la importancia de
administrar recursos clave como las personas y la materia prima. Actualmente, la
informacién ha encontrado su lugar apropiado como recurso clave. Por consiguiente los
responsables de la toma de decisiones por fin comprenden que la informacion no es sélo un
producto derivado de las operaciones comerciales, sino que ademas provee impulso a las
empresas y puede constituir el factor decisivo para determinar el éxito o el fracaso de un
negocio (Kendall, 2005).

La competitividad de las empresas depende de su capacidad para mantener ventajas
que le permitan mejorar su posicion en el entorno socioeconémico. Ahora bien, un control
de mermas y desperdicios aumenta la eficiencia de la produccion debido a que los recursos

son mejor aprovechados al reducir los costos de produccion por unidad de producto.

No obstante, las entrevistas asi como el cuestionario realizados previamente en el
almacén de materia prima revelan que existen mermas y desperdicios dentro del proceso
productivo que no han sido tratados con prioridad muchos de ellos se han considerado

inherentes al proceso, debido al incorrecto control del proceso productivo.

Sin embargo, actualmente el almacén de materia prima no cuenta con ningun sistema
para el tratamiento de scrap, por lo que se pretende crear un sistema de informacion lleve el
control de entradas y salidas de la merma generada dentro de los departamentos, ademas de
implementar una base de datos para la integridad de la informacion, es precisamente esa
necesidad la que impulsa el desarrollo de este proyecto, la necesidad de generar un aumento
de eficiencia y eficacia en el control del proceso productivo de los departamentos de la

empresa industrial de herramientas Goni.

Una vez puesto bajo control el tratamiento de scrap, se esta en posicion de determinar
el producto y el momento en que se genera una merma o desperdicio, ademas de definir las
acciones correctivas que daran como resultado una mejora en la eficiencia del proceso
productivo e inherente a esta, un aumento en la competitividad asi como el control en el

almacén de materia prima.



2.1 Antecedentes de la empresa.

2.1.1 Resefia historica de industrial de herramientas Goni
Industrial de herramientas Goni es una compariia mexicana, con 30 afios de dedicarse

al disefio, fabricacién y comercializacion de equipos de aire, aplicaciones de pintura,
accesorios asi como consumibles para el Hojalatero, Pintor, Herrero e Carpintero. Les
brindan a los usuarios herramientas y equipos de alta productividad a precios muy
competitivos con todas las refacciones necesarias. Asimismo cuentan con centros de servicio
a nivel nacional e internacional a través de los cuales se respaldan la garantia y el
mantenimiento de los productos.

Asi pues, se caracterizan por desarrollar tecnologia propia, estando a la vanguardia
en lineas de productos en las que son lideres del mercado. A sus distribuidores les dan un
alto nivel de servicio en las entregas de producto procurando que ellos requieran el menor
inventario posible. Tienen operaciones comerciales principalmente con los Estados Unidos
de Norteamérica, Centroamérica y Sudamérica (Thesus de Mexico, s.f.).

Mision

1) Disefiar y comercializar soluciones integrales en equipos de aire y aplicaciéon de
pintura, accesorios y consumibles que satisfagan las necesidades del Hojalatero, el
Pintor, el Herrero y Carpintero.

2) Brindarle a nuestros distribuidores el mayor rendimiento de su inversion a través de
la comercializacion de nuestro portafolio de productos.

3) Generar el desarrollo profesional y personal de nuestro equipo de trabajo en un
ambiente de confianza, entusiasta y creativo de mejora continua, siempre enfocado y
logrando que las cosas sucedan.

4) Otorgarles a los inversionistas una alta rentabilidad por su inversion con estabilidad

y crecimiento.



Vision
1. Ser la solucién preferida y més completa en los segmentos de mercado donde

participamos, posicionados como simbolos de alta calidad y servicio en la mente del

consumidor; siendo los lideres en nuestros principales mercados.

2. Ser la opcion mas rentable para nuestros distribuidores, con bajos requerimientos de
inversion a través de entregas frecuentes, un alto porcentaje de surtimiento, una alta
rotacion de productos con el menor inventario posible y con eficientes soluciones de
comercializacion (Thesus de Mexico, s.f.).
2.1.2 Productos

La empresa industrial de herramientas GONI provee a sus clientes una gran variedad
de productos tanto de linea domestica como de linea industrial ademas, de accesorios y
refacciones de alta calidad que cumplen con los requerimientos de los clientes (Thesus de
Mexico, s.f.).

Algunos de los productos mas destacados son:

e Pistolas para pintar

e Compresores

e Mangueras

e Pulidoras

e Tanques para aire

e Filtro regulador

e Engrasadora neumatica
e Pistola eléctrica

e Pintapad para esquinero

e Hidrolavadoras



111 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El almacén de materia prima tiene problemas de organizacion y control en el proceso
del tratamiento de informacidn relacionada con el scrap ya que no cuentan con un sistema
destinado para el control de la merma.

Algunos de los principales problemas del almacén de materia prima son los
siguientes:

Perdidas de material.

Las pérdidas de material son causadas por el control impreciso que se maneja, los
reportes manuales que se hacen no son de gran ayuda provocando pérdidas monetarias para
la empresa.

La clasificacion actual de la informacidn es imprecisa.

Debido a que no cuentan con un sistema de informacion para el control de la merma,
se hacen en reportes bastante sencillos, perdiendo credibilidad y poniendo en riesgo la
informacion.

Demoras en los procesos manuales.

La captura de informacion es demasiado lenta debido a que el usuario debe buscar
manualmente los items de cada producto que se manda a scrap, generando lentitud en el
proceso.

Integridad de la informacion.

La informacion no es nada segura ya que los reportes manuales que se hacen no
cuentan con seguridad. Debido a esto cualquier persona con intenciones de alterar la
informacion puede hacerlo poniendo en riesgo la produccién de la empresa.

Por consiguiente, los problemas comentados anteriormente ocasionan una pérdida de
produccién, vulnerabilidad en la informacion asi como una derrama econdémica en la empresa
que a su vez origina una desestabilidad y disminucion del capital constante el cual equivale
a lo invertido en materia prima, maquinaria e inmuebles para llevar a cabo el proceso

productivo.



IV JUSTIFICACION

Con la implementacion del sistema de informacion en el area de materia prima se
evitaran las pérdidas de material en la empresa industrial de herramientas Goni, debido a que
el sistema llevara el control de material desperdiciado ayudando a los jefes de cada area tomar
decisiones favorables ademas, permitird saber cuanto material se recicla en el proceso

productivo de cada departamento.

Mientras que al llevar un control y contabilizacion de material desperdiciado se
brindara la posibilidad de que el almacén de materia prima presente un ahorro al comprar las
cantidades exactas de material para la fabricacion los productos, esto debido a que con el
control de scrap es posible reutilizar las mermas para otras piezas. Ahora bien, los reportes
de la merma producida ayudaran a darle credibilidad a la informacion que presentara el

sistema.

Por lo tanto, cuando se realicen auditorias dentro del almacén de materia prima el
supervisor presentara verazmente la informacion y de esta manera Goni transformara su
proceso productivo en una nueva ventaja competitiva para la empresa, a raiz de los cambios
realizados con el sistema de informacion los datos relativos a todo el proceso productivo de
la compafiia se volveran uno de los elementos fundamentales para lograr el éxito comercial

por ello es fundamental implementar asi como mantener el sistema de informacion.

En definitiva, el sistema de informacion ofrecera una importante y notable
satisfaccion en los usuarios que lo operan, debido a su interfaz amigable, clasificacidn
organizada e integridad de la informacién para que de esta manera, los empleados puedan
alcanzar, los objetivos planteados por el almacén.



V OBJETIVO

Desarrollar e Implementar un sistema de informacion que se encargue del tratamiento

de scrap que se genera en el proceso productivo de la empresa.

5.1 Objetivos particulares

Disefiar y crear una base de datos para el sistema.
Crear usuarios y roles para restringir el acceso a datos.
Crear una interfaz amigable.

Generar un control en la informacion.

Hacer las pruebas para descartar cualquier error que limite la eficiencia del sistema.

2 e o

Implementar el sistema.



VI MARCO TEORICO

6.1 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion contienen datos sobre personas, lugares y cosas
importantes dentro de una organizacion o en el entorno que la rodea. Por consiguiente, los
datos son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que

las personas puedan comprender y usar (Castro, 2010).

Los datos aisladamente pueden no contener informacién humanamente relevante.
Solo cuando un conjunto de datos se examina conjuntamente a la luz de un enfoque, hipotesis
o teoria se puede apreciar la informacion contenida en dichos datos. Por consiguiente, ademas
de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion asi como el control, los sistemas de
informacidn también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar

problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos (Laudon & Laudon, 2012).

En definitiva, la definicion técnica de un sistema de informacion es “un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacidon para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion” (Kendall, 2005).

6.1.1 Caracteristicas de los sistemas de informacion.
Las caracteristicas que debe tener un sistema de informacion segin (Gomez & Suarez,

2009) son las siguientes:

1) Contener informacion interna y externa a la organizacion.

2) Consistencia e integracion.

3) Asegurar una Unica fuente de informacion de gestion para todas las &reas de la
empresa.

4) Facilitar la compresion de la informacion mediante una organizacién adecuada de las
ideas.

5) Proporcionar la informacion al ritmo que la empresa lo requiera.

6) Rapido acceso a la informacién actual e historica.



6.1.2 Actividades bésicas de un sistema de informacion
Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas que son: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion (Diaz, 2009), a continuacion se

muestran las actividades de un sistema de informacion (ver figura 1).

Entrada Proceso Salida

Almacenamiento

Figura 1. Actividades de un sistema de informacién. (Zamora, 2016).

Recuperado de http://izamorar.com/actividades-basicas-de-un-sistema-de-informacion/

(Zamora, 2016) Define la entrada, almacenamiento, proceso y salida de informacion como:

6.1.2.1 Entrada de informacion.
La entrada es el proceso mediante el cual el sistema de informacion toma los datos

que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.
Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que
las automaticas son datos o informaciones que provienen o son tomados de otros sistemas o

modulos.

6.1.2.2 Almacenamiento de informacién.
El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene

una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la sesion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en
estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son

los discos magnéticos o discos duros, los discos USB y los discos compactos (CD-ROM).



6.1.2.3 Procesamiento de informacion.
Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar calculos de acuerdo con una

secuencia de operaciones preestablecidas. Estos célculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estén almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos, fuente en informacion que
puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible entre otras cosas, que un
tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un
estado de resultados o un balance general de un afio base.

6.1.2.4 Salida de informacion.
La salida es la capacidad de un sistema de informacion para sacar la informacion

procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, voz, plotters, entre otros. Es importante
aclarar que la salida de un sistema de informacion puede constituir la entrada a otro sistema

de informacion o modulo.



6.1.3 Tipos de sistemas de informacion
Una empresa comun también tiene distintos sistemas que dan soporte a las

necesidades de toma de decisiones de cada uno de los principales grupos administrativos. La
gerencia operacional, la gerencia de nivel medio y la gerencia de nivel superior utilizan
sistemas para dar soporte a las decisiones que deben tomar para operar la compafia (Kendall,
2005).

EIS » Alta direccion

DSS

Sistema de apoyo a * Gerencia intermedia
las deciciones

MIS

Sistema de informacion - Gerencia de operaciones
gerencial

TPS

. . * Operaciones
Procesamiento de trsancciones

Figura 2. Tipos de sistemas de informacion. (Guevara, 2013).
Recuperado de http://si-elohinaguevara.blogspot.mx/
En la figura 2 se presentan en orden jerarquico los tipos de informacion que se
clasifican en funcion al apoyo que le brindan a una organizacion, a continuacion se muestra

la tabla 1 con los tipos de sistemas de informacion.
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Tabla 1. Tipos de sistemas de informacion. (Pressman, 2010).

Sistema

Funcionalidad

Ventajas/Desventajas

TPS (Sistemas de
procesamiento de

transacciones)

Los gerentes operacionales
necesitan sistemas que lleven el
registro de las actividades y
transacciones elementales de la
organizacion, como  ventas,
recibos, depositos en efectivo,
nominas, decisiones de créditos y
el flujo de materiales en una
fabrica. Los  Sistemas de
Procesamiento de Transacciones
(TPS) proveen este tipo de
informacion

Capaz de controlar y
administrar ~ multiples
transacciones.
Automatizan tareas
operativas en la
organizacion

Sus célculos y procesos
son poco sofisticados

MIS(Sistemas de
informacion

gerencial)

Los sistemas de informacion
gerencial dan soporte a un
espectro mas amplio de tareas
organizacionales, a comparacion
de los sistemas de procesamiento
de transacciones, los sistemas de
informacién gerencial incluyen
el andlisis de decisiones y latoma
de decisiones.

Puede manejar un
enorme flujo de datos y
realizar una amplia
gama de procedimientos
que son utiles para
desarrollar.

Répido y eficiente
Puede llegar a ser
Costoso

DSS(Sistema de
soporte de
decisiones)

Los sistemas de apoyo a
decisiones son hechos de acuerdo
a las caracteristicas y necesidades
especificas de la persona o grupo
que los usa a diferencia de los
sistemas de informacién
gerencial tradicionales.

Ahorro de tiempo
Mejora de la eficiencia
Mayor control
organizacional
Exageracion en la toma
de decisiones

Asuncion de relevancia

ESS(Sistema de
soporte a

ejecutivos)

Los sistema ESS se basa en
ciertos requerimientos
estratégicos de la empresa u
organizacion, los altos ejecutivos
deben manejar herramientas que
le proporcionen la solucién méas
adecuada al tomar una decision
esto es para evitar inconvenientes
a futuro.

Los ESS ayudan a los
directivos y ejecutivos
analizar, procesar Yy
destacar tendencias.

Facilita el seguimiento

del desemperio
organizacional
Dificultad en

mantenimiento de base
de datos.

Alta  capacidad de
calculo computacional.
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6.2 Metodologias de desarrollo de software.

Existe un solo proceso de ingenieria de software, pero muchas perspectivas. (Bagui,
2011) Resalta que en cuanto al término se denomina ingenieria de software al proceso de
especificar, disefiar, escribir, entregar y finalmente retirar el software. Los ingenieros de

software frecuentemente se refieren al “ciclo de vida del software” (ver figura 3).

Analisis

Evaluacion Disefio

Pruebas Implementacion

Figura 3. Ciclo de vida del sistema. (Pluke. 2011).

Recuperado de https://commons.wikimedia.org/wiki/File:CPT-SystemLifeSycle.svg

Cualquier sistema de informacion necesita un proceso para ser desarrollado
correctamente. Para avanzar a través de este ciclo es necesario una serie de pasos o fases los
cuales garantizaran que en un pensamiento exhaustivo precede a toda accion. Este “pensar
antes de actuar” tiene a su vez distintas representaciones una de ellas es el modelo “cascada”
(Bagui, 2011). Se hace tal comparacion en el proceso de desarrollo de software por ir en una
sola direccién y no retroceder. EI modelo de cascada implica que una vez que la
especificacion del software esta escrita y es aceptada por el usuario ya no se cambia, sino que

es usada como base para el disefio.
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Aquellos que participan en el ciclo de vida de desarrollo de software caen en dos
ambitos el de analista y el de usuario, el usuario es aquel que expresa sus deseos y necesidades
al analista, entonces el analista desarrolla software acorde a lo expresado por el usuario.

En general la ingenieria de software adopta un enfoque sistemético y organizado, ya
que es la forma mas efectiva de producir software de alta calidad. Sin embargo aunque la
ingenieria consiste en seleccionar el método mas apropiado para un conjunto de
circunstancias, un enfoque mas informal y creativo de desarrollo podria ser efectivo en

algunas circunstancias (Sommerville, 2005).

13



6.2.1 Modelos de desarrollo de software.
Un modelo para el desarrollo de software es una representacion abstracta de un

proceso. Asimismo cada modelo representa un proceso desde una perspectiva particular y asi
proporciona informacidén parcial sobre el proceso (Sommerville, 2005), a continuacion en la

tabla 2 se hace la comparacion de los diferentes modelos de desarrollo de software.

Tabla 2. Modelos de desarrollo de software. (Pressman, 2010).

Modelo Enfoque Ventajas/Desventajas
Los proyectos raras veces siguen
una evolucion secuencial.
El inicio de cada etapa debe No todos los requisitos son
esperar a la finalizacién de la expuestos, al principio, de forma
inmediatamente anterior. explicita como requiere este
Modelo en - PR modglo. —
cascada Cualquier error de disefio El cliente debe tener paciencia, ya
detectado en la etapa de prueba que la aplicacion solo estara
conduce  necesariamente  al disponible en un estado muy
redisefio y nueva programacion avanzado del proyecto.
del codigo afectado, aumentando Ampliamente criticado desde el
los costes del desarrollo. ambito académico y la industria.
El cliente puede pensar que el
prototipo es una version acabada.
Prototipos:  No  posee la Pueden llegar a pasarse por alto la
Modelo funcionalidad total del sistema calidad del software global o el
basado en | pero si condensa la idea principal mantenimiento a largo plazo.
prototipos | del mismo, Paso a Paso crece su La clave del éxito de este modelo
funcionalidad, alto grado de consiste en definir bien, desde el
participacion del usuario. principio.
El sistema no se entrega de una Los clientes no tienen que esperar
vez, sino que se divide y se hasta tener el sistema completo. El
entregan incrementos. primer incremento satisface los
requisitos mas criticos.
Con cada incremento se entrega Los primeros incrementos sirven
Modelo la parte de la funcionalidad que se como prototipo y ayudan en la
incremental | ha establecido. tarea de detectar los posteriores
0 evolutivo requisitos.
Los requisitos son priorizados. Existe un riesgo bajo de fallar en
Los requisitos con una mas alta el proyecto total.
prioridad se incluyen en los Puede ser dificil ajustar los
Incrementos  mas  tempranos. requisitos a los incrementos.
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Modelo
espiral

Es una mejora del Modelo
Basado en prototipos
Cada wvuelta en la espiral
representa una fase del proceso.
No hay fases fijas, cada vuelta en
la espiral determina las
actividades a realizar.

Requiere comunicacion
permanente con el cliente por lo
tanto si se cambia el contacto con
el cual se realiza desarrollo es
necesario que esté al tanto de lo
realizado y lo pendiente, cliente
debe ser gran conocedor del
sistema.
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6.3 Base de datos

Las bases de datos tienen gran relevancia a nivel personal, pero mas a nivel
empresarial, y se considera una de las mayores aportaciones que ha dado la informética a las
empresas. En la actualidad cualquier organizacion que se aprecie, por pequefia que sea, debe
contar con una base de datos, pero para que sea del todo efectiva, no basta con tenerla hay

que saber como gestionarla. (Saiz, 2013).

Una base de datos es un “Conjunto de datos comunes que se almacenan sin
redundancia para ser Utiles en diferentes aplicaciones” (Coronel, 2011). Asimismo las bases

de datos son una “coleccion organizada de datos” (Deitel & Deitel, 2008)

Por lo tanto, la necesidad de tener una organizacion de datos en nuestra informacion
hace necesario reemplazar la forma tradicional del tratamiento de la informacion, por lo que
esta debe ser almacenada de forma digital en una base de datos, misma que requiere de un
sistema que introduzca, guarde y administre los datos para los usuarios finales. Ademas, de
considerar los detalles de almacenamiento fisico de datos también se debe considerar la

representacion légica asi como sus relaciones.

6.3.1 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)
Un SGDB es una aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener la

base de datos asi como proporcionar un acceso controlado (Ramos, 2007). Se compone de

un lenguaje de definicion de datos, manipulacion de datos asi como de consulta de datos.
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6.3.1.1 Ventajas y desventajas de los SGBD:
La funcionalidad de un SGBD es fundamental ya que de ello depende la eleccion del

usuario por consiguiente, a continuacion en la tabla 3 se muestran las ventajas y desventajas

de los sistemas gestores de base de datos.

Tabla 3. Ventajas y desventajas de un SGBD. (Pressman, 2010).

Ventajas de Los SGBD

Desventajas de los SGBD

e Control sobre la redundancia de datos
En los sistemas de bases de datos todos estos
archivos estan integrados, por lo que no se
almacenan varias copias de los mismos datos.
Sin embargo, en una base de datos no se puede
eliminar la redundancia completamente,
debido a que en ocasiones es necesaria para
modelar las relaciones entre los datos.

e Consistencia de datos

Eliminando o controlando las redundancias de
datos se reduce en gran medida el riesgo de que
haya inconsistencias.

e Comparticion de datos

En los sistemas de archivos, los archivos
los

pertenecen a las personas 0 a

departamentos que los utilizan.

Complejidad: Los SGBD

conjuntos de programas que pueden

son

llegar a ser complejos con una gran
funcionalidad. Es preciso

comprender muy  bien  esta
funcionalidad para poder realizar un
buen uso de ellos.

Costo del equipamiento adicional:
Tanto el SGBD, como la propia base
de datos, pueden hacer que sea
necesario adquirir mas espacio de
almacenamiento. ~ Ademé&s, para
alcanzar las prestaciones deseadas, es
posible que sea necesario adquirir
una maquina mas grande 0 una
maquina que se dedique solamente al
SGBD.

Vulnerable a los fallos: El hecho de
que todo esté centralizado en el
SGBD hace que el sistema sea mas
vulnerable ante los fallos que puedan
producirse. Es por ello que deben

tenerse copias de seguridad (Backup).
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6.3.2 Motores de Base de Datos
En el campo del desarrollo de software existen distintos gestores de base de datos,

pero no todos cumplen con nuestras expectativas por consiguiente, a continuacion en la tabla

4 se muestran los diferentes gestores asi como las ventajas y desventajas que poseen.

Tabla 4. Motores de base de datos. (Gonzalez, 2013).

SGDB VENTAJAS DESVENTAJAS
MySQL | Es el més facil y simple de usar para | Tiene limitaciones.

los DBA que empiezan.

Es soportado por todas las | Paraque un DBA pueda utilizarlo debe
ORACLE | plataformas y  sistemas de | tener lalicencia lo cual es muy costoso.

computadora.

SQL Brinda mucha estabilidad a la base | Solamente  puede utilizarse en
Server | de datos dandole mucha seguridad a | Windows no acepta otra plataforma.

la base de datos.

DB2 Es rapido al dar las respuestas de las | Son pocos los DBA que los utilizan

consultas.

6.3.3 SQL y MySQL
SQL” es un lenguaje de base de datos normalizado, que utilizan los diferentes motores

de bases de datos para efectuar determinadas operaciones sobre los datos o sobre su

estructura”. (Sanchez, 2016)
Entre sus caracteristicas se pueden mencionar las siguientes:

e Permite el acceso a las bases de datos.

e Aprovecha el poder y la flexibilidad de los sistema relacionales, facilitando las
operaciones sobre ellos.

e Se considera un lenguaje declarativo de alto nivel.

e Acepta negacion y concesion de permisos, restricciones de integridad, controles a la
transaccion, entre otros.

e Se puede usar interactivamente, para lograr esto, sus sentencias se escriben y se llevan

en lineas de comandos.
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Por el contrario, “MYSQL es un sistema de administracion de base de datos
relacionales répido, solido y flexible. Es ideal para crear base de datos con acceso desde
paginas web dindmicas, para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier
otra solucion profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar

maultiples y rapidas consultas” (Cobo, 2005).

Dada sus caracteristicas es un SGBD muy usado en la actualidad y lo emplean empresas

como Google, NASA, Yahoo, entre otras.

6.3.4 Modelo de base de datos.
Basicamente es la conjuncién de entidades, campos y registros  en  donde las

entidades representan elementos reales o abstractos, acerca de las cuales se requiere registrar
informacién. Asimismo, campo es un grupo de caracteres que tienen un significado
especifico siendo su funcion la de definir y guardar datos asi como un registro es de cada uno
de esos datos (Rob & Coronel, 2007).

Existen diversos modelos de base de datos tales como el modelo entidad relacion,
modelo relacional, modelo de red, entre otros sin embargo, para efectos de este trabajo
analizaremos el modelo relacional.

6.3.5 Modelo relacional

El modelo relacional fue desarrollado en 1970 por Edgar Frank Codd y consiste en
un conjunto de tablas, a cada una de las cuales se le asigna un nombre exclusivo. Por lo tanto
este modelo debe contener una estructura predefinida para el correcto desempefio el cual se
mencionara enseguida:
6.3.5.1 Estructura bésica de las bases de datos relacionales

El modelo relacional se ejecuta por medio de un sistema de gestion de base de datos
relacional (SGBDR) y se caracteriza de los otros modelos por ser facil de operar para los

programadores y usuarios (Gomez M. d., 2013).

La estructura se compone por tablas las cuales representan las entidades y estas a su

vez se relacionan con otras entidades que tienen una relacién en comin (ver tabla 5)
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Tabla 5. Estructura de una base de datos relacional. (Sanchez, 2016).

Estructura Descripcion

Atributos. Es cada una de las propiedades de los datos de la relacién
(nombre, DNI,...). Las relaciones representan conjuntos de objetos o
Atributo elementos reales, cada atributo es propiedad o caracteristica de dicho
elemento.

Se llama tupla a cada uno de los elementos de una relacion. Hablando
en términos de tabla, una tupla es una fila. Las tuplas, en el modelo
Tuplas relacional, cumplen estas premisas:

e Cada tupla se debe corresponder con un elemento del mundo real.
¢ No puede haber dos tuplas iguales (con todos los valores iguales).

Un dominio contiene todos los posibles valores que puede tomar un
Dominio determinado atributo. Dos atributos distintos pueden tener el mismo
dominio.

Numero de tuplas de una relacion, o niamero de filas de una tabla. Hay
Cardinalidad | tablas que pueden tener una enorme cardinalidad: cientos, miles e
incluso millones de filas.

e Clave candidata
Claves e Clave primaria
e Clave alternativa

En definitiva, en un modelo relacional existen limitaciones que deben respetarse para
el correcto funcionamiento de una base de datos, es por esa razon que a continuacién se hace

mencion de los tipos de restricciones que existen dentro del modelo relacional.
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6.3.5.2 Restricciones del modelo relacional
Inherentes

Son aquellas que no requieren que se establezcan de forma explicita, sino que son
definidas por el propio hecho de que la base de datos sea relacional. (Alcalde, 2016) Las mas

importantes son:

a) No puede haber dos filas iguales

b) El orden de las filas no es significativo

c) El orden de las columnas no es significativo

d) Cada atributo sélo puede tomar un valor en la interseccion entre filay columna

Semanticas

En las semanticas el modelo relacional permite incorporar restricciones personales a
las tablas. Son las mas importantes y son fundamentales para que la informacion de la base
de datos sea coherente asi como eficiente, a continuacion en la tabla 6 se muestran las

principales restricciones semanticas.

Tabla 6. Restricciones seméanticas del modelo relacional. (Sanchez, 2016).

Restriccion Descripcion
También llamada restriccidn de clave primaria. Marca uno
Restriccion de clave 0 més atributos como identificadores de la tabla (lo cual es

principal (primary key) | imprescindible en toda tabla del modelo relacional).

Impide que los valores de los atributos marcados de esa
Restriccién de unicidad | forma, puedan repetirse en distintas filas. Esta restriccion

(unique) debe indicarse en todas las claves alternativas (las primarias
la tienen de forma implicita).

Prohibe que el atributo marcado de esta forma quede vacio
(es decir impide que pueda contener el valor nulo, null) en
Obligatoriedad (not null) | alguna fila. También se debe de indicar en las columnas que
son clave alternativa.

Salvo en algunas bases de datos (muy pocas), no es posible
Clave alternativa marcar esta restriccion, que indicaria sobre una 0 mas

(alternate key) columnas, el hecho de que no pueden repetir valores ni
quedar vacias en cada fila.
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Sirve para indicar una clave externa (también Ilamada
secundaria o foranea) sobre uno o mas atributos. Los
Integridad referencial atributos marcados de esta forma solo podran contener

(foreign key) valores que estén relacionados con la clave principal de la
tabla que relacionan (llamada tabla principal). Dichos
atributos si podran contener valores nulos.

Condicidn ldgica que debe de cumplir un dato concreto en
una o mas columnas (a las que se aplicara esta restriccion)
Regla de validacion para darlo por valido. Por ejemplo, podriamos restringir la

(check) columna llamada sueldo para que siempre acepte valores
mayores de 1000; no se permitiria entonces indicar sueldos
menores de 1000.

Son restricciones mas complejas presentes en sistemas
avanzados de bases de datos. Se trata de cdédigo almacenado
Disparadores o triggers | en la base de datos, cuyas instrucciones se ejecutan
automéaticamente cuando ocurre un determinado evento
(afadir una fila, modificar filas, iniciar sesion por parte del
usuario).

El modelo relacional posee tanto ventajas como desventajas las cuales lo definen
como un sistema eficiente o en su defecto ineficiente. Por Gltimo se presentan los puntos a
favor y en contra que (Cristian, 2010) define como:
Ventajas del modelo relacional
e Se pueden hacer modificaciones en la estructura de la base de datos sin afectar el
acceso a los datos.
e Esmas facil de administrar y disefiar
e Tiene una potente y flexible capacidad de consulta
e EI SGBDR realiza tareas complejas que facilitan el disefio de la parte logica de la
base de datos.
Desventajas del modelo relacional
e Es relativamente costoso implementarlo
e Al ser facil de usar, los usuarios llevan a cabo reportes sin haber disefiado una base

de datos adecuada.
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6.3.6 Normalizacion
Para mantener una base de datos sin problemas de redundancia, actualizacion de datos

asi como integridad en la informacion es fundamental aplicar un procedimiento de reglas
Ilamado proceso de normalizacién el cual sirve para ayudar a desarrollar un esquema que

minimice los problemas de logica (Silberschatz & Korth, 2006).

En el proceso de normalizacidn cada regla estd basada en la que le antecede, de esta
manera el proceso se adoptd porque el viejo estilo de poner todos los datos en un solo lugar,
como un archivo o unatabla de la base de datos, era ineficiente y conducia a errores de logica

cuando se trataba de manipular los datos.
Para llevar a cabo la normalizacion existen reglas que (Gomez M. d., 2013) define como:
Primera Forma Normal (1FN)

e Una tabla esta en Primera Forma Normal si:
e Todos los atributos son atdmicos.

e Latabla contiene una clave primaria.

e La llave primaria no contiene atributos nulos.

e No posee ciclos repetitivos. No debe de existir variacion en el namero de columnas.
Segunda Forma Normal (2FN)

Dependencia Funcional. Una relacion estd en 2FN si esta en 1FN vy si los atributos
que no forman parte de ninguna clave dependen de forma completa de la clave principal. Es

decir que no existen dependencias parciales.
Tercera Forma Normal (3FN)

La tabla se encuentra en 3FN si es 2FN y si no existe ninguna dependencia funcional

transitiva entre los atributos que no son clave.
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Forma normal de Boyce-Codd (FNBC)

La tabla se encuentra en FNBC si cada determinante, atributo que determina
completamente a otro, es clave candidata. Debera registrarse de forma anillada ante la
presencia de un intervalo seguido de una formalizacion perpetua, es decir las variantes

creadas, en una tabla no se llegaran a mostrar, si las ya planificadas, dejan de existir.
Cuarta Forma Normal (4FN)

Una tabla se encuentra en 4FN si, y sélo si, para cada una de sus dependencias
maultiples no funcionales X->->Y, siendo X una super-clave que, X es o una clave candidata

0 un conjunto de claves primarias.
Quinta Forma Normal (5FN)

Una tabla se encuentra en 5FN si: La tabla esta en 4FN No existen relaciones de
dependencias no triviales que no siguen los criterios de las claves. Una tabla que se encuentra
en la 4FN se dice que esta en la 5FN si, y so6lo si, cada relacion de dependencia se encuentra

definida por las claves candidatas.

24



6.4 Lenguaje de programacion Java

Con el surgimiento de nuevos y modernos lenguajes, Java dejo de ser tan popular sin
embargo, gracias a su potencia, muchas empresas siguen creyendo en este lenguaje y sus
beneficios. Tanto es asi que no solo es uno de los lenguajes méas demandados, sino también

de los mas utilizados. (Patrizio, 2015).

En conclusion, el lenguaje de programacion java es “un lenguaje completo que

permite realizar todo tipo de aplicaciones” (Sanchez, 2009).

6.4.1 Historia de java
En diciembre de 1950 Patrick Naughton, ingeniero de Sun Microsystems, reclut6 a

varios colegas entre ellos James Gosling y Mike Sheridan para trabajar sobre un nuevo
proyecto conocido como "El proyecto verde". Con la ayuda de otros ingenieros, empezaron
a trabajar en una pequefia oficina en Sand Hill Road en Menlo Park, California. Y asi
interrumpid todas las comunicaciones regulares con Sun y trabajo sin descanso durante 18
meses. Intentaban desarrollar una nueva tecnologia para programar la siguiente generacion
de dispositivos inteligentes, en los que Sun veia un campo nuevo a explorar. Crear un

lenguaje de programacién facil de aprender y de usar.

En un principio se consideraba C++ como lenguaje a utilizar, pero tanto Gosling como
Bill Joy lo encontraron inadecuado. Goslingintentdé primero extender y modificar C++
resultando el lenguaje C++ porque se afiadian y eliminaban caracteristicas a C++, pero lo
abandono para crear un nuevo lenguaje desde cero al que llamo Oak (roble en inglés, segun
la version méas aceptada, por el roble que veia através de la ventana de su despacho).

El resultado fue un lenguaje que tenia similitudes con C, C++ y Objetive C y que no

estaba ligado a un tipo de CPU concreta. (Belmonte, 2005).

6.4.2 Caracteristicas de java.

6.4.2.1 Compilacion tradicional
En el mundo de la programacion siempre se ha hablado de lenguajes compilados y de

lenguajes interpretados. En el segundo caso, un programa intérprete se encarga de traducir
cada linea al cddigo maquina correspondiente. Los lenguajes interpretados a partir de los

setenta se han dejado de usar porque no eran los apropiados para conseguir cddigo eficiente.
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Por el contrario, los lenguajes compilados producen c6digo maquina analizando todas
las lineas de codigo en conjunto. Los compiladores buscan el mejor codigo méaquina posible.

El resultado del proceso de compilacion es un archivo ejecutable.

Un archivo ejecutable es un programa que se puede lanzar directamente en el sistema
operativo; en el caso de Windows o Linux simplemente con hacer doble clic sobre el archivo,
se ejecutan sus instrucciones. La ventaja es que los programas ejecutables no necesitan

compilarse de nuevo, son programas terminados.

Sin embargo, el problema es que los sistemas operativos utilizan diferentes tipos de
archivos ejecutables: es decir, un archivo ejecutable en Linux no seria compatible con
Windows (Sanchez, 2009), en la siguiente figura se muestra el proceso de compilacion de

ambos sistemas operativos.

Entorno Windows

Compilador Archivo ejecutable

Windows > .
Solo en Windows

Cadigo fuente C++ Incluso el cédigo fuente podria tener que escribirse de

) forma distinta en Windows y Linux.
Archivo .cpp

Entorno Linux

Compilador Archivo ejecutable
Linux — .
Solo en Linux

Figura 4. Compilacién de un programa C en Windows y Linux. (Sanchez 2009).

Recuperado de https://jorgesanchez.net/

6.4.2.2 La compilacién en java
En Java el codigo no se traduce a cddigo ejecutable. En Java el proceso se conoce

como pre compilacién y sirve para producir un archivo (de extension class) que contiene
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codigo que no es directamente ejecutable (no es codigo Java). Es un codigo intermedio

Ilamado bytecode (también se le llama J-code).

Al no ser ejecutable, el archivo class no puede ejecutarse directamente con un doble
clic en el sistema. El bytecode tiene que ser interpretado (es decir, traducido linea a linea) por
una aplicacion conocida como la maquina virtual de Java (JVM). Hoy se conoce como JRE

(Java Runtime Environment, entorno de ejecucion de Java).

La gran ventaja es que el entorno de ejecucion de Java lo fabrica Sun para todas las
plataformas; lo que significa que un archivo class se puede ejecutar en cualquier ordenador
0 maquina que incorpore el JRE. So6lo hay una problema, si programamos utilizando por
ejemplo la version 1.6 de Java, el ordenador en el que queramos ejecutar el programa debera

incorporar el JRE al menos de la version 1.6.

El JRE o la maquina virtual de Java son unos programas muy pequefios y se

distribuyen gratuitamente para practicamente todos los sistemas operativos.

Por lo tanto, a la forma de producir cddigo final de Java se la llama JIT (Just In Time,
justo en el momento) ya que el cddigo ejecutable se produce sélo en el instante de ejecucion
del programa. Es decir, no hay en ningn momento cddigo ejecutable. (Sanchez, Lenguaje
Java Fundamentos de Programacion, 2009). La figura muestra el proceso de compilacion de

un archivo java para ambos sistemas operativos.

APl Windows

Maquina virtual de

— java para Windows
Codigo fuente java Compilador Bytecodes

- . - H > o
Archivo .java java archivo .class

Maquina virtual de
java para Linux

API Linux

Figura 5. Proceso de compilacion de un programa Java. (Sanchez 2009).

Recuperado de https://jorgesanchez.net/
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6.4.2.3 Seguridad en el lenguaje de programacion java
En el lenguaje de programacion java existen reglas de seguridad que pueden hacer de

nuestras aplicaciones mas integras. (Sanchez, 2009) menciona lo siguiente:

Al interpretar el cédigo, el JRE puede delimitar las operaciones peligrosas, con lo
cual la seguridad es facilmente controlable. Ademas, Java elimina las instrucciones
dependientes de la maquina y los punteros que generaban terribles errores en C y la
posibilidad de generar programas para atacar sistemas. Tampoco se permite el acceso directo

a la memoria y recursos del ordenador.

La primera linea de seguridad de Java es un verificador del bytecode que permite
comprobar que el comportamiento del codigo es correcto y que sigue las reglas del lenguaje
Java, normalmente los compiladores de Java no pueden generar codigo que se salte las reglas
de seguridad de Java. Pero un programador malévolo podria generar artificialmente bytecode
que se salte las reglas. El verificador intenta eliminar esta posibilidad, es decir, hay un
segundo paso que verifica la seguridad del codigo que es el verificador de clase que es el
programa que proporciona las clases necesarias al codigo. Lo que hace es asegurarse que las
clases que se cargan son realmente las del sistema original de Java y no clases creadas

reemplazadas artificialmente.

Finalmente hay un administrador de seguridad que es un programa configurable que

permite al usuario indicar niveles de seguridad a su sistema para todos los programas de Java.

Sin embargo, hay una forma de seguridad relacionada con la confianza. Esto se basa
en saber que el codigo Java procede de un sitio de confianza y no de una fuente no
identificada, se consigue gracias a que en Java se permite afiadir firmas digitales al cddigo

para verificar la autoria del mismo.
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6.4.3 Plataformas
Actualmente hay tres ediciones de Java. Cada una de ellas se corresponde con una

plataforma que incluye una serie de funciones, paquetes y elementos del lenguaje es decir la
API “Application Program Interface” (Berzal, 2008), a continuacion en la tabla se muestran

las tres ediciones de java.

Tabla 7. Plataformas de java. (Sanchez, 2009).

Java SE Java EE Java ME

« Java Standard Edition. * Java Enterprise « Java Mobile Edition.
Antes se la conocia Edition. Todavia También conocida
como J2SE. Permite conocida como J2EE. como J2ME. Pensada
escribir coédigo Java Pensada para la para la creacion de
relacionado con la creacion de aplicaciones Java para
creacion de aplicaciones Java dispositivos moviles.
aplicaciones y applets empresariales 'y del

en lenguaje Java lado del servidor. Su

comun. Es decir, es el Gltima version es la

Java normal. La Gltima 1.4

version del kit de

desarrollo de

aplicaciones en esta
plataforma es la JSE
1.6.14.
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6.4.4 JIDBC API.
Para establecer una conexion con la base datos es necesario la implementacion del

Java database Connectivity o mejor conocido como JDBC. Esta API es un conjunto de clases
e interfaces que estan escritas en lenguaje java. Por consiguiente hace facil él envié de
instrucciones en SQL para base de datos relacionales ademas, hace posible el acceso a
archivos gue contienen datos tabulados, su valor radica en que las aplicaciones tienen acceso
de manera virtual a cualquier fuente de informacion y en cualquier plataforma con una JVM
(Fisher, Ellis, & Bruce, 2005).

Bésicamente existen tres acciones que un JDBC realiza:

1) Establece una conexion con la fuente de informacion.
2) Enviar queries a la fuente de informacion.

3) Procesar los resultados.

La figura muestra el proceso para el correcto funcionamiento de un AP1 JDBC.

Controlador
JDBC

ORACLE

JDBC API Controlador
(Interfase de Gestion de JDBC

acceso a base controladores
de datos ) ROl

Aplicacion java

4

Controlador
JDBC

SyBASE

Figura 6. JDBC API. (Valdez, 2011).

Recuperado de https://avaldes.com/connecting-to-sqlserver-using-jdbc/
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Como se muestra en la figura 6 el JDBC permite conectarse a cualquier tipo de base
de datos con el mismo codigo en la aplicacion programada en java. O sea, en un modelo de
dos-tercios en el que la aplicacion java se comunica directamente con la fuente de datos, se
requiere un driver JDBC que se pueda comunicar con esa fuente de datos. Aun asi los
comandos del usuario son entregados a la base de datos y los resultados son enviados de

regreso.
JDBC Statements

Un statement es lo que envian las consultas al DBMS (Fisher, Ellis, & Bruce, 2005).
Lo que se tiene que hacer es crear un objeto Statement y ejecutarlo, enviando las consultas o
inserciones al método execute apropiado. Es decir para una consulta SELECT se debe usar
el método executequery y la creacién y modificacion de tablas debe hacerse con el método
executeupdate.

Por ejemplo, después de crear el objeto se debe de ejecutar el método para llevar a
cabo las consultas/modificaciones. Los resultados de las consultas realizadas son devueltos
por java en un objeto ResultSet.
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6.5 Patrones de disefo

El poder identificar un problema una y otra vez, sea cual sea el proyecto y aplicar el
patron correcto es algo que se aprende con el buen conocimiento de los patrones en definitiva,
un patron de disefio nos ayuda tener un codigo entendible para trabajar en el desarrollo de

una aplicacion.
Algunos patrones de disefio para el desarrollo de una API son los siguientes:

6.5.1 Patron de disefio DTO
Objeto de Transferencia de Datos, es un objeto que transporta datos entre procesos.

La motivacion de su uso tiene relacion con el hecho que la comunicacion entre procesos es
usualmente realizada mediante interfaces, donde cada llamada es una operacién costosa.
Como la mayor parte del costo de cada llamada esta relacionado con el tiempo round-trip
entre el cliente y servidor, una forma de reducir el nimero de llamadas es usando un objeto
(el DTO) que agrega los datos que habrian sido transferidos por cada llamada, pero que son
entregados en una sola invocacion (MSDN, 2010).
6.5.2 Patron de disefio DAO

En software de computadores, un Data Access Object (DAO, Objeto de Acceso a
Datos) es un componente de software que suministra una interfaz comun entre la aplicacion
y uno o mas dispositivos de almacenamiento de datos, tales como una Base de datos o un
archivo. El término se aplica frecuentemente al Patron de disefio Object (Sun Microsystems,
2007).

Ventajas de DAO

La ventaja de usar objetos de acceso a datos es que cualquier objeto de negocio (aquel
que contiene detalles especificos de operacion o aplicacidn) no requiere conocimiento directo

del destino final de la informacion que manipula (Castellanos, 2013).
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Desventajas de DAO

Por el contrario la flexibilidad tiene un precio. Cuando se afiaden DAOs a una
aplicacion, la complejidad adicional de usar otra capa de persistencia incrementa la cantidad
de cddigo ejecutado durante tiempo de ejecucion. La configuracion de las capas de
persistencia requiere en la mayoria de los casos mucho trabajo. Las aplicaciones criticas con

el rendimiento no deberian usar DAOs (Castellanos, 2013).

6.5.3 Patron de disefio FACADE
(Bellas, 2006) Define el patron facade como una interfaz de alto nivel que simplifica el

uso de un subsistema, a continuacién se hace mencion de algunas caracteristicas de la capa

modelo de un facade:

1) Una fachada representa un conjunto de casos de uso l6gicamente relacionados

2) Cada operacion corresponde a un caso de uso

3) La declaracion de las operaciones oculta la tecnologia usada en su implementacién
4) Puede usarse una factoria para crear instancias

5) En una aplicacion real normalmente hay méas de una fachada

6.5.4 Patron de disefio DELEGATE
El Business Delegate actia como una abstraccion de negocio del lado del cliente;

proporciona una abstraccion para la implementacion de los servicios del negocio. Es decir,
utilizando Business Delegate se reduce el acoplamiento entre los clientes de la capa de
presentacion y los servicios de negocio del sistema. Dependiendo de la estrategia de
implementacidn, Business Delegate podria aislar a los clientes de la posible volatilidad en la
implementacién del API de los servicios de negocio. Potencialmente, esto reduce el nUmero
de cambios que se deben hacer en el codigo de cliente de la capa de presentacién cuando
cambie el API del servicio de negocio o su implementacion subyacente (Vp, 2013).

No obstante, el objetivo de un delegate es Facilitar el acceso de la capa cliente a la
capa EJB, ocultando el APl de EJB. Por lo tanto un objeto que reside en la capa de
presentacion y en beneficio de los otros componentes de la capa de presentacion llama a

métodos remotos en los objetos de la capa de negocios. (Henao, 2013)
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Algunas ventajas importantes del patron delegate son las siguientes:

e Mejora el mantenimiento.
e Permite separacion de roles: desarrolladores de la capa cliente y desarrolladores de la
capa EJB.

e Puede proporcionar cache para mejorar la eficiencia. (Gomez M. , 2013)

Como se menciona anteriormente el uso de patrones es fundamental para un codigo
entendible y un preciso desarrollo de una aplicacion pero otra cosa fundamental dentro de

una API es el framework.

6.5.5 Framework
(Bellas, 2006). Define un framework como:

1) Conjunto de clases que implementan de manera parcial la arquitectura de una
aplicacion (o parte de la arquitectura)

2) Implementan una coleccién de patrones

3) Para completar la arquitectura, el desarrollador tiene que implementar algunos
interfaces y/o extender algunas clases abstractas

4) EIl framework invoca al cédigo de la aplicacién

5) También suelen tener una parte que actta como libreria
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6.6 Ubuntu

Como anteriormente se comentaba el uso de patrones de disefio es primordial para el
desarrollo de una aplicacion pero también es importante tener un sistema operativo potente

donde desarrollarlo.

El sistema operativo Ubuntu esta basado en la distribucion Debian, pero a diferencia
de esta, se saca una version cada seis meses, aproximadamente, y se mantiene actualizada
durante 18 meses después de su lanzamiento, otra diferencia es el empleo del escritorio
Gnome como escritorio principal, esta distribucion pretende no romper la compatibilidad con
debian, de modo que puedan intercambiarse paquetes sin problemas por consiguiente, esto
la hace una distribucion muy orientada al escritorio, pero con bastante estabilidad. Ubuntu
comparte las ventajas de debian (exceptuando que tiene ligeramente menos paquetes, y no
estan tan probados), afiadiéndole el hecho de tener una distribucion bastante actualizada
(Grant, 2006).

A continuacion se mencionan algunas ventajas y desventajas del sistema operativo Ubuntu:

6.6.1 Ventajas de Ubuntu

1) Es totalmente Gratuito y aunque posea versiones de paga (con soporte técnico) es aln
mas barato que comprar Windows.

2) Las distribuciones importantes tienen muchos programas muy Utiles y que se pueden
encontrar muy facilmente en internet.

3) Un punto muy importante es la seguridad, los Hackers y/o creadores de virus rara vez
atacan a Software de Linux.

4) Como se puede observar en muchas webs, existe infinidad de Informacién técnica
que servira de ayuda.

5) Se lleva bien en el arranque en conjunto con Windows.

6) Cargay realiza tareas con mayor eficiencia que Windows.

7) La constante actualizacion y nuevas versiones es asombrosa. Existen infinidades de
Distribuciones de Linux. (Denis, 2013)
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6.6.2 Desventajas de Ubuntu.

1)

2)

3)

4)

5)

El origen técnico de Linux aun se percibe; antes de que puedas creerlo, estaras
abriendo una “Terminal” de Linux y escribiendo comandos. Algo que nunca harias
con Windows.

No es muy comun su uso en Compafiias, por lo que generalmente se usa para trabajar
desde Casa, asi que debes hacer ajustes laboriosos.

A la hora de trabajar con documentos de Windows complejos, se podria convertir en
una tareas dificil o casi imposible debido a la poca compatibilidad para importar desde
Windows para Linux.

Instalar controladores de Hardware y programas resulta ser mas complicado que en
Windows. Esto debido a que las empresas creadoras de controladores crean sus
productos en base a Windows, el sistema operativo mas usado a nivel mundial.
Muchos juegos no se ejecutan en Linux asi que olvidate de grandes Gréaficos y poner
a trabajar tu tarjeta de video al maximo. Claro existen sus excepciones. (Denis, 2013)
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VII METODOLOGIA
7.1 Andlisis y disefio del sistema

En esta etapa fue muy importante la interaccion que hubo con el usuario para
recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del sistema, para esto se aplicaron

varias técnicas de recopilacion de datos las cuales se mencionan a continuacion:

7.1.1 Cuestionario de requerimientos de software
El usuario como antes se menciono es aquel que solicita al analista el sistema de

informacién y proporciona las especificaciones del mismo, las cuales son sus deseos o0
necesidades (Bagui, 2011). Hay que considerar que el usuario muchas veces no tiene un vasto
conocimiento del &rea tecnoldgica de la informacion por lo cual identificar estas necesidades
0 deseos serd una ardua tarea para el analista, ya que el usuario procurara describir lo que

hace y lo que le gustaria que hiciera el sistema con sus propias palabras.

Por lo mencionado anteriormente se elabord un cuestionario para la recoleccion de

los requerimientos del software a desarrollar (ver en anexo A).
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7.1.2 Control de mermas en el almacén de materia prima.

INDUSTRIAL DE HERRAMIENTAS, S.A. DE C.V.

: S Catalogo de multialmacén
 Productos:  Todos A i

|

AP el | Almacén: 2

Producto Descripcién Ctri. almacén LUinex Exist almacén Exist Inventaric

Almacén: 2 Materia Péana 7
13011 CAJA P/PIST 29 EXP P/ECUADOR N3NA 991.00 * 991.00
140011 ROLLO DE 100MTS MANG DE HULE DE 9/8" N3NA 44.00 ~/’ 44.00
140021 . FERULA DE 14MM N3NA 4,247.00 4,247.00
140031 FERULA DE 17 MM N3NA 320300 ©°  3.308.00
140071 . FERULA 12.0 MDA, N3NA 7,651.00 v 7.651.00
140081 FERULA 13 M N3NA 1,693.00 1,698.00
150 : TUBO DE FLUIDO DE ALUMINIO PARA P.B. TSNA 19,337.00 ~  19,345.00
158-A - TUBO DE ALUMINIO ANODIZADO MATE E3AQ . 142400 v/ . 1424.00
160011 SOLERA DE ALUMINIO DE 24" X 1/8" x 3.66 N2NA #/¥ 40.00 5% 40.00
180101 BARRA DE ACERQ REDONDO 34" 12114 N2NA 852.00 v 352.00
180111 BARRA DE ACERO REDONDQ 1" 1013 N2NA 330.00 / 330.00
180151 MT OE TUBO FLEXIBLE DE COBRE 8/8' NZNA (50 »® . 0.01 O 0.02
180261 BARRA RED. DE AL 6083-T5 DE N2NA &, 3900 39.00
180271 BARRA RED, DE AL 6063-T5 DE N2NA cow®. 2450 pO 24,50
180381 _ MTTUBO DE ALU CED.40 6083T-8 DE 244" D2NA 293.00 293.00
1P00O z CTO. GENERAL DE CARTON MANGUERA 2,561.00 v 2,561.00
1P0O1 CENTRO GENERAL PARA MANGUERA PVC 3,148.00 3,148.00
% 210043 JUEGO DE ACCESORICS PARA PISTOLA 26 E1NA ° 1,640.00 -~ 1,640.00
Y 210063 JGO. DE ACCESORIOS PARA PISTOLA 29 E1NA 555.00 555.00
210083 JUEGO DE ACCESORIOS PARA PISTOLA 29 E1NA 266.00 ~ 258.00
210073 JUEGO DE ACCESORICS PARA PISTOLA E1NA 235.00 ~ 235.00
210083 JUEGO DE ACCESORIOS PARA PISTOLA E1INA 500.00 . 500.00
210108 JUEGO DE ACCESDRIOS PARA PISTOLA EINA 978.00 ¥ 979.00
! 210143 JUEGO DE ACCESORIOS PARA PISTOLA EINA 11.00 =~ 11.00
: 210200-CA TOBERA DDBLE ABANICO GONI ESCA 14700~ 147.00
i 210213-RA BOQUILLA DOBLE ABANICO GONI S2RA 1,30800 7 1,300.00
: 210243-LA ANILLO DOBLE ABANICO LATONADG ESGA 62400 —  624.00
! 210253-MA CABEZA PISTOLA DOBLE ABANICO T2MA 1,201.00 = 1,201.00
210253-TR CABEZA PISTOLA DOBLE ABANICO : 12N 842.00 ~* 842.00
210262-A0 VASO DE BAJA PRESION ANODIZADO ORO V3A0 139.00 « 139.00
210272-NI CONEXION DE ACERO NIQUELADA E3NI 1,589.00 - 1,589.00
210293-NI BOQUILLA PUNTO P/3350 NIQUELADA S3NI 797.00 < 788.00
210602-LA TORNILLO REG B-P LATONADO ESLT 200.60 ¢ 900.00
210323-MA CABEZA 26VB MAQUINADA BROTIMEX 38.00 + " 38.00
210333-MA CABEZA 26 EVERLAST MAQUINADA 65000 = 550.00
210333-TR CABEZA 26 EVERLAST INYEC Y TROD 398.00 393,00
210043.-MA CABEZA 28 EVERLAST MAQUINADA 2200 22.00
210352-2N TOBERA CUADRADA ZINC-NIQUEL 8,280.00 " . 6289.00
220003IN CAB P PIST D GRAV BROTIMEX N3NA 40000 ~~  400.00
220003MA CABEZA P PIST D GRAV BOTIMEX MAQUIN M2MA 11.00 7 11.00
220011 OPRESOR DE 3/8 x 1/2* 16 UNC N3NA 1,288.00 .~ 1,289.00
220013-GA CONECTOR P VASO D RETOO E3GA 1.00- v~ 1.51
220023-CA, TOBERA HEXAGONAL CARBONITURADA ESCA 234600 v 2348.00
220033-GA ANILLD PARA PISTOLA MOD.77 E3GA 1,00000 =< 1,000.00
. . 220063-MA AGUJA PARA PISTOLA MOD. 77 MAQUINADA T2MA 1000 ~ 10.00
<3 220053-8A BOQUILLA 77 BARRENADA S3BA 34400 - 344,00
220053-MA BOQUILLA 77 MAQUINADA T2MA 33.00 .’ 33.00

Usuarlo:ADMINISTRADOR 1 Fachav homd4mi®ntz a4t Phn 1

Figura 7. Catalogo de multi-almacén. (Industrial de herramientas Goni)

La figura muesra el catalogo de productos manejados por el almacen de materia

prima, la mayoria de los productos corren el riegos de padecer alguna imperfeccion por lo

cual son candidatos para mermas.
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Actualmente, el manejo de las mermas se realiza manualmente lo cual dificulta un
control preciso asi como es vulnerable al robo o alteracion de informacion, a continuacion se

muestra un reporte donde el almacén de materia prima lleva el control de scrap.

INDUSTRIAL DE HERRAMIENTAS, SA. DECV.

REPORTE DIARIO DE SCRAP DE PRODUCCION
SUPERYVISOR: FECHA: ARES; FURMO:
MAGUIMADD DEFECTO HONE. OFZRARID Mo, PZAS, OBSERVACIONCS

TOTAL:

repscrag

Figura 8. Reporte de SCRAP de produccioén. (Industrial de herramientas goni).

La figura fue proporcionada por el personal de materia prima con el fin de conocer el
manejo actual de las mermas y en base a esto saber cuéles son las deficiencias de un control

deficiente dentro del almacén, para poder implementar un sistema eficiente.
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7.1.3 Organizacion y depuracion de la informacion

7.1.3.1 Eleccidn de la metodologia, herramientas y técnicas para el desarrollo del
sistema.

1

Ubuntu, Se eligié Ubuntu como sistema operativo debido a su buena funcionalidad y
rendimiento para el desarrollo de software. La Unica desventaja es que este sistema
operativo no es tan difundido y conocido como lo es, Microsoft Windows.

Modelo incremental o evolutivo, EI modelo seleccionado para el desarrollo del
sistema fue el modelo incremental o evolutivo debido a que el cliente no tiene que
esperar a que el sistema este totalmente terminado sino que con el primer incremento
satisface los requisitos mas criticos, ademas los primeros incrementos sirven como
prototipo y ayudan en la tarea de detectar los posteriores requisitos.

Sistema de informacion DSS, El tipo de sistema bajo el cual se desarrollo la aplicacién
fue el DSS debido a que se basan en la necesidades especificadas por persona o un
grupo de personas en este caso todo el almacén de materia prima de la empresa,
ademés de los elemento fundamentales con los que cuenta este sistema como la
gestion de base de datos para llevar todo el tratamiento de la informacién del scrap.
MySQL, El sistema gestor de base de datos seleccionado para desarrollar la API fue
MySQL debido a la facilidad que tiene para el manejo de la informacion, velocidad
al realizar operaciones asi como seguridad de los datos.

SDK 8, Otro requerimiento fundamental es el kit de herramientas mejor conocido
como JDK o SDK para la ejecucion del sistema, instalaremos la versién 8.

JDBC, Fundamental Para la conexién entre la base de datos y la API.

JXL API, También conocido como Java Excel API, es la APl mas ampliamente
utilizado para la ejecucion de las pruebas basadas en los datos de selenio, lo que
permite a los usuarios leer, escribir, crear y modificar hojas en un libro de Excel

(.XLS) en tiempo de ejecucidn. (Selenium, 2016)
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7.1.4 Diagrama de casos de uso
Basados en los antecedentes del capitulo 4, en donde se tratd el panorama general de

la problematica, se realiz6 una recopilacion de informacion y datos para hacer un anélisis de
la informacion que deberd manejar el sistema de informacion. La informacion que se

correspondera manejar es la siguiente:

Actores.
Después de realizar entrevistas asi como la aplicacién del cuestionario en el almacén de
materia prima se definieron los siguientes actores:

1. Administrador

El administrador es la persona encargada del control del sistema es decir, puede
realizar adecuaciones y correcciones, dependiendo de las necesidades de los usuarios asi

como actuar en caso de cualquier emergencia relacionada con el sistema.
2. Supervisora

Persona encargada de la mayor parte de la acciones del sistema, juega un papel
importante ya que la informacién proporcionada por los departamentos es recibida por ella y

tiene la obligacion de ingresarla al sistema.
3. Empleado

Persona que solo puede consultar datos, generar reportes de la base de datos solo en

caso de que el supervisor lo autoriza o por ausencia.
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Casos de uso

Después de realizar un analisis en el &rea de materia prima se disefi6 el siguiente
diagrama de caso de uso en el cual se pueden apreciar los tres actores manipulando el sistema
de informacion, con la diferencia de que cada uno posee permisos distintos es decir, el
administrador gestiona todo el sistema mientras que, el supervisor tiene accesos a todas las
funciones del sistema y por ultimo, el empleado autorizado consultara datos e impresion de

reportes, a continuacion en la figura 7 se muestra el diagrama realizado.

System

O

; : - Manipulacion de la BD

Administrador
Ingresar datos
Modificar datos

G T 9

I
Consultar datos /
O A
Generar reportes
\

Empleado I
Imprimir reportes

Figura 9. Diagrama de casos de uso de INTELESIS 13. (Autoria propia).
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7.1.5 Diagramas de actividades
Una vez finalizado el diagrama de caso de uso, se disefiaron los diagramas de

actividades con el fin de conocer el proceso que se manejara en el sistema de informacion asi
como la interaccion que tendrd el usuario. A continuacion se definirdn los procesos de cada

uno de los diagramas de actividades.

Diagrama de manipulacion de la base de datos

Consiste en la manipulacion que tendra el administrador sobre la base de datos y todos
los permisos asi como funciones que podra realizar. Por consiguiente, algunas de las
funciones que podra realizar administrador es el poder dar de alta nuevos usuarios o en su
defecto eliminarlos, también podra realizar las copias de seguridad, actualizaciéon de
estadisticas y limpieza del historial de registros que se almacenan en la base de datos, a
continuacion en la figura se muestra la manipulacion que tendra el administrador sobre el

sistema.

Ingresa Admin

Ingresa alaBD

Usuarios

] _ Gctualizacinn de estadisﬁcaa
Copias de se gurudad)

Mo axiste

9

Existe

@mp&eza de histariaD

Genera limpieza

Existe
Genera nuevs
usuario

Mo existe

Crea copia
de sequridad

(G enera EEt‘-LIa'”IEICiUI‘I)

Mensaje

Figura 10. Diagrama de actividades, manipulacion de la base de datos. (Autoria propia).
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Diagramas de Ingreso de informacion

En los diagramas de ingreso de informacion es importante mencionar que el
supervisor sera el tnico que podra incorporar informacion en el sistema. Por el contrario, un

empleado no esta autorizado para realizar esta funcion.

Las figuras que a continuacion se muestran explican como el supervisor podra dar de alta

un registro no obstante, se debe realizar un proceso como se muestra posteriormente.

1) Debe ingresar a la clase donde desea dar de alta informacion
2) El usuario debe llenar el formulario

3) Se guarda la informacion

[Ingresa supervianr]

[Ingresa clase prl:u:luctl:u]

Figura 11. Ingresa informacidon del producto. (Autoria
propia).
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Gng resa supewisuD

Gngrem c[a?e empleadc)

Ingresa DEPTOC.

ngresa nombre Empl)

Ingresa E-mail

. Gngreaa supewisnD

Figura 12. Ingresa informacion del empleado.
Autoria propia).
(Autoria propia) Gngmsa clase cstatus)

h

Getecciﬂnar (=] Estatua

Suardar

) 4
@

Figura 13.Ingresa informacion del estatus. (Autoria propia).
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®
v

Ingresa SLIpEr‘.’iSDI’J

v

-,

Ingresa clase orden
o

Motivo Scrap

[Ingresa fecha recepcinn]

[Ingreaa fecha Entregaj [ Cantidad J

Figura 14. Ingresa informacion de la orden.
(Autoria propia).
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Diagramas de actualizacion y eliminacion de informacion
En los diagramas de actualizacion asi como eliminacion de datos el supervisor sera el
unico que podra realizar estas funciones y para poder hacerlo se debe seguir un proceso como

se muestra en las siguientes figuras.

1) Debe ingresar a la clase a modificar

2) Después es importante especificar el id del registro que se desea modificar o eliminar.

3) Una vez que el sistema haya encontrado el registro modificaremos la informacion en
cada atributo y actualizaremos o en su defecto se podra eliminar la informacion

seleccionada.

Ingresa supervisor

Gngresa clase empleada

Gngresa D empleach

Glombre de empleach

Ingresa los datos

Eliminar

Actualizar

@

Figura 15. Actualizacién y eliminacion de informacién, Empleado.
(Autoria propia)
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®
L 2

(Ingr T purvisur]

(In gresa clase pro dl.u:tﬂ)

[_ Ingrasa 1 prndur.tn]

(Ingreaa los u:Iat|:15J

Actualizar

Eliminar

Figura 17. Actualizacién y eliminacion de
informacién Producto. (Autoria propia).

@
v

Qngresa supemisoD
1

¥

Gngresa clase estatua
Gﬂgresa [»} estatua
[

Buscar

(Seleccionar el estatu_e)

48

Ingresa los datos

Actualizar

| @
Figura 16. Actualizacién y eliminacion de
informacién Estatus. (Autoria propia).



<@

[Ingresa supewisurj
Gngreaa clase nrderD

Ingresa ID orden

<

<

Buscar

[Fecha recepcinn] [Fecha EntregaJ

¥

Mativo Scrap

Ingresa los datna

ﬁctuahzar

Figura 18. Actualizacién y eliminacion de informacion Orden.
(Autoria propia).

Eliminar
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Diagramas de consulta de informacion

Para consultar informacion los permisos no seran tan restringidos debido a que, el

supervisor y un empleado autorizado podran realizar esta funcion sin ningun problema.
Los pasos para consultar informacion de cada entidad se muestran en las siguientes figuras.

1) Para poder consultar algun registro el usuario primero debera ingresar a la entidad
que desee

2) Después se hace la consulta en la base de datos, si no existe el registro aparecera un
mensaje

3) Si existe el registro debera ingresar el id en particular para mostrar la informacién y

si el usuario lo desea hacer modificaciones

o
4

Qngreza menu Empleach

Gumultar BD de empleadof)

Existe empleado

/

ingresa el ID en particuIaD

!

Muestra informacion
del empleado

!

Mensaje }.

No existe empleado

Figura 19. Consulta de informacion Empleado.
(Autoria propia).
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®
| 4

QHQI‘ESB menu prnductc)

Gans.ultar BD de productus)

Existe producto

/

ingresa el ID en particuIaD

No existe producto
Muestra informacion

del producto

Mensaje }.

Figura 20. Consulta de informacion Producto,
(Autoria propia).

o
4

Qng resa menu e5tatu9

GonSUEtar BD de E-status)

Existe estatus

/

ingresa el ID en particuIaD

{

Muestra informacion
del estatus

!

Mensaje }.

No existe estatus

Figura 21. Consulta de informacién Estatus.
(Autoria propia).
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L
v

QI'IQTESB menu DrdE'lD

(Cunsultar BD de crrderD

Existe orden

/

ingresa el ID en particuIaD

No existe orden
Muestra informacion
de la orden

Mensaje }'.'

Figura 22. Consulta de informacién Orden.
(Autoria propia).
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Diagrama impresion de érdenes

En el diagrama de drdenes el supervisor asi como un empleado podrén realizar esta
funcién, una vez autorizado el usuario puede hacer la impresion de 6rdenes, a continuacion

en las figuras se muestra el proceso que el usuario debe seguir.

1) Ingresar al mend consultas
2) Después el usuario debera seleccionar un método de busqueda
3) El sistema mostrara la informacion seleccionada por el usuario

4) El usuario imprimira la orden
Gngres.a menu cunzuitaa

Geieccicnar metodo de bus.queda)

Buscar

Existe orden

Muestra las ordenes
/ almacenadas

Mo existe orden

Imprimir

Mensaje }.

Figura 23. Impresién de 6rdenes. (Autoria propia).
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Diagrama generar ordenes

El supervisor seré el Gnico que podré generar las érdenes, a continuacion en la figura

22 se muestran los pasos para generar ordenes.

1) Ingresar al menu generar 6rdenes
2) Llenar el formulario

3) Guardar la orden

v

Ingresa supervisor

v

Ingresa menu generar
ordenes

!

[Genera fulin][Fecha recepcinn)[Fecha entrega) [ Cantidad J [Mutivn Scrap]

Y

Figura 24. Generar 6rdenes.
(Autoria propia).
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7.1.6 Disefio de interfaces (Prototipo)
Una vez terminados los diagramas de actividades se procede al disefio de las

interfaces, las cuales (Luna Gonzélez, 2005) define como “todos los elementos gréaficos que

nos ayudan a comunicarnos con un sistema”.
Interfaz de login

Debe contar con seguridad en la autenticacion del usuario mediante la validacion del
usuario y contraseria, al realizar esta comprobacion se accede a la interfaz menu del sistema.
Siendo que este es el primer contacto con el usuario es importante que la presentacion sea

amigable para que sea sencillo el manejo por parte del mismo.

Por lo tanto se ha disefiado la siguiente presentacion para las pantallas del sistema
asimismo, la base sera la misma, en ella hacemos el uso de elementos importantes para la
visualizacion del sistema tales como, el titulo de la pantalla en cuestion y un logo, para
comodidad del usuario se manejara todo mediante botones y pestafias. El disefio de la pantalla

principal esta dividido en frames para mayor accesibilidad y despliegue de informacion.

INTELESIS 13

Usuario

Contrasefia

Accesar Salir

Figura 25. Interfaz login. (Autoria propia).
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Interfaz menud

En la interfaz mend el usuario podra acceder a otras 6 interfaces donde llenaré los

formularios para generar las ordenes de scrap, también podra ingresar a la interfaz de

consultas para verificar las ordenes almacenadas. Es decir, el usuario podra navegar en los

diferentes frames sin ningun problema al llenar los formularios este podréa saltar de pantalla

en pantalla y al finalizar simplemente tendré que salir del sistema con el boton designado.

Empleado

Producto

Diagnostico

Salir

Estatus

Cenerar orden

Consultar ordenes

Figura 26. Interfaz menu, (Autoria propia).

A continuacion se muestra una tabla con el funcionamiento de cada botén de la interfaz menda.

Tabla 8. Funciones de los botones de la interfaz menu, (Autoria propia).

Boton Descripcion
Empleado Direcciona a la interfaz empleado
Producto Permite acceder a la interfaz producto
Diagnostico Accede a la interfaz diagnostico
Estatus Accede a la interfaz estatus

Generar orden

Direcciona a la interfaz donde se generan las
ordenes

Consultar ordenes

Accede a la interfaz donde se hacen las
consultas de las ordenes
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Interfaz empleado

El empleado sera el que autorice los envios del scrap en el proceso productivo este
debera ser almacenado para mantener un registro de las ordenes. Es decir, el empleado
pertenece a un departamento en especifico en cual debera ser ingresado junto con el nombre

del empleado y su correo electrénico para contactarlo por cualquier problema.

En esta interfaz el usuario podrad realizar distintas funciones de acuerdo a los
requerimientos que necesite, como dar de alta registros, modificarlos, eliminarlos y

consultarlos.

Mormbre
Departamento

E-rmail

Cuardar

Consultar Empleados

Buscar Actualizar Eliminar

Figura 27. Interfaz empleado. (Autoria propia).
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Interfaz producto

Esta interfaz consiste en ingresar los productos defectuosos que se generan en el

proceso productivo y que posteriormente se envian a scrap.

ltemn

Mombre

Cantidad

Guardar

Consultar Produrctos

Buscar Actualizar Elirninar

Figura 28. Interfaz producto. (Autoria propia).
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Interfaz diagndstico

En la interfaz diagnostico se especificara el motivo por el cual un producto se mando

a scrap. Es decir, el usuario guardara la informacién y continuara con el siguiente frame.

Motivo por el gue se mando a SCRAP

Guardar

Consultar Productos

Buscar Actualizar Elirnimar

Figura 29. Interfaz diagndstico. (Autoria propia).
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Interfaz estatus

En esta interfaz Unicamente se especificara el estado de la orden si estd abierta,

cerrada, pendiente o cancelada.

Descripcion
Guardar
Consulkar Estatus
Buscar Actualizar Elirnimar

Figura 30. Interfaz estatus. (Autoria propia).
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Interfaz orden

Finalmente una vez que el usuario haya llenado todos los formularios ingresara a

esta pantalla donde emitira una orden de scrap.

D Cuarda D

Fecha de emision

Fechade entrega

Descripcion

Guardar

Consultar Productos

Buscar Actualizar Elirninar

Figura 31. Interfaz orden. (Autoria propia).
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Interfaz consultas

Esta interfaz es muy importante debido a que se podra llevar el monitoreo de todas
las ordenes almacenadas. En definitiva, se asignaran métodos de busqueda para que el usuario
Ileve un manejo de la informacidn con mayor rapidez asimismo, tendré la opcion de generar

reportes en Excel (ver figura 30).

Buscar por:
Orden Empleado ||Producto | Diagnosti.. | Estatus
Ordenes Almacenadas Exportar a Excel

Figura 32. Interfaz consultas. (Autoria propia).

Es importante sefialar que los usuarios que tendran acceso a esta interfaz seran el

supervisor asi como un empleado autorizado.

62



7.2 Implementacion del sistema.

7.2.1 Creacion de la base de datos relacional.
Finalmente concluida la etapa de analisis y disefio se procede al desarrollo del sistema

de informacion donde inicialmente se comenzara con la creacién de la base de datos esta

consiste en la creacion de tablas que componen el modelo relacional.

7.2.1.1 Caracteristicas
e Una base de datos relacional se compone de varias tablas o relaciones.

e No pueden existir dos tablas con el mismo nombre.

e Cada tabla es a su vez un conjunto de registros (filas y columnas).

e La relacion entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de las claves
primarias y ajenas (o foraneas).

e Las claves ajenas se colocan en la tabla hija, contienen el mismo valor que la clave

primaria del registro padre; por medio de éstas se hacen las relaciones.

Para definir la base de datos que se implementara se realiz6 un analisis e investigacion
previo tomando en cuenta todos los elementos que seran necesarios para el buen
funcionamiento de INTELESIS 13 esto conlleva a identificar las identidades que componen

el sistema asi como las relaciones existentes entre ellas.

Al realizar este modelo, se procede con la creacion de las tablas que componen el
diccionario de datos que a su vez almacenara la informacion del scrap y que posteriormente,
se vinculara con la API en java, se ha tratado de seguir la metodologia adecuada y

recomendada para la creacion del sistema de informacion.

Asimismo después de realizar un estudio con los actores descritos en la fase de

analisis y disefio el modelo relacional INTELESIS 13 se muestra terminado en la figura 31.
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7.2.1.3 Modelo relacional INTELESIS 13
Como vemos en el siguiente modelo realizado en MySQL workbench, existen tablas

que representan cada una de las entidades del sistema de informacion las cuales son:
empleado, producto, estatus y orden. Ademas, estan relacionadas entre ellas de modo que si
un producto pertenece a una orden, se relaciona por el campo Producto_idProducto y lo
mismo con las demas tablas. Una vez terminado el modelo relacional se generd un script el

cual se ejecutd de manera correcta.

_| Empleado v
idEmpleado INT
nombre VARCHAR(145)
departamento VARCHAR (145)
corren Y ARCHAR{145)

>

-

T

|

:

1

M

_| producto b —] orden v
idProducts INT idOrden INT | Estatus v
iem VARCHAR(300) |4 —— = fechaRecepcion DATE S idEstatus INT
nombre YARCHAR(145) | fecheEntrega DATE I descripcion VARCHAR{145)
> I cantidad VARCHAR(300) | "
—— < S —

motiveScrap VARCHAR(300)
@ Empleado_idEm pleado INT
@ Producto_idProducto INT

# Estatus_idEstatus INT

Figura 33. Modelo relacional SCRAP. (Autoria propia).
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7.2.2 Creacion de las vistas (interfaces)
Interfaz Login

Una vez finalizada la base de datos se comienza a desarrollar la aplicacién en java
especificamente con la creacion de las interfaces. Por consiguiente, en la interfaz login se
visualiza de manera general el inicio del sistema INTELESIS 13, que es donde los usuarios
ingresan sus datos para tener acceso a la sesion correspondiente esto es Unicamente para

aquellos usuarios que estén dados de alta en el sistema.

B | INTELESIS 13

[INIDOS

= '-.\""-\

Usuario

Contrasena

V]

Figura 34. Interfaz LOGIN. (Autoria propia).

Una vez que el usuario ingreso al sistema este lo direccionara al menu principal del
sistema INTELESIS 13, donde vendran distintas opciones para generar las érdenes de scrap.
Cabe mencionar que con este tipo de restricciones de seguridad el sistema incrementara
bastante la proteccion de la informacién evitando el ingreso de cualquier usuario que pueda

generar alteraciones asi como fraudes.
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Interfaz Menu

Mientras que la interfaz menu es la pantalla principal del sistema de informacion asi como

la que direccionara a todos los formularios, dentro de esta existen las siguientes opciones (ver

figura 33).

1)

2)

3)

4)
5)

Empleado; Contiene informacion de empleados pertenecientes a los diferentes
departamentos los cuales son responsables del producto que se envia a scrap.
Producto; Contiene informacion de los productos que se mandan a scrap por algun
defecto en particular.

Diagnostico y Estatus; Registro de informacion de los diagnosticos y estatus de cada
orden que se va generando.

Generar orden; Contiene un pequefio formulario para dar de alta la orden.

Consultar ordenes; Contiene informacion de todas las ordenes almacenadas en el

sistema.

Empleado n Estatus '
(o |
Producto | [ E] Generar orden
Diagnostico {5; ' Consultar Ordenes
( J

Figura 35. Interfaz menu. (Autoria propia)
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Interfaz empleado

En la interfaz empleado se encuentra un pequefio formulario el cual permite el registro
del personal responsable de cada departamento. Ademas, el usuario tiene la posibilidad de
hacer una consulta de los registros que han sido dados de alta asi como buscar registros por
medio de su ID y de esta forma poder actualizar o eliminar la informacion e posteriormente

almacenar la informacién.

Nombre |
@ Guardar 1
Departamento Selecoonar v —
E-mail | VerEmpleados |
‘ idEmpleado Nombre Departamento Correo
t ' ~ : |
ID Empleado ‘ ‘ QBuscar ’ | Ry Aduadlizar | | X Eliminar \

Figura 36. Interfaz empleado. (Autoria propia).
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Interfaz producto

En la interfaz producto se permite ingresar la siguiente informacion: item y nombre
del producto. Estos productos son enviados por los empleados de los distintos departamentos
de la empresa generalmente por algun defecto de fabricacion. Una vez que un producto es

almacenado se guarda y es considerado como scrap (ver figura 35).

&

Ttem
Nombre
Q Guardar Mostrar Productos
idProducto Item Nombre
E ' e =
IdProducto 1 QBuxar ’ I w Actualizar } | X Eliminar

Figura 37. Interfaz producto. (Autoria propia).
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Interfaz estatus

Los atributos que maneja la interfaz estatus para definir el estado de una orden son los

siguientes:

1) Abierta
2) Cerrada
3) Cancelada
4) Pendiente

Descripcion 'Selecionar: w |
| Mostrar Estatus de Orden |
idEstatus Descripcion

Q)

Actualizar % Eliminar

Figura 38. Interfaz estatus. (Autoria propia)

La figura muestra las funciones con las que cuenta la interfaz asi como, los estatus

gue seran asignados para cada orden generada.

69



Interfaz generar orden

En esta interfaz se generan las ordenes con la informacién del empleado, producto y

estatus.
Esta seccion esta conformada por 4 partes (ver figura 37).

1) Generar ID.

2) Fecha de recepcion y entrega.
3) Descripcion de la orden.

4) Cantidad del producto.

No obstante, una vez almacenada la informacion en automatico se generara la orden en

la base de datos y podré ser consultada mediante su ID en la interfaz de consultas.

g.
= Fecha de emarion
Focha de ntroge
, \ (=]
Introduce el ID | GuerderID | _ A
| Guasde las fechas |
CuNdal Sl poodcte Motivo por el que se mando a SCRAP

o

Figura 39. Interfaz generar orden. (Autoria propia)
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Interfaz consultas

En la interfaz consultas el usuario podréd informarse con el historial de todas las
ordenes generadas de principio a fin ademas, tendra distintos métodos de busqueda para
facilitar la revisién en caso de saturacion de la informacion. Asimismo se implementd un

método para exportar los registros a Excel (ver figura 38).
El usuario podra buscar las 6rdenes por medio de su:

1) ID

2) Nombre del empleado
3) item del producto

4) Estado de la orden

Buscer por:
Ord N.Empleado Emotead, Producio Dicgnosico y E:
Item
ID F.Recepo| Descr 1Emplea... Deplo | Comeo | ltem Nproducto | Cantdad | Motwo Descr

@

Figura 40. Interfaz consultas. (Autoria propia)
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Una vez que el usuario termine de consultar toda la informacion, este tendra la opcion
de generar un documento en Excel con los registros que seleccionados como se muestra en

la figura 39.

A garagarsa vO

Buscar en: [ﬁrober‘.o m[ﬁjlﬂ}][ﬁj[i]kb}]
(88 Descargas (@ visica

@DIA ﬁ?\.etﬂeans’rqeds

(& Documentos (& Plantias

@ Escrronc (@ pablico

(@ MAGENES DA (@ Videcs

(@ imagenes

Nombre ce archno:

Archivos de tipo: | Archives de excel vl

[ Guardar. | [ Cancelar |

Figura 41. Interfaz consultas Opcion exportar. (Autoria propia)
En definitiva, los registros serdn almacenados automéaticamente en la base de datos
asi como exportados para uso exclusivo del usuario y de esta manera tener un respaldo de

toda la informacién que en algin momento sera requerida por el supervisor.

Por todo lo mencionado anteriormente la creacion asi como el disefio del sistema estan
adaptados correctamente para que el usuario del sistema mantenga la informacién
debidamente organizada y clasificada, lo cual incrementara bastante el control de la

informacion comparandola antes de la implementacion del sistema.
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7.2.3 Codificacion de aplicacion (clase controlador)
Finalmente concluida la etapa de creacion de interfaces se procede a codificar la

aplicacion. Para esto la clase controlador se encargard de la comunicacion entre la interfaz
graficay la base de datos. Asimismo, cuando el usuario interactue con la vista, desencadenara
la ejecucion de ciertos eventos que seran recogidos por el controlador y lanzados al modelo,
cuando el modelo devuelva la informacion, se actualizara la interfaz. Por ese motivo, la clase
controlador tendra un objeto de la clase View. En esta clase se implementard el cédigo para
la creacion del sistema de informacion y la vinculacion de la base de datos, por medio de los

patrones de disefio dao, dto, delegate y facade.

En la figura 40 se puede observar los paquetes de los patrones de disefio que contienen

todas las clases de la API.

Proje... X| Services Files E

— - - -

» B3 Imagenes

» B goni

» B3 goni.dao

» B goni.delegate

» l:_?l goni.dto |

p M AAm Farada

Figura 42. Patrones de disefio del sistema INTELESIS 13. (Autoria propia)
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7.2.3.1 Librerias:
Una vez definida la estructura que tendra el cédigo de la aplicacion se instalaron, las

siguientes librerias de acuerdo, a las necesidades de nuestro sistema (ver figura 41).

1. Libreria MySQL JDBC, Esta libreria se instalé con el fin de vincular la base de datos
del sistema scrap con la APl en java.

2. Libreria JCALENDAR 1.3.3, Esta libreria es un selector de fecha de Java para recoger
graficamente una fecha.

3. Libreria JXL, Esta libreria se instalo con el fin de exportar las 6rdenes generadas a

un documento en Excel.

Goni - NetBeans IDE 8.0.2

X | Services Flles

...... - -

LLl Imagenes

B8 goni

E8 goni.dao

B8 goni.delegate

B8 goni.dto

B8 goni.facade

B8 goni.vistas

» 8 MySQL JDBC Driver -
» @ j(a'-— ndar-1.3.3 jar

» | jx

> [ L)t 1.8 (Default)

» & JavaApplication1
9 SistemaGuerraFinal -

¥ V9'9'9. 9%

Figura 43. Librerias del sistema INTELESIS 13. (Autoria propia)
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7.2.3.2 ActionPerformed
Este método se ejecutara cuando el usuario pulse sobre alguno de los tres botones de

las interfaces que contienen formularios de la aplicacion.
En funcidn del comando que se ejecute:

a) Insertar
b) Borrar
¢) Modificar
d) Buscar

7.2.3.3 MouseClicked
Este método se ejecutara cuando el usuario pulse sobre una fila de la tabla.

Cuando se pulse sobre una fila, se invocara a un procedimiento almacenado de la base
de datos que por ejemplo, obtiene el nombre, departamento asi como e-mail del empleado
marcado y cargara los datos en los cuadros de texto de la ventana. Para obtener la informacion
devuelta por el procedimiento almacenado, se hard uso del ResultSet. El resto de métodos
cuya definicién es obligatoria al implementar la interfaz MouseListener, no contendran

cadigo alguno.
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Creacion del DTO

Una vez programados los botones y las tablas se hace la creacion del DTO para cada

entidad como fue establecido en el modelo relacional, esto permitio transportar toda la

informacion de la base de datos manteniendo una comunicacion con todas las interfaces del

sistema, de esta manera se hace efectivo el almacenamiento y envio de datos entre todo el

sistema.

Creacion del DAO

Para la creacion de las clases DAO se importaron las siguientes librerias que

permitiran la conexion entre el DAO y DTO (ver figura 42), ademas de devolver los

resultados generados en la base de datos a partir de los inserts, update, delete y select, a

continuacion se muestran las librerias importadas durante la creacion de la clase DAO.

L

[ import
9 import
10 import
11 import

12 import
13 import
14 - import
15

5] Li:%
6 package goni.dao;
7
8

java.

java

java.
java.
java.
java.
goni.

sql .Connection;

.sql .PreparedStatement;

sql .ResultSet;
sql .SQLException;
util.ArraylList;
util.List;
dto.0rdenDTO0;

Figura 44. Librerias de la clase DAO. (Autoria propia)

O sea, en la clase DAO, se realizaron funciones como insertar, actualizar, borrar y

consultar datos de cada entidad de nuestra base de datos. De esta manera el sistema es capaz

de realizar las diferentes funciones.
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Creacion del FACADE

Posteriormente en la clase facade se utilizaron las siguietes librerias (ver figura 43).

Run Debug Profile Team Tools Window

refac
<defaultconf.. v H & D - EE- @
Start Page X[ OrdenDTO.java X (€] OrdenDAO.]
B B- & Qq &

Of

=

-

Source @ History

6; package goni.facade;

7| import goni.dao.0rdenDAQ;

Si import goni.dto.0rdenDTO;

9| import java.sql.Connection;
10/ import java.sql.SQLException;
11| import java.util.list;

Figura 45. Librerias de la clase FACADE. (Autoria propia)

Este patron de disefio permito simplificar la interface de comunicacion entre los
objetos DTO y DAO de tal forma que para el objeto DTO sea més sencillo interactuar con el

objeto DAO. Ademas, de realizar las funciones de lectura, creacion y actualizacién de datos.

Creacion del DELEGATE

Las librerias que se ocuparon en esta clase son las siguientes (ver figura 44).

4 and open the template in the edit¢
) R Y 4

6 package goni.delegate;

7 & import goni.dto.0OrdenDTO0;

8 import goni.facade.0rdenFacade;
9 import java.sgl.Connection;

10 import java.sqgl.DriverManager;
11 import java.sqgl.SQLException;
12 - import java.util.lList;

13 l"l / B

14 |

Figura 46. Librerias de la clase DELEGATE. (Autoria propia)

En el delegate se hizo la conexién entre la base de datos en MYSQL y la APl en

java, contiene elementos de la conexién con SQL como el root, contrasefia de nuestro

localhost y el nombre de la base de datos.
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7.2.4 Implementacion de politicas de seguridad para INTELESIS 13
Seguridad fisica

Una vez desarrollado el sistema de informacion fue necesario implementar politicas de
seguridad para evitar problemas fisicos, por lo que todo el hardware que soporte de alguna
manera la publicacion y accesibilidad a un sistema de informacion debe tener un ambiente

con acceso restringido sélo a personas autorizadas, esto es:

a) Registrar el ingreso y egreso del personal al equipamiento.

b) Si se cuenta con un control de acceso automatico, el mismo debe registrar los ingresos
asi como egresos para permitir la identificacion de todas las personas que entren y
salgan del recinto.

c) Prohibir comer, beber y fumar dentro del ambiente donde reside el equipamiento.

d) Adoptar controles adecuados para minimizar el riesgo de amenazas potenciales, como
pueden ser: robo, incendio, explosivos, humo, inundaciones o filtraciones de agua,
polvo, vibraciones, efectos quimicos, interferencia en el suministro de energia
eléctrica, radiacion electromagnética y derrumbes.

e) Implementar un sistema de refrigeracién que permita mantener una temperatura
adecuada para el procesamiento. Prever equipamiento alternativo en caso de falla del

primario.

Seguridad del sistema operativo y comunicaciones

Para la integridad del software se establecieron las siguientes indicaciones:

1) Mantener el sistema operativo actualizado, con los ultimos parches de seguridad
disponibles.

2) Configurar el sistema operativo de manera segura. Esto incluye entre otras
actividades, deshabilitar cuentas de invitado o sesiones extras asi como cambiar

claves por defecto.
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3)

4)

5)

6)
7)

Administrar adecuadamente las cuentas de usuario procurando:

Otorgar acceso al sistema operativo solo a personal autorizado, con privilegios
minimos que le permitan cumplir con sus funciones.

Establecer una politica de uso de las cuentas criticas.

Controlar la vigencia de los accesos otorgados a los usuarios respecto del sistema

operativo.

Asegurar la posibilidad de identificar univocamente a todos los usuarios del sistema
a través de sus cuentas.

Implementar politicas de contrasefias y de control de acceso a toda la informacion
almacenada en el servidor de forma restrictiva.

Implementar y mantener actualizado un software antivirus.

Proteger con un firewall externo la red donde se ubica el servidor.

Resguardo de la base de datos

La seguridad en la base de datos es muy importante ya que contiene toda la informacion

del scrap generado, por lo que se implementaron las siguientes medidas de seguridad:

1)

2)

3)

4)
5)

La base de datos cuenta con un acceso restringido a la informacion ya que se asigno
un usuario y contrasefia exclusivos para el administrador.

Se definieron politicas de seguridad para el respaldo de la base de datos, con un
esquema periddico semanal. Debido a que la informacion contempla datos
indispensables en caso de pérdida, estos respaldos se elaboraran de manera manual,
mediante el gestor de base de datos MySQL.

Las copias de seguridad deben ser almacenadas en un lugar fisicamente seguro, para
prevenir el dafio, robo o pérdida de las mismas.

Se verificara periédicamente la correcta restauracion de las copias de seguridad.

Se efectuaran copias de seguridad de los archivos del sistema, estas copias se

realizardn semanalmente.
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7.3 Pruebas y ajustes

Una vez establecidas las medidas de seguridad para el sistema de informacion se
realizaron las siguientes pruebas para validar la funcionalidad del sistema y con esto evitar

problemas a la hora de realizar la instalacion.

7.3.1 Registros de ejecucion de pruebas
Todas las pruebas se realizaron en un equipo HP Pavilion g6 Series con procesador

ADM, disco duro de 500 GB y 2GB de RAM, con el sistema operativo Ubuntu 16.04 Xenial
Xerus, aunque cabe mencionar que el sistema se instalé en un equipo COMPAQ Presario
F755LA con sistema operativo Windows XP Profesional Intel Celeron, disco duro de 120

GB y memoria RAM de 1.75 GB funcionando de manera correcta.

Asi pues, se comprobo que la comunicacion cliente servidor accediera a cada uno de
los modulos de manipulacion de la base de datos del sistema. Por ultimo, fue necesaria la

instalacion del paquete de herramientas JDK para la correcta ejecucion de la aplicacion.

7.3.2 Prueba unitaria
Posteriormente cuando el sistema se ejecutd fue fundamental hacer la prueba unitaria

para corroborar y asegurar el buen funcionamiento de cada una de las interfaces con la
finalidad de aislar cada parte del software y mostrar que las secciones individuales son
correctas por lo que se dividieron las pruebas a cada una de las interfaces. Como a

continuacion se muestran.
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Interfaz LOGIN

Se comprobo la integridad de la interfaz de login, en cuanto al funcionamiento de sus

opciones de acceso a usuario y contrasefia (ver figura 45).

Usuario hilda

Contrasena ee

Mensaje

@ Usuario o Contrasena Incorrecta

</

Figura 47. Mensaje de validacién errénea. (Autoria propia)
Para la opcion de usuario y contrasefia se comprob6 que los datos almacenados en la
base de informacidn sean idénticos a los escritos en el formulario de acceso al mend, es decir
se distingue mayusculas y mindsculas. A continuacion se muestra un fragmento de cddigo

donde se definen los valores legitimos.

=gy
198 E private wvoid jButtonlActionPerformed|java.awt .ovent .ActionEvent gut) {

199 Strimg user = usuario.getText():

208 String pass = contrasefia.getfest() ;

201

202|

203| if(user.eguals{"nilda") && pass.eguals["123"]]{
204 OrdenForm pp = new OrdenForm() ;

EBEI pp.setVisible(trua) ;

206| this.disposal) ;

207, 1

208 glsed

EDBI JOptionPane .showMessagelialeg(null, "Usuario o Contrasena Incorrecta");
210 1

Figura 48. Cédigo usuario y contrasefia de acceso al mend. (Autoria propia)
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Interfaz menud

En la interfaz ment se comprobo que se accediera de manera correcta a los diferentes
modulos que contiene el sistema como los son: empleado, producto, estatus, ordenes y

consultas.

- :
Source | Design Hstoy @ B- 8- Q@ d&@5H #b% @ u/oenm £
I

A private void jb2ActionPerformed|java.awt.event.ActionEvent evt) {
Aroducto obj = new Productol);

ooj .satVisiblef{true};

disposal]; 4 TO0O add your handling coda hara:

-

Gl private vold jb3ActionPerformed|java.awt.cwent.ActionEvent owf) {
JiagnosticoForm cb = neaw DiagnosticoForm(];

ooj .satVisibleftrue];

disposal); A TODD add your handling coda hara:

-

Gl private void jbSActionPerformed|java.awt . cvent.ActionEvent ewt) {
cstatus obj = new Estatus();
obj .setVisibleftrue];

kAR EE R EEE R R F R R R T

dispasal]; A TODD add your handling coda hare:
- 1
= private void jButtondhctionPerformed|java,.awt.event ActionEvent gvt] |
Consulta obj = new Consultal);
abj .setVisibleftrue];
disposal); S TO00 add your handling code hare:
- 1
| privete void jButton2hctionPerformed{java.awt.zevent . ActionEvent vt} {
Urden abj = new Drdan(];
0o .setVisibleltrue);
disposel]; A0 TO00 add your handling ff T0D0 add your k
- 1

Figura 49. Cddigo de acceso a las diferentes interfaces del sistema INTELESIS13. (Autoria propia)

Asimismo, como se puede observar en la figura 47 también se hizo la comprobacion
del método obj.setVisible para que el usuario pueda navegar entre el menu principal y los

formularios.
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Interfaz empleado

En la interfaz empleado se corroboro6 el correcto almacenamiento de informacion

dentro de la base de datos y la correcta visualizacion de cada una d

a las consultas solicitadas se comprob6 la similitud de los datos de

la informacion resultante dentro la base de datos. A su vez se valido la modificacion y

eliminacién de informacion. En las figuras siguientes se muestran

las funciones de la interfaz empleado.

e las opciones, en cuanto

scritos en la pantalla con

las validaciones de todas

idEmpleado | nombre departamento correo
1 roberto rodriguez inyeccion robert@gmail.com
2 roberto Almacen materia pr... rober@gmail.com
. . ﬂ LY
ID Empleado [ C Buscar | | Actualizar Eliminar
el et i =i

Figura 50. Entidad empleado con conexién a SQL. (Autoria propia)

Nombre
Departamento | Aimacen materia prima | ¥
| Aviso del sistema ﬂ

E-mail '16591 B

6 Empleado dado de Alta

idEmpleado

© cuose

Figura 51. Validacién de insercién de datos ha empleado. (Autoria propia)
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Figura 52. Validacion de actualizacion de datos ha empleado. (Autoria propia)

Figura 53. Validacion de consulta de datos a empleado. (Autoria propia)
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Interfaz producto

En el mddulo producto se comprob6 que los datos sean congruentes con la base de
informacidn, asi como la insercion, actualizacién y consulta de datos. A continuacion se

muestran las pantallas con cada una de las validaciones de todas las funciones.

| idProducto | item | nombre
1 ACE/23 Acero
2 LAT/S5 LATON
|
IdProducto Buscar (- Actualizar
Q J B

Figura 54. Entidad producto con conexién a SQL. (Autoria propia)

LATISS

LATON

Aviso del sistema

6 Producto dado de Alta

ACEI23 Acero 100 kg

Figura 55. Validacion de insercidn de datos a producto. (Autoria propia)
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Figura 56. Validacion de consulta de datos a producto. (Autoria propia)

Figura 57. Validacion de actualizacion de datos a producto. (Autoria propia)
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Interfaz estatus

En la interfaz estatus se corrobord que todas las funciones trabajen de manera

correcta, como se puede apreciar en las siguientes figuras.

idEstatus | descripcion
1 cerrada
2 Abierta

s || | ( Qs | | D st | | g i

Figura 58. Entidad estatus con conexién a SQL. (Autoria propia)

(.

: : T —
Aviso del sistema -

6 Estatus dado de Alta

idEstatus

Figura 59. Validacion de insercidn de datos a estatus. (Autoria propia)
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Figura 60. Validacion de consulta de datos a estatus. (Autoria propia)

Aviso del sistema‘ru

idEstatus
1

Figura 61. Validacion de actualizacion de datos a estatus. (Autoria propia)
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Interfaz generar orden

En esta interfaz se comprobo que el id se genere automaticamente y que las fechas se
guarden de manera correcta, de igual manera se comprobo6 que la orden se almacene en la

base de datos. Asimismo, en la figura 60 se puede validar lo comentado anteriormente.

AL L g

28/01/2017 a3 | 2017-1-2

L— Aviso del sistema

6 Orden Almacenada
2

B

Figura 62. Validacién de insercién de datos a orden. (Autoria propia)
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Interfaz consultas

En la interfaz consulta se comprobd que los métodos de busqueda se ejecuten de
manera correcta es decir, se comprob6 que la consultas de 6rdenes almacenadas funcionen

aceptablemente asi como la exportacion de 6rdenes (ver figuras 612 64).

X,

—
Buscar por: (1D @'I
Orden Emplecdo Producto Disgnostico y Estatu:
D FRecepd... FEnlrega | NEmplea.. | Depto | Comreo | Rem | N.producto  Canlidad Molivo Desct
\1 2017-03-12 2017-03-25 RoberloR.. Seleccion.. robet@g.. ACEM23  Acsro 100 kg Toberarola Cerrada
2 2017-01-25 2017-01-28 roberlo Almacen.. rober@g.. LAT/SS LATON 50KG OXIDADO  Abierla

Figura 63. Entidad ordenes con conexion a SQL. (Autoria propia)

Buscerpor: NEmpieado v/ lloaond J

Ordn Empleado Producto Diagnostico y Estatus
10 [FARecepcl..‘_ F Entrega ‘N.Emplea... ADepto lCcneo lnem AN.produdo ACanndad | Motivo | Descr
2 2017-01-25 2017-01-28 roberto Almacen ... rober@g.. LATES LATON 50KG OXIDADO  Abiera

Figura 64. Validacion de métodos de busqueda de datos a 6rdenes. (Autoria propia)
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() Guardar archivo

Buscar en: [ﬁ Escritorio |V] [ ﬁ ] [ A ] [ ﬁ ] LJ[ @ J

Nombre de archivo: |Prueba

Archivos de tipo: | Archivos de excel \v|

[ Guardar ] [ Cancelar J

Figura 65. Validacion de exportacion de datos a Excel. (Autoria propia)

6 Los datos fueron exportados a excel en el directorio seleccionado

Aceptar

Figura 66. Mensaje de validacion de exportacion de datos. (Autoria propia).
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7.3.3 Pruebas funcionales
Mediante las pruebas realizadas anteriormente, se logro visualizar que cada una de

las interfaces por independiente ejecutan las acciones de manera correcta, también se
obtuvieron buenos resultados, para cada una de las opciones individuales en cada interfaz.
Por consiguiente, estas pruebas de funcionalidad ayudaron a corroborar el 6ptimo desempefio

de las funciones de todas las interfaces.

7.3.4 Pruebas de integracion
Como se logré comprobar anteriormente en cada una de las interfaces se observa que

sus funciones se manipulan y visualizan de forma correcta, ahora se integran todos los
maodulos y existe una relacionan entre si. Asimismo, para el caso del médulo login, existe
una opcién (inicio) donde dependiendo del usuario, el sistema accede como primera instancia
a su sesién y posteriormente al modulo correspondiente para interactuar de manera directa

con los formularios pertinentes.

7.3.5 Pruebas de validacion
Estas pruebas se llevaron a cabo para todas las interfaces de manera independiente. Sin

embargo en el caso de la interfaz de login se comprobd el uso de acceso para cada médulo o

sesion dependiendo del usuario en cuestion.

7.3.6 Prueba de aceptacion
Mediante las pruebas realizadas al sistema de informacidn, fue necesario modificarlo

hasta su correcta funcionalidad. Una vez validado por el supervisor del almacén de materia
prima se dio por hecho la aceptacion. De igual manera con las distintas pruebas realizadas se
modificaron los métodos de busqueda y de manipulacion de informacion esto con la finalidad

de que el usuario final tenga un sistema funcional.
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7.4 Entrega

Al comprobarse que se cumplan los requerimientos establecidos y que no existan
errores en base a las pruebas llevadas a cabo, se considera que el sistema esta listo para ser

usado, por lo que se hace de manera formal la entrega de la siguiente manera:

Nombre de usuario y contrasefia de supervisor. Esta informacion se entrega al
almacén de materia prima especificamente al supervisor el cual serd el encargado de
administrar el sistema para poder tener acceso asi como poder utilizar las diferentes funciones

del mismo.

Cuentas de usuario del servidor. Esta informacion también serd entregada al
departamento de materia prima y permite dar acceso a la base de datos asi como al servidor

donde se aloja el sistema.

Codigo del sistema. Todos los archivos que conforman el sistema, se encuentran
alojados en el servidor, por lo tanto estos pueden ser intervenidos para visualizar el codigo y

Ilevar a cabo modificaciones en caso de que el almacén de materia prima lo requiera.

Base de datos. La estructura y registros que conforman la base de datos del sistema,
también se encuentran alojados en el servidor, por lo que se puede acceder a ella para hacer
modificaciones en su estructura asi como consultas y obtener informacion especifica o

eliminar registros.
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7.5 Capacitacion

Siempre que se introduce un sistema nuevo es necesario que todos aquellos usuarios
que van a utilizarlo sean capacitados e instruidos. Para que la capacitacion sea clara y el
usuario pueda hacer uso del sistema sin muchos problemas, es conveniente desarrollar un

plan de capacitacion, mi plan consiste en:

Capacitacion del supervisor: Fue el primer usuario en recibir la capacitacion y se
llevé a cabo por medio de una presentacion por computadora, en la cual se explico el
funcionamiento del sistema posteriormente se realizd una explicacion asistida donde se
expuso como ejecutar el sistema, acceder al sistema, capturar la informacion, subir

documentos, crear los reportes asi como administrar usuarios.

Capacion a empleados: Se explico el funcionamiento del sistema por medio de una
presentacion por computadora, posteriormente se tomé el mismo programa educativo para
llevar a cabo la explicacién asistida a los empleados designados por el supervisor, donde se
expuso como ejecutar el sistema, llenar formularios, capturar la informacion y subir

documentos.
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VIII RESULTADOS

8.1 Presentacion de resultados

Con la implementacion del sistema de informacion en el almacén de materia prima se

obtuvieron los siguientes resultados:

Control y gestion de archivos e informacion clasificada. Con la implementacion de
INTELESIS 13 se gener6 un mayor control de la informacion de scrap que se produce
en los distintos departamentos de la empresa. Esto mediante una clasificacion y
organizacion de la informacion asi como la efectividad en operaciones de consulta,
actualizaciéon y eliminacion de datos por consiguiente, las mermas ahora son
clasificadas como desperdicio o reutilizacion de material de esta manera
disminuyeron las pérdidas en el proceso productivo.

Ahorro de tiempo. El sistema de informacion permite al usuario un acceso rapido a la
informacion que se maneja en la base de datos por medio de una interfaz amigable
asi como métodos de consulta con los que cuenta el sistema ademas, de organizar
toda la informacion de scrap rapidamente en un reporte el cual podra ser impreso si
el usuario asi lo desea. De esta manera los usuarios del sistema trabajaran rapidamente
y sin problemas generando en el almacén de materia prima eficiencia y eficacia.
Seguridad. La seguridad en la informacién incremento bastante esto mediante la
implementacion de restricciones de seguridad en INTELESIS 13, ahora cada usuario
que quiera ingresar al sistema debe validarse esto con el fin de evitar el robo o
alteracion de la informacion lo cual seria una pérdida econémica para la empresa.
Implementacion del sistema de informacion, La implementacion de INTELESIS 13 se
logré con satisfaccion mediante la instalacion de MySQI sever con el fin de crear un
usuario que administre y genere una conexion correcta con la base de datos, despues
se instalo el gestor de base de datos MySQL workbench para administrar la base de
datos en caso de cualquier problema posteriormente se instalé el JDK 8 para que
soporte la aplicacion y por ultimo se instalé el ejecutable de java en la computadora

del almacén de materia prima de la empresa Goni.
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IX DISCUSION

Finalmente para el correcto manejo del sistema o0 mayor optimizacion se muestran las

siguientes recomendaciones:

e Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema a largo plazo es recomendable
la contratacion de un DBA (administrador de base de datos) que se encargue de la
gestion de la base de datos y mantenimiento del sistema lo cual involucra el control
de usuarios y contrasefias, asignacion de roles, permisos Yy fijacion de parametros

e Se recomienda que los equipos de computo se actualicen periddicamente de acuerdo
a las necesidades del software como el JDK o Framework.

e Para tener un mejor control de la informacién de scrap que ingresa al sistema se
recomienda unificar INTELESIS 13 con el sistema de la empresa.

e La base de datos tendrd que actualizarse de acuerdo a las nuevas necesidades que
surjan en el almacén de materia prima, para esto es recomendable programar un nuevo
incremento en base a la metodologia para atender las necesidades.

e Resolucidén de la problematica que genera scrap. Mediante entrevistas con el
personal del almacén de materia prima se determind que el acumulo de scrap se debe
a un mal control en el departamento de calidad asi como un incorrecto uso de la

maquinaria.
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X CONCLUSIONES

En base a las entrevistas realizadas al personal del almacén de materia prima se
determind que el acumulo de scrap se debe a la mala organizacion en el departamento de

control de calidad asi como un mal desempefio de los operadores de maquinaria.

Una vez determinada la causa del acumulo de merma se desarrollé e implemento un
sistema de informacion bajo la metodologia de desarrollo incremental el cual clasifica de
manera organizada la informacién, esto mediante la implementacion una base de datos. Por
consiguiente, Aumento el control de mermas producidas en la empresa ademas, cada una de
las operaciones como consulta, actualizacion y eliminacién de informacién funcionan

eficientemente.

Un objetivo fundamental fue generar un ahorro de tiempo, para lograr esto el usuario
debe estar comodo con la manipulacion de INTELESIS 13 por consiguiente, este sistema
incorpora una interfaz “amigable” que contiene una comunicacion funcional y técnica muy
facil de manejar por los usuarios de esta manera se obtuvo un ahorro de tiempo en el manejo
de la informacion, debido a que anteriormente un informe de scrap se realizaba en 45 minutos

ahora se genera en tan solo 10 minutos.

Cabe mencionar que antes de la implementacion del sistema, la informacién no
contaba con ningin método de seguridad por lo que cualquier persona con intenciones de
manipular la informacion podia hacerlo, ahora el sistema de informacién mantiene sobre
resguardo todos los datos de scrap, incrementado la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion de esta manera se disminuyeron las pérdidas de
informacion, espionaje, alteraciones asi como fraudes, esto mediante la creacion de usuarios

y roles para restringir el acceso a datos.

En definitiva podemos decir que el sistema creado conjunta de una manera sencilla
diversas herramientas, que fueron capaces de crear soluciones a los problemas existentes en
cuanto al manejo de grandes cantidades de informacién dentro del almacén de materia prima

es decir, se implementd un sistema eficiente y confiable.
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ANEXOS

Anexo (A) Cuestionario de requerimientos de software

Este cuestionario se aplicd en el departamento de materia prima con el fin de conocer las

necesidades del software a satisfacer.

¢Cual es la actividad econdmica de su empresa?

¢Como estd compuesta su empresa?

¢Como manejan la informacién?

¢Qué tipo de informacion manejan?

¢ Quiénes tienen acceso a la informacion?

¢Qué modalidades utilizan para archivar la informacion?

¢Cada cuénto actualizan los registros de la informacion almacenada?

¢Cual es la problematica que buscan solucionar a través del sistema de informacion?
¢Quiénes tendran acceso al sistema de informacién?

¢Cuales seran los limites de ingreso al sistema de informacion segun el cargo de los
empleados?

¢Se ha implementado anteriormente un sistema parecido?

¢ Qué dependencias de la empresa necesitaran utilizar el sistema de informacion?
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