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Introduccion

Desde la implementacion del pensamiento positivista, toda ciencia se ha visto obligada a
soportar sus postulados en marcos tedricos y metatedricos. El logro de esta construccion
tedrica debe comunicarse en los niveles de divulgacion y en el de la difusion, es decir: tanto
al nivel de la sociedad en general, como al nivel de su comunidad cientifica; ello con la
intencion de coadyuvar al proceso de validacion-legitimacion de los conocimientos, lo cual
puede llegar a repercutir en el nivel de reconocimiento que la sociedad otorgue a cualquier
area del conocimiento, en funcion de los problemas que resuelva. En este sentido, la ciencia
de la informacién documental (CID) también debe exponer, a la sociedad y su propia

comunidad cientifica, los postulados tedricos.

Por ende, al nivel de la comunidad cientifica, conformada por expertos en la
material, estudiosos y profesionales de la ciencia de la informacion documental, puede
decirse que el presente trabajo de investigacion es oportuno en tanto se relaciona
directamente con la formacion recibida a lo largo de la licenciatura. Esta relacion se
demuestra en dos niveles, por una parte, la busqueda, recopilacion, seleccion, clasificacion
y uso de fuentes de informacion (actividad esencial para el profesional de la informacién
documental), y por la otra relativo al tema de estudio, el cual, a pesar de apoyarse y
mantener un fuerte vinculo con la filosofia, es un tema propio de la ciencia de la
informacién documental, pues es dicha ciencia la que se encarga de la satisfaccion de las

necesidades de informacién documental.

Asi, la relacion entre esta investigacion y el campo profesional del egresado en
ciencias de la informacién es evidente, y ante todo, fundamental, pues si se hace caso al
presupuesto en donde se estipula la satisfaccion de necesidades de informacion de los
sujetos, como una de las funciones primordiales (por no decir la principal) del profesional
de la informacidn, entonces los resultados de esta investigacion impactan directamente en
el quehacer de archivistas, bibliotec6logos, documentalistas y museologos, en suma, de los
profesionales de la informacion. Por ende, se debe responder a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢qué es la necesidad de informacion documental y cémo es que su

satisfaccion afecta al ser y a la sociedad?



Lo anterior, es de suma importancia para el campo académico, asi como para el campo
profesional, pues, ademas de fortalecer el vinculo entre las disciplinas cientificas de la CID,
tiene la intencion de exponer una delimitacion gnoseoldgica de las necesidades de
informacién documental (NID), de tal forma, ademas de reconocer la importancia de una de
las funciones del profesional de la informacion, como lo es la satisfaccion de necesidades
de informacion documental, también se puede delimitar ese acto en el marco de la CID.

Aun asi, cabe preguntar si este estudio es pertinente, ante los intereses de la ciencia
de la informacion documental en el campo profesional; a expensas de escuchar mejores
propuestas, parece no solo pertinente, sino oportuno y acertado, ello se debe a que el entero
entendimiento sobre las necesidades de informacion documental permiten concebir el
enorme espectro abarcado por las instituciones informativo documentales en la accion

social, el cual no debe verse limitado por un solo tipo documental o un Unico servicio.

Para lograr todo lo hasta aqui expuesto, el presente escrito tiene un objetivo general

y dos objetivos particulares. Como objetivo general, se tiene:

Exponer a las necesidades de informacién documental como una necesidad para el

desarrollo del ser individual y social.
Por su parte, los objetivos particulares implican:

1. Establecer, especificamente, el marco conceptual “necesidad de informacion
documental”, en lugar del de “necesidad de informacion”, y

2. Establecer con claridad qué son las necesidades de informacion documental.
A fin de materializar lo anterior, se aborda la siguiente metodologia:

Proceso de analisis y sintesis, en un sentido cartesiano, en donde se exponen
diferentes perspectivas de lo que son las necesidades de informacion documental y los
términos que componen dicho concepto. De igual manera, el estudio se realiza a partir de
una revision bibliografica que lleva a la reflexion sobre las necesidades de informacion
documental en el mundo de la ciencia de la informacion documental, lo cual denota su
caracteristica de cualitativa. En este mismo sentido, la investigacion es de caracter

inductivo, debido a que va de lo particular a lo general.



Para lograr esto, se busca establecer una diferencia entre las necesidades llamadas basicas o
fisiologicas que sefiala Maslow en su pirdmide de necesidades, en contraste con otro tipo de
propuestas relativas a la conceptualizacion de “necesidades”. Por consiguiente, se busca
exponer una fundamentacion tedrica que abarca desde la Grecia clasica hasta nuestros

tiempos.

Lo anterior incide directamente en el marco tedrico que sustenta a la ciencia de la
informacion documental: el sistema informativo documental. Por ende, el trabajo aqui
presentado, pretende sumarse a dicha corriente epistemologica, a fin de continuar aportando
propuestas para su desarrollo. Esto es de suma importancia, pues ello impacta directamente

en la percepcion interna y externa sobre el quehacer de nuestra ciencia.

De tal manera, la exposicion y posterior comprobacion teorica de las necesidades de
informacion documental, como carencias cuya satisfaccién debe realizarse de manera
imperativa, para el desarrollo de los individuos y la sociedad, permitird evidenciar la
magnitud del quehacer realizado por los profesionales de la informacion, y, al mismo
tiempo, establecerd un precedente para que la ciencia de la informacion documental sea

valorada en su justa medida, por los diversos actores sociales.

Por tanto, el trabajo presentado se divide en tres capitulos: en el primero se aborda
el marco tedrico y conceptual, en donde se analiza a la necesidad de informacion
documental, para posteriormente crear doce configuraciones sintéticas las cuales, mediante
un juego del lenguaje, nos permitird conocer la naturaleza de la necesidad de informacion
documental; en este mismo capitulo se expone al Sistema Informativo Documental como el
fundamento teorico y filoséfico, a partir del cual se explican las relaciones dialdgicas entre

diversos entes y que, finalmente, responden a las necesidades de informacion documental.

En el segundo capitulo se realiza una contextualizacion sobre los procesos de
construccién del individuo y de la sociedad. Al respecto de esta ultima configuracion, se
exponen las transformaciones sociales, teniendo como eje central a la sociedad de la
informacion, sin olvidar que no solo en este tipo de sociedades se presentan necesidades de
informacion documental. Esta actividad permite establecer con claridad la importancia de

satisfacer dichas necesidades, a fin de contribuir al establecimiento y avance de una

Vi



sociedad. En este punto, es necesario esclarecer la relacion transversal entre la construccion
del ser y los individuos, con la conformacion de sociedades, procesos que dificilmente se
pueden desasociar del comportamiento informativo, es decir, en estas configuraciones
individuales y sociales guardan una estrecha relacion con las necesidades de informacion

documental y su satisfaccion.

En el capitulo tercero se expone el quehacer de las instituciones informativo
documentales como agentes dindmicos que, a través del profesional de la informacion,
promueven la satisfaccion de dichas necesidades. En este mismo sentido, se pretende
establecer un cuadro comparativo en donde se dé cuenta de las necesidades especificas,
propias de cada institucion, y lo imperativo de su solucidn, a fin de cumplir con su funcién
social. Todo ello, sin dejar de lado la fuerte relacion existente entre la sociedad y la

informacion documental.

De tal manera, con el desarrollo de los capitulos y el logro de objetivos antes
sefialados, se busca establecer la siguiente hipotesis: “La necesidad de informacion
documental es basica para el ser humano y su satisfaccion esta directamente relacionada

con el desarrollo del ser auténtico y la sociedad”

Vii



Capitulo 1. Andlisis y sintesis conceptual de las Necesidades de informacion

documental

1.1 Marco conceptual
Dentro del marco conceptual se dialogan los significados de los conceptos centrales, en
torno a los cuales gira la presente investigacion. En este sentido, y para propiciar el cabal
entendimiento de las “necesidades de informacion documental”, se procede a establecer un
proceso de andlisis y sintesis, el cual, como su nombre lo indica, implica la separacion de
las partes de un todo (analisis) y su posterior reagrupacion (sintesis). Dicha accion permite
establecer puntualmente las particularidades del objeto de estudio, a partir de su estructura
mas simple, hasta llegar a su composicion mas compleja. Por consiguiente, y como ya se ha
dado a entender, se desarrollan dos subtemas: 1) marco conceptual analitico; 2) marco

conceptual sintético.

1.1.1 Marco conceptual analitico
En la primera mitad del siglo XVII, el filésofo francés R. Descartes establecid lo siguiente:
“el conocimiento profundo y preciso de un objeto solo podia lograrse al separar las partes
del todo, con la intencion de reducirlo hasta sus elementos mas pequefios e indivisibles”
(Descartes, 1999). Descartes justifica esta accion al exponer que solo al iniciar con un
escrutinio individualizado es posible comenzar a conocer el objeto de estudio. Bajo esta
misma ldgica cartesiana, se procedera a analizar los componentes individuales de las
“necesidades de informacion documental”, por tanto se estudiaran las siguientes

“particulas” del concepto:

1. Documento
2. Informacion
3. Necesidad
Asi, al desarrollar la parte analitica del texto, se define, sistematicamente, al
“documento” y a la “informacién” desde diferentes perspectivas. Por tanto, en cada
apartado se expone una definicion general, tomada del diccionario de la Real Academia
Espafiola; una definicion legal, rescatada de las leyes vigentes en México, en materia que
competa a nuestra disciplina; y mdltiples definiciones desde la ciencia de la informacién

documental (CID), la cual se conforma a partir de las posturas de la archivistica,
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bibliotecologia, documentaciébn y museologia y, evidentemente, las posturas
epistemoldgicas que sustentan a la ciencia de la informacion documental. La aplicacion de
esta secuencia promueve un abordaje metodoldgico, cuya vision completa ofrece una
exposicion holistica, en la que no se conciben a las disciplinas cientificas como entes
separados, sino a la ciencia de la informacion como un ente en la que se comparten
elementos en comin, como es el caso especifico de las Necesidades de Informacién

Documental, en lo sucesivo NID.

Llegados a este punto, es oportuno sefialar el motivo para segregar a la “necesidad”
del abordaje sistematico expuesto en el parrafo anterior. La razon es simple; si bien, la
ciencia de la informacion documental puede estudiar a la “informacioén” y al “documento”
individualmente, no sucede lo mismo con el término “necesidad”, siendo que, para la
Ciencia de la Informacion Documental (CID), el término “necesidad” funge como un
prefijo, el cual delimita la accién de su sufijo; en este sentido, no es viable estudiar a la
necesidad como un ente aislado, sin embargo, si es posible estudiar a la necesidad de
informacion o la necesidad de informacion documental, lo cual, como se observa, es un
ente compuesto. Esto no implica que la “necesidad” escape de un abordaje analitico, hacer
esto iria en detrimento del estudio aqui realizado; por el contrario, tal limitacion implica
que el didlogo en torno a la “necesidad” se da desde una concepcién mas amplia, pues,
como se vera en su momento, intervienen aspectos filosoficos, psicoldgicos, y de ciencias

de la informacién documental.
1.1.1.1 Documento

Desde el primer término podemos observar una dificultad terminolédgica, dado que un
documento puede ser confundido solo con un libro o con una pieza documental (para el
caso de la archivistica), cuando no es asi; sin embargo, dicho sea de paso, este es un error
muy frecuente y para nada censurable, a tal grado que instituciones de gran renombre y
peso académico, como la Real Academia Espafiola (RAE), incurren en el mismo; pues,

como se puede observar, en su diccionario en linea lo definen de la siguiente manera:

“Documento.

(Del lat. documentum).



1. m. Diploma, carta, relacion u otro escrito que ilustra acerca de algin hecho,
principalmente de los histdricos.

2. m. Escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser empleados como tales
para probar algo.

3. m. desus. Instruccion que se da a alguien en cualquier materia, y particularmente aviso

y consejo para apartarle de obrar mal” (RAE, 2001)

Como se puede observar, para la RAE, el documento es un soporte (diploma,
carta...), o una serie de datos codificados (escrito) que deben tener una cualidad pragmaética
(probatorios, ilustrativos). Ello no es un equivoco, sin embargo, tampoco podemos
considerar a tal nominacion como definitiva ni total, dado que la definicion proporcionada
puede ser muy estrecha para los fines perseguidos por la ciencia de la informacion

documental.

En lo relativo a las leyes, la legislacion nacional, en su Ley Federal de Archivos
(2012), en sus apartados XX, XXI y XXII, de su articulo 4to, identifica tres tipos de

documentos, siendo:

“XX. Documento de archivo: El que registra un acto administrativo, juridico, fiscal o
contable, creado, recibido, manejado y usado en el ejercicio de las facultades y
actividades de los sujetos obligados, independientemente del soporte en el que se
encuentren;

XXI. Documento electrénico: Aquél que almacena la informacion en un medio que
precisa de un dispositivo electrénico para su lectura;

XXII1. Documento histérico: Aquél que posee valores secundarios y de preservacion a
largo plazo por contener informacion relevante para la institucion generadora publica o
privada, que integra la memoria colectiva de México y es fundamental para el
conocimiento de la historia Nacional;” (Camara de Diputados del H. Consejo de la Union,

23-01-2012, p. 3)

En la misma linea de ideas, la legislacién del Estado de México, en su Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México, inciso XV, del

articulo 2, capitulo 11, expresa al documento en los siguientes términos:

“XV. Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos,
circulares, contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier registro en posesion de los

sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran
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estar en medios escritos, impresos, sonoros, visuales, electrénicos, informaticos u
holograficos” (C.C. Diputados, LV Legislatura, 23-10-2007, p. 8)

Lo mismo sucede con las legislaturas de los restantes Estados de la Republica, en las cuales
se define al documento de una forma sumamente similar a la del Estado de México. Asi,
como se puede observar en las citas que emanan de legislaturas mexicanas, el corte de la
definiciéon se inclina més al entendimiento del “documento” desde una perspectiva
archivista, lo cual es comprensible dada la intencién practica de dichas leyes. Del mismo
modo, es posible percatarse que, como en el caso de la RAE, estas definiciones hacen
referencia a su informacion; sin embargo, la gran diferencia que se descubre es que: dicha
informacion, no necesariamente, debe estar codificada mediante signos escritos
(recordemos que el uso de las letras y por ende de la escritura es solo un tipo de signos,
pero no obligatoriamente el Gnico?), e incluso, la percepcion de la informacion contenida,
no se limita a una actividad analdgica, lo cual expande ampliamente la oportunidad de un

objeto para convertirse en documento.

En este sentido, Martinez de Sousa (2004, 326) en su Diccionario de bibliologia y

ciencias afines, define al documento como

“[...] expresion del pensamiento (biografia, relato, texto laudatorio, funerario,
testamentario, etcétera) por medio de signos gréficos (letras, dibujos, pintura, etcétera)
sobre un soporte (piedra, pergamino papel, lienzo, pelicula, etcétera).

2 Informacién registrada que se considera una unidad en un proceso de documentacién.

3 Diploma, carta, relacion u otro escrito que ilustra acerca de algin hecho, principalmente
histdrico.

4 Dipl. Testimonio escrito sobre un hecho de naturaleza juridica, redactado con arreglo a
ciertas formalidades destinadas a conferirle autoridad, fe y fuerza probatoria. (También se
Ilama documento diplomético.)

5 Arch. Conjunto constituido por un soporte y la informacidn que contiene, utilizable con
fines de consulta o como prueba. (@ ACCESO AL DOCUMENTO.)

6 Pieza de archivo o manuscrito.

7 DOCUMENTO DE ARCHIVO.

! por ejemplo, soportes dpticos no graban, mediante letras, la informacién que contienen, asi como las
grabaciones sonoras tampoco reproducen un documento escrito, sino que hacen uso de otro tipo de signo.
Asi, siendo mas generales, el humo es un signo, y el significado puede ser fuego; una cicatriz puede ser el
signo, y el significado un accidente.
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8 (fr. e i. document) Trabajo que se realiza en composicion electrénica y que como
producto final consistird en un conjunto de informaciones. (@ NOMBRE DE
DOCUMENTO.)

9 Soporte de informacion

10 Registro de informacion que tienen caracter permanente y que puede ser leido por el

usuario o por la maquina”.

De estas definiciones es posible retomar las numeradas en 1, 2, 5, 9 y 10, pues
dichas acepciones abarcan al documento de manera general, siendo que las restantes (3, 4,
6, 7, 8) ejemplifican algunos tipos de documentos. En este entendido, resulta interesante
sefialar al conjunto de relaciones que dan como resultado a un documento, pues en él
confluyen: conocimiento, informacion, signos y soportes. En este sentido, es posible
suponer al documento, no como un objeto estatico ni como un sistema cerrado, sino como
un agente dindmico y abierto, conclusion de gran relevancia para las posteriores

definiciones sintéticas.

De igual manera, José Lopez Yepes (2004: 471- 477), sefiala al documento como el
“[...] resultado de la fijacion de la expresion simbolica de un mensaje sobre un campo de
representacion estable fuera del sistema cognitivo humano”. Lo cual, ademés de estar en
concordancia con la relacion de los elementos rescatados de Martinez de Sousa, promueve
el entendimiento del documento como un ente meramente humano, pero fuera de él.
Posteriormente, el propio Lopez Yepes sefiala al documento como “una tecnologia que
permite superar las limitaciones de la comunicacion oral”, debido, claro esta a la superacion
de barreras espacio-temporales; de tal manera, el documento “hace posible la generacion de
nuevos mensajes o la regeneracion de los antiguos”. Finalmente, el mismo autor, enlista al
documento desde su soporte material, dando como resultado: documentos textuales,

impresos, micrograficos, audiovisuales, magnéticos, pticos y electrdnicos.

En este sentido, no es necesario sefialar el argumento, dicho hasta el cansancio,
sobre la atemporalidad del documento, aunque, por contraparte, es posible apuntar al
documento como un ente liberador de la memoria, cuya propension parece dirigirse mas a
la reflexién del pensamiento que al retorno a los lugares comunes, a pesar de que, como

bien sefiala Ong (1982) la escritura, entendida como cualquier tipo de signo, se conforma
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como un elemento intrinsecamente ligado al documento, manteniendo una relacion
inquebrantable con la oralidad.

Por su parte, Rendon Rojas al abordar el tema del “documento” lo expone de la siguiente

manera.

“[...] el documento es la objetivacion del espiritu humano, en el sentido de que el espiritu
humano se proyecta en el objeto creado por él, debido a que las creaciones siempre
poseen parte de su creador. [...] [Ademas] concebimos al documento como producto e
instrumento de y para la realizacion del ser del hombre” (Rendon Rojas, 2005, pp. 121 —
122).

Con esta cita es posible disefiar un esquema sobre el documento (diag. 1):

//”i Productm
—_

Ser Objetivacién del
Sujeto histérico + Documento ser = Cultura
humano e —
proyecto existencial heredable

‘4 ilnstrumento para “el” i ,_/

Diag. 1. El documento
Fuentes: Creacion propia, hecho con base en Rendén Rojas, 2005

Sin embargo, una conceptualizacion tan general, puede orillar a suponer al
documento no como un objeto particularizado, sino por el contrario, se puede caer en un
ditirambo, llegando a considerar, como documento, a todo aquello que sea susceptible de
proporcionar informacion, por lo cual todo se convertiria en un documento cuando no es
(exactamente) asi. De esta manera, retomando el ejemplo de Rendén Rojas (2007), un vaso
(de vidrio, plastico, ceramica), el cual arroja informacion?, se convertiria en un documento
y sin embargo ese mismo vaso no es, en un primer momento, susceptible de un tratamiento
documental; aunque, debe reconocerse que el mismo objeto, podria convertirse en una

pieza documental cuando es sustraida de su tiempo y espacio original, para ser revalorado

como un documento.

2 Mé4s adelante se conceptualizara a la informacion.
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Esta conceptualizacion sobre el documento puede resultar reveladora en méas de un sentido,
puesto que nos comunica ideas sobre la génesis original de dicho objeto, en donde el ser
humano pone parte de su ser en cualquiera de sus creaciones, con una caracteristica muy
particular, propia de ese ente en especifico, pues la génesis del documento se da con una
doble intencidn creadora: primero, la produccion del documento en si mismo, como ente
que trasciende la temporalidad del propio ser humano; y, segundo, una intencién recreadora
en el entendido de que dicho objeto se convierte en una herramienta dialégica, la cual

promueve la continua construccién del ser en la otredad.

En concordancia con este tipo de pensamiento, podemos aducir el argumento “Deus
occasionatus”, un “Dios de ocasion®’. Es decir, el ser humano se configura como el
creador (Deus) de un objeto, dentro de un tiempo y espacio determinado (occasionatus),
asi, el hombre crea, pero, a diferencia de Dios, lo hace a partir de elementos cercanos, de
donde resulta un objeto nuevo; y, paraddjicamente, al igual que sucede a Dios, la creacion
del ser humano o “Dios de ocasion” se revela a su creador, llegando a pensar que hay una

sobre-generacion de documentos®,

Al mismo tiempo se aprecia otra dificultad, propia de la génesis del documento
como linea de investigacion. Asi mientras los estudiosos de las ciencias naturales tienen un
objeto de estudio independiente de su mundo, para el caso del licenciado en ciencias de la

informacidn documental la realidad es diferente, de tal cuenta podemos sefialar que:

“[...]1 el objeto de estudio de la Bibliotecologia-Ciencia de la Informacion-
Documentacion es un objeto construido, no s6lo como concepto sino como objeto mismo.
Es verdad que toda ciencia construye sus conceptos, pero por ejemplo, en las ciencias
naturales, los referentes de esos conceptos “estan ahi” [...], existen independientemente
del ser humano y son interpretadas desde diferentes criterios. [...]; sin embargo, un
fendmeno informativo documental no es un fendmeno natural existente
independientemente del sujeto, sino que es construido en su totalidad por la actividad del
ser humano” (Rendén Rojas, 2013: 282-283)

3 (Cusano, en Ortega y Gasset 1935. ed 2005, p. 35 Véase: Ortega y Gasset, J. (2005) La misién del
bibliotecario. México: CONACULTA
4 por ejemplo: la llamada explosién documental, en la archivistica; o la creciente ola de literatura light.
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En este sentido, hay quien puede llegar a consideran al documento como un objeto
de estudio; de tal forma lo exponen, por ejemplo, Lopez Yepes (2013: 17) cuando dice que
el documento “representa la esencia de nuestro quehacer, la materia prima, el foco de toda
accion bibliotecologico documental”, aunque lo expone en el contexto de que dicho
documento actla como agente comunicativo, que satisface necesidades de informacion. De
tal manera, el ser humano, en su calidad de “dios de ocasion” hace de su creacion su propio
objeto de estudio. Aqui cabe hacer una aclaracion, pues “No es posible ver a un objeto, una
cosa concreta como objeto de estudio, sino a un concepto. Lo mismo se puede decir del

documento como cosa, ente fisico, no es objeto de estudio, sino su abstraccion” (Rendén

Rojas, 2013: 293).

En esta misma linea de pensamiento, el autor de la cita anterior expresa que el ser
humano, al conformarse como un ser historico y configurarse como un ser inacabado e
imperfecto®, esta condicionado por una necesidad de construir un proyecto existencial
(Heidegger, 1980; en Rendon Rojas, 2005), para lo cual requiere “la cultura heredada de los
antepasados de ese ser humano; que en buena medida ha sido conservada y transmitida

[...], por documentos” (Renddn Rojas, 2005, p. 122). Y posteriormente agrega:

“Es la objetivacion de la informacion, independientemente de su naturaleza material
(tablilla, papiro, pergamino, papel, disco magnético, 6ptico, etcétera) o simbdlica (dibujo,
pintura, grafia, codigo binario, etcétera) y su manifestacion fenoménica. Fue hecho
exclusivamente para objetivar la informacion y al mismo tiempo permitir su
desobjetivacion, y de este modo el flujo de informacion. Debemos subrayar que no todo
objeto es documento para la bibliotecologia, aunque ciertamente todo objeto contiene
informacién. La explicacién reside en que para ser documento, como ya se ha indicado,
debe ser creado intencionalmente para ello, y por otro lado el profesional de la
informacion debe haberlo incluido en el SID®. Asi pues, un objeto cualquiera
ontoldgicamente existe en si (vasija maya, hormiga, pintura religiosa, fotografia, carta,
etcétera), y sdlo a posteriori puede ser éste tomado como documento” (Rendén Rojas,
2007: 73).

> Es interesante sefialar la similitud entre los argumentos de Heidegger y de Protagoras de Abdera, en donde
ambos separa al ser humano de la naturaleza; el primero observa al ser humano como un ser histérico,
inacabado e imperfecto; mientras que el segundo, propone al ser humano como Unico ente que escapa de la
naturaleza.

6 Sistema informativo documental. Véase “1.2.1 El Sistema Informativo Documental”, pagina 52
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De todo lo anterior se puede deducir lo siguiente:

) Todo objeto tiene la cualidad latente de convertirse en un documento.

i) Un documento es creado con una intencion primaria de ser documento; o
bien,

iii) Un documento, también puede ser considerado asi, cuando se “valora” como
tal, a pesar de no haber sido creado con esa intencion. Es decir: se crea con
una intencion ajena a la documental, pero se recreara como un documento.

En conclusiéon con esto, solo falta agregar que la ciencia de la informacion

documental, a traves de las instituciones informativo documentales, tiene una relacion muy
particular con diferentes tipos documentales, los cuales varian segin su soporte, contenido

o intencionalidad.
1.1.1.2 Informacion

Otro concepto fundamental para el cabal entendimiento de la hipotesis es, precisamente: la
informacion. Elemento cuya enunciacion no es mas facil de definir que la de “documento”,
pero que, al poseer un gran namero de posibles significados, se vuelve objeto de un
interesante andlisis. Aqui cabe hacer una aclaracién, pues debido a este gran numero de
significados, no parece pertinente agregar una definicion propia, por lo cual solo se
procedera a exponer las de otros y retomar los elementos que satisfagan los propdsitos de la

investigacion.

Asi, la RAE (2012), expone a la informacion como la “accion o efecto de informar”,
entre otras acepciones que se alejan de los propositos de nuestra investigacion.
Posteriormente, siguiendo la secuencia propuesta por esa misma organizacion, se define la
palabra “informar”, en su primer y tercer acepcion, como: “l. tr. Enterar, dar noticia de
algo. U. t. c. prnl. [...] 3. tr. Fil. Dar forma sustancial a algo [...]”. Estas definiciones, como
el lector podra percatarse, no dilucidan a la informacion en si misma; por consiguiente
(incurriendo en un silogismo tautoldgico) la informacion que hay sobre la informacion, no
nos da “noticia de algo”, es decir, no es informativa y por tanto no es informacion. Sin

embargo, es necesario recordar que el diccionario de la Real Academia Espafiola es una
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obra de referencia general, por lo cual es comprensible que no contenga las precisiones

terminoldgicas requeridas por una ciencia.

Siguiendo la secuencia establecida en la introduccion del capitulo, es momento de
sefialar las acepciones que tiene la informacién, de acuerdo a los términos legales regentes
en México. De tal forma, en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental, se exponian, en Titulo Primero, Capitulo I, Articulo 3ero,
secciones V y VI a la informaciéon como “La contenida en los documentos que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo”; y a
la informacion reservada, como: “Aquella informacion que se encuentra temporalmente
sujeta a alguna de las excepciones previstas en los Articulos 13 y 14 de esta Ley” (Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, 14-07-2014).

Por su parte, para el caso particular del Estado de México, en su propia Ley, titulo
primero, capitulo segundo, articulo 2ndo apartados V, VI, VIl y VIII, abordaba las
definiciones de informacion pulblica; clasificada; reservada; y confidencial,
respectivamente. (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Meéxico y municipios, 27-11-2003).

Sin embargo, en fechas mas recientes, se ha expedido un decreto para crear una Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (04-05-2015), la cual, en su
Titulo Primero, Capitulo I, Articulo 3ero, apartado XII expone la “Informacion de interés
publico: [...] la informacion que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no
simplemente de interés individual, cuya divulgacion resulta Gtil para que el pablico

comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados”.

Si bien, como sucede con el caso del “documento”, las definiciones de
“informacion” que emanan de las leyes mexicanas tienen una fuerte vinculacion con el
quehacer de la archivistica, es interesante notar que se entiende a la informacion como un
“algo” contenida en los documentos, cuyo acceso debe ser normado para su socializacion,
pero también (contradictoriamente) para su censura. Ademas, en la ley general, se pretende
institucionalizar la utilidad social de la misma, sobre el interés particular que cada

individuo pueda tener.
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Como se puede observar de lo anterior, las definiciones legales enmarcan una
actividad pragmaética, y, debido a la tendencia regulatoria que impera en las legislaciones
(primero Federal y Estatal y finalmente general) nos permiten entrever un resquicio del

poder que tiene la informacion. Sin embargo este es un tema que trataremos mas adelante.

Por otra parte, y regresando a nuestro campo de estudio, es necesario acudir a obras
de referencia especializadas en al &rea de las Ciencias de la Informacién Documental. Por
tanto, recurriendo al Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Documentacion de José
Lopez Yepes’, y al diccionario de bibliologia y ciencias afines de José Martinez de Sousa,
es posible observar un desglose relativo a los significados que posee la “informacion”
desde nuestro campo de conocimiento. Asi, ambos autores presentan una definicion de
informacion (con sus multiples acepciones) Yy, posteriormente, como entradas
independientes, presentan términos como: “informacion bibliografica; complementaria;

documental; enciclopédica; grafica; gramatica; digital; entre muchos otros.

Por consecuencia, nos limitaremos a citar el término general que exponen los

autores en sus obras. En primer lugar, Lopez Yepes expresa:

Informacion (DMC?). Proceso generalizado que ofrece uno o varios contenidos, una vez
que han sido elaborados. Existen muchas clases de informacion, pero el concepto mas
importante es el que se refiere a la informacion que se publica y se emite a través de los
Medios de Comunicacion. Il (DCA?®). Etimoldgicamente la informacion consiste en
adecuar de un determinado modo un medio. Los dos conceptos esenciales son, pues,
modo y medio de informativos [sic]. El periodismo, la publicidad, la propaganda, las
relaciones publicas, la ciencia, la documentacion, etc., son modos informativos. La
prensa, la radio, la televisién, la valla publicitaria, la monografia cientifica, Internet, etc.,

son medio de informacién (Lopez Yepes ed., 2004b: 59)

Es interesante sefialar que LOpez Yepes, a pesar de no dar una definicion de

informacién, la expone como un proceso en el cual los medios y modos de comunicacion se

7 Para la elaboracién de su diccionario, el autor se basa en la “Adscripcion de las voces a una serie de areas
tematicas [...] [con la finalidad] de que el lector sepa desde qué dmbito de conocimiento se ha redactado”
(Lopez Yepes, 2004b: 8), las cuales representa con sus iniciales y las coloca entre paréntesis, como se vera a
continuacion.

& Documentacién de los Medio de Comunicacién

® Teorfa e Historia de la Documentacién. Documentacién cientifica.
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encuentran intimamente enraizados, esto sugiere una tendencia comunicativa en la

naturaleza de la informacion.

Por su parte, Martinez de Sousa dice:

Informacion (del lat. informatio, -tionis) Accion de informar o informarse.

2. (fr. information; i. information, piece of information) Adquisicién o comunicacion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia
determinada. (@ CANAL, MEDIADOR, UNIDAD DE INDORMACION; CIENCIA,
COMUNICACION, RECUPERACION, TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.)

3. Mensaje utilizado para representar un acontecimiento o un concepto en un proceso de
comunicacion, destinado a aumentar los conocimientos.

4. Conjunto de conocimientos que acerca de algo tiene una persona

5. (i. communication) Funcion archivistica fundamental destinada a hacer accesible y a
promover una utilizacion mas amplia de los documentos para la preparacion y
publicacion de instrumentos de consulta, para la organizacién de un servicio de
informacién, de un servicio educativo, exposiciones, para la publicacién de textos,

conferencias y otras actividades educativas y culturales. (Martinez de Sousa, 2004: 516)

Como se puede observar, también para Martinez de Sousa, la informacion posee una
fuerte relacién con el proceso comunicativo, ademas, en su definicion, el autor suma una
connotacion cognoscitiva, equiparando, de tal forma, a la informacion con el conocimiento;
argumento que de inmediato atrae suspicacias. Asi, segun lo refieren ambos autores, la
informacion es comunicacion y/o conocimiento. Sin embargo esto no puede ser
completamente verdadero, ya que, aduciendo a un argumento eminentemente nominalista,
si fueran la misma cosa, tendrian el mismo nombre. En este mismo sentido, la informacion
no puede ser comunicacion, puesto que la informacion, junto con muchos otros elementos,
esta inmersa en el proceso comunicativo. De igual manera, la informacién tampoco puede
ser conocimiento, pues se considera que la informacion antecede y sucede al conocimiento;
de esta manera un libro (producto del conocimiento de una persona) contiene informacion,
la cual, al ser aprehendida por otras personas, se convierte en conocimiento. Lo anterior se
puede entender mas cabalmente cuando se recurre a la teoria de la formacion del
conocimiento de Polanyi, y su posterior desarrollo por Ikujiro Nonka y Hirotaka Tekeuchi,
“en la cual hay un conocimiento técito, caracterizado por localizarse en un nivel personal, y

un conocimiento explicito, el cual ha sido codificado” (Lovera Aguilar, 2009); de esta
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manera, el conocimiento explicitado se convierte en informacion, la cual a su vez se

retomara para convertirse en conocimiento técito.

Siguiendo con esta linea de ideas, Corddn Garcia (en Torres Ramirez, 1999: 18)
sugiere una relacion indisoluble entre informacion-conocimiento, “hasta el punto de
construir una simbiosis en la que los dos elementos se exigen y explican necesariamente”,
toda vez que “[...] la informacion es a la vez proceso y resultado de ese proceso: el hecho
de comunicar algo y el resultado de esa comunicacién”. Esta cita, obliga a recordar lo
expuesto en el apartado del “documento”, orillando a pensar a la informaciéon no como un
ente estatico y sustraido de toda relacidn con otros elementos, sino en continua interaccion,
propiciando la transmutacion de la definicion de informacién. En consecuencia “Jean
Tague considera a la informacion bajo diversos angulos, siendo: proceso; comunicacion;
transmisor de un mensaje; producto; y conjunto de datos, referencia o textos” (Cordon

Garcia, 1999: 18, cita a Jean Tague, 1984).

Por contraparte, algunos autores prefieren iniciar la delimitacion del concepto
argumentando lo que no es la informacidn, en un proceso casi falsacionista; ejemplo claro
es el argumento de Martinez Comeche (1995, p. 15), quien, al respecto de la informacion
expone que ¢ésta (la informacidén) “no es poseida intrinsecamente por ningun objeto o
suceso, sino que depende del aspecto o circunstancia de ese ente fisico o intelectual

relevante en un momento dado”, y después prosigue diciendo:

“La informacion esta directamente relacionada con lo desconocido. Del mismo modo, lo
que es consabido o previsible no aporta informacion. Es la ignorancia, o aquello que
modifica lo que dabamos por supuesto —la transgresion de la expectativa, en definitiva-, lo
que caracteriza un suceso o hecho cualquiera como informativo” (Martinez Comeche,

1995: 15)

De este argumento surgen dos preguntas con sus respectivas respuestas: Primero,
¢Qué puede ser informativo? Todo. Y segundo, y quiza mas dilucidador, ¢Por qué puede

ser informativo? Porque algun aspecto era desconocido.

Sobre el mismo tema, Renddn Rojas se expresa de manera abstracta, de la forma en

que a continuacion se presenta:
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“La informacion es algo que estd mas alla de los datos, de los simbolos que, como
envoltura material, la acompafan [...] no es una creacion completamente nueva sacada
del sujeto, sino algo que estaba potencialmente en los datos y que para actualizarse
necesito de la actividad del sujeto. [...] Podemos decir que la informacion se encuentra In
re (en las cosas) potencialmente; Post re (después de las cosas) de dos maneras:
realmente en los sujetos y formal-objetivamente, pero no realmente, en el mundo de la

informacién y Ante re no se encuentra. (Rendon Rojas, 1995, pp. 19-22).

Por consiguiente, la informacion no son los datos ni el documento (aunque estan
intimamente ligados), sino algo que estd mas alla de ellos, algo que se encuentra latente en
todo documento, y que puede ser reconfigurado como tal, siempre y cuando exista una
accion por parte de un sujeto que asi lo propicie. Asi, la informacion también es “un ente
ideal que existe por la actividad de un sujeto y para el sujeto, al estructurar e interpretar los
signos” (Rendoén Rojas, 2007: 73)

Para concluir esta seccion, es necesario esclarecer las contradicciones resultantes de
la confrontacion entre los dos Gltimos argumentos citados. Por una parte se dice que la
informacién estd mas alla de los datos, y, al mismo tiempo, se argumenta que la
informacion estd directamente relacionada con lo desconocido. Por tanto, “la informacion
conocida de un objeto no serd informacion después de conocerse por primera vez”, pero
ello es un error, pues al afirmar tal cosa se estaria alegando que: la informacién
desobjetivizada de un documento se acaba®’; o lo que es lo mismo: un documento deja de
ser informativo cuando la informacion ha pasado del documento al ser. Para evitar tal error
se debe entender que la informacion no es lo mismo que “ser informativo™: la informacion
es potencia, mientras que “ser informativo” es acto. De esta manera los documentos
mantienen su cualidad de informacion en potencia (sin que por ello se entienda que el

documento es sinbnimo de informacion) adn cuando dejen de ser informativos en acto.

De igual forma, es posible decir que la informacion se encuentra en todos lados, asi,
la informacion, a pesar de estar objetivizada, no necesariamente tiene que estar fijada en un
soporte que permita su trascendencia espacio-temporal. Sefialemos, por ejemplo, un

proceso de comunicacion oral, en donde se comparte informacion; en este ejemplo, la

10 Al menos para quien desobijetiviza la informacién.
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informacion se encuentra en dos formas: primero, en el habla la informacién compartida se
objetiviza, pero no se fija en ningun soporte duradero; al mismo tiempo, el lenguaje
corporal también expresa informacion y los sujetos se convierten, momentaneamente, en el
soporte donde se fija la informacion corporal; sin embargo, dicho sujeto cambia
continuamente de posturas o tono de voz, impidiendo una fijacion definitiva en su lenguaje

corporal y oral.

Ademas, incluso es posible encontrar informacion en objetos cuya intencion
principal no es la comunicativa, pensemos en un atril, el cual se encuentra en la sala de un
amigo, el objetivo de la presencia del atril no es la comunicativa, sin embargo, es posible
suponer, a partir de dicho objeto, que el amigo en cuestion estd aprendiendo musica, e
incluso, después de un examen sucinto, es posible adivinar si dicho objeto se utiliza con

regularidad o no.
1.1.1.3 Necesidad

A continuacién, es imperativo exponer lo que se entendera por “necesidad”; ello con el
proposito de culminar la exposicion analitica sobre las “Necesidades de Informaciéon
Documental” (NID), lo que a su vez dard la pauta a la exposicion sintética de las mismas
NID. Esto es de crucial importancia, pues suele considerarse a la “necesidad” como aquel
vacio, cuya insatisfaccion permanente deriva en la muerte, lo cual, como se observa en el

presente apartado, no es totalmente cierto.

En consecuencia, el objetivo del presente apartado es probar a la informacién
documental como una necesidad, argumento que sin duda serd el mas cuestionado por el
lector, dado que parece dificil equiparar la necesidad de alimentacion con la de informacion

documental.

Mucho se habla sobre la piramide de necesidades expuesta por Abraham H. Maslow
en 1954 (diag. 2)*, la cual suele tomarse como referente —indiscriminado y muchas veces
sin la reflexion necesaria- en la jerarquizacion de necesidades del Ser humano. De esta

manera, para el psicologo estadounidense “El deseo tipico es claramente una necesidad de

1 \magen recuperada de http://www.sinapsit.com/psicologia/piramide-de-maslow/
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la persona” (Maslow, 1991, p. 5), lo cual, con respecto a sus estudios sobre la motivacion
implican que “/...] el estudio de la motivacion debe ser, en parte, el estudio de los fines, de

los deseos o de las necesidades Ultimas del ser humano” (Maslow, 1991, p. 6)

Ademas, el propio autor sefialaba en su posterior obra de 1968: “El concepto de
«necesidad basica» puede definirse en términos de las preguntas a las que responde y de
las operaciones que la ponen al descubierto. Mi pregunta original versaba sobre
psicopatogénesis” (Maslow, 2007, p. 24). De esta manera, como se puede apreciar con
estas sencillas citas, es posible aventurar que Maslow no pretendia asentar una
conceptualizacion definitiva de las “Necesidades del Ser humano”, sino solo establecer

(como hizo) aquello que se entenderia por “necesidad basica” en el campo de la psicologia.

Hasta aqui, es imperativo sefialar que la

“importacion” de teorias de otros campos al campo

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
‘aceptacion de hechos)
(resolucion de problema:

de la Ciencia de la Informaciéon Documental no es

un acto desacertado, sin embargo, dicho proceso

autorreconocimiento,

[ e e \ debe ser llevado a cabo con cautela suficiente para

/ amistad, afecto, intimidad sexual \ . ey =g ’
— garantizar la compatibilidad entre las teorias y los

urida Sttt sahid o eI TR .

: =\ campos en los que se pretenden instalar. En

Fisiologia N8 £ “‘“-,@ ) _
(dag2) consecuencia, para los efectos que persigue la

presente investigacion sera prudente alejarse de la concepcion del psicologo
estadounidense. Esta accidn nos obliga a tomar otro referente, que ayude a comprender a la
“necesidad” desde una postura bibliotecologica, para lo cual se retoma la no menos célebre

obra de Ortega y Gasset: La misién del bibliotecario.

Ortega y Gasset, define a la “necesidad” a partir de un concepto humanizado, pero
no solo eso, sino que también lo hace desde una perspectiva filoséfica y bibliotecolégica
por lo cual expone que la “necesidad” parte del hombre desde un “tener que hacer” y por
consiguiente “la necesidad es lo mas opuesto a una forzosidad, es una invitacion” (Ortega y
Gasset, 2005, p. 16).

Como se puede deducir de lo anterior, existen dos tipos de necesidades: las fisioldgicas, las

cuales identifica Maslow en el primer nivel de su pirdmide, y las “propiamente humanas”,
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identificadas en los ultimos escafios de la misma figura. Al respecto de las Ultimas, Ortega

y Gasset dice:

“Llamo necesidad humana a todo aquello que, o es sentido como literalmente
imprescindible —esto es, tal que sin ello creemos no poder vivir—, 0 que, aunque
podamos de hecho prescindir de ello, seguiriamos sintiéndolo como un hueco o defecto
que habia en nuestra vida. Asi: comer es una necesidad literalmente imprescindible. Pero
ser feliz, y ser feliz de cierta precisa manera, es también una necesidad. Claro es que no lo
somos, esto es, que de hecho prescindimos de la felicidad y vivimos infelizmente, pero —
jahi estal— la sensacion de necesitarla perdura siempre activa en nosotros. Se dira que el
ser feliz no es una necesidad, sino un mero deseo. En efecto, lo es; pero esto nos revela
que mientras muchos de nuestros deseos son s6lo deseos —por tanto, algo de que por
completo podemos prescindir sin que esta renuncia deje un mufién, una amputacién, un
vacio en nuestra vida—, hay otros deseos de que, como deseos, no podemos prescindir;
esto es, que aungue de hecho tengamos que renunciar a satisfacerlos, a la realidad que
ellos desean, a desearlos no podemos prescindir, aunque queramos. Por eso exigen que
los llamemos necesidades”. (Ortega y Gasset, 1993. En Ortega y Gasset 2005, pp. 38-39).

Asi, las necesidades son: aquellos deseos tipicos que, de manera imprescindible, se
tienen que hacer; a riesgo de que, si alguna de ellas se mantiene insatisfecha por un tiempo

excesivo, la consecuencia serd la muerte o la existencia inauténtica®?.

En este sentido, parece pertinente sefialar la imposibilidad de superponer una
necesidad a otra, pues todas deben ser satisfechas, a riesgo de que, aquellas prescindibles
no sean realmente necesidades o su satisfaccion sea imposible (como se ve en la cita
anterior de Ortega y Gasset al respecto de la felicidad). A su vez, con relacion a las, ain
aqui  denominadas necesidades imprescindibles, es valido formular algunos
cuestionamientos: ¢qué es mas necesario, respirar, comer, descansar o reproducirse?
¢Comer u obtener recursos? ¢Respirar o afiliarse? ;Reproducirse o ser exitoso? ¢Descansar

o resolver problemas? La respuesta, pareciera entonces ser “ninguna y todas”.

Ahora, antes de dar paso a la fase sintética del escrito, es fundamental responder la

siguiente cuestion: “;Puede una necesidad ser desconocida para quien la tiene?” Si nos

12 Entendida, no como la inexistencia, sino mas bien como la enajenacion del ser auténtico, e inclusive como
la supeditacién de las masas sobre el sujeto.
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apegamos a lo que se ha dicho hasta aqui, la respuesta parece sencilla: no; pues dificilmente
alguien que tenga hambre serd inconsciente de su necesidad. Sin embargo, existen
necesidades que presentan una dificultad mayor en el momento de su identificacion.
Partamos del supuesto que la satisfaccion de necesidades lleva a un estado de sensacion
plenal® ;quién podria decir que la ignorancia es un estado de plenitud? Y al mismo tiempo,
paraddjicamente: ;qué ignorante podria ser consciente de su ignorancia? Incluso los recién
nacidos expresan su deseo de alimentacion por medio del Ilanto, y sin embargo, el mismo
recién nacido no expresa una necesidad de informacion documental. Aqui, ademas de
sefialar que un neonato no puede satisfacer su necesidad de alimentacion por si solo,
también es imprescindible resaltar la sofisticacion de necesidades; es bien cierto que una
madre, por mera naturaleza, puede alimentar a su hijo, pero para que este pueda

desarrollarse plenamente no basta con que su madre lo alimente.

Se deduce, por tanto, que las necesidades no son escalonadas ni omnipresentes, pues
seria imposible satisfacer todas al mismo tiempo o satisfacer una necesidad a perpetuidad.
En contraparte se sugiere entender (graficamente) a las necesidades, no como una jerarquia
piramidal, sino como una secuencia ciclica, casi un eterno retorno, en la cual se presentan
las necesidades de manera intermitente, agregandose y desapareciendo conforme se
desarrolla la vida del ser humano. En este proceso ciclico las necesidades de informacion
documental se presentan en un momento nada inmediato, pero sin duda se presentan. De tal
forma, ese recién nacido no tuvo una necesidad inmediata de informacion documental,
como tampoco tuvo una necesidad reproductiva, pero eventualmente, en un contexto
normal, dichas necesidades apareceran y desapareceran intermitentemente. Para
ejemplificar mejor esto, es posible recurrir al mismo argumento de Ortega y Gasset.
Recordemos que los seres humanos llegamos a un mundo cuya entorno social ya ha sido

creado, en el cual, debido a nuestra naturaleza gregaria, solo nos queda insertarnos.

En este sentido, se debe realizar otra acotacion, pues si bien, en concordancia con lo
hasta aqui vertido, no pueden ser satisfechas todas las necesidades al mismo tiempo,
también es cierto que es posible satisfacer mas de una necesidad de manera paralela, asi,

mientras se respira se puede consumar un acto sexual; de igual manera, mientras se realiza

13 Suposicidn ideal, pues el ser humano siempre estd insatisfecho, es decir, siempre tiene necesidades.
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un tramite administrativo puede estarse coadyuvando a satisfacer una necesidad de

autorrealizacion; entre mucho otros ejemplos.

Finalmente, como el argumento sobre las necesidades “‘imprescindibles” o
fisioldgicas se erige como una muy pertinente arista de debate, se puede abordar de manera
objetiva la exposicion més pura de las necesidades, siendo que, como sefiala Rendon Rojas
(2005: 109) al retomar a Democrito, “la necesidad es lo que sucede por naturaleza”. Pero
¢que se puede entender por naturaleza? Aparentemente Demdcrito al oponerse al azar como
movil de las cosas, propone a una fuerza superior, la naturaleza, como causa de las cosas
necesarias. Sin embargo, retomando el argumento Homo mensura de Protagoras de Abdera,
en el cual expone al ser humano como el ser que es “la medida de todas las cosas, de las
que son en cuanto son y de las que no son en tanto que no son” (Protagoras, c.a. 440. En
Barrio Gutierres, 1973, p. 18) el ser humano se confronta y separa del reino de la
naturaleza. De esta forma el ser humano, lejos de permanecer dentro de un entorno
“natural”, se disgrega de ¢él, lo cual le permite comprender ese entorno y configurar reglas y
normas artificiales, pero propias, por las cuales regirse. Para completar este argumento,
podemos apelar a lo sefialado por Ong (1982: 71), el expone que, paraddjicamente, “lo
artificial es natural para los seres humanos”. De tal manera tenemos que las necesidades de
los seres humanos son artificiales, debido a la separacion humano-naturaleza expresada por
Protagoras, sin embargo, segun Walter Ong, dicha connotacion artificial es natural al ser

humano, cumpliéndose, por tanto, el silogismo de Demdcrito.

Por consiguiente, para el contexto meramente humano es licito hablar de
necesidades naturales y necesidades artificiales o propiamente humanas. De esta manera,
como se verd en el capitulo 3, es posible configurar a las necesidades de informacién

documental como un vinculo entre estas dos.

En conclusion, es posible observar la delimitacion de las necesidades para el campo
de la CID, como un ciclo, dificilmente explicable por la propuesta de Maslow, pues
sobrepasa su estructura piramidal; pero, en contraparte, con fundamento en la artificial
naturaleza del hombre, la cual, a su vez, siempre esta presente y suele dirigir las acciones
del mismo sujeto, lo cual promueve la construccién del ser auténtico. A su vez, la necesidad
se sigue configurando como una carencia, un deseo continuo, un pulso e impulso. Y sin
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embargo, para redondear la idea, el solo hecho de que las necesidades tengas dichas
caracteristicas hace de las oraciones “necesidad basica” o “necesidad imprescindible”,
pleonasmos; por tanto parece correcto hablar solo de necesidades, evitando, en efecto

escafios lineales o piramidales.

1.1.2 Marco conceptual sintético

Continuando con lo establecido al principio del capitulo, se procede a realizar una accion
sintética, la cual consiste en reunir las particulas, separadas en el proceso de anélisis. De
esta manera, en una especie de juego o ludos del lenguaje se entremezclan nuestras tres
particulas: documento, informacién y necesidad; dando como resultado doce
configuraciones sintéticas, las cuales culminan en la conceptualizacion de las Necesidades
de Informacion Documental. Asi, este ejercicio del lenguaje, permite discernir y diferenciar
enunciados que podrian parecer idénticos, pero no lo son; de esta manera, a modo de
ejemplo, la “necesidad de informacion” se diferencia de la “informaciéon necesaria”; y, de
igual forma, la “informacidon necesariamente documental” tampoco equivale a una
“necesidad de informaciéon documental”. Por consiguiente, las doce conjugaciones a

desarrollar son las siguientes:

Necesidad de informacién
Necesidad documental

Informacidon documentada
Informacion necesaria

Documento informativo

Documento necesario

Documentos informativos necesarios

Documentos necesariamente informativos

© ©o N o g bk~ w DN

Informacion documental necesaria
10. Informacién necesariamente documental
11. Necesidad de documentos informativos
12. Las Necesidades de Informacién Documental
Al respecto, debe sefialarse que dichas reconfiguraciones no son un ejercicio 0cioso, Sino

una busqueda por ampliar la vision de quien se interese por el estudio profundo y el
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Impacto que estos pueden tener en el entendimiento del quehacer de la ciencia de la
informacion documental, lo cual permite comprender la envergadura de la necesidad de
informacién documental, y, por consiguiente, la importancia del sistema informativo

documental.
1.1.2.1 Necesidad de informacién

El primer enunciado a desarrollar es el de necesidad de informacion; enunciado cuya
conformacién se logra a partir de lo expuesto en el apartado analitico. De tal manera, se
entiende que la necesidad de informacion serd experimentada naturalmente!* por el ser
humano, entonces: “el Sujeto, con sus necesidades de informacion, es el agente principal
que origina y es el fin de la actividad informativa. Para satisfacer dichas necesidades de
informacidn, exige o puede exigir ingresar a determinado fragmento del mundo de la
informacion” (Rendon Rojas, 1996: 24).

Asi, es posible entender a la necesidad de informacion, como aquel deseo ciclico de
un sujeto, propiciado por una carencia, cuya satisfaccion esta intimamente relacionada con
aquello rescatable de la interaccion entre el sujeto-datos/objetos. Ademas, la misma cita nos
introduce en un teméatica completamente nueva: la trascendencia del sujeto hacia el mundo
de la informacion, o, mas especificamente, hacia un fragmento del dicho mundo. La

especificacion de esto sera desarrollada en el ultimo apartado del presente capitulo.

Retomando las necesidades de informacion, resulta imperativo preguntarnos la
naturaleza de dicha carencia, asi las “necesidades de informacion son satisfechas para que
el hombre cumpla determinados objetivos, los cuales se alcanzan de una manera consciente
y planificada (Rendén Rojas, 2005: 113). De tal manera, resulta evidente el carécter
pragmatico de dicha necesidad y su consecuente actividad. Esto, sin duda, refuerza el
argumento sobre las NID como necesidades basicas. Sin embargo, falta responder otra

pregunta de igual importancia ¢en donde se satisface dicha necesidad de informacion?

Recapitulando lo expuesto hasta este punto, podemos asegurar que la informacién se

relaciona con los datos u objetos, aunque no es ninguno de estos, por tanto la informacion

14 yéase pagina 21.
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se puede obtener en cualquier lado, incluso de forma empirica, utilizando los sentidos, la
vista (del color rojo en un seméforo, por ejemplo), el olfato (alertando sobre el olor a gas en
un espacio cerrado), el oido (en un proceso de comunicacion meramente oral), el tacto (que
puede referir sobre el tipo de papel utilizado en un documento) o el gusto (al probar una

fruta madura).

Los anteriores ejemplos obligan a establecer una diferencia toral: La necesidad de
informacion no es equivalente a la necesidad de informacion documental. Esta distincion
podria parecer irrelevante, e incluso incomoda, pues diferentes autores la han tratado como
sinénimos; sin embargo, considero fundamental establecer su diferenciacion con la
intencion de abordar de manera mas controlada al objeto de estudio que aqui nos congrega,
pues, al hacer esta segregacion, queda claro que el sabor de una fresa no serd abordado
como necesidad de informacién documental, y, como resultado, no es posible estudiarlo a

partir de las CID y su nucleo duro: el sistema informativo documental.

Para redondear esta idea, es posible sefialar otros ejemplos que dilucidan
perfectamente la diferencia entre necesidad de informacion y necesidad de informacion
documental, pues resulta que, al respecto de los sabores, por ejemplo, es posible hablar de
vinos o granos de café, o hablar de olores en los perfumes. Sin duda, conocer las cualidades
de estos ejemplos, remite a una necesidad de informacion, pero dicha necesidad se puede
sofisticar, propiciando la comparacion en los sabores del tipo de uva del vino, su tiempo de
afiejamiento o el tipo de madera de la barrica en la que se ferment6, dando dos posibles
resultados: tratar directamente al vino catado como un objeto documental; o conformar un
documento especifico donde se dé cuenta de las cualidades antes sefialadas. En ambos
casos se habla de una necesidad de informacién documental, sin embargo, cabe recordar
que, en este caso, el vino adquirié una “valoracién” como documento; es decir, para dicho
ejemplo, existe una intencionalidad de por medio para entender a un objeto como
documento y/o crear, en consecuencia, otro documento. Recordemos lo sefialado en el
apartado analitico: todo objeto tiene la potencialidad de ser valorado como documento; solo
hace falta darle dicha intencionalidad. Lo mismo pasa con los otros ejemplos sefialados: los

granos de café, o los olores de perfumes.
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De tal manera, cuando Ramirez Veldzques (2009) expone al “fenomeno de las
necesidades de informacién en sus tres fases: surgimiento de las necesidades de
informacion, comportamiento informativo y satisfaccion de las mismas”, no esta hablando
solo de necesidades de informacion, sino, mas especificamente, de las necesidades de

informacion documental.

Argumentos de la misma indole se repiten a lo largo de la bibliografia especializada
en el tema. Aunado a ello, y reiterando lo ya comentado, es objetivo de este escrito
especificar los alcances y limitaciones gnoseoldgicas de las necesidades de informacion
documental. Por consiguiente, sera en su apartado correspondiente en donde se expongan
las teorias apropiadas, las cuales han sido llamadas “necesidad de informacion”. Ademas de
esto, debe reconocerse que el abordaje del mismo estd fuertemente influenciado por la
bibliotecologia, y para el caso ibérico, por la documentacidn, sin embargo, poco se habla de
necesidades de informacion (o, mas propiamente dicho, de informacion documental), para
el caso de la archivistica o de la museologia, por ende, en virtud de otro de los objetivos
particulares del estudio, se busca exponer la existencia y naturaleza comun de estas

necesidades de informacion documental, en todas las disciplinas cientificas de la CID.
1.1.2.2. Necesidad documental

Es turno de abordar a la necesidad documental. Esta necesidad se puede entender desde dos
aristas: la del sujeto consumidor del documento y la del sujeto productor del mismo. Si
bien, ya se han sefialado las caracteristicas del documento®®, esto no termina de esclarecer
lo que se entenderda como necesidad documental, y mucho menos dilucida las diferencias

fundamentales entre este tipo de necesidad y las otras sefialadas.

Asi, en consideracion al juicio general del documento, la necesidad documental
podria parecer, en un principio, indisoluble con la necesidad de informacion, ello debido a
la tendencia de recurrir al documento solo para trascender los datos contenidos en él y

Ilegar al mundo de la informacion, satisfaciendo asi, una necesidad de informacion mas que

15 Como sefialdbamos en el apartado andlitico, el documento es todo aquel objeto que es creado con la
intencién primera de ser documento (es decir: tiene la intencidn original de objetivizar informacién y
permitir su desobjetivizacidn), o aquel otro objeto que, a pesar de haber sido creado con otra finalidad se le
ha revalorado intencionalmente como tal
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una necesidad documental; de acuerdo con esto, si concebimos al documento en su sentido
méas amplio, podemos pensar que la fijacion del signo mas simple (quizé aquel dejado por
un cazador prehistorico para sefialar la direccion de un presa) puede concebirse como un
documento, pero esta accion se encuentra estrechamente ligada a la informacion contenida
en dicho documento. En todo caso, el documento solo es una herramienta que nos acerca al
mundo de la informacion. Sin embargo, como se puede deducir, esto no es, precisamente,

una necesidad documental.

Por tanto, en este apartado particular se pretende mostrar una delgada linea y casos,
quiza excepcionales, cuya exposicién demuestren la necesidad real del documento mas alla
de la informacion que contienen. Por otra parte, negar la intima relacion existente entre el
documento y la informacion seria una necedad, por lo cual, sin &nimo de caer en semejante
equivoco, es necesario delimitar el objeto documental cuya condicion de necesidad pueda
ser satisfecha por un profesional de la informacion; en consecuencia, la necesidad
documental se entendera como aquella en la que se ven inmiscuidos objetos documentales
cuya intencionalidad y tratamiento sea prominentemente inmerso en el quehacer de la
ciencia de la informacion documental. De tal manera, con la intencién de delimitar nuestro
particular objeto de investigacion es posible excluir el ejemplo sefialado en el péarrafo

anterior.

Por consiguiente, es posible aproximarse a la necesidad documental desde una
directriz retrospectiva, asi, resulta sencillo hablar de la presencia de dicha necesidad en las
tablillas de madera y arcilla, en el quipu incaico, las cabezas de la cultura Olmeca, el libro,
la revista, el documento de archivo, un video o grabacién sonora, un documento
electronico, un documento digital, por mencionar solo algunos ejemplos. Estos ejemplos
nos remiten a un punto de inflexion, a partir del cual considero que se comienza a
institucionalizar la necesidad del documento. Este punto de inflexiéon es, sin duda, el
proceso de transformacion de una cultura oral a una cultura predominantemente escrita. Al

respecto, Walter Ong hace una recapitulacion de lo expresado en el Fedro, diciendo que:

La escritura [...] es inhumana al pretender establecer fuera del pensamiento lo que en
realidad s6lo puede existir dentro de él. Es un objeto, un producto manufacturado [...], la

escritura destruye la memoria. Los que la utilicen se haran olvidadizos al depender de un
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recurso exterior por lo que les falta en recursos internos. La escritura debilita el
pensamiento. [...] un teXto escrito no produce respuestas. Si uno le pide a una persona
que explique sus palabras, es posible obtener una explicacién; si uno se lo pide a un texto,
no se recibe nada a cambio, salvo las mismas palabras, a menudo estUpidas, que
provocaron la pregunta en un principio. [...] la palabra escrita no puede defenderse como
es capaz de hacerlo la palabra hablada natural: el habla y el pensamiento reales siempre
existen esencialmente en un contexto de ida y vuelta entre personas. La escritura es

pasiva; fuera de dicho contexto, en un mundo irreal y artificial [...] (Ong, 1982: 68-69)

La cita presentada por Ong, rescata elementos fundamentales que confrontan a la
escritura, y, por ende, a uno de los objetos documentales mas emblematicos: el libro. Pero,
paradojicamente, también nos permite atisbar algunas de las ventajas propias del
documento. De tal manera, tenemos que la escritura, por establecerse fuera del
pensamiento, es llamada inhumana, sin embargo, y sin animo de incurrir en comparaciones

inconmensurables'®, podemos aducir varios argumentos.

Primeramente cabe preguntarnos si los productos creados por el humano pueden ser
inhumanos; en este punto parece posible negar dicha idea, pues segln la idea de Marx
(Renddn Rojas, 2005, retoma a Marx) toda creacion del ser humano objetiva parte de la
esencia de su sujeto creador. De tal manera, la escritura y el documento presentan una
fuerte esencia humana, por lo que llamarlas inhumanas no es del todo preciso, y sin
embargo se podria hablar sobre la extensiéon del propio ser fuera de él, trascendiendo el
espacio y tiempo, de tal forma el libro se convierte en esta extensién. Es cierto que un libro
no es un humano, pero también es cierto que dicho libro no pudo ser escrito por alguien que

no fuese humano?’.

16 Entendidas desde la teoria del conocimiento, en donde es imposible comparar 2 o més teorias que estén
separadas por su tiempo y espacio, y por cuya consecuencia, los contextos de cada teoria sean
incomparables; esto se debe a que cada teoria responde a las particulares de su momento,
fundamentandose, ademas, en los instrumentos y conocimientos propios de su época.

17 Existira quien alegue sobre la existencia de objetos documentales similares pero hechos por otro tipo de
animales, como los populares casos de elefantes pintores, sin embargo, todo parece indicar que quien
valora el objeto resultante como un documento es el ser humano y no el elefante; de tal manera la
intencionalidad comunicativa no surge del paquidermo sino del ser humano. En todo caso, la pregunta, por
mas informal que parezca, seria si en dicho objeto documental esta objetivada parte de la esencia del ser
elefante. Una vez mas la respuesta nos remite a la intencionalidad; si bien el elefante es quien pinta la obra,
es posible poner en tela de juicio si ese acto (aparentemente consiente) tiene la intencidn de objetivar su ser
con la posibilidad de desobjetivarlo; particularmente me parece dificil, sino imposible, defender tal idea.
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Posteriormente se asevera que, por medio de la escritura, y consecuentemente en el
documento, “se pretende establecer fuera del pensamiento lo que en realidad solo puede
existir dentro de €1”. Esta caracteristica es, sin duda, uno de los pilares en los que se puede
fundamentar la necesidad documental desde la perspectiva del sujeto creador del
documento. Es evidente la propension creativa que tiene el ser humano, la cual, aunada a su
inquietud por la muerte, tiene el deseo continuo (es decir: la necesidad) de trascender a su
tiempo y espacio. Existen diferentes medios para lograr esta trascendencia; una de las
formas mas recurrentes de conseguirlo es mediante la creacion de diferentes documentos
(con diversas técnicas y soportes: la escritura, la pintura, la fotografia, recursos
audiovisuales, entre muchos otros). De lo anterior, resulta interesante sefialar la creacion
del documento como una actividad legitimadora, pudiendo observarse que toda
administracion en las altas esferas del poder muestra una tendencia a construir edificios o
monumentos que funjan como entes documentales, en el sentido de que permiten la
trascendencia de su paso por la administracién para la posteridad, asi, es comun ver estatuas
de presidentes o gobernadores, nombrar escuelas, hospitales y otras instituciones sociales
segin su “benefactor”, asi como otros ejemplos cuyo eje es el mismo, trascender, por

medio de la objetivacion de su informacion, es decir, la creacién de un documento.

A pesar de todo lo antes expuesto, podria sefialarse que dichas creaciones son
“inhumanas” en el sentido en que no son propiamente humanas, sino meras simulaciones,
objetos manufacturados artificialmente; de tal forma es prudente retomar los argumentos de
Walter Ong y Protagoras de Abdera'®, los cuales nos dan cuenta sobre la natural
artificialidad en la que el ser humano se desarrolla. Por consiguiente, tanto el documento
como la escritura o cualquier otra forma de convertir nuestro conocimiento en signos, se

configuran como un acto natural y necesario al hombre.

Consecutivamente, la cita sefialada al comienzo del capitulo se exponen dos ultimas
ideas: “La escritura destruye la memoria” y “no produce respuestas [...] es pasiva [...] en
un mundo irreal y artificial”. Al respecto cabe hacer una distincion entre la memoria y 1a
historia, esto debido a que, como menciona Heidegger (citado en Rendon Rojas, 2005) el

ser humano es un ser historico que se encuentra en continua construccion. Por su parte, (Da

18 yéase pag. 14, con respecto a Walter Ong y Protagoras de Abdera
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Silva Catela, 2002) sefiala que estos dos términos, memoria e historia, guardan su
diferencia a partir del tiempo y espacio en el que se suscitan, es decir, la memoria se
constituye por los acontecimientos comunes y presentes del individuo y la sociedad, con
incidencia directa en su vida diaria, mientras que la historia da cuenta de todo el devenir de
una sociedad y cuya objetivacion se puede encontrar, por ejemplo en los archivos
historicos.

En este mismo sentido la memoria humana, al igual que la memoria del resto de los
animales, es acumulativa, mas no asi la historia, por lo cual no basta con la que se mantiene
fijado en la memoria colectiva o en las cadenas de ADN, sino que es necesario explicitarlo
en un objeto externo al hombre para su conservacion, lo cual impacta directamente en la
conservacion de su historia. Al mismo tiempo, la llamada “destruccion de la memoria” no
es tal, sino que permite abandonar el lugar comin como punto de inicio para la memoria,
dando espacio al pensamiento divergente y acelera la creacion de un nuevo pensamiento,

pues no precisa recordarlo todo cuando ello ya esta preservado en el ente documental.

Por otra parte, en lo relativo a la nula respuesta, pasividad y artificialidad del
documento escrito, puede decirse que no es tal, sino que se mantiene neutral e
inmodificable. Estas caracteristicas, mas alld& de ser un elemento que menoscabe del
documento, le favorece, pues, por ejemplo, un documento de archivo siempre tendré fijado
el mismo escrito, lo cual es beneficioso para su usuario, pues no mutara el discurso original,
lo que suele darle su caracter de validez legal. A pesar de esto, el texto vertido en el
documento puede ser interpretado de diferentes formas, pero ahi no es el documento quien

cambia, sino el sujeto que interpreta.

De tal manera, hablando en términos mas bien especificos de nuestro contexto es
posible aseverar que, en la sociedad actual, la necesidad documental existe, porque, mas
alla de la informacion que puede contener, el documento es una prueba tangible, objetiva y
neutral de un acontecimiento. Lo cual se hace necesario en una sociedad que no considera a

la oralidad como un medio fiable para la concrecidn de relaciones

De lo expuesto hasta este punto, el lector podra suponer que se ha confundido a la escritura

con el documento y que la disertacion se ha basado, casi por completo en el objeto
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documental Ilamado libro. Aqui cabe hacer dos acotaciones, por una parte, si ya es dificil
intentar separar al documento de la informacion, es mas arduo, por no aventurar
“imposible”, separar al documento de la escritura (el signo), pues es el mismo signo quién
cobija al significado y caracteriza al documento como tal; motivo por el cual, el sujeto
puede interpretar los significados. Siendo asi, una hoja en blanco, un lienzo, o una cinta de
video no son documentos hasta que las letras, la pintura o la grabacion, es decir “el signo”,
interviene en ellos; a menos, claro, que se aborde a los soportes mencionados como objetos
patrimoniales’® o museoldgicos, en cuyo caso, alin sin la intervencion del signo escrito
evidente, pueden hablar sobre la tecnologia con que fueron hechos, los materiales que
intervienen en su creacion, en incluso el contexto histérico del cual surgen; por lo demas,
parece sensato aseverar que cuando un sujeto se acerca a un conjunto de hojas pegadas o
cosidas por el lomo, con una cubierta (es decir: un libro), lo hace por los signos que

encontrara en €l, mas que por la materialidad del mismo.

Por otra parte, recapitulando lo anteriormente sefialado, el libro es el documento por
antonomasia, pero no es el unico; de tal forma, su seleccion como objeto ejemplificativo, en
este apartado de necesidad documental, se restringe a cuestiones pragmaticas mas que a
cuestiones delimitadoras del estudio. Siendo asi, existen muchos ejemplos que no se
refieren al libro; por ejemplo en los archivos histéricos pueden llegar a existir colecciones
inexploradas, las cuales, como entes documentales son necesarias, ya que, a pesar de no
saber a ciencia cierta la informacion que dichos documentos contienen, es impensable su
destruccion. Dichos documentos se necesitan porque dan cuenta de un acontecimiento. Por
su parte, en los centros documentales, el documento se convierte en parte fundamental

como agente indispensable dentro de un proceso comunicativo.

Finalmente, en términos generales, la necesidad documental también existe para
remitirnos a la informacion. En conclusion puede sefialarse que la necesidad documental se
manifiesta de dos formas. Primero, en el sujeto creador para trascender en el tiempo y
espacio y; segundo, en el sujeto consumidor de tres formas: como vinculo en un proceso de
comunicacion, como puente hacia el mundo de la informacion y como elemento neutral,

objetivo y legal en la cultura escrita; un ejemplo, sobre este Gltimo caso es el siguiente: una

1% Como seria el caso de los libros antiguos
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personal analfabeta necesita los documentos que acrediten su propiedad sobre ciertas
tierras, es decir, dicho sujeto sabe que necesita el papel e incluso es posible que sepa el
motivo por el cual lo necesita, sin embargo, por su condicion le es imposible acceder al

mundo de la informacidn, y, sin embargo, ahi sigue la necesidad documental.
1.1.2.3. Informacion documental

Siguiendo con la dindmica del presente escrito, se llega a un punto sencillo de explicar,
pero trascendental para la linea de investigacion aqui explorada. “La informacién
documental”. Es claro que la informacién se encuentra en todos lados, por lo cual hay que
delimitar el tipo de informacion de la que se encarga la ciencia de la informacién
documental. El doctor Miguel Angel Renddn Rojas, lo deja muy claro cuando aborda al
documento, siendo la idea central de su exposicion la que aborda al documento propio del

quehacer bibliotecoldgico, y expresa:

“El documento que nos interesa no es el que existe como propiedad individual de alguien,
ni el que se encuentra en una libreria o sobre una mesa, sino el que el bibliotec6logo crea
con su accion al ponerlo dentro del sistema de informacién documental. ElI documento
dentro de ese sistema tiene un ser agregado que no tenia antes de ingresar a él. La accion
del bibliotec6logo le da un nuevo sentido al documento inicial porque lo coloca dentro de
un contexto especifico que antes no tenia. [...] De no realizarse esa actividad intencional,
la informacién objetivada, fuera del contexto del sistema de informacion documental, se

puede convertir en olvidada y perdida [...]” (Rendén Rojas, 2005: 129)

En este mismo sentido se delimita a la informacion documental, pues no es toda la
informacién la que seré tratada por el profesional y el cientifico de la informacion, sino solo
aquella que se encuentre objetivada en un documento; pero, en funcion de lo expuesto en la
cita anterior, tampoco los objetos documentales en su totalidad son susceptibles de estudio
por parte de los profesionales y cientificos de la informacion, sino solo aquellos inmersos o

vinculados directamente con el sistema informativo documental.

De acuerdo con esto, falta agregar una gran virtud propia de nuestra ciencia, y es
que no se limita al estudio de la bibliotecologia, sino que confluyen la archivistica, la
documentacion e, incluso la museologia (para el caso de las escuelas espafiolas y

brasilefias). Decir esto no es poco, pues como se pretende sostener en el presente escrito, la
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injerencia de todos esos campos de estudio impacta directamente en la conformacién del

ser, como individuo auténtico, y de la sociedad.

Por su parte, Martinez Comeche, en su libro Teoria de la informacion documental y
de las instituciones documentales, identifica tres elementos que diferencian a la
informacidn en términos generales de la informacién documental. En primer lugar, sefiala
que “la informacion documental esta vinculada directamente con un proceso de difusion del
propio documento, lo cual deriva en la necesidad de difundir documentos pertinentes para
quien usara la informacién documental” (Martinez Comeche, 2005). Como se pude
observar, la caracteristica “pertinencia” es la idea central de la informacién documental, la

cual, a su vez, es producto de un proceso documentario.

En este sentido, es posible empatar la idea antes sefialada con el argumento de
Rendon Rojas, pues para que dicho proceso se lleve a cabo, es necesario introducir la
informacion objetivada en un documento dentro del denominado sistema informativo
documental; de igual manera, para que dicho documento pueda ser considero como
pertinente, debe considerarse no solo la necesidad propia del usuario de dicha
informacion? sino también la injerencia del profesional de la informacion, a partir de la

cual se evita la pérdida o el olvido de la misma.

Posteriormete, Martinez Comeche (2005) expone la segunda diferencia entre
informacién general y documental, la cual tiene dos puntos de inflexidn, el primero sefiala
que “la informacién documental posee un valor afiadido”, agregado por el profesional de la
informacion, y “a partir del cual es posible sefalarlo como aquel que contiene la
informacion buscada”; mientras “el otro se refiere a la forma indirecta en la que el
documento presenta la informacion buscada”, pues en diversas ocasiones, la informacion
documental que se comunica al usuario no es directamente la informacion que el usuario
informacional requiere, sino una referencia que indica el lugar en donde se encuentra dicha
informacion. De acuerdo a esto ultimo, debe tenerse presente que la informacion
documental, desde el &mbito de nuestra ciencia refiere a dos documentos, los cuales se

complementan dentro del sistema informativo documental: uno como el que posee la

20 En o sucesivo “usuario informacional”
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informacion requerida, llamese libro, documento de archivo, o cualquier otro; y otro que
sefiala el lugar donde se encuentra dicha informacién, entiéndase un catalogo topogréfico,

una bibliografia, o una base de datos referencial.

Hasta este punto, se hace evidente que ambos autores estan refiriéndose a lo mismo,
por lo cual es posible hablar de un punto de encuentro para la definicion de la informacion
documental, pues, evidentemente, el llamado valor afiadido del documento, se logra a partir
de la accion del bibliotec6logo; mientras que la informacién indirecta se vincula

directamente con el contexto especifico del sistema informativo documental.

Finalmente, el autor de Teoria de la informacién documental y de las instituciones
documentales sefiala, como uno de los “rasgos peculiares que caracterizan a la informacion
documental consiste en originar un nuevo estado de conocimiento” concluyendo con lo

siguiente:

“Se define informacion documental como los documentos- 0 sus referencias-
consideradas novedosos —0 relevantes- y pertinentes, en un momento dado y por un
receptor concreto, a fin de paliar en ellos su ignorancia o reducir en ellos su incertidumbre
sobre una materia, originando un nuevo estado de conocimiento cuya estructura no es

modificada por aquélla” (Martinez Comeche, 1995: 66)

En conclusion, es posible aseverar que la informacion documental, a la cual nos
referimos en este apartado, y a partir de la cual se manejard la discusion posterior, se
refiere, precisamente, a la informacién objetivada en un documento, y que ha sido
susceptible de un “tratamiento documentario”?! (Dotta Ortega, 2017) con la finalidad de
introducirse en un sistema informativo documental, con las caracteristicas especificas
relativas a su pertinencia, valor afiadido, con una tendencia hacia la aproximacion indirecta
de la informacion requerida que tienden a originar un nuevo estado de conocimiento. Por
tanto, la informacion documental que nos interesa es la que se trata directamente, o tiene la
potencialidad de tratarse, a partir de los procesos propios de la ciencia de la informacion

documental.

1.1.2.4 Informacion necesaria

21 yéase Dotta Ortega, C. (2017) “La mediacién de la informacion: del objeto al documento”. En: Miguel
Angel Renddn Rojas (coord.) La mediacion en el campo informativo documental. México: UNAM, II1BI
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Se debe establecer, primeramente, que en este apartado se habla de informacidn necesaria,
en términos generales, y no de informacién documental necesaria. Siguiendo con la linea de
ideas expuestas surge una pregunta: si hay informacién necesaria ¢hay informacion
innecesaria? En principio la respuesta parece facil: “Si”, y de hecho es sencillo responder,
sin embargo no deja de mantenerse como un cuestionamiento espinoso pues ¢quién se
atreveria a sefialar que hay informacion innecesaria? O mejor aun, ¢innecesaria para quién?
A fin de responder esto parece prudente regresar a Martinez Comeche (1995), quien hace
una ejemplificacion muy interesante cuando sefiala que todos requerimos informacion para
la realizacion de cualquier acto, desde caminar por la casa y atraer informacion sobre los

objetos contenidos en ella, a fin de no colisionar con ninguno.

De mismo modo es posible ejemplificarlo de diferente manera; supongamos que
vamos a cruzar una vialidad, pero lo hacemos sin llegar completamente a una esquina,
nuestra vista nos indica que no vienen automoviles, y por tanto es seguro pasar, Sin
embargo nuestro oido nos puede advertir de otro automovil, el cual se acerca desde un
punto imposible de observar, toda esta informacion es necesaria para cruzar la avenida de
forma segura, sin embargo, puede llegar a suceder que, por una distraccion, pasemos por
alto la informacion que nos brinda nuestro oido y distraigamos nuestra vista en cualquier
dispositivo movil (celular, tableta), o también, que nuestro oido este recibiendo otro tipo de
informacion, quizd musica de unos auriculares. En este caso, tanto el celular como el
reproductor de mdsica aportan informacion innecesaria, cuya atencion puede traer
consecuencias funestas. En todo caso, para el mismo ejemplo, quiza la informacion

realmente necesaria seria la de la vista de un puente a solo pocos metros de ahi.

Con ambos ejemplos deviene una conclusion muy simple, la informacién necesaria
es, por su natural relacion con lo desconocido, cambiante y fugaz, asi mismo, depende de

un sujeto y su contexto inmediato (Martinez Comeche, 1995)

1.1.2.5 Documento informativo

Siguiendo a Renddn Rojas (2005), y concatenando ambos vocablos es posible decir que el

documento informativo es: la objetivacion del ser, que posee cualidades secundarias, y que
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es creado con la intencion, no solo de objetivar un ente ideal abstracto, utilizando datos y
trascendiendo a los mismos, sino también de permitir su desobjetivacion, con la finalidad
de promover la continua construccion del ser historico. En este punto, ademas de sefialar la
posible conceptualizacion, es imprescindible retomar una de sus caracteristicas, la cual, en

funcioén de verbo “informacion”, va intimamente relacionada con lo desconocido.

De acuerdo con ello, y continuando con los cuestionamientos que permiten una
aproximacion a partir de los opuestos, cabe preguntar si, al existir documentos informativos
¢coexisten aquellos que tiene la cualidad de no-informativos? Al respecto, se debe traer a la
memoria algunas de las conclusiones a las que se ha llegado hasta el momento.
Recordemos que un documento es valorado como tal, en el momento en el que susceptible
de transmitir informacion; incluso aquellos objetos, que fueron revalorizados con el
objetivo intencional de convertirse en documentos, pasan por dicho proceso a partir de la
informacién a la que se pude llegar por medio de estos. Entonces, si la informacién es un

elemento intrinseco del documento, dificilmente existira un documento no-informativo.

De tal manera, retomando la caracteristica de lo desconocido como agente propio de
lo que es informativo se puede deducir que un documento es informativo hasta el momento
en que el usuario ha trascendido los datos contenidos en él llegando al mundo de la
informacion??. De igual manera, es necesario recordar que el documento forma parte del
sistema informativo documental (Rendén Rojas, 2005) y de un proceso de comunicacién
(Lbpez Yepes, 2013). Todos estos argumentos nos ayudan a suponer al documento, como
un ente inmerso en el sistema informativo documental, que forma parte de un proceso de
comunicacion, lo cual permite la trascendencia de un sujeto particular en un contexto

especifico (de desconocimiento) al mundo de la informacion.

Lo anterior se puede ejemplificar amenamente con un texto del escritor Julio
Cortazar, intitulado “El diario a diario”. Sin animo de arruinar el cuento a un lector
potencial, es posible dar una interpretacion somera: en dicho escrito, se habla de un diario,
el cual, se mantiene como tal hasta que ‘“agota” la informacion —vinculada con lo

desconocido- y es abandonado como un montén de hojas y ya no como un diario, sin

22 y/éase pagina 17, en las conclusiones referentes a la informacion.
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embargo, ese monton de hojas se vuelve a convertir en diario cuando llega a las manos de
alguien que desconoce la informacion contenida en él, para volverlo a abandonar, pero ya
no en forma de diario, sino de grises pliegos de papel. De tal manera, dicho cuento nos
permite atisbar la ambivalencia de un mismo documento como ente informativo y no-

informativo?.

Huelga repetir que la calidad informativa del documento no se acaba, sino que es el
usuario quien mantiene al documento como una fuente informativo o no-informativa,
dependiendo del grado de desconocimiento que tenga dicho usuario, con respecto del
documento. De tal manera el documento siempre es informativo, pero el usuario

informacional puede valorarlo, a partir de un contexto especifico, como informativo o no.

Un ejemplo claro de este proceso acontece en la valoracion archivistica. Segun
Schellenberg (1958) existen diferentes series documentales, las cuales dan cuenta de las
actividades propias de una institucién, y que, debido a que dichas actividades son
repetitivas, dan como resultado series documentales iguales. En este ejemplo cada una de
las series documentales aporta informacion, es decir, cada documento contiene informacion
o parte de la misma?*, sin embargo, al ser idénticas, es posible asegurar que la informacion
es la misma en cada una de la serie documentales. Dicha repeticién de documentos llevo a

la necesidad de valorar qué documentos se conservaban y cudales debian destruirse.

En un principio ese acto se considerd aberrante, sin embargo debe entenderse que
estos conjuntos documentales solo contenian una repeticion de la informacion. De tal
manera, la lectura de una serie documental basta para eliminar “lo desconocido” de alguna
actividad institucional, por lo cual, las otras series referentes a la misma actividad dejan de
aportar informacion nueva. Con esto no quiero decir que el proceso de valoracion sea algo

tan sencillo como eliminar “documentos repetidos” ni mucho menos, pues dicho proceso de

3 5in duda, una interpretacion tan escueta no hace justicia al muy recomendable texto original.

24 Recordemos que para el caso de la valoracién archivista, prima el principio de integridad de la serie
documental; esto es que para el entendimiento de las actividades objetivadas en los documentos no basta
un documento de archivo aislado, sino que es preciso mantener integra toda a serie documental para que la
informacion sea susceptible de conservarse, pues, de solo tener documentos aislados se tendrian
fragmentos poco utiles para los propdsitos de los archivos.
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valoracion requiere un estudio puntual de la institucion y el acervo a valorar, sin embargo,

ese analisis y discusion no es tema del presente escrito.

En conclusién es posible decir que un documento siempre es informativo, pues su
naturaleza le obliga a ello, sin embargo, el contexto particular y la interaccion del sujeto
con el objeto documental repercute en el grado de informacion que dicho ente puede

transmitir, mas no en el grado de informacion que posee intrinsecamente.
1.1.2.6 Documento necesario

Hablar del “documento necesario” es interesante para los términos en los que se desarrolla
el presente escrito, de esta manera, cabe preguntar ;necesario para quién y para qué?
Recordemos la acotacion hecha en apartados anteriores en los que se especifica el tipo de
documentos que son objeto de investigacion, ya que no todo objeto documental puede ser
atendido por la ciencia de la informacion documental, sino solo aquel inmerso en el sistema
de informacién documental y en consecuencia el que sea tratado dentro de los archivos,
bibliotecas, centros documentales y museos; es decir de las diferentes instituciones

informativo-documentales

En consecuencia, la explicitacion del “documento necesario”, como linea de
investigacion, debe darse en funcion de dicha delimitacion. Asi, el documento necesario se
estudiara a partir del sujeto informacional, quien es el ser, al cual, por diferentes motivos, le

es imperioso.

Ejemplos de documentos necesarios sobran, maxime en una sociedad como la
nuestra en la que el documento se ha configurado como un pilar para su construccion.
Hablemos por ejemplo de un acta de nacimiento, el acta constitutiva de una empresa, o el
acta de independencia y constitucion de una nacion; todos esos documentos son necesarios
para el sujeto al que se refiere porque dan cuenta de su individualidad e incluso intenta
proporcionar validez juridica de que ese sujeto, empresa y nacion existen. De igual manera
todos esos documentos son susceptibles de introducirse en un sistema informativo

documental.
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Por su parte, responder la cuestion “para qué”, es bdasicamente tautologica, pues
simplemente puede sefialarse que est4 para satisfacer una carencia. Como se observa en el
ejemplo anterior el documento es necesario por el caracter legal que posee; pero el
documento de archivo posee otros valores, dependiendo de su momento en el ciclo vital del
documento, pudiendo tener valores administrativos, contables y fiscales, para el caso de los
documentos en su fase activa; y valores historicos o culturales para el caso de los
documentos en la fase inactiva del mismo. Estos valores por si mismos ya tienen una
propension a solventar alguna necesidad, debido a lo cual el documento tiene la

caracteristica de ser necesario en potencia.

Esta cualidad de necesidad no se ve solamente en los documentos de archivo, sino
que puede apreciarse en cualquier otro tipo de documento, pues la intencionalidad de cada
uno se conforma en un dialogo particular con cada sujeto informacional que lo use. Al
respecto pueden traerse otros dos argumentos a colacion. Por una parte, la primera, segunda
y tercer ley de Ranganathan proponen: 1) Los libros son para usarse; 2) A cada lector un
libro y; 3) A cada libro un lector. Estas leyes nos hablan de la permanente relacion entre los
documentos y los usuarios, debido a lo cual cada documento se convierte en un objeto
necesario, el cual debe responder a al contexto especifico de su usuario. Por otra parte,
Shera expone que el libro (o en general el documento) debe ser susceptible de recuperarse e
incluso propone al documento como objeto de estudio de la bibliotecologia; de tal manera

el libro se convierte en un documento que tiene latente la cualidad de ser necesario.

Finalmente, se debe hacer la comparacion entre la necesidad documental® vy el
documento necesario. La primera hace referencia a la relacion que existe entre un sujeto
especifico por crear o consultar un documento particular; por su parte el documento
necesario es una conceptualizacién general que implica la interaccion del documento con el

entorno del sujeto.
1.1.2.7 Documentos informativos necesarios

Como el lector podra adivinar hasta este punto, cada una de las conceptualizaciones que se

van desarrollando responde al grado de especificidad en el que intervienen dichos

25 y/éase subtema homoénimo, pagina 30.
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elementos, asi los documentos informativos no son lo mismo que los documentos
informativos necesarios, por el simple hecho de que los Ilamados necesarios son aquellos

que el usuario precisa para satisfacer una carencia informacional.

El argumento es el mismo, debido a las limitantes propias de cada individuo o
sociedad, no es posible conocer toda la informacion, lo mismo aplica a los documentos
informativos; de tal manera se debe delimitar cuél es el documento informativo necesario
para solventar una carencia de informacion y cuales no sirven a dicho propdsito; el ejemplo
claro es el presente trabajo de investigacion, pues, una vez delimitado la tematica de estudio
se procede a buscar informacion documental, proceso que suele llevarnos a otros parajes de
estudio, lo cual puede amenazar el desarrollo de la misma investigacion al ir acrecentando
el objeto estudiado en funcién de la nueva informacion encontrada. En todo caso, esos
nuevos documentos informativos no son necesarios para la concrecion de la investigacion,
mientras que los citados dentro del texto y enmarcados en los parametros de estudio si lo

son.
1.1.2.8 Documentos necesariamente informativos.

De igual manera, como se ha sefialado en su momento, los documentos siempre son
informativos, sin embargo debe hacerse especial énfasis en los que son necesariamente
informativos, debido a su intencion de proporcionar informacion, asi como a la

imposibilidad de que agoten la misma, siendo, por el contrario, que la agregan.

La referencia especifica remite a los documentos producto de un tratamiento
documental en el que se explicita la basqueda y sistematizacién de la informacion, a fin de
recuperar informacion relevante. En consecuencia los catalogos topograficos de las
bibliotecas, las guias, indices y catalogos de los archivos, asi como las bibliografias
especializadas y los repertorios bibliograficos de la documentacion, o las descripciones de
las piezas de museo, son documentos necesariamente informativos puesto que arrojan la
informacidn especifica y relevante a un usuario especifico, en funcion de las necesidades

que dicho sujeto manifiesta en su busqueda de informacion documental.
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1.1.2.9 Informacién Documental Necesaria

Debido al grado de especificidad que va adquiriendo el proceso de sintesis expresado en
esta parte del capitulo es necesario establecer una pregunta ¢Qué podemos entender como
informacién documental necesaria? A fin de responder esto podemos recurrir a Seneca y
recordar dos autores antes citados: José Ortega y Gasset y Juan Antonio Martinez

Comeche.

El primero de ellos, Séneca, desde el inicio de la era cristiana, hace referencia al

problema de los autores, exponiendo, en sus cartas a su pupilo, lo siguiente:

“Mas evita este escollo: que la lectura de muchos autores y de toda clase de obras denote
en ti una cierta fluctuacion e inestabilidad. Es conveniente ocuparse y nutrirse de algunos
grandes escritores, si queremos obtener algun fruto que permanezca firmemente en el
alma. No estd en ningin lugar quien estd en todas partes [...] Asi, pues, lee siempre
autores reconocidos Y, si en alguna ocasién te agrada recurrir a otros, vuelve luego a los
primeros” (Seneca, c.a 60 d.C, en Roca Mella, 2011: 10)

El consejo de Séneca a su alumno, vertido en la carta intitulado “Los viajes y las
lecturas” parece versar sobre la existencia de autores que se deben leer y aquellos otros que
no; esto se debe, posiblemente por dos variables; por un lado se entrevé la existencia de
autores fiables y otros que no lo son, en cuanto que algunos escritores tienen un
reconocimiento sobre su erudicion, a diferencia de otros. En este sentido Séneca sugiere
consultar solo a aquellos “confiables”, y solo en menor medida recurrir a los otros, sin por

ello olvidar a los primeros y siempre regresando a ellos.

Sin embargo este no es el Unico argumento vertido, sino que para Séneca resulta
muy importante la estabilidad concerniente al conocimiento adquirido por la lectura de
estos autores. Ademas, resulta por demas interesante sefialar la clasificacion tematica
abordada en la carta, pues nos ayuda a hacer un paralelismo entre las lecturas y los viajes;
de tal manera, en dicha epistola se sugiere mantener una relacion firme con los mismos
autores, antes que ‘“viajar” por medio de muchos, a fin de enraizar firmemente las
relaciones y el conocimiento y no quedar a la deriva sin un sustento firme a partir del cual
establecerse. En este mismo sentido, pero en una carta posterior intitulada “Valoracion de

los estudios liberales en relacion a la virtud”, Séneca escribe:
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“Sea cual fuere el aspecto de la realidad humana y divina que abarques, te veras
abrumado por la enorme cantidad de problemas a estudiar y aprender. A fin de que éstos,
tan numerosos e importantes, puedan tener libre acogida en tu alma, debes eliminar de
ella lo superfluo” (Seneca, c.a 60 d.C, en Roca Mella, 2011: 57)

Esta ultima cita posee dos interpretaciones; por una parte, nos habla sobre la
inconmensurabilidad de los problemas a estudiar, siendo que son tantos y tan variados que
sera imposible abordarlos todos, o incluso uno en su totalidad, derivado de lo cual se
entiende que el ser humano individual, por lo limitado de su vida, no puede darse el lujo de
perder el tiempo explorando (en el sentido de viajando, sefialado en la primer cita) autores o

documentos superfluos, es decir innecesarios.

Posteriormente, dando un salto temporal, pero en la misma linea del pensamiento, el
filosofo espafiol José Ortega y Gasset (1935) explica, en su libro La mision del
bibliotecario, que, en las bibliotecas, “los libros se han conformado una Selva Selvaggia, la
cual se ha configurado como la nueva selva, en donde es imposible transitar?®?’, dando
COMO consecuencia una sensacion de extravio por parte del lector o investigador (en suma,
el usuario), pues no solo existen muchos libros, sino que se crean muchos, a menudo
inutiles o estupidos”. Por tanto, Ortega y Gasset sefiala que la mision del bibliotecario no es
mas la de fungir como celosos guardian de los libros sino como un guia dentro de dicha

selva.

La metéfora es bastante esclarecedora para los terminos en los que se desarrolla la
“informacion necesaria”, de esta manera se entiende que la informacion, por su cualidad
omnipresente es inconmensurable para el ser humano; es decir un sujeto informacional no
puede transitar en medio de ese contexto, ya no digamos asimilar toda esta informacion.
Por tanto los sujetos se limitan a interactuar con la informacion que requiere para realizar
sus actividades, existiendo, por tanto ya es posible asegurar sin titubeos que existe

informacion documental necesaria e informacion documental innecesaria.

26 Ejemplos como este se ven reflejados en la literatura, pudiendo sefialar a Borges, con su idea del cielo o
su célebre Biblioteca de Babel o Julio Cortazar con su cuento “Fin del mundo del fin”.

27 Consecuencia de una posible cultura de masas en la que todo el mundo escribe aunque en realidad no
tenga nada que decir; idea que viene a reforzar la antes expuesta sobre la necesidad del ser humano por
crear el documento.
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De acuerdo con esto, solo agregaria que el profesional de la informacion tiene dos misiones
derivadas de la misma que sefiala Ortega y Gasset, pues si el bien sefiala que el
bibliotecario debe fungir como guia para el usuario inexperto, también debe separar la
informacién relevante de la que no lo es. Asi, al igual que Séneca (c.a. 60 d.C), y
posteriormente Ranganathan (1931); Martinez Comeche (1995); Rendon Rojas (2005) (por
mencionar algunos), Ortega y Gasset hace un llamado a reconocer la informacion relevante
de la que no lo es. Pero considero, a titulo personal, que a esta mision de guia se suma la de
invitar a los usuarios a transitar por dicha selva, haciendoles saber que ellos precisan pasar
por ahi, a pesar de que en muchas ocasiones ellos lo ignoren, evidenciandoles la
informacion necesaria que ellos han ignorado, estd seria entonces, la nueva mision del

bibliotecario.

Finalmente, para redondear los argumentos antes vertidos, es prudente esclarecer en
funcién de qué una informacion documental se considera necesaria y cuando no; ya se ha
hablado de las particularidades de cada individuo que busca informacion documental, sin
embargo, Martinez Comeche (1995) lo expone llanamente cuando sefiala que la
informacion ha de ser pertinente y relevante; estos dos adjetivos aducen a que no solo se
refieran al problema estudiado (pertinencia), sino que aporten suficiente informacion para

la solucion o explicacion del problema estudiado (relevancia).
1.1.2.10 Informacion necesariamente documental.

Como ya se ha sefialado hasta el cansancio, la informacion se encuentra en todos lados, por
lo cual la informacion que se encuentra objetivada y permanece dentro del sistema
informativo documental, con una clara intencién comunicativa, es la que le interesa al
profesional de la informacion. De tal manera existe informacion que se mantiene fuera del
documento (quizéd solo en el mundo de la informacion) e informacién que debe estar

necesariamente objetivada para tener validez.

En este punto estamos hablando del poder del documento sobre el de a informacion;
afortunada o desafortunadamente, se ve con frecuencia que la informacion debe estar
objetivada evidenciando una caracteristica hegemonica del documento sobre lo oral. Asi,

para realizar algin acto socialmente normado, se debe contar, para empezar, con un
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documento que acredite nuestra identidad; no importa que el sujeto sepa su nombre, edad y
domicilio, es necesario que dichos datos e informacion estén explicitados en un documento;
lo mismo puede acontecer con documentos que dan fe de los limites territoriales de una
comunidad que se ve invadida por el crecimiento demografico de las grandes urbes; o el
recurrente caso de un inventor sin patentes que demuestren la autoria de su creacion;
incluso en las investigaciones se reconoce a quien publica primero, sin saber si la idea

original es 0 no suya.

En este sentido existe informacién necesariamente documental, dentro de la cual la

ciencia de la informacién documental también repercute en ella.
1.1.2.11. Necesidad de documentos informativos

En términos generales podra entenderse a la necesidad de documentos informativos como
aquel estado de carencia cuya satisfaccion precise documentos con informacion. Esta
necesidad se diferencia de la necesidad de informacion documental®®, debido a que en la
primera se requiere el documento por su poder, sobre la informacion que el mismo pueda

contener, mientras esto no es asi en la necesidad de informacién documental.
1.1.2.12 Las necesidades de informacion documental

Finalmente, concluimos el apartado sintético con la conceptualizacion de las necesidades de
informacién documental, siendo éstas el elemento toral de la investigacion. Asi, para
comenzar la aproximacién a nuestro objeto, es necesario esclarecer que dichas necesidades
son las que importan al profesional de la informacion. Del mismo modo, estas necesidades
forman parte integral del sistema informativo documental, propuesto por el Dr. Rendé6n

Rojas, y cuyo abordaje se desarrollara en el siguiente apartado.

De tal manera, las necesidades de informacion (que, como sefialamos en el apartado
correspondiente, no son tales sino necesidades de informacion documental®®) han tenido
una evolucion a lo largo del tiempo; de tal manera, es un tema de investigacion que se ha

tratado, por multiples autores, aunque siempre en el sentido de necesidad de informacion,

28 Esta se expondra en el siguiente punto.
2 En lo sucesivo NID
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mas que en el de NID, lo cual, como ya se especifico, es una conceptualizacion demasiado
general. Al respecto, Rendon Rojas se pronuncia de la siguiente manera:

“[...] a diferencia de otras necesidades de informacion, las que son de interés de la
bibliotecologia [ciencia de la informaciéon] son las necesidades de informacion
documental, es decir, las que buscan la informacién en soportes hechos especificamente

para transmitir informacion” (Rendon Rojas, 2005: 114)

Como se puede apreciar con esta delimitacion de las necesidades de informacion
documental, queda claro cuales son las que el profesional de la informacion pretende
satisfacer, dejando de lado aquellas en las que no participa un documento intervenido por el
quehacer propio del profesional de la informacion. Del mismo modo, con la cita anterior,
podemos percatarnos la necesidad de establecer la diferencia entre NI 'y NID, pues como el

mismo Renddn Rojas sefiala, solo las tltimas son de interés para la bibliotecologia®.

Sin embargo, mas alla de la delimitacion linguistica, entre si son necesidades de
informacién o necesidades de informacion documental, existen multiples autores que han
tratado dicha necesidad, siendo estos: Chen (1982) Lancaster (1983), Maurice Line (1983),
Kogotov (1986), Blyumenau (1986), Taylor (1987), Kuhlthau (1991), Hernadndez Salazar
(1993) Brenda Dervin (2003), Wersig (2005), Lopez Franco (2009), por mencionar a

algunos.

En todos estos estudios resefiados sobre las NID se percibe la existencia de
elementos generales, siendo estos, aquellos en donde priman: 1) el estado de carencia de un
sujeto y 2) la cualidad pragmaética de la necesidad. Esto quiere decir que la NID existe por
un motivo determinado, no es un capricho o0 un mero gusto, sino que se presenta de forma
natural, e impacta directamente en las actividades del ser humano como ser individual y

colectivo.

Ademas de estos elementos convergentes, existen otros divergentes, que se
identifican por el grado de especificidad a la que llegan los autores. De tal manera, por
ejemplo: para “Lancaster, las necesidades de informacion se subdividen en dos grandes

areas, las necesidades de informacion especificas y las tematicas; por su parte, Taylor

30 En este sentido se prefiere el concepto “ciencia de la informacion” por ser mas general que el de
bibliotecologia
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subdivide estas necesidades en cuatro, teniendo como eje central al usuario, dando como
resultado las necesidades viscerales (no expresadas), necesidades consientes (mental, pero
mal definida), formalizada (declaracion formal de la necesidad), y comprometida (la

necesidad traducida al lenguaje de un sistema)” (Valdez Angeles, 2010).

Por su parte, Lopez Franco lo expresa de la siguiente manera:

“El concepto de “necesidad de informaciéon” es un término abstracto construido
expresamente para identificar lo que un individuo a manera personal, profesional,
etcétera, requiere para satisfacer su carencia de informacion y asi obtener el o los

documentos que demanda para satisfacer dicha necesidad” (Lopez Franco, 2009: 205)

En este punto, es de sumo interés sefialar que la gran mayoria de los estudiosos de
las NID, al realizar estudios sobre los sujetos que presentan dicha necesidad, realizan
estudios de usuarios informacionales a partir de un conjunto de sujetos. Esto quiere decir
que se acepta la existencia de dicha necesidad desde una arista individual, pero también se
busca el comin denominador en comunidades especificas que presenten necesidades de
informacion documental similares, a fin de que la satisfaccién de dicha carencia no se
quede en un plano individual, sino que impacte en la sociedad. Esta misma actividad se

puede ver evidenciada en la siguiente cita:

“[...] el hombre como especie y como individuo busque orientarse en el mundo que lo
rodea, no de una manera que busque la adaptacién, sino la transformacion y manipulacion
de su medio (natural, social, espiritual); es decir que experimente necesidades de
informacion [...] [ademas,] teniendo presentes las caracteristicas enunciadas del hombre
como poder ser, como transformador de la naturaleza y como ser racional, podemos decir
que sus necesidades de informacién son satisfechas para que el hombre cumpla
determinaos objetivos, los cuales se alcanzan de manera consciente y planificada”
(Renddn Rojas, 2005: 113)

Esta Gltima cita esclarece la importancia y las caracteristicas de las necesidades de
informacion documental, ya que sefiala al hombre, no solo desde su individualidad sino
también en consideracion a su especie (es decir su sociedad), como el ser en el que
confluye la necesidad de informacion documental. En este mismo sentido, se pretende

conformar el presente trabajo de titulacion, pues uno de los aspectos fundamentales para el
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justo reconocimiento de la ciencia de la informacion documental es la comprension de su

relevancia no solo a nivel individual, sino a nivel social.

Pero no solo ello, en la cita también se argumenta que dicha necesidad aparece con
la intencidn primera de orientarse en el mundo, lo cual logra a partir de la transformacion y
manipulacion de su entorno. Esto no solo nos habla de la propension del ser humano por
crear, sino que ademas va en concordancia con el corolario vertido hasta este punto. De tal
manera, sin intencion de profundizar mucho en ello, es posible recordar que una de las
caracteristicas de la ciencia va en funcion de explicar para predecir y controlar un

fenémeno.

Por ultimo, la cita nos refiere al caracter pragmatico de las NID, pues una vez
satisfechas el ser humano podra cumplir determinados objetivos, que van desde lo mas
préctico (terminar un trabajo académico, rendir cuentas de una administracion, entre otros)
hasta lo mas abstracto (desarrollar el propio ser, conformar un patrimonio documental,

vincular el presente con el pasado).

En consecuencia, las necesidades de informacion documental se presentan en gran
parte de los aspectos en los que el ser humano se desarrolla, ejemplo claro de ello son
estudios de necesidades de informacién [documental] en campos diversos, desde aquellos
presentados en alguna comunidad académica o estudiantil (los mas) hasta los pacientes de
un hospital psiquiatrico (Ruiz Lépez, 2011), o las necesidad de informacion documental en
productores vitivinicultores (L6pez Franco, 2009), asi como en las comunidades indigenas
que se mantienen en su poblacion (Ramirez Velazquez, 2009) o los que emigran a la ciudad
(Valdez Angeles, 2010). Entonces, es claro que todos presentamos necesidades de
informacion documental. Por conclusion, las necesidades de informacion documental
pueden facilmente configurarse como bésicas, no en un sentido de imprescindible®, sino
en el sentido en el que sirven como base para el desarrollo y la solucion de problemas del

propio ser individual y social.

Finalmente, como un lector cercano al tema podra reconocer, el estudio de las

“necesidades de informacidon” es un tema ampliamente abordado por Calva Gonzalez

31 Clasificar a la “necesidad” como imprescindible serfa una redundancia.
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(2004) (2009a) (2009b), sin embargo, en los escritos de dicho autor es imposible desasociar
a las necesidades de informacion del comportamiento informacional, lo cual, como se ha
mencionado en este escrito, no son lo mismo, a pesar de tener un fuerte vinculo; de igual
manera Calva Gonzales expone a las necesidades de informacion Unicamente desde la
perspectiva bibliotecoldgica, lo cual es acertado, pero no responde a las particularidades del
presente escrito, pues mas alla de la perspectiva bibliotecoldgica, el presente trabajo busca

la vision integral de la ciencia de la informacion documental.
1.2 Marco tedrico

Una vez superado el apartado conceptual, es necesario establecer el marco tedrico a partir
del cual se entiende y estudia a las necesidades de informacion documental. Como el lector
se habra percatado hasta este momento, a lo largo del texto se hace referencia a algunos
elementos que no se explican profundamente en el momento de su expresion. Asi,
conceptos como ‘“‘usuario informacional”, “profesional de la informacién”, “institucion
informativo documental®®” o “sistema informativo documental” quedan como elementos

meramente complementarios, aunque poco claros.

Es por ello que dentro del presente tema se expone la teoria que describe
cabalmente dichos elementos y que da una fundamentacion tedrica y filoséfica a la ciencia

de la informacion documental; esto es: el sistema informativo documental
1.2.1 El sistema informativo documental

Para explicar este subcapitulo, es necesario remitirse especificamente a tres obras del
mismo autor, el libro Bases tedricas y filoséficas de la bibliotecologia, la conferencia El
objeto de estudio de la bibliotecologia no es la bibliotecologia asi como el objeto de
estudio de la medicina no es el hospital: reflexiones epistemolégicas sobre la
bibliotecologia, y el articulo El sistema de informacion documental: ¢un sistema
autorreferencial y autopoiético? La seleccion de estas obras responde al hecho de que ese

autor es el principal impulsor de dicha propuesta cientifica.

32 En lo sucesivo IID
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La autoria del sistema informativo documental pertenece al Dr. Rendon Rojas, y tiene su
inspiracion en la teoria del hungaro Irme Lakatos, quien establece los ‘“Programas de
investigacion cientificos” (PIC) como un modelo para hacer ciencia, el cual se encuentra en
oposicidn al paradigma de Thomas S. Khun. En los programas de investigacion cientifica,
se pugna por establecer un “ntcleo duro”, el cual representa el objeto de estudio de una
ciencia, y en su periferia se encuentran las teorias o lineas de investigacion que lo circundan
como un cinturdn o circulo protector. De tal manera, dicho proyecto permite que las teorias
o lineas de investigacion (establecidas en el circulo protector) cambien, sin que por ello se
vea afectado el nlcleo; esto es de suma relevancia pues permite la conformacion de la

llamada “tradicidn cientifica”.

Como Rendoén Rojas (2005) explica,

“la conformacion de una tradicién cientifica permite a la bibliotecologia®® (y a la ciencia
de la informacién) crear y mantener una identidad propia que le ayude a establecer, con
certeza, su area de conocimientos particular y distinguirse asi de otras areas del
conocimiento con quienes, por la propia naturaleza inter-relacional de la ciencia,
interactda continuamente. En este mismo sentido, la tradicion cientifica del PIC
promueve la innovacidn dentro de las lineas de investigacion, entendida a la innovacion
como el cambio en el cinturén protector por la existencia de nuevas teorias que

desarrollen al propio proyecto de investigacion”.

Esta es una caracteristica fundamental, que diferencia a los PIC del paradigma de Khun, ya
que en este dltimo, en lugar de coexistir diversas teorias, se sucede un rompimiento
absoluto en relacion a la teoria anterior y en favor de una nueva. Este rompimiento, como
sefiala el mismo autor, no es benéfico para la ciencia de la informacion, ya que con él
devendria una dificultad ontoldgica en la ciencia de la informacion documental. Esta
dificultad tiene su centro en las rupturas, y posterior inconmensurabilidad, experimentada
por los paradigmas Khunianos, después de una revolucion cientifica. Por poner un ejemplo,
el cambio de paradigma entre el concepto de “bibliotecario guardian” en la edad media,

contra el “profesional de la informacion”, que prima en la sociedad de la informacion, seria

33 Mientras que el autor lo maneja como bibliotecologia, es valido intercambiar dicho concepto por el de
ciencia de la informacidn; por lo que se retomara este ultimo concepto a fin de dar una concepcidon mas
general que englobe a la archivistica, bibliotecologia, documentacién y museografia, de la misma manera
que las Ciencias de la Informacién Documental (CID) lo hacen.
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tal que no podrian compararse (inconmensurabilidad), al grado de considerarlos como
sujetos diferentes. Por contraparte, la tradicion cientifica nos permite identificar la
evolucion y los puntos de encuentro, o desencuentro, entre esos dos sujetos; como resultado

de esto, se salva la dificultad ontoldgica de la cual se hablaba.

Siguiendo esta secuencia, al adaptar los PIC al campo de la informacion documental
se busca el nucleo duro, que denote su objeto de estudio, proporcione identidad y delimite
su campo de accién. Este nucleo duro es el sistema informativo documental, el cual
conforma su cinturén protector con cinco elementos: “l) Informacion; 2) Documento
(Biblos); 3) Usuario; 4) Institucion informativo documental; 5) Profesional de la

informacion” (Rendon Rojas, 2014)

De tal manera, el autor de esta propuesta, a la que intentamos sumarnos, expone al
“hombre como un ser historico y dialdgico, por lo que aparece el sistema de informacion
documental” el cual tiene “funcionamiento y dinamica propias, caracterizada por la
interaccidn entre esos elementos y por la actividad de cada uno de ellos para contribuir a la

2999

“vida del sistema’” (Rendon Rojas, 1999). En esta misma linea de pensamiento, el sistema

informativo documental posee las siguientes caracteristicas:

1. “Tiene identidad propia, que lo diferencia del entorno”. Es decir, el sistema de
informacion documental es un ente en si, pues es posible distinguir los elementos,
estructuras y operaciones del sistema, de los del entorno; es decir, el entorno es la
sociedad, pero el SID posee caracteristicas propias a partir de las cuales se
construye.

2. “Esun ser en movimiento y desarrollo, motivado por él mismo”, sin embargo, dicho
sistema ve amenazada su identidad y autonomia por otros sistemas, como son el
econdmico y tecnoldgico.

3. “El codigo del sistema informativo documental es: recuperar informacion
documental/no-recuperar informacion documental”. A partir de este codigo se
puede entender si el sistema cumple su funcién, y, en consecuencia, sefialar sus
propiedades de “valor” o axioldgicas. Asi, en todo caso, se sobreentiende el

funcionamiento del codigo del sistema en funcién de su relacion con los sujetos.
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Ademaés, el mismo investigador sefiala a los elementos que conforman el cinturén protector
son herramientas y construcciones teoricas, y no entes concretos, pues como explica, “de lo
concreto no se hace ciencia”. Asi, de las tematicas o lineas de investigacion que conforman
el cinturon protector, se han tratado los primeros dos elementos, la informacion y el
documento (biblos), y solo se ha mencionado al usuario o al profesional de la informacion
de manera tangencial. Pues bien, el usuario informacional es aquel sujeto que reconoce su
necesidad de informacién documental y presenta un comportamiento informacional. Asi,
haciendo caso a la teoria de la bibliotecologia, es posible hablar usuarios reales y usuarios
potenciales; los primeros son los que son consientes de su carencia y recurren a una
institucion informativo documental a fin de paliar dicha carencia; por su parte, los usuarios
potenciales son aquellos sujetos que desconocen su necesidad y por ende no acuden a la
institucion informativo documental, o bien, aquel sujeto que, a pesar de tener conciencia de

su carencia, por diversos motivos, no asiste a la mencionada institucion.

Por su parte, el profesional de la informacion es este sujeto dindmico que ofrece las
condiciones para satisfacer necesidades de informacion documental, promoviendo la
comunicacion o dialogo entre el sujeto informacional (usuario) y el documento; de igual
forma, el profesional de la informacion es el responsable de convertir a la institucion
informativo documental en tal, pues como bien ejemplifica Rendon Rojas, una biblioteca
no es solo un lugar en el que se guardan libros, sino que es una institucion dinamica a la
que se recurre para satisfacer necesidades de informacion; o como diria Ranganathan en su
primer ley, “los libros son para usarse”. De tal manera, el profesional de la informacion
funge como una interfaz o sujeto dialogante entre el usuario y el documento, a fin de que el

usuario llegue a un fragmento del mundo de la informacion3*.

En lo relativo a la Institucion informativo documental, se entrevé una
conceptualizacion sumamente interesante, pues, en un primer momento se nota la ausencia
de las palabras “Biblioteca”, “Archivo”, “Centro de documentacion” o “Museo”; esto se

debe a que cada uno de los sefialados tienen implicaciones sumamente particulares,

34 El mundo de la informacién, “tiene fundamento en el realismo dialéctico, en donde se reconoce que el
reino del ser es anterior a la actividad al conocer, al valorar, y al dar sentido del ser, [...] pero al mismo
tiempo se entiende que el ser es dialéctico, es universal infinito e histdrico finito” (Renddn Rojas, 2004). Esto
implica, por su cualidad “realista”
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mientras que “Institucion Informativo Documental” es una acepcion mucho mas genérica,
en la que encajan perfectamente las dltimas. De tal manera el autor prefiere el concepto de
institucion, pues denota el hecho de que se trata de un organismo creado por la sociedad y
que cumple una funcion especifica, en donde ademas se evidencia la existencia de una

necesidad social.

Todos estos elementos del cinturon protector (profesional de la informacion, usuario,
informacion, documento e institucion informativo documental), conllevan un proceso de
investigacion mas desarrollo, lo cual se traduce en innovacion cientifica, esto, a su vez, da
lugar a diferentes teorias, que se colocan en la periferia; dichas teorias defienden el nucleo
duro. Ademas, la concrecion del Sistema Informativo Documental como nucleo duro, trae
consigo otra consecuencia de gran relevancia: la configuracién de la archivistica,
bibliotecologia, documentacion y museologia como una sola ciencia; la ciencia de la
informacién documental. Esto se debe a que toda ciencia (natural o del espiritu) se

conforma como tal, debido a la identificacion de su particular objeto de estudio.

Ahora bien, si en la archivistica, bibliotecologia, documentacion y museologia
confluyen, como de hecho sucede, la informacion, el documento, el usuario informacional,
la institucion informativo documental y el profesional de la informacidn, entonces parece
evidente que el objeto de estudio comun es el Sistema Informativo Documental. De tal
manera se concluye que todas esas ciencias de la informacion guardan un elemento
frecuente, en cuyo caso, busca facilitar o promover la trascendencia al mundo de la

informacion.

Asi, a fin de redondear este capitulo, es imprescindible empatar a las necesidades de
informacion documental dentro del sistema informativo documental. Como se ha visto,
dicha necesidad se presenta en un sujeto, el cual se configura como un usuario
informacional, el cual, si es un usuario real, asistird a una institucién informativo
documental, dinamizada por el profesional de la informacion, con el fin, por medio de un
documento, acceder al mundo de la informacion, para tomar la informacion especifica que
permita compensar el estado de carencia. Como se puede ver, la necesidad de informacion
documental forma parte integral del sistema informativo documental y tiene una

caracteristica fuertemente comunicativa.
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Por ultimo, para no dejarlo en términos tan genéricos, es posible sefialar que las
necesidades informativo documental se presentan en gran parte del desarrollo del usuario
informacional, por lo cual, obligatoriamente, el sujeto tendra que recurrir a cualquiera de
las instituciones informativo-documentales a lo largo de su vida; ya sea a la ludoteca,
biblioteca, hemeroteca, videoteca, fototeca, fonoteca, Archivo (de tramite®®, concentracion
0 histérico), museo, centro documental, y un largo etcetera. Todo ello sin olvidar que el
usuario se comprende desde la individualidad hasta la conjuncién social; de tal manera,
tanto un individuo como una organizacién o una sociedad presentan necesidades de

informacion documental.
Para concluir el capitulo, debemos resaltar algunas ideas centrales:

1. Es posible delimitar las necesidades dentro del campo de la ciencia de la informacion
documental; esta delimitacion se configura como una necesidad de informacion
documental, la cual, a su vez, escapa de estructuras lineales y piramidales, para convertirse

en un ciclo.

2. Las necesidades de informacion documental se presentan, de igual manera, en los

individuos y las comunidades.

3. Las NID tienen un caracter pragmatico y uno abstracto; el primero va en el sentido de
resolucion de problemas, el segundo va en concordancia con la construccion del ser. De
igual manera, las NID se conciben como necesidades basicas, en el sentido de que sirven de
base para el desarrollo y la solucién de problemas del propio ser individual y social.

4. Las NID se integran al Sistema Informativo Documental, pues su satisfacciéon implica la

interaccion entre los elementos que constituyen a dicho sistema

5. El sistema, al existir por y para el sujeto, debe estar en funcién del mundo de vida del

sujeto.

35 A pesar de que los individuos ajenos a las organizaciones no puede acceder a un archivo de tramite o de
concentracion debido a los valores primarios contenidos en el documento, ese mismo individuo genera
informacion documental, que se introduce en dichos archivos y por ende en el sistema informativo
documental. De igual forma, es posible que acceda a fragmentos especificos de dichos Archivos por fuerza
de las leyes de transparencia y acceso a la informacidn que se han establecido y se estan modificando en el
pais. Finalmente, es necesario confirmar que el usuario real del archivo de concentracidén es la propia
institucién que lo genera.
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Capitulo 2. Individuo y Sociedad

Una vez esclarecidos aspectos fundamentales de la tesis, como fueron: “necesidad de
informacion documental” y el “sistema informativo documental”, es necesario abordar
otros elementos de toral importancia para la comprension completa del argumento, es decir,
el individuo y la sociedad. Esto es necesario, pues como ya se menciono, los sujetos son
quienes presentan necesidades de informacion documental, al tiempo que el sistema de

informacion documental es por y para el mundo real.

En consecuencia, el desarrollo de este capitulo se reviste de importancia para la
investigacion, pues como se sefialo en la parte introductoria del escrito, el objetivo principal
del texto es hacer patente la perpetua necesidad de informacién documental, en los
individuos y la sociedad. Debiendo entenderse a esto Gltimo, como que la informacion (y en
especial la informacion documental) ha tenido su papel en todos los desarrollos sociales, y

no solo en la sociedad de la informacién, como a veces se puede llegar a pensar.

De tal manera, al conceptualizar al individuo y a la sociedad, la secuencia discursiva
del texto, aunque aparentemente forzada o sin sentido, tiene una razon de fondo, la cual va
de acuerdo a la metodologia de la investigacién, pues se parte de la separacion de las partes
(andlisis), culminando en su reconfiguracion (sintesis), la cual se vera desarrollada en el

tercer capitulo del presente trabajo de investigacion.
2.1 El ser informacional

En este espacio se definira al sujeto de la presente investigacion: “el ser informacional”. En
este caso, la delimitacion del ser es necesaria debido a que hacer un desarrollo sobre el ser,
en un sentido general, requeriria su propia investigacion, mientras que, para efectos de la
ciencia de la informacidn, el sujeto relevante es aquel que utiliza la informacion, es decir: el
ser informacional. Pero qué o quién es este sujeto, cuales son sus caracteristicas y en queé se
diferencia de otros sujetos cuya actividad también se encuentra en el marco del sistema
informativo documental, como pueden ser los profesionales de la informacion o los

usuarios de la misma, veamos.

58



Como primer punto, y reafirmando una idea expuesta en el parrafo anterior, debemos
entender que “el ser” (y el ser humano en particular) es un ente sumamente complejo, cuyo
estudio debe delimitarse para poder aproximarnos a un espacio de entendimiento. En este
mismo sentido Heidegger mencionaba: “[...] Ser es siempre el ser de un ente. El todo del
ente, segln sus diferentes sectores, puede convertirse en &mbito del descubrimiento y la

delimitacion de determinadas regiones esenciales” (Heidegger, 1926:19).

De acuerdo con lo anterior, la delimitacion del “ser” en “ser informacional”
promueve el descubrimiento de dicho ser para la ciencia de la informacion documental. De
tal suerte, no es de interés para la investigacion abundar sobre el “ser guerrero”, el “ser
padre” o el “ser comerciante”; sin embargo, y a pesar de que esos ejemplos no definen al
ser informacional, es posible aventurar que el ser informacional esta presente en cada una

de esas facetas del ser humano.

Siguiendo el orden de las preguntas previamente formuladas, debemos “/...J
subrayar que el ser humano por su naturaleza SIEMPRE necesita de informacién para
existir y existiendo crea informacion” (Rendon Rojas, 2001: 12). Esta principal
caracteristica, expone que el ser (humano) necesita y crea informacion; ademas, puesto que
la relacion con la informacién es permanente, entonces es posible decir que el ser humano
siempre es un ser informacional. Ahora bien, cabe preguntarse cuales son las caracteristicas

de este ser informacional. Rendén Rojas expone lo siguiente:

“[...] es un ser historico, por lo que produce, usa y transmite tradiciones; es un ser
hermenéutico por lo que crea sentidos; es sujeto por lo que necesita otro sujeto [...]; y
consecuencia de lo anterior es un ser dialogante. Todos esos atributos son los que exigen

crear y vivir en un mundo de la informacion” (Rendon Rojas, 2001: 21).

Como se puede deducir de lo anterior, el ser humano, como ser informacional se
mantiene, constantemente, en una dindmica de replicacion, consumo, construccion,
deconstruccion y generacion de informacion. De igual manera, estas condiciones son
naturales a él, es decir, le son necesarias. Entonces, si continuamos con esta secuencia

I6gica, no cabe duda que el ser humano es un ser informacional.
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Ahora bien, como se ha estado insistiendo a lo largo del escrito, la delimitacién de
“necesidad de informacion documental”, en lugar de “necesidad de informacién” responde
a la generacion de un marco gnoseoldgico claro, que permita una aproximacion mas precisa
de lo que la ciencia de la informacion estudia, asi como aquello que escapa de su escrutinio;
lo mismo sucede con el “ser informacional”, pues si bien todos somos seres
informacionales, no todos estan circunscritos dentro del sistema informativo documental;
en este caso, los seres informacionales que tienen una permeabilidad en la ciencia de la
informacién documental son, precisamente, los que mantienen una relacion con el sistema
informativo documental. En este sentido, recordando el capitulo “1.2.1 El Sistema
Informativo Documental”, es posible identificar claramente dos sujetos, mismos que
forman parte del SID, es decir: el profesional de la informacién y el usuario (potencial y/o
real) de informacion. Por consiguiente, es necesario recapitular y reconocer las
particularidades de estos tres actores (profesional de la informacién, usuario de la
informacion y ser informacional), a fin de identificar las aristas en las que coinciden y

aquellas en las que se diferencian.

Sobre el primero, el profesional de la informacion, se ha hecho mencidn que se trata
de aquel sujeto que busca humanizar la informacién, al tiempo que da un valor agregado a
los documentos cuando los introduce al sistema informativo documental por medio de la
aplicacion de un tratamiento documentario, y siempre estd en busca de satisfacer
necesidades de informacion, sin por ello descuidar la conservacion y preservacion de los
propios documentos. Sin duda, en esta breve rememoracion encontramos las similitudes

entre el profesional de la informacion y el ser informacional, pero no adn sus diferencias.

En cuanto al “usuario de la informacion”, se puede entender como aquel

[...] individuo que utiliza o utilizar& una fuente de informacion. La posibilidad de uso es
importante para ampliar la idea y no restringirla a los sujetos que se acercan a una unidad
o0 servicio de informacion, sino que se abre a todos aquellos que potencialmente pueden
valerse de tal unidad o servicio. En este sentido, el uso que se le da a la informacién
corresponde al contexto o comunidad particular en la que esta inserto el sujeto o usuario
de la informacion. (HERNANDEZ SALAZAR, 2006, p. 213)
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En esta cita podemos identificar al usuario real, que asiste a las instituciones informativo
documentales, y al usuario potencial, quien, a pesar de no acudir a estas, puede, en su
momento, adentrarse en ellas. Sin embargo, el elemento preponderante en esta cita es lo
que se refiere al uso de la informacion; segun la cita el uso de la informacion esta
supeditado por el contexto de la comunidad en la que esta inserto el usuario. Ello no podria
ser de otra forma, pues, como se ha dicho, las necesidades de informacion se presentan de
manera natural, y en consecuencia, guardan una profunda relacion con el contexto en
donde se desenvuelve el usuario. De tal manera, un sujeto, digamos un artesano maya o un
académico de la UNAM, dificilmente tendran la necesidad de satisfacer una necesidad de
informacion conforme al tipo de cambio del ddlar canadiense; sin embargo, como usuarios
de la informacion, la satisfaccion de su necesidad se limitara al contexto en el cual se

encuentren; por contraparte, el ser informacional procura ir mas alla. De tal suerte:

“La ruptura epistemologica que se hara con esta categoria “usuario de la informacién” en
contraste con el “sujeto informacional” es para ampliar el aspecto socioldgico en la
constitucion del sujeto, como aquel actor social que en el uso de la informacién es
interpelado por practicas hegemonicas, politicas, burocraticas, relaciones de poder,
practicas discriminatorias, entre otras [...]” (Rendon Rojas; Garcia Cervantes, 2012: 38-

39)

Como podemos observar, y en concordancia con la irritacion entre sistemas®,
mientras que el usuario de la informacién busca satisfacer su necesidad para mantenerse en
los mérgenes de su contexto, el ser informacional busca satisfacer la misma necesidad, pero
con la intencién de cambiar el contexto en el que se encuentra. Esta idea, ademas, va de la
mano con la construccidn del ser, pues si lo comparamos con las revoluciones cientificas de
Kuhn, este salto solo se da cuando dos o mas argumentos entran en conflicto; en
contraparte, cuando existe un consenso entre todos los argumentos solo existe normalidad,

o dicho en otras palabras: estancamiento.

Reforzando este argumento, Renddn Rojas y Garcia Cervantes exponen: “[...] las
identidades no se imponen, se construyen; son producto de las relaciones sociales
complejas. De esta manera el individuo no se encuentra supeditado a ninguna identidad

especifica hegemonica y homogenizadora” (Rendon Rojas; Garcia Cervantes, 2012: 37)”.

36 yvéase pagina 69
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¢Qué quiere decir esto? Sencillamente que existe una clara diferencia entre aquella
identidad libre de un pensamiento homogéneo, y algo que se encuentra atado a este
pensamiento hegemonico; ese algo es “la masa”. En este punto, es necesario abrir un breve
paréntesis para aclarar una idea de suma importancia; se ha puesto especial énfasis en el
“desarrollo del ser auténtico”; ¢(pero quién es este “ser auténtico”? ES aquel ser que,
mediante la generacion de sus propios mecanismos informativos [logra] la autogestion, la
autoformacién y emancipacion.” (Rendon Rojas; Garcia Cervantes, 2012: 43). Es decir, es
aquel sujeto critico y reflexivo, quien no se conforma con el pensamiento Unico, un ser
cuyas acciones lo independizan de los sistemas hegemdnicos y homogéneos, y que,
mientras se va construyendo a si mismo, reafirma la necesidad de retar al pensamiento
masificado. En contraparte del ser auténtico, se perfila “la masa”, quien no puede ser
juzgado como un ser individual, pues su existencia se apoya en la propia masificacion del

pensamiento, en el in statu quo ante.

Entonces, una vez aclarada la existencia y diferencia entre el ser auténtico y la
masa, es momento de retomar el argumento central. Si bien es cierto que “Los sujetos del
mundo actual requieren informacion especifica para responder a acontecimientos que los
interpelan en la vida cotidiana.” (Rendon Rojas, 2012: 33), el motivo por el cual buscamos
satisfacer nuestra necesidad de informacion y el uso que le damos a esta, diferencia a
aquellos seres con identidad auténtica, de aquellos que son masa, pues, al final del dia, lo
que un ser informacional pretende es “participar en la construccion de una sociedad mas

Jjusta” (Renddn Rojas; Garcia Cervantes, 2012)

En este sentido, “el “sujeto informacional”, no solo toma en cuenta sus necesidades
reales y concretas de informacion, sino también las necesidades colectivas.” (Rendon
Rojas; Garcia Cervantes, 2012). Esto nos da un claro indicio que el sujeto informacional no
busca solamente un bien o un desarrollo particular, sino que, al buscar el bien colectivo,
participa en la construccién de una sociedad mas justa, tomando el conocimiento y la

informacidn que ésta produce, originando la suya propia en favor de la sociedad.

En suma, la diferencia entre el usuario de la informacidn con el sujeto informacional

es que:
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“El sujeto informacional se constituye al tener una posicion en el espacio socio-
informacional concreto, al observar, reflexionar, analizar y actuar en la estructura social
bajo una critica profunda, al ser poseedor de un capital de informacion” (Rendén Rojas;

Garcia Cervantes, 2012: 42).

¢Esto significa que el usuario de informacion y el sujeto informacional son dos
entes completamente diferentes? No necesariamente; en este punto es menester acotar que
el término “usuario de informacioén” viene del campo de la bibliotecologia, mientras que el
de sujeto informacional busca ser mas general. En este sentido, mientras que el usuario de
la informacion se limita a realizar busquedas en las instituciones informativo documentales,
el sujeto informacional le da un valor agregado a dicha informacion, la cuestiona e indaga
mas alld del primer resultado. De igual manera, el profesional de la informacion se
configura como un sujeto informacional, cuando, en su labor, méas alla de llevar a cabo las
acciones documentarias fundamentales para la correcta administracion de la informacién
documental, busca generar cambios en los usuarios y comunidades a las que atiende, e

incluso en la propia institucion informativo documental en la cual se adscribe.

En conclusion, el ser informacional se encuentra presente en multiples facetas del
ser; retomando el ejemplo pasado se diria que el ser informacional se encuentra en el ser
guerrero al momento de disefiar una estrategia para la defensa o asalto de una ciudad; en el
“ser padre”, en el conocimiento de las mejores practicas de crianza o la identificacion de

enfermedades; y, en el “ser comerciante”, en el valor econémico de sus mercancias.
2.2 Sociedad de la Informacion

El analisis de la sociedad aqui presentado, tiene como eje central al concepto de sociedad
de la informacion, al cual se llega después de abordar, brevemente, la anterior
denominacién de la misma sociedad. Posteriormente se establece la relacién entre sociedad

de la informacion y sociedad del conocimiento.

De esta forma, es necesario esclarecer un primer punto, pues en concordancia con
Burch (2005: 29), se prefiere “la nocion de que cualquier referencia a “sociedades” debe
hacerse en plural, reconociendo la heterogeneidad y diversidad de las sociedades humanas”.

Esto permite entender que no existe un arquetipo hegemdnico de sociedad, pues cada
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constructo social responde a la cosmogonia y contexto de las comunidades a las que
pertenecen; de tal manera, existen tantos tipos de sociedades como comunidades,
cohesionadas a partir de elementos frecuentes, los cuales, ademas de ser transmitidos por
un codigo comdn, comparten signos Yy significados con los cuales construyen sus propios

Imaginarios sociales.

Ante esto, parece claro que el alcance de cada sociedad esta determinado por el de
sus comunidades, aunque cabe hacer la siguiente aclaracion: la sociedad se puede entender
como un grupo o colectivo con elementos similares, pero desarrollada a nivel “macro”; en
contraparte, las comunidades son aquellos elementos “micro” en donde se comparten
idiosincrasias, actitudes y valores bien definidos, a partir de los cuales pueden diferenciarse
de otras comunidades, a pesar de que, a nivel macro formen parte de la misma sociedad.
Como ejemplo, podria retomarse el de las ciudades de México; en este caso, las ciudades
del norte del pais tienen diferencias para con las ciudades del sur, a pesar de ello, ambas
forman parte de la sociedad mexicana, sin embargo se diferencian entre si a nivel de
comunidad. Por consiguiente surge una pregunta, pues si existen una diversidad de
sociedades, compuesta por los imperativos de una comunidad, entonces ¢cual es el limite

de las sociedades-comunidades?

“Platon definié los limites del tamafio de una ciudad como el nimero de personas que
podian oir la voz de un solo orador [...] Hoy, esos limites no definen una ciudad, sino una
civilizacién. En cualquier sitio en donde existan instrumentos neotécnicos y un lenguaje
comun estan ahora los elementos de una unidad politica casi tan estrecha como la que fue
posible antafio en las mas pequefias ciudades del Atica (Mumford, 1987, p.261 en:
Mattelart, 2002: 53-54)”

Si hacemos caso a esta cita, el codigo de comunicacion, junto con la inmediatez de
la misma (0, en su defecto, la pervivencia de un mensaje), son elementos necesarios para la
conformacién de una comunidad, pues a partir de estos elementos se comparten los rasgos
antes mencionados: relaciones signo-significado, idiosincrasia, actitudes y valores. Ahora
bien, como la misma cita expone, esa relacion entre el emisor y el receptor de un mensaje,
se ha ensanchado enormemente, lo cual, en buena medida se debe al desarrollo de
tecnologias de informacion y comunicacion, sin embargo no por ello se deben desestimar

otras tecnologias, impulsoras de la trascendencia de la informacion, como son, el papel,
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junto con otros soportes blandos, las diferentes imprentas (xilogréaficas, mecénicas de tipos

moviles, etc.), entre muchos otros métodos de conservacion de la informacion.

Aun asi, més alla de los alcances comunicativos que constituyen a la comunidad (y
por ende la sociedad), la macro-evolucion de la sociedad se suele identificar conforme al
desarrollo de algun tipo de tecnologia, organizacion econdémica o esquema del
pensamiento. De tal manera, se puede hablar de muchas sociedades, pero, para los fines de

este escrito, solo retomaremos los mas cercanos a la llamada sociedad de la informacion.

En consecuencia, la primer macro-sociedad a analizar, es el de la sociedad
industrial. Como su nombre lo indica, esta sociedad tiene como emblema a la industria,
caracterizada por la rapida transformacion de materia prima en productos masificados, base
del desarrollo econdémico de la época. Asi, como se observa en el cuadro 1 (cuadrol), se
puede rastrear el origen de la sociedad industrial al afio de 1771, culminando dos siglos
después, en 1971. Durante este periodo, la carrera por industrializar las economias
nacionales fue el factor comdn, aungque, como veremos mas adelante, dicho proceso se dio

de manera heterogénea, dependiendo de la situacidn contextual de cada pais.

Revoluciones tecnologicas sucesivas desde 1770 al 2009

REVOLUCION | NOMBRE POPULAR
TECNOLOGICA DE LA EPOCA

BIG-BANG QUE INICIA LA
REVOLUCION

PAiS O PAISES NUCLEO

Apertura de la hilanderia
PRIMERA “Revolucidn industrial” | Inglaterra de algoddn de Arkwright en | 1771
Cromford

Prueba del motor a vapor

Era del V: | Inglat: difundiénd
SEGUNDA fa g vapory fos ned erra (difundiéndose “Rocket” para el ferrocarril | 1829
Ferrocarriles hacia Europa y EE.UL.) .
Liverpool-Manchester
Era del Acero, la EE.UU. y Alemania Inauguracidn de la aceria
TERCERA Electricidad y la sobrepasando a Bessemer de Carnegle en 1875
Ingenieria Pesada Inglaterra Pittsburg, Pennsylvania

EE.UU. (rivalizando con
Alemania por el liderazgo
mundial) Difusién hacia
Europa

Salida del primer modelo
—T de la planta Ford en 1908
Detroit, Michigan.

Era del petrdleo,
CUARTA el Automovil y la
Produccidn en Masa

Anuncio del
microprocesador Intel en 1971
Santa Clara, California

Era de la Informaticay | EE.UU. (difundiéndose

QUINTA las Telecomunicaciones | hacia Europa y Asia)

Fuente: Pérez 2002

Cuadro 1. Revoluciones tecnoldgicas sucesivas desde 1770 al 2009 (Cardenas Zorro, 2011)
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En estos doscientos afios se dio una fuerte transformacion de las comunidades, mayormente
las agricolas, pues de este sector salid la mano de obra que alimenté a las industrias.

Cardenas Zorro se expresa de la siguiente manera:

“las economias en desarrollo irian gradualmente absorbiendo la fuerza de trabajo alojada
en el sector tradicional (agricola) e insertandola en el sector moderno de alta
productividad y crecimiento (industrial). Por eso era importante promover la

industrializacién™ Cardenas Zorro (2011: 77).

Este cambio trajo consecuencias en diferentes sistemas, como el econémico y
tecnoldgico, sin olvidar al sistema que aqui nos compete, el sistema de informacion
documental. De tal forma, antes de continuar con el desarrollo del tema, parece prudente
volver a sefialar que la informacion ha estado siempre presente en el desarrollo de las
sociedades, y la sociedad industrial no es la excepcion. Para poder entender esto,

procedamos a analizar la siguiente cita:

“El proceso de industrializacion tardia en Europa Occidental se realiz6 en forma de un
“salto”, que implicé una discontinuidad histérica, se enfocé en el tamafio de las plantas y
dio una gran importancia a la produccién de bienes intermedios y de capital sobre el
consumo. En cambio, en América Latina [...] (Hirschman, 1971), no se hizo en forma
abrupta sino en forma gradual que siguié la etapa clasica del modelo exportador. Empez6
por empresas de produccion de bienes de consumo con tecnologias importadas. Por lo
tanto este proceso fue mas consecuencial, la innovacion tecnoldgica tuvo menos
importancia - lo que significé que nunca se hizo transito a una capacidad endogena para la
creacion de conocimiento - y no estuvo sustentado con una base ideolégica fuertemente
industrialista” (Cardenas Zorro, 2011: 76).

Con la cita anterior, se hace patente la discontinuidad mundial en el proceso de
industrializacion, pues, como se sefialaba en la primer cita de Cérdenas Zorro, el desarrollo
de este tipo de evolucion debia ser gradual es decir, no todos los paises se industrializaron
al mismo tiempo, ni en la misma proporcién, dando como consecuencia dos caminos para

los paises industrializados tardios:

1. El primer camino, tomado por la Europa Occidental, implicaba un cambio abrupto,
un salto cuya consecuencia era la interrupcion historica; esto es que, sin pasar por

un periodo de implantacién tecnoldgica, se sucede a la transferencia de la misma.
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2. El segundo camino, tomado por América Latina, se dio de manera gradual, incluso,
segun las palabras del autor, de forma consecuencial, es decir, los procesos de
industrializacion en Ameérica Latina fueron consecuencia de la industrializacion
Europea y Norteamericana®’, sin que por ello existird una verdadera intencion
industrial®®,

El punto de encuentro y desencuentro entre ambos casos es, precisamente, la
informaciéon. Para el caso de Europa Occidental, a pesar del salto historico, la
industrializacion se llevo a cabo, teniendo como motor el capital. Por contraparte, América
Latina se industrializa sin desarrollar una capacidad propia para la creacion del
conocimiento; es decir, en estas latitudes, el sistema informativo documental se ve
supeditado por el sistema tecnologico lo cual trae como consecuencia un desarrollo innocuo
del conocimiento, pues, como se menciond en el primer capitulo, el conocimiento tacito es

causa y consecuencia del conocimiento explicito, es decir, la informacion.

Posteriormente, “se pasO de una economia, basada en la industria, a una economia
post industrial basada en los servicios, la informacion y el conocimiento” (Cardenas Zorro,
2011: 79). Esto, como el lector podra adivinar, conlleva consecuencias desafortunadas para
aquellos paises que no han desarrollado sistemas informativos documentales adecuados
para hacer eficaz y eficiente la creacion del conocimiento. Este nuevo periodo macro-

social, se denomina “Sociedad de la informacion”

Los antecedentes del término [...] datan de 1973, [cuando] el sociélogo estadounidense
Daniel Bell introdujo la nocién de la “sociedad de la informacion” en su libro El
advenimiento de la sociedad post-industrial, donde formula que el eje principal de ésta
sera el conocimiento teérico y advierte que los servicios basados en el conocimiento
habran de convertirse en la estructura central de la nueva economia y de una sociedad
apuntalada en la informacién, donde las ideologias resultardn sobrando. (Burch, 2005: 23-
24)

De tal manera, acoplando el cuadro 1 con esta ultima cita, podemos observar que

pasaron solo 2 afios (de 1971 a 1973) para que se sentaran los inicios de la sociedad de la

37 Ejemplo claro de pérdida de autonomia de un sistema, a favor de otro.
38 Recordemos el caso del México posrevolucionario, en donde los intereses econémicos y politicos
promovieron diferentes impulsos entre la industria y el desarrollo agricola
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informacion, en donde los servicios y la informacion son el eje de la “nueva economia”.
Asi, después de 43 afios, “la expresion “sociedad de la informacién™ se ha consagrado sin
lugar a dudas como el término hegemoénico” (Burch, 2005: 24). Sin embargo, el fuerte
impulso denominativo de esta sociedad no se debe a su claridad teorica, sino, como
menciona Burch (2005: 24), por el bautismo que recibi6 en las politicas oficiales de los
paises méas desarrollados, ademas de la coronacion que significd honrarlo con una Cumbre
Mundial, ademas de contar con la estrecha colaboracion de organismos multilaterales como
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y

el Banco Mundial.

Por tanto, se vuelve a observar la irritacion entre sistemas, en este caso el sistema
econdmico (capitalismo), junto con el sistema politico (neoliberalismo) y el sistema
tecnoldgico, trastocan la identidad y autonomia del sistema informativo documental, al
intentar mercantilizar la informacidén. En este contexto suceden tres cosas, influenciadas por

el sistema original al que pertenecen:

1. El sistema economico “cuantifica las actividades de produccién y distribucion de la
informacion” (Mattelart, 2002: 66), al tiempo que apremia a la “instauraciéon de un
mercado mundial abierto y “autoregulado” (Burch, 2005: 24)

2. El sistema tecnologico acentia “la tendencia a asimilar la informaciéon con un
término procedente de la estadistica (data/datos) y a no querer ver informacion sino
alli donde hay un dispositivo técnico” (Mattelart, 2002: 72).

3. El sistema politico, busca que los paises débiles abandonen las regulaciones
nacionales o medidas proteccionistas que “desalentarian” la inversion”, (Burch,
2005: 24) bajo la utdpica excusa de “la comunidad universal y de la sociedad
descentralizada” (Mattelart, 2002: 35)

Estas acciones traen consigo diferentes consecuencias, entre las que se pueden
destacar “la escandalosa profundizacion de las brechas entre ricos y pobres en el mundo”
(Burch, 2005: 24); “la conceptualizacion meramente instrumental de sociedad de la
informacion” (Mattelart, 2002: 72), “y el avance de las redes de comunicacion” (Mattelart,

2002: 35).
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De tal manera, es necesario repensar qué es la sociedad de la informacion y cémo influye
en ella el sistema informativo documental. En este replanteamiento sobre la esencia de la
sociedad de la informacion deben reflejarse aspectos tedricos, que no vayan en oposicion o
contradiccion de la vision humanista predominante en la ciencia de la informacion
documental, pues, a pesar de que muchas de las actividades de dicha ciencia estén
enmarcadas en técnicas administrativas, modelos matematicos y tengan fines totalmente
practicos, esto no implica la pérdida de la esencia humanista de la CID, y en consecuencia,

tampoco de la Sociedad de la Informacion.

Para ello, aun sin el objetivo de plantear una nueva visién sobre la sociedad de la
informacion, es importante responder algunos cuestionamientos a partir de los cuales se
pueda entrever la actividad del sistema informativo documental, cargado de humanismo, en
el desarrollo e interaccion de la sociedad de la informacién. Las preguntas seleccionadas
fueron formuladas por la Campafia por los Derechos a la Comunicacion en la Sociedad de
la Informacion -CRIS-, y son retomadas por la intencion de oponerse a una sociedad
denominada de la informacion, pero cuya pretensién solo pareciera ser la de un sofisma del

capitalismo. Ellos cuestionan:

1. “;Quién genera y posee la informacioén y el conocimiento® 4°? ; De qué manera esta
valorizado?

2. ¢De qué manera es difundido y distribuido el conocimiento? ¢Quiénes son los
guardianes?

3. ¢Qué limita y facilita el uso del conocimiento por parte de la gente para lograr sus
metas? ;Quién estd mejor y peor posicionado para aprovechar este conocimiento?”
(Burch, 2005: 27)

En primer lugar, se puede decir que hay muchos actores generadores de informacion

y conocimiento, organizaciones de la administracion publica y privada, empresas,

39 Antes de contestar, se debe clarificar que, siguiendo la tematica del presente escrito, se considerard a la
“informacién” a secas, como “informacion documental”, por ser la correcta delimitacion gnoseoldgica de
esta investigacidn; en ese mismo sentido, se puede entender al “conocimiento” como “conocimiento
explicito”, lo cual contiene grandes semejanzas con la conceptualizacion de “informacién documental”.

40 En relacion a lo establecido en la presente tesis, es dificil decir que alguien “genera” informacién, e incluso
parece imposible pensar que ésta es poseida por un sujeto, sin embargo, para fines expositivos, se
responderd en términos de quien formula la pregunta.
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universidades, y en general, casi cualquier grupo tiene la potencialidad de “generar”
informacion y el conocimiento. Sin embargo, parece clara la intencion de la pregunta, pues
dificilmente se refiere a informacion o conocimiento burdo o banal, sino a aquella
informacidn pertinente y necesaria para el desarrollo integral de un individuo o una

comunidad/sociedad.

De tal manera, los generadores de informacién y conocimiento son, en su mayoria
aquellos entes con recursos econdmicos indispensables, los cuales pueden ser de caracter
publico o privado, de tal manera asistimos a la interaccion del sistema informativo
documental con el ambiente, en donde el financiamiento tiene un papel fundamental para la
generacion de informacién, sin embargo, al menos para la administracién publica y sus
Organos descentralizados, los recursos econémicos provienen del erario publico, es decir, la

generacion de informacion es financiada por los ciudadanos de una sociedad.

En todo caso, la cuestion mas espinosa es saber “quién la posee”, e inclusive mas
importante: ¢por qué la posee? Si ya concluimos que, para la administracion publica,
quienes generan informacion lo hacen con recursos publicos, entonces se entienden las
recientes politicas de hacer publico el conocimiento financiado con este tipo de recursos.
Esta misma logica se aplica para la iniciativa privada, pues ellos “poseen” la informaciéon y

conocimiento generado con Sus recursos.

Por dltimo, la valoracion de la informacion nos remite a aspectos netamente
axiologicos, pues existe una relacion entre el sujeto y el objeto deseado. Asi, el valor de la
informacion depende del motivo por el cual se busca la informacién; por consiguiente, su
valor puede estar supeditado a los problemas que soluciona, o a los ingresos econémicos
que genera o ahorra. De igual manera, esta informacion documental puede ser de gran valor
por sus cualidades probatorias, lo cual conduce a una doble cualidad: benéfico para algunos
y detrimento para otros. A pesar de todo esto, se sigue viendo a la informacion como un
activo en la economia, sin rescatarse el elemento humanista del mismo, por ello es
necesario hacer hincapié en la cualidad formadora de la informacion documental, pues
como ya se analizd, esta informacién documental permite, e incluso promueve, el

desarrollo del ser auténtico, en oposicién a la masa y la enajenacion.
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La segunda pregunta del CRIS (¢,De qué manera es difundido y distribuido el
conocimiento? ¢Quiénes son los guardianes?) es de gran relevancia para nuestra ciencia,
pues hace patente la necesidad de informacién documental de la sociedad, v,
desafortunadamente, el desconocimiento de la misma sobre los canales de socializacion de
la informacion. En tal sentido, la difusion y distribucion de la informacién documental es
realizada por el profesional de la informacidn, a traves de las instituciones informativo
documentales (archivos, bibliotecas, centros de documentacién y museos), cuyas
caracteristicas especificas definen el tipo de necesidad de informacion documental que

satisfacen.

Por el otro lado, en virtud de la visién humanista pregonada, asi como el desarrollo
de la tradicion cientifica de nuestra disciplina, es poco acertado hablar de un “guardian de
la informacion”, acepcion mas vinculada con el periodo medieval, en donde si se requeria
un centinela o guardia, protector de la informacién documental, sin embargo, para nuestros
dias, la vision de un archivista-bibliotecdlogo-documentalista-musedlogo-cientifico de la
informacion “guardian” resulta arcaica, prefiriéndose, en todo caso, la vision de un guia,
mediador de la informacidn, o de una interfaz entre la informacion documental y los sujetos
informacionales. Ademas, esta vision incide directamente en la difusion y distribucion de la

informacion documental.

Por su parte, la tercer pregunta (¢Qué limita y facilita el uso del conocimiento por
parte de la gente para lograr sus metas? ;Quién estd mejor y peor posicionado para
aprovechar este conocimiento?) se relaciona directamente con la masa y la enajenacion de
la informacion documental. Asi, las limitacién de uso y disfrute del conocimiento (explicito
o la informacién documental) se pueden asociar a las propias politicas regulatorias; estas
solo deben estar vinculadas con procesos de preservacion documental (en cuyo caso se
deben generar alternativas de socializacion), o de la proteccion de informacion sensible
(datos personales o de “interés nacional”), guardando especial cuidado para no caer en

practicas de censura por parte de los Estados.

Ademas, existe otra limitacion enraizada en la practica del profesional de la
informacidn, siendo ésta la de la pérdida o el extravid de la informacidn, lo cual se traduce

en que, aun existiendo la informacion documental, sea imposible acceder a ella por
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encontrarse pérdida en la selva selvaggia. De tal manera, el profesional de la informacion,
desde la institucion informativo documental, es el agente mejor capacitado para facilitar el
acceso a esta informacion documental, a fin de desarrollar el ser auténtico y combatir la

masa y la enajenacion.

Por otra parte, los sujetos mejor posicionados para hacer uso de este conocimiento
son aquellos sujetos informacionalmente alfabetizados*!, quienes, conforme realizan un
comportamiento informacional, van puliendo sus competencias informacionales,
fortaleciendo su posicion para usar la informacion documental (satisfaciendo asi su
necesidad de informacién documental), creado, de tal manera, un circulo virtuoso de

desarrollo del ser informacional.

Por consiguiente, si un sujeto alfabetizado informacionalmente estad bien
posicionado para usar el conocimiento explicito, entonces un sujeto sin alfabetizacion
informacional es quien se encuentra peor posicionado para utilizar un conocimiento que,

por derecho, le pertenece y a partir del cual puede satisfacer sus necesidades mas basicas.

De acuerdo a lo anterior, es, de nueva cuenta, el profesional de la informacion
(desde su perspectiva de mediador de la informacidén) y la institucién informativo
documental, sobre quienes recae la responsabilidad directa de desarrollar las competencias
informacionales de los sujetos, 0, en su caso, de fungir como mediadores de la informacion,
a fin de que, tanto los individuos como las sociedades utilicen la informacion documental a

su alcance.

De todo lo hasta aqui expuesto, se busca evidenciar la importancia humanista del
sistema informativo documental en el desarrollo de la sociedad de la informacion. Esto se
logra a partir del entendido que el humanismo busca descubrir al hombre, y dotar de sentido

a la vida; es decir, tanto el SID, como el humanismo, pretenden descubrir al ser hombre, (0

41 Se entendera por alfabetizacion informacional (ALFIN), al conjunto de competencias y/o conocimientos
necesarios para satisfacer las necesidades de los individuos y las organizaciones a lo largo de la vida. Los
elementos de la alfabetizacion informacional son: 1. Identificar la necesidad de la informacion; 2. Buscar las
fuentes de informacidn; 3. Evaluar las fuentes de informacidn; 4. Analizar la informacidn; 5. Sintetizar la
informacion; y 6. Utilizar la informacidn. (Barbosa Chacdn; Barbosa Herrera; Marciales Vivas; Castafieda
Pefia, 2010)
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humanidad, si se prefiere), pero, quiza, méas alla de descubrirlo, pretende desarrollarlo, pues

el ser es un ente en constante construccion y deconstruccion.

Por ende, para concluir este apartado hace falta resumir una descripcion de los dos

enfoques por los que atraviesa la sociedad de la informacion:

1. Primer enfoque, hablar de sociedad de la informacion se refiere a un
nuevo paradigma de desarrollo que asigna a la tecnologia un rol causal en
el ordenamiento social, ubicandola como motor del desarrollo
econdmico. [...] La industria de telecomunicaciones aparece como la
llamada a liderar su desarrollo; mientras que la industria productora de
servicios y contenidos digitales asume una influencia inédita.
2. Segundo enfoque [...], sostiene que la nueva etapa del desarrollo humano
en la cual estamos entrando se caracteriza por el predominio que han
alcanzado la informacion, la comunicacion y el conocimiento en la
economia y en el conjunto de las actividades humanas. Segun este
enfoque, la tecnologia es el soporte que ha desencadenado una
aceleracion de este proceso; pero no es un factor neutro, ni su rumbo es
inexorable, puesto que el propio desarrollo tecnoldgico es orientado por
juegos de intereses. Siguiendo esta perspectiva, las politicas para el
desarrollo de la sociedad de la informacion deben centrarse en los seres
humanos, deben concebirse en funcién de sus necesidades y dentro de un
marco de derechos humanos y justicia social
En otras palabras, para este segundo enfoque, lo fundamental no es “informacion”
sino “sociedad”. Mientras la primera hace referencia a datos, canales de transmision y
espacios de almacenamiento, la segunda habla de seres humanos, de culturas, de formas de
organizacién y comunicacion. La informacion se determina en funcion de la sociedad y no
a la inversa. (Burch, 2005: 27)

Evidentemente, el segundo enfoque se ajusta mas a la ideologia de la ciencia de la
informacién documental, pues como bien sabemos, el sistema informativo documental

existe por y para el mundo real.

Cosa similar sucede con la sociedad del conocimiento, y al igual que la sociedad de

la informacion tiene sus partidarios y detractores. Sus detractores esgrimen argumentos
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similares a los antes expuestos, en donde la economia del conocimiento, producto de la

sociedad del conocimiento posee cuatro caracteristicas definitorias:

“la revolucion de la informacion y el uso de nuevas tecnologias; la reduccion del ciclo de
los productos, lo que ha aumentado la necesidad de la innovacion; una gran integracion a
la economia mundial; y un mayor crecimiento de los paises que brindan mejor educacion

y salud a sus habitantes [...]” (Vega Cantor, 2007).

Como puede observarse, también para la sociedad del conocimiento, se suele
vincular a la informacion con el uso exclusivo de las nuevas tecnologias; sin embargo, es
imperativo preguntarse si solo las nuevas tecnologias son elementos, a partir de los cuales,
se puede objetivar el conocimiento y diseminarlo; evidentemente ello no es asi; pensar lo
contrario supondria un escenario sumamente riesgoso para la conservacion de los
documentos que son generados y viven dentro del ambiente de las nuevas tecnologias, pues
la nube, e internet en general, tiene uno de sus mayores retos en cuanto a la volatilidad de la
informacion, lo que significa un riesgo palpable de pérdida de informacion; del mismo
modo, la rapida actualizacion de los softwares y procesadores de informacion, junto con la
precaria vision para hacer compatibles los nuevos softwares con los méas antiguos también

representan un riesgo de pérdida de informacion (Computerworld, 18-jun-2013).

Por otro lado, alejandonos del argumento teleoldgico, seria necio renegar de las
ventajas que las nuevas tecnologias ofrecen en la mayoria de los ambitos del conocimiento,
a pesar de ello, estas ventajas se suelen seguir apreciando con mucha mayor facilidad en los
entornos fuertemente globalizados, y por ende, entornos con una palpable penetracion
tecnoldgica; en oposicion a estos escenarios cosmopolitas se encuentran las comunidades
locales, en donde la objetivacion y diseminacion de la informacion no puede realizarse,
Unicamente, por medio de estas tecnologias, pues simplemente no podrian acceder a ella;
esto no quiere decir que en las poblaciones donde no hay conectividad, jamas existira, sin
embargo se debe tomar en consideracion el tiempo que tardaran en cerrarse las brechas
tecnoldgicas, econdmicas, informacionales y digitales, si es que esto llega a pasar alguna

VEZ.

De igual manera, la integracion a la economia mundial es un argumento presentado

a mansalva; estos dos elementos, nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, junto
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con la apertura de los mercados nacionales buscan la conformacion de la llamada “aldea

global”.

Aun asi, méas alla de la repeticion de argumentos, Vega Cantor expone un cuarto eje
de analisis: “la educacion y la salud de los habitantes como impulsores del crecimiento de
un pais”; esto es, sin duda, es una enorme ventaja para el desarrollo del ser auténtico, pues,
reiterando un argumento ya expuesto, la continua practica del comportamiento
informacional permite pulir la misma habilidad; o al menos asi seria si esto se viera
desarrollado de manera integral, desafortunadamente este autor tiene una idea diferente,

pues expone:

“[...] el aprendizaje permanente es la formacion de las personas para la economia del
conocimiento" [...]. Es decir, habria un imperativo que condiciona la educaciéon de la
gente, formarse para participar en la "economia del conocimiento”, razén que determina
todo lo relacionado con la educacion. Y es ese imperativo el que se ha exaltado como
premisa de la transformacion del sistema educativo en concordancia con las necesidades
del mercado [...] En pocas palabras, la que la llamada "sociedad del conocimiento" le
depara a las universidades es algo completamente distinto que niega el caracter
democratico de la universidad, al especializar "recursos humanos" funcionales para el
capitalismo transnacional, una fuerza de trabajo diestra técnicamente, poco costosa, que

no piense y absolutamente despolitizada. (Vega Cantor, 2007)

Sin duda, la idea, a pesar de tener sentido, es debatible, pues aun cuando la
educacién se dé en funcién de las necesidades del mercado, la alfabetizaciéon informacion
(producto de esa educacién permanente) promueve la satisfaccion de necesidades de
informacién documental; este proceso va desde el entendimiento o conciencia de la propia
necesidad de informacion hasta el final del comportamiento informacional, culminando en
el reconocimiento de otra nueva necesidad informativo documental. Si esto es asi, es fuerza
de trabajo, aunque poco costosa en el sentido de que se “auto prepara” sera un ser auténtico,

pensante y critico.

Quiza el unico eje de discusién se limita al tipo de educacion formal impartida, ya
no digamos en las universidades, sino en la educacion basica; si en ese &ambito se promueve

una educacion acorde a la identificacion de necesidades de informacién documental, o,
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como sefala el autor, se limita a una preparacion técnica que no satisfaga al hombre, sino al

sistema al que se inscribe.

Por Gltimo, ese mismo autor expone una idea muy sensible, pues menciona:

“Tampoco tiene mucho sentido catalogar al capitalismo como una sociedad del
conocimiento cuando asistimos a la destruccion de miles de lenguas y a una bestial
homogeneizacion cultural a nombre de los "valores superiores" de la "economia de

mercado" y de su tecnologia informatica” (Vega Cantor, 2007)

Ejemplos sin duda devastadores, en los cuales no ha hecho mella la aplicacion de
nuevas tecnologias para la preservacion de lenguas que dia a dia se pierden, con lo cual
desaparece una forma particular de entender el universo, y en donde, en contraposicion con
la premisa de “sociedades”, se homogeniza a todas, asumiendo la existencia de una

sociedad hegemonica, masificada, inauténtica. Finalmente remata, argumentando:

“[...] tecnologia informatica, la que ni siquiera es capaz de almacenar informacion para el
corto plazo, digamos unos 20 afios. Esto Ultimo supone que buena parte de la informacion
generada después de 1980 y que se ha depositado en disquetes, CDs y otros dispositivos
ni siquiera existe hoy, habiéndose perdido por completo y para siempre, dado que los

nuevos mecanismos electronicos no son capaces de leerla” (Vega Cantor, 2007).

Esto Gltimo es un fuerte golpe contra la tan vanagloriada tecnologia, pues como
todo profesional de la informacion sabe, la preservacion de informacion digital y
electronica es un tema vigente de estudio, pues hasta el papel de poca calidad tiene una vida
atil de cien afios, y eso sin considerar papeles de lino o algoddn, cuya composicion quimica
los hace mucho maés resistentes, o la vitela, soporte blando fabricado con piel de cordero
nonato, el cual sigue siendo utilizado en Inglaterra para preservar sus leyes, debido a sus

propiedades idoneas para su conservacion (Pérez, 18-02-2016).

En esta misma linea de pensamiento, otros discrepan de la denominacion de
“sociedad del conocimiento” por la asociacion con el concepto dominante, que reduce el
conocimiento a su funcion economica (la nocion, por ejemplo, del “knowledge
management” en las empresas, que apunta esencialmente a como recabar y sacar provecho
de los conocimientos de sus empleados)” (Burch, 2005: 28). Esto, como se vio en la

sociedad de la informacion, es lo que se llama explicitacion del conocimiento tacito,
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préactica para nada censurable, pero que dista mucho de ser la propuesta central ideal de la
sociedad del conocimiento.

O bien, hay quienes se alejan de esta propuesta social por considerar que “valora
solamente el tipo de conocimiento supuestamente objetivo, cientifico y digitalizable en
desmedro de aquellos que no lo son” (Burch, 2005: 28). De ser esto cierto, la sociedad del
conocimiento no seria una opcion viable para las deméas sociedades-comunidades, pues
gran parte de la cosmogonia de los pueblos minoritarios tiene su fundamento en relaciones
sociales no objetivadas, y mucho menos cientificas (en el sentido de la ciencia positivista),
aunque muchas actividades se pueden “digitalizar”, o al menos la practica, mas no la

relacion signo-significado que envuelve a la misma.

Por contraparte, los partidarios de esta nueva sociedad retoman la nocion de
““sociedad del conocimiento” (knowledge society) [la cual] surgi6 hacia finales de los afios
90 y es empleada particularmente en medios académicos, como alternativa de algunos a
“sociedad de la informacion™”. (Burch, 2005: 24). La intencién de esta “alternativa” es
distanciarse de las connotaciones negativas de la sociedad de la informacion, asi quienes se
suman a esta concepcion “consideran que evoca justamente una vision mas integral y un

proceso esencialmente humano™ (Burch, 2005: 28)

Ejemplo claro es la UNESCO, organismo internacional que ha “adoptado el término
“sociedad del conocimiento”, o su variante “sociedades del saber”, dentro de sus politicas
institucionales” (Burch, 2005: 24). Esta ligera transformacion del singular “sociedad” al
plural “sociedades” posee una fuerte carga simbdlica, pues con ello busca poner sobre la
mesa la posibilidad de que cada sociedad desarrolle caracteristicas de “conocimiento” sin
que ello vaya en detrimento a su particular identidad. Esto se debe a que la UNESCO ha
realizado “una reflexion en torno al tema, que busca incorporar una concepcion mas

integral, no en relacion inicamente con la dimensién econdémica” (Burch, 2005: 24).

Para concluir el abordaje a favor de la denominacion de “sociedades del
conocimiento”, se cita al subdirector general de la UNESCO, para la Comunicacion y la

Informacion, Abdul Waheed Khan, quien escribe:
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“La sociedad de la Informacion es la piedra angular de las sociedades del conocimiento.
El concepto de “sociedad de la informacién”, a mi parecer, esta relacionado con la idea de
la “innovacion tecnologica”, mientras que el concepto de “sociedades del conocimiento”
incluye una dimensién de transformacidon social, cultural, econdmica, politica e
institucional, asi como una perspectiva mas pluralista y desarrolladora. EI concepto de
“sociedades del conocimiento” es preferible al de la “sociedad de la informacién” ya que
expresa mejor la complejidad y el dinamismo de los cambios que se estan dando. (...) el
conocimiento en cuestién no s6lo es importante para el crecimiento econémico sino
también para empoderar y desarrollar todos los sectores de la sociedad”. (Abdul Waheed
Khan, en: Burch, 2005: 24-25)

De tal manera, mas alla de la discrepancia sobre la sociedad de la informacion (la
cual, a partir de lo aqui analizado no puede verse solo como innovacion tecnoldgica),
estamos totalmente de acuerdo en que lo importante no es Unicamente el crecimiento
econdmico, sino el desarrollo integral de todos los sectores de la sociedad, pues como se
viene sosteniendo, la identificacion de las necesidades de informacion documental, junto
con el comportamiento informacional que da como resultado su satisfaccion permiten el
desarrollo pleno y auténtico, no solo de las sociedades, sino de los integrantes que la

conforman, los individuos.

En este sentido, para concluir el capitulo, basta sefialar que, a pesar de las
caracteristicas de la sociedad de la informacion o sociedades del conocimiento tienen
connotaciones poco adecuadas para el entendimiento de éste, y cualquier otro estudio,
siempre resulta interesante analizar los términos a utilizar, a fin de no caer en la

construccion de un pensamiento unico.

En consecuencia, la identificacion y satisfaccion de las necesidades de informacion
documental son un elemento clave para el desarrollo auténtico de los individuos y sus
sociedades, o dicho de otra forma, las necesidades de informacién documental se presentan
naturalmente en los individuos y sociedades, evidenciado su caracter “basico”. Esta
aseveracion se fundamenta en los argumentos sobre la continua construccion del ser
auténtico, en donde la satisfaccion de necesidades de informacion documental promueve la
solucion de otro tipo de necesidades. De tal manera, como lo expresé Paul Otlet en su

momento: “la documentacion es la ciencia al servicio de otras ciencias”; en este sentido, la
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satisfaccion de necesidades de informacién documental promueve la satisfaccion de otras

necesidades, colaborando, por tanto, con el desarrollo de los sujetos y de las sociedades.

Hasta este punto parece evidente la condicién basica de las necesidades de
informacidn documental, sin embargo, esta necesidad es necesario esclarecer su grado de
complejidad, pues, como se observara en el siguiente capitulo, no todas las necesidades de
informacion documental son de la misma indole, grado, ni tienen la misma motivacién o

intencién.
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Capitulo 3. Necesidades de informacion documental: sociedad e instituciones

informativo documentales

Finalmente se llega al apartado sintetizador, en donde se concreta la relacion existente entre
las necesidades de informacion documental y la sociedad. En este punto, resulta redundante
mencionar que la satisfaccion de las necesidades de informacion documental corre por

cuenta de las instituciones informativo-documentales, de las cuales reconocemos cuatro:

1. Archivos
2. Bibliotecas
3. Centros de documentacion
4. Museos

La identificacion de estas instituciones informativo documentales responde a las
necesidades de informacion documental que cada una de estas satisface. Por ende, éstas
presentan similitudes, en funcion del sistema informativo documental dentro el cual se
circunscriben, pero también (y quizd mas importante) presentan diferencias, pues, como
sefiala Smit (1999: 4)

“No es posible resolver todas las necesidades de informacion involucrando tinicamente un
solo tipo del espectro de instituciones que tienen por objeto poner a disposicion de los
usuarios las informaciones. La necesidad informacional no se enuncia, por regla general,
en términos exclusivamente “archivisticos”, “biblioteconémicos” o “museologicos”, sino

en términos de “informaciéon” que se busca.”

De esta forma, interpretando el Ultimo enunciado de la cita anterior, podemos
comprender la enorme potencialidad de las necesidades de informacion documental, lo cual
conlleva una responsabilidad de igual magnitud para los profesionales de la informacién y
las unidades documentales. Asi, el conjunto de la informacion y conocimientos facilitados
por las instituciones informativo-documentales son monumentales, tanto que su propia
separacion resulta natural y necesaria, pues, de no ser asi, la selva selvaggia expuesta por
Ortega y Gasset seria completamente infranqueable. Esta separacion tambien se puede
entender como la propension del ser humano por procurar construir un mundo manipulable
por él, el cual pueda comprender, aprehender y reordenar, segun sus propias necesidades y

limitaciones. Entendiendo esto, no resulta sorpresivo observar que los centros culturales y
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de conocimiento de las civilizaciones mas antiguas, fueran una mezcla de las instituciones

de informacion documental que hoy reconocemos.

Sin embargo, aunque en un primer momento podria considerarse como benéfica la
separacion de las instituciones informativo documentales (es decir: “analisis™) por el tipo
documental que contienen, asi como por los usuario a quienes atienden, los instrumentos
utilizados o las necesidades de informacion documental a las cuales se abocan, no se debe
olvidar que la NID expresada por los usuarios, a pesar de poder ser resuelta en la
inmediatez de la institucion informativo documental a la que fue llevada, también puede
satisfacerse con mayor grado de profundidad o riqueza al exponerse ante las otras unidades

documentales (o sea: “sintesis™).

Esto implica lo siguiente: a pesar de que, actualmente, las necesidades de
informacion documental, cuya expresion consciente en una IID demuestra un
comportamiento informacional complejo*, se tipifican segin la institucion a la cual es

acercada, su grado de satisfaccion se ve relacionado con tres elementos:

i.) El nivel de ser auténtico, firmemente ligado al nivel de la necesidad de
informacion documental expresada®®.
i) La vinculacion sintética y holistica de las instituciones informativo
documentales.
iii.)  El grado de apertura y penetracion de las 11D en la sociedad, y viceversa.
En este entendido, y retomando el tercer inciso, la informacion documental, al ser
un producto social se convierte, a su vez, en basamento para la construccion de los
imaginarios sociales, los cuales se pueden entender como ‘“el tipo de relaciones que

mantienen unas [personas] con otras, el tipo de cosas que ocurren entre ellas, las

42 En grandes rasgos, consideramos un “comportamiento informacional complejo”, a la actividad resultante
de una necesidad de informacién, identificada por el sujeto, la cual satisface recurriendo a las IID
correspondientes. Este comportamiento es resultado de la Alfabetizacién informacional.

43 Como se ha venido manejando desde el apartado de las “necesidades”, se considera a las NID como entes
ciclicos. En este sentido, la satisfaccion de una necesidad de informacién documental genera otro estado de
necesidad mas amplio. De acuerdo con esto, el desarrollo del ser auténtico es directamente proporcional al
grado de necesidades de informacion documental expresado en un comportamiento informacional
complejo.
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expectativas que se cumplen habitualmente y las imagenes e ideas normativas mas

profundas que subyacen a estas expectativas” (Taylor, 2006. En: Alfaro Lopez, 2011: 9).

Si seguimos este argumento, la informacién documental, contenida en dichas
instituciones, conforma colecciones necesarias que responden a la necesidad especifica que
se ha estado manejando en el presente escrito: la construccion del ser auténtico y el
desarrollo integral de las sociedades. Esto trae consigo una condicion inalienable de la
informacion, pues ésta se configura como un derecho comun, tanto para los individuos
como para las organizaciones o instituciones. Este derecho se ejerce a través del “libre
acceso a la informacion y a las fuentes de informacion; de tal manera se debe gozar de los
beneficios de la informacion, lo cual se convierte en un medio para asegurar la preservacion
cultural y una integracion social” (Hernandez Flores, 2011: 103). Ante esto, eS posible
observar, una vez mas, cémo las instituciones informativo documentales comparten rasgos
que impelen a comprenderlas desde una concepcion integral, pues cada una de las
instituciones antes sefialadas (archivos, bibliotecas, centros de documentacién y museos)
tiene entre sus objetivos primordiales promover el acceso a la informacion documental ahi
contenida, promoviendo la integracion social y no solos preservando, sino también

generando el desarrollo cultural.

En contraparte, “la limitacion informativa redunda en el acotamiento de las
libertades sociales y el control que se lleva a cabo en los individuo” (Alfaro Lopez, 2011:
2). Sin duda esto refuerza la postura sobre la importancia del profesional de la informacién,
junto con la institucion informativo-documental, pues estos agentes sociales son quienes,
como funcion transversal, tiene que combatir la enajenacion de la informacion, generando
los canales de comunicacion y socializacion adecuados para cada tipo de sociedad, a

quienes no se les puede privar su derecho a la informacion.

En este sentido, probablemente en la actualidad, las unidades documentales con
mayor permeabilidad en este punto sean los Archivos, pues la coyuntura contextual
mexicana mantiene una pugna entre abrir los archivos publicos contra el establecimiento de
normativas que mantengan los mismos archivos (o parte de ellos) con el estatus
informacién privada o confidencial; una limitacion de este tipo, sin duda va en detrimento

del libre acceso a la informacién.
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Ademaés, aunque los archivos (sobre todo los publicos) atraen el interés en su lucha por el
libre acceso a la informacion, no son la Unica institucion informativo documental que pasa
por un proceso similar; en todo caso, el mero hecho de atraer las miradas de la poblacion
general y especializada, implica un enorme avance en cuanto a visibilidad y reconocimiento
social se refiere, lo cual sin duda es un primer paso para la socializacién de la informacion.
Asi, mientras los archivos mantienen una batalla legal, relativamente visible, las
bibliotecas, centros de documentacion y museos, tienen que librar contiendas con algo mas
peligroso que la legalidad de su accion, la invisibilidad. ¢Cuantas veces no se ha visto una
biblioteca 0 un museo desierto? Solo habitado por el propio personal que ahi labora. Este
tipo de actitudes orilla a un circulo vicioso que redunda en el control del individuo, pues
éste, al desconocer las riquezas que los acervos documentales ofrecen, no goza de los
beneficios que el acceso a la informacion acarrea. De tal manera, como se puede deducir de
lo anterior, “[...] la ciencia y el conocimiento original contribuiran al desarrollo humano,
siempre y cuando éste se comparta y ayude a que las sociedades se conviertan en fuentes de
tal desarrollo” (Rios Ortega, 2011: 179)

De acuerdo con esto, se debe prestar especial atencion a la expresion “generando los
canales de comunicacion y socializacién adecuados para cada tipo de sociedad”, ello con la

intencion de no caer en un error homogeneizador, asi:

“Las unidades de informacion, ademas de su funcion y compromiso desde el punto de
vista social, son instituciones que tienen una responsabilidad ética a través de las
colecciones y fondos que almacenan, que proporcionan a los usuarios y que resguardan.
Deben proteger ciertos valores transversales como el multiculturalismo y el ciudadano
informado” (Martinez Rider et al, 2011: 116).

Actuando de esta forma se evidencia un rasgo verdaderamente humanista, en donde
no prima un sentido de superioridad, ni un arquetipo hegemonico de sociedad, sino que se
atiende y preserva a la diversidad, sin por ello ir en detrimento de su desarrollo. En
conclusion, la satisfaccion de necesidades de informacion, como elemento clave para la

construccidn del ser auténtico, esta intimamente ligada a la edificacion de las sociedades.
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3.1 La Informacion Documental y la Sociedad

En el entendido de que la informacién documental es un bien comun, entonces “[...] se
considera primordial el uso comun y colectivo, asi como la produccion, difusion y
preservacion comunal para las generaciones actuales y futuras” (Figueroa Alcéntara, 2011:
59), es por ello que las instituciones informativo documentales tiene la obligaciéon de

mantener un estrecho vinculo con la sociedad/comunidad a la que sirven.

En este sentido, y en concordancia con la tesis aqui defendida, la informacion
documental, se configura, por fuerza natural, en una necesidad, cuya satisfaccion promueve
el desarrollo social. Sin embargo, como ya se ha mencionado, estas necesidades de
informacién documental, que presenta la propia sociedad no se expresan en términos
especificamente archivisticos, bibliotecoldgicos, documentales o museolégicos, sino como

una configuracion entrelazada, heterogénea y complementaria.

Aqui, parece sensato preguntarse: ¢cuadndo una sociedad expresa su necesidad? Si
bien es cierto, los individuos expresan su carencia a de dos formas: 1) consciente; 0 2)
inconsciente; dependiendo de si se conoce o se ignora la mencionada carencia, y al mismo
tiempo, expresan la necesidad que tienen por satisfacerla. Este acto comunicativo se realiza
por diferentes medios (oralmente, corporalmente, de manera escrita, o codificada de alguna

otra forma); sin embargo, no parece tan evidente que una sociedad exprese su carencia.

Por consiguiente, para los efectos del presente trabajo de investigacion,
consideraremos que una sociedad sefiala su necesidad, cuando un conjunto de individuos se
expresan con un mismo objetivo, pudiendo o no mantener una linea homogénea en la forma

de expresarse. Para ejemplificar esto, se presenta el siguiente caso:

La sociedad mexicana (gobernados y gobernantes), junto con la comunidad
internacional, tienen la necesidad de esclarecer el tema de los 43 normalistas desaparecidos,
de Ayotzinapa, Guerrero. Todo este conjunto puede dividirse de la siguiente manera.
Primero, hablando de la sociedad mexicana, se pueden concebir dos grandes grupos, por
una parte, aquel conjunto de mexicanos ubicados en el estrato de “gobernado”; este
conjunto puede dividirse en dos grandes grupos: 1) quienes son afectados directamente, es

decir, los familiares, padres y amigos de los desaparecidos; y 2) aquellos que no fueron
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afectados directamente: intelectuales, comunidad estudiantil de todo el pais, otros sujetos
que han pasados por eventos similares, o aquellos que temen pasar por él, y, en general,
individuos que se solidarizan con la causa. Por la otra parte, existe el subconjunto de la
sociedad mexicana en el estrato de “gobernante”. Ademas de estos dos subconjuntos, se
hizo alusion a la comunidad internacional interesada en la resolucion del caso. Como puede
apreciarse en este ejemplo, existe un gran conjunto heterogéneo de individuos con un
objetivo en comun: “el esclarecimiento de la desaparicion masiva de estudiantes”. Y se
considera heterogéneo porque implica maltiples ideologias, diferentes niveles académicos y
variadas condiciones socioeconémicas, sin embargo, todos ellos conforman una sociedad

que se manifiesta con un objetivo comun.

Finalmente, para redondear este penoso ejemplo, cabe evidenciar el viciado acceso
a la informacion documental generada en este caso; archivos mutilados o falseados; pruebas
plantadas o ninguneadas; etc. En este caso, sin tener la osadia de asegurar que la correcta
satisfaccion de la necesidad de informacion documental pudo resolver el caso, ni mucho
menos paliar el dolor de la sociedad, se hace evidente que la adulteracion de la informacion
documental tiene como Unico objetivo evitar su satisfaccion; y hasta que la necesidad no
sea satisfecha, la sociedad mexicana llevara consigo otra herida abierta, incapaz de

cicatrizarla, comprenderla, ni mucho menos de olvidarla.

En este ejemplo, se muestra a un conjunto de sociedades y comunidades,
heterogéneas, las cuales tienen una misma necesidad y la expresan en diferentes niveles.
Del mismo modo, diferentes comunidades pueden hacer extensivas sus necesidades de
informacién documental, ya sea desde una comunidad estudiantil solicitando los recursos
bibliogréaficos indispensables para su formacion académica (biblioteca); o creando museos
comunitarios que expresen la propia cosmovision de una comunidad, vinculdndose
realmente con su entorno (museologia); e incluso pidiendo el acceso a bancos de bases de
datos que promuevan el avance en diferentes investigaciones cientificas (centros de
documentacidn); o hasta una sociedad exigiendo transparencia y rendicion de cuentas de la

clase politica (archivo).

De tal manera, como ya se habia venido adelantando, se procede a explicitar cuales

son las necesidades de informacion documental existentes en las sociedades, las semejanzas

85



y diferencias que cada institucion informativo documental satisface a fin de combatir la
masa y la enajenacion, conformando asi, al ser auténtico y unas sociedades diversas,

heterogéneas y libre pensantes.

3.2 Las instituciones informativo documentales y la satisfaccion de necesidades

de informacién documental

En concordancia con lo que se ha venido
Areivos planteando en el presente escrito, se identifican
cuatro instituciones informativo documentales, a
Museos ibliotecas partir de las cuales, en un esfuerzo analitico, se

busca satisfacer las necesidades de informacion

documental. De igual manera, ya se ha

Centros de
documentacién

clarificado que esta division en las 11D responde
a la propia necesidad de la humanidad por hacer
manejable y cognoscible la enorme cantidad de informacién documental existente, sin que
por ello se nulifique una actuacion holistica entre dichas unidades documentales, sino por el
contrario, una accion conjunta entre diversas instituciones conlleva una satisfaccion mas
profunda de la necesidad de informacion documental, lo cual, a su vez, promueve la

construccidn del ser auténtico y ello repercute en el desarrollo de las sociedades.

Por tanto, en las siguientes lineas se exponen las instituciones informativo
documentales de forma individual, para finalizar con su apartado sintético en donde entran
en juego diversas unidades, a fin de satisfacer una misma necesidad. Asi, en concordancia

con el argumento de Smit, se entiende lo siguiente:

“La institucionalizacion de la informacion que llevan a cabo las tres Marias encuentra su
justificacién cultural, social y econdémica en la medida en que esta informacion esté
disponible para la sociedad o la comunidad que financia la manutencién del

almacenamiento” Smit (1999: 8).

En este caso, el autor citado habla de “tres Marias”, refiriéndose a la separacion de Archivo
— Biblioteca — Museo. Aqui cabe resaltar que, en el presente escrito, se considera a la

Documentacion -y sus centros de documentacion- como una “cuarta Maria”, en palabras
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del autor. Asi mismo, Smith expone razones de orden econdémica y de almacenamiento para
la separacion de estos acervos, en sus respectivas instituciones de informacion documental;
al respecto, se busca agregar otra razon, de orden mas humanista, en donde el ser humano

procura convertir los acervos documentales en unidades mas manejables**.

Por consiguiente, es necesario hablar de cada institucion informativo documental;
sin embargo, hacer un andlisis sustancioso de cada IID requeriria una investigacion
particular para cada una de éstas, por lo que aqui solo se tratan sus aspectos generales, con
la intencién de abundar en la relacion existente entre cada institucion y su papel en la
satisfaccion de necesidades de informacién de los individuos y las sociedades. De tal
manera, a pesar de ser un punto cuyo tratamiento se ha presentado, someramente, en
paginas anteriores, se recapitula en ello, a fin de concretar el desarrollo de la presente

disertacion.

La forma de abordar este analisis, parte de dos variables, con ayuda de las cuales es

posible identificar la relacion entre las NID y la I1D. Estas variables son las siguientes:

i) La razén de ser de la organizacion que es responsable de la institucion
informativa documental.

i) La informacion documental que la institucion informativo documental gestiona.

3.2.1 Archivo

Inicialmente, tenemos que sefialar dos particularidades presentadas por el Archivo. Es
interesante, en primer lugar, sefialar la propia naturaleza de esta institucion, pues mas alla
de hablar del “Archivo” per se, se debe visualizar los niveles en que esta IID opera.
Originalmente, el Archivo se divide en publicos y privados; los Archivos publicos, como su
nombre lo indica, son aquellos que son generados por la Administracion Puablica, los

cuales, a su vez, sirven a la sociedad en general. Por su parte, los Archivos privados, son los

4 El argumento que sostiene esta idea proviene del surgimiento del propio humanismo, en donde, en la
transicion de la época medieval al renacimiento, se transforma la enormidad (en términos de tamafio) de las
obras artisticas y librarias, cuya intencion era expresar la magnificencia y grandeza de la divinidad, en
tamafios mas acorde a la capacidad del ser humano para crearlas, apreciarlas y trasportandolas; expresando
con ello la importancia del ser humano, a partir de quien se da la medida de las cosas.
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generados por las empresas de la iniciativa privada, por lo cual no necesariamente
responden a las necesidades o exigencias de la sociedad civil, aunque, sin duda alguna,
existe un punto de contacto entre la iniciativa privada y la administracion publica. Cabe
aclarar lo siguiente: dicha division entre Archivos publicos y privados responde al caracter
institucional que ostentan; si, por otra parte se departiera sobre archivos desde su
concepcion de conjunto documental, podriamos, incluso, hablar de Archivos personales.
Ademas, la division de los Archivos no queda ahi, pues, debido al ciclo vital del documento
de archivo, se crean Archivos de trdmite, concentracion e histéricos, los cuales responden a
las fases de los documentos: activos, semi-activos e inactivos; esto, a su vez, estd
intimamente relacionado con los valores, primarios o secundarios, que los documentos

manifiestan.

Estas divisiones y sub-divisiones, sin duda, tiene su impacto en cuanto a la
satisfaccion de necesidades de informacion se refiere, ello, por el simple hecho de que cada
archivo responde a las particularidades de su documentacion, junto con la intencion de su
génesis documental. Asi, en este caso, solo abordaremos lo relativo a los Archivos de
caracter publico, debido a la naturaleza del presente trabajo, en donde se busca evidenciar
la relacion entre la construccion del ser auténtico, junto con el desarrollo de las sociedades,
por medio de la satisfaccion de necesidades de informacién documental. Siendo asi, es
posible considerar que, en lo referente al impacto de los Archivos, la construccion del ser
auténtico y la sociedad se vincula mayormente con los de origen publico, méas que con los

privados.

En segundo lugar, es necesario recordar que los documentos de archivo suelen
contener datos sensibles, esta cualidad les impele una naturaleza delicada, por lo cual, en
muchas ocasiones, y sobre todo en los archivos de tramite y concentracion, en donde
algunos de los valores primarios del documento estan activos, no es facil tener acceso a los
documentos completos. Algunos de los estandartes bajo los cuales se defiende este
“secretismo” en los Archivos son: la proteccion de datos personales, o los intereses
superiores de la nacidn; sin embargo, estas barreras no se aplican para todos los archivos, e,
incluso, su aplicacion debe ser bien sustentada, a fin de no mellar o violar los derechos de

acceso a la informacioén.

88



Una vez salvados estos detalles, resulta méas sencillo exponer las necesidades de
informacion documental cuya satisfaccion corre por cuenta de los Archivos. Para esto,

tenemos que prestar especial atencion a las dos variables de analisis, antes mencionados:

i) La razén de ser de la organizacion que es responsable de la institucion
informativa documental.

i) La informacion documental que la institucion informativo documental gestiona.
Como se ha expuesto, los Archivos de la Administracion Pablica son aquellos de

interés para este trabajo. Estos Archivos, al generarse en instituciones creadas por y para las
sociedades, conforman un conglomerado de Archivos. Lo anterior conlleva a tener el
mismo numero de Archivos que de instituciones (llamese Secretaria de Hacienda,
Educacion, Trabajo, Transporte, etc.), pero no se debe perder de vista que, cada una de
dichas instituciones tienen como objetivo servir a las sociedades de donde emanan, por
tanto, la “razon de ser” de cada institucion es atender las mas variadas necesidades sociales,
en suma, procurar la mejor calidad de vida posible, en todos aspectos: econémicos,

sanitarios, educativos, de movilidad, entre muchos otros.

Lo anterior nos habla del bien comun, o, si se prefiere, del bien social, y, para
corroborar la continua busqueda de este bien comun, es forzoso mantener una continua
atencion a las acciones realizadas por estas instituciones. Para lograrlo, debe mediar el libre
acceso a la informacion, cuya existencia no es concedida por gracia de la Administracion
Publica, sino que es un derecho inalienable, el cual, para construir el ser auténtico y
desarrollar a las sociedades debe ser ejercido. Al respecto se dice que “El bibliotecario y el
archivista son parte de los actores responsables de impulsar el cumplimiento de los
derechos civicos, politicos, sociales y culturales” (Martinez Rider et al, 2011: 118). Esta
cita nos habla de dos cosas; por un lado, se entrevé la relacion entre dos profesionales de la
informacion (por ende entre dos 1ID) cuya finalidad es indisoluble; y por el otro lado,
enfocandonos en la parte archivistica, es posible asegurar que la intencién de los Archivos
es, precisamente la satisfaccion de necesidades de informacidn del orden de lo civico, lo
politico, lo social y lo cultural; ello, se logra al ejercer el derecho al libre acceso a la

informacion puablica.
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En lo referente a la informacién documental resguardada por la institucion informativa
documental, se puede decir que “en los archivos, los documentos informan sobre la
institucion que los acumulo.” (Smit, 1999: 4). De esta forma, los documentos, o mejor
dicho, la informacion documental, nos habla no solo de la historia de una institucion
(archivo historico), sino también de su presente (archivo de tramite y concentracion), lo
cual en muchas ocasiones es de mayor importancia para las organizaciones civiles. De tal
manera, tenemos que un archivo da cuenta del derrotero de una institucion, y lo que suele

ser de mayor impacto, el uso de los recursos publicos.

Entonces, retomando los elementos sefialados por Martinez Rider, tenemos que los
derechos civicos y politicos procuran garantizar la capacidad de los ciudadanos de un
Estado, para participar en la vida politica, lo cual se logra al proteger las libertades
individuales y manteniendo un ambiente de igualdad; por su parte, los derechos sociales y
culturales procura el desarrollo auténomo de los individuos, en condiciones de igualdad y
libertad. De tal manera, al complementar lo anterior con las cualidades de la informacion
documental gestionada por los Archivos, resulta que los Archivos de tramite y
concentracion responden ante los derechos civicos, politicos y sociales; mientras que los

Archivos histéricos tienden mas a atender lo referente a los derechos culturales.

Un ejemplo claro de satisfaccion de necesidades de informacion documental,
vinculada al ejercicio de derechos civicos y politicos seria el siguiente: un individuo,
participante de una democracia real, se encuentra en tiempo de elecciones a presidente
municipal. Este individuo tiene ante si una “oferta” de cuatro partidos politicos que
autoproclaman a su candidato como la mejor opcion para la eleccion popular. El individuo
de nuestro ejemplo desea tomar la mejor decision de voto, pero, mas alla del concurso de
popularidad, busca basar su decision en el historial de los candidatos, para, asi, participar
responsablemente en el ejercicio democratico. De tal manera expresa su necesidad de
informacién documental a los archivos en los que se tenga constancia de cada representante
politico, buscando el desempefio de sus anteriores gestiones en cargos publicos, su
declaracion patrimonial y los conflictos, de haberlos, en los que el candidato se ha visto
involucrado. Una vez satisfecha esta necesidad de informacidn, el individuo se encuentra en

mejores condiciones para tomar una decision, pues se perfila como un ser auténtico; de
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igual manera, esta actitud lo aleja de la masificacion de la informacion (lo cual solo
conlleva al pensamiento masificado). Pero, siguiendo el hilo del argumento sobre la
construccion del ser auténtico, la satisfaccion de una necesidad de informacion conlleva
una nueva necesidad de informacion; en consecuencia, este individuo descubre que ninguno
de los candidatos es idoneo para el cargo disputado, por lo que él se lanza como un
candidato independiente; esta actividad le genera la nueva necesidad de informacion
documental, pues ahora no solo debe saber los requisitos para “validar” su candidatura y
seguir participando en la vida politica de su sociedad, sino que necesita conocer la realidad
de la sociedad a quien busca servir, asi como los alcances, limitacion y obligaciones del

cargo que busca disputar.

Por otra parte, si buscamos un ejemplo de derechos sociales y culturales, podemos
hablar, por ejemplo, de un conflicto territorial entre una comunidad rural y una ciudad en
rapida expansion. En este caso, los derecho sociales y culturales buscan el desarrollo
autonomo, en un clima de igualdad y libertad; sin embargo, en el ejemplo expuesto, pudiera
ser que la ciudad, al tener mayor poder econémico, genere un ambiente de desigualdad,
Ilegando incluso a atropellar los derechos de la comunidad rural para lograr sus objetivos:
la construccion de obras urbanas en territorio protegido por su fauna; la toma de agua para
el abasto en el consumo de su poblacion; la conexién entre diferentes urbes, allanando

territorios sagrados o de fuerte representacion cosmogonica de la comunidad rural, etc.

En el ejemplo, ambas sociedades poseen necesidades*, sin embargo, en virtud de lo
estipulado por los derechos antes mencionados es menester enfocar la atencion en las
cualidades de “autonomia”, “igualdad” y “libertad”. Por tanto, como puede apreciarse, al
existir una irritacién entre el sistema economico y el social, no existe igualdad de
condiciones entre la comunidad rural y la urbana, al tiempo que se violenta la autonomia en
la comunidad rural y se viola la libertad (de transito, expresion y/o culto) de esta misma

comunidad.

En este caso, la sociedad rural es la que ve vulnerados sus derechos y presenta la

necesidad de informacion documental, por consiguiente, mediante un representante, acude

4 Las cuales, aunque sean de otra naturaleza, tienen la potencialidad de replicarse como una necesidad de
informacion, o, de mayor interés para las CID, una necesidad de informacién documental.
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a los archivos historicos para tener un antecedente de los limites territoriales que su
comunidad posee. De esta forma, dicha comunidad puede tener elementos que comprueben

el legitimo reclamo de la comunidad rural sobre un territorio.

Asi mismo, adelantando un poco a las conclusiones del presente capitulo; por medio
de museos, comunitarios o institucionales, puede establecerse, con claridad, algun vinculo
cosmogonico existente entre el territorio propiamente dicho y la comunidad. Por tanto, en
este ejemplo la necesidad de informacion se satisface por medio de los Archivos, sin
embargo, al seguir desarrollandose y profundizando su NID, obtiene apoyo de otras IID,
para continuar con la satisfaccion de la necesidad de informacion en un estado méas amplio.
Con estos dos elementos, la comunidad rural puede establecer una buena defensa de su

territorio y continuar desarrollando sus précticas culturales.

Pero, ¢por qué no permitir que la mancha urbana siga con sus proyectos de
desarrollo, los cuales probablemente deriven en derrama economica y “desarrollo”
masificado? Recordemos que en las sociedades de la informacion no se busca la
homogeneidad, el pensamiento unico, ni la hegemonia de una sociedad sobre otra, sino la
aceptacion de la diversidad junto con el desarrollo de todas las sociedades, es por ello que,
no es recomendable anteponer la industrializacion ni el crecimiento econdémico sin

considerar a todos los involucrados en estos actos.

Finalmente, cabe sefialar que en los ejemplos vertidos hasta aqui, se ha hablado de
sociedades ideales, democracias reales y respeto a la diversidad, sin embargo, estos
escenarios parecieran mas bien utépicos. En cualquier caso, la idea central se repite en un
circulo virtuoso: un individuo que busca satisfacer sus necesidades de informacion
documental construye su ser auténtico, impactando en el desarrollo de sociedades, las

cuales, al satisfacer sus mismas NID continGan el camino a este mejor estadio.

Para concluir, la relacién entre esta IID y el desarrollo de ser auténtico y las
sociedades, se construyen al momento de ejercer su derecho civico, politico, social y
cultural. Asi, al igual que los individuos, las sociedades se desarrollan mediante la
satisfaccion de necesidades de informacion documental, en el nivel archivistico, cuando se

exige informacion documental que reivindique el quehacer de una institucion o funcionario
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publico, pues de tal manera se corrobora la supremacia del bien comin a los bienes
particulares. Ahora, solo queda preguntarnos, ¢estamos ejerciendo alguno de los derechos
civicos, politicos, sociales o culturales? ;Esto nos orilla a identificarnos como “seres
auténticos” o “masa”? ;Qué significa esto para el desarrollo de nuestras sociedades? Las
respuestas, a pesar de poder sefialarse de manera generalizada, pueden quedar en el plano

individual.
3.2.3 Biblioteca

Continuando con la trama argumentativa de esta tesis, es momento de exponer la relacion
entre la biblioteca y las necesidades de informacion documental. Para esta institucion
informativo documental existen semejanzas y diferencias con los Archivos. De tal manera,
a diferencia de los archivos, las bibliotecas no son creadas “naturalmente” por las
actividades de alguna institucion, sino que tienen un origen artificial, son un medio para un
fin (satisfaccion de NID), e inclusive un fin en si mismo (coleccionismo). Sin embargo, en

cuanto a las semejanzas, seguimos en la manifestacion de los derechos culturales, asi:

“La biblioteca publica en un régimen democratico tiene las funciones de proteger los
derechos humanos, en especial los culturales, coadyuvar a disminuir los contrastes
sociales, brindando informacion en igualdad de condiciones a todo el usuario que lo
solicite y buscar a los que la requieren, brindandoles la oportunidad de mejorar sus
condiciones de vida” (Martinez Rider et al, 2011: 118)

Como se puede apreciar en la cita de Martinez Rider, existen dos ideas principales.
En primer lugar, la continuidad con la defensa de los derechos humanos, junto con la
igualdad en las condiciones. Y, en segundo lugar, la insistencia de la biblioteca, no solo por
atender a los usuarios que llegan a esa IID, sino por buscar a aquellos que requieren de sus

servicios.

Este Gltimo punto parece de gran relevancia, pues implica un interés de la biblioteca
por hacer notar a los sujetos que no solo tienen necesidades de informacién documental,
sino que dichas necesidades pueden ser satisfechas en la misma biblioteca; lo que, en la
seccion “1.1.2.9 Informacion Documental Necesaria” denominé como la “nueva mision del
bibliotecario” y que a su vez estda fuertemente vinculada con la alfabetizacion

informacional.
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Aunado a lo anterior, se concibe a la biblioteca como un espacio “cuyo poder
transformador de la informacién a conocimiento la ha hecho imprescindible” (Rios Ortega,
2011: 175). Este es un argumento muy en concordancia con la idea central del presente
escrito por dos motivos: en primer lugar aborda lo “imprescindible”, es decir, lo necesario
que una institucion llega a ser para un individuo, asi como para una sociedad; y en segundo
lugar, por la naturaleza de esta caracteristica de “imprescindible”, pues dicho rasgo se basa

en transformar la informacion en conocimiento.

En este caso, cabe aclarar que la biblioteca no es la Gnica institucion abocada a esta
tarea, pues mas comunmente son las instituciones de educacion formal las que se encargan
de este proceso transformador; es decir: la escuelas, universidades e institutos de
investigacion son quienes forman (o deberian formar) a los alumnos. En este aspecto, el
sistema educativo tradicional buscaba, precisamente, “transferir” la informacion, o en el
mejor de los casos, los conocimientos; sin embargo, con los cambios en los sistemas
educativos, y el apogeo del “constructivismo” como nuevo eje de la educacion, se pretende
no solo hacer esta transferencia, sino dotar a los educandos de las competencias necesarias
para “aprender a aprender”. Como se verd a continuacion, este cambio también opera en las
bibliotecas, pues el fin Gltimo de transformar la informacion en conocimiento es abonar al

proceso de desarrollo del ser.
Asi, Rios Ortega sigue diciendo:

“[...] para el ambito de bibliotecologico [...] el fin ultimo no es la transferencia
de informacién sino el desarrollo humano [...] Parte del éxito consistird en
transformar la informacién en conocimiento y que este sirva al desarrollo humano
en general” (Rios Ortega, 2011: 178)

Como se puede apreciar de lo anterior, ademas de reforzar la idea de la
transformacion de informacion en conocimiento, dicho conocimiento debe servir al
desarrollo humano, por consiguiente, el sujeto y las sociedades son los ejes rectores de
dicha IID. Finalmente, el mismo autor culmina reforzando su idea al exponer que “el
interés de la biblotecologia por la informacién se focaliza en aquella que es socialmente
valiosa” (Rios Ortega, 2011: 180).
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Por tanto, haciendo caso a las variables de andlisis se debe hacer caso a los tipos de
biblioteca como institucion. De tal manera, existen bibliotecas de aula y escolares para la
educacion baésica; bibliotecas académicas y especializadas, para la educacion superior;
bibliotecas publicas, que atiende grupos sociales mas amplios y heterogéneos; e incluso
bibliotecas comunitarias, la cual parte de las necesidades particulares de una comunidad
con mayores rasgos de cohesion que las sociedades per se. Con todo lo anterior, es evidente
que la biblioteca como institucion mantiene al sujeto y las sociedades en el centro de su

actividad.

Continuando, la informacioén documental contenida en dicha 11D, suele centrarse, en
gran medida en recursos bibliogréficos (libros), y en menor medida en otros recursos, como
pueden ser hemerogréaficos (periddicos, revistas), sonoros, audiovisuales, visuales,
cartograficos, e incluso, aunque en mucha menor medida, realia. Esto, sin duda, varia segln
la clase de biblioteca y la comunidad de usuarios a la que esté abocada. Para ello, los
materiales que gestione la biblioteca deben responder a un desarrollo de colecciones en
donde se considere el nivel académico de la comunidad, los intereses en cuanto a
informacion documental, asi como las propias necesidades de informacion documental, con
la finalidad de propiciar la construccion del ser auténtico, asi como potenciar el desarrollo,

en igualdad de condiciones, de las sociedades.

En concordancia con esto, en la biblioteca se valora a la informacién documental no
por la informacién propiamente dicha, sino por aquella que es socialmente valiosa y a partir
de la cual se pueden desarrollar las sociedades. Sin duda, estos son ejemplos clarisimos de
la naturaleza humanista que la biblioteca posee. Por tanto, es posible decir que una de las

funciones de la biblioteca es participar en la humanizacion del conocimiento.

Es menester, entonces, plantear un ejemplo de satisfaccion de necesidades de

informacién documental, en donde intervenga la accion de la biblioteca.

Es facil imaginar un escenario, en donde entra en juego “la triple hélice”. Se debe
recordar que la triple hélice estd conformada por tres actores principales: 1. Las
universidades, o instituciones academicas de investigacion cientifica; 2. La iniciativa

privada; y 3. La Administracion Pablica. En esta triple hélice, se colabora en conjunto con
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la intencion de lograr un mismo objetivo. Asi los primeros aportan los conocimientos
tedricos y précticos para implementar innovaciones en los productos, servicios 0 procesos
determinados; los segundos suelen aportar los recursos tecnoldgicos y/o financieros,

mientras que los terceros procuran facilitar su implementacion en las sociedades.

Imaginemos, entonces, al cumulo de bibliotecas antes sefialadas (escolares,
academicas, publicas y comunitarias). En cada una de estas instituciones de informacion
documental se tienen usuarios con perfiles mas o menos delimitados. Ahora, como la
propia naturaleza de la 1ID exhibe, una de sus razones de ser, es la de transferir
conocimiento para el desarrollo del ser, por tanto, las bibliotecas de aula y escolares,
buscan establecer los valores universales a los educandos de la educacion basica, de esta
forma, los estudiantes estaran construyendo su ser auténtico, en virtud de los intereses de su
sociedad, y se espera gque dichos valores permean en la sociedad en la que participan. La
evidencia clara se manifiesta en las bibliotecas de aula del nivel preescolar, en donde
priman cuentos, fabulas y otras narraciones cuyo mensaje suele ir en concordancia con la

tolerancia, el respeto, la honestidad, en suma: los valores universales.

Posteriormente, en las bibliotecas académicas, los usuarios ya estardn en
condiciones de seguir con la construccién de su ser auténtico, y buscardn la forma de
utilizar sus habilidades para desarrollar a la sociedad a la que pertenecen. Finalmente, las
bibliotecas publicas y comunitarias, aunque escapan de la formacion académica formal, se
configuran como una opcion para que aquellos que conocen sus necesidades de
informacion documental tengan un espacio en donde satisfacerla, procurando, de esta

forma, la transferencia del conocimiento, asi como la igualdad de condiciones.

En este ejemplo, se puede entrever una pequefia contradiccion, pues, por un lado, la
formacion académica formal se transforma en un elemento de control de los sujetos, lo que
puede orillar a suponer que se esta conformando un pensamiento Unico; sin embargo, si la
labor de la biblioteca se ha logrado de forma satisfactoria, los usuarios de la misma
contardn con las habilidades suficientes para considerarse como  sujetos
informacionalmente alfabetizados; de tal forma, la alfabetizacion informacional dara las

herramientas para combatir al pensamiento Unico.
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3.2.3 Centros de documentacion

Sin duda, en este apartado es en donde nos encontramos con un area de oportunidad digna
de andlisis. Ello, debido a la poca claridad que la sociedad tiene sobre el quehacer de la
documentacion, y, por ende, del documentalista y los centros de documentacion. No es raro
encontrar, en las bolsas de trabajo, oportunidades laborales para documentalistas, sin
embargo, al hacer una rapida lectura a la descripcion del puesto o las actividades a realizar,
el “termino” documentalista suele referirse a un archivista, o a un experto en

documentacion quimica®®.

Como se podra adivinar, la intencion de estos puestos de trabajo es la
administracion de documentos, y en el caso particular del especialista en documentacién
quimica, se refiere, ademas de la administracion de documentos, en la validacién que el
titulo de “quimico” tiene ante la COFEPRIS. Mas aun, dicha confusion terminolédgica se
mantiene, pues, en lugares en donde laboran documentalistas, o personal que cumple con
las funciones de documentalista, no se les Ilama asi. Claro ejemplo son las revistas
cientificas. En este caso, la intencion no es la de comparar las semejanzas y diferencias del
bibliotec6logo y el documentalista, pero se puede decir que, como con los otros
profesionales de la informacion, las diferencias radican en los instrumentos de control y
consulta, asi como de la metodologia para realizarlos; de tal manera, por poner solo un
ejemplo, podemos decir que un catalogo bibliografico se diferencia de un repertorio
bibliogréfico, pues el primero se basa en los documentos que la propia institucién posee, su
coleccion; mientras que la segunda procura describir todos los documentos que satisfagan
la necesidad de informacion documental, aunque estos no se encuentren en una sola

coleccién o institucion.

Una vez aclarados algunos puntos referentes a la documentacion, podemos decir
que la institucion denominada “centro de documentacion” se ha transformado desde su
concepcion en “1934 por Paul Otlel y Herry LaFontain, sin embargo, su razon de ser no ha
cambiado, pues sigue buscando ser la ciencia al servicio de las otras ciencias” (Montilla

Pefia, 2013). En este mismo sentido, la informacion documental que gestiona nos dice

46 En este caso hablo desde mi experiencia particular.
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mucho sobre la propia 11D, pues, como hemos visto, los centros de documentacion no se
conforman con aquellos recursos bibliograficos que puedan satisfacer la necesidad de
informacion, sino que procuran ir mas alla, abarcando el concepto de “documento” en su

justa medida.

Entonces, a modo de ejemplo, pongamos el caso de investigacion en el sector salud.
En este caso, la comunidad abocada a la investigacion en ciencias de la salud es la que tiene
la necesidad de informacién documental. Para su investigacion, la comunidad debe
satisfacer sus NID en diferentes recursos (libros, articulos cientificos, informes técnicos,
bases de datos); y es ahi donde la Documentacion se involucra, identificando y
proporcionando los instrumentos de consulta, asi como los propios recursos de informacion
documental en manos de los investigadores. Finalmente, cuando la investigacion ha sido
realizada y se cuenta con un producto final, el cual también puede ser reflejado en un
documento (informe técnico, un articulo cientifico, una base de datos, o bien, una mezcla
de todos los anteriores), la propia comunidad presenta la otra cara de las NID, pues una vez
creada la informacién documental se hace menester publicarla para darla a conocer a toda

la comunidad cientifica.

Esa misma actividad requiere la accién del documentalista, pues para publicar un
articulo cientifico o reporte técnico, se deben acatar algunos lineamientos impuestos por las
revistas cientificas; las mas comunes son: el estilo de citacion y referencia, un resumen
analitico y la eleccion de keywords. Asi, como parte del quehacer de la documentacion, se
buscan establecer las mejores caracteristicas para la diseminacion de la informacion

documental, resultante de la satisfaccion de necesidades de informacién documental.

3.2.4. Museo
Finalmente, abordamos al museo. Esta institucién informativo documental presenta dos
rasgos institucionales, segln el paradigma en el que se enmarquen. Por un lado, estan la
museologia clasica, y por el otro la nueva museologia. La museologia clasica comienza a
desarrollarse desde el coleccionismo de objetos, y son los propios objetos a los que se les
va dotando de valor, en tanto a significante se refiere. Por contraparte, la nueva museologia
busca romper con el fetiche por los objetos, creando vinculos y canales de comunicacion

reales con la comunidad a la cual sirven.
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Asi, en tanto a instituciones se refiere, existen diferentes tipos de museos, desde los de arte;
antropologia e historia; historia natural; hasta museos didacticos; y comunitarios. Esta
clasificacion de museos responde al tipo de colecciones que los mismos museos gestionan.
Al mismo tiempo, el tipo de coleccion se relaciona directamente con el discurso
museoldgico que la IID planea; es decir, la exposicion de la coleccion debe tener un

mensaje claro para el visitante.

Siguiendo el hilo del anlisis, Smit, al hablar sobre los documentos contenidos en

los museos, expone lo siguiente:

“Si en la biblioteca la coleccion de los documentos representa la propia informacion
almacenada: en los museos, los objetos dan poca informacién sobre ellos mismos, pero

informan potencialmente mucho sobre la sociedad que los generd o utilizé.” (Smit, 1999:
4)

Es interesante sefialar, en primer lugar, la continua necesidad de poner en la balanza
el quehacer, los instrumentos y los recursos documentales de las diferentes instituciones de
informacion documental. Naturalmente, dicha comparacion nace con el mismo entorno, es
decir, el sistema informativo documental. Asi mismo, si consideramos que uno de los
objetivos de los museos, segun el ICOM, es la generacion de investigaciones a partir de las
propias colecciones de la IID, entonces vemos involucrada la satisfaccion de necesidades
de informacion desde la perspectiva de la expresion, mas que de la apreciacion. A su vez,
las investigaciones y su socializacion a las comunidades correspondientes, requieren de un
tratamiento documental especifico, requiriendo la actuacion de un documentalista. Este
ejemplo es otra clara muestra de como cada una de las 11D, y su quehacer en torno a las
NID esta fuertemente ligado con otras 11D, por tanto, la construccion del ser si implica la
interaccion entre todas estas 1D, o lo que seria lo mismo, involucra a todo el sistema de

informacion documental.

Pero, regresando al objeto de la cita, Smit expone que los objetos museologicos no
tienen como intencion dar informacién sobre ellos mismos, es decir, la nueva museologia
busca que los objetos hablen de la sociedad a la que pertenecieron o pertenecen.
Recordemos que los museos, mas que mausoleos, son instituciones que buscan establecer

un vinculo entre la comunidad a la que sirven y el propio museo, esto implica un dialogo
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entre las sociedades, los usuarios y las instituciones. Para lograr esto, las sociedades deben
estar vivas. Es cierto que, por ejemplo, en los museos de antropologia e historia, se pueden
tener como eje discursivo a sociedades extintas, o en vias de extincion, sin embargo, la
actividad de museo radicaria, precisamente, en presentar un discurso que hable, con el

mayor apego a la verdad, sobre la cosmogonia, usos y costumbres de dicha civilizacion.

El ejemplo aqui, es clarisimo: los museos comunitarios. Estos museos, a diferencia
de los museos gestionados por la Administracion Publica, nacen de las propias
comunidades en las que se enclavan. Esta emancipacion del Estado les proporciona
autonomia en dos sentidos, por un lado, autonomia econémica y por el otro, autonomia en
la coleccion y por tanto en el discurso museolégico. La autonomia econémica representa un
reto enorme para la IID, pues implica que la comunidad se haga cargo de todas las
necesidades del museo, desde el inmueble, hasta la conservacion de la coleccion. En
contraparte, la autonomia de la coleccidén permite escapar del discurso institucional y la

verdad historica que el Estado busca implantar de forma homogénea.

Asi, de acuerdo con el ejemplo, es posible mencionar a los museos comunitarios de
Oaxaca y Chiapas. En estos museos, las propias comunidades ven la necesidad de contar la
historia a sus descendientes, asi como a los turistas interesados, sobre su estilo de vida,
usos, costumbres y cosmovision; en suma, exponer como se ve la comunidad a si misma.
Estos ejemplos pueden verse mas claramente en las comunidades que estan en conflicto con
el Estado, pues tienen la necesidad de expresar lo que realmente es su sociedad, asi como
las luchas que han tenido que enfrentar a lo largo de su desarrollo.

Evidentemente, este tipo de actividades son la apoteosis del desarrollo de las
sociedades, por medio de la satisfaccion de necesidades de informacién documental, pues
los sujetos que conforman a dicha comunidad expresan las dos caras de las NID, la
generacion (expresion) de informacién documental y la de consumo (apreciacion) de
informacion documental; al mismo tiempo tiene como objetivo principal comunicar a los
individuos la realidad de su sociedad (lo que solo es otra forma de decir: “construccion del
ser auténtico”), asi como desarrollar, plenamente, a la comunidad o comunidades que

constituyen al museo.
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Para concluir el capitulo, es posible rescatar la siguiente cita:

“El museologo Homulos sefiala pistas que orientan el debate al no admitir el
establecimiento de fronteras rigidas entre museos, archivos y bibliotecas y proponer una
organizacion de estas instituciones a lo largo de una linea continua en la que en un
extremo estan las bibliotecas, los museos en el otro y los archivos en el medio. Segun la
concepcién del autor, cada institucion, de acuerdo con el momento, estaria

preponderantemente en un punto o en otro” (Smit, 1999: 4)

Esta cita apoya dos argumentos vertidos en el presentes escrito: i) Principalmente, el
sistema de informacion documental abarca el quehacer de todas las instituciones
informativo documentales, en tanto que cada una de ellas involucra los mismo elementos,
aunque cada institucion con sus particularidades, que la diferencian de otras IID; vy ii) las
necesidades de informacion documental, presentadas por los usuarios informacionales
suelen presentarse de tal forma que pueden ser satisfechas por una IID, sin embargo esto no
implica que sea la Unica via de solucion, sino que, ademas, su satisfaccién puede ampliarse
a una mezcla total o parcial de la gama de IID existentes, lo que deriva en una construccion

mas compleja del ser auténtico, y el desarrollo de las sociedades.

Finalmente, como ejemplo de esta correlacion armodnica en la satisfaccion de
necesidades de informacion documental, es posible sefial la actividad que el Museo del
Prado, en Espafia, realiza. En este caso particular, la I1ID es un museo, sin embargo, las
piezas de sus colecciones se complementan con informacion documental de Archivos,
bibliotecas y centros de documentacion. Esto se logra mediante la exposicion de la
coleccion, junto con la oportunidad de consultar los documentos de archivo que muestran el
devenir del objeto museistico, asi como libros o resefias que abunden en la misma pieza o
coleccidon, ademas de ello, al ser una instituciébn de gran renombre, los libros e

investigaciones resultantes de sus colecciones involucran la actividad de un documentalista.
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CONCLUSIONES

Recapitulando la hasta aqui expuesto, y a modo de conclusion, es posible afirmar que la
construccién del ser auténtico, asi como el desarrollo de las sociedades, se ve beneficiado
en la satisfaccion de necesidades de informacién documental, lo cual se logra por medio de
las instituciones de informacion documental, las cuales, a su vez, se circunscriben dentro

del marco del sistema informativo documental.

Asi, el presente texto guarda su justificacion teorica y practica para el egresado en
Ciencias de la Informacién Documental en la precisa identificacion de lo que es una
necesidad de informacion documental, asi como la importancia que tiene el satisfacerla de
manera apropiada, esto, aunado a la posibilidad de satisfacer dicha NID desde una solo 11D,
o, de forma méas completa, por medio de una mezcla entre instituciones de informacién

documental.

De esta manera, del capitulo 1 podemos concluir respondiendo a la pregunta: “;Qué
son las necesidades de informacion documental?” Inicialmente debemos entender que la
pregunta es del orden de la ontologia, por lo cual, se debe entender que, en efecto, las NID
son. Ademas, por su definicion de “necesidad”, se comprende su caracter natural; por tanto,
la necesidad de informacion documental es un fendmeno natural, experimentado por el ser
humano y su colectivo en funcién de una carencia cuyo origen proviene de diferentes
estimulos, (fisioldgicos, sociales, politicos, emocionales) y cuya satisfaccion esta
intimamente ligada al mundo de la informacion, al cual se accede por medio de la
informacion documental, misma que, a su vez, se encuentra inmersa en un sistema de
informacion documental, en donde intervienen los usuarios de la informacion, documentos,

profesionales de la informacion e instituciones informativo documentales.

De igual manera, las necesidades de informacion documental, abordadas desde el
contexto manejado en el presente escrito, escapa de la piramide de Maslow, pues, a
diferencia de éste, se considera que las necesidades, mas que presentarse de forma
escalonada, lo hacen de manera ciclica, dando como resultado que la satisfaccion de la
necesidad genera nuevas necesidades. Finalmente, la delimitacion gnoseoldgica amerita

una separacion precisa entre lo que son las necesidades de informacion y las necesidades de
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informacion documental, pues como se sefiald en su debido momento, las NID son las de
intereés para las Ciencias de la Informacion Documental. Al mismo tiempo, cabe resaltar la
dualidad de las necesidades de informacion documental, teniendo, por un lado las
necesidades de generacion (expresion) de informacion documental; y por el otro, las
necesidades de consumo (apreciacion) de informacién documental. Siendo que ambas

coadyuvan a la construccion y desarrollo del ser auténtico y las sociedades.

Del capitulo 2, se concluye con la necesidad de repensar o cuestionar conceptos,
supuestamente entendidos, a fin de favorecer el pensamiento critico, en obvia oposicion del
pensamiento Unico. En este mismo sentido, se finaliza con la idea de que la identificacion y
satisfaccion de las necesidades de informacion documental son un elemento clave para el
desarrollo auténtico de los individuos y sus sociedades, o dicho de otra forma, las
necesidades de informacién documental se presentan naturalmente en los individuos y

sociedades, evidenciado su caracter “basico”

Siguiendo este camino, en el capitulo 3, se observa que todas las unidades
documentales “necesitan acciones colectivas contundentes y mecanismos de autogobierno o
auto-organizacion, asi como un alto grado de capital social e intelectual” (Figueroa
Alcantara, 2011: 61). Esto, a fin de que el propio sistema informativo documental se
mantenga ajeno a los avances de intereses propios de otros sistemas, como pueden ser el

econdmico, el politico o el tecnoldgico, por hacer énfasis en los sistemas ya abordados.

Finalmente, puede sefialarse que se comprobd la hipétesis planteada al inicio del
escrito, pues, como se expuso a lo largo de la tesis; la satisfaccion de necesidades de
informacion documental combate al pensamiento Unico y masificado, contrayéndose, asi, al
ser auténtico; de igual manera, las sociedades presentan necesidades de informacién
documental, y su satisfaccion redunda en su desarrollo. Ademas, los objetivos, tanto el
general como los particulares, se lograron, toda vez que se expone con claridad la

delimitacion gnoseologica de las NID y su importancia para el ser y las sociedades.
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