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Identidad sanmiguelense, retos y alcances del gobierno
municipal ante el turismo y la globalizacion

Luis Angel Soto de Anda
Graciela Cruz, Jiménes!

Introduccion

T n México se han llevado a cabo estudios sobre la construccion de la identi-
dady el turismo. Lopez y Marin (2010) afirman que el sector turistico forma
parte de un fenémeno global dinamico y expansivo que influencia multiples es-
pacios vinculados a formas de mercantilizacion de “los rincones de todo el mun-
do”. Destinos caracterizados por la riqueza de su patrimonio se han posicionado
entre los turistas; de ahi que los gobiernos locales han encontrado en el turismo
una estrategia para mejorar los niveles de vida de la comunidad receptora a
partir de la derrama econdémica que genera esta actividad. Por su parte, Chavez
(2008) asume que el turismo es un elemento clave del progreso socioeconémico,
ya que permite disminuir los indices de pobreza al dejar de ser una actividad de

lujo, para convertirse en un hecho de caracter social.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)
sostiene que: “Bajo la estructura del gobierno federal de México, ciertas acti-
vidades de politica, planificacion y desarrollo del turismo estan bajo la respon-
sabilidad de las autoridades estatales y municipales, que desempefian un papel
central en la implementacion de la politica nacional de turismo” (2017: 17). En
consecuencia, los gobiernos locales deben fortalecer su relacion con laciudada-
nfa mediante una politica participativa que vincule a la poblacién local con las
autoridades que representan un sinnimero de instituciones de diferentes orde-
nes de gobierno, entre ellas las que tienen un vinculo directo con la actividad
turistica —Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), gobiernos estatales, Secretaria de Turismo (SECTUR),
Secretaria de Cultura, Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH),
Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), entre otros—. En otras palabras, traba-

"Universidad Auténoma del Estado de México.



l dentidad sanmlguelense, retos y alcances del goblerno munliclpal

jar de forma colaborativa para beneficiar a la sociedad civil que representa a un
territorio, llAmese colonia, pueblo, municipio, region, estado o pais.

Al respecto, Vargas afirma que: “Los gobiernos locales constituyen las ins-
tancias mas préximas a la participacion de la ciudadania y tienen una funcién
importante como agentes del desarrollo econémico y social de las localidades en
la dinamica de una economia globalizada” (2011: 55). Con referencia a lo ante-
rior, Lépez y Marin (2010) destacan que los lugares turisticos pueden concebirse
como mercancias y a la vez como espacios de relaciones sociales donde la ima-
gen es parte de la identidad. En tal sentido, las mercancias son los elementos que
sustentan el proceso de identificacion dentro de espacios sociales; el capitalismo
apunta a que el turismo sea concebido como un proceso global de mercantiliza-
cién, consumo y flujos de gente, imagenes, capital y culturas.

Asi, la actividad ingresa a la mercantilizacion cultural, a partir de la acultu-
racion de patrones sociales (Toselli, 2006). No obstante, cada grupo social trans-
forma y define su identidad acorde a necesidades y exigencia particulares; ejem-
plo de ello son los destinos considerados patrimonio cultural de la humanidad,
al contar con atractivos distintivos que la sociedad local consume y entiende en
un sentido identitario Unico de persona a persona y de grupo a grupo. Sin em-
bargo, los gobiernos locales se han encargado de crear y recrear la imagen de
los destinos al incorporar elementos que no necesariamente tienen que ver con
referentes culturales que la sociedad legitima; es decir, existe un proceso invasivo
que vulnera la esencia de la cultura puesto que se implantan referentes de otras
regiones al considerarlos atractivos, redituables, incluso innovadores. A juicio de
Desplas y Mao:

El turismo es un sector portador de retos y oportunidades, creador de empleos
directos e indirectos de la cadena de valor y de suministro, la mayoria de los pai-
sesy sus gobiernos buscan conseguir ventajas competitivas de mercado y atraer
una gran cantidad de turistas a su territorio en funcion a estrategias que les son
propias (2014: 7).

De manera complementaria, monopolizacién y poder son ejes sobre los
que se desarrolla el fenémeno de la globalizacion; en este contexto, el hombre se
convierte en un ente global que se adentra en las esferas de la unificacion cultu-
ral mediante la estandarizacién de procesos socioeconémicos, donde cultura e
identidad se vuelven productos del turismo, ante lo cual, la conceptualizaciéon de
la identidad tiene dos miradas: la interna, donde los residentes se autodefinen, y
la externa, entendida como la concepcién de turistas y de visitantes en relacion
a la poblacién local.
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Luis AngelL Soto de AndA y JrAcielLA Cruz Jiménez

Dentro de ese marco, Aguero ¢z a/. (2006) en Larios y Galvan asumen que
“una Marca-Ciudad debe comunicar efectivamente laesenciay laidentidad de
esaciudad, ytransformarseenunactivoaltamenteestratégico parapotenciarlos
valores culturales, los negocios turisticos y comerciales de lamisma” (2015: 265).
Porsuparte,Jiménezy Vela(2009) planteanquelaidentidadterritorial responde
auna promocion turistica que favorece la comercializacion del espacio mediante
el consumo de laimagen del destino. Empero, De laRosa (2003) deja claro que
existendiversosactoresqueintervienenenelmantenimientodel caracterautén-
tico de las culturas para evitar sumercantilizacion.

Atendiendo a estas consideraciones, Bustos (2001) reitera que los valores
identitarios al interior de los destinos turisticos son creados como parte de un
producto comercializado dentro de un mercado global, ya que la identidad no
puede superponerse como sistemafijo o hermético, al ser por naturalezaun mo-
delo dinamico de cambios y de transformacion.

A partir de los elementos expuestos, la presente colaboracion expone la
articulacion entre los sectores publico, social y privado de San Miguel de Allende
en torno a la promocién turistica y al rescate de referentes identitarios. La base
bibliografica que sustenta la investigacion incluye material especializado en el
area de turismo y gobernabilidad. EI documento se integra por una primera
seccion que incluye la metodologia para desarrollar esta propuesta, haciendo
hincapié en los métodos, técnicas y estrategias utilizadas para la recopilacion de
informacion; el segundo apartado reconstruye y describe el universo de estudio
a partir de la recoleccion de datos historico; asimismo retoma el punto de vista
de la poblacion local para referenciar la realidad que se vive en SMA. La tercera
seccion esboza los resultados derivados de la investigacion empirica, seguidos
de un analisis que confronta los postulados tedricos con el sustento empirico. El
apartado final corresponde a las conclusiones.

Constructo metodoldégico

Tradicionalmente el turismo ha utilizado recursos patrimoniales para promover-
los ante labusqueday consumo de nuevas formas de concebir, pero también de
entender los destinos y su cultura. En este sentido, el sustento de esta colabora-
cioneselandlisisdetrescategoriasco-relacionales: identidad, culturay turismo
que dan cuerpo a un trinomio de estudio del que a su vez se derivan subcate-
gorias que facilitan la explicacion cientifica de la identidad desde los estudios
turisticos.
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Ental ordendeideas, laintegracion de identidad se toma a partir de los pos-
tulados de Melucci (1997), Larrain (2001) y Giménez (2017), quienes sostienen
quedichacategoriasecomponedetreselementos: 7)memoriacolectiva(legado
historico), 2) sentido de pertenencia (vinculo emocional con el entorno fisicoy
social), y 3) reconocimiento social (valoracién colectiva de los elementos que in-
tegran la identidad de grupos oindividuos).

Respecto a la cultura, Giménez (2005) sostiene que el sujeto confiere signifi-
cados encarnados e interiorizados a los elementos que lo rodean, convirtiéndolos
en simbolos que representan las formas objetivas (cultura material) y subjetivas
(esquemas cognitivos) que integran a esta categoria.

Finalmente, la categoria de urismo se inserta en este estudio a partir de la
propuesta de analisis del modelo institucionalizado que mezcla tres sectores: pu-
blico (instituciones gubernamentales), social (poblacion local) y privado (sector
empresarial).

Figura 1: Conformacion del trinomio categorial

Bienes culturales (patrimonio material)
Referentes identitarios (patrimonio inmaterial)

T Modulo turistico institucionalizado
Cultnra
Memoria colectiva > gUb,“fo
Sentido de pertenencia < cctor ot
o . Privado
Reconocimiento social
Identidad Turismo

Fuente: elaboracién propia con base en revision documental.

La investigacion que da soporte a esta colaboracion tuvo un caracter cua-
litativo. Su primera fase estuvo basada en la consulta de fuentes bibliograficas
fisicas y electrénicas (libros, revistas, peridédicos, documentos oficiales de carac-
ter administrativo y gubernamental, entre otros) para darle sustento tedrico y
metodoldgico. Los fundamentos cientificos permitieron referenciar el fendmeno
desde una perspectiva critica y reflexiva de caracter multidisciplinario. Como
soporte de la investigacion también se incluyo el andlisis de datos historicos, es-
tadisticos y documentales (método historico).
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El trabajo basé su analisis en un enfoque cualitativo para dar voz a los
actores sociales que guardan un vinculo directo con la actividad turistica (mé-
todo etnografico). En este sentido, retomo el punto de vista de tres sectores que
intervienen en el desarrollo y ejecucion del modelo turistico de San Miguel de
Allende:

a) Sector publico: Secretaria municipal de turismo (consejo turistico de

SMA).
b) Sector social: Nativos del municipio, personas con mas de cinco anos
residiendo en SMA, asi como poblacion foranea (visitantes y turistas).
¢) Sector privado: Empresarios nacionales y extranjeros dedicados a la
hotelerfa, restauracion y a la venta de articulos de arte.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos aplicados por tipo de poblaciéon

. B ) Ndmero de
Poblacion técnica . .
. instrumentos Perfil de la poblacion consultada
objetivo empleada .
aplicados

Sexo: 58% femenino y 42% masculino.

Nivel de estudios: 8% primaria, 15% secundaria,
Cuestionarios | 96 35% preparatoria y 42% licenciatura.

Rango de edad: 18 a 35 afios 48%; 36 a 55 afios
35%); 56 afos en adelante 17%.

Lugar de nacimiento: San Miguel de Allende 68%;
otros municipios de Guanajuato 12%. Querétaro

Sector So- 13%, Ciudad de México 5%, Morelia 1% y Ta-

cial maulipas 1%.

(poblacion Ocupacidn: Trabajos relacionados con el turis-

local) ) 32 mo 61% (comerciante, cocinero, mesero, batista,
Ef}tfe‘”m 5S¢ | Minformantes recepcionista, organizador de bodas, fotégrafo,
miestructurada clave artista plastico, entre otras). No relacionados con el

turismo 12% (amas de casa, empleada doméstica,
médico, enfermero), estudiantes 27%.

Lugar de residencia: Atotonilco 10%, Aurora 8%,
Centro histérico 43%, San Rafael 7%, La Cafiada

. . 6 .
Historias de ) 13%, Comonfort 5% y Valle del Maiz 14%.
. *informantes
vida
clave
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) Ndmero de
Poblacién ob- | técnica . .
L instrumentos Perfil de la poblacién consultada
jetivo empleada
aplicados
Sector Pa- . ., RT .
bl P Entrevista | 3 Ocupacidn: Cargos publicos relacionados con el
ICO . . s e
R semies- *informantes area turistica.
(autorldades . .
tructurada | clave Lugar de nacimiento: 100% sanmiguelenses
Iocales)
Sector ., ~
) . Ocupacion: Hotelero, restaurantero, duefio de una
Privado Entrevista | 3 P
) . galeria de arte.

(representan- | semies- *informantes S :
Lugar de nacimiento: 2 sanmiguelenses y 1 extran-

tes delsector | tructurada | clave .
cro.

empresarial) ]
Sexo: 60% femenino y 40% masculino.
Nivel de estudios: Preparatoria 20%, licenciatura
60%, maestria 20%.

Sector So- Rango de edad: 18 a 35 afios 73%; de 36 a 55

cial Cuesti ) 30 afios 27%.

uestionario - - 7

(Poblacion Lugar de procedencia: Nacional 53% (Querétaro,

foranea) Nuevo Ledn, Estado de México, Jalisco, Ciudad
de México) y Extranjero 47% (Estados Unidos,
Canada, Francia, Japon, Espafia, Argentina, entre
otros.).

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Contextualizacion histérica del universo de estudio

Como parte de un esbozo referencial que detalla la secuencia cronoldgica del
universo de estudio, San Miguel de Allende (SMA) se funda en 1542; su carencia
de servicios e infraestructura se debia a las condiciones geograficas que dificul-
taban el ingreso al lugar; sin embargo, dada su proximidad con el Estado de
Zacatecas y a su importancia en la explotacion de minas de plata, los caminos
y carreteras permitieron la comunicacion terrestre entre estos destinos, lo cual
potencio el crecimiento demogréafico y economico de la zona.
Por su parte, Wright (1993) sostiene que la fundacion de San Miguel de
Allende puede retomarse a partir de una serie de hechos historicos:
1. Fundacion del asentamiento por el indigena Otomi Conni (1521-1531).
2. Construccion del convento franciscano cuyo santo patrono es San Mi-
guel Arcangel (1542).
3. Creacion de la villa de espafoles a peticion del virrey Velasco (1555).

4. Otorgamiento del titulo de villa a San Miguel el Grande (1559).
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Este mismo autor clasifica los hechos historicos de la fundacién de SMA en
cuatro etapas correspondientes al siglo XVI:

Tabla 2. Fundacion de San Miguel de Allende a lo largo de los afios

Nombre

Temporalidad

aAcontecimientos
relevantes

Etapa
clandestina

1521 -1540

Asentamiento de otomies en la region.
Penetracion del territorio chichimeca para evi-
tar el impacto de la invasion espafiola.

Alianza entre pueblos indigenas para conservar
las tradiciones ancestrales.

Autonomia politica.

Etapa de
integracion
de los
otomies

1541 — 1550

Expansion de los ganaderos y misioneros fran-
ciscanos.

Sometimiento al proceso de evangelizacion.
Pérdida de patrimonio cultural.

Adopcion de nuevas manifestaciones culturales.
Alteracion de la estructura politica.

Etapa
armada

1551 — 1590

Colonizacién del territorio chichimeca.

Inicio de la actividad minera.

Permisos para la construccion de posadas en el
camino México- Zacatecas.

Ganaderia y agricultura como principales acti-
vidades economicas.

Conflicto entre otomies y chichimecas.

Etapa de la
posguerra

1591 — 1650

LLa depresion econémica de Espania detoné la
inmigracion de espafioles a la zona del Bajio.
Las comunidades indigenas trabajan en hacien-
das.

Coexistencia de diferentes etnias dentro del te-

rritotio.
Desarrollo de actividades econdmicas dentro de
la zona.

Fuente: elaboracion propia con base en Wright (1993)

Décadas mas tarde, el Congreso del Estado otorg6 en 1826 la categoria
de ciudad con el nombre de San Miguel de Allende, en honor Fray Juan de San
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Miguel (fundador del poblado) e Ignacio Allende (caudillo de la independencia
de México).

Durante el siglo XVIII y principios del XIX, SMA se convirtié en un im-
portante centro mercantil, agricola e industrial de la zona del bajio. Mas tarde,
al término de la Segunda Guerra Mundial el municipio comenz6 a cobrar im-
portancia turistica a nivel nacional tras la llegada de soldados estadounidenses,
canadienses y europeos que se asentaron en el destino tras sus jubilaciones.

En 1948, David Alfaro Siqueiros inici6 un taller de muralismo en la Escue-
la de Bellas Artes del municipio, accién que atrajo la mirada de los amantes del
artey la cultura, sobre todo de artistas extranjeros que visitaban el lugar con el
propdsito de conocer y aprender sobre la historia de México. Para la década de
los 50, SMA se convirtio en un destino turistico reconocido a nivel nacional e
internacional, principalmente por su arquitectura que va desde el estilo Barroco,
hasta el Neogotico.

SMA es hoy dia una ciudad cosmopolita donde convergen personas de dis-
tintas culturas; en él existen elementos ajenos al contexto que han sido adoptados
y adaptados por la poblacion local, asi como por parte de los gobiernos locales
ante la busqueda de una imagen turistica del México tradicional, pero con un
enfoque de vanguardia. Paralelamente, existen construcciones arquitectonicas
que datan del siglo X V11, hasta edificaciones modernas que solventan la deman-
da de un modelo de turismo de primer mundo.

Finalmente, San Miguel de Allende resguarda un legado historico y patri-
monial que la han hecho acreedor de nombramientos nacionales, como lo fue el
de “Pueblo Magico” en 2002 por la Secretaria de Turismo (Armenta, 2014), e
internacionales, como “Patrimonio Cultural de la Humanidad” en 2008 por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2008). Asimismo, en los World"s Best Awards 2016, la revista Travel
+ Leisure reconocio a SMA como la mejor ciudad de América Latina y la terce-
ra en el mundo, ya que reconoce los destinos que cumplen con las expectativas
de los turistas. Por otro lado, la revista Condé Nast Traveler posicioné a este
destino en el primer lugar a nivel mundial, incluso por arriba de Florencia y de
Viena; un afio mas tarde como “Mejor ciudad del mundo”.

Turismo, identidad y gobiernos municipales

En SMA la inversion publica y privada se ha enfocado en el desarrollo de la acti-
vidad turistica, convirtiéndolo en un espacio de interés para visitantes nacionales
y extranjeros. De esta forma, instituciones y autoridades gubernamentales en sus
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distintos ambitos han sabido aprovechar sus caracteristicas. EI gobierno municipal
y la politica turistica de SMA se han enfocado en fortalecer un modelo de desarro-
llo internacional que oferta un cimulo de servicios turisticos orientados ala satis-
faccion de una demanda elitista, pues a pesar de que el destino recibe una carga
considerable de visitantes nacionales, los extranjeros son quienes exigen nuevas
modalidades para el consumo de un destino rico en cultura, historia y naturaleza.

La reconfiguracion de la imagen turistica, asi como del entorno fisico y
simbolico de San Miguel de Allende han desencadenado nuevas interpretacio-
nesy concepciones sobre la identidad de los sanmiguelenses (gentilicio utilizado
para referirse a las personas que residen en SMA), puesto que la poblacidn local
se ha adentrado en un modelo global donde los patrones culturales se unifican
ante la interaccion constante de elementos ajenos a su contexto de origen, ya que
los consideran “mejores”, “novedosos”, “interesantes” o “necesarios”.

Definir la identidad ha sido una tarea complicada, puesto que las discipli-
nas cientificas han descifrado esta categoria desde sus propios intereses, amplian-
do los limites conceptuales que la vinculan al campo de las ciencias sociales. En
este caso, la identidad sanmiguelense forma parte de un distintivo individual y
colectivo que la poblacién local construye dia con dfa. Entendiéndola como el
conjunto de referentes culturales (lenguaje, vestimenta, alimentacion, organiza-
cion social, religion, arquitectura, etcétera), que permite que los habitantes de
este destino se sientan parte de un grupo social.

Antetal situacion, laplanificacionturisticaque promueveel gobierno mu-
nicipal requiere una autoevaluacién que contemple la promocion del patrimonio
(material e inmaterial) con el que cuenta el destino. Asimismo, la poblacién local
debereconocersusrecursos, valorarlosy protegerlos, puesto querepresentanel
modo de ser y de pensar de un pueblo a través de su historia.

Los gobiernos municipales requieren tomar en cuenta las necesidades de
la poblacion a la que representan, dejando en segundo término las exigencias
de un gremio que no necesariamente tiene nocion de las practicas culturales de
los grupos sociales que conforman la poblacion sanmiguelense; de igual forma,
turistas, visitantes, incluso autoridades locales desconocen aquellos referentes
identitarios que vinculan a la poblacion local con su entorno fisico y simbdlico.

La focalizacion del turismo en la region ha permitido que el gobierno y
la politica turistica se enfoquen en ofertar actividades rentables, traducidas en
servicios dealtacalidad que se apegan alas demandas de un pequefio sector; en
otras palabras, cumplen con las exigencias de un mercado global, ejemplo de ello
eslainversion pormasde 171.6 millones de pesos destinadosahoteles, estable-
cimientos de alimentos y bebidas, centros de convenciones, salones y recintos, asi
como spas (SECTUR Guanajuato, 2015).
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Actualmente la inversion extranjera que llega al lugar promueve el turis-
mo de negocios, asi como el turismo residencial, vinculado a la edificacion de
unidades habitacionales y centros de retiro, donde la mayor parte de los predios
han sido comprados por extranjeros, particularmente de origen estadounidense.
Ante esta eventualidad, los sanmiguelenses aseguran que las autoridades locales
tienen preferencia por los extranjeros debido a su poder adquisitivo. Otro de los
testimonios reitera que el gobierno municipal entorpece los tramites adminis-
trativos de la poblacion que reside en este destino, especificamente al otorgar
permisos y/o licencias para la prestacion de cualquier setvicio.

La implantacién que hacen los gobiernos municipales en relacion a la acti-
vidad turistica implica reflexionar sobre quién se beneficia de ella. En SMA, los
empresarios nacionales y extranjeros que administran establecimientos comer-
ciales disponen de suficientes recursos economicos para invertir en este destino
cosmopolita, lo cual vulnera a quienes carecen de capital para adecuar sus insta-
laciones, elevar el nivel de servicio, mejorar la calidad y potencializar la compe-
titividad de un sector altamente demandado.

Si bien existe una variabilidad de poder adquisitivo entre los turistas de
SMA, se observa una tendencia al consumo de productos importados. En este
caso, no existe competitividad equitativa desde el punto de vista comercial, pues
las exigencias del mercado se han estandarizado ante procesos globales de pri-
mer mundo, que afectan a la poblacion local que vive del turismo.

Aunado a esto, la Agenda de Competitividad (2014) documenta que los gru-
pos de extranjeros que residen en el destino cuentan con la legitimidad de los san-
miguelenses, razén que los ha llevado a la inclusion del grupo residente, asi como a
la toma de decisiones que contempla el beneficio de San Miguel de Allende como
espacio fisico y cultural, al igual que los intereses de las personas que residen en el
municipio. Ejemplo de ello, las donaciones que realizan a través del apadrinamien-
to de nifios y jovenes que desean seguir con sus estudios, asi como aportaciones
economicas para la realizacion de eventos de caracter ludico y religioso.

La administracion y gestion del sector turistico en SMA le ha valido al
destino un sinnimero de premios y reconocimientos; sin embargo, las institucio-
nes nacionales e internacionales han puesto la mirada sobre la conservacion del
patrimonio tangible de la ciudad, dejando de lado aspectos como la identidad,
pues la normatividad vigente en el destino ha impuesto una nueva modalidad
de turismo, en que la poblaciéon receptora debe acatar una normatividad que
se apega a estandares globales, con el propdsito de mantenerse en el sector, ya
que las exigencias del fendmeno turistico del siglo XXI estan orientadas al cre-
cimiento de la demanda, asi como a potencializar el consumo de las culturas
locales, lo cual ocasiona que los residentes en esos espacios adapten su identidad
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individual y colectiva. Por tal razén, la identidad sanmiguelense observa desde el
punto de vista turfstico una caracteristica multidimensional:

1. Social: Cohesién de los grupos dedicados al desarrollo de la actividad
turistica; inclusion y participacion social (empoderamiento individual y
colectivo).

2. Cultural: Generacién de sentido pertenencia a partir de la valorizacion
o revalorizacion del patrimonio tangible (iglesias, zonas arqueoldgicas y
monumentos) e intangible (tradiciones, costumbres, creencias y fiestas).

3. Econdmica: Beneficia al destino turistico (infraestructura y servicios) y a
la poblacion residente (oportunidades laborales) por medio del flujo de
capitales.

4. Politica: Administracién y promocion de los recursos patrimoniales (com-
promiso por recuperary resguardar el legado de las generaciones futuras).

Figura 2: Dimensiones que comprenden la actividad turistica en SMA

Turismo en SMA

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo (2016-2018).
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Estas dimensiones se vinculan directamente con el desarrollo del turismo,
considerando a la actividad como el factor que permite la relacion de las catego-
rias a que se ha venido haciendo referencia, pues son las que guardan relacion
con la poblacién local y, por ende, con su identidad. En este caso, la identidad es
parte de la cultura, la cual se aprovecha a partir del consumo de bienes patrimo-
niales que administran los sectores publico, social y privado.

Conclusiones

Los gobiernos municipales mediante sus diferentes dependencias y representan-
tes estan obligados a conocer las particularidades del entorno que representan.
Una vez detectadas las fortalezas y debilidades de la estructura sociopolitica del
destino, es imprescindible la articulacion del sector pablico, social y privado en
un contexto de trabajo colectivo.

Para el caso de San Miguel de Allende, los sectores que han integrado
el modelo turistico del destino trabajan de manera conjunta para revitalizar la
identidad de los sanmiguelenses, convirtiéndose en un ejemplo de trabajo co-
laborativo, estratégico y competitivo no sélo en México, sino en el mundo. A
pesar de ello, el gobierno municipal ha emprendido la dificil tarea de preservar
aquellos elementos que la poblacién local ha seleccionado como parte de los
referentes identitarios que representan y definen a los sanmiguelenses frente a
otros grupos sociales.

Hacer eficiente la colaboracion puablica, social y privada permitird a los
sanmiguelenses formar parte de una estructura organizativa que va mas alla de
las jerarquias politicas de la administracion gubernamental. Dar voz a los actores
que conviven e interactian dentro de un entorno privilegiado por sus recursos
naturales, historicos y culturales, dard pauta a proyectos que vinculen cada una
de las areas en beneficio no sélo de la poblacién residente, sino también de los
visitantes.

En tal sentido, el turismo como alternativa econémica para el desarrollo
local deberia ser un medio de inclusién y empoderamiento social. De esta forma
la poblacién tendria mayores herramientas para emprender acciones que revita-
licensuidentidady,porende, laculturalocal, sincomprometerel legado que les
sera heredado a las generaciones futuras.

De manera analoga, la actividad turistica busca conservar las culturas loca-
les para que sean consumidas desde una esencia pura y tradicional que encripte
las caracteristicas propias de un lugar. El aprovechamiento de estas peculiari-
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dades se emprende mediante el desarrollo de politicas o estrategias que impo-
nen una estricta normatividad que la poblacion receptora no puede transgredir;
ejemplo de ello es el programa mexicano “Pueblos Magicos” que impulsaba la
Secretaria de Turismo (SECTUR).

La preservacion y el rescate de las manifestaciones culturales no es sélo una
tarea que deba emprender el gobierno local, sino también las familias como gru-
pos portadores del conocimiento ancestral. Por ende, la capacidad de adaptacion
de los grupos locales sera un punto clave para el desarrollo y consolidacion de
una identidad colectiva al interior de cualquier destino turistico. En contraparte,
el desconocimiento de la culturay los manifestaciones tangibles e intangibles que
la integran vulnerara el sentido de pertenenciay con ello la identidad que asume
una persona desde lo individual hasta lo colectivo.

De manera simultanea a los beneficios que podria traer consigo cualquier
nombramiento o reconocimiento, las culturas que residen en estos espacios son
susceptibles de sufrir los impactos de una actividad que aprovecha y/o explota
elementos propios de un grupo para obtener beneficios econdmicos y politicos
dentro de un sector exclusivo y hermético (sector publico y privado). En este
sentido, la denominacién de cualquier “categoria turistica” sera promovida a
través de las instituciones gubernamentales, permitiendo que el destino disponga
de recursos econémicos para la conservaciéon de sus bienes patrimoniales y, a la
vez, adaptar su infraestructura y servicios a las exigencias del publico que puede
costear su visita.

En conclusion, es preciso manifestar que el panorama global es incierto
debido a los constantes cambios demogréaficos, tecnolégicos, ecoldgicos, econo-
micos, socioculturales; por ello los gobiernos en sus diferentes ambitos deben
desarrollar propuestas que promuevan el rescate de los referentes identitarios
(patrimonio inmaterial), asi como de los bienes culturales (patrimonio material).
Es decir, racionalizar el uso de los recursos con el apoyo de nuevas y mejores
formas de atender los requerimientos de la ciudadania global, sin perder de vista
los principios basicos del desarrollo turistico (crecimiento econémico, mejoras
sociales, conservacion del entorno fisico y respeto por la diversidad cultural, en-
tre otros).
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