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1. Introduccién y presentacion del objeto de estudio
La innovacién es la introduccion de un producto (bien o servicio) nuevo o

significativamente mejorado, proceso, método de comercializacion o método
organizativo (en las practicas internas de la empresa), organizacion del lugar de
trabajo o relaciones exteriores (Manual de Oslo, 2006). En consecuencia,
destacan cuatro tipos de innovaciones: proceso, mercadotecnia, organizacion y
producto. Las actividades innovadoras corresponden a operaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conllevan a la

introduccién de una innovacion.

En el turismo, dichas innovaciones se han visto implementadas en areas como el
transporte que permite el traslado de un punto a otro en menor tiempo; la
busqueda de informacién mediante el uso del internet, que permite conocer el
destino sin necesidad de ir fisicamente. En las empresas turisticas las labores se
han hecho mas eficientes, reduciendo asi costos de produccién; se han
implementado nuevos sistemas para controlar las operaciones internas de la
empresa; nuevos manuales y distintivos permiten mejorar los procesos y
productos. Estas innovaciones, en conjunto permiten el desarrollo de &reas,

empresas y destinos turisticos.

Para explicar la innovacién en el turismo, se han elaborado modelos teéricos que
permiten analizar su contexto y posibles causas-efectos. Estos modelos tedéricos
detallan el contexto, elementos y caracteristicas de la innovacién en determinado
espacio; sin embargo, poco se conoce sobre su operatividad en los destinos
locales. Este trabajo consiste en el analisis de tres modelos de innovacion que
permitira identificar los componentes, caracteristicas, sistema y contexto de la
innovacion vinculada al turismo. Para el andlisis de su operatividad, los modelos
se aplicaron en dos destinos turisticos del Sur del Estado de México, el primero
Pueblo Magico Malinalco Estado de México y el segundo Pueblo con Encanto
Coatepec Harinas. Aunque estos dos destinos cuentan con caracteristicas
geograficas similares, presentan un desarrollo diferenciado, relacionado a
productos y servicios ofertados. El andlisis de los modelos permitira conocer la



operatividad mediante la aplicacion en los destinos, y la relacion entre la

innovacion y el desarrollo local.

La pregunta a que responde esta investigacion es: ¢Cual es la capacidad
operativa de los modelos de innovacion en destinos turisticos del Sur del Estado
de México para el desarrollo local?

Para el desarrollo de esta investigacion se propuso una metodologia compuesta

de cinco etapas:

e Analisis de los modelos. A partir de una revision de literatura se
seleccionaron tres modelos que analizan la innovacién en turismo: Alvarez
et. al. (2008), Ayestaran (2011) y Hall y Williams (2008).

e Operacionalizacién de las variables. Para la operacionalizacion de las
variables, se consideraron: categoria (elemento del modelo), definiciébn o
concepto (relacionado al contexto), dimension (cualidades derivadas del
concepto), indicador (conjunto de datos concretos que dan nociones sobre
un tema), variable (cualidad presente que difiere entre individuos) y unidad
de medida (cualidad que existe en la realidad).

e Recoleccion y analisis de datos. Siguiendo las variables e indicadores
identificados, la recoleccion de datos se realiz6 a través de fuentes
primarias y secundarias de datos correspondientes a los municipios de
Malinalco y Coatepec Harinas.

e Ponderacion y retroalimentacion a los modelos. Para esta etapa se utilizo el
método Delphi. Expertos asignaron un valor numérico a cada indicador,
considerando que la sumatoria de los indicadores daria un resultado del
100%.

e Componentes de innovacion y desarrollo local. Mediante los indicadores
propuestos a partir de los modelos, se procedié a identificar indicadores del
desarrollo local, con la finalidad de realizar una relacion directa con base

entre desarrollo local e innovacion.

Esta metodologia permiti6 cumplir con el objetivo general, que consistié en
analizar la operatividad de tres modelos de innovacion en dos destinos turisticos
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del Sur del Estado de México, y su incidencia en el desarrollo local. El analisis y la
operacionalizacion van relacionados, y son partes del proceso que permitio medir

la operatividad de los modelos.

La operacionalizacion de los modelos de innovacion se realiz6 siguiendo la
propuesta de Betancur (2017), que implica convertir un concepto abstracto en uno
empirico, susceptible a ser medido mediante la aplicacion de un instrumento. Con
base en los indicadores y variables derivados de la operacionalizacion se llevo a
cabo la recoleccion de datos que permitiera identificar caracteristicas de
innovacion en destinos turisticos. Para este andlisis se seleccionaron Malinalco y
Coatepec Harinas como destinos. Se encontré que Malinalco ha generado e
introducido diversas innovaciones que le han permitido colocarse en la preferencia
de los consumidores; la captacion de su mercado lo ha ubicado en una zona de
confort, por lo que las innovaciones han dejado de ser frecuentes. En Coatepec
Harinas se identificO que las actividades turisticas no son fuente de ingresos
relevantes para su economia; sin embargo, la generacion de innovaciones para
este municipio puede ser favorable para su desarrollo, por sus altas posibilidades

de crecimiento en esa actividad.

A partir de la operacionalizacién de los modelos en destinos locales se estimé la
operatividad de los modelos de innovacion con base en la extension de la realidad
que es posible conocer. El resultado obtenido fue que el modelo de innovacién
turistica es operativo en un 81.82%, la Matrix Innovatrix en un 76.92% y el Sistema

nacional de innovacién en un 70.83%.

Por otro lado, se observo que existe una vinculacion entre la innovacion turistica y
el desarrollo local. Esto se debe a que la innovacion produce efectos en el medio
en que se desarrolla, impactando asi en el desarrollo local del destino. Esto se
observé a través de una vinculacion directa de indicadores, comparando 31 para

innovacion turistica y 69 de desarrollo local.



2. Antecedentes

2.1.  El papel de la innovacion en el desarrollo del turismo

Schumpeter (1934) analiza la innovacién desde un punto de vista econémico. A
partir de él surgieron diversas corrientes con la finalidad de comprender la
innovacion, generando un cambio en su visibn como punto clave para el
capitalismo. De esta manera propuso su concepto de innovacion: “producir otras
cosas, o las mismas por métodos distintos”, explicando cinco categorias:
introduccién de un nuevo bien o de una nueva calidad, método de produccién, la
apertura de un nuevo mercado, exclusividad de una fuente de materia prima o una
nueva organizacion de cualquier tipo. Estudiosos de la innovacion se han
enfocando en tres elementos fundamentales: nuevas empresas, consecuencias de

las innovaciones y, la empresa en la cual se desarrollan innovaciones.

Para Schenker y Brady (1989), relacionado con las empresas, la falta de personal
cualificado, puede ocasionar perjuicios en las dinamicas innovadoras, lo cual se
traduce en la falta de nuevos productos y procesos productivos. De forma similar,
Gibbons y Johnson (1974), mencionan que la economia de las empresas y
destinos, puede sostenerse mediante educacion universitaria; esto se debe a su
preparacién para la solucion a problemas y mejores habilidades para la busqueda
del conocimiento. A mayor capacitacion se obtienen mayores resultados y el uso
de la tecnologia los hace mas productivos, aumentando la produccién y en

consecuencia la utilidad (Gil, 1989).

Después de la segunda guerra mundial, inicia la sistematizacién de la actividad
cientifica que se hasta el momento se habia desarrollado de forma individual. Asi,
se da paso a la sistematizacion de los complejos procesos de I+D llevados a cabo
por empresas y Estados. En los aflos 70s — 80s la empresa es protagonista de
gran parte de las innovaciones, trabajabando de manera independiente, invirtiendo
en investigacion hasta obtener resultados. Posterior a los 80s, la innovacion se

entiende como parte de un proceso ciclico de renovacién que considera el medio



qgue lo rodea. En esta caracterizacion, la empresa forma parte del entorno y el tipo

de politica que se adopta es de I+D+l, politica de demanda (Freeman, 1975).

En cuanto a las politicas en torno de innovacion, Landabaso (2000) menciona

algunas deficiencias que han existido:

e Las empresas que desarrollan innovaciones se ven beneficiadas mas que
las empresas que no las realizan.
e Los sectores econdmicos que mas se han beneficiado son los que tienen
relacion con el desarrollo de tecnologias de la informacién y comunicacion.
e El uso excesivo de subvenciones como instrumento de ayuda a la
promocién de innovacion; y tramites burocraticos que detienen la solicitud.
e Hay regiones menos favorecidas en innovaciones, lo cual impide un
desarrollo interno para el lugar.
e La falta de organizacion de politicas de formacion, investigacion y empresa,
reduce los beneficios sociales.
e La poca participacion de los agentes privados en las politicas, lo cual
genera que las politicas tengan deficiencia al ser implementadas.
Asi, se muestra a la innovacibn como un proceso dinamico en un ciclo de
reestructuracion, el cual desde sus inicios ha tenido modificaciones vy
adaptaciones, generando impactos enddégenos y exdgenos al ser parte de un
proceso de cambio en puntos especificos. La aceptacion e implementaciéon son
parte fundamental de la innovacién, generando la capacidad de cambio y
adaptacion (Hall y Williams, 2008).

El Manual de Oslo (2006:56) define la innovacion como “la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacién, o de un nuevo método organizativo, en
las practicas internas de una empresa, organizacion del lugar de trabajo o
relaciones exteriores”. Para que haya innovacion, es necesario que el proceso,
producto, comercializacion y organizacidbn sean nuevos 0 significativamente
mejorados para el lugar donde se aplican. En este sentido, las actividades

innovadoras corresponden a las operaciones cientificas, tecnoldgicas,



organizativas, financieras y comerciales que conllevan a la introduccion de la
innovacion. Asi, se destacan cuatro tipos de innovaciones: proceso,
mercadotecnia, organizacion y producto. Cabe mencionar que no todo lo
novedoso es considerado como innovacion, algunos de los cambios que no se

consideran innovaciones son;

e Sustitucién o ampliacién de equipos: adquisicion de equipo moderno.

e Cambios que afecten variaciones del precio de los factores: devaluacion de
equipos.

e Produccion personalizada: si los atributos de los productos antes fabricados
no difieren significativamente de los otros, no se trata de innovacion en
producto.

¢ Modificaciones estacionales regulares y cambios ciclicos: con base en los
ciclos y estaciones ubicadas por los empresarios no implica una innovacion
a menos que presente mejoras significativas.

e Comercializacién de productos nuevos o significativamente mejorados; no
constituye una innovacion en producto ni para el mayorista, ni minorista.

Para el caso del turismo, la OCED, menciona que las categorias simples de
innovacion forman parte de otras mas generales que dan paso a las demas (Hall,

2009), presentando categorias generales como son:

¢ Innovaciones en servicio o producto: son percibidas por los turistas y los
motivan a consumir el producto o servicio. En los hoteles se relaciona con
las instalaciones y servicio (Hall & Williams, 2008), como normalmente se
ha manejado a través del tiempo y la opinion del cliente.

e Procesos: iniciativas detras del producto, midiendo eficiencia, productividad
y flujo. Considera la informacién y tecnologias de la comunicacion,
permitiendo reestablecer diversos procesos, lo cual lo logran con reuniones
internas y externas (Buhalis & Law, 2008).

e Gerencial: Ottenbacher & Gnoth (2005), se refiere a las estrategias en
mejora del servicio, venta, capacitacion de empleados, control de costos,

entre otras funciones del gerente.



e Administracion: Hankinton (2004), las presenta como innovaciones en
mercado, posicionando el servicio o producto en la preferencia del cliente,
ofertando servicios complementarios para incrementar la entrada de dinero.

e Institucional: se presentan en forma de organismos que han realizado
innovaciones en el pago de servicios y productos, generando
desestabilizacion en las empresas pequefias y consumidores. Hall &
Williams (2008) mencionan que estas innovaciones se enfocaron a
sistemas computacionales, permitiendo mejoras a costos mayores.

La innovacion en el turismo es un area que aun se esta explorando. Las
categorias de innovacion propuestas por los autores se contindan revisando desde
diversas vertientes, permitiendo oportunidades para comparar niveles y medir las

innovaciones en sectores base (Hall, 2009).

La actividad turistica genera impacto en la economia a través del uso de los
recursos. Sin embargo, Avila (2005) menciona que no basta con poseer recursos
para ser apreciados; es necesario contar con productos que permitan al visitante
participar en actividades de interés. Esta visibn ha permitido la evolucién y
crecimiento del turismo. El cambio constante de la demanda favorece el desarrollo
de la actividad en espacios que anteriormente no se percibian. El desarrollo
turistico es una actividad cuya evolucion depende de “estrategias de diseno,

promocién y comercializacion, cuidadosamente estudiadas y planificadas”.

Parte de la evolucion de la actividad turistica esta basada en innovaciones. Estas
pueden ser cerradas (dadas al interior de la empresa), o abiertas (en las que se
reconoce la necesidad del trabajo en conjunto dentro o fuera de la empresa). Los
procesos de innovacién generan un valor a través el desarrollo de nuevos
productos (Iglesias, 2017), buscando la competencia en cuanto al uso de las ideas
internas con el esfuerzo externo (Villaseca, 2014), tratandose de una transferencia
bidireccional (Gonzalez y Garcia, 2011). Langlois (2002) afirma que la
implementacion de una innovacion implica una apertura de la estructura
organizativa al exterior, posibilitando la introduccidon de ideas y proyectos

definiendo su estrategia.



La industria turistica estd en constante competencia y las caracteristicas del
mercado, especificamente el perfil del turista, cambian constantemente. Esto
sefala la necesidad de generar innovaciones para mantenerse posicionados y

conservar su competitividad (Hall & Williams, 2008).

Iglesias (2017) plantea tres factores que influyen directamente en el sector

turismo, y se relacionan con innovacion:

e Globalizacion: proceso de integracion e interaccion a todos los niveles,
generando competitividad en todos los sectores, apertura de mercados.

e Perfil del turista: al estar mas informado el turista, se vuelve mas exigente y
tiene mas opciones para elegir, €l mismo puede planear su viaje decidiendo
sus puntos de interés mediante el uso de diversas plataformas que dan
informacion de los sitios antes de visitarlos.

e La sostenibilidad, la sociedad, economia y el medio ambiente se deben

considerar por el sector, minimizando impactos dafiinos para el destino.

Como beneficios de la innovacion en turismo destacan: apertura de ideas sin
restricciones, estimulacion de la innovaciéon interna y generacién de sinergias,
reduccion y control de los costos; los riesgos e ideas compartidos son parte de la

experiencia (Ayneto, 2007).

La politica publica local relativa al turismo, requiere la intervencién de los sectores
y agentes econdmicos directamente implicados. A partir del consenso con la
comunidad residente se pueden configurar productos originales y unicos. Esto
permitiria el posicionamiento dentro del mercado, y la ampliacion del segmento
actual. Los constantes cambios en las formas de consumo generan la
diversificacion de los productos y nuevas conceptualizaciones, como la economia
y sociedad de la experiencia, en la que lo primordial es la vivencia (Barrado,
2005).

De esta manera, la innovacion se convierte en una herramienta para desarrollar la
competitividad en el turismo y los destinos (Hjalager, 2010). La innovacion permite

posicionarse en el mercado como lider, adoptando y lanzando servicios, productos



y experiencias innovadoras. Asi, se plantean modelos de produccion, innovacion,
competitividad y desarrollo para destinos turisticos, que presentan los factores

implicados en el proceso de innovacion.

2.2. Modelos de innovacion para el turismo

El objetivo principal de todo destino turistico es la competitividad (Ejarque, 2005).
El incremento de destinos turisticos se traduce en una mayor oferta para los
turistas. Aquellos son también reflejo de los cambios de comportamiento,
exigencia del consumidor, nuevos segmentos, la revalorizacion de recursos
naturales y culturales, asi como la especializacion de los agentes turisticos. En
este sentido, los factores explicativos de la competitividad de destinos, respaldan
la planificacion y gestion turistica, a fin de satisfacer las necesidades de los

clientes de manera rentable y mejorar la oferta (Jiménez, 2012).

Con la finalidad de explicar cada uno de los componentes del turismo en relaciéon
con la innovacién, se han ajustado conceptos y herramientas de analisis (2012).
Se han propuesto modelos para el andlisis de destinos turisticos. Sin embargo,
algunos de estos modelos carecen de vinculacién con los sistemas de medicion, o,
por el contrario, los estudios cuantitativos no se fundamentan en modelos

explicativos (Aquino, 2012).

Algunos modelos han resaltado el analisis de los factores que determinan la
competitividad de un destino en comparacién con otro. Algunos ejemplos de estos
modelos: diamante de Porter (1990), competitividad de destinos turisticos Crouch
y Ritchie (2000; 2003), modelo integral del destino competitivo de Dwyer y Kim
(2003), la rueda de innovacion de Sarkar (2010), el contexto innovador de Alvarez
(2008), el enfoque linguistico de Fuzzi de Xu (2006, 2008), el Manual de Frascati
(OCDE, 1996), C. Michael Hall y Allan M. Williams Sistema Nacional de

Innovacion (2008), y el libro verde de la innovacion (Union Europea, 1995).

El Modelo integral de Dwyer y Kim (2003), se compone de tres grupos de factores:
recursos, entorno, gestion y condiciones de la demanda. En conjunto, estos

factores son indicativos de la competitividad del destino (Figura 1).



Figura 1. Modelo integral del destino competitivo
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Fuente: Jiménez (2012), citando a Dwyer y Kim (2003).

Este modelo divide los recursos en heredados (naturales y/o culturales) y creados
(servicios complementarios, eventos especiales, tiendas). Las condiciones
situacionales, se refieren al entorno externo e interno y el impacto que tienen
dentro del destino, controlando lo que se puede y preparando estrategias para lo
gue no se puede contener. La competitividad del destino se vincula con los
elementos anteriores y deriva en la prosperidad econdmica de la regién y

habitantes de la zona.

Sarkar propone una vision integral de la innovacion a través de su Rueda de
innovacion (Figura 2). Esta rueda identifica niveles de innovacion. El qué permite
comprender el concepto de innovacion; el dénde se refiere a los tipos de
innovacion que hay; el envuelve refiere lo que involucra la innovacion; el cuarto es
el proceso general de innovacion y, por ultimo, la sustentabilidad de la innovacién
(Sarkar, 2010, citado en Barbosa de Sousa, et al., 2012).
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Figura 2. Rueda de la innovacion
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Fuente: Barbosa de Sousa, et al. (2012), modificado de Sarkar (2010)

El modelo de innovacion que presenta Alvarez (2008), se enfoca en innovaciones

y el contexto innovador, considerando: cambio social, tipos de innovaciones,

motivaciones para introducirlas, efectos y obstaculos en caso de no introduccion.

Figura 3. Innovaciones y Contexto Innovador
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Fuente: Alvarez Sousa (2008).

El modelo de Alvarez (2008), propone aspectos tedricos identificados a partir de

varios casos de estudio, considerando las etapas de cambio en el turismo y los

cambios en la estructura de la sociedad:

Turismo asociado con peregrinaciones en la buasqueda del encuentro para
con un ser sobrenatural.

Evolucion medieval, transicion del poder de la Iglesia al Estado, surgen
viajes de la nobleza en busqueda del saber y relacién social.

Revolucién Industrial y Francesa (Burguesia), similar al turismo de nobleza,
mas extendido y relacionado con una nueva forma de vida, el comercio,
espionaje industrial, etc.

Cambios a finales del siglo XIX y principios del XX, viajes a grupos mas
amplios, cambio la organizacion que ahora con transporte colectivo se
puede hacer turismo en grupo.

Consumo de masas después de la segunda guerra mundial y desarrollo del
estado de bienestar social llevan al turismo de masas. Desarrollo de zonas
tomando el turismo como recurso de desarrollo.

Finales del siglo XX turismo sostenible, surgen centros de ocio y diversion
(ludopolis) dejando de lado la sostenibilidad.

Nuevas formas y practicas de turismo con relacion a las emociones y
tecnologia.

Diferenciacion / produccion en masa.

Tendencia del sector turistico: ideologia que se inclina a determinada actividad de

forma masiva.

Razon versus emocion: Razén (se dirigen por la inteligencia, buscan el

confort fisico, tecnologia, la tangibilidad, nuevos productos, uniformidad,
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bajo costo-mercado de productos tangibles-) y emocién (emociones, confort
spiritual, historias, ritos, valores, corazén, lo que se percibe es lo mas
importante -sensaciones, subjetivo-).

e Diferenciacion versus unificacion-bajo coste: bajo coste (parte de las
estrategias reglas y condiciones dadas, ventajas competitivas, mantener el
mercado, especializacion, aprovechar ventajas y capacidades, limitaciones
tradicionales) diversificacion (es posible modificar las condiciones, saltos
para dominar el mercado, gran masa de compradores, una empresa se ve
limitada con lo que ya tiene, mas alla de la oferta tradicional)

e Sostenibilidad-autenticidad versus ludopolis: Sostenibilidad (trabajo en
conjunto para logarlo, cuidando el medio ambiente, gobernabilidad,
politicas, estar en armonia con el medio en general, turismo responsable),
ludépolis (relacion entre los juegos institucionalizados, cuyo soporte son
equipamientos colectivos ladicos, centros de atracciones especializados,

entre otros).

Sistema nacional de Innovacién: el medio en el que se desarrolla la innovacion y
los elementos que lo regulan y como condicionan al sujeto, toma en cuenta
recursos humanos, conocimientos, transmision y aplicacion del conocimiento,

financiamiento de la innovacion, resultados y mercado.

e Estructura social, econdmica, institucional (politica): manera en la que
encuentra organizado, regularizado y jerarquizado el entorno y sus

componentes

Sistema local de innovacion: la regulacion de la innovacion en ese nivel y como

afecta a su medio, tomando en cuenta todos los factores involucrados

e Estructura social, econémica, institucional (politica): manera en la que
encuentra organizado, regularizado y jerarquizado el entorno y sus
componentes

e De manera general el modelo se desarrolla para la innovacién turistica,

partiendo de la diversificacion de varios modelos y autores; permitiendo el
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desarrollo/adaptacion de modelos para tratar de explicar la realidad que los

rodea y como pueden incidir en la sociedad.

El modelo de Ayesteran (2011) es un modelo de innovacion social (Figura 4). Este
modelo se enfoca en los impactos generados al introducir una innovacion en la
sociedad. Se enfoca en dos elelmentos principales: la destruccién creativa y
destruccion destructiva; las cuales posibilitan o frenan la aceptaciéon de la
innovacion en determinado medio. Este modelo permite identificar de donde
surgen las innovaciones, qué tan originales pueden llegar a ser, tiempo de
introduccién, tipo de conocimiento que se utilizO para generarla. Muestra un

panorama general de las innovaciones dentro de la sociedad.

Figura 4. Matrix Innovatix. Modelo para la actividad innovadora.

Matrix Innovatrix: Modelo para la actividad innovadora
Marco epistémico y axiologico de la innovacién social

Novedad X1 Identificacion de la originalidad, especificidad, irrupcion...

Origen X2 Enddgena, exégena, mixta ...

Marco axioldgico | X3 | Conjunto de valores desde el que se evalua (politicos,
econdémicos, sociales, juridicos, culturales, éticos,
estéticos, religiosos, ecoldgicos...)

Espacio X4 Micro-meso-macro-mega-escala,
local-regional-nacional-supranacional,
situado-global, fisico/real-virtual,...

Tiempo X5 | Corto-medio-largo plazo, procesos entropicos,
generaciones actuales-futuras...
Conocimiento X6 Formal-informal, tacito-explicito, tedrico-practico,

heredado-nuevo, publico-privado, experto-profano,
seguro-incierto, ...

Complejos X7 Redes, sistemas, dispositivos, ...

Alteraciones X8 | Transformaciones, perturbaciones, inmutaciones,
bifurcaciones, destrucciones, crisis, colapsos, ...

Riesgos X9 Posibles, plausibles, probables, ...

Consecuencias X10 | Previstas, imprevistas, directas, derivadas, ...

Cada componente y el conjunto de todos los demas son evaluados en un sistema
base de valores

valores 9(1= {vj} talqgue AA=={X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9, X10}

es preferible a A’ = {X'1, X'2, X'3, X4, X’5, X'6, X7, X'8, X'9, X’10}, AA>>A’,

si y solo si: Condicion General: [10i,j: 1, ..., 10,vj (Xi) >>vj (X’i).

Fuente: Ayestaran, 2011
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El modelo de Hall y Williams (2008) se enfoca en identificar los actores y las
relaciones existentes dentro del sistema nacional de innovacion (Figura 5).
Permiten la identificacion de componentes de innovacion, asi como el desarrollo

dentro del destino.

Figura 5. Sistema Nacional de Innovacion.
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Los modelos de innovacion presentan caracteristicas particulares que son
aplicadas al contexto del turismo. En conjunto, permiten explicar como surgen la
innovacion, competitividad, el medio en que se desarrollan y sus efectos. El
analisis de la operatividad de los modelos permite identificar su grado de

adecuacion en la explicacion de la innovacion.

La innovacién turistica genera impactos dentro de las diferentes areas de las
empresas, mismos que se ven reflejados en el medio que se aplican, en las
diversas areas realacionadas con el turismo, desde hoteleria, restaurantes,
agencias de viajes, tour operadoras, CIP’s, destinos tradicionales, actividades
culturales, sociales, sol y playa; en las cuales permanecer en la preferencia del
cliente es el objetivo que se desea alcanzar, esto mediante la calidad y servicios

en sus productos ofertados.

La introduccién de innovaciones en determinado espacio puede impactar en el
desarrollo local del mismo. Las innovaciones generan cambios directos e
indirectos al medio en que se introducen; algunos cambios suelen ser para un bien
comun y otros se dan de manera aislada, impactando a &reas especificas. Sin
embargo, los efectos de estos cambios conllevan al desarrollo paulatino de los
espacios y su medio. Algunos de los rubros en donde se produce este impacto
son: inversion en nuevas industrias, organizacion social y situacion social y
econémica de la comunidad, certificaciones de calidad y escolaridad de la
poblacion.

2.3.  Desarrollo local y turismo

El desarrollo se ha visto desde diferentes perspectivas, segun la disciplina desde
la que se explica. ElI abanico de disciplinas conlleva diferencias en el
planteamiento del concepto de desarrollo, propuestas metodolégicas, indicadores,
teorias y su relacion con el medio. De acuerdo a su finalidad, las disciplinas

buscan adecuar e identificar variables para su campo de estudio.

Una de las estrategias utilizadas para promover el desarrollo fue “Polos de

desarrollo”. Esta estrategia tuvo injerencia en politicas publicas de desarrollo
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regional en las décadas de los sesenta y setenta. Los “polos” eran ciudades

elegidas por el poder politico para impulsar la localizacion de industrias, dando

énfasis a la dimension econémica del desarrollo (Ferrds y Paredes, 1999). En

contraste, el desarrollo local tiene como base lo social. La comunidad local como

protagonista de su propio desarrollo, a partir de potencialidades y de la puesta en

valor de los recursos locales. Como parte del desarrollo local, se han propuesto

conceptos relacionados con funciones, proposiciones y operaciones de la puesta

en valor de los recursos locales. Los elementos fundamentales del desarrollo local
son (Di Pietro, 2001):

Sociedad local: identidad colectiva expresada en valores y normas, que son
adoptadas por miembros de un territorio. La poblacion local se
interrelaciona en torno a procesos locales econdémicos, como sistema de
accion en un territorio limitado, capaz de generar bienes y valores en
comun.

Territorio: espacio que se convierte en real, vivo, postulante, e integral por
medio de la construccion social cotidiana, y la interacciéon del hombre con
su entorno. Con esta base, el territorio resulta un entorno activo, dinamico,
facilitador de cambio y cooperacién activa.

Identidad local: cuando la sociedad forma parte del mismo sistema, hay
pertenencia a una comunidad; lo que conlleva a reconocerse como parte
del sistema colectivo compartido.

Actor local: individuos, grupos o instituciones que tienen participacion en la
toma de decisiones, ligados a la accion sobre el terreno (sociedad).
Agentes del desarrollo: participantes en politica, economia, sociedad y
cultura; proponen la realizacién de oportunidades locales, destacando la
calidad de procesos.

Sociedad civil: conformada por organizaciones intermediarias de apoyo
(ONGs, institutos, fundaciones, juntas vecinales y centros comunitarios) que
son la base para la implementacion de estrategias de participacion

ciudadana para la toma de decisiones publicas y su supervision.
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e LoOgica territorial: funcibn de reunir razones de los actores que se
encuentran en el medio, y mediar propuestas para llegar a consensos y
acuerdos, respetando diferencias.

e Proyecto de desarrollo: utiliza posibilidades que surgen con tendencias para

adaptarlas a resultados especificos.

El proceso de desarrollo es paulatino; implica tensiones, conflictos e intereses
personales. La consideracion del perfil social y cultural del espacio, asi como el
nivel de desarrollo de la colectividad, permite la integracion de aperturas e
innovaciones en practicas conocidas de desarrollo, y la accion oportuna (Bustos
Cara, 2004). La cultura, se convierte en el motor necesario, la fuerza enddgena
que moviliza las energias locales para el desarrollo en los ambitos econdmico,
social, técnico y ambiental, procurando la solucion de problemas de crisis y

desequilibrio.

Arocena (2004) propone que la dimension local es un lugar de articulacion entre
procesos racionales de desarrollo e identidades locales necesarias para dinamizar
esos procesos. Para Di Pietro (2001) los elementos clave del desarrollo son:
informacién y conocimiento mas asociatividad, poder politico colectivo, donde el
conocimiento esta en el entorno del sistema, lo interno del sistema y la interaccion.
Més alld de un enfoque econdmico, el desarrollo local requiere el involucramiento
de la comunidad para proponer proyectos que respondan a la decision politica; es

una tarea de responsabilidad sociocultural (Mantero, 2004).
Mantero (2004) identifica que el desarrollo local implica ciertas condiciones:

e Dimension territorial como espacio determinado por historia, cultura y

recursos concretos.

e Los miembros se unen por un sentimiento de pertenencia y lazos de

solidaridad.
e Base en una fuerza endégena — la capacidad de una colectividad para

asumir el reto de su desarrollo.
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e Voluntad de concertacion y establecimiento de mecanismos de asociacion e
inclusion.

e Supone la recuperacion de valores democraticos a través de estrategias
participativas y responsabilidad social.

El desarrollo local depende de la articulacion y el aprovechamiento de los recursos
disponibles y con potencial, con el proposito de satisfacer las necesidades y
problemas basicos de la poblacion. El desarrollo econdémico requiere aspectos
claves: estructura productiva, mercado de trabajo, capacidad empresarial,
recursos naturales y ambientales, estructura social y politica (Alburquerque, 1997).
La planificacion del desarrollo, a través de recursos y atractivos naturales,
patrimoniales o culturales, busca mejorar condiciones de vida de una poblacién

especifica (Narvaez y Fernandez, 2013).

La vinculacion con el turismo a través del uso de recursos y atractivos en aras del
desarrollo local. A partir de esto se genera un dinamismo basado en innovacion y
movilizacion de actores, creando interrelaciones para alcanzar objetivos en
conjunto y particulares. El beneficio generado es, en un principio, aislado; sin
embargo, al paso del tiempo genera competencia interna, iniciando de manera
paulatina el proceso de desarrollo. Este proceso impacta la sociedad, mejorando
su infraestructura, estructura, y adaptando la superestructura en beneficio de los

residentes.

Bertoloncello (2002:43) menciona la “atencion a la creacion de valor para el
turismo se da en el origen, si podemos hacer coincidir los sentidos de origen y
destino, ambos estaran satisfechos y lo auténtico recuperaria su valor” (Bustos
Cara, 2004). “La creacion de valor de lo auténtico lleva al desarrollo local”
(Bertoloncello, 2002:43).

La actividad turistica puede contribuir a la solucion de los problemas internos,
también puede tener aspectos negativos. El turismo importa productos con la
finalidad de abastecer la demanda de los visitantes; genera un uso excesivo de
servicios y recursos que llegan a afectar a la comunidad receptora; la inversion

suele provenir de capital extranjero, generando un control de la actividad por
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organizaciones extranjeras, las cuales tienen poco compromiso con la localidad; la
demanda de la actividad puede estar en conflicto con las necesidades de los
residentes; si no se planifica, puede haber un desarrollo econémico inapropiado

(Narvaez y Fernandez, 2013).

Considerando que el desarrollo local implica: el espacio definido por sus
componentes (naturaleza, cultura, recursos), la union de los miembros por un
objetivo colectivo, la ideologia de la comunidad para enfrentar retos, y la
participacion activa de los actores, implica un trabajo en conjunto en todos los
niveles. En este contexto, el turismo toma relevancia para el desarrollo, pues
genera impactos que van desde el flujo de efectivo hasta la regulacién de los
servicios publicos dentro del destino, ayudando a generar mejores espacios,

servicios, productos, ayudando de manera paulatina a la comunidad.
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3. Hipotesis y objetivos

4.1. Planteamiento del problema

La innovacion se encuentra inmersa en todos los campos de estudio; el turismo
debido al constante cambio en que se desarrolla, ha generado innovaciones que
impactan en el medio. La innovacion en el turismo se ha tratado de explicar a
través de sus actores, recursos, politicas, entre otros. Para esto se han elaborado
modelos tedricos que permiten analizar el contexto de la innovacion y sus posibles
causas-efectos. Sin embargo, se desconoce la operatividad de estos modelos en

el contexto local de los destinos turisticos.

4.2. Justificacion

Existen modelos tedricos que detallan el contexto, elementos y caracteristicas de
la innovacion; sin embargo, se desconoce su operatividad en destinos locales. El
andlisis de tres modelos permitird identificar los componentes, caracteristicas,
sistema y contexto de la innovacion vinculada al turismo, a partir de los cuales se
pretende establecer su operatividad, y la incidencia de la innovacién en el

desarrollo local.

El trabajo se realizara en destinos turisticos con caracteristicas geograficas

similares y desarrollo diferenciado en cuanto a productos y servicios.

4.3. Pregunta de Investigacion

¢,Cual es la capacidad operativa de los modelos de innovacion en destinos

turisticos del Sur del Estado de México para el desarrollo local?

4.4. Objetivos

e Analizar la operatividad de tres modelos de innovacion en destinos
turisticos del Sur del Estado de México, y su incidencia en el desarrollo

local.
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4.4.1. Especificos
e Analizar la aplicabilidad de tres modelos de innovacion al contexto local del

sector turistico

e Analizar la innovacion turistica en dos destinos del sur del Estado de
México

e Establecer la relacion entre la innovacion turistica y el desarrollo local a

partir de la vinculacion de indicadores
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4. Descripcion metodoldgica
La metodologia consider6 el andlisis de tres modelos de innovacion; la

operacionalizacion de los mismos y sus variables; la recoleccién y tratamiento de
los datos; la ponderacion y retroalimentacién de los modelos, concluyendo con la
identificacion de una relacién entre los indicadores de innovacion y desarrollo

local.

Figura 6. Proceso metodologico

Andlisis de los Modelos

Componentes de
innovacion y desarrollo Operacionalizacion de
local las variables

Ponderacion y
retroalimentacion a los Recoleccion y analisis de
modelos datos

Fuente: Elaboracién propia.

1. Andlisis de los modelos de innovacién. El andlisis de los modelos se llevé a
cabo mediante una revisiébn de literatura, identificando los modelos que
presentaran un mayor numero de caracteristicas relacionadas con la
innovacion. Para esto se partié de la identificacion de los componentes de
innovacion e indagaron los conceptos/definiciones disponibles, asi como las
caracteristicas presentes en el concepto o definicion, de acuerdo con el
contexto. También se considerd el objetivo para el cual fueron disefiados los
modelos y su utilidad en la investigacion. Una vez obtenida esta informacion se
procedié a la seleccion y andlisis de tres modelos: Alvarez, et. al. (2008),
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Ayestaran (2011), y Hall y Williams (2008), lo cual permitié continuar con el
proceso de operacionalizacion.

Operacionalizacion de los modelos. El proceso de operacionalizacion se
desarroll6 con base en el analisis de los modelos seleccionados. A partir de
este analisis se consideraron: categoria (elemento del modelo), definicion o
concepto (relacionado al contexto), dimensién (cualidades derivadas del
concepto), indicador (conjunto de datos concretos que dan nociones sobre un
tema), variable (cualidad presente que difiere entre individuos) y unidad de
medida (cualidad que existe en la realidad). La operacionalizacion de los
modelos sirvi6 como base para la recoleccion y analisis de los datos en dos
destinos turisticos. Los destinos seleccionados fueron Malinalco y Coatepec
Harinas, por tener un desarrollo turistico diferenciado que permitiria probar los
modelos en contextos diferentes.

Recoleccion y andlisis de datos. El punto de partida para la recoleccion y
andlisis de datos fueron las variables de los modelos. De acuerdo a la
naturaleza de las variables, se definid la informacién que podria obtenerse de
fuentes secundarias y primarias. Se consultaron fuentes oficiales con la
finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion disponible; para la
restante, se procedid con el disefio de los instrumentos a cuatro grupos
poblacionales: comunidad local (600), visitantes (350), empresas (40) y
representantes municipales (2). El andlisis de la informacion obtenida se llevo a
cabo mediante medidas de tendencia central: moda y media; esto permitid
obtener un dato concreto que ayudara a conocer el estado de los destinos
propuestos en relacion a la innovacion.

Ponderacion y retroalimentacion a los modelos. Para la poderacion de
indicadores, éstos se agruparon en categorias para obtener un total de 31.
Para estimar el valor de cada indicador se aplico el método Delphi. seis
expertos en el area de la innovacion vinculada al turismo asignaron un valor
numeérico a cada indicador, considerando que la sumatoria de los indicadores
daria un resultado del 100%. Esta ponderacion permitid retroalimentar los

modelos mediante los indicadores, a través de su valor operativo,
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relacionandolo con indicadores y variables que se propusieron para cada
modelo.

Componentes de innovacion y desarrollo local. Para explicar la relacién entre la
innovacion y el desarrollo local se hizo una vinculacién entre los indicadores de
ambos. Los indicadores del desarrollo local se seleccionaron mediante la
revision de literatura que plantea indicadores que han sido estructurados y
aplicados en determinado medio. De esta manera se plante6 una relacion

directa entre los indicadores de innovacién y desarrollo local.
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5. Resultados
Con la finalidad de seleccionar los modelos a ser trabajados se realizo la revision

de bibliografia de los modelos de innovacion, revisando sus componentes y la
informacion disponible, seleccionando los que tuvieran mayor ndamero de
caracteristicas disponibles. Con base en este andlisis se presentan los resultados

en los siguientes apartados.
e Operacionalizacion de los modelos de innovacion en turismo.

En este articulo se presenta el proceso para la operacionalizaicén de los modelos
de innovacién seleccionados, con base en los elementos que contiene cada uno
de éstos. Para esto se tomé como base a Betancur (2017), quien propone una
metodologia para operacionalizar variables teoricas, seleccionando solo las
caracteristicas de interés para los modelos turisticos, y estableciendo de esta
manera parte del proceso a seguir para alcanzar el objetivo propuesto en la

investigacion.
¢ Innovacién en destinos turisticos locales

La innovacion como una parte fundamental para el desarrollo y establecimiento de
nuevos destinos turisticos. A partir de la comunidad, espacio, poblacion, recursos,
servicios, se crean combinaciones que generan atraccién para visitantes. Su
desarrollo como destino esta ligado al numero de innovaciones se introducen y
aprovechan. La finalidad es atraer un mercado en general para después
especializarse en un segmento; de esta manera los destinos captan su mercado
potencial, logrando posicionarse como competidor para los demas. Este apartado
aborda el estado de innovacién identificado a través de los modelos propuestos
para ser trabajados en los dos destinos seleccionados. Se hace una descripcién
de los destinos y sus innovaciones a traves de la recoleccion de los datos y el
analisis de la informacion, con la finalidad de identificar y describir elementos de la
innovacion en los destinos. Como resultado, se presenta un panorama general del

municipio y su estado actual en cuanto a innovaciones se refiere.

e Ponderacion y retroalimentacion los modelos de innovacion
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El documento presenta el proceso de ponderacion de los indicadores de
innovacion mediante el método Delphi; el cual consiste en reunir la opinion de
minimo seis expertos para su validez. De acuerdo a la ponderacion se determina

el valor de los modelos, de acuerdo a los indicadores que cada uno contempla.
¢ Relacion entre innovacion turistica y desarrollo local

Este apartado presenta la vinculacion que existe entre la innovacion turistica y el
desarrollo local, a través de una relacion directa entre sus indicadores. Esta
relacion permite considerar el impacto que tiene la innovacién en el desarrollo, asi

COMO Sus causas Yy consecuencias, siendo medidas estas a través de indicadores.
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5.1.  Articulo: Operacionalizacion de modelos de innovacién en turismo

La innovacion es fundamental para el desarrollo y mejora de productos o
servicios en turismo. Para su analisis, se han propuesto diversos modelos
que examinan la innovacién y su contexto. Este documento tiene el
propésito de exponer el proceso de operacionalizacion de modelos de
innovacion en turismo. Se seleccionarion tres modelos. A partir de sus
elementos principales, se identificaron y determinaron: categoria,
dimensién, indicador, variable y unidad de medida. Como resultado, se
obtuvieron 126 variables, agrupadas en 66 indicadores. Se argumenta que
la operacionalizacion de los modelos, a partir de las variables sirve como

herramienta para el andlisis de la innovacion en un contexto local.
Palabras clave: Innovacion; proceso de operacionalizacion; turismo.

Introduccién
La innovacién es un proceso que genera cambios en un producto o servicio,

radicales o incrementales, de acuerdo al impacto que producen. Con la finalidad
de identificar y medir estos impactos, se han propuesto conceptos de innovacion
con diferentes enfoques; asi como modelos de innovacion. Los modelos tienen el
proposito de explicar dicho fendmeno mediante componentes que lo identifican, y
sus relaciones entre ellos. Partiendo de trabajos realizados a partir de Schumpeter
(1934), se han propuesto modelos de innovacion; sin embargo, a partir de los
modelos, es necesario desarrollar un proceso de operacionalizaciéon, que permita
generar informacion sobre la innovacion y su contexto en un espacio determinado,

para la toma de decisiones.

Con este proposito, se presenta una propuesta de operacionalizacion de modelos
de innovacién en turismo a partir de sus componentes, que se traducen en

conceptos, indicadores y variables, reflejandose en una unidad de medida.

Los inicios de los estudios de innovacién adoptan un punto de vista econémico

(Schumpeter, 1934). A partir de éste surgen diversas corrientes Bianchi (2006),
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identifica tres de manera general: la del Marx “la actividad humana cognoscente
(praxis) como motor de la historia”; La introduccion del individualismo metddico
(Schumpeter); EL baremo neocldsico. Y dos actualmente dividas que son:
neoschumpeterianas y evolucionistas. Visualizando la innovacion como punto
clave para el capitalismo, proponiéndose como primer concepto: “producir otras
cosas, 0 las mismas por métodos distintos”. Identificando en sus inicios de la
innovacion cinco categorias de manera general: introduccion de un nuevo bien o
de una nueva calidad; introduccion de un nuevo método de produccion; la apertura
de un nuevo mercado; exclusividad de una fuente de materia prima; una nueva
organizacion de cualquier tipo. Con base en estas categorias, el enfoque ha sido
en tres elementos fundamentales: nuevas empresas, consecuencias de las

innovaciones y, la empresa en la cual se desarrollan innovaciones.

Desde el punto de vista de la empresa como ente generador de innovacion
Schenker y Brady (1989), mencionan que la falta de personal cualificado, puede
ocasionar perjuicios en las “dinAmicas innovadoras”, lo cual se traduce en el
desarrollo de nuevos productos y procesos productivos. Para Gibbons y Johnson
(1974), la importancia de la educacion para la innovacion Ellos afirman que la
economia de empresas y destinos puede sostenerse mediante una educacion
universitaria, puesto que la preparacion y habilidades que se desarrollan para la
basqueda del conocimiento contribuyen a la solucion creativa de problemas. A
mayor capacitacion se obtienen mayores resultados y, aunado al uso de la
tecnologia, se puede aumentar la produccion y en consecuencia la renta (Gill,
1989).

Kanter (citado por Hall & Williams, 2008) presenta una definicion mas completa de
innovacion como la generacion, aceptacion e implementacion de nuevas ideas,
procesos, servicio o producto. La aceptacibn e implementacion son parte
fundamental de la innovacion, generando la capacidad de cambio y adaptacion. Al
ser productor de cambio la innovacion comenzo6 a tener diversas aplicaciones, ya

no solo en la empresa.
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Debido a esto después de la segunda guerra mundial se empez6 a sistematizar la
actividad cientifica, que hasta el momento se habia desarrollado de forma
individual; asi, se dio paso a la sistematizacién de los complejos procesos de 1+D
llevados a cabo por empresas y Estados. En los afios 70s — 80s la empresa es la
protagonista de gran parte de las innovaciones, trabajabando e invirtiendo de
manera independiente. En la década de los 80s, la innovacion empieza a
entenderse como parte de un proceso ciclico de renovacion, teniendo en cuenta el
medio que lo rodea, y la empresa forma parte del entorno. El tipo de politica que

se adopta es de I+D+l, politica de demanda (Freeman, 1975).

Sin embargo, las modificaciones y avances que se han dado en las politicas de
innovacion a lo largo del tiempo no han sido suficientes para mitigar las
deficiencias que han existido. Landabaso (2000) menciona algunos desafios que

enfrenta la innovacion:

e Los sectores econdémicos que se han beneficiado son los que tienen
relacion con el desarrollo de tecnologias de la informacién y comunicacion.
e EXxiste un uso excesivo de subvenciones como instrumento de ayuda a la
promocion de innovacion, pero tramites burocraticos detienen la solicitud.
e En regiones menos favorecidas en innovaciones, se observa un retraso en
el desarrollo interno del lugar.
e Los beneficios sociales se ven reducidos debido a la falta de organizacion
de politicas de formacion, investigacion y empresa.
e La poca participacién de agentes privados en el desarrollo de la politica
publica genera que las politicas tengan deficiencia al ser implementadas.
Los desafios presentados muestran la importancia que genera la insuficiencia en
innovacion, desde la administracion de recursos, produciendo sub desarrollo,
comunicacién limitada, problemas en la sociedad; efectos de han llevado a la

reconstrucciéon del concepto hasta nuestros dias con el Manual de Oslo.

El Manual de Oslo (2006:56) define la innovacion como “la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,

de un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método organizativo, en
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las practicas internas de una empresa, organizacion del lugar de trabajo o
relaciones exteriores”. Las actividades innovadoras corresponden a las
operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que
conllevan a la introduccion de la innovacién. Se destacan cuatro tipos de
innovaciones: proceso, mercadotecnia, organizacion y producto. Sin embargo,
cabe mencionar que no todo lo novedoso es considerado como innovacion; por
ejemplo, la sustitucion o ampliacion de equipos; los cambios que afecten
variaciones del precio de los factores; o la produccion personalizada cuando los

atributos del producto no difieren.

La OCDE (2011), menciona que las categorias simples de la innovaciéon forman
parte de otras mas generales que dan subsecuencia a las demas. Las categorias

generales son:

e Innovaciones en servicio 0 producto: son percibidas por los turistas y elije
consumir el producto o servicio. En los hoteles se relaciona con las
instalaciones y servicio (Hall & Williams, 2008), como normalmente se ha
manejado a través del tiempo y la opinion del cliente.

e Procesos: iniciativas detras del producto, midiendo eficiencia, productividad
y el flujo. Teniendo en cuenta la informacion y tecnologias de la
comunicacién menciona Buhalis & Law (2008), permitiendo reestablecer
diversos procesos, lo cual lo logran con reuniones internas y externas.

e Gerencial: Ottenbacher & Gnoth (2005), se refiere a las estrategias en
mejora del servicio, venta, capacitacion de empleados, control de costos,
entre otras funciones del gerente.

e Administracion: Hankinton (2004), las presenta como innovaciones en
mercado, posicionando el servicio o producto en la preferencia del cliente,
ofertando servicios complementarios para incrementar la entrada de dinero.

e Institucional: se presentan en forma de organismos que han realizado
innovaciones en el pago de servicios y productos, generando

desestabilizacion en las empresas pequefias y consumidores, menciona
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Hall& Williams (2008), que estas innovaciones se enfocaron a sistemas

computacionales, permitiendo mejoras a costos mayores.

Uno de los impactos mas importantes de la innovaciéon en el turismo se refiere al
transporte; y el libre transito entre paises se ha facilitado cuando el motivo del
desplazamiento es participacion en actividades de ocio. Esto ha permitado la
generacion de capital para el destino visitado y la activacion o reactivacion de la
economia. En la busqueda de un mayor recurso econémico los destinos turisticos
deben usar sus ventajas comparativas para generar competitivas, las cuales se
desarrollan a través de la industria mediante el proceso productivo de la
generacion de valor agregado, teniendo en cuenta todo el proceso que implica el
viaje, el antes, durante y el después. En este sentido, los componentes temporales

de la experiencia pueden ser mejorados por la innovacion.

Con la finalidad de tener una mayor participacién en los mercados turisticos, los
destinos deben innovar constantemente, enfocandose en la generacion y
transmision de contenido que permitan captar la atencion de los potenciales
turistas. Con base en lo anterior Villasante (2016:8) identifica tres conceptos en los

que es posible introducir cambios que faciliten la innovacién de los destinos:

e Turismo de la experiencia: la manera en que se gestiona la identidad, hace
referencia a las caracteristicas del lugar; paisaje, gastronomia, historia,
flora, fauna, arquitectura, comunidad local. La innovacién desde la gestiéon y
el disefio de la identidad a partir de una experiencia.

e Comunicacion: esta presente en el antes, clientes mas informados, que por
lo tanto estan en un proceso de comunicacion, para esto es la generacion
de contenido util enfocado en la demanda (necesidades). Durante el viaje
los habitantes vinculados al turismo son vitales para que, durante la
experiencia, exista comunicacion asertiva que aporte a partir del contacto

directo o indirecto. La ultima etapa el después del viaje, el turista realiza
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acciones comunicativas acerca del destino compartiendo su experiencia por
diferentes medios.

e Destinos inteligentes: concentra el sistema de instrumentos, acciones y
posibilidades para generar capacidades en el destino para el turista, por
esto es necesario comprender este tipo de turismo, que interconecta

digitalmente al turista y al destino, denominandolo destino inteligente.

La importancia de la innovacion para la economia ha ocasionado que se busque
explicar cada uno de sus componentes en el contexto del turismo, adoptando
conceptos, herramientas de analisis y modelos teoricos. A partir de Schumpeter se
han propuesto modelos de innovacion en diferentes areas de estudio, que carecen
de vinculacion con los sistemas de medicion; o, por el contrario, los estudios

cuantitativos no se fundamentan en modelos explicativos (Aquino, 2012).

Algunos de los modelos mas representativos son: la rueda de innovacién de
Sarkar (2010), el contexto innovador de Alvarez (2008), el enfoque linguiistico de
Fuzzi de Xu (2006, 2008), el Manual de Frascati (OCDE, 1996), C. Michael Hall y
Allan M. Williams Sistema Nacional de Innovacién (2008), y el libro verde de la

innovacion (Union Europea, 1995).

Desde los comienzos la innovacion empez6 a ser explicada, acorde a los
fendmenos que produce, con cambios en la politica de la innovacioén; hasta llegar
al Manual de Oslo en cual ha recabado informacién referente a innovacién. Al
presentarse en el turismo se ha comenzado a proponer y estructurar modelos para
la comprension de los fendmenos turisticos. Como se mostré, la innovacion es un
proceso que genera cambios principalmente en productos y procesos, que
requieren ser medidos o identificados, para comprender mejor este proceso. Para

lo cual es necesario estudiarlo y analizarlo desde la perspectiva deseada.

Métodos
Todo objeto de estudio requiere ser evaluado en la realidad (empiricamente),

mediante unidades de medida. Betancur (2017:1) propone que una variable es

operacionalizada con el fin de convertir un concepto abstracto en uno empirico,
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susceptible a ser medido a través de la aplicaciéon de un instrumento. Cuando no
existe relacion entre la variable y la forma seleccionada para medirla, ésta pierde
validez (grado en la medicion empirica representa una medicion). La precision
para definir los términos tiene la ventaja de comunicar con exactitud los

resultados.

El proceso de operacionalizacion de los modelos de innovacion, se dividio en dos

fases: andlisis y operacionalizacion de los modelos.

Andlisis de los modelos. En esta fase se identificaron los modelos se quisieron
conocer empiricamente; esto incluyé el aislamiento de cada uno de sus
componentes, que fueron definidos conceptualmente, resaltando caracteristicas
del compenente que permitieran posteriormente obtener la variable. Los modelos
revisados fueron: Modelo general de andlisis de Gonzales (2011); Modelo de
innovacion turistica Hjalager (2002); Innovaciones y Contexto Innovador Alvarez
et. al. (2008); Matrix Innovatrix. Modelos para la actividad Innovadora Ayestaran
(2011); Sistema Nacional de Innovacion Hall y Williams (2008); Rueda de la
Innovacién Barbosa et. Al. (2012); Modelo integral competitivo Dwyer y Kim (2003)
y Innovation and netwoks in rural areas de Esparcia (2014). La seleccion se realizo
mediante el analisis de cada modelo con base en los componentes presentados e
informacion disponible, teniendo en cuenta la definicibn o concepto de los
componentes, las caracteristicas disponibles, las posibles variables, unidades de
medida e indicadores; asi, como la relacion existente entre cada uno; de tal
manera que los mas completos fueron tres modelos que fueron el de Alvarez et.
al. (2008), Ayestaran (2011) y Hall y Williams (2008). Mismos que presentaron

componentes mas ligados a la innovacion que los otros.

Operacionalizacion de los modelos. Para esta fase se consideraron los conceptos
propuestos por Betancur (2017): Variable, tipo de variable, operacionalizacion o
definicion operacional, categorizacion o definiciones, indicador, nivel de medicion,
unidad de medida, indice, valor de los cuales se seleccionan los que se
consideran adecuados para la investigacion: categoria, definicibn o concepto,
dimensién, indicador, variable y unidad de medida.
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Resultados

Andlisis de los Modelos de Innovacién.
A partir de la seleccion de los modelos, se realizd la identificacion de sus

componentes; estos tienen que ser definidos de acuerdo a los diferentes niveles
en que se presentan y la relacion existente de los mismos, con la finalidad de
delimitar los componentes a operacionalizar (Figura 1). Se define cada uno de los
componentes de acuerdo a partir de la perspectiva del autor del modelo. Con base
en el concepto, se identifican sus principales caracteristicas, mismas que seran
posteriormente interpretadas por medio de una variable que esté presente en la

realidad.

Figura 7. Innovaciones y Contexto Innovador
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Fuente: Alvarez, et. al. (2008)
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Tabla 1. Proceso de analisis del modelo

Categoria

Definicion o concepto

Dimension

Indicador

Variable

Razon versus
emocion

Razon: Personas que
prefieren actividades con
base en la tecnologia,
que busca la percepcion
del producto.

Tecnologia

Informacion

Inteligencia racional

Promocién del
destino

Redes sociales

Nivel tecnolégico del
destino

Uso de tecnologias dentro

Recursos del destino

recursos

Emocion: este tipo de
turista prefiere la
percepcion de los

sentidos y el contacto

con lo tradicional y
Unico, buscan la
construccion espiritual.

Importancia de los
sentidos

Participacion de los
sentidos

Como afectan las
emociones al elegir

Interaccion de la
comunidad y el
visitante

Eventos publicos

Empresas locales

Contacto con la
naturaleza

Comodidad

Recursos Naturales

Sostenibilidad-
Autenticidad versus
luddpolis

Sostenibilidad-
autenticidad: se enfoca
en la preservacion del

lugar y recursos,

productos, servicios
Unicos

Ocio en el destino

Lugares en
conservacion

Recursos y productos
Gnicos

Avreas con cuidados
especiales

Areas protegidas

Especies

Productos tipicos

NUmero de productos tipicos

Luddpolis: busca la
diversion a través de
nuevas tecnologias y

tendencias, son lugares
donde se puede disfrutar
dentro de la misma

sale de su area de

Areas acondicionadas

Total, de areas

confort acondicionadas
Empresas que utilizan
tecnologias de la
: Tecnologias comunicacion
Tecnologia 10109 . .
utilizadas (intercomunicadores, uso de

internet, terminal punto de
venta, )

Fuente: Elaboracion propia

Existen variables concretas o de igual significado global que no requieren ser
operacionalizadas, como el sexo, los colores, estructura de los organos del
cuerpo. La operacionalizaciéon se hace necesaria por la dificultad que presenta la
definicion de algunas variables, dado que pueden tener diferentes conceptos
abstractos como calidad de vida, educacion, riesgos biologicos, bienestar, segun
el tipo de estudio e interés o disciplina del investigador (enfoque del investigador).

Betancur (2017:1) menciona que no siempre serd necesario utilizar todos los
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elementos propuestos, el investigador decidira cuales selecciona para llevarlos a
cabo.

De los aspectos considerados para la operacionalizacion de variables se eligieron
los elementos de mayor relevancia — componente, definicion o concepto,
caracteristicas, indicador, variable y unidad de medida (Tabla 2). Estos aspectos
de operacionalizacion de variables permiten hacer empirico un modelo teoérico, a
través de la variable y la unidad que se elija para ser medida.

Tabla 2. Operacionalizacién de modelos

Elementos de operacionalizacion de los modelos
Categoria Elemento del modelo

Definicion o concepto Se plantea el concepto con relacion al

turismo e innovaciéon

Dimension Principales cualidades derivadas del
concepto

Indicador Conjunto de datos concretos presentes
gque dan nociones sobre un tema
especifico

Variable Cualidad presente, que difiere entre
individuos

Unidad de medida Cualidad existente en la realidad que

Fuente: Elaboracion propia.

La finalidad de operacionalizar variables es trasladar un concepto abstracto a lo
empirico, para comprobarlo en la realidad. ElI concepto se presenta como el
proceso inicial para operacionalizar, situandolo entre el planteamiento del
problema y las estrategias de medida. De esta manera se llego a la Tabla 3, como
una propuesta para operacionalizar los modelos tedricos propuestos para la
innovacion en turismo. A partir del trabajo realizado, se generaron 126 variables,
agrupadas en 66 indicadores.
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Tabla 3. Variables e Indicadores de la innovacion turistica

Indicador Variable Indicador Variable Indicador Variable Indicador Variable Indicador Variable
Promocion del Redes sociales Mayoristas Mayoristas en la zona Externas _ externas
destino (introducidas)
Nivel tecno_loglco del Uso de tecnolagfas Procesos de mejora Empresas de Asesoria PIB Ingresos por afio relaqones Recurgos inter- Ambito Social Organizaciones

destino dentro sociales relaciondos
Recursos del destino recursos Organizaciones Organizaciones Incre?aelg:i%en el
Relaciones entre las Poblacién Materiales Econémico
Inter-relaciones organizaciones y los Nivel de empleo n . tural Aumento del empleo
residentes econémicamente activa Recursos culturales
- a culturales -
Interaccion de la Eventos publicos Funciones de las Economia local Empleos generados por Recursos sociales Ambiental Cambio en la
comunidad y el ’ h organizaciones el turismo estructura
.- Sistema de Gobierno —
visitante Orden jerarquico de las Consumo
organizaciones Instituciones Total, de instituciones Vias de acceso
Productos y servicios Numero de productos y en el lugar i
Empresas locales . - N Precio a la venta
estandarizados servicios estandarizados
Vias de acceso y
o servicios con los que
Comodidad Costos de produccion h’“;igigz?zﬁg%‘:;gz Infraestructura cuenta la comunidad
(luz, agua, pavimento, Infraestructura Comunicaciones Calidad
Contacto con la drenaje)
naturaleza Productos diferenciados Organizaciones organizaciones en el
_destlno Caracteristicas del
Recursos Naturales Costos Relaciones entre las producto/ servicio
Costo de produccién Inter-relaciones organizaciones y los Servicios basicos
residentes Originalidad
Areas protegidas Econémico Funuohesqe las Transporte
Sistema de organizaciones
Magnitud de pérdida N N . . PP
Sociedad (delincuencia, Gobierno Orden jerarquico de las Precio Publicidad
Areas con cuidados organizacion) organizaciones
especiales . P
P Especies Econ6mico Producto
. Magnitud de .
Previstas pérdida Sociedad (delincuencia, Calidad ) ”
organizacién) Grado de innovacion
Productos tipicos Numeroﬁ(;?cggoductos Imprevistas Atencion Demanda
~ ~ Previstas Servicio
Areas Total, de areas Introduccion de la Directas Ingresos
acondicionadas acondicionadas innovacioén obtenidos
Empresas que utilizan
[ecnomgias de la Ventas mensuales
Tecnologias comunicacion indice de Oferta
utiliza dgas (intercomunicadores, Derivadas Introduccion de Imprevistas Satisfaccion satisfaccion del
uso de internet, la innovacion turista
terminal punto de
venta, )
Personal Personas capacitadas Fauna UMA Directas Tiempo de Produccion
especializado produccion (maquinaria)
. Redes de
Precio Precio de los Derivadas comunicacion Tecnologia
servicios Procesos de ]
mejora interna
NUmero de metros Fauna UMA Marketing (redes
Vegetacion cuadrados de jardines sociales)

urbanos plantados y/o
recuperados

Ingresos por mes
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Indicador Variable Indicador Variable Indicador Variable Indicador Variable Indicador Variable
- Personas con nivel
Organizaciones - o
Organizaciones y directivo
Agua Agua residual Agua Agua residual Instituciones Orden jerarquico particulares de
del gobi | articipan en 1+D Personal que
. . ” el gobierno en e p p: 2
Innovacién Grado de innovacion N participa en |+D
destino
Especializacion
Instituciones que Capital humano de los Tipo de negocio
) fomenten la innovacion, colaboradores
Transformaciones . — Empresas -
Tipo de empresas, grupos, individual Clientes
conocimiento personas Estrategias - -
Capacitacion Personal capacitado Por equipo Competencia
Grado de estudio P.“’g'a".‘a de Grado de estudios
incentivos
Perturbaciones " Grado de estudios
. . Redes, sistemas, Personas que
Capital de riesgo N o Bonos extras . o
dispositivos dominan otro idioma
Impactos generados en S
Capital semilla el medio ambiente, Inmutaciones Jerarquia Motivacion Originalidad o(rsigr;ia:;ig:d
Soggﬁg,?nl;ggo' Organizaciones Total de organizaciones Numero de cursos
piB ) . . constituidas y divisiones de las de capacitacion " Porcentaje de
Fondos de riesgos Bifurcaciones . Irrupcion . -
mismas dentro del irrupcion
destino
] » Empresas Nidmero de
Endeudamiento Interrelaciones - empresas .
turisticas tristicas Innovaciones
Destrucciones - Internas existentes internas
Grado de estudio (creadas)
Colaboradores de los
Soporte financiero colaboradores
Crisis PIB Ingresos por afio Guias _d_e turistas Universidades
certificados
Gobernanza Administracion Certificacion Participacion en
L Nuevas politicas programas T
publica LR Instituciones
institucionales n
. — educativas .
Politico contaminacion, Progrmas de calidad
” . Poblacién flora, fauna,
Promocion Regulaciones Empleo econdémicamente activa empresas, oferta
y demanda
- ¢ Niveles de
icro- - - ; ora y fauna inacié .
Micro-meso-macro Economia local | EMPIeos generados por contaminacion en Producto/servicio
mega-escala, el turismo el aire, agua,
R tierra .
Patentes Localizacion y - - NGmero de
delimitacion del area local-regional-nacional- Areas protegidas innovaciones
supranacional, T Total, de instituciones o
Programas de - — Instituciones en el lugar originalidad
educacion situado-globla, fisico/real- 9 Rechazos,
virtual
Vias de acceso y
servicios con los que
. ; Reclamos G
Investigadores -medio- Infraestructura cuenta la comunidad 7 Nimero de metros
Innovaciones Corrtgczse;islfgatl:goiggiszo, (luz, agua, pavimento, Denuncias, cuadrados de
introducidas en p : picos, drenaje) . L Vegetacion jardines urbanos
- > generaciones actuales- Satisfaccion
determinado tiempo futuras plantados y/o
Jerarquias dentro de las recuperados
. . Becas para organizaciones
Universidades innovacion Politica publica _ - ordenes de
Politicas aplicadas al compra
turismo
Regulaciones internas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tomando como base los componentes de cada modelo, se generaron los
indicadores y variables presentados en la Tabla 3. Estos indicadores y variables
permiten la aplicabilidad de los modelos a través de la recoleccion de la
informacion de cada una de las variables. El tipo de variable y la informacion que
se necesita marca la pauta para la seleccion y disefio de los instrumentos a ser
utilizados en la recoleccién de la informacién. Sin embargo, se deberd visualizar la
dificultad de obtencion de cada una de las variables, con la finalidad de evitar el
sesgo de la informacion, permitiendo la adecuada aplicacion del modelo a la

realidad o permitiendo acercarse mas al objetivo del modelo.

Conclusiones
La innovacién en el turismo cobra relevancia, debido al constante cambio en que

se desarrolla este fendbmeno social, que va desde la creacibn o mejora de un
nuevo producto hasta su comercializacion. Para estos cambios se consideran la
satisfaccion de necesidades de los visitantes y residentes, atendiendo las
exigencias de comodidad, servicio, productos, seguridad, precio; o caso de las
empresas turisticas que buscan minimizar costos y aumentar su calidad. Asi, el
resultado es la busqueda o modificacién de nuevos productos, servicios, procesos,
tecnologias, marketing y personal especializado/capacitado para hacer uso y
aplicacion de lo anterior; con la finalidad de permanecer en la preferencia del
cliente y obtener mayor participacion en el mercado. De esta manera, los destinos
gue presentan un mayor grado de innovacion logran permanecer en la preferencia
del visitante; en el caso contrario, los destinos que dejan de innovar permanecen
estancados con un flujo determinado de visitantes, lo cual lleva a la pérdida
paulatina de visitantes, lo cual se traduce en decremento del PIB, empresas,
inversiones, trabajo, calidad de vida, desarrollo; aumentando la delincuencia,

inseguridad, corrupcion y violencia.

Los modelos de innovacién son la representaciéon grafica de un imaginario
colectivo -la innovacién-. Los modelos permiten la comprension de este fenémeno
en un contexto determinado, partiendo de los componentes que lo conforman,
mediante los cuales se trata de explicar la realidad en que se desarrollan. Los

elementos y caracteristicas de los modelos se desarrollan en (componentes,
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variables, indicadores) y objetivos especificos. Esto permite delimitar lo que se

quiere conocer de la innovacion, de manera tedrica o empirica.

La operacionalizacion de los modelos es fundamental. Este proceso conlleva la
realizacion de una serie de pasos para llegar a la realidad; desde la
conceptualizacion del componente a la determinacion de la variable y su unidad de
medida, con la finalidad de ubicarla en la realidad. La operacionalizacion permite
una mayor comprension del modelo y su utilidad en la realidad, explicando los
fendbmenos relacionados directa o indirectamente con la innovacion y su impacto

en el medio.

La informacion generada a partir del proceso de operacionalizaciéon también
permite conocer el estado actual del medio en que se aplica el modelo, ayudando
a la generacion de estrategias a problematicas detectadas. A partir de este
analisis se identifican areas de oportunidad para la mejora del medio, y, a través
de estrategias, se favorece el alcance de los objetivos de innovacién, conducentes
al desarrollo en un contexto determinado.
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5.2. Innovacién en destinos turisticos locales
Resumen

Los modelos de innovacion son representaciones graficas de la realidad,
compuestos por elementos que permiten identificar caracteristicas especificas. El
trabajo presenta tres modelos de innovacion relacionados con el turismo;
permitiendo identificar el tipo de innovacién, la innovacion social y determinar el
sistema de innovacion nacional presente dentro dos destinos Malinalco y
Coatepec Harinas, Estado de México, analizando la informacion obtenida con la
finalidad de comprender el estado de innovacion presente en cada destino por
modelos. Describiéndolos a través de sus variables y componentes de cada uno
de los modelos analizados en un contexto local. A partir su operacionalizacion, los
modelos se utilizaron para analizar la actividad turistica en La informacion se
obtuvo de fuentes primarias y secundarias. La informacion obtenida se analiz6 de
manera descriptiva para cada uno de los destinos, dando como resultado la
identificacion de los elementos de la innovacion, a partir de los modelos

seleccionados.

Palabras clave: modelos de innovacion, destinos turisticos

Introduccion
La innovacion es un proceso que involucra renovacion y cambio en diferentes

areas dentro de un destino o empresa. Con la finalidad de describir este proceso
se han propuesto modelos, los cuales tienen como proposito identificar
caracteristicas especificas de los fendmenos a través de componentes propuestos
y Vvariables definidas por el investigador, asi como la relacibn entre los
componentes. Los tres modelos de innovacion turistica considerados permiten:
identificar el tipo de innovacion; determinar los impactos dentro del destino a
través de innovaciones; determinar las relaciones entre los actores del municipio
basados en innovaciones, y las innovaciones sociales presentes; y estimar la
relacion entre los actores del sistema nacional de innovacion y los elementos

presentes en los destinos.
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Con el propdsito de establecer los elementos operativos de los tres modelos de

innovacion, se desarrolla este trabajo a través del proceso de operacionalizacion

de los modelos seleccionados.

Métodos

La recoleccion de los datos se realizé mediante las variables identificadas en cada

uno de los modelos aplicados empiricamente fueron: Alvarez et. al. (2008),

Ayestaran (2011) y Hall y Williams (2008) —para la obtencion de las variables se

empled el meotodo propuesto por Betancur (2017)-.de esta manera la recoleccion

de los datos se realiza mediante el disefio de los cuestionarios e investigacion de

fuentes secundarias

Figura 8. Tendencias del Sector turismo y tipo de innovacion

# leyes aplicadas al turismo,# instituciones,
programas de vinculaciéon con empresas.

# personal especializado, # cursos de capacitacion,
incentivos econémicos

# de atracciones tecnoldgicas

# redes sociales utilizadas

Vs +—
# de ferias y festivales

# de emoresas turisticas

Ingresos por productos, grado de satisfaccion,
rango de precio por servicio/producto

# certificados, nivel promedio de escolaridad, #
empresas turisticas.

Razdén Versus Emocion

Tendencias del Sector

Sistema Nacional de Innovacion
Sistema Local de Innovacién
\ . . ’ .
Organizacion Publica

Innovacidn Basada en el Sujeto: Encuestas

Innovacién Innovacion
de de Proceso
Producto Competitividad
Innovacién IRREVEEER Organizacional
de de
Mercado Organizacion |
Medio Ambiente 1 Responsabilidad
T Social

" Innovacion Basada en el Objeto: Estudio de

- Empresa Privada

Estructura Socio econdmica institucional
Estructura Sdcio econdmica institucional

Diterenciacion Vérsus Unificacién-Baio coste

v PIB turismo, PEA, # de instituciones, vias
de acceso v servicios del Pais.

'

# Productos diferenciados

# Grado de diferenciacion

Vs

# Productos y servicios estandarizados
# Produccion en serie

Local: ingreso anual, # de organizaciones sociales,
% de la PEA, % del destino con servicios basicos.

$1j0dOpNT|SNSIaA PEPIDUBINY-PEPIIGIUISOS

# areas protegidas

# Productos tradicionales
Vs

# dreas modificadas
tecnolégicamente

# personal especializado

# dreas protegidas
% agua potable y
suelos sembrados
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Tabla 4. Matrix Innovatrix

Matrix Innovatrix: Modelo para la actividad innovadora
Marco epistémico y axioldgico de la innovacion social

Noved | X1 | Identificacion de la  originalidad,
ad especificidad, irrupcién...

# de innovaciones introducidas en x tiempo, grado de
originalidad, % de irrupcién de la innovacién

Origen | X2 | Enddgena, exdgena, mixta ...

# de innovaciones generadas por los residentes,
introducidas por externos o mixtas

Marco | X3 | Conjunto de valores desde el que se
axiolég evalta (politicos, econdmicos, sociales,
ico juridicos, culturales, éticos, estéticos,
religiosos, ecoldgicos...)

# de organizaciones que cambiaron, salario minimo,
aumento de la PEA, % de dareas modificadas en el
destino, # politicas y regulaciones turisticas aplicadas
y/o modificadas en x tiempo.

Espaci | X4 | Micro-meso-macro-mega-escala,
o local-regional-nacional-supranacional,
situado-globla, fisico/real-virtual,...

indice de desarrollo humano, tamafio del destino en km
cuadrados

Tiemp | X5 | Corto-medio-largo  plazo, procesos

# de innovaciones en el destino durante x tiempo,
cronologia de introduccién de las innovaciones

o entrépicos, generaciones actuales-
futuras...
Conoci X6 Formal-informal, téCitO-EXp“CitO, # instituciones, empresas, nivel promedio de estudio de
. , . ;. la poblacién
miento tedrico-practico, heredado-nuevo,
publico-privado, experto-profano,

seguro-incierto, ...

Compl | X7 | Redes, sistemas, dispositivos, ...
ejos

# organizaciones, estructuras presentes; inter relaciones
entre las organizaciones, instituciones y gobierno

Alterac | X8 | Transformaciones, perturbaciones,
iones inmutaciones, bifurcaciones,
destrucciones, crisis, colapsos, ...

% cambio del destino, sociedad, indice de delincuencia;
deuda publica, estructura que no se ha modificado, #
leyes y politicas modificadas en x tiempo

Riesgo | X9 | Posibles, plausibles, probables, ...
s

Inseguridad, posibilidad de crisis econémica, ambiental

Consec | X1 | Previstas, imprevistas, directas,
uencia |0 derivadas, ...
S

Alto, bajo, medio, encada una de las mencionadas

Cada componente y el conjunto de todos los demas son

evaluados en un sistema base de valores

valores * = {vj} talque AA=={X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8,
X9, X10}

es preferible a A’ = {X’1, X’2, X’3, X’4, X’5, X’6, X’7, X’8, X’9,
X’10}, AA>>A’,

si 'y solo si: Condicion General: =~ i,j: 1, ..., 10,vj (Xi) >>vj (X’i).

Cada componente y el conjunto de todos los demais son evaluados en un sistema

basc de valores 0 = {vj} tal que A = {X1, X2, X3, X4, X5, Xo, X7, X5, X9, X0}

es preferible a A" = (X", X'2, X3, X'q. X'5. X6, X7, X' X9, X'jo}, A= A,

si y solo si: Condicion General: Wi L, ... 10, vy (X5) = vj (X))

Fuente: Modificado de Ayestaran (2011).
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Figura 9. Sistema Nacional de Innovacion
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Se consultaron fuentes oficiales con la finalidad de obtener la mayor cantidad de
informacion disponible; para la restante, se procedido con el disefio de los
instrumentos a cuatro grupos poblacionales: comunidad local, visitantes, empresas
y representantes municipales. El analisis de la informacion obtenida se llevo a
cabo mediante medidas de tendencia central: moda y media; esto permitié obtener
un dato concreto que ayudara a conocer el estado de los destinos propuestos en

relacién a la innovacion.

Para la seleccion de municipios se tomo6 en cuenta la distancia y el acceso a la
informacion, asi como los trabajos previos realizados en estos municipios,

teniendo como algunos referentes:

e Destinos turisticos del Sur del Estado de México
e Estudios previos

e Distancia

e Tipo de destino

¢ Nombramiento: Pueblo Magico o Con encanto.

La recoleccién de datos se llevé a cabo mediante consultas en fuentes primarias,
mediante la visita a paginas oficiales y documentos de los municipios como el

cabildo municipal, gaceta, plan de desarrollo y bando municipal.

Resultados
La operacionalizacion de los modelos a partir de sus variables permitié determinar

su aplicacion en dos destinos turisticos del Estado de México para conocer sus
caracteristicas relacionadas con la innovacion y su entorno. Los destinos
seleccionados tienen diferente nombramiento; Malinalco es “Pueblo Magico” y

Coatepec Harinas “Pueblo con Encanto”.
1.1. Malinalco

Malinalco, ubicado al sur de Toluca de Lerdo y a 52 km de la ciudad de
Cuernavaca, es un destino turistico. Se encuentra posicionado dentro de la
preferencia de los visitantes, debido a su clima, recursos y atractivos. Cuenta con

un area natural protegida (25,966 km) que colinda con los municipios de
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Zumpahuacan y Tenancingo y conserva 125 especies endémicas. Otros atractivos
son su zona arqueolégica, museo, tradiciones, festividades, gastronomia y lugares

de esparcimiento (albercas, senderos, paisajes, caidas de agua).

El municipio genera un PIB de 15, 312,726 pesos por turismo, con una PEA del
95.61% de los cuales el 51% estan en el sector turismo, con una red carretera que
cubre 85 kms en condiciones de uso para residentes y visitantes. El municipio
presenta un incremento al salario del 5% en el ultimo afio (2018); la PEA aumenté
en un 0.50%, modificando en un 25% la estructura del municipio con la que se
cuenta. Se han modificado de una a cinco politicas de turismo en los ultimos cinco

anos.

El destino presenta de una a tres innovaciones en los Ultimos cinco afios, con un
grado de originalidad medio, presentando una irrupcién entre el 1 y 10%. El
intervalo para la introducciébn de nuevas innovaciones es de cada dos afios
aproximadamente. En cuanto al origen de las innovaciones, se presentan de una a
tres creadas por residentes y el mismo numero de una fuente externa
(introducidas). En cuanto al valor expresado, se observan modificaciones en las

una a cinco organizaciones de los barrios.

El municipio cuenta con una extension de 204.95 kilbmetros cuadrados con
infraestructura adecuada para uso recreativo (zonas en el centro, lugares para
realizar turismo de aventura). En el destino hay cinco instituciones y 108 empresas
de diferente giro. Presentan interrelaciones regulares en cuanto a cooperacion y
trabajo en conjunto se refiere, lo cual ayuda a generar innovaciones. Hay
empresas conectadas entre si, y algunas de manera independiente se llegan a
acercar a ellos para poder mejorar. Hay 101 instituciones educativas, publicas y
privadas presentes en el destino; el grado promedio de estudio de la poblacién es

secundaria, lo cual limita la generacion de las mismas.

Las alteraciones presentadas en el destino se ven reflejadas en vias de acceso al
75% del total del municipio. La sociedad ha tenido cambios de un 50% siendo
cambios mas marcados en los modos de produccion de la sociedad, el comercio

interno, las actividades primarias y secundarias, teniendo mayor particiapacion las
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actividades terciarias (turismo); con un 50% de estructura que permanece igual,
sin presentar muchas bifurcaciones. El municipio tiene un indice de delincuencia
del 4.3% siendo representado el 1% por cada 69 habitantes. Existe poca
posibilidad de crisis debido al poco endeudamiento del municipio, estimado en
52,287.80 pesos. Los riesgos y consecuencias que puedan generarse en el

municipio desde ambientales, econdmicos y sociales se desconocen.

Malinalco presenta informacion referente a las tres tendencias presentes en el
modelo: Razén vs Emocion, Sostenibilidad-Autenticidad vs Ludopolis vy
Diferenciacién vs Bajo Coste. En el componente de razdn se identificé que este
destino tiene presencia en siete paginas web: Facebook, instagram, México
Desconocido, Booking, Visitmexico, Zonaturistica y Sectur. EI municipio carece del
uso de tecnologia como una app turistica y evita la instalcion de las atracciones de
tipo tecnolégicas de gran impacto. En el componente de la emocién presenta 16
ferias y festivales en todo el afio. Las mas importantes son: semana santa, La
Virgen de Guadalupe, San Simon Apdéstol, San Antonio de Padua y San Miguel
Arcangel. El municipio tiene 127 empresa de las cuales sobresalen dos:
Maliemociones y Algo mas de...Malinalco (AMD). Estas empresas ofertan
servicios turisticos dentro del destino, mostrando un sentido de lo Unico a través
de 15 recursos principales que utilizan para el desarrollo de sus actividades: zona
arqueoldgica, convento agustino, pinturas y petrograbados rupestres, capillas,
museo universitario Luis Mario Schineider, casa de la cultura, paraje las truchas,

mezcal y en algunas temporadas vuelos en parapente.

Referente a Sostenibilidad-Autenticidad, el municipio tiene un &rea natural
protegida que colinda con Zumpahuacan y Tenancingo, preservando 125 especies
endémicas. Asi mismo, sobresalen productos tipicos como el mezcal, las truchas,
nieves y sus albercas. En Ludopolis, presenta dos areas acondicionadas para el
ocio: Matlalac y Monte Grande, realizando una inversién aproximada del 10% en
tecnologias de la informacidbn y comunicacion, con un 30% de personal

especializado en el area del turismo (Secretaria de Turismo Malinalco, 2018).
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En cuanto a Diferenciacion, presenta mas de 15 productos diferentes entre
naturales, culturales y servicios: hoteles tematicos, tradicionales, zonas de
acampar, diversidad gastronémica, artesanias y areas naturales; sin embargo, el
grado de diferenciacion es medio con respecto a sus competidores. Para la
Unificacion-Bajo Coste, las empresas no cuentan con distintivos vigentes que les
permitan ofertar un mejor servicio. Existen tres mayoristas dentro de la zona y no
se cuenta con empresas que brinden servicios de asesoria en temas relacionados

con el turismo.

Las empresas tour operadoras son tres en el destino: Malimociones, AMD vy
Xochiquetzal. Su personal promedio cuenta con estudios de preparatoria, y tienen
de uno a tres guias certificados para realizar las actividades turisticas. Las
acreditaciones por parte de la empresa son de siete a diez, de acuerdo con el
tiempo que llevan laborando y la experiencia. En cuanto a la innovacion del
proceso, les toma horas desarrollar un nuevo producto, a partir de los manuales
internos con los que cuentan. Los procesos se modifican cada 7 afios
aproximadamente. La innovacién en producto se ve reflejada a través de las
ventas promedio de 105 a la semana, con un gasto por persona de mil a dos mil
pesos, manteniendo una calidad, originalidad e innovacion media en los dltimos
tres productos introducidos. Para la innovacion en el mercado se muestran ventas
semanales de 105 productos/servicios, diversificandose en nueve
productos/servicios, participando en un mercado nuevo, con una inversion en
marketing del 5% del total, este por empresa. Por el lado de la organizacion, llegan
a tener por semana dos rechazos, tres reclamos, maximo una denuncia y seis

ordenes de compra.

La innovacion basada en el sujeto contempla personal especializado por empresa,
de uno a tres colaboradores. En las empresas, la generacién de estrategias se
lleva a cabo de manera grupal, y existen programas de motivacién e incentivos
para los empleados, quienes participan en uno a tres cursos de capacitacion al
afo. Con respecto a la innovacion basada en el objeto, sus precios van desde 100

a 500 pesos, y se tienen de siete a diez certificaciones en cada empresa. Las
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empresas generan un ingreso entre 20,000 y 30,000 pesos, logrando satisfacer las

necesidades del visitante.

El sistema local de innovacion, conformado por la estructura socioecondmica
institucional presenta un aproximado de cinco organizaciones relevantes, como
son vigias del patrimonio, las cofradias de las capillas y barrios, presidencia,
delegados, empresarios, con un tipo de relacion regular entre ellos.; presentando
una autorregulacion en cada uno de los casos. ElI municipio tiene una estructura
general de organizacion publica: presidente, secretarios, regidores, delegados,
tesorero, aplicando entre una y cinco politicas para el turismo a las empresas,

relacionadas con limpieza, seguridad, y de caracter legal.

Como se observa, el destino presenta inclinacion hacia las emociones y
sostenibilidad. Por otro lado, se encuentra estatico en cuanto a la diferenciacion y
la reduccién de costos, debido a que ha encontrado zona de confort como destino.
Las innovaciones son tanto por parte de los residentes como introducidas; esto
puede deberse al grado de escolaridad que se presenta en el municipio. El
Sistema Nacional de Innovacién esta presente en el destino en un menor grado,

vinculado mediante presidencia y los cursos de capacitacion que obtiene.
1.2 Coatepec Harianas

Coatepec Harinas es un pueblo con encanto tipico entre sus diversos atractivos
culturales y naturales. El municipio tiene un PIB de 161, 430,129 pesos al afio, una
PEA del 49.96%, de la que al turismo le corresponde aproximadamente el 6%. El
destino cuenta con 163 instituciones entre escuelas, empresas, organizaciones
publicas y privadas. Tiene una infraestructura basica de 2.10 km por cada mil

habitantes.

Coatepec Harinas, al ser un destino que aun no esta consolidado como turistico,
presenta siete innovaciones en los Udltimos cinco afios, con un grado de
originalidad alto y una irrupcion del 11 a 20%. La generacion e introduccion de
innovaciones es entre 11 y 20 por residentes y foraneos. La temporalidad para la
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introduccidon de nuevas innovaciones es de doce meses aproximadamente.

Sobresalen entre seis y diez organizaciones.

El incremento salarial es del 5% con respecto al incremento del PIB, y el de la
PEA del 0.30%, presentando un cambio estructural general del 50%. Ha habido de
una a cinco politicas modificadas en los ultimos dos afios en un espacio de
convergencia de 282.36 kildmetros cuadrados. El municipio tiene 163 instituciones
y diez empresas reconocidas por gobierno, asi como de una a cinco
organizaciones con una relacién de trabajo mala. El nivel escolar promedio de la

poblacion es de primaria.

El municipio presenta transformaciones en cuanto a infraestructura del 75%, un
cambio en la sociedad del 50%, y 50% de la estructura no ha cambiado. Presenta
un nivel de bifurcaciones bajo, con un riesgo de crisis con base en la deuda del

municipio, que asciende a 4, 215,315 de pesos.

La tendencia Razén vs. Emocién en Coatepec Harinas muestra que, respecto a la
razén, aparece en cuatro paginas web: turismo.edomex, edomex.gob,
guiaturisticamexico Yy tripadvisor. EI municipio no tiene una app turistica y no tiene
atracciones de tipo tecnoldgicas. En la emocién, presenta cuatro ferias y festivales
en todo el afio, las mas importantes son: Semana Santa, Pentecostés, La
Asuncién de Maria y Virgen de Guadalupe. ElI municipio tiene 881 empresas, sin
contar con alguna de caracter turistico. Esto resta importancia al turismo en el
destino, cuya actividad se desarrolla con bases en sus cinco recursos disponibles:
culturales (artesanias: zarape, chongos y gastronomia, chiles en fermentacion,

pan) y natural (UMA).

Referente a Sostenibilidad-Autenticidad, cuenta con dos areas protegidas, con un
total de 53,590.67 has. Una es su Unidad de Manejo y Aprovechamiento
Sustentable de la Vida Silvestre. La otra es la Reserva a las faldas del volcan
Xinantécatl. En la zona se preservan siete especies endémicas. Existen cuatro
productos tipicos: pepeto, pintura y deshilados, gabanes y sarapes. En la
luddpolis, el municipio presenta la inversién del cinco por ciento en TIC’s con un

30 % de personal especializado en el area.
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En cuanto a Diferenciacion, presenta de uno a tres productos diferentes entre
naturales, culturales y servicios: hoteles tradicionales, diversidad gastrondémica,
artesanias y areas naturales. Estos presentan un grado de diferenciacion alto en
relacion con los productos/servicios ofertados dentro del municipio y los
competidores. Los visitantes tienen un gasto promedio por persona de quinientos
a mil; esto debido a que el municipio recientemente se esta desarrollando como
destino turistico. Para la Unificacion-Bajo coste, las empresas comienzan a tener
contacto con los distintivos y asesores en la materia. Se desconoce si hay

mayoristas, y los ingresos generads asi como los costos de produccion.

El personal de las empresas turisticas tiene un nivel promedio de escolaridad de
secundaria, y solo presentan de una a tres certificaciones. La innovacion en
proceso a las empresas, les toma horas desarrollar un nuevo producto, a partir de
los manuales internos con los que cuentan, modificando los procesos cada
determinado tiempo. Para la innovacién en Producto, se desconoce las ventas
semanales, teniendo un gasto promedio del visitante de 500 a mil pesos, teniendo
una calidad, innovacién y diferenciacién alta, basado la opinidon de la poblacion,
(fuentes primarias, cuestionarios), presentando innovaciones de tres a cuatro cada
cinco afos aproximadamente. En la innovacién en el Mercado, se conoce solo de
tres a seis productos para la oferta, con una participacién en un nuevo mercado

con base en la inversién en marketing del 10%.

En lo que a la Organizacion publica (y sistema local de la innovacion) se refiere,
los residentes desconocen la estructura, identificando Unicamente al presidente y
regidores; ellos han promovido cambios en una a cinco politicas turisticas. Se
estiman cinco organizaciones presentes en el municipio; sin embargo, se
desconoce el nombre. La innovacion basada en el Sujeto de manera general
contempla personal especializado por empresa, de uno a tres colaboradores. Las
estrategias se general de manera grupal y existen programas de motivacion e
incentivos para los empleados, quienes particpan en uno a tres cursos de
capacitacion al afio. Para la innovacion basada en el Objeto sus precios van de

500 a mil pesos. Las empresas cuentan con uno a tres certificados, teniendo una
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percepcion de la calidad y atencién mala, por lo que no se logra satisfacer las

necesidades del visitante.

Como conclusion, el destino no presenta una tendencia especifica en cuanto al
sector turistico, debido a que recién esta desarrollandose como destino. Esta
situacién permitiria introducir un mayor numero de innovaciones y mejorar las

caracteristicas del destino.
1.3 Sistema de innovacion nacional de Malinalco y Coatepec Harinas

El sistema de innovacion nacional cuenta con un capital de riesgo de 500 millones
de ddlares (El financiero, 2018). En este nivel el capital semilla que manejan las
empresas es de 50 a 500 mil pesos, contando con 57 fondos de riesgos y un
endeudamiento del pais de 453 mil 548 millones de doélares (Forbes, 2018).
Presentando un aproximado de 28 millones de beneficiarios distribuidos en 5 mil
491 programas vigentes (postgrado, doctorado, postdoctorado, diplomados, entre
otros); con una inversion publica de 22.50% para promocion. El pais tiene un total
de 91 mil 591 patentes, 25,072 investigadores y 328 mil becas para desarrollo de
proyectos. EI CONACyT tiene 2346 programas de calidad distribuidos en

diferentes areas y universidades destacando entre ellas: IPN, UNAM, UAEMEX.

El sistema regional (las relaciones generadas en la regién Sur del Estado de
México) de innovacion presenta una educacion promedio de la poblacién en un
nivel basico, con personas que dominan entre uno y dos idiomas. Hay pocas
personas capacitadas para ocupar un puesto de nivel directivo en las empresas,
destinando de una a tres personas para actividades especificas de 1+D, dentro de

las empresas.

Conclusiones
La innovacién es esencial para permanecer en la preferencia de los visitantes. La

operacionalizacion de los modelos presentados permitié caracterizar la innovaciéon
en los ultimos afos dentro de los destinos. Malinalco presenta innovaciones de
tipo incremental relacionados con producto, organizacion y en algunos casos de
proceso, descuidando las de mercado. Esto ultimo debido a la readaptacion dentro
de los medios de publicidad y tipo de mercado que llega. Existe influencia de la
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poblacién en cuanto la introduccion de innovaciones, mismas que han generado
irrupciones en un diez por ciento de manera general, principalmente en la

cabecera municipal.

Para el caso de Coatepec Harinas las innovaciones han sido radicales, debido al
tiempo que lleva desarrollandose como destino turistico. Las innovaciones que
llegan a implementarse causan un efecto de cambio total en las diferentes areas
de oportunidad; esto implica oportunidades de crecimiento relacionadas con el
turismo. La introduccién de las innovaciones se ha generado a través de personas
gue no son originarias del municipio, pero residen o tienen un negocio en el

mismo.

La operacionalizacion de los modelos permite el conocimiento de la realidad de los
destinos turisticos a través de la informacion recabada; sin embargo, al no poseer
toda la informacién propuesta en los modelos, la realidad que se presenta es

incompleta, impidiendo obtener un diagndstico mas amplio del destino.

Sin embargo, la descripcion a través de los modelos permite generan algunas

recomendaciones para la mejora en los destinos:

e A partir de la introduccion de innovaciones en los procesos de organizacion
se puede obtener un aumento en los ingresos de las empresas.

e Las TIC’s son fuente fundamental para la promocion y desarrollo del
mercado interno; si se aplican de manera adecuada, permitiran la
generacion de nuevos mercados.

e La inversion en tecnologias sustentables ayudara a la preservacion de los
recursos naturales; se debe tener en cuenta el costo beneficio de estas

tecnologias en relacidén con su precio y adaptacion al medio.
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5.3.  Ponderacidn y retroalimentacion de los modelos de innovacién
Resumen

El proposito de este apartado es determinar la importancia de indicadores de
innovacion turistica mediante su ponderacion, y estimar la operatividad de los
modelos de innovaciéon. Los modelos seleccionados para su operacionalizaron
fueron: Innovacion Turistica, Matrix Innovatrix y el Sistema Nacional de
Innovacién. Se utilizé el método Delphi para asignar valores a los indicadores.
Los resultados para la operatividad de los modelos fueron: primer modelo
81.82%, segundo modelo 76.92%, tercer modelo 70.83%.

Palabras clave: Modelos de innovacion, Indicadores de innovacion

Introduccién
La operacionalizacién de modelos de innovacion permite medir la innovacion y sus

impactos. Esta operacionalizacion simplifica el fendmeno de la innovacion a través
de la definiciébn de indicadores formados por variables y unidades de medida. A
partir de esta definicion se obtiene la informacién para el conocimiento referente a
la innovacién de un espacio determinado. Para este ejercicio se seleccionaron tres
modelos de innovacién: social (Ayesteran, 2011), contexto innovador (Alvarez, et
al.,, 2008) y sistema nacional de innovacion (Hall y Williams, 2008). Su
operacionalizacion arrojé un total de 82 indicadores, que agrupados en categorias
los redujo a 31. La operatividad de los modelos se determind, ademas de la
obtencion de indicadores, a partir de la disponibilidad de la informacion que
permita conocer el estado de la innovacién turistica en un destino. El método
Delphi se utilizé para consultar a un grupo de expertos en innovacion turistica. Asi,
se asignaron valores a los indicadores, de acuerdo a la importancia percibida por

este panel.

Metodologia
Por sus caracteristicas, se seleccionaron tres modelos de innovacion vinculados al
turismo Alvarez et. al. (2008), Ayestaran (2011) y Hall y Williams (2008). Estos

modelos se operacionalizaron a través de la definicion de indicadores, variables y
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unidades de medida. Con base en esta informacion se procedio a la ponderacion y

retroalimentacion de los modelos de innovacion mediante el método Delphi.

El método Delphi se utiliza para recolectar informacion, mediante la consulta de un
grupo de expertos. Su caracter es cualitativo; se utiliza cuando no se dispone de
informacion suficiente para la toma de decisiones o es necesario la opinion
consensuada para la investigacion. Se pueden encontrar diversos estudios que
utilizan el método Delphi en diversos campos: medicina, tecnologia, ciencias
sociales, educacion, politica, entre otros. La utilidad, usos y aplicaciones de este

método son:

e Situaciones de incertidumbre o se carece de informacion objetiva.

e Feedbacks controlados permitiendo la reflexién de los participantes.
e Permite congregar un conocimiento aumentado por los especialistas.
e Ahorro econémico

e Anonimato a los participantes
Las caracteristicas definitorias del método de acuerdo con Mercedes (2016: 8):

e Proceso iterativo: participantes opinan en diversas ocasiones, teniendo la
oportunidad de reflexionar. Para las consultas se utiliza un cuestionario
formal y estructurado.

e Anonimato: los expertos pueden conocerse, pero no identifican lo que cada
uno dice.

e Feedback controlado: el investigador o grupo de investigacion analiza las
respuestas y produce una nueva consulta.

e Respuesta estadistica en grupo: solicitud de estimaciones a los expertos,
con base en frecuencias y medidas de tendencia central, asi como valores

de dispersion de las respuestas individuales.

Gordon, 1940 citado por Mercedes (2016:9) Debido al numero reducido de
participantes (entre seis y treinta), los resultados obtenidos no son
estadisticamente significantes, sin embargo, los resultados representan la sintesis

de un grupo especializado.
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Presentando un proceso de cuatro fases:

1. Definicion: los indicadores de innovacion como parte del problema de
investigacion, se formula un objetivo de consulta, identificar las dimensiones
que deben explorarse e identificar posibles fuentes de informacion.

2. Conformacioén del grupo de informantes: determinar el perfil de los
participantes y su ubicacion, protocolo de seleccion y aproximacion,
contactar a los integrantes potenciales. Tamafo entre 6-30 en funcion del
problema.

3. Ejecucién de las rondas de consulta: realizacion de cuestionarios al inicial,
analizar la informacion y preparar el siguiente feedback y consulta, hasta
gue se responda al estudio.

4. Resultados: se analiza la informacion de la ultima ronda y se elabora el

informe de devolucion final.

La aplicacion del método Delphi, se desarroll6 mediante el envio de correo
electrénico a 55 expertos con un plazo de respuesta de dos semanas, dentro de
las cuales se obtuvieron mas del 70% de respuestas insatisfactorias, otras no
respondieron contando con seis respuestas de expertos y su ponderacién,
mediante la cual se obtuvo el promedio para cada indicador, realizando dos retro
alimentaciones con cada participante, cada que lo solicitaban. Presentado los
resultados obtenidos solamente como un ejercicio para corroborar la participacion

de los expertos y el método en si.

La ponderacion se realizé mediante indicadores de los modelos, teniendo en
cuenta los mas representativos; obteniendo valores a través del método Delphi.
De 82 indicadores se seleccionaron 62 y de estos ultimos solo 31 para la
asignacion de valor. Para estimar la operatividad de los modelos se asignaron
valores a cada indicador, de acuerdo a la disponibilidad de informacion. Para el
dato que no se obtuvo, su valor fue de cero; al dato obtenido de fuentes primarias
se asignd un valor de uno; y al de fuentes secuendarias un valor de dos. Para

cada modelo se estimé un puntaje maximo considerando que cada indicador
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tuviera un valor dos, lo que significaria un 100% de operatividad. A partir de ese

puntaje se estimo la operatividad de cada modelo.

Resultados
La asignacion de valores a los 31 indicadores se desarroll6 mediante el método

Delphi. Con base en los valores asignados por los expertos, se obtuvo la media de

cada indicador. El resultado se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Indicadores de la Innovacion

Areas protegidas o de conservacion 3.45
Areas acondicionadas para actividades turisticas 3.12
Situacion social de la comunidad 3.33
Situacién del medio ambiente 3.45
Costos de produccion de los servicios/productos 3
Capital humano preparado y especializado 412
Certificacion de las empresas turisticas 3.78
Comportamiento de la economia local 3.33
Empresas turisticas en el municipio 3.5
Empresas de mayor impacto econémico en el municipio 3
Escolaridad de la poblacion en general 3
Estado de la innovacién en el municipio 3.67
Relaciones entre las empresas, oganizaciones y gobierno 4.33
Infraestructura del municipio 3.45
Impagto; generadps en los ambitos, social, politico, 2.67
econdmico y ambiental

Instituciones educativas dentro del municipio 3.5
Organizaciones sociales de apoyo dentro del municipio 3.78
Originalidad de los productos y servicios 4.12
Organi_za}c_iones publicas y privadas que participan en I1+D en 4.12
el municipio

Promocién del destino 2.12
Productos tipicos del destino 3.12
Precio de los servicios y productos turisticos del destino 2.67
PIB generado por turismo 3
Regulacion de la actividad turistica por leyes y normas 2.67
Recursos disponibles para la actividad turistica 3.12
Estructura social y jerarquias en el municipio 1.33
Servicios especificos y complementarios en el destino 2.78
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28 | Satisfaccion del visitante y residente 3.17
29 | Tecnologia utilizada por el destino y atracciones tecnolégicas 4.12
3(0 | Procedencia de las innovaciones (internas/externas) 3
31 | Instituciones de educacion superior en el destino 2.33

Total 100.13

Fuente: Elaboracion propia.

Con los promedios obtenidos, se procediéo a la vinculacion de los indicadores
evaluados con los elementos e indicadores generados en cada uno de los
modelos estudiados. La operatividad se define en funcion de la posibilidad de
transformar elementos de los modelos en indicadores; pero para el contexto local,
también incluye la facilidad con la que la informacidén puede ser obtenida. Estos
dos elementos nos dan un resultado de operatividad, a partir de los indicadores
contenidos y la obtencion de informacion para cada indicador.

El modelo de Alvarez, et al. (2008), present6 un resultado del 70.25% en los
destinos, presentando en su mayoria innovaciones incrementales, con base en los
componentes identificados en el modelo. Teniendo mayor relevancia los
indicadores: tecnologia utilizada por el destino y atracciones tecnolégicas;
relaciones entre empresas, organizaciones Yy gobierno; originalidad de los
productos y servicios; y, capital humano preparado y especializado. Mostrando un
equilibrio entre las caracteristicas de las innovaciones incrementales y radicales, al
momento de su desarrollo. Recordando que las innovaciones incrementales son
las que se desarrollan de manera paulatina y surgen a partir de la mejora de otra;
las radicales son las que cambian de manera drastica o novedosa las existentes o

se crean otras (ver Tabla 6).

La operatividad del modelo se estimé en un 81.82%. La obtencién de informacion
presento dificultades en indicadores como: el comportamiento de la economia
local, regulacion de la actividad turistica por leyes y normas, y la satisfaccion del
visitante y residente. Para este ultimo punto se aplicaron cuestionarios en ambos
municipios. En las oficinas de las autoridades municipales se desconoce la
informacion o es inconclusa; por ejemplo, en el caso de la normatividad no se

sabe cuantas veces han sido modificadas o aplicadas en cada uno de los
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establecimientos. Sin embargo, el recorte de la realidad que se aprecia para el
caso de este modelo es satisfactorio, debido a que permite ver mas del 50% de los

indicadores y variables del municipio en lo relacionado con la innovacion.

Tabla 6. Ponderacién del modelo de Innovacién turistica

.I Indicador de Innovacién Alvarez Ponderacién Operatividad

1 | Areas acondicionadas para actividades turisticas 3.12 2
2 | Areas protegidas o de conservacion 3.45 1
3 | Capital humano preparado y especializado 412 2
4 | Certificacion de las empresas turisticas 3.78 1
5 | Comportamiento de la economia local 3.33 0
6 | Costos de produccién de los servicios/productos 3 2
7 | Empresas de mayor impacto econémico en el municipio 3 2
8 | Empresas turisticas en el municipio 35 1
9 | Estructura social y jerarquias del municipio 1.33 2
10 | Infraestructura del municipio 3.45 2
11 | Instituciones educativas dentro del municipio 3.5 1
12 | Organizaciones sociales de apoyo dentro del municipio 3.78 2
13 | Originalidad de los productos y servicios 4,12 2
14 | PIB generado por turismo 3 1
15 | Precio de los servicios y productos turisticos del destino 2.67 2
16 | Productos tipicos del destino 3.12 1
17 | Promocion del destino 2.12 2
18 | Recursos disponibles para la actividad turistica 3.12 2
19 | Regulacioén de la actividad turistica por leyes y normas 2.67 2
20 | Satisfaccion del visitante y residente 3.17 2
21 | Servicios especificos y complementarios en el destino 2.78 2
22 ;eccnrz)c;cl’)cggié’zsutilizada por el destino y atracciones 412 )
Puntaje 70.25 36
Operacionalizacion 81.82

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de innovacién social (Tabla 7), muestra dos indicadores determinantes
para identificar las innovaciones en la sociedad: Originalidad de los productos y
servicios; relaciones entre empresas, organizaciones y gobierno. Teniendo una

ponderacion del 44.65%. En este modelo sobresale la informacion de caracter
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social como: nivel de empleo, grado de estudio, las empresas, organizaciones e
instituciones presentes en el destino. Estas caracteristicas que permiten conocer
el estado de la innovacién y sus impactos en la sociedad o destino que se desea

analizar.

La operatividad del modelo fue del 76.92%. Al reflejar el ambito social, presenta
diversas dificultades. Al trabajar con sociedades es complicado llegar a un
consenso para la interpretacion de los datos y la recoleccion de la informacion,
como los indicadores del comportamiento de la economia local, el estado de
innovacion del municipio, los impactos generados en los dmbitos social, politico,
econémico y ambiental, la regulacién de la actividad turistica por leyes y normas, y
la satisfaccion del visitante y residente. El modelo permite determinar algunos de

los factores que afectan la sociedad en la generacion de innovacién y viceversa.

Tabla 7. Ponderaciéon de la Matrix Innovatrix

Indicador de Innovacién innovatrix Ponderacién Operatividad
Comportamiento de la economia 3.33

local ’ 1
Empresas turisticas en el municipio 35 1
Escolaridad de la poblacion general 3 1
Estado de Innovacion del municipio 3.67 2
Impactos generados en los &mbitos,

social, politico, econémico y 2.67

ambiental 0
Infraestructura del municipio 3.45 2

Instituciones educativas dentro del 35
municipio : 1
Organizaciones publicas y privadas
que participan en 1+D

Originalidad de los productos y 412
servicios ) 2

Recursos disponibles para la

4.12 2

actividad turistica 8.12 2
Regulacion de la actividad turistica 267
por leyes y normas : 2
Relaciones entre empresas.

R . 4.33
Organizaciones y gobierno 2
Satisfaccion del visitante y residente 3.17 2
Puntaje 44.65 20
Operatividad en porcentaje 76.92
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Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso del ultimo modelo hay una falta de presencia del Sistema de
Innovacién Nacional en ambos municipios, puesto que ambos estdn dentro del
mismo Estado. En este modelo son representativos dos indicadores:
Organizaciones publicas y privadas que participan en I+D y capital humano
preparado y especializado. A partir de estos indicadores se desarrollan o difunden
las innovaciones en los destinos. Los indicadores considerados en este modelo

presentan un 39% de los indicadores de la innovacion turistica (Tabla 8).

La operatividad del modelo es del 70.83% dentro de los municipios en referencia,
con la presencia de un sistema nacional de innovacion en los destinos. Este
modelo también presenta complicaciones en la obtencion de informacion de los
indicadores relacionados con el comportamiento de la economia local, los

impactos generados en los diversos ambientes del municipio.

Tabla 8. Ponderaciéon del modelo: Sistema Nacional de Innovaciéon

Indicador de Innovacién Ponderacion Operatividad
Areas acondicionadas para actividades turisticas 3.12 2
Areas protegidas o de conservacion 3.45 1
Capital humano preparado y especializado 4.12 2
Comportamiento de la economia local 3.33 0
Empresas de mayor impacto econémico en el 3
municipio 2
Empresas turisticas en el municipio 3.5 1
Escolaridad de la poblacién general 3 1
Impactos generados en los &mbitos, social, politico,
. . 2.67 0
econdémico y ambiental
Infraestructura del municipio 3.45 2
Organizaciones publicas y privadas que participan
4.12 2
en I+D
Promocion del destino 212 2
Recursos disponibles para la actividad turistica 3.12 2
Puntaje 39 17
Operatividad en porcentaje 70.83

Fuente: Elaboracion propia.
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La ponderacion de los modelos permite determinar el valor del modelo basado en
sus indicadores. A su vez, los indicadores de innovacion permitieron estimar la
operatividad de cada modelo; mostrando la realidad que se puede obtener a

través de la recoleccion y analisis de los datos:

e Modelo de Innovacion turistica una operacionalizacion del 81.82%
e Matrix Innovatrix del 76.92%

e Sistema Nacional de Innovacion del 70.83%

Para estimar la operatividad de los modelos de innovacion, considerando el tipo de
innovacion; la innovacion social relacionada al turismo; y el Sistema Nacional de
Innovacién dentro de los destinos, se consideraron: los componentes del modelo,
la dificultad del modelo el tipo de informacion y la disponibilidad de la informacion.
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5.4. Relacion entre innovacion turistica y desarrollo local

La relacion entre la innovacion turistica y el desarrollo local se establecio sobre la
base de los indicadores utilizados en ambas areas. Para el caso de la innovacion,
se utilizaron los indicadores definidos en el trancurso de este trabajo. En el caso
del desarrollo local se consultaron a Hermida (2014); el Instituto de desarrollo
regional, Grupo de desarrollo sostenible (2010); Sancho, Garcia y Rozo (2007); y
Phélan (2011), quienes trabajan propuestas de indicadores. A partir de esta
consulta se gener6 un listado de indicadores para el desarrollo local, que
permitieron una comparacion directa entre ambas listas de indicadores para
establecer una posible vinculacion (ver Tabla 9).

Tabla 9. Relacion entre la innovacion turistica y el desarrollo local a partir de

indicadores
No.| Indicadores de Innovacion Turistica Indicadores de Desarrollo local
1 |Areas protegidas o de conservacion Superficie municipal protegida
Empresas y entidades relacionadas
Areas acondicionadas para | con el medio ambiente, Consumo
actividades turisticas de Agua;Organizaciones e
2 instituciones
3 | Situacion social de la comunidad Movimiento natural de la poblacion
4 | Situacion del medio ambiente Agricultua ecologica
Costos de produccion de los
5 |servicios/productos Sistemas territoriales de innovacion
Capital humano preparado y
6 |especializado Recursos de atencion primaria
Certificacion de las empresas |Gestion Empresarial;
7 |turisticas Certificaciones de calidad
. . indice de precios al consumidor
8 Comportamiento de la economia local (IPC)
9 | Empresas turisticas en el municipio Empresas Instaladas
Empresas de mayor impacto
10 | econémico en el municipio Capital social e institucional
11 | Escolaridad de la poblacion en general | Alumnos por profesor
Estado de la innovacibn en el
12 | municipio Cultura Emprendedora
Relaciones entre las empresas,
13 | oganizaciones y gobierno Gestion Publica
Infraestructura del municipio In,f raestructura y equipamiento
14 béasico
15 | Impactos generados en los ambitos, Inflacién: PIB
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social, politico, econdémico y ambiental

16

Instituciones educativas dentro del
municipio

Educacion ambiental

17

Organizaciones sociales de apoyo
dentro del municipio

Estrategias de Desarrollo

18

Originalidad de los
servicios

productos 'y

Inversion en nuevas industrias

Organizaciones publicas y privadas

19 | que participan en I+D en el municipio | Sistema territorial de 1+D+i
20 | Promocion del destino Asociativismo
21 | Productos tipicos del destino
Precio de los servicios y productos
22 |turisticos del destino
23 | PIB generado por turismo Nivel de desempleo, PIB
Regulacion de la actividad turistica por | Programas municipales de
24 |leyes y normas sostenibilidad ambiental
Recursos disponibles para la actividad | Demanda de productos y servicios;
25 |turistica Turismo activo
Estructura social y jerarquias en el
26 | municipio Descentralizacion
Servicios especificos y
27 |complementarios en el destino Recursos de atencién especializada
. L - : Niveles de inmisién de
Satisfaccion del visitante y residente . .
28 contaminantes a la atmdésfera
Tecnologia utilizada por el destino y
29 | atracciones tecnoldgicas Acceso a internet
Innovaciones tecnoldgicas, gestion
Procedencia de las innovaciones |y socioinstitucionales; Introduccién
(internas/externas) de innovaciones en los sistemas
30 productivos locales
Instituciones de educacion superior en
31 |el destino Formacion de recursos humanos

Fuente: Hermida (2014); Instituto de desarrollo regional, Grupo de desarrollo
sostenible (2010); Sancho, Garcia y Rozo (2007); y Phélan (2011).

Como se observa en la Tabla 10, existe una vinculacion entre la innovacion y el
desarrollo local, misma que se puede observar a partir de sus indicadores. Por
ejemplo, la situacion social de la comunidad esta vinculado con el movimiento
natural de la poblacién. El primero nos indica el estado actual de la comunidad
considerando desempleo, inseguridad, calidad de vida, salario minimo, relaciones

entre las organizaciones, empresas, gobierno, medios de comunicacion,

transporte, actividades recreativas, conflictos politicos, economia local,
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oportunidades de empleo, acceso a la seguridad social. Un saldo negativo en
estos factores generan que la comunidad busque nuevas y mejores oportunidades
para su desarrollo, llevandolos a trasladarse a otros municipios y localidades. Este
movimiento natural de la poblacion permite solventar las necesidades basicas para
los individuos que lo realizan, generando en el destino la activacion de la
economia y la introduccion de innovaciones o nuevas tecnologias en beneficio de

la comunidad.

La certificacion de las empresas turisticas tiene relacién con la gestion empresarial
y las certificaciones de calidad. Las empresas tienen un papel importante dentro
del municipio por la generacion de empleos y las necesidades que solventa en la
poblacién; por otro lado, las certificaciones acreditan que la empresa cumple con
los lineamientos y normativas necesarias para estar en operaciones dentro del
municipio y ante el gobierno. Las certificaciones son importantes en ambos
indicadores, puesto que de ellas depende el crecimiento de la empresa y un mayor
beneficio para la comunidad. Esto implica la gestion de los recursos (humanos,

financieros, tecnolégicos, administrativos) de la empresa para su optimizacion.

El estado de la innovaciéon en el municipio se vincula con la cultura emprendedora.
El estado de innovacién se ve afectado por los residentes y visitantes al lugar,
considerando gque algunas de las innovaciones son traidas por personas ajenas al
destino y otras son generadas por los residentes, mejorando un producto existente
o cambiandolo por uno nuevo. De esta manera, el estado de la innovaciéon en el
municipio se ve afectada por la cultura emprendedora, la cual consiste en una
persona o0 grupo de personas que persiguen un mismo objetivo y que tienen los

conocimientos, habilidades y cualidades para gestionar un proyecto o iniciativa.

El indicador de infraestructura del municipio de la innovacion turistica tiene
correspondencia con el indicador infraestructura y equipamiento béasico del
desarrollo local. Este indicador contempla las vias de acceso que conectan al
destino con el exterior y su conexioén al interior, permitiendo los desplazamientos;
también incluye los servicios basicos para la comunidad como drenaje, sistema de

agua potable, electricidad, telecomunicaciones, y en algunos casos la cobertura
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inalambrica de internet. La existencia y buenas condiciones de infraestructura
favorecen el desarrollo del destino y mejoran la calidad de vida de la poblacion

local.

El indicador de Organizaciones publicas y privadas que participan en [+D en el
municipio tiene relacion con el indicaodr del Sistema territorial de I|+D+i. Las
organizaciones publicas y privadas tienen el objeto de mejorar las empresas y los
municipios en que operan. Esto puede ser a través de la solucion a alguna
problematica existente o a iniciativas o innnovaciones. El Sistema territorial de
I+D+i tiene un papel importante en el gobierno, y favorece el flujo de informacién
en los diferentes niveles territoriales, facilitando la identificacion de problemas para
dar respuesta a necesidades existentes. Puede implicar la mejora de un proceso o

meétodo existente o la implementacion de nuevos métodos para dar solucién.

Los Recursos disponibles para la actividad turistica estan relacionados con la
demanda de productos y servicios, y el turismo activo. Los recursos del destino
(oferta) son la base para la actividad turistica; desde naturales (caidas de agua,
paisajes, areas naturales protegidas, montafias, cavernas, minas, reservas,
parques), culturales (festividades, ferias, monumentos historicos, gastronomia,
danzas tipicas, vestimenta, museos), tecnoldgicos (parques de atracciones, cines,
salas de proyecciones, transporte) y lugares para hospedarse (hoteles, resorts,
hostales, zonas para acampar, posadas). El visitante forma parte de la demanda
de productos y servicios; su actividad genera impactos en la activacion de la
economia, generacion de nuevos empleos, creacibn de nuevas empresas,

ampliacion de la infraestructura, estructura y la modificacion de la superestructura.

Los indicadores son herramientas que permiten medir impactos, monitorear el
estado de alguna situacion, y generar estrategias que permitan lograr los objetivos
planteados. La relacion observada entre los indicadores de innovacion turistica y
desarrollo local indican que el primero tiene incidencia en el segundo. Residentes,
visitantes, empresas, organizaciones son generadores de innovaciones. A partir
de las innovaciones se crean beneficios para el espacio en donde se desarrollen.

Al implementar las innovaciones se genera el efecto de desarrollo, proceso que a
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su vez busca el aprovechamiento de los recursos en beneficio de la poblacion

local.
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6. Discusion
La operacionalizacion de los modelos de innovacion permite el conocimiento de la

realidad de los destinos turisticos a través del desarrollo de indicadores y de la
informacion que sea subsequentemente recabada. Este trabajo argumenta que la
operacionalizacion de los modelos de innovacion depende no Unicamente de la
capacidad de transformar sus conceptos en variables que permitan obtener un
dato empirico. La operacionalizacion depende también de la posiblidad de obtener
dichos datos. En este sentido, se encontr6 que a nivel de destinos locales la
obtencion de informacion presenta una complejidad en tiempo y disponibilidad.
Esto impide la aplicacion comprensiva de los modelos, por lo que la realidad que

refleja el analisis de la innovacion en los destinos turisticos locales es incompleta.

De acuerdo al modelo de Alvarez, et al. (2008), el tipo de innovacion identificada
para Malinalco es incremental, debido a que se encuentra consolidado como
destino turistico, generando innovaciones en menor grado con menor impacto; con
un estado de estancamiento. Coatepec Harinas al ser un municipio que se
mantiene por actividades primarias y secundarias, ha presentado innovaciones

radicales en el sector turistico.

Malinalco presenta en innovacion social innovaciones de una a tres en los dltimos
cinco afios, mostrando un grado de originalidad medio, presentando una irrupciéon
entre el uno por ciento y diez por ciento. En cuanto al origen de las innovaciones
se presentan de una a tres creadas por residentes y las mismas de una fuente
externa. Coatepec Harinas presenta siete innovaciones en los ultimos cinco afios,
con un grado de originalidad alto y una irrupcion del 11 a 20%, asi como la
generacion e introduccién de innovaciones entre 11 y 20 por residentes y

foraneos.

Para el sistema de innovacion nacional se cuenta con un capital de riesgo de 500
millones de délares, y capital semilla las empresas manejas desde 50 a 500 mil
pesos, contando con 57 fondos de riesgos y un endeudamiento del pais de 453 mil
548 millones de ddlares. Con un aproximado de 28 millones de beneficiarios

distribuidos en 5 mil 491 programas vigentes, con una inversién publica de 22.50%
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para promocion. Teniendo un total de patentes de 91 mil 591, e investigadores

aproximadamente de 25,072 con 328 mil becas para desarrollo de proyectos.

Tabla 10. La innovacion en los municipios de Malinalco y Coatepec Harinas

Tendencia a la emocion, autenticidad,

sostenibilidad-autenticidad

Diversificacion de productos

Sistema Local de Innovacion sostenido por

cinco empresas

Innovaciones han disminuido, presenta un

estancamiento de manera general

Con base al sistema nacional, se ve
presente con relacion a las empresas, vias
de acceso, la satisfaccion del visitante,
oferta turisticas, organizaciones de apoyo,

endeudamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Sostenibilidad Autenticidad

Menor nimero de productos tipicos

Sistema de Innovacioén se mantiene similar

a Malinalco

Presenta pocas innovaciones, lo cual da la

oportunidad de mejorar

Con base al sistema nacional, presenta
ausencia en cuanto a las instituciones
internas, organizacién, innovacion, su PEA,
nivel promedio de educacion y actividades
desarrollas

La aplicacion del método Delphi se desarroll6 mediante el envio de correo

electrénico a 55 expertos con un plazo de respuesta de dos semanas, dentro de

las cuales se obtuvieron mas del 70% de respuestas insatisfactorias. Finalmente

se obtuvo un total de seis participaciones de expertos, el minimo para la validacion

del método. A partir de estas participaciones se obtuvo la ponderacion de los 31

indicadores considerados, de acuerdo a su importancia en la innovacioén turistica.

Se realizaron dos retroalimentaciones con cada participante, y se obtuvo un

promedio final. De acuerdo a estos resultados se observo lo siguiente:
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e El modelo del contexto de innovacion de Alvarez, et al. (2008) permite
conocer la innovacion en un 70.25% en el destino, a través de 22
indicadores de innovacion.

e El modelo de innovacion social (Ayesteran, 2011) se identificaron 13
indicadores que permiten conocer la innovacion en un 44.65%.

e El modelo del sistema nacional de innovacion (Hall y Williams, 2008)

permite conocer el 39% de la innovacion, a través 12 indicadores.

Para el caso de la operatividad de los modelos con base en los indicadores de

innovacion turistica, se obtuvieron los siguientes:

e Modelo del Contexto de innovacion de Alvarez, et al. (2008)
81.82%

e Modelo de Innovacion Social de Ayesteran (2011)
76.92%

e Modelo del Sistema Nacional de Innovacién de Hall y Williams (2008)
70.83%

Para esta estimacidn se considerd la informacion disponible y su fuente de
obtencién, resultando mas completo el modelo del Contexto de innovacién, por su
mayor niumero de elementos con informacién disponible. El modelo de Innovacién
Social presentd dificultades en el proceso de recopilacién de la informacién. El
Modelo del Sistema Nacional de Innovacion presentd el desafio de identificar su
presencia en el medio local, puesto que su participacion es desconocida o

indirecta.

La relacién de la innovacion turistica y el desarrollo local se realiza mediante
indicadores de cada uno de los modelos, partiendo de los indicadores (31 para
innovacion y 69 para desarrollo local). La relacion de los componentes de
innovacion y desarrollo local se da a partir de las dimensiones generales:
econOmica, socio-institucional y ambiental. Esta relacidn sugiere que a mayor

innovacion, el desarrollo local del destino empieza a generar mayor impacto en las

76



areas interrelacionadas, lo que a su vez tiene un efecto positivo en la preferencia

de los visitantes.
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7. Conclusiones
La innovacion como proceso de cambio y mejora en la actividad turistica es

fundamental para permanecer en la preferencia del visitante. El conocimiento de la
situacién del destino con respecto a la innovacién turistica permitiria generar
estrategias de mejora. En el caso de esta investigacion los modelos de innovacion
seleccionados permitieron conocer el tipo de innovacion, la innovacion social y
determinar si existe un sistema nacional de innovacion y las relaciones existentes

entre los destinos.

La operacionalizacion de los modelos dio como resultado 34 componentes, 66
indicadores y 126 variables, que permitieron analizar de manera empirica la
innovacion en los destinos. Dentro del analisis de la innovacion en Malinalco y
Coatepec Harinas se presentaron dificultades en el proceso de recoleccion de
datos, lo cual impidi6é la obtencion de informacién para todos los indicadores y
variables. Con la informacion obtenida, se pudieron llegar a las siguientes

conclusiones:

1. Malinalco

e El tipo de innovacién identificada en el destino ha sido incremental, con
base en sus caracteristicas y el tiempo que se ha desarrollado.

e Las innovaciones generadas en su mayoria surgen por personas foraneas
al municipio en su mayoria; presentando en menor grado las propuestas
por los residentes.

e Se identifica la presencia del Sistema Nacional de Innovacién mediante el
programa de pueblos magicos y algunas certificaciones otorgadas por la
SECTUR y empresas capacitadoras.

e Presenta un estancamiento y zona de confort en el municipio en relacion
con el turismo.

2. Coatepec Harinas

e Las innovaciones se han dado de manera radical, generando un cambio

drastico en las areas donde se generan, al ser un destino nuevo en relacién

al turismo.
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e Presenta innovaciones introducidas por residentes, pero generadas en
otros municipios; algunas por parte de inversionistas.

e EIl Sistema de Innovacion Nacional dentro del destino es casi nulo, y la
ayuda que se obtiene de este sistema a través del programa Pueblos con
Encanto, presentando deficiencias en el uso de los recursos.

e Este municipio muestra desinterés por el sector turismo, lo cual impide el
desarrollo de la activada dentro del mismo y la generacion de nuevas
formas de ingreso para sus residentes. Lo que se observa en turismo ha
sido generado por personas interesadas en el area, sin generar realmente
un impacto general en el destino, solo son cambios radicales en areas

especificas.

Como se observo la innovacion produce impactos en el medio en que se
desarrolla, vinculandose asi con el desarrollo local del destino. Esto se mide
mediante indicadores, proponiendo 31 indicadores de innovacién social y 69 de
desarrollo local. Los indicadores consideran factores como: empresas, residentes,
organizacion publica, politicas para innovar, medio ambiente, la economia,
capacitacion, experiencia, tecnologia; de manera general en las cuatro principales
areas: economia, social, politica y ambiental. La vinculacion directa encontrada a

partir de los indicadores es la siguiente:

e Modelo de Alvarez (2008) Tipo de Innovacion: 24 de Innovacion y 27 de
Desarrollo local

e Modelo de Ayestaran (2011 ) Innovacién Social: 18 de Innovacién y 17 de
Desarrollo local

e Modelos de Hall (2008) Sistema Nacional de Innovacién: 15 de Innovacion

y 16 de Desarrollo local

Teniendo en cuenta la capacidad operativa como la parte de la realidad que
permiten conocer los modelos a través sus variables e indicadores se obtuvo que
el modelo de Alvarez, et al. (2008) tiene una capacidad operativa del 81.82%, el
modelo de Ayestaran (2011) del 76.92% y el de Hall y Williams (2008) del 70.83%.
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El trabajo realizado permitié la operacionalizacion de los modelos de innovacion
para su aplicacion en dos destinos turisticos locales. Sin embargo, las variables
propuestas quedaron incompletas por la falta de informacién. Se propone que
trabajos futuros relacionados con los modelos, deben considerar el nivel de
dificultad para la obtencion de informacion, e incluso una adaptacion de los
modelos para destinos locales. La informacion obtenida a través de este andlisis
permite la generar estrategias de desarrollo de la actividad en el destino, y como

consecuencia, un desarrollo local.
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9. Anexos.
Anexo 1. Cuestionario a Residente

Objetivo: Conocer el panorama general de los cambios ocurridos en lo referente a la actividad
turistica, y su impacto en el municipio.
Nombre:

Fecha: Lugar:

Instrucciones: Favor de responder las preguntas, colocando la respuesta adecuada en el
paréntesis.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

éExisten mayoristas turisticos dentro del municipio?

A) Si B) No

¢Cuantos recursos naturales y culturales posee el municipio?

A) 1-5 B) 6-10 C) 11-15 D) 20-30

¢ Existen grupos u organismos que trabajen en conjunto?

A) Si B) No

¢Cudntas organizaciones relevantes existen dentro del municipio?

A) Ninguna B)1-5 C) 6-10 D) 11-15 E) Més de 15

é¢Cémo considera las relaciones entre las organizaciones?

A) Buena B) Mala C) Regular

¢Cudntas organizaciones sociales se han modificado o surgido en los ultimos cinco afos?
A) Ninguna B) 1-5 C) 6-10 D) 11-15 E) 16-20 F) Mas de 20
¢Cudntas organizaciones no se han modificado con el paso del tiempo?

A) Ninguna B) 1-5 C) 6-10 D) 11-15 E) Mas de 15

¢Cémo estdn organizadas las instituciones jerarquicamente internamente?

¢Cudntos productos nuevos en materia turistica se han introducido en los ultimos cinco afios?

A)1-3 B)4-6 C)7-10 D) Mas E) Ninguno
¢Cudntas innovaciones se han desarrollado para el turismo en los ultimos cinco afios?
A) 1-3 B)4-6 C)7-10 D) 11-20 E) Més de 20

¢En qué porcentaje las innovaciones han modificado al municipio?
A)Ninguna B)1-10%  C)11-20% D) 21-40% E) 41-80% F) 100%
¢Cudntas innovaciones en turismo son creadas por los residentes?
A) 1-3 B)4-6 C)7-10 D) 11-20 E) Mas F) Ninguna
¢Cudntas innovaciones turisticas han sido introducidas por personas fuera del municipio?
A) 1-3 B)4-6 C)7-10 D) 11-20 E) Mas F) Ninguna
é¢Aproximadamente, cada cuanto tiempo se presentan innovaciones en turismo?

A) 6 meses B) 12 meses C) 2 afios

10% | 25% | 50%

75%

100%

15. ¢En un porcentaje, qué tanto ha cambiado el municipio en los
ultimos afios?

16. ¢Qué porcentaje del municipio no se ha modificado?

17. éCual es porcentaje de recursos relacionados entre si en el
municipio?

18. ¢Cual es el porcentaje de satisfaccion en comunicaciones?

Por su atencidén, Gracias.
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Anexo 2. Cuestionario a Visitantes

Objetivo: Conocer la opinidn del turista sobre el municipio, permitiendo obtener datos para el
analisis de la innovacion turistica.

Nombre:

Fecha: Lugar:

Instrucciones: Favor de responder las preguntas, seleccionado la respuesta adecuada.
1. ¢Utiliza el internet para planear sus vacaciones?
A) Siempre B) Algunas veces C) Nunca
2. éQué tanto le interesa interactuar con la comunidad local?
A) Mucho B) Poco C) Indistinto
3. ¢éQuétipo de atracciones prefiere?
A) Naturales B) Culturales C) Basadas en la tecnologia
4. ¢Considera que este lugar es Unico en su categoria?
A) Si B) No
5. ¢éCémo considera el precio de los servicios en comparacidn con lugares similares?
A) Mejor B) Peor C) lgual
6. ¢éComo considera la atencidn y calidad en comparacidn con lugares similares?
A) Mejor B) Peor C) lgual
7. éCémo considera la visita al municipio?
A) Satisfecho B) Insatisfecho C) Medianamente satisfecho
8. ¢Cudl es el rango de precios en que se encuentra el hospedaje?
A) 100-500 B) 501-1000 C) 1001-1500
9. ¢Cudl es el rango de precios en que se encuentran las actividades turisticas?

A) 100-500 B) 501-1000 C) 1001-1500
10. éEn promedio, cuanto ha gastado en su viaje por dia por persona?

A) 50-500  B)501-999  C)1000-2000 D) Mas de 2000 pesos

Por su atencidn, Gracias.
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Anexo 3. Cuestionario a Empresa

Objetivo: Obtener informacidn de las empresas turisticas, con la finalidad de identificar su

innovacion, calidad, servicios y personal con los que cuentan.

Nombre: Fecha:

Cargo:

Instrucciones: Favor de responder las preguntas, seleccionando la respuesta adecuada

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cuantos productos oferta su empresa?

A)3-6 B)7-10 C)11-15 D) Mas de 15

¢Cudntos son sus productos mas demandados?

A)1-3 B)4-6 C)7-9 D)Masde9

¢Como considera que el grado de diferenciacion de los productos?

A) Alto B) Bajo C) Medio
¢Cémo consideras la innovacidn en los productos?
A) Alta B) Baja C) Media

En promedio, écudntas reservaciones/ventas realiza por semana?

¢ Cudantas devoluciones/cancelaciones reciben por semana?

¢Cudntas quejas recibe por semana?

¢En cudntos mercados nuevos ha ingresado en los ultimos cinco afios?

A) 1-3 B) 4-6 C) 7-10

¢Cudntos son sus competidores directos?

A) 1-3 B) 4-6 C) 7-10 D) ninguno

¢Cuantas innovaciones ha desarrollado en los ultimos cinco afios?

A) 1-2 B) 3-4 C) 5-6 D)7-8 E)Mas

¢Cudntos cursos de capacitacion toman al afio?

A) 1-3 B) 4-6 C)7-10

¢En las capacitaciones recibidas, cuantos capacitadores proceden del municipio?
A) Ninguno B) 1-3 C)4-6 D) 7-8

¢Cuantas acreditaciones y/o certificaciones posee la empresa?

A)1-3 B) 4-6 C) 7-10 D) mas E) ninguna
¢Cudl es el porcentaje de clientes cautivos?

A) 0-10% B) 11-20% C) 21-40% D) 41-60%

¢De qué manera se generan estrategias de desarrollo para la empresa?
A) Individual B) Colectivamente

¢Cémo considera la motivacion de los colaboradores?

A) Alta B) Baja C) Media

¢Cuenta con un programa de motivacién para los colaboradores?

A) Si B) No
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢Cual es el nivel promedio de estudio de los colaboradores?

A) Secundaria B) Preparatoria C) Universidad

¢Con cuantos colaboradores certificados cuenta?

A) 1-3 B) 4-6 C) 7-10 D) mas E) ninguno
¢Cudntos idiomas dominan los colaboradores?

A) 1-2 B) 3-4 C) 5-6

¢Cudntos colaboradores estdn preparados para actividades directivas?

A) 1-3 B) 4-6 C) 7-10 D) ninguno E) todos
¢Cudntas personas estan asignadas para I+D (Investigacion y Desarrollo)?
A)1-3 B) 4-6 C) 7-10 D) ninguno E) todos
¢Cudntos colaboradores cuentan con especializacidon dentro del area?

A) 0-30% B) 31-60% C) 61-90% D) 100%
éPosee manuales internos?

A)Si  B)No

Se han modificado los procesos en los ultimos cinco afios

A)Si  B)No

De la inversién anual de la empresa, ¢cuanto corresponde a tecnologias de la informacién?
A) 0% B) 5% C) 10% D) 20% E) mas
¢Cudl es la inversién para los productos diferenciados?

A) 5-15% B) 16-25% C) 25-50%

¢Qué porcentaje de la inversidn destina a marketing?

A)5% B)10% C) 15% D) 25%

¢éSus costos de produccion se han reducido o incrementado en los Ultimos cinco afios?
A) Reducido  B) Aumentado C) Mantenido

¢Cudl es el retorno anual por las mejoras realizadas a los productos?

A) 0-24% B) 25-50% C) 51-75% D) 76-100%

¢Cudntos productos vende al mes?

¢Cudnto es su ingreso aproximado al mes?

¢Cuanto es el tiempo promedio para el disefio de un producto?

__Horas _____ Dias ______Semanas Meses
¢éCudntas leyes se aplican al Sector turismo dentro del municipio?

A) 1-5 B) 6-10 C) 11-20 D) 21-30 E) ninguna

Por su atencidn, Gracias.
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Anexo 4. Cuestionario a Municipio

Objetivo: Conocer el panorama general de las transformaciones ocurridas en lo referente a la
actividad turistica, y su impacto en el municipio.

Nombre:

Fecha: Lugar: Cargo:

Instrucciones: Favor de responder las preguntas con la informacidon mas reciente posible.

1. ¢Cuenta con alguna aplicacién movil para el municipio?

A)Si  B)No
2. (Posee atracciones tecnolégicas?
A)Si  B)No

3. ¢Cudntos parques publicos posee?

4. ¢Cuantas patentes y/o denominaciones de origen poseen?

¢Cuantos recursos turisticos disponibles posee el municipio?
¢Cudntas son las especies endémicas del municipio?
¢Cuantos productos originarios del municipio son los mas representativos?

¢Cudntas empresas relacionadas con la actividad turistica existen en el municipio?

© N oUW

9. ¢Cudntas empresas cuentan con algun distintivo o certificacion?
10. ¢Cuantas organizaciones sociales existen dentro del municipio?

11. En su conocimiento écudntos grupos u organismos trabajan en conjunto?

12. ¢Como son las interrelaciones de las organizaciones?
A) Buenas B) Malas C) Regulares

13. ¢Qué tipo de organizaciones (sociales, ambientales, culturales, entre otras) son las mas
relevantes en el municipio?

14. ¢Cuantas instituciones gubernamentales existen en el municipio?

15. ¢Cuantos metros cuadrados de areas verdes han sido remodelados o recuperados?

16. ¢Cuantos  metros  cubicos de  agua residual se  tratan al mes?

17. éCual es el indice de delincuencia del municipio?
18. ¢Qué porcentaje de areas y especies (fauna) se han perdido en los U

timos cinco anos?

% areas % fauna
19. ¢Cual es el porcentaje de agua potable disponible y suelos sembrados en el municipio?
% agua % suelos

20. {Qué porcentaje del presupuesto anual se invierte para combatir la delincuencia?

21. éExiste la posibilidad de crisis econémica? A) Si B) No
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.
41.

¢Qué porcentaje del presupuesto anual es invertido para la promocién turistica?

¢Cudl es

el

porcentaje del presupuesto asignado para capital de

¢Cuenta con algun fondo de riesgo y cual es su aproximado?
A)Si Aproximado

¢Qué porcentaje de

la

B) No
inversién al municipio es destinado a capital

¢éCudntos capacitadores turisticos se encuentran en el municipio?

riesgo?

semilla?

¢ Existen empresas mayoristas en turismo dentro del municipio?

A) Si

¢Cudl es el ingreso econémico del municipio por turismo?
¢Cuantos empleos son generados por turismo?
¢Cudntos programas de apoyo social estan vigentes?
¢Qué porcentaje de la poblacidon cuenta con programas de ayuda social?

B) No

¢En qué porcentaje ha aumentado el salario en la zona durante los ultimos cinco afios?

éCudntas normas y/o reglamentos se aplican a la actividad turistica en el municipio?

¢éCudntas leyes se han modificado en los ultimos cinco afios?

¢Cudntos programas o convenios existen de vinculacidn con empresas externas?

¢Qué porcentaje del municipio cuenta con cobertura en comunicaciones?
¢Cuantas innovaciones se identifican en los ultimos cinco afnos?

¢Cudntas innovaciones se han desarrollo para el turismo en los ultimos cinco afos?

¢Cudntas innovaciones se han creado por los residentes?

¢Cudntas de las innovaciones en el municipio han sido imprevistas?

¢Cudntas innovaciones han sido directas al municipio, y cuantas derivadas de otras?

A) Directas

B) Derivadas

Por su atencién, Gracias.
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