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Resumen

El almacén de suministros del Hospital Regional de Tlalnepantla del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, como area administrativa
especializada es una unidad de servicio que tiene como responsabilidad el proveer
el material de clinica de heridas necesario para el adecuado funcionamiento de las
diferentes areas médicas del hospital, siendo este material necesario para la
atencion oportuna y buen cuidado de los pacientes que acuden a una consulta o

urgencia médica, o bien, se encuentran hospitalizados.

El presente reporte presenta la creacion y puesta en marcha de un Sistema de
Control y Administracion de Material de Clinica de Heridas, bajo una
implementacion en el lenguaje Java de una interfaz servidor alojada dentro del
almaceén de suministros y la respectiva interfaz cliente alojada en cada una de las
areas meédicas. Con la creacién e implantacion del sistema, la atencion a las
diversas areas médicas sera mas rapida en cuanto a las peticiones y surtimiento
de material y a su vez se podran atender mas solicitudes en el almacén de
suministros. Ya que el personal que labora en las areas médicas no tendra que
desplazarse hasta el almacén para realizar sus respectivas requisiciones de
material, sino que las hara desde su respectiva interfaz cliente. Este sistema fue
creado e implementado para ser usado primeramente en el Hospital Regional de
Tlalnepantla, y asi viendo las mejoras y beneficios en el almacén y las areas
médicas se podra adaptar, o en su caso, extender al resto de los hospitales y

clinicas del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Para el desarrollo del sistema, se siguid la metodologia de desarrollo de
prototipos, dado que fue necesario construirlo en poco tiempo y sin emplear
muchos recursos, en conjunto con la metodologia mejorada de relacion de
objetos, la cual representa un proceso iterativo que se concentra en el modelado
orientado a objetos y la representacion de relaciones entre estos. La
especificacién de requisitos de software para el sistema fue dada en total apego a
lo establecido por el estandar IEEE 830-1998 y el modelado del mismo mediante
UML.






Abstract

The supply warehouse of Tlalnepantla Regional Hospital of the Social Security
Institute of the State of Mexico and Municipalities, as a specialized administrative
area, is a service unit whose responsibility is to provide the necessary wound clinic
material for the proper functioning of the different medical areas of the hospital, this
material being necessary for the timely attention and good care of patients who
attend a medical consultation or emergency, or are hospitalized.

This report presents the creation and start-up of a Wound Clinic Material Control
and Administration System, under a Java-language implementation of a server
interface hosted within the supply warehouse and the respective client interface
hosted on each medical area. With the creation and implementation of the system,
the attention to the various medical areas will be faster in terms of requests and
supplies of material, and in turn, more requests will be attended by the supply
warehouse. Since the personnel, working in the medical areas will not have to
travel to the warehouse to make their respective material requisitions, but will do
them from their respective client interface. This system was created and
implemented to be used first in the Tlalnepantla Regional Hospital, and thus seeing
the improvements and benefits in the warehouse and medical areas can be
adapted, or in its case, extended to the rest of the hospitals and clinics of the

Social Security Institute of the State of Mexico and Municipalities.

For the development of the system, the prototype development methodology was
followed, since it was necessary to build it in a short time and without using many
resources, together with the enhanced object relationship methodology, which
represents an iterative process that focuses on the object-oriented modeling and
the representation of relationships between them. The specification of software
requirements for the system was given in full compliance with the established by
the IEEE 830-1998 standard and its modeling using UML.
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Capitulo 1. Introduccién
1.1 Antecedentes

El Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM),
comenzd a operar a inicios del mes de septiembre del afio 1969, el cual fue
dirigido en ese momento por el profesor Santiago Velasco Ruiz, al mismo tiempo
que gobernaba el Lic. Juan Fernandez Albarran. En el afio de 1972, el
Departamento Médico del ISSEMyM reconocio la necesidad de construir nuevas
unidades, dado que la demanda superaba a la oferta. De esta manera, entre mayo
y octubre de 1974 se realiz6 la ampliacion de la policlinica Toluca y se emprendi6
la expansion de las unidades médicas regionales (ISSEMyM, s. f.), es asi como
surge el Hospital Regional de Tlalnepantla (HRT).

El ISSEMyM tiene como objetivo proveer a sus afiliados las prestaciones que
establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de
México y Municipios, con la finalidad de resguardar la salud, proteger la estabilidad
econdmica en periodo de jubilacion del servidor publico, contribuir en el desarrollo
economico de la familia y la sociedad, reforzar la unién entre la familia y su
felicidad entre la sociedad, con sentido de hermandad, excelencia, y buen trato en
la atencion, operando en un ambiente de armonia, con excelente organizacion y
participacion entre sus trabajadores, ademas, de cumplir con sus labores en
conjunto, para contribuir en favor al progreso como personas y desarrollo

profesional de sus colaboradores (ISSEMyM, s. f.).

A la fecha en el ISSEMyM existen 110 unidades de atencién médica: 4 hospitales
de tercer nivel, 10 hospitales de segundo nivel y 94 de primer nivel, también dentro
de la Institucion existen 3 unidades de atencion y 8 oficinas de atencion a
derechohabientes para llevar a cabo tramites administrativos tales como
afiliaciones y pensiones. Todo esto en beneficio de los derechohabientes.
(ISSEMyM, s. f.).



1.2 Planteamiento del problema

En el HRT del ISSEMyM, de segundo nivel (ver figura 1.1), se tiene un area
especializada que tiene como responsabilidad el proveer el material necesario
para el adecuado funcionamiento de las diferentes areas médicas (AMs) de este

nosocomio, conocida como almacén de suministros (AS).

Figura 1.1 HRT del ISSEMyM. Fuente: (ISSEMyM, s. f.)

En la figura 1.2, se muestran las AMs y administrativas del HRT. El AS se
encuentra como un area administrativa, la cual es la encargada de administrar y
repartir el diferente material de clinica de heridas (MCH) a las diferentes AMs, de
las cuales las areas de consulta externa y clinica de heridas son quienes en su
mayoria solicitan y reciben el MCH, aunque raramente las otras areas requieren

de este.
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Figura 1.2 Organigrama del HRT del ISSEMyM

El AS es una unidad de servicio dentro del HRT, con objetivos definidos de
resguardo, custodia y control de abastecimiento de material de curacién (MC) y

MCH en sus diferentes productos. El proceso de funcionamiento del AS del HRT
se aprecia en la figura 1.3.

ENTRADAS AIMACEN SALIDAS

Figura 1.3 Funcionamiento del AS del HRT del ISSEMyM



El manejo y control de la informacion dentro del AS es y seguira siendo de suma
importancia para obtener un control eficaz y adecuado del mismo, asi como

también agilizar el proceso de gestion de inventarios de MC y MCH.

Actualmente, en el AS se cuenta con un sistema automatizado para el control de
MC (vendas, jeringas, gasas, alcohol, algodon, gasas, papel para esterilizar,
pafales, suturas, guantes, entre otros como sondas y agua oxigenada). Dicho MC
es surtido al AS por una empresa, la cual por cuestiones de privacidad no puede
mencionarse aqui, misma que cuenta con la licitacién para llevar a cabo este
proceso y para proveer dicho sistema. Con este sistema automatizado, se tiene un
buen control, de una manera adecuada, rapida y eficaz para la recepcion de MC
en el AS, y posteriormente, para la entrega a las diferentes AMs del HRT
(quiréfano, central de equipos y esterilizacion, cirugia general, medicina interna,
pediatria, ginecologia, laboratorio clinico, imagenologia, entre otras como clinica
de heridas y medicina preventiva), asi como también el reporte de existencias de

dicho MC para realizar inventarios semanales en el AS.

En contraparte, al AS llega otro tipo de material el cual es denominado MCH
(apositos, hidrofibras, hidrogeles, bolsas y placas de colostomia, entre otros como
soluciones antisépticas y toallas de proteccion cutanea), cabe destacar que este
MCH es surtido al AS por otra empresa diferente a la que surte el MC antes
mencionado, la cual por razones de privacidad tampoco puede citarse, pero cabe
mencionar que cuenta con la respectiva licitacion para llevar a cabo este proceso,
aunque para el MCH no se cuenta con ningun sistema por parte de la empresa
gue lo surte. El MCH (ver tabla 1.1) es aquel que es utilizado en las diferentes
AMs para el cuidado de las heridas, en la mayoria de los casos por las enfermeras
para llevar a cabo sus procedimientos de curacién de pacientes. Como situacién
desfavorable, el personal de las AMs tiene que trasladarse al AS para llenar su
requisicion de MCH en papel (ver figura 1.4), provocando que desatiendan su area
de trabajo e inviertan tiempo que es valioso y requerido para otros fines como
brindar atencion, puesto que provoca descuido y menor atencion a los pacientes

hospitalizados en el HRT, o bien, a los que acuden a consulta o curaciones.



Tabla 1.1 Catalogo de MCH del HRT del ISSEMyM

Clave

Descripcion

Unidad
de
medida

Marca

25411UG00060

Ap6sito adhesivo de hidropolimero medida de
11 x 11 cm, empague individual

Pieza

Tielle Plus

25411UG01398

Adhesivo bioldgico de maltodextrina al 55% y
oxido de zinc 10% de 30 gramos

Pieza

Pebisut

25411UG01026

Apdsito alginato de calcio de 15 x 20 cm

Pieza

Algisite M

25411UG00064

Apésito  antimicrobiano y  absorbente
compuesto de cadexomero de yodo no toxico
en concentracion al 09% de accién rapida y
sostenida hasta por 72 horas medidas 80 mm
X 60 mm

Pieza

lodosorb

25411UG00066

Aposito de alginato de calcio y sodio de alta
absorcion derivado de algas marinas
compuesto por dos moléculas de &cido
gulurénico por cada molécula de acido
manurénico absorbe hasta 20 veces su peso
en exudado apédsito suave no tejido estéril
medida de 7.5 x 12 cm, empaque individual

Pieza

Kaltostat

25411UG01408

Aposito de espuma compuesto de poliuretano
espuma suave y absorbente de 12.5 cm X
12.5cm

Pieza

Aquacel Foam

25411UG01409

Apésito de espuma compuesto de poliuretano
espuma suave y absorbente de 19.8 cm x 14
cm

Pieza

Aquacel Foam

25411UG01410

Apésito de hidrofibra reforzada con 1.2 % de
plata iénica medida 10 cm x 10 cm

Pieza

Aquacel Ag

25411UG00070

Apésito de nylon trenzado y sellado al calor
que contiene un tejido de carbdn activado
impregnado de plata de 10.5 x 10.5 cm

Pieza

Actisorb

25411UG00069

Apésito de nylon trenzado y sellado al calor
que contiene un tejido de carbdn activado
impregnado de plata de 10.5 x 19.5 cm

Pieza

Actisorb

25411UG00071

Apésito de plata nanocristalina tamafio 10
x10 cm

Pieza

Acticoat

25411UG01415

Apésito estéril de espuma compuesto por un
film externo impermeable de poliuretano,
espuma suave y absorbente, interface de
hidrofibra y borde no adhesivo de siliconal5 x
15 cm

Pieza

Aquacel Foam

25411UG00072

Apésito estéril de espuma compuesto por un
film externo impermeable de poliuretano,
espuma suave y absorbente, interface de
hidrofibra, y borde adhesivo de silicona 17.5
a20cmx17.5cma20cm

Pieza

Aquacel Foam

25411UG00068

Apodsito estéril de hidrofibra de
carboximetilcelulosa sodica y plata idnica al
1.2 % antimicrobiano que incorpora
absorcion y retencién de fluidos en la
tecnologia de hidrofibra 15 cm x 15 cm

Pieza

Aquacel Ag
Extra




Clave

Descripcion

Unidad
de
medida

Marca

25411UG00073

Apésito  hidrocelular de poliuretano con
adhesivo sacro de 22 cm x 22 cm

Pieza

Allevyn

25411UG00074

Apésito  hidrocelular no adhesivo de
estructura trilaminar una de contacto con la
herida compuesta de un film de poliuretano
perforado, una capa central altamente
absorbente de poliuretano hidrocelular y una
capa externa compuesta por un film rosa de
poliuretano semioclusivo impermeable al
agua y bacterias para manejo de exudado
alto o muy alto , con disefio anatdmico talén
de 10.5 x 13.5 ms.

Pieza

Allevyn

25411UG01214

Aposito hidrocelular con adhesivo de gel de
silicon, de estructura trilaminar una de
contacto con la herida compuesta de un film
de poliuretano perforado una capa central
altamente  absorbente de  poliuretano
hidrocelular y una capa externa compuesta
por un film rosa de poliuretano semioclusivo
impermeable al agua y bacterias para manejo
de exudado alto o muy alto , con disefio
anatémico talén de 23.2 x 23.2

Pieza

Allevyn

25411UG01211

Apo6sito  hidrocelular no adhesivo para
traqueotomia de 9 x 9 cm

Pieza

Allevyn

25411UG01219

Apésito hidrocelular o espuma de poliuretano
constituido por tres capas, una de fil de
poliuretano, una capa de espuma y una capa
de contacto no adhesivo medida 15 x 15 cm

Pieza

Allevyn

25411UG00076

Apésito hidrocoloide extra delgado medida de
5 x 20-25 cm (espesor de 0.52 mm)
compuesto por una pelicula interna de 3
hidrocoloides  carboximetilcelulosa s6dica
pectina y gelatina suspendidos en una matriz
elastomerica de poliuretano impermeable a
los liguidos gases y microorganismos

Pieza

Duoderm Et

25411UG00077

Apésito hidrocoloide medidas 29.2 a 30 cm X
19.5 a 20 cm grande compuesto por una
pelicula interna  de 3 hidrocoloides
carboximetilcelulosa sédica pectina y gelatina
suspendidos en una matriz elastomerica de
poliuretano la pelicula externa esta
compuesta de espuma de polimeros
impermeable a los liquidos gases vy
microorganismos

Pieza

Duoderm Cgf

25411UG00075

Apésito hidrocoloide para el tratamiento de
heridas extra delgado autoadherible estéril.
Tamafio de 10.0cm + /- 0.6 cm x 10.0 cm +/
-0.6 cm

Pieza

Duoderm Et

25411UG01413

Aposito hidroconductivo, estéril  compuesto
de una mezcla de fibras naturales y sintéticas
viscosa, algodon y poliéster, tecnologia tipo
levo fiber, bolsa termo selladas de
papel/pelicula, de 10 x 10 cm

Pieza

Drawtex




Clave

Descripcion

Unidad
de
medida

Marca

25411UG00078

Apésito malla de acetato de celulosa e
impregnada con petrolato 7.6 x 20.3 cm

Pieza

Adaptic

25411UG00079

Apésito malla de acetato de celulosa e
impregnada con petrolato 7.6 X 7.6 cm

Pieza

Adaptic

25411UG00067

Apoésito suave, estéril, no tejido, compuesto
de dos capas de carboximetilcelulosa sédica
impregnadas de plata ionica y reforzada con
un hilado a partir de fibra de lyocell, contiene
sal disédica de &cido etilendiaminotetracetico
(edta) y cloruro de bencetonio para la
alteracion de la superficie, 15 cm x 15 cm

Pieza

Aquacel Ag

25411UG00081

Aposito  topico  blanco absorbente de
biopolimeros que contiene colageno al 90% y
alginato de calcio al 10% medidas 10.2 x 11-
12.5cm

Pieza

Fibracol

25411UG01213

Gasa parafinada con tejido abierto tipo leno,
deposita parafina en la herida a través de una
malla de acetato 10 cm x 10 cm

Pieza

Xeroform

25411UG00388

Gel amorfo transparente e hidroactivo con
alginato de sodio con dosificador en fuelle y
placa o ap6sito dosificador de 15 gr

Pieza

Nu-Gel

25411UG01194

Gel antiinflamatorio, antiséptico y modulador
de la reparacion tisular para el cuidado de las
lesiones y heridas de la piel de cualquier
etiologia a base de pirfenidona (5 metil -1-
fenil -2-(1h)- piridona) al 8% y dialil oxido de
disulfuro modificado al 0.016%. De 120
gramos

Pieza

Kitoscell Q

25411UG01399

Gel  biomodulador del proceso de
regeneracion tisular (a base de 5 metil -1 fenil
-2-(1 h) - piridona al 8%) de 90 gr

Pieza

Kitoscell Gel

25411UG01400

Gel de polihexanida y betaina de 30 mi

Pieza

Prontosan Gel

25411UG01195

Gel de uso tdpico que se utiliza como auxiliar
en la prevencién y tratamiento de lesiones
infecciosas de la piel, contiene: dialil oxido de
disulfuro modificado 0.008g. C.b.p. 100 g. De
60 gramos

Pieza

Accua Aseptic
Gel

25411UG01197

Gel hidratante con alginato de calcio,
compuesto de carboximetilcelulosa sddica,
propylene glicol, alginato de calcio al 5% en
una base de 90% de agua de 85 gramos

Pieza

Saf- Gel

25411UG01401

Gel o crema de alginato de plata de 15
gramos

Pieza

Askina
Calgitrol

25411UG00418

Hidrogel de accion limpiadora y regeneradora
de heridas parcialmente hidratado que
contiene agua, propilenglicol y polimero de
carboximetilcelulosa modificado de 15 gr

Pieza

Intrasite

25411UG01414

Matriz equilibrante de heridas que consta de
almohadilla de 55% de colageno, 44 % de
celulosa regenerada oxidada, 1% de plata,
medida 12.3 cm, forma hexagonal de color

Pieza

Promogram
Prisma




Clave

Descripcion

Unidad
de
medida

Marca

blanco

25411UG00803

Protector cutdneo compuesto de dixiloxano y
silicas trimetiladas, barrera transpirable en la
piel, libre de alcohol, polimero de acrilato,
fragancia y colorantes spray 50 ml

Pieza

Sensi-Care

25411UG00539

Protector de piel a base de dimeticona de 4
onzas en crema con calcio sodio pdm
copolimero polietileno glicol

Pieza

Aldanex

25411UG00570

Sistema para limpieza a base de agua
purificada glicerina &cido citrico y laureth
envase con atomizador de 230 de 240 ml

Pieza

Aldanex Spray

25411UG01196

Solucion desinfectante, antiséptica,
esterilizante y sanitizante, para higiene
preventiva, prevencion y tratamiento de
infecciones en piel contiene dialil oxido de
disulfuro modificado 0.008 g. C.b.p. 100 ml
con atomizador de 240 ml

Pieza

Accua Aseptic
Solucién

25411UG00574

Solucién esterilizante y desinfectante de
superoxidacion con pH neutro no corrosiva
solucion al 1% de 240 ml

Pieza

Microdacyn 60

25411UG01218

Solucién para el lavado descontaminacion e
hidratacién de heridas agua purificada, 0.1 %
undecilenamidopropil  betaina, 0.1 %
polihexanida 350 ml

Pieza

Prontosan
Solucién

25411UG01404

Solucién tépica compuesta por acidos grasos
hiperoxigenados de &cidos grasos esenciales
en un 98% y un 2% compuesto por aloe vera,
centella asiatica y perfume (esencia de
romero) aceite spray 30 mi

Pieza

Linovera

25411UG00080

Unguento para desbridamiento enzimatico
compuesto por clostridiopeptidasa a vy
cloranfenicol de 15 gr

Pieza

Ulcoderma

25411UG00854

Venda de soporte impregnada de 6xido de
zinc y gelatina de medidas 7.5 mm x 6 metros

Pieza

Viscopaste

25411UG01212

Venda elastica compuesta 70% de poliéster y
30% de algodon impregnada con pasta no
solidificable de 6xido de zinc acacia glicerina
aceite de resina y vaselina medida 10.2 x
914.4 cm (4 pulgadas x 10 yardas)

Pieza

Flexi-Dress

Después de que el personal del AM llena su formato de requisicion de MCH, lo
entrega al personal del AS, este personal revisa y autoriza qué MCH y cuantas

piezas podran ser surtidas al AM que lo solicitd, y posteriormente, procede a darle

salida al MCH, para surtirlo y entregarlo al AM.
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Figura 1.4 Ejemplo del llenado del formato de requisiciéon de MCH

Este control provisional de entradas, salidas y existencias de MCH se lleva de una
manera poco eficaz y rudimentaria en el AS, mediante un archivo simple en
Microsoft Excel (ver figura 1.5), en el cual se van guardando tanto las entradas
como las salidas de MCH, a su vez gque se actualiza el saldo o existencias del
MCH, para realizar inventarios semanales, este archivo fue disefiado por el autor
de este reporte de aplicacibn de conocimientos, sabiendo que esto no es lo

adecuado ya que el archivo puede dafiarse y a su vez perderse, ademas no se



cuenta con la proteccion y seguridad adecuada para ingresar el archivo, es decir,

contrasefias para modificar la informacion.
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Figura 1.5 Archivo en Microsoft Excel para el control de MCH

Como es visto, en el AS del HRT no se cuenta con un sistema automatizado para
el control de recepcion y entrega de MCH, asi como también para el reporte de
existencias de dicho MCH para llevar a cabo los inventarios correspondientes
dentro del AS.

De la problematica anterior, queda de manifiesto que es necesario el contar con
un sistema para llevar un control adecuado del MCH, el cual permita agilizar el
proceso de recepcidén, entrega y almacenamiento de dicho MCH. Con las
impresiones correspondientes, tanto de reportes de entrada, como de salida, y a

su vez los reportes de existencias de dicho MCH.

Con el sistema a crear se podran atender en el AS las peticiones de MCH de una
manera mas rapida y eficaz que con el método tradicional antes mencionado, sin

que el personal de las diversas AMs se traslade al AS del HRT del ISSEMyM,
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ademds se atenderan mas peticiones de MCH por dia, se agilizaran los procesos
de entrada y salida de MCH, y ademas se podran actualizar los catalogos de MCH
y AMs para un mejor control dentro del AS y para ahorro en tiempo de traslado de
los responsables de las AMs, el cual pueden aprovechar para otras actividades,
esencialmente, atender mejor a sus pacientes. Esto es principalmente en beneficio
del propio personal del HRT del ISSEMyM, para facilitar el proceso y
funcionamiento del propio AS en sus tareas de entrega y recepcion del MCH,
ademas de tener un control real de las existencias de dicho MCH para la

realizacion de inventarios de manera automatizada.

Cabe aclarar que el control del MCH actualmente se lleva mediante el archivo en
Microsoft Excel antes mencionado, y que el sistema a crear sera independiente a
este archivo, es decir, el sistema se comenzara desde la identificacion de los
requerimientos hasta la finalizacion del mismo aplicando la metodologia basada en

la creacion de prototipos (Chaves, 2011).

1.3 Objetivos

Al finalizar este reporte de aplicacion de conocimientos, se buscara cumplir de

manera altamente satisfactoria con los siguientes objetivos.

1.3.1 Objetivo general

Crear un sistema para automatizar el proceso de recepcion, control de existencias
y entrega de MCH a las diversas AMs, dentro del AS del HRT del ISSEMyM.

1.3.2 Objetivos especificos

e Recabar y analizar los requerimientos del sistema.

e Obtener y analizar la informacion del MCH que sera inventariado.

e Crear una base de datos para el sistema.

e Disefiar y programar los médulos del sistema.

e Crear las interfaces cliente (para las AMs) y servidor (para el AS) del

sistema.
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e Generar reportes de recepcion del MCH, es decir, qué MCH y cuanta
cantidad entra al AS.

e Obtener tickets del MCH que se entrega a las diferentes AMs tanto en
diversidad como en cantidad.

e Generar automéaticamente reportes de existencias del MCH.

e Actualizar los catalogos tanto de MCH como también de las diferentes AMs.

e Elaborar manuales de usuario para operar correctamente el sistema en sus

interfaces cliente y servidor.
1.4 Delimitacion o alcances de la investigacion

Por el momento el sistema sera disefiado solo para el AS del HRT del ISSEMyM,

para el control de recepcion, entrega y reporte de existencias del MCH.

El sistema a realizar no sera una aplicacion web, sino una aplicacion cliente-
servidor. La razon por la que se opta por un sistema cliente-servidor es debido a

los siguientes factores:

e Tener control de los usuarios que deben saber de la existencia del sistema.

e Todos los accesos, interfaces, recursos, integridad y seguridad de los datos
seran verificados por el servidor para que el programa cliente que no esté
autorizado no tenga acceso al sistema y no pueda hacer modificaciones en
al mismo ya que la informaciéon que se maneja dentro del AS es
confidencial.

e Evitar el acceso global al sistema ya que si fuera una aplicacion web se
correria peligro de que usuarios no deseados tendrian posible acceso a
este.

e Las interacciones de los diferentes usuarios con el servidor siempre se vera
realizada por medio de una interfaz de usuario o aplicacion por parte del
cliente.

e Una desventaja muy marcada de una aplicacion web es que no se puede
acceder a ella cuando la conexion a internet falla, o esta muy lenta y esto

genera pérdida de tiempo en la espera de una respuesta.
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e En la aplicacion web no se pueden hacer cambios en la base de datos si la

conexion a internet es lenta o en su defecto no haya una conexion.

Derivado de lo anterior y bajo el sistema cliente-servidor, las AMs podran hacer
peticiones de MCH desde su respectiva interfaz cliente delimitada, las cuales
deberan ser analizadas por el encargado o jefe del AS para que posteriormente
sean validadas y surtidas de acuerdo a sus requerimientos de MCH. Cabe sefalar
gue las AMS no pueden hacer modificaciones en la base de datos o cambios en el
sistema s6lo podran hacer peticiones de MCH, es decir, su interfaz sera limitada.
En el area de trabajo del AS se tendra la interfaz servidor en la cual se manipulara

la base de datos.

La base de datos sera modelada y creada en el Sistema Gestor de Base de Datos
MySQL Workbench 6.3.9 (Matthews, Cole, & Gradecki, 2003; MySQL, 2017) y a
su vez el sistema sera creado en NetBeans 8.2 (Boudreau, Glick, Greene, Spurlin,
& Woehr, 2002; NetBeans, 2017) usando Java como lenguaje de programacion
bajo la tecnologia Java SE (Bruegge & Dutoit, 2004; ORACLE, 2017) empleando
un entorno Microsoft Windows para tales efectos, aunque por el lenguaje
empleado y las herramientas utilizadas el sistema es multiplataforma y puede
correr de igual manera en los diferentes sistemas operativos de escritorio. No
obstante, en el HRT del ISSEMyM los equipos de cOmputo solamente tienen

instalada una version actual del sistema operativo Microsoft Windows

Finalmente, para el correcto analisis de la especificacion de requisitos
(requerimientos) de software se tendrd apego con el estandar IEEE 830-1998
(IEEE SA, 1998), ya que este permitira dar una descripcidon clara y completa de
cdmo se va a comportar el sistema a desarrollar, es decir, determinar cuales son
los requisitos que el usuario requiere que el sistema cumpla, asi como también los

recursos para que el sistema funcione de manera correcta.
1.5 Justificacion

El sistema sera disefiado e implementado en el AS del HRT del ISSEMyM

derivado de la problemética de que no existe un sistema para llevar un adecuado
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control del inventario del MCH. Todo esto en beneficio del AS y del mismo HRT
del ISSEMyM, ademas de brindar una mejor atencion al derechohabiente con el

surtimiento del MCH a las diferentes AMs en tiempo y forma.

Con la creacion e implementacion del sistema la atencion a las diversas AMs sera
mas rapida en cuanto a las peticiones y surtimiento de MCH y a su vez se podran
atender mas solicitudes en el AS. Ya que el personal que labora en las AMs no
tendrd que desplazarse hasta el AS para realizar su requisiciéon de MCH, sino que
hard sus peticiones del mismo MCH desde su respectiva interfaz cliente. Cabe
mencionar que el sistema sera creado e implementado para ser usado
primeramente en el HRT del ISSEMyM, y asi viendo las mejoras y beneficios en el
AS se podra extender a otros hospitales y clinicas del ISSEMyM.

En el presente reporte, se tiene como propodsito definir las especificaciones
funcionales para la creacion de un sistema para agilizar los procesos del AS en el
HRT del ISSEMyM, el cual sera usado por personal del AS y las AMs, ya que hoy
en dia los pequefios, medianos y grandes hospitales deben emplear sistemas
automatizados para llevar un adecuado desempefio de sus procedimientos
(Calleja & Riesco, 2006).

Al momento de la elaboracién de este documento de reporte de aplicacion de
conocimientos, el autor del mismo labora como capturista y almacenista en el AS
del HRT del ISSEMyM, siendo a quien se le encomienda la elaboracion de este

sistema por parte de la propia encargada del AS como se aprecia en la figura 1.6.
1.6 Fundamentacion inicial

Para poder crear un sistema como producto de software, se debe tomar en
consideracion un correcto analisis de requerimientos o requisitos desde el inicio
del ciclo de vida del mismo (Calleja & Riesco, 2006). Estos requerimientos daran
las necesidades que deben ser documentadas, esta documentacion deber ser
soportada por lo que se establece en el estandar IEEE 830-1998 (IEEE SA, 1998).
Un sistema a desarrollar requiere tiempo y esfuerzo considerable para llevar a

cabo su desarrollo, desde que se detecta y manifiesta la necesidad de analizar y
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modelar un sistema de control de inventarios hasta que finaliza su creacién. Las
interfaces con los usuarios deben ser disefiadas a manera de que la interaccion
con el sistema sea rapida y facil, sin que estos tengan amplios conocimientos en
computacion, y las mismas deben apegarse a un conjunto de ventanas con
formularios formados por componentes graficos campos de texto, listas de
seleccion, tablas, areas de texto entre otros como botones, etiquetas e imagenes.
Estas interfaces deben ser construidas especificamente para el sistema propuesto
y a su vez para cada proceso que se requiera llevar a cabo (Toro & Gélvez, 2016).

| i
GOBIERNO DEL omieamo ous oons |
ESTADO DE MEXICO ENGRANDE | Ese’“gm

entenarno de las Constituciones Mexicana y Mexiguense de 1917”

Tlalnepantla de Baz Estado de México a, 04 de Abril del 2017.

A QUIEN CORRESPONDA.

Derivado de la problematica que se suscita en el Almacén de suministros del Hospital Regional
Tlalnepantla por no haber sistema de control de inventario para el material de Clinica de Heridas.
Se le encomienda al C. José Osvaldo Gutiérrez Uribe disefiar un sistema para llevar adecuadamente
dicho control.

Lo anterior en beneficio del Instituto asi como del personal que labora en el mismo para controlar el
inventario de dichos insumos.

Sin mas por el momento agradezco la atencion prestada.

|| T e—

ALMACEN DE SUMINISTROS GENERALES

[ 04 ABR 207 |

HOSPITAL REGIONAL

I TLALNEPANT
ATENTAMENTE ! A
/ ROIF ... 393132
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Figura 1.6 Oficio de encomienda del disefio y creacion de un sistema de control
de MCH para el AS del HRT del ISSEMyM
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1.6.1 Sistemas de informacién

Durante los ultimos afios los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas e
instituciones. Cohen & Asin (2000) mencionan que los sistemas de informacién
estan cambiando la forma en la que operan las organizaciones actuales como son:
hospitales, empresas, centros educativos de cualquier nivel e incluso hasta en
pequefios negocios. Estos sistemas de informacion han ayudado sobre todo en las
tomas de decisiones en las organizaciones ya mencionadas, con el objetivo de
tener un control y una administracion adecuada sobre la informacion que manejan

e incluso hasta en la seguridad de dicha informacion.

De acuerdo con (Aguilar, 2015) un sistema de informacién es un conjunto de
elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion,
organizados Yy listos para su uso posterior. El cual es generado para cubrir una
necesidad o un objetivo. Por otra parte Hormingo et al. (2011) lo definen como un
conjunto de elementos interrelacionados que permiten transformar los datos en
informacion y conocimiento, poniendo todo ello a disposicion de los empleados y

directivos de la organizacién para actuar en consecuencia.

En la figura 1.7, se representan las funciones basicas (entradas, procesos y

salidas) de un sistema de informacion.

P( : el -
r»rocesamlen - Salida de

Entrada de
Informacién de Informacion

Informacion

Almacenamiento

Figura 1.7 Funciones béasicas de un sistema de informacion
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1.6.2 Tipos de sistemas de informacion

Oz (2008) menciona los siguientes tipos de sistemas de informacion:
1.6.2.1 Sistemas de procesamiento de transacciones

Son los sistemas de informacién mas utilizados. Cuando un sistema recopila,
almacena y altera la informacion creada a partir de transacciones llevadas a cabo
dentro de una organizaciobn, se denomina sistema de procesamiento de

transacciones.
1.6.2.2 Sistemas de inteligencia empresarial

Su proposito es obtener relaciones y tendencias de los datos basicos que pueden
ayudar a las organizaciones a competir mejor se denominan sistemas de

inteligencia empresarial.
1.6.2.3 Sistemas para soporte de decisiones

Son sistemas orientados a ayudar a la toma de decisiones para aquellos que se
enfrentan a esta labor. Evidentemente, estos son automaticos y computarizados,
pues cumplen con la misién de los sistemas de informacion y ademas suelen ser

interactivos, flexibles, y adaptables.
1.6.3 Modelos de ciclo de vida del desarrollo de software

Un modelo de ciclo de vida determina las actividades mediante fases para el

desarrollo del software. A continuacién, se hace mencion de algunos modelos:
1.6.3.1 Modelo de cascada

Un modelo de cascada segun el INTC (2009), es un proceso de desarrollo
secuencial, en el que el desarrollo se ve reflejado hacia abajo en 6 diferentes

fases como se muestra en la figura 1.8.
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__________________________

Figura 1.8 Modelo de cascada. Fuente: (INTC, 2009)

En cada una de las fases se define lo siguiente, siguiendo a Ble (2015):

e Andlisis de los requerimientos: identificar las caracteristicas que guian para
determinar las funcionabilidades del software de acuerdo en donde se
pretende implementar.

e Disefio: se identifica y se describe la arquitectura del software y la
accesibilidad de la interfaz, en la cual todas las caracteristicas se plasman
en un disefo grafico.

e Codificacion: se realiza la programacion para el desarrollo del software.

e Prueba: los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el
sistema y se comprueba que funciona correctamente y que cumple con los
requisitos, antes de ser puesto en marcha.

e Mantenimiento: una vez que el software sea entregado, con el tiempo
surgirdn cambios, dependiendo de las nuevas necesidades del mismo

cliente o mejoras del software.
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1.6.3.2 Modelo en espiral

Pressman (2010), menciona que el primero en definir el modelo espiral fue Barry
Boehm en 1986, utilizado generalmente en la ingenieria de software. Las

actividades de este modelo se conforman en espiral como se muestra en la figura

1.9.
DETERMINAR EVALUAR
OBJETIVOS RIESGOS

P
DESARROLLAR

Figura 1.9 Modelo espiral. Fuente: (INTC, 2009)

1.6.3.3 Modelo de prototipo

Es un modelo no secuencial al que también se le conoce como modelo evolutivo,
donde se inicia con la definicion de los objetivos generales para el software. En
algunos casos la construccion de un prototipo es en poco tiempo, usando las
herramientas tecnolégicas adecuadas, es por eso que no se utilizan muchos

recursos, en la figura 1.10 se muestran las fases del modelo de prototipo.

Plan rapido

Comunicacién

Modelado
Disefo rapido

Despliegue
Entrega v

B . Construccion
Retroalimentacién

del
prototipo

Figura 1.10 Modelo prototipo. Fuente: (Pressman, 2010)
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La creacion del prototipo consta de 4 fases como sigue:

1. ldentificar los requerimientos basicos del usuario: como en todos los
modelos se identifican las caracteristicas para determinar el funcionamiento
del software.

2. Prototipo inicial: se desarrolla el prototipo mediante el uso de las
herramientas para generar el software.

3. Pruebas: se realizan una serie de pruebas preliminares para identificar los
errores que contiene el software.

4. Revisar y Mejorar: el creador anota todos los cambios posibles que el

usuario solicita y refina el prototipo.

En la tabla 1.2, se muestra una comparacion de los modelos de ciclos de vida

antes mencionados, viendo ventajas y desventajas de cada uno.

Tabla 1.2 Comparacion de los modelos de ciclos de vida

Caracteristica Cascada Espiral Prototipo

Definicion Proceso secuencial Se conforman en | Es un ejemplar o
una espiral, cada | primera version
bucle representa | rapida del sistema

un conjunto de

actividades
Fases e Requisitos e Determinar e Identificar
e Disefio objetivos requerimientos
e Implementaciéon e Analizar e Disefio
e Pruebas riesgos e Prueba
e Mantenimiento e Planificar e Evaluacion

e Desarrollar vy

probar
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Caracteristica Cascada Espiral Prototipo
Ventajas Funciona bien para|e Reduce Ofrece
proyectos  pequefios riesgos del visibilidad  del
donde los requisitos proyecto producto desde
estan bien entendidos | e Incorpora el inicio del
objetivos  de ciclo de vida
calidad con el primer
e Integra el prototipo.
desarrollo con El cliente
el reacciona
mantenimiento mucho  mejor
ante el prototipo
Desventajas Se tiene poco control | Alto  nivel de | Puede ser un

en los errores con el

cliente

experiencia en

riesgos

desarrollo lento

1.6.4 Aplicacion cliente-servidor

Un servidor es una aplicacion que ofrece un servicio a usuarios de Internet a
través de una pagina web, o bien, a usuarios remotos a través de un canal de
comunicacion mediante un socket. Estos usuarios son los clientes. Un cliente es el
gue pide ese servicio. Una aplicacion de esta naturaleza consta de una parte
servidor y una o mas cliente, que se pueden ejecutar en la misma maquina o en
diferentes. Como se ve en la figura 1.11, la arquitectura de una aplicacion de esta
clase consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro programa
(el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a programas
gue se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema

operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los
servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas

a la centralizacion de la gestion de la informacién y la separaciéon de
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responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio de un sistema. La separacién
entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde el servidor no se
ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo

programa.
1.6.5 Base de datos y sistema gestor de base de datos

Para el sistema que se propone en este trabajo se utilizard un gestor de base de
datos para el almacenamiento de la informacion. De acuerdo con Date (2000), un
sistema de bases de datos es basicamente un sistema computarizado para
almacenar registros y realizar operaciones con ellos. Es posible considerar a la
propia base de datos como una especie de armario electrénico para archivar; es
decir, es un depdsito o contenedor de una coleccion de archivos de datos

computarizados.

m
c%l ‘\b
D / STvid or

Cliente 2 B Pedidos
“#— Respuestas

Figura 1.11 Arquitectura cliente-servidor. Fuente: (Marini, 2012)

En (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002) se menciona que un sistema gestor
de bases de datos consiste en una coleccién de datos interrelacionados y un
conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion de datos,
normalmente denominada base de datos, contiene informacion relevante para una
empresa, por lo que un SGBD consiste en una coleccibn de datos

interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La
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coleccion de datos, normalmente denominada base de datos, contiene informacién

relevante para su consulta.
1.7 Metodologia

El objetivo de utilizar una metodologia de desarrollo de un sistema es obtener la
estructura adecuada para asi poder asegurar que se siga una estandarizacién en
los procesos de desarrollo, tal cual lo dicta el IEEE 830 y UML (Bennett, McRobb,
Bennett, McRobb, & Farmer, 2006). Para el desarrollo del sistema propuesto en
este reporte, se seguird una metodologia de desarrollo de prototipos (Chaves,
2011), dado que debe ser construido en poco tiempo y no se requieren muchos

recursos, con base en la siguiente planificacion:

e Andlisis y disefio: levantamiento de requerimientos, su entendimiento y la
relacion que pueda tener el sistema con otros modulos y/o sistemas, asi
como su relacién con otras areas y/o proveedores.

e Planeacion: elaborar un plan rapido de trabajo, dar un cronograma de
actividades y determinar los recursos necesarios para hacer el sistema.

e Desarrollo del prototipo: construccion de las interfaces cliente-servidor, los
diferentes modulos y la base de datos, para el correcto acople de los
componentes del sistema.

e Pruebas: pruebas unitarias, integrales, de calidad y funcionalidad del
sistema para su retroalimentacion.

e Ajustes: modificaciones y/o cambios derivados de las pruebas para la
entrega de la version final del prototipo.

e Documentacion: generar y actualizar la documentacion del sistema, asi
como los manuales de instalacidén y usuario.

e Puesta en marcha y soporte del sistema: liberacion del prototipo del sistema
para su continuo soporte.

e Capacitacion: una vez aprobado el prototipo final y en caso de que se
requiera se deberd programar la capacitacion de las diferentes AMs del

HRT en conjunto con el AS.
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Estabilizacion: monitoreo y ajustes que deben realizarse para que los
componentes del sistema dejen de presentar errores y/o inconsistencias en

caso de ser detectados una vez liberado el prototipo final.

Pérez (2011), menciona la siguiente metodologia para el desarrollo de un sistema

cliente-servidor:

Metodologia mejorada de relacion de objetos (de su nombre en inglés,
enhanced object relationship methodology): definida por un proceso que se
concentra en el modelado orientado a objetos. Su principal aspecto es el
encajamiento de las relaciones semanticas en construcciones extensibles,
el cual distingue en relaciones de generalizacion. Esta metodologia consta
de tres fases para su desarrollo: analisis, disefio y construccion. Esta
metodologia se adopta en este reporte para el desarrollo del sistema
propuesto en conjuncién con el modelo de desarrollo de software basado
en prototipos, representa un proceso iterativo que se concentra en el
modelado orientado a objetos y por la representacion de relaciones entre
estos. Dado que se emplea al lenguaje Java para la codificacion del
sistema y este dispondra de varias interfaces cliente y una servidor, esta

metodologia es pertinente.

1.7.1 Propuesta

En la figura 1.12, se muestra el diagrama general de la propuesta del sistema a

crear, en el cual se observa que sucede lo siguiente:

1. En el caso del almacenista (administrador y usuario de la interfaz servidor), se

tendran las siguientes funciones:

Control del MCH: dar de alta, baja, modificar y consultar las existencias del
MCH. Asi como la generacién de reportes.
Control de peticiones de MCH: revisar las peticiones pendientes de las

diversas AMs, analizarlas y determinar qué MCH y cuantas piezas de cada
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uno seran aprobadas para cada AM. Para posteriormente, continuar con el
proceso se salida y entrega del mismo.

e Control de usuarios: decidir qué usuarios (AMs) seran dados de alta para
gue tengan acceso al sistema con sus respectivas interfaces cliente
limitadas. Ademas, este control aplica para bajas, consultas, modificaciones
y generaciones de reportes.

e Solicitar y recibir al proveedor el MCH: segln se vaya requiriendo hara
peticiones al proveedor, cuando este ultimo entregue el MCH, este sera
registrado en el sistema, después de haber contado y revisado que sea
entregado completo y en buenas condiciones.

e Entregar fisicamente el MCH a las AMs: cuando una peticion sea aprobada,
se genera su respectivo ticket de salida y se entrega junto con el MCH
solicitado a la respectiva AM, el cual debe ser firmado de recibido.

2. Por otra parte, del lado de las AMs (usuarios de la interfaz cliente) sucede lo

gue sigue a continuacion:

e Solicitaran su registro al administrador, este a su vez dara de alta a las
AMs.
e Haran su peticion de MCH en el sistema desde su interfaz cliente delimitada

sin necesidad de trasladarse al AS.

Cabe sefialar que el almacenista también podra consultar las existencias de MCH
en el sistema, teniendo el control de la base de datos, esto es de suma
importancia ya que es necesario para realizar los inventarios semanales

correspondientes para un mejor funcionamiento del AS.
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Entrega de
material
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Solicita
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material

Control de base
Servidor de datos
Proveedor

Figura 1.12 Vista general del funcionamiento del sistema propuesto para control
de MCH en el AS del HRT del ISSEMyM

1.7.2 Diagramas de secuencia de funcionalidad del sistema propuesto

A continuacién, se muestran los diagramas de secuencia para un mejor

entendimiento de las funciones de cada moédulo del sistema a crear.

1.7.2.1 Entrada de MCH (md&dulo de entradas)

En la figura 1.13, se muestra el proceso detallado de entrada de MCH, en el cual

el proveedor entrega el MCH en el AS, el almacenista lo revisa y cuenta para

posteriormente ingresarlo en el sistema actualizando la base de datos del mismo,

esto se realizara con apoyo del modulo de entradas. De este proceso, se obtendra

un ticket de entrada de MCH en forma de documento pdf, el cual reportara el MCH

y las cantidades del mismo que llegaron e ingresaron al sistema y al AS ese dia.
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Proveedor: Actorl Lifelinel: Almacenista
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o
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;
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erffaia 15 Genera documento

' PDF de reporte de
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. 16 : Envia documento

-
L

-

I‘ 18 : Documento de reporte de entrada

1 17 : Imprime
: documento

Figura 1.13 Secuencia de entrada de MCH en el sistema

1.7.2.2 Imprimir entrada anterior de MCH (md6dulo de entradas)

Cuando se necesite imprimir el ticket de una entrada generada anteriormente de
MCH, se podréa hacer el recorrido de todas las entradas generadas en el sistema o
se podra buscar por numero de entrada, cuando ya se tenga la entrada
seleccionada se podra llevar a cabo la impresién de ella obteniendo el ticket de
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entrada de MCH en forma de un documento pdf como se muestra en la figura

1.14.
% Base de datos

Almacenista: Actorl : ! i

+ 1: Solicita exploracion de ! ]
entradas anteriores : :
! 2 - Procesa entradas !

anteriores

3: Solicita datos

: I 4 - Procesa dafos

|:|<5 - Muestra entradas generadas

: - - ! ! 1
'6 : Selecciona entrada anterior !
: que desea imprimir

7 : Solicita impresidn de
entrada anterior

! >D 8 : Prepara documento de
' : ; I entrada seleccionada '

9 : Envia documento

. ! 10°: Imprime
: : documento

|:|‘ 11 : Documento de entrada anteror. !

Figura 1.14 Secuencia de impresion de una entrada anterior de MXH en el

sistema

1.7.2.3 Realizar peticién de MCH (modulo de peticiones)

Cuando un AM necesite hacer su peticion de MCH, la realizara notificando al
mdédulo de peticiones, este la procesara para que posteriormente el AM ingrese los
datos del MCH gue necesita, de este modo los datos llegaran al servidor para que

después sean registrados en la base de datos (ver figura 1.15). Cabe destacar que
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cada AM podr& hacer sus peticiones desde su propia interfaz cliente, evitando asi
el trasladarse al AS.

Area Médica: Actorl -

¢ 1:Nueva peticion de 1
! material :
: ! 2 . Procesa nueva |

: peticion antes de las :
8:00 am y una por
dia

U‘S - Formulario de peticion |

4 Infroduce datos del 1
material a pedir

: 3 : Procesa los :
datos :

[
1
[
[
[
[
]
[
B
[
1
[
[
[
[

6 - Datos a registrar

; T Procesa los datos
: : & : Datos a registrar

D‘Q Peticidn se generd :
- correctamente !

10 : Procesa y almacena :
datos i

11 : Datos guardados

: 12 : Procesa datos .
: guardados

r13 Datos guardados
D‘lé - Peticion se generé ¢
correctamente i

Figura 1.15 Secuencia de peticion de MCH en el sistema

1.7.2.4 Atender peticiones pendientes de MCH (médulo de atender
peticiones)

El almacenista revisa y atiende las peticiones que se encuentran pendientes por
surtir, analiza y autoriza qué MCH y cuantas piezas se podran surtir en dicha

peticién. Después de este proceso de autorizaciéon y validacién del MCH a surtir, el
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almacenista procede a introducir las cantidades aprobadas del MCH solicitado. De
este proceso, se obtendra un ticket de salida en forma de documento pdf de MCH
por cada peticidn, en el cual se podra visualizar el MCH y las cantidades que se

surtirdn a la respectiva AM (ver figura 1.16).

Almacenista: Actorl

1 : Solicita exploracion
de peticiones

! 1 2 - Procesa peticiones
pendientes ' I pendientes

3 : Solicita Datos

H 4 : Procesa
: | : datos

¢ 5 Muestra peticiones

: pendientes

6 : Selecciona peticion para
atenderla

I-' 7 : Formulario de peticion
pendiente

9 : Procesa las
cantidades

10 : Datos a registrar

| 8- Introduce catidades aprobadas]

: 11 : Procesa y almacena
' datos
l‘ 12 : Datos guardados "
r 13 : Salida se realizo : :
correctamente

14 : Solicita impresion de salida I

15 : Genera documento
PDF de reporte de
salida

16 : Envia documento

17 : Imprime documento ; I

Figura 1.16 Secuencia de atencién de una peticién pendiente de MCH

r 18 : Documento de reporte de sailda
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1.7.2.5 Salida especial de MCH (modulo de salidas)

Otro caso de salida de MCH, se da cuando el AM no puede hacer su peticion de
MCH desde su interfaz cliente debido a fallas, o bien, porque ya pasan de las 9:00
am, o simplemente necesita de manera urgente MCH, cuando esto suceda el AM
tendrd que trasladarse al AS y solicitarle al almacenista un formato impreso de
requisicion de MCH, el cual llenard a mano y posteriormente lo entregara al
almacenista, este lo analizara, autorizara y determinard qué MCH y cuantas piezas
se le podran surtir. Después de este proceso de validacion, el almacenista
procede al dar salida al MCH notificando al médulo de salidas (ver figura 1.17). De
este proceso, se obtendré un ticket de salida de MCH en forma de documento pdf,
en el cual se podra visualizar el MCH vy las cantidades que se surtiran a la

respectiva AM.

1.7.2.6 Imprimir salida anterior de MCH (modulo de salidas)

Cuando se necesite imprimir el ticket de una salida generada anteriormente se
podra llevar a cabo en este apartado. Se podra hacer el recorrido de todas las
salidas generadas en el sistema o se podra buscar por nimero de salida, cuando
ya se tenga la salida seleccionada se podra llevar a cabo la impresion de la misma
obteniendo el ticket de salida de MCH en forma de documento pdf, el cual
reportara el MCH y las cantidades del mismo que se surtié al AM como se muestra

en la figura 1.18.

1.7.2.7 Reportes a generar a imprimir (médulo de reportes)

Los reportes a generar en el sistema seran: inventario de MCH, listado de AMs,
inventario de MCH en cero e inventario de MCH mayor a cero. El almacenista
debera notificarlo al modulo de reportes para su seleccidn, procesamiento y
posteriormente este emitira un reporte en forma de documento pdf. Esto es para la
realizacion de los inventarios correspondientes (ver figura 1.19). Todos los
documentos impresos a partir del sistema seran archivados de manera fisica para
tener un historial de evidencias tanto de entradas como de salidas del MCH en el
AS.
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Figura 1.18 Secuencia de impresion de salida anterior de MCH

1.7.2.8 Administraciéon de catalogos: MCH, AMs vy jefes de servicio (modulo
de catalogos)

En este modulo, se podran hacer las operaciones necesarias en los catalogos
tanto de MCH, como de AMs y jefes de servicio. Las operaciones principales seran
agregar un nuevo registro, eliminar y actualizar, esto se realizara mediante el
mdédulo del catalogo y el proceso sera el mismo para cada catalogo. El proceso de
agregar un nuevo elemento de MCH se muestra en la figura 1.20. Para llevar a
cabo el proceso de eliminar un MCH se sigue lo dado en la figura 1.21. En el caso
de una actualizacion de MCH se sigue lo que se muestra en la figura 1.22. Estas

operaciones son similares para los otros elementos del catélogo.
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1.8 Estudio de factibilidad

Para poder determinar que el sistema propuesto a desarrollar es viable, se
necesita justificar su factibilidad mediante estudios de distintos puntos de vista,
tales como son el técnico, operativo y econémico. Dichos estudios fueron llevados
a cabo, para concluir la factibilidad del prototipo del sistema a ser desarrollado,

con base en lo siguiente:
1.8.1 Factibilidad técnica

Para este estudio, se realiz6 una evaluaciéon del hardware y software requeridos

para el desarrollo del sistema, asi como para su ejecucion.
1.8.1.1 Lenguaje y herramientas a utilizar

El sistema se desarrollara empleando el entorno de desarrollo integrado (IDE) libre
NetBeans 8.2, hecho principalmente para el lenguaje de programacién Java, como
un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. Como Sistema Gestor de
Bases de Datos (SGBD) se utilizara MySQL Workbench 6.3, el cual es una
herramienta visual de disefio de bases de datos que integra desarrollo de
software, administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion y
mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL, considerada como la
base datos open source mas popular del mundo, sobre todo para entornos de
desarrollo web y cliente-servidor. Estos productos de software se distribuyen a
través internet para ser descargados gratuitamente desde su respectiva pagina

oficial.

Dado que en los equipos computacionales del AS y AMs del HRT del ISSEMyM se
tiene como sistema operativo al Microsoft Windows XP o superior, para poder
correr el sistema se necesita tener instalado el Kit de Desarrollo Java (JDK) 7 o
superior, el cual incluye al Ambiente de Tiempo de Ejecucion (JRE) y herramientas
de desarrollo para compilar, depurar y ejecutar aplicaciones escritas en el lenguaje

Java. Este JDK debe tener configuradas las siguientes variables de entorno:

e JAVAPATH: ruta completa del directorio donde esta instalado el JDK.
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e CLASSPATH: bibliotecas o clases de usuario a importar en el sistema.
e PATH: variable donde se agrega la ubicacion del compilador (javac.exe) e

interprete (java.exe) del JDK.
1.8.1.2 Hardware

Para poder soportar la ejecucién y utilizacién del sistema, se requiere de equipos
computacionales en las instalaciones del AS y AMs del HRT del ISSEMyM, con la

siguiente configuracion minima requerida:

e Sistema operativo: Microsoft Windows XP Professional SP3, Vista SP1,
Windows 7 Professional o superior.

e Procesador: Intel Core i3 o0 equivalente como Dual-Core Intel.

e Memoria: 2 GB (plataforma de 32-bits), 4 GB (plataforma de 64-bits).

e Espacio en disco: 1.5 GB de espacio libre.

La configuracion en los equipos computacionales existentes excede a la
recomendada, la cual los hace aptos y mas que suficientes para soportar la
ejecucion y utilizacion del sistema. Esta configuracion corresponde a una de las

siguientes:

1. Primera:

e Sistema operativo: Windows 7 Professional SP1.
e Procesador: Intel Core i5.

e Memoria: 4 GB (plataforma de 32-bits).

e Espacio en disco: 465 GB.

2. Segunda:

e Sistema operativo: Windows XP SP3.
e Procesador: Dual-Core Intel.

e Memoria: 2 GB (plataforma de 32-bits).
e Espacio en disco: 465 GB.
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1.8.1.3 Resultado del estudio técnico

Técnicamente, es completamente factible el desarrollo del sistema, dado que se
requieren herramientas de desarrollo y ejecucion completamente gratuitas, lo que
no implica la compra de nuevos productos de desarrollo, y ademas el autor de
este trabajo dispone del conocimiento para desarrollar este tipo de aplicaciones.
Por la parte de los equipos computacionales se cubre y rebasa la configuracion

minima requerida.
1.8.2 Factibilidad econ6mica

El propésito de este estudio, fue evaluar la viabilidad econdmica del sistema

mediante un analisis costo-beneficio.
1.8.2.1 Recursos necesarios

Para el desarrollo del sistema, existen algunos recursos que son propiedad del
HRT del ISSEMyM, o bien, del autor de este trabajo. Por lo tanto, no es necesario
adquirirlos y tampoco deben formar parte de la evaluacion econdémica, estos son

los siguientes:

1. Existentes en el AS:

e 2 computadoras de escritorio con la siguiente configuracion:
o Sistema operativo: Windows 7 Professional SP1.
o Procesador: Intel Core i5.
o Memoria: 4 GB (plataforma de 32-bits).
o Espacio en disco: 465 GB.

e 1 computadora de escritorio con la siguiente configuracion:
o Sistema operativo: Windows XP SP3.
o Procesador: Dual-Core Intel.
o Memoria: 2 GB (plataforma de 32-bits).
o Espacio en disco: 465 GB.

e Impresoras con las siguientes caracteristicas:
o 1 HP Laser Jet Enterprise M604 a B/N.
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o

1 BROTHER DCP-1687 a B/N.

2. Existentes en cada AM:

e 1 computadora de escritorio con la siguiente configuracion:

(@]

(@]

o

o

Sistema operativo: Windows 7 Professional SP1.
Procesador: Intel Core i5.

Memoria: 4 GB (plataforma de 32-bits).

Espacio en disco: 465 GB.

e Impresoras con las siguientes caracteristicas:

o

o

1 HP Laser Jet Enterprise M604 a B/N.
1 BROTHER DCP-1687 a B/N.

3. Propiedad del autor:

e 1 computadora HP portatil con la siguiente configuracion:

©)

©)

©)

©)

Sistema operativo: Microsoft Windows 10 Home Single Languaje.
Procesador: AMD A9-9420 RADEON R5, 5 COMPUTE CORES
2C+3G 3.00 GHz.

Memoria: 12 GB (plataforma de 64-bits)

Espacio en disco: 917 GB de espacio.

De igual manera en el HRT del ISSEMyM se cuenta con Intranet la cual se

utilizara para efectos de la comunicacion entre maquinas (cliente-servidor)

mediante la habilitacion de puertos mediante el protocolo TCP/IP.

1.8.2.2 Evaluacion econémica

Para el desarrollo del sistema propuesto se contemplaron y evaluaron los

siguientes tipos de costos:

e Costos en hardware: no se requiere de adquisicién adicional para cumplir

con

la configuracion recomendada de hardware en los equipos

computacionales, ni para la compra de mas impresoras.

e Costos en software y licencias: no lo hay, puesto que todas las

herramientas requeridas para el desarrollo y ejecuciéon del sistema son de

libre acceso, disponibles para su descarga gratuita y permiso de
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distribucién sin ningun costo de licencias, desde su respectiva pagina oficial

en internet.

e Costos en recursos humanos: aunque el autor de este proyecto, pretende

desarrollarlo para efectos de modalidad de titulaciébn por reporte de

aplicacion de conocimientos a nivel licenciatura, se tiene que contemplar lo

siguiente para efectos de gastos adicionales en un plazo de 6 meses de

trabajo para el proyecto:

o

o

o

©)

Levantamiento de requerimientos y su validacion: 50 horas-hombre.
Analisis y disefio: 200 horas-hombre

Construccién: 370 horas-hombre.

Implantacion: 30 horas-hombre.

Asistencia a reuniones de trabajo con un asesor que brinda sus
servicios de manera altruista, el cuél es el director de este trabajo
bajo la modalidad de titulacion antes mencionada: 100 horas-

hombre.

Total de horas-hombre: 750 horas-hombre.

Valor minimo de 1 hora-hombre, dada en un aproximado de lo que el
autor ganaria si la trabajara: $140 MXN.

Valor maximo de 1 hora-hombre, dada en un aproximado de lo que
el autor ganaria si la trabajara: $300 MXN.

Estos valores son dados acorde a lo que cobraria un programador

Senior Java.

e Otros costos:

o

o

(@]

(@]

Traslado, combustible: $8,000 MXN.

Alimentos, comida y bebida: $3,500 MXN.
Comunicacion, llamadas por celular: $2,000 MXN.
Acceso a internet: $1,500 MXN.

El costo minimo total del proyecto es de $120,000 MXN.

El costo maximo total del proyecto es de $240,000 MXN.
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1.8.2.3 Ventaja econdémica

El principal valor agregado que entregara el sistema es que permitira tanto en las
AMs como en el AS del HRT del ISSEMyM se dé una eficaz atencion y se prevé
una reduccion de los tiempos de atencion de las peticiones de MCH. Lo anterior,
se vera reflejado cuando las peticiones sean atendidas el mismo diay node 2 a 3
dias como actualmente se hace debido a los retrasos dados por no tener un
sistema para ello. Ademas, aunque el costo del proyecto sea completamente del
autor, el HRT del ISSEMyM no pagara nada para disfrutar de los beneficios del
mismo, pero si este debiera vendérsele seria por un costo aproximado de
$240,000 MXN con el costo minimo total, o bien, de $360,000 con el costo maximo

total, para que el autor tenga una ganancia de $120,000 MXN.
1.8.2.4 Resultado del estudio econémico

Es conveniente econdmicamente desarrollar el sistema, puesto que la evaluacion
econdmica considera recursos que existen actualmente en el HRT del ISSEMyM,
o bien, de los que ya dispone el autor de este trabajo. Sin embargo, es necesario
realizar gastos adicionales, aunque se disponga de los recursos de software,
hardware y humanos existentes, los cuales seran adsorbidos por el autor de este

trabajo.
1.8.3 Factibilidad operativa

A las personas quien va dirigido el sistema, tienen conocimientos de usuario
basico y por ende saben manejar aplicaciones variadas en el entorno de Microsoft
Windows, debido a esto no se espera un mayor obstaculo en la incorporacion del
sistema en el AS y las AMS del HRT del ISSEMyM. En el AS y las AMs desde el
inicio han sido entusiastas con el desarrollo del sistema, puesto que tienen claro
gue esto le favorecerd y facilitara la tarea que a menudo realizan, por lo que existe
el deseo de los usuarios directos de colaborar y participar activamente para que el
sistema sea una realidad en el AS y AMs del HRT del ISSEMyM.
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1.8.3.1 Resultado del estudio operativo

Desde una perspectiva operacional, es completamente factible y totalmente

favorable el que no se necesite capacitar a los empleados del AS y AMs del HRT

del ISSEMyM, ya que estos tienen al menos los conocimientos de usuarios

basicos.

1.9 Estructura del reporte

El resto de este documento a manera de reporte de aplicacién de conocimientos

es como sigue:

En el capitulo 2, se emplea al estdndar IEEE 830 para reportar un correcto
analisis de la especificacion de requerimientos del Sistema de Control y
Administracion de Material de Clinica de Heridas (SCAMCH) el cual sera
desarrollado como producto de software mediante un prototipo 100%
funcional.

El desarrollo de las interfaces cliente y servidor del sistema SCAMCH se da
en el capitulo 3. En donde se muestra la estructura de los diferentes
modulos que fueron desarrollados en cada interfaz, asi como el proceso de
instalacion de las mismas y un escenario de aplicacion como evidencia de
gue el sistema SCAMCH se halla en funcionalidad en el AS y las AMs del
HRT del ISSEMyM.

Finalmente, las conclusiones y cumplimiento de los objetivos son dados en
el capitulo 4. Ademas, a manera de extension del prototipo del sistema
SCAMCH se da el posible trabajo futuro.
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Capitulo 2. Especificacion de requerimientos del Sistema de Control y
Administracién de Material de Clinica de Heridas (SCAMCH)

2.1 Introduccién

En este capitulo, se abarca la descripcion y especificacién detalladas de los
diferentes requerimientos o requisitos de software que debe cumplir el Sistema de
Control y Administracion de Material de Clinica de Heridas (SCAMCH) que sera
utilizado para el control, administracién y surtimiento del material de clinica de
heridas (MCH) en el almacén de suministros (AS) del Hospital Regional
Tlalnepantla (HRT) del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios (ISSEMyM). Este sistema permitira realizar y optimizar funciones
basicas desarrolladas en el AS, tales como generar entradas, salidas y control de
existencias de dicho MCH.

La especificacion de requisitos de software (ERS) para el sistema SCAMCH se da
en total apego a lo solicitado por el estandar IEEE 830 (IEEE SA, 1998). En el
desarrollo de este capitulo se contd con el apoyo y colaboracion de personal del

HRT, tanto del AS como de las AMs a las que se les surte el MCH.
2.1.1 Proposito

Se tiene el precisar cuéles son los requerimientos funcionales y no funcionales
para la creacion del sistema SCAMCH con el objetivo de tener un control del MCH
dentro del AS del HRT. Esta tarea, ha sido asignada al autor de este trabajo,
tratando de mejorar, sustituir o agilizar los procedimientos para el control de este
MCH. Ademas, se definiran las restricciones del sistema a construir, tomando en
cuenta que este va dirigido al jefe del AS y jefes de servicio de las AMs en el HRT

como usuarios finales.
2.1.2 Ambito o alcance del sistema

En el AS del HRT del ISSEMyM no existe un sistema para tener el control del

MCH, de hecho se lleva dicho control en hojas de célculo de Microsoft Excel de
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una manera poco efectiva y nada segura. El sistema SCAMCH ofrecera un

mecanismo automatizado de control de inventarios con un manejo adecuado de

las entradas, reportes y salidas para el MCH con sus respectivos reportes

impresos para cada caso, ademas se podran realizar peticiones de MCH por parte

de las diversas AMs desde sus éareas de trabajo sin tener que trasladarse

fisicamente al AS a través de una interfaz cliente, de esta manera con este

sistema se agilizaran los procesos de requisicion y entrega de MCH para y por el

AS a través de una interfaz servidor.

2.1.3 Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Estos son dados como sigue a continuacion:

2.1.3.1 Definiciones

La tabla 2.1 muestra la definicion de las entidades o conceptos involucrados en el

SCAMCH.

Tabla 2.1 Definiciones de entidades o conceptos en el SCAMCH

Entidad / Concepto

Definicion

Almacenista

Persona del AS que se encarga de la administracion y
control del MCH.

Jefe de servicio

Es el encargado de hacer las peticiones del MCH para su

AM especifica.

Material de clinica de
heridas (MCH)

Es el material que utilizan enfermeras o doctores de un
AM para llevar a cabo un procedimiento médico-quirargico

o de curacion.

Area médica (AM)

Es cada una de las diferentes areas de atencion o servicio
del hospital a las cuales se les puede proveer de MCH
para que realicen de manera correcta su trabajo. Estas
areas son: cirugia general, pediatria, quiréfano, clinica de

heridas, entre otras.
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2.1.3.2 Acrénimos y abreviaturas

Los diferentes acronimos y abreviaturas que son empleados en este capitulo son

dados en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Acrénimos y abreviaturas empleados

Acrénimo / Abreviatura

Desglose

AM

Area médica

AS Almaceén de suministros

ERS Especificacion de Requisitos de Software

ISSEMyM Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios

HRT Hospital Regional de Tlalnepantla

MCH Material de Clinica de Heridas

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

SCAMCH Sistema de Control y Administracion de Material de
Clinica de Heridas

SGBD Sistema Gestor de Bases de Datos

2.1.4 Vision general del capitulo

Este capitulo esta constituido en tres secciones. En la primera, se menciona la
introduccion y se proporciona una vision breve y general de la ERS del sistema
SCAMCH. En la seccién 2, se explica la descripcion general del sistema,
denotando y explicando las funciones principales que debe realizar, los datos
asociados, los factores y restricciones, que afectan a su desarrollo, sin entrar en
excesivos detalles. En la ultima seccion, se detallan los RF y RNF que debe

satisfacer el sistema.
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2.2 Descripcion general
2.2.1 Perspectiva del producto

El sistema SCAMCH ser& un producto creado y disefiado para agilizar y facilitar el
proceso de las funciones desarrolladas dentro del AS de MCH del HRT del
ISSEMyM, las cuales son entradas, salidas y control de inventarios. Este sistema
sera Unicamente disefiado para el HRT, con miras posteriores a personalizarlo,

instalarlo y emplearlo en otras clinicas y/o hospitales del mismo ISSEMyM.
2.2.2 Funciones del producto

En esencia, con el sistema SCAMCH se podra realizar lo siguiente a partir de su

funcionalidad y uso:

e Generar entradas con sus respectivos reportes de recepcion de MCH, es
decir, qué productos como clase de MCH y cuanta cantidad entra al AS del
HRT del ISSEMyM.

e Generar salidas y obtener tickets o comprobantes de entrega-recepcion del
MCH a las diferentes AMs tanto en diversidad como en cantidad aprobada
pudiendo ser menor a la requisitada.

e Generar automaticamente varios tipos de reportes:

o Existencias del MCH.

o Existencias mayores a cero del MCH.

o Existencias en cero MCH.

o Listado de AMs.

o Listado de jefes de servicio.

o Requisiciones pendientes y aprobadas de MCH.
o Salidas de MCH.

e Obtener tickets o comprobantes de entradas/salidas del MCH generadas
anteriormente.

e Administrar el MCH y las AMs, es decir, dar de alta, modificar, eliminar

MCH, AMs y jefes de servicio.
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e Gestionar y administrar usuarios y contrasefias de los usuarios del sistema.
e Permitir realizar peticiones de MCH por parte de las diferentes AMs desde
su lugar de trabajo.

e Atender las peticiones generadas por las AMs.
2.2.3 Caracteristicas de los usuarios

El sistema SCAMCH sera utilizado basicamente por los siguientes dos tipos de

usuarios dados en la tabla 2.3:

Tabla 2.3 Tipos de usuarios, sus funciones y actividades en el sistema SCAMCH

Tipo de usuario Funcion Actividades
Jefe del AS | Encargado del AS Tendrd& el manejo vy
(almacenista) control total del sistema

Jefe de servicio de AM Encargado de un AM en | Unicamente realizara
cuestion peticiones de MCH vy
sabra si estas fueron
autorizadas y en qué

cantidad del mismo

2.2.4 Restricciones

El sistema SCAMCH sera implementado unicamente en el HRT del ISSEMyM y se
tendran que solicitar las autorizaciones necesarias, es decir, tanto para su
instalacion en los equipos de computo de las diferentes AMs como también en el
AS ya que los equipos de computo y la red del HRT no son propiedad del
ISSEMyM sino de una empresa independiente que presta estos servicios.

Ademas, se contemplan a las siguientes:

e Interfaz para su funcionalidad a través de la intranet del HRT.
e Habilitacién de puertos y direcciones IP para comunicacion segun un disefio
basado en el esquema de solicitud-respuesta segun el modelo cliente-

servidor.
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e El servidor de la base de datos debe ser capaz de atender accesos a la
misma simultaneamente.

e Se empleara al lenguaje Java y al IDE NetBeans para su creacion, asi
como a iReport para los reportes.

e El sistema debera ser amigable e intuitivo en su funcionalidad e interfaz con

los usuarios.
2.2.5 Suposiciones y dependencias

Es necesario precisar que se asume que los RF y RNF descritos en este capitulo
son claros y no susceptibles de cambio. Dado que se hizo un levantamiento y
analisis completos sobre su especificacion siendo aprobada y validada por el

desarrollador de este sistema en conjunto con los usuarios del sistema a crear.

El sistema SCAMCH dependera de otros sistemas externos para su correcto
funcionamiento, ya que tendré la necesidad de comunicarse con ellos, siendo el
servidor de Base de Datos MySQL para el almacenamiento, consulta, modificacion
y eliminacion de la informacion, asi como para el caso de la generacion de

reportes el disefiador iReport para JasperReports.

El sistema seguird una arquitectura cliente-servidor, por lo que la disponibilidad y
velocidad del sistema dependera de la conexidn y caracteristicas de la
infraestructura de red y de las caracteristicas de hardware entre las maquinas en
las que residira el programa cliente y la maquina servidora de datos. Aun asi, se
sabe que se cuenta con una buena infraestructura de red para la comunicacion y
con maquinas que disponen de un hardware idéneo para la ejecucion del sistema

y almacenamiento y gestidon de la base de datos.
2.2.6 Requisitos futuros

El sistema SCAMCH puede crecer para realizar mas procesos, tales como un
moédulo para hacer pedidos de MCH a proveedores, entre otras cosas, por

ejemplo, generar reportes mas especificos de existencias o peticiones de MCH,
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estos deberdn ser analizados y estudiados para ver su necesidad y pertinencia de

implementacion en nuevas versiones del sistema.

2.3 Requisitos especificos

En las tablas 2.4 y 2.5 se muestran los RF y RNF especificos del sistema

SCAMCH. Cada requerimiento cuenta con identificador, nombre y descripcion.

Tabla 2.4 Requerimientos funcionales del sistema SCAMCH

Identificador Nombre Caracteristicas Descripcion
RFO1 Registrar Los usuarios | El sistema permitira registrar
usuarios deberan registrarse | usuarios (jefe  del AS
en el sistema para | (almacenista) y jefe de
acceder a cualquier | servicio de cada AM). Se
parte del sistema debe suministrar para ambos
datos como: clave, nombres,
apellidos, sexo, usuario Yy
contrasefia. Sélo para el jefe
se servicio de cada AM
indicar a qué AM pertenece
RF02 Autentificar | Los usuarios | EI  sistema podra  ser
usuarios deberan consultado por cualquier
identificarse para | usuario dependiendo del
acceder a cualquier | médulo en el cual se
parte del sistema encuentre 'y su nivel de
accesibilidad
RFO3 Cerrar Los usuarios podran | EI sistema permitira a los
sesion  y/o | cerrar su sesion y/o | usuarios autenticados cerrar
salir del | salir del sistema sesion y/o salir del sistema
sistema
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Identificador

Nombre

Caracteristicas

Descripcion

RF04 Funcionalidad | Que el sistema | El sistema permitira a los
cliente-servidor | tenga funcionalidad | jefes de servicio de las
cliente-servidor AMs ingresar a través de
para las AMs una interfaz cliente al
sistema. Para el caso del
jefe del almacena a través
de una interfaz servidor
ingresar al sistema
RF0O5 Dar de alta|El MCH debe ser | El sistema permitira al jefe
MCH dado de alta para | del AS dar de alta MCH. Se
Su gestion y control | deben suministrar como
datos: clave, nombre,
descripcion, unidad de
medida, marca y
existencias
RF06 Consultar MCH | Consultar El sistema ofrecera al jefe
informacion de | del AS informacion acerca
MCH del MCH
RFO7 Modificar MCH | Modificar El sistema ofrecera al jefe
informacion de | del AS la posibilidad de
MCH modificar informacién del
MCH
RF0O8 Eliminar MCH | Eliminar  registros | El sistema ofrecera al jefe
de MCH del AS la posibilidad de

eliminar registros de MCH
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Identificador Nombre Caracteristicas Descripcion
RF09 Dar de alta| El MCH qgue | El sistema permitira al jefe
entradas de | ingresa al AS debe | del AS dar de alta entradas
MCH ser dado de alta|del MCH. Se deben
para su gestion y | suministrar como datos de
control de | entrada: folio de entrada,
existencias clave del jefe del AS,
remisién, fecha y hora, asi
como los datos del listado
de entrada: folio de
entrada, clave del jefe del
AS, clave del MCH vy
unidades ingresadas del
MCH
RF10 Consultar Consultar El sistema ofrecera al jefe
entradas de | informacion de | del AS informacion acerca
MCH entradas de MCH de las entradas de MCH
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Identificador

Nombre

Caracteristicas

Descripcion

RF11

Dar de alta
requisiciones
de MCH

El MCH puede ser
pedido por los jefes
de servicio de las
AMs

El sistema permitira a los
jefes de servicio de las
AMs dar de alta peticiones
de MCH. Se deben
suministrar como datos de
requisicion: folio de
requisicion, fecha, hora,
clave del jefe de servicio,
clave del AM, clave del jefe
del AS, clave del director
del hospital y estado (en
proceso o atendida), asi
como los datos del listado
de requisicion: folio de
requisicion, clave del MCH,
unidades pedidas y
unidades aprobadas. Estas
peticiones deben ser
maximo una por dia por AM
y a mas tardar poder
efectuarse a las 9:00 am de

cada dia
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Identificador Nombre Caracteristicas Descripcion
RF12 Atender Consultar y atender | El sistema ofrecerd al jefe
requisiciones requisiciones del AS informacién acerca
pendientes de | pendientes de MCH | de las requisiciones
MCH pendientes de MCH para
permitir atenderlas
indicando la cantidad de
unidades aprobadas de
cada MCH requisitado
RF13 Consultar Consultar El sistema ofrecera al jefe
requisiciones informacion de | del AS informacion acerca
de MCH requisiciones de | de las requisiciones
MCH pendientes y aprobadas de
MCH
RF14 Dar de alta|El MCH que sale | El sistema permitira al jefe
salidas de | del AS debe ser|del AS dar de alta salidas
MCH dado de alta para|del MCH. Se deben

su gestion y control

de existencias

suministrar como datos de
folio de salida,
de
requisicion, clave de jefe de
AM,
clave del jefe del AS, clave
del

namero de requisicion, asi

entrada:

fecha, hora, folio

servicio, clave del

director hospital y

como los datos del listado
de de

requisicion, clave del MCH,

salida: folio

unidades pedidas y

unidades aprobadas
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Identificador Nombre Caracteristicas Descripcion
RF15 Consultar Consultar El sistema ofrecera al jefe
salidas de | informacion de | del AS informacién acerca
MCH salidas del MCH de las salidas de MCH
RF16 Dar de alta|LlLas AMs debe ser | El sistema permitira al jefe
AMs dadas de alta para | del AS dar de alta AMs. Se
su gestion y control | deben suministrar como
datos: clave, nombre vy
descripcién
RF17 Consultar AMs | Consultar El sistema ofrecera al jefe
informacion de las | del AS informacion acerca
AMs de las AMs
RF18 Modificar AMs | Modificar El sistema ofrecera al jefe
informacion de las | del AS la posibilidad de
AMs modificar informacion de
las AMs
RF19 Eliminar AMs Eliminar  registros | El sistema ofrecera al jefe
de las AMs del AS la posibilidad de
eliminar registros de AMs
RF20 Consultar jefes | Consultar El sistema ofrecera al jefe
de servicio informacion de | del AS informacion acerca
jefes de servicio de los jefes de servicio
RF21 Modificar jefes | Modificar El sistema ofrecera al jefe

de servicio

informacion de los

jefes de servicio

del AS la posibilidad de
modificar informacién de

los jefes de servicio
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Identificador Nombre Caracteristicas Descripcion
RF22 Eliminar jefes | Eliminar registros | El sistema ofrecera al jefe
de servicio de los jefes de|del AS la posibilidad de
servicio eliminar registros de jefes
de servicio
RF23 Gestionar Generar reportes | El sistema permitira al jefe
reportes de | del inventario de |del AS generar e imprimir
inventario de | MCH reportes del inventario de
MCH MCH en general, con
existencias O 'y con
existencias mayor a 0
RF24 Gestionar Generar reportes | El sistema permitira al jefe
reportes de | de entradas de |del AS generar e imprimir
entradas de | MCH reportes de entradas de
MCH MCH
RF25 Gestionar Generar reportes | El sistema permitira al jefe
reportes de | de peticiones de |del AS generar e imprimir
peticiones de | MCH reportes de peticiones de
MCH MCH
RF26 Gestionar Generar reportes | El sistema permitira al jefe
reportes de | de salidas de MCH | del AS generar e imprimir
salidas de reportes de salidas de
MCH MCH
RF27 Gestionar Generar reportes | El sistema permitira al jefe
reportes de | del listado de AMs | del AS generar e imprimir
AMs reportes del inventario AMs
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Identificador Nombre Caracteristicas Descripcion

RF28 Gestionar Generar reportes | El sistema permitira al jefe
reportes de | del listado de jefes | del AS generar e imprimir
jefes de | de servicio reportes del inventario del
servicio listado de jefes de servicio

2.3.1 Interfaces externas
2.3.1.1 Interfaces gréaficas de usuario

Las interfaces de los usuarios seran orientadas a ventanas, se tendran opciones
de menus y el manejo del sistema SCAMCH se llevara a través de pantalla,

teclado y raton.
2.3.1.2 Interfaces con otros sistemas

El sistema SCAMCH tendra la necesidad de comunicarse con otros sistemas
externos, tales como el Servidor de Base de Datos MySQL para el
almacenamiento y modificaciéon de la informacion, asi como en el caso de la

generacion de reportes ademas con el disefiador iReport para JasperReports.
2.3.1.3 Interfaces de comunicacion

La comunicacion se llevara a cabo por medio de la red del HRT del ISSEMYM, ya
gue en el AS se encontrara la interfaz servidor y las AMs haran su peticion desde

su lugar de trabajo a través de su interfaz cliente.
2.3.2 Funciones

El sistema SCAMCH debe cumplir por completo con la funcionalidad especificada
en los requerimientos funcionales teniendo apego por igual con los requerimientos

no funcionales.
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Tabla 2.5 Requerimientos no funcionales del sistema SCAMCH

Identificador

Nombre

Caracteristicas

RNFO01

Rendimiento

Los usuarios deberan ver
un buen rendimiento al
acceder a cualquier parte
del sistema

RNF02

Seguridad

Los usuarios deberan
tener seguridad al

ingresar al sistema

RNFO03

Fiabilidad

El sistema debe tener
una interfaz de uso

intuitiva y sencilla

RNF04

Disponibilidad

Que el sistema esté
disponible a través de
interfaces cliente-

servidor

RNFO05

Documentacién

El sistema debe venir
con manuales de usuario
para los jefes de servicio
de las AMs vy de
administrador para el jefe
del AS

RNFO06

Portabilidad

El sistema debe ser
programado en un
lenguaje de

programacion portable
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2.3.3 Requisitos de rendimiento

Con la puesta en marcha del sistema SCAMCH se podran registrar entradas,
hacer peticiones y autorizar salidas del MCH simultaneamente, y el tiempo de
respuesta deber ser inmediato. Todas estas operaciones deben almacenarse en la
base datos.

2.3.4 Restricciones de disefo

Los equipos de computo y la red que se encuentran en el HRT no son propiedad
de ISSEMyM sino de otra empresa que por cuestiones de privacidad no se puede
mencionar el nombre, por lo que se tendrdn que sacar los permisos

correspondientes para la instalacion del sistema SCAMCH.
2.3.5 Atributos del sistema

Cuando el jefe del AS intente ingresar al sistema debera introducir su usuario y
contrasefia, y el sistema SCAMCH debera checar y comprobar que se trate de un
usuario autorizado. Si los datos de acceso no corresponden a un usuario, se dara
una indicacion de error. Como ya se menciono, el sistema SCAMCH tendra dos
tipos de usuarios (jefe del AS y jefes de servicio de las AMs) y a cada uno de ellos
se le permitira Unicamente el acceso a aquellas funciones que le correspondan. Al
jefe del AS las funcionalidades de un administrador desde su interfaz servidor y a
los jefes de servicio las funcionalidades de un usuario simple desde su interfaz
cliente. Las labores y tareas que corresponden a cada de estos usuarios son las

siguientes:

e Jefe del AS: puede dar entradas, salidas y generar reportes de existencias
del MCH, ademas de ingresar MCH nuevo al catalogo y dar de alta
nuevas AMs asi como también atender las peticiones del MCH generadas
por las diferentes AMs.

e Jefes de servicio de las AMs: Unica y podran generar sus peticiones de

MCH desde su interfaz cliente instalada en sus equipos de computo.
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2.3.6 Otros requisitos

Estos son los siguientes:

2.3.6.1 Requisitos de desarrollo

El ciclo de vida de software elegido para desarrollar el producto sera el de
prototipo, dado que debe ser construido en poco tiempo y no se requieren muchos
recursos de tal manera que se puedan incorporar facilmente cambios, nuevas
funciones y médulos al sistema. Ademas, de que como en un reporte de aplicacion
de conocimientos s6lo puede haber un Unico autor, este ciclo de vida es el mas
apropiado, dado que los otros son mas destinados al trabajo en equipo.

2.3.6.2 Requisitos tecnologicos

Las interfaces cliente y servidor del sistema SCAMCH se deben ejecutar sobre

una computadora de escritorio o portatil con una configuracion minima de:

e Sistema operativo: Microsoft Windows XP Professional SP3, Vista SP1,
Windows 7 Professional o superior.

e Procesador: Intel Core i3 o0 equivalente como Dual-Core Intel.

e Memoria: 2 GB (plataforma de 32-bits), 4 GB (plataforma de 64-bits).

e Espacio en disco: 1.5 GB de espacio libre.

De igual manera en el HRT del ISSEMyM se cuenta con una Intranet la cual se
utilizara para efectos de la comunicacion entre las maquinas cliente de las AMs y
la maquina servidor del AS, esto mediante la habilitacion de puertos bajo el
protocolo TCP/IP. En la maquina servidor se alojara la base de datos y por igual el
servidor MYSQL para el control y administraciéon de la misma, sobre el cual se

deben configurar los permisos de acceso remoto desde las maquinas cliente.

El sistema SCAMCH sera independiente del SGBD que se utlice para la
administracion de la misma. Este SGBD sera MySQL Workbench.
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2.3.6.3 Base de datos

En la base de datos se tendra la informacion necesaria para el Optimo
funcionamiento del sistema SCAMCH. La informacion mas esencial sera la del
MCH, las AMs, los usuarios, las entradas, las peticiones y las salidas autorizadas
del MCH.

2.3.6.4 Operaciones

Al iniciar la aplicacion por primera vez en un AM se debera dar de alta la direccion
IP del servidor y el puerto de comunicacion para habilitar la interaccion entre las
interfaces cliente y la interfaz servidor. Se dispondr4 de un instalador y de
manuales de usuario tanto para el jefe del AS como para los jefes de servicio de
las AMs. Acorde a lo dado en las tablas 2.4 y 2.5 se garantizara que el sistema
SCAMCH cumple por completo con lo requerido en los RF y los RNF.
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Capitulo 3. Desarrollo del Sistema de Control y Administracién de Material
de Clinica de Heridas (SCAMCH)

El desarrollo de las interfaces cliente y servidor del sistema SCAMCH se hizo
mediante una solucidon de software basada en el paradigma de la programacion
orientada a objetos.

3.1 Casos de uso

En la figura 3.1 se observan las acciones que puede llevar a cabo el jefe del AS o
almacenista (administrador de la interfaz servidor del sistema SCAMCH), y jefe de
servicio de una respectiva AM (usuario de la interfaz cliente del sistema
SCAMCH). Cabe recordar que el almacenista tiene mas funciones que un jefe de
servicio de AM, ya que éste ultimo s6lo puede realizar sus peticiones de MCH.

Como casos de uso particulares se tiene a los siguientes

e El almacenista podra realizar una entrada de MCH, seleccionando su clave,
introduciendo la cantidad a ingresar y generando un ticket. Esto se aprecia
en la figura 3.2.

e Como se ve en la figura 3.3, el almacenista podra realizar la impresion de
una entrada de MCH generada anteriormente, buscandola, seleccionandola
y generando el ticket.

e EIl almacenista podra realizar una salida de MCH, seleccionado el AM, el
MCH a entregar, introduciendo la cantidad y generando un ticket como se
muestra en la figura 3.4.

e En lafigura 3.5, el almacenista podra realizar la impresion de una salida de
MCH generada anteriormente, buscandola, seleccionandola y generando el
ticket.

e EI almacenista podra generar los reportes de existencias de MCH para
poder revisar su inventario, buscando qué tipo de reporte, seleccionandolo
e imprimiéndolo, esto se muestra en la figura 3.6.

e Como se puede observar en la figura 3.7, el almacenista podra actualizar y

modificar los catdlogos de MCH, AMs y sus jefes de servicio.
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e En la figura 3.8 se puede visualizar como el almacenista atendera las
peticiones generadas de MCH por los jefes de servicio de las AMs, para
posteriormente, surtirles la cantidad autorizada de MCH.

[ ]

Como se muestra en la figura 3.9, el jefe de servicio de un AM podra

generar su peticion seleccionando el MCH requerido e introduciendo la
cantidad que espera le sea autorizada.
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3.2 Diagrama de clases

En esta seccion se podran visualizar los diagramas de clases que fueron
modelados y desarrollados con la ayuda de la herramienta Umbrello UML
Modeller. A continuacién, se desglosan las clases (entidades del sistema
SCAMCH, sus atributos y funcionalidades) tanto de la interfaz cliente como de la
interfaz servidor del sistema SCAMCH:

3.2.1 Diagramas de clases de la interfaz cliente

A continuacién, se muestran y explican brevemente las clases que conforman a

esta interfaz:
3.2.1.1 Clase Menulnicio

La finalidad de esta clase es permitir iniciar sesion a las diferentes AMs
ingresando cada una de estas su usuario y contrasefia debidamente asignados
con anterioridad por parte del jefe del AS o almacenista desde la interfaz servidor
del sistema SCAMCH, otras funcionalidad es el permitir configurar el acceso de
enlace con la interfaz servidor siendo exclusiva del jefe del AS y esto se realizara
con los métodos iniciarsesion() y configacces(), respectivamente, esta clase se

muestra en la figura 3.10.

Menulnicio
- binSalir : javax.swing_JBution
- binconfigacces : javaxswing.JButton
- bininiciarsesion : javax.swing.JButton
- IblBienvenido : javaxswing.JLabel
- IbllmaHos : javaxswing.JLabel
+ Menulnicio()
- initComponents()
- binconfigaccesActionPerformed(ewvt - java.awt event ActionEvent)
- bininiciarsesionActionPerformed(evt : java.awt event ActionEvent)
- binSalirActionPerformed{evt : java.awt.event ActionEvent)
+ main(args - String) e

Figura 3.10 Clase Menulnicio de la interfaz cliente del sistema SCAMCH
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3.2.1.2 Clase IpServidor

Como se puede apreciar en la Figura 3.11, esta clase sirve para almacenar la
direccion IP de la maquina donde estara alojada la base de datos del sistema
SCAMCH siendo en que se ejecutara la interfaz servidor. Esto con ayuda del
método IpServidor() y la ubicacion de tal maquina ser& dentro del AS de MCH del
HRT del ISSEMyM.

IpServidor
- binAlmacenar : javax.swing.JBution
- IblIP : javax swing.JLabel
- Iblimagen : javax.swing.JLabel
- IbITitulo1 : javax swing.JLabel
- IbITitulo2 : javax swing.JLabel
- tdIPSerador : javax swing.JTextField
+ [pSerador()
- initComponents()
- binAlmacenarActionPerformed(evt - java awt event ActionEvent)

Figura 3.11 Clase IpServidor de la interfaz cliente del sistema SCAMCH
3.2.1.3 Clase ExistenciaMaterialClinicaHerida

El objetivo principal de esta clase, la cual se muestra en la figura 3.12, es permitir
controlar y gestionar los datos del MCH existente en la base de datos del sistema
SCAMCH, asi como permitir su visualizacion en la interfaz cliente, destacando las
claves y cantidades existentes con el apoyo de los métodos getClave(),
setClave(clave: String), getExistenciasTotales() y

setExistenciasTotales(existenciasTotales: int).
3.2.1.4 Clases ManejadorBD, InicioSesionAdministrador e InicioSesion

La finalidad de la clase ManejadorBD es permitir la conexion con la de la base
datos desde la interfaz cliente del sistema SCAMCH, esto se lleva a cabo
mediante el método conectarMySQL(maquina: String, nombreBD: String, usuario

String, clave String, puerto: int). Al establecerse esta conexion, es posible realizar
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operaciones basicas de los registros del MCH y poder navegar entre ellos con el
apoyo de métodos como borraRegistroActual(), veAlPrimerRegistro(),
veAlSiguienteRegistro(), entre otros como refrescaRegistroActual(). Estos
meétodos sirven para llevar un correcto seguimiento del inventario del MCH, de las
AMs asi como de los diferentes usuarios que utilizaran el sistema, siendo el
almacenista o jefe del AS y los respectivos jefes de servicio de las AMs. Esta clase
es componente es componente de las clases InicioSesionAdministrador e
InicioSesion, las cuales permiten que los usuarios ingresen al sistema con ayuda
del método verifyAccess() que valida que el usuario y contrasefia existan en la
base de datos. La clase InicioSesionAdministrador, ademéas permite configurar la
direccion IP de acceso para tener comunicacion con la base de datos desde la
interfaz cliente. Lo anterior es apreciado en la figura 3.13.

l ExistenciaMaterialClinicaHerida
- clave : Sfring
-cantidad : int
- exstenciasTotales - int
+ BEwistenciaMaterialClinicaHerida(clave : String, cantidad :int, eMstenciasTotales :int)
+ getClave() : String
+ setClave(clave : String)
+ getEdstenciasTotales() :int
+ setbdstenciasTotales(exstenciasTotales - int)
+ getCantidad() : int
+ setCantidad(cantidad :int)

Figura 3.12 Clase ExistenciaMaterialClinicaHerida de la interfaz cliente del
sistema SCAMCH

3.2.1.5 Clase PeticionAreaMedicaMaterialClinicaHeridas

Esta clase sirve para permitir llevar a cabo peticiones de MCH de acuerdo a los
datos del MCH que se seleccionara mediante su clave y nombre con apoyo de los
siguientes métodos: primerRegistro(), ultimoRegistro(), siguienteRegistro(),
anteriorRegistro() y muestraRegistroActual(). Cabe mencionar que la clase
ManejadorBD también es un componente de esta clase ya que es necesario poder
consultar el MCH existente para poder la respectiva peticion. Esta clase es

mostrada en la figura 3.14.
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WManejadoraD

- oonesdon ; jaa.sgl. Connection
- sentencia | 88 sgl.5EEmeant
- Esultado | 58 .5q) ResultSet

+ MansjzdorBO])

+ MansjadorBO{con=don | j5'8 =gl Conneclion)

+ conecErAccess{nombreBD ; Siring, wswario : Sting, dave | Sring)

+ conecErkySa (maguing : String, nombreBD : String, wswarnio ; Sring, clawe ; Sring)

+ conectErkS0 {maguing : String, nombreBD: String, wswanio ; String, clae : String, puerk ; ind

+ getConexion|) : j3wa.5gl. Conneclion

+ informacionConesgon)

+ cermarConexon)

+ inicizrBleguenombreTabla | String)

+ inserErCampo{nombreColumng : String, walorColumng : Ohjech

+ cemarBlogue)

+ eaisie Campo(nombreTabla : Sting, nombreColumna : Sting, nombreCampos Bescasdo | Object) : boolean
+ buscarCampoirombreTabla : Sting, nombreColumin : String, nombreCampoBuscado | Chject) : int

+ consuliaPegisros{nombreTabla ; String) int

+ consuliaRegisro]rombreTabla : Sting, nombe Columing : Siring, salor : Siring) :int

+ consuliaRegistro]romibreTabla : Sting, nombre Columna1 : Sting, salor] | Sring, rombreColumna2 : String, walod? : Stang) : int
+ indiceAchusl() int

+ refescaRagistrofchesi)

+ '&AlPrimerRegistrol)

+ eflUlirno Registrol)

+ wdlSiguisn=Ragistof)

+ whlfnEnorRegistrol)

+ getCampoRegistrofcsi{nombreCamips | String) : Chjsct

+ bormRegistrofchesi)

+ acheslizaRegistroAchsi)

+ acieslzaCampo|nombreTabls : Sring, nombreColumna @ Sring, nombreCampoAches! | Object, nombreCampoiueewve : Objech
+ eliminaCampo{nombreTabla : Sring, nombreColumnallave ; String, nombreCamps | Chisch

+ davesfreashedicas() : jas.util Areylist

+ nombresdressMedicss() | j3ws util Araylist

1=

Tizn=

Tiens
Inicicdesion
- btnEntrar : javec:saving JEution
- benSalir ; janeceswing . Bution
1 - IblContraseAts | jawamswing JLabel
- IblimaEnf: jssccswing. JLabel
- lblimalzsemym ; javaxswing JLabel
. . — - Ibllt=wario : jaweceswing JLabel
__InicioSesionAdministrador -tiClze : jaeewing JPasswordFisld
- binEntrar : jawccswing. JBution -tz uano [ jasccewing. JTextFizkd
- IblContrase Ata : jasmswing.Jlabel - mansjadorB0 : MansjadorBD
- IblinnaAdin : javeocswing.JLabel + InicioSesion()
- IblTitulod : jawsceswing. JLabel
- IblTitwl o2 : jawecswing. JLabel + erifyiooess()
- IpllUsesno © jasocswing. JLabel + showAooessEmorEmpnyf)
- tetClane : javsceswing JPasswordFisld + showAooessErmorllser)
- et =uario ; javem swing JTexdFiekd - initComponents()
- mne'%rﬂﬂ : hhne'%rﬂﬂ' - btnEntrarAcionPerbrmed[ev  jave awteventAcionE vent)
+ Inic LT T EL T - btnSalirActionPerbrmedie | jaw awteentAnionEvent
+ weriffooess])
+ show AcoessErrorEmipty()
+ showAcoessEmorlsar)
- initComponents()
|- binEntrarfctionPerbrmed{ed : jaw.awtewnt AcfionEwent |

Figura 3.13 Clase ManejadorBD como componente de las clases
InicioSesionAdministrador e InicioSesion de la interfaz cliente del sistema
SCAMCH



PeticionA reaMedicaMaterial Clinica Heridas

+modek ;jawexswing.table DeGultTableMode|
~nombres : jae.ufil Araylist

~dawes : jawa.util ArsList

~ dawefreabedica : Sting

~ daweleeDeSeritio int

- btnActuslizarTodo : jawcswing. JButon

- btnAgregar ; javeccswing.JBution

- btnBliminar ; jawsocswing.JBution

- btnBliminarToda ; jawsxswing.JBution

- btnanterior ; jawaccswing.J Buton

- btnprimero ; javax swing.JButon

- binsiguient : jawamxswing.JBution

- btnultimo : javaeswing JBution

- jspPedido : jwcswing.JScrollFane

- jspdescription ; jJavexswing JSorollPane

- lblAgregar : j3wcswing.JLsbel

- IblCantidad : jawsxswing./Lsbel

- lblClzwe ; javexswing.JLsbel

- lbiDstosMatarial : jaseswing JLabel

- lbiDesoipoion : jawcswing.JLabsl

- IblEnca : javecswing JLabel

- IblFecha : javaxswing JLabel

-lblFolioReq : jawx swing.JLabel

- IblGob : javaceswing.JLabel

- lbllzzemym ; jawxswing JLabel

- IblMarca ; janexswing.JLabel

- IbIMembre ; javaxswing.JLabsl

- IbiNembrafeahiadics | jawuxswing.JLabsl

- IblUnidzdMedida : j3'eccswing.JLabe

W - Iblhom : jaraxswing. JLabel

- pnlEncabezado ; jawexswing JPanel

- pnl Selecoion : javaxswing.JPansl

- =alir : javecswing JBution

- thlpedido : javaxswing.JTable

- ttCantidsd Surfr ; jaseswing . TetFeld

- tClaelaEnalClinicabendas | jawaxswing JTexField
- tilesoripoion ;| aveccswing. JTectdres

- tiFecha : jaeswing. JTeField

- tiFolio Reguisicion : jasccswing JTexField

- ttHom ; jaaccswing. JTextFisld

- tthlara ; javesw ing JTexdField

- bthombre : jacswing.JTexdFiskd

- tihombrefrealiedica | jaecswing. JTexFiskd
- el InidzdDebedids : jaecswing JTexReld
-manejadorB0 : MansjadorBD
-lizedoBazEncizsMatnzlClinicaHendas  jaw.ufil Aranbist
- menuPrincipal : MenuPrincipal

+ PetionfreaMedicaMatenal Clinica Heridas{menuPnncipal : MenuPringpal, daweAraliedica : Sning, nombrefresMedica : Sting, davele®leSerdcio | inf)
+ primerFiagistro)

+ ulimoRagistol)

+ siguisntERagismof)

+ anenorFegistrol

+muestraReg srofctual])

- initComponents()

- binAgregarAcionPerbrmed{ewt : java awteventAdtion Event)

- btnEliminarActionPerbrmedizet : j3w swt 2 entActionEent)

- btnBliminarTodeActionPerbrmedizt: jave.awt 2entActionEvent)

- ttFechaActionPerbrmed(ed : ja'a.awteent ActionEvent)

- ttlnidsdCeMedidafctionFerbrmediet |38 .awt 2entActionEwent
- tClaeMatenalClinicaHeridasAcionPeromed|e : j3va swteventAcionEent
- btnActuslizarTodofctonFerbrmed{ed : jaw . awteent AcionEent)

- salinfctionPerbrmed(ed . ja'a.awteent AcionE ent)

- omWindow Closing(ed : jae awtewent Window Event)

- ttCantidadSurirleyTyped{ed : jaw.awteent KeyEvent)

- ttNombreAcionPerbrmedizvt | 3w awt eentAdionEvent

- btnprimeroAcionPerbrmed{ewt : jawa awtewventAdtion Event)

- binziguienteAcionPedomed|e : ja'a. 3w teventAcionE ent)

- btnanter orActionPerbrmed(ent : ja's awt 2ent AcionEvent)

- btnultimoAcionPerdormed{e : jaw. awtevent AcionEent

- tClaelaEnalClinicaHeridasKeyTyped(at: jawa.awtevent KeyE ent)
- ttCanfidsdSurfirdctionPerbrmediet : jave.awt 2 entActionEvent)

Figura 3.14 Clase PeticioAreaMedicaMaterialClinicaHeridas de la interfaz cliente

del sistema SCAMCH
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3.2.1.6 Clase MenuPincipal

Mediante ella es posible generar la pantalla principal de los mends y sus opciones

para la interfaz cliente del sistema SCAMCH. La figura 3.15 muestra su diagrama.

MenuPrincipal

- dawefrealiedics ; Sining

- nombrefreabedica  Sting

- daweleeleSenio int

- FinBesion ; janaxswing.JWenu

- Peficiones ; jaweccswing JMenu

- Balir ; jpaxswing. JMenulizm

- bron Principal : jassccswing. JMenuBar
- lbl&lmacen ; jawecswing Jlabsel

- lbl&rea ; javeeswing JLabel

- lblBienenids ; jascswing.JLabsel

- IblEnf: javeeswing.JLabel

- IblFondo ; javeneswing JLabel

- IblHrt ; jaraeswing.JLsbel

-lbllzz2 : javeeswing.JLabel

- lbllzzemym ; e swing JLabsel

- IBITitPrin ; javeneswing JLabel

- nueaPeticion ; jaeccswing.JMenulem
- prilfres Medics | javacswing.JFanel
+ MenuPrincpaliczwArs Medica | Sring, nombrafsakbiadica : Sring, daeeileberaco | int)
- initComponents)

- nueePeiconActionPerormediet |3 awt.2entAcionEwent

- SalirfictonPerrmed{ed ; j38.awteent ActionEent

+ acfivahenuPeicon])

Figura 3.15 Clase MenuPrincipal de la interfaz cliente del sistema SCAMCH
3.2.2 Diagramas de clases de la interfaz servidor

A continuacién, se muestran y explican brevemente las clases que conforman a

esta interfaz:
3.2.2.1 Clase JefesdeServicio

Con respecto a esta clase (ver figura 3.16), la caracteristica que destaca es que
permite observar y hacer el recorrido para manipular los datos y realizar
operaciones de registros de los jefes de servicio de las diferentes AMs. Con ella se
permite su control y administracion. Cada jefe de servicio en un usuario autorizado

para ingresar a la interfaz cliente del sistema SCAMCH desde su respectiva AM.
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Jefesde Sewvicio
- biC ontrase AxaActionPerom ed(java.awt.event AcfionE ventevtipublicwoidprim erRegiztro {manejadorB D veAlPrimerR egistro) : void
+ Jefezde Senicio(menuPrincipal : MenuPrincipal}
- initComponents()
- binGuardarAdionPerbrmed(evt : java.awtevent AdionEent)
- tiC lavelefeDeSenicinAdionPerformed(evt : java.awteventAdionEvent)
- binNuevoActionPerfom edievt: java awt event ActionEvent)
- bineliminarAdionPerbrmed(evt : java.awtevent AdionE ent)
- binactualizrActionP erform edievt: java awt.event ActionEvent)
- binprimeroAdionPerformed(ey ; java.awtevent Aciont ent)
- binsiguiente ActionPerfom ed(evt: java awtevent ActionEvent)
- binanteriorAdionP erformed(e : java.awt.event AcionE venf)
- binultimoActionPerfom ed(evt: java.aw.event AdionEvent)
- binEditarActionPerbrmed(evt :java.awtevent AdionE vent)
-binCancelarluevodcionPerform ed(et: java.awtevent ActionEvent)
-binCancelarEditarActionPerfom ed(ew: java.awtewent ActionEvent)
- binSalirAdionP erformediew : java.awt event ActionE vent)
- formWindowClosing(ev: java.awt.ewent Windowe went)
- biapellidoh aterno ActionPerfom ed (vt java.awt.event ActionEvent)
- bdSexpActionPerform edigvt: java.awt.event ActionEvent)

Figura 3.16 Clase JefesdeServicio de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

3.2.2.2 Clase ExistenciaMaterialClinicaHerida

Como se puede observar en la figura 3.17, esta clase tiene la finalidad de
contribuir en la ayuda del control y administracién del inventario de MCH, es decir,

gué MCH y cuantas existencias existen como registros en la base de datos.
3.2.2.3 Clase ManejadorBD

La finalidad de la clase ManejadorBD es permitir la conexién con la de la base
datos desde la interfaz servidor del sistema SCAMCH. Su funcionalidad ya fue

explicada en la seccion 3.2.1.4 y su diagrama mostrado en la figura 3.13.
3.2.2.4 Clase MenuPrincipal

Mediante ella es posible generar la pantalla principal de los menus y sus opciones
para la interfaz servidor del sistema SCAMCH. La figura 3.18 muestra su

diagrama. Esta clase es componente de las clases AreaMedica,
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EntradasAnteriores, Entradas, SalidasPeticiones, Salidas, MaterialClinicaHeridas,
SalidasAnteriores y Peticiones.

ExistenciaMaterialClinicaHerida

- dawe ; String

- cantidad :int

- exiztencias Totales : int

+ ExistenciaMaterialC linicaHerdaiclave : String, cantidad ; int, existenciazTofales :int)
+ gefllavel) : Sting

+ zeiC laveiclave : String)

+ geft xiztenciazTotales(): int

+ zeff xiztenciasTolales (exizstencias Totales | int)

+ gefC antidadi) : int

+ =i antidadicantidad :int)

Figura 3.17 Clase ExistenciaMaterialClinicaHerida de la interfaz servidor del
sistema SCAMCH

3.2.2.5 Clase AreaMedica

Como se puede apreciar en la figura 3.19, los métodos primerRegistro(),
ultimoRegistro(), siguienteRegistro(), anteriorRegistro(), muestraRegistroActual(),
de esta clase sirven para mostrar las diferentes AMs que estan registradas en la

base de datos, ademas de permitir otras operaciones de registro con las mismas.
3.2.2.6 Clase EntradasAnteriores

El objetivo de esta clase es conocer el historial de todas las entradas generadas
de MCH en el sistema, con ayuda de los métodos primerRegistro(),
ultimoRegistro(), siguienteRegistro(), anteriorRegistro() y muestraRegistroActual().

Esta clase es mostrada en la figura 3.20.

3.2.2.7 Clase Entradas

Con ella es posible generar la entrada de un nuevo MCH al AS, o bien, la
actualizacion de las existencias del que ya existe. Esta clase se puede ver en la
figura 3.21.
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MenuPrincipal
-Catalogos : javaxswing.JMenu
-Entradas : javaxswing.]Menu
-Imprim irE ntradagnterior : javaxswing.JMenultem
-Imprim irzalidaAnterior: javaxswing.JM enultem
-InvCliH er ; javaxswing. Menultem
-InvCliH erl : javaxswing.JMenulkem
-InvCliH erMayl : javax swing. JMenultem
-LizArMed :javaxswing.JMenultem
-HuevaPeticion : javaxewing.JMenultem
-Peticion : javaxswing.JMenu
-Reportes :javaxswing.d Menu
-Salidas : javaxswing.JMenu
-5Salir: javaxswing.JMenu
-bmnPrincipal : javaxswing.JMenuBar
-lblAmacen : javaxswing.JLabel
-lblGobierno : javaxswing.JLabel
-lblHogpitalRT : javaxswing.JLabel
-lellmaHeo=sp : javaxswing.JLabel
-lpllzzemym : javaxswing.JLabel
-leITitule : javaxswing.JLabel
-mnAarea : javaxswing.JMenuttem
-mnCerrar3esion : javaxswing.JMenultem
-mnlefes ; javaxswing.JMenultem
-m nilaterial : javaxswing.JMenultem
-mnSalir: javaxswing.JMenultem
-mnitd ; javaxswing.JMenultem
-mnprn3 : javaxswing.JMenu
-mnprng ; j@avaxswing.JMenu
-nuevak ntrada : javaxswing.JMenultem
-nuevasalida : javaxzwing.JMenultem
-pnladm inistrador | javaxswing.JPanel
+ MenuPrincipal()
-initC om ponents ()
-nuevak ntradaActionP erformed(ew : java.awt.event. ActionEvent)
-m niaterialactionP erform ediet : java.awt.event. ActionEwvent)
-m nareasctionPerform edevi: java.awt.event.Action Event)
-nuevaSalidascticnPerbrmed(evt : java.awtevent AdionE vent)
-InvCliH erAcicnPerbrmedievt : java.awtevent ActionE vent)
-LizfarMedActionPerbbrmed(evt : java.awteventAdionE vent)
-InvCliH erl ActionPerform edievt: java.awt.event.ActionEvent)
-InvCliH erMaviadionP erformediew : java.awt.event AcionEvent)
-Imprim irE ntrad aAntericréction Perform ed (evt : java.awtevent. AdicnEvent)
| - Imprim ir>alidaAnteriorAdtionP erform ed({est : java.awt.event.ActionEvent)
-HuevaPeticionAdionPerformediey : java.awtevent. ActionE vent)
-mnlefessdionPerfiormediey : java.awtevent.AcionEvent)
-mnCerrarSesionAdionP erformedie : java.awtevent. ActionEvent)
-mnSalirdctionPerform ed(evt : java.awt.event Action Event)
+ adivaMenuE ntradar)
+ adivaMenuSalidal)
+ adtivaMenuM aterial()
+aclivaMenuMN uevaPeticion()
+adivaMenulefes()
+adivaMenusreal) I
+ adtivaMenulm prim irE ntrada Anterior)
+ adivaMenulm prim irSalidaAnterior)

Figura 3.18 Clase MenuPrincipal de la interfaz servidor del sistema SCAMCH
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Areahedica
- btniCancelarEditar : javess s wing JButten
- btnCancelarMuews @ jawvaccs wing. JButton
- btnEditar : javaccs wing . JButton
- btniGuardar : javess wing -JButbon
- bBtniMusws @ javacscsw ing JButbon
- btnSal jEvas sw ing. JButton
- btnachsalizar | javascsw ing.J Button
- btnanterior @ javaccs wing. JButton
- bBtneliminar : javeas s wing JButbzn
- btnprimers @ jawvaces wing . JButhon
- btns iguient= | jawac sw ing JButton
- btnultimeoe - jawveecs wing JButton
- B pCes oripcionAbd . javes s wing S ool IFPans
- Izllss emyrm | javascs wing.Jlabel
- IEiMombre : javascsw ing. JlLabel
- I=Titulo : jawvacscs wing.JLabel
- Imldavehat=risliClinicaHeridas : javascs wing.JlLabel
- Izldes ori pl:i.»-“-\'?n : javaccs wing . JLabel
- Izlizg : jawsscs wing . JLabel
- pnlAagregar @ javaccs wing . JPanel
- pnlElirminar : javase sw ing. JFanel
- pnlMavegacion | jawasxs wing.JFanel
- sepsreahiedica @ jawvac swing. JSepar stor
- HClaveraeahedica | javascsw ing.J TedFielkd
- tdDes oripdon | j@wvarxs wing -J Texdtsres
- bEMombre | jawass s wing - TesxdFiekd
- manejador BD : MansjadorBD
- menufRfrindpal : MenuPrincpal
+ frealhiedical menubFrindpal : hMenoFrinc pal)
- initComponents )
- btniGuardarsct onPerformed et © jawva swt event_Acti onBEvent)
- T lavetoea MedicalciconPerfor med{ewt | java.awt event Action Bent)
- btnMuswoAction Perfor med (et @ java awt.event_Act onBEent)
- bBtneliminardch onPerformed{evt © jawva . awt event_Act ocnBEvent)
- btnachsliz=mrsAction Performediewt | jawa awt event Adicn Bsent)
- btnprimercact onFerformed{evt @ java. awt event Action Bsent)
- btns iguientesActiocon Perfor mediewt | jawva awt.ewvent_Sct onBrent)
- btnanterior ActionPerformediewt : java awt event Acticn Bsent)
- btnultimoScth on Performeediievt | java awt evernt_actionBEwvent)
- btnEditar ActionPerformed{esvt | java. swt event ActiconBeent)
- bBtnCancelarMuevoSction Performeed{evt | java. awt event ActionBEwent)
- btnCancelarEditarscti onPer formediewt @ jawva . awtevent _SctionBEwvent)
- BtnSalirtdicon Perfor mediewt | java.awt event Acticn Bsent)
= formWindow Clos inglevt | jawva. awt event Window Bent)
=+ prirmver Registro)
<+ ulimoRegis o)
+ s iguienteRegistro)
+ armtericrR egis brof )

+ mues traRegistrosctusi @

Figura 3.19 Clase AreaMedica de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

EmradasAnteriores
- btnConsultarTedo : javaxswing.JButton
— btnlm primir: javaxswing.JButton
- btnMenuPrin : javax swing.JButton
— btnanterior : javaxswing.JButon
— btnbu=scar : javaxswing.Jd Buttkon
— btnprimero : jawaxswing.dBulton
- btn=iguiente : jawvaxx =win g.JButten
- btnultim o : javaxswing .JButton
— IlFecha : javax=swing.JLabel
— IBIFxIEnt: javax=swing.lJLabbel
—lblHomA : javax=swing.JlLabel
- IlIRemi : jav@xswing.JLabel
- IBITitulcEnAnt © java=x=swing.JdLabel
- =zepE ntant : jawmxswing.JdSeparator
- ttFecha : javax=swing.JTexFi=ld
- biFolioE ntrada : javaxswing . JTextField
- ttHora : javaxswing.d TextField
- bdtRemision : javax swing . JTextField
- manejadorBD : MansjadorBDl
—-menuPrincipal : MenuPrincipal
+ entrada=santercres(m enuPrincipal : MenuPrincipal)
—initComponents ()
+ m uestraRegistroActualZ
- ttFolioE ntradaactionP erform ed (e : jawva.awt. event actico n Event)
- btnprim ercaActionPerfiom ed{evt | java awt. ewve nt. Action Ewe nt)
- btnsiguisentesdionP erform ediew | jawva.awt. event. Action Ewent)
— btnantericraction Perform ed(ewt © java awt.ewent. acdion Ewent)
— btnultim cactionP erformediew : java.awt. event_ actionEwent)
- btnMenuPrinactiocnPerform ed({ew : java. awt.event. ActionE went)
- BrmWindowC losinglext | java.awt. event. Wind owEwent)
— btnim primirdciconPerfom ed{ewt : java.awt. event. Action Ewent)
- btnbuscardctionPeroorm ediew © jawva . awtewvent. ActiconE went)
- btnCon=sultarTodoluctionP erform ediew © java awt.event actionEwent)
+ prim erRegistro ()
+ ultim oR egistro)
+ =iguienteR egistro)
+ antericrRegistro )
e+ M uesiraRegistroAchual(y s

Figura 3.20 Clase EntradasAnteriores de la interfaz servidor del sistema SCAMCH
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Entradas

+modelo : javaxswing.table DefaulfTableMod el
-5Salir : javaxswing.J Button

- btnActializarToedo : javax swing.J B utton
-btnAgregar: javaxswing.JButton

-btnEliminar: javaxswing.JButton
-btnEliminarTode : javaxewing.JButton
-btnlmprimir: javaxswing.JB utton

-btnMN uevak ntrada : javaxswing.JButton
-jzplescrpdon ; javaxswing.dScrollPane
-jspMating : javaxswing.] ScrollPane
-lblCantidading : javaxswing.JLabel
-lplClave : javaxswing./Label
-lblDescripcion : javaxswing.JLabel
-lelDetalleMat : javaxswing.JLabel
-lblExistencias : javaxswing.JLabel
-lblFecha : javaxswing.JLabel

-leIFelEnt: javaxswing.JLabel

-lblGobier: javaxswing.JLabel

-lblHorm :javaxswing.JLabel

-lbllz= : javaxswing.JLabel
-lblMarca : javaxswing.JLabel

-lbIMembre : javaxswing.JLabel

-leIRem :javaxswing.JLabel
-lblUnidadMedida : javaxswing.JLabel
-lblimag : javaxswing.JLabel

-pnlEncabEnt : javaxswing.JPanel
-tblMating : javaxswing. JTable
-ttCantidadingresar: javaxswing.JTexField
-ttClaveMaterialClinicaHerdas : javaxswing.)TexField
-ttlescripcion : javaxswing.JTextirea
-tdExiztencias :javaxswing.TexdField
-txtFecha : javaxswing.JTextField

-t<tFolicE ntrada : javaxswing.J TextField
-t<tHom : javaxswing.d TexfField

-txtMarca : javaxswing. JTextField
-tdNombre :javaxswing. TexdField
-ttRemizion ; javaxswingJ TextField
-ttllnidadDeMedida : javaxzwing.JTexField
-manejadorBD : ManejaderBD

-listadoE ®ztencasMaterialC linicaHeridas : java.util Arraylist
-menuPrincipal : MenuPrincipal

+ Entradas({menuPrincipal : MenuPrincipal}

+ m uestrak egistroacual ()

-initC om ponents ()

-btnAgregaractionPerfiorm ed(evt . java.awt event.ActionEwvent)

-binE lim inarActionP erformed(evt : java.awt.event ActionEvent)

-btnE lim inarTode ActionPerfom edievt : java .awt.event. Adion Event)
-ttFechaActionP erfom edievt: java awt.event.Action Event)
-tdUnidadl eMedida ActionP erfiom edievt : java.awt.event. ActionEvent)
-tdClaveMaterialClinicaHerndasActionPerformed (evt . java.awt event. Action Ewvent)
- btnActializarTodoAdtionP erformediev : java.awt.event. ActionE vent)
-SalirActionPerfrmedievt ; java.awteventAdionE vent)
-btnlmprimirdctionP erformed (et : java.awt.event. ActionEvent)
-t«tFolicE ntradasdionP erformedied : java.awt. event. ActionE vent)

- formWindowClosing(ey : java.awteventWind owE vent)

- btnM uevak ntradaActionP erformedied ; java.awt.event ActionEvent)
-ttCantidadingresarkeyTyped(ew : java.awteventKeyE vent)

Figura 3.21 Clase Entradas de la interfaz servidor del sistema SCAMCH
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3.2.2.8 Clase SalidasPeticiones

En la Figura 3.22, se puede observar que esta clase contiene aquellas acciones
gue permiten observar y atender las peticiones de MCH que se han generado por

parte de los jefes de servicio de las AMs.

SalidasPeticiones
+ modele : javaxswingtable D efaultTable Model
~ nombres ;java.util Arravlist
~ claves : java utilAraylist
~ numerch ateriales : int
~ folicR eguisicion : String
-binAdualizarTodo : javaxswing.)Bution
-binimprmir : javaxswing.) Button
-claves AreazMedicazBox: javaxswing.JCom boBox=String =
-jzpMatPet: javaxswing JScrellPane
-lblAareaMedica : javaxswing.JLabel
-IblFecha : javaxswing.JLabel
-lblIFolZal :javaxswing.dLabel
-|blFolicPet: javaxswing.JLabel
-IblH ora : javaxswing.JLabel
-lbllmaGob : javaxswing.JLabel
-lbllmage :javaxswing.JLabel
-lbllzzemym : javaxswing.JLabel
-lBIMum Req : javaxswing.JLabel
-nombrezsfreazMedicaz Box: javaxswing.JCom boBoxSiring =
-pnlEncabezadoPet: javaxswing.JPanel
-zalir: javaxswing.JButton
-tblMatP et : javaxzswing JTable
-t echa ; javaxswing.d TextField
-tdF olicReguigicion : javaxswing.JTextField
-bdF olicSalida ; javaxswing . JTextField
-tdH ora ; javaxswing.JTextField
-td um ercRequizicon : javaxswing JTextField
-manejadeBD : ManejadorBD
-lizstadoExizstenciazMaterialClinicaH eridas : java.util. Arravlist
-menuPrncpal : MenuP rincipal
+ SalidasP etidones(folioRegui: Sfring, indiceC laveAreaMedica : int, indiceN om brefreaMedica : int)
+ nombresAreazsMedicas ()
+ claves AreasMedicas ()
-initComponents(}
-bdF echaAdionP erformediey : java.awt.event.ActionE vent)
-bihAdualiarTodosction Perbbrmediet : java.awtevent AdionE vent)
-zalirActionP erform ed(evt . java.awt.event.ActionEvent)
- claves Areas Medicas BoxActionP erform ed(evt ; java.awt.event. Action Event)
-binimprm irddionPerformediew : java.awteventAdionE went)
- fermWindowClosingievt: java.awt.event. WindowE went)
-nombresfreasMedicas BoxactionP erform ed(evt . java.awt.event.ActionEvent)
-td um ercRegquisicdonkKeyTyped(ev : java.awt event.KeyvEvent)
-llenaTablaR eguizion()

Figura 3.22 Clase SalidasPeticiones de la interfaz servidor del sistema SCAMCH
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3.2.2.9 Clase Salidas

Con ayuda de esta se puede generar una nueva salida de MCH que deba ser
autorizado y surtido a la respectiva AM con base en un ticket de entrega. Cabe
recordar que no siempre es posible autorizar la cantidad requerida de MCH por lo
gue las unidades respectivas de entrega pueden ser inferiores. Esta clase se
puede ver en la figura 3.23.

3.2.2.10 Clase MaterialClinicaHeridas

Sirve para poder controlar y gestionar el catadlogo de todo el MCH existente en la
base de datos del sistema SCAMCH, asi como para poder realizar operaciones
sobre los registros del mismo y permitir su visualizacion en la interfaz servidor.

Esta clase se puede apreciar en la figura 3.24.
3.2.2.11 Clase Peticiones

Dentro de las funciones que realiza esta clase esta el visualizar las requisiciones
de MCH que estan pendientes por atender y que han sido generadas por los jefes
de servicio de las diferentes AM (ver figura 3.25). Los métodos primerRegistro(),
ultimoRegistro(), siguienteRegistro(), anteriorRegistro() y muestraRegistroActual()

sirven de apoyo para navegar entre los registros de dichas requisiones.
3.2.2.12 Clase SalidasAnteriores

El propdsito de esta clase es mostrar el historial de todas las salidas generadas de
MCH que fueron autorizadas, ademas de permitir llevar a cabo la impresion de los

reportes y tickets respectivos. Esta clase se aprecia en la figura 3.26.
3.2.2.13 Clase InicioSesionAlmacen

Dentro de las funciones que realiza esta clase estd la de validar los datos de
acceso del usuario que desea ingresar a la interfaz servidor del sistema SCAMCH

(ver figura 3.27).
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Salidas
+ mzdelo : javars wing table Default Tablehodel
~nombres : java.util Araylist
~ claves : java.util. Amraylist
- btnActualizar Todo | javax swing.JButton
- btnAgregar : javaxs wing..JButton
- btnEliminar : javacsw ing JBution
- btnEliminar Todo : javas sw ing JBution
- btnimiprimirSal : javaxs wing.JButton
- btnMuevaSalida : javaxs wing.JButton
- claves freas hedicas Box: javeaswing JComboBo<Siing=
- pplesoipdon : javaxs wing.JSorollPans
- pphBtSalida : javaxs wing . JSorollPane
- lblfMreaSal : javascs wing . JLabel
- IbliC antidad Surtir © javaces wing.JLabel
- IblC lave : javaxs wing.JLabel
- Izl atos Mat : javaxs wing.JLabel
- Ibll'es oripcion : javaxswing.JLabel
- IblExis tencias : jawans wing.JLabel
- IblFecha5al : jawvars wing.JLabel
- lelIFolR eq : javax swing.JLabel
- IbIFolSal : javaxswing.JLabel
- IblGohierno : javaxswing.JLabel
- IblHoraSal: javacswing.JLabel
- Iellmag : javaxs wing JLabel
- lellss emym : jeavax swing.JLabel
- lelharca : javacs wing.JLabel
- IbiIMombre : javeesw ing .JLabel
- lblIMumR eq : javacswing JLabel
- Ielfnidadhed : jawaxs wing..JLabel
- nombres Areas Medicas Box : javax s wing JJComboBox<St ing=
- pnlEncabezadoSal : javars wing.JFPanel
- salir : javas wing JBution
- tolhistSalida : javacs wing ./ Table
- ttCantidadSurtir : javasw ing .J TexdF ield
- ttClavehBterialClinicaHeridas : jawaxs wing.J TexdField
- ttDesoripcion : javas wing J Texttres
- ttEdstencias : jevecswing .J TexdtFisld
- ttFecha : javaxs wing.J TexField
- tdFolicRequisicion : javaxs wing.J TesdField
- ttFolioSalida : javacs wing.J TexdField
- tdHora : javas wing.J TextField
- tthiBrca : javass wing.JTextField
- bdMombre : javaxs wing .J TexdField
- ttMumerof equis icion : javadswing.J TexdField
- ttlinidadD ehledida : javarx swing.J TedField
- manejador BD : ManejadorBD
- listadoBExs tencias MaterialClinicaHeridas : java. util Amraylis t
- menuPrincipal : MenuPrind pal
+ Salidas{ menuPrindpal : MenuPrinc pal)
+ nombres Aresas Medicas()
+ claves Areas Medicas ()
+ muestraRegis roAdual )
- initComponents{ )
- btnAgregar ActionPerformed|{evt : java. awtevent ActionBEvent)
- btnBEliminaratct on Perfor med{ev | java.awt event ActiocnEwent)
- btnEliminar Todowction Perfor med{ewvt : java awt.event ActionBvent)
- ttFechafct onPer formed| et : java. sawtevent ActionEwvent)
- tdlInidadD ehledid afdicnPerfor med{evt : java.awt event ActicnBvent)
- ttClavehMaterialClinicaHeridas ActicnPerformed|ewt : java awt event ActicnBvent)
- btnActualizar TodoAdionPerfor med{evt : java.awt event Action BEvent)
- salirdctionPerformed] e : java.awteventicticnEvent)
- nombres Areas Medicas BowAct onPerformed| et | java . awt event ActionEvent)
- claves &reas hMedicas BowfAction Perfor med|ewt | java. awt.event ActionBEvent)
- btnimprimirSalActicnPerfiormed{evt : java. awt event ActionBvent)
- formWindowClos ing{evt : java.awt.event Window Event)
- btnMuevaSalidafcticnPerformed|ewt : java.awt event ActicnBvent)
- ttCantidadSurtirKeyTyped| et | java awt eventKeyBvent)
- ttMumer of eqguis icionkKeyTyped] evt : java.awteventeyBwent)
- tdMumer oft eguis ici ondction Performed{evt : java.awt.event Act onEvent) A

Figura 3.23 Clase Salidas de la interfaz servidor del sistema SCAMCH
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MaterialClinica Heridas

- btnCancelarE ditar : javax zwing.J Button
-btnCancelaml uevo : javaxswing.J Button
- btnEditar: javax=wing.JButton

- btnGuardar: javaxswing.JButton

- btnNuewo : javaxswing.] Button

- btnZalir : javaxswing.J Bution

- btnactualizar : javax zwing.J Button

- btnanterior : javaxswing.JButton
-btneliminar: javaxswing.JButton
-btnprimero : javaxswing.JButon

- btn=iguiente : javax swing. Button

- btnultim o : javax=wing.JButton
-jzpDescrpcon : javaxswing.J ScrollPane
- IplExiztencias @ javaxswing.JLabel
-lpllzzemym : javaxswing.JLabel
-lblarca : javaxswing . JLabel
-lbINombre : javaxswing.Label

- leITitulo : javaxswing.dLabel
-lbldaveMaterialC linicaHerdas : javaxswing.JLabel
- Ihldescripciﬁ’n : javaxswing.JLabel
-lelunidadD eMedida : javaxswing.JLabel
- pnlégregariat: javaxswing.JPanel
-pnlEliminarMat: javaxswing.JPanel

- pniNavilat : javaxswing.JPanel

-zepMat : javaxswing.d Separator
-tiDescripcion ; javaxswing . JTestirea

- iExiztencias :javaxswing.)TexdField
-tiMarca (javaxswing.TexdField
-biNombre : javaxswing.) TextF ield
-tilUnidadD eMedida : javaxszwing.JTexField
- ticlaveM aterialC linicaHeridas : javaxswing.J TexiField
-manegjadorBD : ManejadoB D
-menuPrincipal : MenuPrincipal

+ MateralClinicaH eridas{menuPrncipal : MenuPrincipal)
-initCompenentz()

- btnGuardaraction Perform ed (evt : java.awt.eent.ActionEvent)

- tdclavel aterialC linicaH eridasAdionPerformediey : java.awtevent.ActionE vent)
- btn NuevoAdionP erformediet : java.awt.event. ActionE vent)

- btneliminarAction Perform ed (evt : java.awt.event. ActionEvent)

- btnactualizaractionP erformedie : java.awt.eventActionE vent)

- btnprimero Action Performed(evt: java.awt.event. AcionEvent)

- btnzsiguienteAdionP erformediew : java.awt.event. ActionE vent)

- btnanteriorActionPerfiormed(evt : java .awtewent Adion Event)

- btn ultim oAdionP erform edie : java.awt.event ActionE vent)

- btnEditarActionP erform ed(ewvt: java.awt.event. ActionEvent)

- btnCancelaml uevoidionPerformedie : java.awtevent.ActionE vent)
- btnCancelart ditarddionP erform edie : java.awt.event ActionE vent)
- btnSalirdctionPerrmedievt : java.awteventAdionE wnt)

- BrmWindowC lesingie ; java.awt.event.WindowEvent)

+ prim erR egistrod)

+ ultim oR egistrof)

+ =iguienteR egistrol)

+ antericrRegiztro)
+ m uestrakl egistroActual) ,ﬁ|

Figura 3.24 Clase MaterialClinicaHeridas de la interfaz servidor del sistema

SCAMCH
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Peticiones

+nombres : java.util ArrayList

~claves - java.util ArrayList

- atenderpeti : javax swing.JButton

- btnEliminar : javax swing.J Button

- btnSalir : javaxswing.JButton

- btnanterior : javaxswing.JButton

- btnprimero : javaxswing.JButton

- btnsiguiente - javax swing.JButton

- btnultimo : javax.swing.JButtan

- claves AreasMedicasBox: javaxswing.JComboBoxString =

- [blArMed : javax swing.JLabel

- IblEstado : javaxswing.JLabel

- |blFecha : javax swing.JLabel

- IblFolio - javaxswing.JLabel

- |blHora : javaxswing.JLabel

- [bITituloPet : javax swing.JLabel

- nombres/Areashedicas 2Box - javax swing.JComboBox<5tning >
- bitEstado : javaxswing.J TextFeld

- btFecha : javaxswing JTexField

1- bdFolioRequi - javaxswing JTexField

| - bdHora : javaxswing.JTextFeld

- manejadorBD : ManejadorBD

- menuPrincipal - MenuPrincipal

+ Peticiones(menuPrincipal - MenuPrincipal )
+nombresAreasMedicas()

+clavesAreasMedicas()

- initComponents()

- btFolioRequiActionPerformed|evt - java.awt event Action Event)
- btnprimeroActionPerformed|evt - java.awt event ActionEvent)

- btnsiguienteActionPerformed(evt : java.awt.event ActionEvent)
- btnanteriorActionPerformed(evt - java.awtevent ActionEvent)

- btnultimoActionPerformed(evt : java.awtevent ActionEvent)

- btnSalirActionPeformed(evt : java.awt event ActionBvent)

- farmWindowClosing(evt - java.awt event WindowEvent)

- nombresAreasMedicas 2BoxActionPerformed(evt - java. awtevent ActionEvent)
- claves AreasMedicasBoxActionPerformed (evt - java awt event ActionEvent)
- btEstadoActionPerformed(evt - java.awtevent ActionEvent)

- atenderpetiActionPerformed(evt - java.awtevent ActionEvent)
- btnEliminarActionPerformed(evt - java. awtevent ActionEvent)
+ primerRegistro()

+ultimoReqgistro()

+siguienteRegistrof)

+anteriorRegistro()

+ muestraRegistroActual()

Figura 3.25 Clase Peticiones de la interfaz servidor del sistema SCAMCH



SalidasAnteriores

+ nombres - java. utilArrayl ist

~claves - java util Arraylist

-btnBuscar : javaxswing.JButton

- btnConsultarTodo : javaxswing.JButton

- btinlmpSalAnt : javaxswing.JButton

- btn Salir : javaxswing.JButton

- btnanterior - javaxswing.JButton

- btnprimero - javaxswing.JButton

- btnsiguiente : javaxswing .JButton

- btnultimo : javaxswing.JButton

- claves AreasMedicas Box : javaxswing.J Combo Bo»x=Strin g>=
- IblA&realMed : javaxswing.JLabel

- IblIFecha : javaxswing.JLabel

-lblFolReqg - javaxswing . JLabel

- IbIFolioSal - javaxswing.JLabel

-lblHora : javaxswing.JLabel

-lbiMNumReq : javaxswing.JLabel

-1BITitulo1 : javaxswing.JLabel
-nombresfreashMedicasBox - javaxswing.J ComboBox=String>
-txtFecha : javaxswing.JTextFeld

-txtFolioR equisicion : javaxswing . JTextField
-txFolioSalida - javaxswing.JTexFeld
-txtHora - javaxswing . JTextField
-tdMumRequi - javax swing.JTextField
-manejadorBD : ManejadorBD
-menuPrincipal : MenuPrincipal

+ SalidasAnteriores (menuPrincipal - MenuPrincipal)

+ nombresfAreashMedicas()

+ clavesfreasMedicas()

- initComponents ()

- ttFolioSalidaActionPerformed(evt - java_awt event.ActionBEvent)
- btnprimercActionPerformed(evt - java_awt eventActionBEvent)

- btnsiguientebction Performed(evt - java awt event ActionEve nt)
- btnanteriorfActionPerformed(evt - java_awteve nt.ActionBEwve nt)

- btnultimoAction Peformed(evt - java_awt eventiction Bvent)

- btn SalirAction Performed(evt - java.awtevent. ActionBEwve nt)
-formWindowClosing(ewvt - java_awt eventWindowEwent)

- btnlmpSalfntictionPerformed(evt - java_awt event.ActionBEvent)

-nombresfreas hMedicasBoxActionPerformed(evt - java.awteve nt. ActionBEwve nt)
- claves Areashedicas BoxAction Performed(evt - java.awtevent Action Eve nt)
- txFolioR equisicionAction Performed(evt : java_awt eventAction BEvent)

- btnBuscar&ctionPerformed(evt - java.awteve nt. ActionBEwve nt)

- btinConsultarTodoActionFPerformed (evt - java_awteventActionBEve nt)
+ primerRegistro()

+ ultimoR egistro()

+ siguienteRegistro()

+ anteriorRegistro()

+ muestraRegistroActual()

InicioSesionAlmacen

- bitnEntrar : javax.swing JButton

- btnSalir - javax swing JButton

- IblContrasefi+a :javax swing.JLabel
-lIbllmagen :javaxswing.JLabel
-Ibllssemym :javaxswing.JLabel
-IblUsuarno :javaxswing.JLabel
-txdClave : javax.swing.JPasswordField
-txtUsuano :javaxswing JTextField
-manejadorBD : ManejadorBD

+ InicioSesionAlmacen()

+ venfyAccess ()

+ showAccess EmorEm ptw)
+ showAccessEmorUser()
- initCom ponents ()

+ main{args : String)

- binEntrarActionPerform ed(evt | java awt.event.ActionEvent)
- bitnSalirActionPerform ed(evt : java awt.event ActionEvent)

Figura 3.27 Clase InicioSesionAlmacen de la interfaz servidor del sistema

SCAMCH

Figura 3.26 Clase SalidasAnteriores de la interfaz servidor del sistema SCAMCH
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3.3 Entidades de la base de datos
3.3.1 Definicién

La definicion de todas las entidades (tablas) y sus atributos (campos) es dada a

continuacion:

3.3.1.1 Entidad areamedica

Es el lugar o espacio fisico donde se encuentra ubicada una las diferentes
especialidades dedicadas al estudio o atencion de la salud en el hospital. La tabla

3.1 enlista sus campos y descripcién de uso.

Tabla 3.1 Campos y descripcion de uso de la entidad areamedica

Campo Descripcion de uso

claveAreaMedica | Almacena la clave que identifica a un AM

nombre Almacena el nombre o nombres de un AM

descripcion Almacena una breve descripcion de las actividades que se

realizan en el AM

3.3.1.2 Entidad directorhospital

Persona que administra los recursos humanos, fisicos y financieros del HRT del

ISSEMyM. En la tabla 3.2 se describen y enlistan los campos que la definen.

Tabla 3.2 Campos y descripcion de uso de la entidad directorhospital

Campo Descripcion de uso

claveDirectorHospital | Almacena la clave que identifica al director del hospital

nombre Almacena el nombre o nombres del director del hospital
apellidoPaterno Almacena el apellido paterno del director del hospital
apellidoMaterno Almacena el apellido materno del director del hospital

sexo Almacena el género del director del hospital como persona,

“M” para Hombre y “F” para Mujer
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3.3.1.3 Entidad entrada

Documento oficial que acredita el ingreso real de MCH al AS del HRT del

ISSEMyM, constituyéndose asi en el soporte para legalizar los registros en el AS y

efectuar los asientos de contabilidad. Sus campos y descripcién de uso se dan en

la tabla 3.3.

Tabla 3.3 Campos y descripcién de uso de la entidad entrada

Campo

Descripcion de uso

folioEntrada

Almacena el folio de una entrada de MCH

claveJefeAlmacen

Almacena la clave que identifica al jefe del AS

remision Almacena el niamero de factura o remision con la que se
recibe el MCH

fecha Almacena la fecha en qué se genero la entrada

hora Almacena la hora en qué se genero la entrada

3.3.1.4 Entidad jefealmacen

Persona responsable dentro del AS del HRT del ISSEMyM, delegando funciones

al personal a su cargo. En la tabla 3.4 se dan sus campos y descripcion de uso.

Tabla 3.4 Campos y descripcion de uso de la entidad jefealmacen

Campo

Descripcion de uso

claveJefeAlmacen

Almacena la clave que identifica al jefe del AS

nombres

Almacena el nombre o nombres del jefe del AS

apellidoPaterno

Almacena el apellido paterno del jefe del AS

apellidoMaterno

Almacena el apellido materno del jefe del AS

sexo Almacena el género del director del hospital como persona,
“‘M” para Hombre y “F” para Mujer

usuario Almacena el nombre del usuario con el que podra ingresar al
sistema

contrasefna Almacena la contrasefia con la que podra ingresar al sistema
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3.3.1.5 Entidad jefedeservicio

Persona encargada de organizar y controlar el uso y suministro de medicamentos,
MC y MCH que estan designados para los pacientes que se encuentren en su AM.

Los campos y su descripcidn de uso para esta entidad se enlistan en la tabla 3.5.

Tabla 3.5 Campos y descripcién de uso de la entidad jefedeservicio

Campo Descripcion de uso

claveJefeDeServicio | Almacena la clave que identifica a un jefe de servicio

nombres Almacena el nombre o nombres del jefe del servicio
apellidoPaterno Almacena el apellido paterno del jefe del servicio
apellidoMaterno Almacena el apellido materno del jefe del servicio

sexo Almacena el género del jefe de servicio como persona, “M”

para Hombre y “F” para Mujer

claveAreaMedica Almacena la clave que identifica a un AM

usuario Almacena el nombre del usuario con el que podra ingresar
al sistema

contrasefia Almacena la contrasefia con la que podréa ingresar al
sistema

3.3.1.6 Entidad listadoentradamaterialclinicaheridas

Contiene las claves y cantidades de MCH que han ingresado al AS. La tabla 3.6

enlista sus campos asi como su descripcion de uso.

3.3.1.7 Entidad listadomaterialclinicaheridasrequisicion

Contiene las claves y cantidades de MCH que se ha surtido en el sistema para
cada peticion generada por las AMs. Los campos y descripcion de uso de esta

entidad pueden verse en la tabla 3.7.
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Tabla 3.6 Campos y descripcion de uso de la entidad
listadoentradamaterialclinicaheridas

Campo Descripcion de uso
folioEntrada Almacena la clave que identifica a una entrada
claveJefeAlmacen Almacena la clave que identifica al jefe del AS

ClaveMaterialClinicaHeridas | Almacena la clave que identifica a un MCH

unidadesingresadas Almacena la cantidad de piezas ingresadas de MCH

Tabla 3.7 Campos y descripcion de uso de la entidad

listadomaterialclinicaheridasrequisicion

Campo Descripcion de uso

folioRequisicion Almacena la clave que identifica a una requisicion

claveMaterialClinicaHeridas | Almacena la clave que identifica a un MCH

unidadesPedidas Almacena la cantidad de piezas pedidas de MCH

unidadesAprobadas Almacena la cantidad de piezas aprobadas y
surtidas de MCH

3.3.1.8 Entidad materialclinicaheridas

Conjunto de insumos que se utilizan en la atencion médica, de las diferentes AMs
del HRT del ISSEMyM. La tabla 3.8 muestra los campos y la descripcion de uso

de los mismos.

3.3.1.9 Entidad requisicion

Conjunto de peticiones de MCH realizadas por las diferentes AMs del HRT del

ISSEMyM. El listado de campos y su descripcion de uso los muestra la tabla 3.9.
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Tabla 3.8 Campos y descripcion de uso de la entidad materialclinicaheridas

Campo Descripcion de uso

claveMaterialClinicaHeridas | Almacena la clave que identifica a un MCH

nombre Almacena el nombre general de un MCH

descripcion Almacena la descripcion detallada de un MCH

unidadDeMedida Almacena unidad de medida del MCH, que puede
ser pieza o envase

marca Almacena la marca del MCH

existencias Almacena la cantidad de piezas existentes de MCH

Tabla 3.9 Campos y descripcion de uso de la entidad requisicion

Campo Descripcion de uso
folioRequisicion Almacena la clave que identifica a una requisicion
fecha Almacena la fecha en qué se genero la requisicion de MCH
hora Almacena la hora en qué se genero la requisicion de MCH

claveJefeDeServicio | Almacena la clave que identifica a un jefe de servicio

claveAreaMedica Almacena la clave que identifica a un AM

claveJefeAlmacen Almacena la clave que identifica al jefe del AS

claveDirectorHospital | Almacena la clave que identifica al director del hospital

estado Almacena el estado de la requisicion (atendida o en

proceso)

3.3.1.10 Entidad salida

Documento que acredita la salida de MCH del AS. ElI comprobante de salida debe
establecer la persona responsable de recibir los bienes, quien en el momento de la
recepcion debe firmarlo. La tabla 3.10 muestra la lista de campos y su descripcién

de uso para esta entidad.
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Tabla 3.10 Campos y descripcion de uso de la entidad salida

Campo Descripcion de uso
folioSalida Almacena el folio de una salida de MCH
fecha Almacena la fecha en qué se gener¢ la salida
hora Almacena la hora en qué se genero la salida

folioRequisicion

Almacena la clave que identifica a una requisicion

claveJefeDeServicio

Almacena la clave que identifica a un jefe de servicio

claveAreaMedica

Almacena la clave que identifica a un AM

claveJefeAlmacen

Almacena la clave que identifica al jefe del AS

claveDirectorHospital

Almacena la clave que identifica al director del hospital

numeroRequisicion

Almacena un folio de requisicion

3.3.2 Diccionario de datos

En la tabla 3.11, se muestran de manera alfabética los distintos nombres dados a

los campos o datos de las entidades de la base de datos. Las restricciones NN (no

nulo), PK (clave primaria), UQ (crear/eliminar clave unica), Al (auto incremento) y

ZF (rellenado con cero) son usadas para tratar a los datos acorde a lo que

representan en cada entidad que los contiene.

Tabla 3.11 Diccionario de datos de las entidades presentes en la base de datos

Nombre del dato

Tipo de

dato

Longitud

Rango

Restricciones

apellidoMaterno

VARCHAR

45

Letras,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das

NN
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Nombre del dato

Tipo de
dato

Longitud

Rango

Restricciones

apellidoPaterno

VARCHAR

45

Letras,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das

NN

clave

VARCHAR

45

Letras,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das

NN

claveArealMedica

VARCHAR

Letras,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das

PK,NN,UQ

claveDirectorHospital

INT

11

NUmero

S

PK,NN,AI

claveJefeAlmacen

INT

11

NUmero

S

PK,NN,AI

claveJefeDeServicio

INT

11

NUmero

S

PK,NN,UQ,AI

claveMaterialClinicaHeridas

VARCHAR

Letras,

espacio

PK,NN,UQ
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Nombre del dato

Tipo de

dato

Longitud

Rango

Restricciones

S,
puntos y
vocales
acentua

das.

contrasefa

VARCHAR

45

Letras,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das.

NN

descripcion

VARCHAR

400

Letras,
namero
S,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das.

estado

VARCHAR

10

Letras

NN

existencias

INT

11

NUmero

S

NN

fecha

DATE

Desde
1000 -
01-01
hasta
‘9999 -

NUmero

S

NN
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Nombre del dato

Tipo de

dato

Longitud

Rango

Restricciones

12 -31°

folioEntrada

INT

11

NUmero

S

PK,NN,UN,ZF,
Al

folioRequisicion

INT

11

NUmero

S

PK,NN,UN,ZF

folioSalida

INT

11

NUmero

S

PK,NN,UN,ZF,
Al

hora

TIME

desde'-

838:59:5

9" hasta'

838:59:5
9

NUmero

S

NN

marca

VARCHAR

25

Letras,
namero
S,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das.

NN

nombre

VARCHAR

100

Letras,
ndamero
S,
espacio
S,
puntos y
vocales

acentua

NN
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Nombre del dato

Tipo de

dato

Longitud

Rango

Restricciones

das.

nombres

VARCHAR

45

Letras,
namero
S,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das.

NN

numeroRequisicion

INT

NUmero

S

remision

VARCHAR

20

Letras,
ndamero
S,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das.

NN

Sexo

CHAR

Letras

unidadDeMedida

VARCHAR

Letras,
ndamero
S,
espacio
S,

puntos y

NN
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Nombre del dato Tipo de Longitud | Rango | Restricciones

dato

vocales
acentua

das.

unidadesAprobadas INT 11 NUmero

S

unidadesingresadas INT 11 NUmero

S

unidadesPedidas INT 11 NUmero

S

usuario VARCHAR 45 Letras, NN
namero
S,
espacio
S,
puntos y
vocales
acentua

das.

3.3.3 Diagrama relacional

En la figura 3.28 se muestra el diagrama creado en MySQL Workbench para
definir a las entidades, sus atributos, restricciones de atributos y relaciones de
asociacion entre entidades con base en sus multiplicidades y grados de

participacion.
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! daveAreaMedica VARCHAR(4)
7 nambre VARCHAR(45)

> deseripcion VARCHAR(300)

! folicS alida INT(11)

 facha DATE

hora TIME

! folicRequisicion INT(11)

! davedefeDeServicio INT(11)

! claveAreaMedica VARCHAR(4)
* claveefeAlmacen INT(11)

! claveDirectorHospital INT(11)
 numeroRequisicion INT(6)

m hora TIME

 dlaveXefeDeServicio INT(11)
¥ nombres VARCHAR (45)
 aelidoPatemo YARCHAR(45)
 apellidoMaterno VARCHAR (45)
O sexn CHAR(1)

! dlavedreaedica VARCHAR(4)
 usuario VARCHAR (45)

 clave VARCHAR(45)

Indexes

4
! folicRequisicion INT(11)
 fecha DATE

! claveDirectorHospita INT(11)
2 nombres VARCHAR(45)
 apelidoPaterno VARCHAR(45)
 apellidoMaterno VARCHAR(45)
se CHAR(1)

! folicEntada INT(11)

! claveXefeAimacen INT(11)
 remision VARCHAR(20)
 fecha DATE

hora TIME

et

! claveJefeDeServicio INT(11)
! daveAreaMedica VARCHAR(4)
! claveXefeAlmacen INT(11)

! daveDirectorHospital INT(11) B4

! folicRequisidon INT(11)

 unidadesPedidas INT(11)
“ unidadesAprobadas INT(11)

! claveMaterialClinicaHeridas VARCHAR(S)

-~

 estado VARGHAR(10)

! clavelefeAlmacen INT(11)
2 nombres VARCHAR(45)
 apellidoPaterno VARCHAR(45)
++  apelidoMaterno VARCHAR (45)
5o CHAR(Y)

 usuarlo VARCHAR(45)
 contraseia VARCHAR(45)

! folicEntrada INT(11)
* davelefedlmacen INT(11)

! daveMaterialClinicaHeridas VARCHAR (8)
* unidadesingresadas INT(11)

! claveMaterialClincaHeridas VARCHAR(8)
“nombre VARCHAR(100)
 deseripdon VARCHAR(400)

| 9 unidadDeMedida V ARCHAR ()
 marca VARCHAR(25)
v exstencias INT(11)

Figura 3.28 Diagrama relacional de la base de datos del sistema SCAMCH
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3.4 Implementacion del sistema

3.4.1 Interfaz servidor

En la figura 3.29, se muestran la interfaz servidor del SCAMCH y sus respectivos
menus como modulos para ingresar a la funcionalidad de los mismos.

& BIENVENIDO - X

Enfradas Egahdas ., Reportes quatélogo rf“ Aender Peticiones 9 Ajuda @Sa\ir
L]

SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE MATERIAL DE CLINICA DE HERIDAS

) issemym EDOMEX
¢« @ GOBIERNO DEL ’
ESTADO DE MEXICO

Figura 3.29 Mdédulos de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

3.4.1.1 Médulo de entradas

En el médulo de entradas se podra registrar el MCH que llega por parte de los
proveedores para posteriormente surtirlo a las diferentes AMs, también en este
moédulo se podra realizar la impresidon de cualquier entrada realizada

anteriormente (ver figura 3.30).

La figura 3.31 muestra la pantalla de la captura de una entrada de MCH en el AS,
en donde se recibieron: 6 piezas de clave UG00060, 5 de clave UG00072, 30 de
clave UG00069 y 6 de clave UG00078 con la factura nimero FA147891.

De igual forma como se puede observar en la figura 3.32, la pantalla del historial

de las entradas generadas permite imprimir la entrada que se requiera.
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(& BIENVENIDO

Egalidas iy Repores ﬁgatélﬂgﬂ E'* Aender Peticiones 9 Ayuda @Salir
L]

[ueva Entrada Alt+N

2 mmienssaoeror a4 £ CONTROL Y ADMINISTRACION DE MATE

[GEE
u;:; " GOBIERNO DEL
85 ESTADO DE MEXICO

Figura 3.30 Md&dulo de entradas de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

| £5) ENTRADA DE MATERIAL DE CLINICA DE HERIDAS

m GOBIERNO DEL Esullum EB &Q U&Eﬂ&
ESTADO DE MEXICO ) |

FOLIO DE ENTRADA | 00000000008 HORA REMISION O FACTURA

- >

FECHA

DETALLE DEL MATERIAL DE CLINICA DE HERIDAS

CLAVE NOMBRE
A
DESCRIPCION [
v
UNIDAD DE MEDIDA MARCA EXISTENCIAS CANTIDAD AINGRESAR
7 .
AGREGAR
05, : == : :
g IMPRIMIR 'E- ELIMINAR | SUPRIMIR TODO (. GUARDARTODO
CLAVE NOMBRE EXISTENCIAS | CANTIDAD A INGRESAR | EXISTENCIA TOTAL
UG000E0 APOSITADHESHIDROPOLIMA1X11 24 B a0
UG00072 | APOSITO ESTERIL ESPUMA COMP 17.5X17.5. | 15 5 20
UG00069 APOSITONYLON10.5X19 5CM 28 a0 58
UG00078 APOSITOMALLAT 6X20 3CM 15 3 21

« Menui Principal o NUEVA ENTRADA

Figura 3.31 Pantalla de captura de entrada de MCH de la interfaz servidor del
sistema SCAMCH
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HISTORIAL DE ENTRADAS
Folio Entrada 3 Remisidn FA147291

Fecha 2018-10-22 Hora | 14:03:06

@ H B { l...-\‘ Buscar Entrada J
{ «Menﬂ Principal J @\ Consultar Todo

Igj Imprirmir

Figura 3.32 Pantalla de historial de entradas de la interfaz servidor del sistema
SCAMCH

3.4.1.2 M6édulo de salidas

Como se observa en la figura 3.33 en el médulo de salidas se puede dar de baja el
MCH que se surtira a las diferentes AMs, ademas de imprimir cualquier salida
generada con anterioridad.

|£ BIENVENIDO

o - Entradas

-— Reportes ﬁgeﬂélugn E-if Atender Peticionas 9 Ayuda LESalir
L

Capturar Salida Alt+C

¥ Imprimir Salida Anterior  At+P :OL Y ADMINISTRACION DE MJ

i5|
fw & GOBIERNO DEL ’
& ESTADO DE MEXICO

Figura 3.33 Mddulo de salidas de la interfaz servidor del sistema SCAMCH
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La figura 3.34 muestra la pantalla de la captura de una salida de MCH para el AM
de cirugia general, en donde se surtiran: 2 piezas de clave UG01218, 5 de clave
UG00060, y 3 de clave UG01197 con la requisicidbn numero 2563.

De igual forma como se puede observar en la figura 3.35, la pantalla del historial
de las salidas generadas permite visualizar e imprimir la salida que se requiera. Se
puede ver entre otros datos la fecha, horay a qué AM se surtié el MCH.

B SALIDA DE MATERIAL DE CLINICA DE HERIDAS - X
. [SSEmYM EDOA \EX
GOBIERNO DEI. ECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
sy ESTADO DE MEXICO
FOLIO DE SALIDA 00000000038 HORA NUMERO DE REQUISICION [2563
FOLIO DE REQUIICION FECHA AREA EDICA Giugia General "

DATOS DEL MATERIAL DE CLINICA DE HERIDAS

CLAVE I:I NOMBRE

: A
DESCRIPCION [
v
1 \7
UNIDAD DE MEDIDA MARCA EXISTENCIAS CANTIDAD ASURTR AGREGAR
[g]wﬁu.uﬁ i g IMINAR‘ ‘ | @) SUPRIMRTODO ‘ ' GUARDARTODO
- ,
CLAE | NOMBRE |EXISTENCAS | CANTIDADASURTR | EXISTENCIATOTAL
UG01218 | SOLUCIONPLAVADOHERID350ML 5 2 2
UGD00B0 | APOSITADHESHIDROPOLIN1 1111 20 5 2%
UG01197 | GELHIDRATANTECOMPUESTB5GR 3 3 5

«Menﬂ Principal o NUEVA SALIDA

Figura 3.34 Pantalla de captura de salida de MCH de la interfaz servidor del
sistema SCAMCH
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HISTORIAL DE SALIDAS

folinSalida ' Mumero de requisician 741
fecha 2018-06-2( hora |[11:37.46
Arealedica

@ &‘ B @| folioRequisicion
{ «Menﬂ Principal ‘ { @Imprimir | l L R Buscar Salida

Figura 3.35 Pantalla de historial de salidas de la interfaz servidor del sistema
SCAMCH

3.4.1.3 Médulo de reportes

Mediante el sistema SCAMCH, se lograra un inventario real, actualizado y
eficiente, que ayudara en la toma de decisiones con ayuda del modulo de reportes
(ver figura 3.36) se podran imprimir reporte de las existencias totales de MCH,
reporte de MCH en cero, reporte de MCH con existencias mayor a cero, asi como

de las AMs gue estan registradas para el surtimiento del mismo.

En las figuras 3.37 y 3.38 se puede observar un ejemplo de un reporte de
existencias de MCH generado en octubre del 2018, el cual muestra la clave del
MCH, el nombre, unidad de medida y existencias. Ademas en la ultima hoja de
este reporte se muestra la cantidad total de claves que se tienen en el inventario y

la cantidad de piezas totales de MCH.
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|5 BIENVENIDO

¢$ Entradas EQHIMESE# Catalogo E'* Atender Peticiones 9 Ayuda "E Salir
)

SIST

i--'

. Inventario Material Clinica de Heridas

Listado Areas Médicas

d

s

Inventario Material Clinica de Heridas en cero

(LY . . L. .
- Inventario Material Clinica de Heridas mayor a cero

ACION DE M

" GOBIERNO DEL
@@ ESTADO DE MEXICO

Figura 3.36 MdAdulo de reportes de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

i.\-

il v aM artri alC lini caHa ridas
UG080
UGH00a4

UGEI006E

UGE00ET
UG08

whaTies 26 ootubie 208

INVENTARIO

| TX GOBIERMC DEL MATERIAL DE CLINICA DE

naumibire uni dadDaMadida
APOSTADHESHIDROPOLIM11X11 PIEZA
APOSTOCADENOMERDO AN ENVASE
AMmEmM

AROSTODMGINATOCALCIOR.  PIEZA
2X12CM
APCSITOCARBOXIMETILCELULOS PIEZA
1524 15CM
APOSICARBONIMETILCELPLATAT PIEZA
Sx15CM

AROSITONYLOMNI 0.5X19.5CM PIEZA,
AROSITONYLOMNT 051 05CM PIEZA,
AROSITOPLATANANOCRISTALI (X ENVASE
10CM

AROSITO ESTERIL ESPUMA PIEZA
COMP 17,501 7.5CM
APOSTOHIDROCELULARCIADHE  PIEZA

ENMEACRD

AROSITOHIDROCELCIADHES V10, ENVASE
SX135

APCSITOHIDRO COLOIDE 10+ PIEZA
BX10+-08

AROSTOHIDROCOLOIDESN20-  PIEZA
25CM

APOSITOHIDROCOLO292-310(19. PIEZA
520CM

APCEITOMALLAT G20, 30M PIEZA

lsemym  EDOANEX

axisioncias

]
20

1

[ ]

B RUE

e

12439

21

Fage 10d 3

Figura 3.37 Reporte de MCH de la interfaz servidor del sistema SCAMCH
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A Jasperliewer - 0O X

B30 W njs | DO EE 0% v

i
claveMaterialClinicaHeridas nombre unidadDeMedida existencias
UG01400 GELDEPOLIHEXANIDAYBETAINAD PIEZA 59
E30ML

UG01401 CREMADEALGINATODEPLATADE1PIEZA 15
5GRAMOS

UG01404 SOLTOPACIDOSGRASHIPEROXIG PIEZA 9
SPRAY30ML

UG01408 APQOSITOESPUMAABSORBENTE12PIEZA 20
5X12.5CM

UG01409 APOSITOESPUMAABSORBENTE19PIEZA 19
8X14CM

UG01410 APO.HIDROFIBRAREF.1.2% PIEZA 155
PLATA10X10CM

Total de Claves 44 Total de Productos 13388

Figura 3.38 Continuacion y ultima hoja del reporte de MCH de la interfaz servidor
del sitema SCAMCH

3.4.1.4 Médulo de catalogos

Este sistema ofrece una manera de lograr las tareas del AS de MCH de un modo
completo, facil y accesible, ademas permite el almacenamiento y recuperacion de
la informacion de una forma facil y rapida, tal como es en el modulo de catalogos
en el cual se pueden actualizar los catalogos de MCH, AMs y sus jefes de servicio,
es decir, dar de alta, modificar, actualizar, consultar o eliminar cualquier elemento

como se muestra en la figura 3.39.

Se toma como ejemplo el catalogo de MCH que se muestra en la figura 3.40 ya
gue esta pantalla es similar a la de las AMs y sus jefes de servicio. En esta
pantalla se puede visualizar uno por uno el MCH que se tiene registrado en el

sistema, ademas de poder eliminar, insertar o modificar alguno de estos.
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&/ BIENVENIDO

% Enfradas Egalidas T . Reportes -E? Atender Peticiones 9 Ajuda @ Salir
L]
f [ateriales Al

SISTEMADE ( 1! saas s STRACION DE Mf

I'Jefes de Senico At

' " GOBIERNO DEL

&% ESTADO DE MEXICO

Figura 3.39 Md&dulo de catalogos de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

£l - X
CATALOGO DEL MATERIAL DE CLINICA HERIDAS

Clave UGO0060 Nombre  APOSITADHESHIDROPOLIMA1X11

Navegacién
APOSITO ADHESIVO DE HIDROPOLIMERC MEDIDA DE 11 X 11 CM, EMPAQUE INDIVIDUAL - Ve .
Q> ®»
Descripcion t« w &
Unidad De Medida PIEZA Marca |TIELLE Existencias 30
Agregar Nuevo Material i i Eliminar o Actualizar Material )
) ruewo 7% Editar
« Ment Principal
d L ]
n Elzat e el ﬁ Eliminar 4 s Actualizar
e Cancelar

issemym EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Figura 3.40 Pantalla de catdlogo de MCH de la interfaz servidor del sistema
SCAMCH
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3.4.1.5 Modulo de atender peticiones

En el modulo de atender peticiones que se muestra en la figura 3.41, se podran
revisar y autorizar las peticiones de MCH de las diversas AMs, para

posteriormente surtirles las cantidades de MCH autorizadas en su pedido de
requisicion.

[& BIENVENIDO

=Y Entradas Egalidas - Reportes ngatélngn

SISTEMA DE CONTROL

9 Ayuda @ Salir
»
Peticiones Pendientes

[ON DE M/

'® § GOBIERNO DEL
&P ESTADO DE MEXICO

o -

Figura 3.41 Mddulo de peticiones de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

En la figura 3.42 se observa la pantalla de las peticiones pendientes por atender,

las cuales se pueden visualizar una por una junto con la fecha, hora y qué AM
realizo dicha peticion.

(=] — >

PETICIONES POR ATENDER

falia 138 Estado EM PROCESO
fecha 2019-09-23 haora 04:58:13
AreaMeédica Laboratorio

<< S B | D.Atender

Figura 3.42 Pantalla de peticiones por atender de la interfaz servidor del sistema
SCAMCH

104



Posteriormente, cuando se selecciona una peticion por atender aparece una
pantalla como la de la figura 3.43 en donde se puede ver qué MCH vy las
cantidades que solicita dicha AM, asi puede autorizar y modificar la cantidad de
cada MCH, esto se hace en la columna llamada (U. APROBADAS).

| %/ SALIDA DE MATERIAL DE CLINICA DE HERIDAS = X

<l GOBIERNO DEL iisﬂmvm )“EX

ESTADO DE MEXICO

FOLIODE SALIDA 00000000088 yopa NUMERO DE REQUISICION

B 1PRUR " GUARDARTODO

\CLAVE | NOMBRE (EXST  |UPEDIDAS | U.APROBADAS |ETOTALES |
| UGDO0ED | APOSITADHESHIROPOLINT X1+ 0 5 5 % g
UGD00S7 | APOSITOCARBOXIETILCELULOSTSK1S.. |7 2 2 5

|UG0003 | APOSITONYLON10.5X19.5CH! 58 1 1 4 v

« Mend Principal

Figura 3.43 Pantalla de atender peticiones de MCH para autorizar sus cantidades
desde la interfaz servidor del sistema SCAMCH

3.4.1.6 Mbédulo de ayuda

El sistema SCAMCH de la interfaz servidor ademas de las funciones que ya se
han descrito ofrece un médulo llamado ayuda que se muestra en la figura 3.44. En
el cual se podréa ver en un archivo pdf el manual de usuario para poder manejar de
manera correcta y adecuada el sistema, en la figura 3.45 se pueden observar
como contenidos del manual de usuario la portada, indice de contenido,
introduccién y a quién va dirigido. Asi como también se muestra informacion

acerca del desarrollador y asesor del sistema como se ve en la figura 3.46.
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|&/BIENVENIDO

¢a Entradas Egalidas __ . Reportes qy Catalogo f'f Afender Peticiones

SISTEMA DE CONTROL Y ADMINIS

Figura 3.44 Modulo de ayuda de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Acercade ...

™
L=

W Ver Manual de Usuario

TempManuald42556007 X ‘ + - O e TempManual442556007 X | -+ - O e
¢« >|o| o <« > 0 |0
| Capitula 1 Manual oe useano pars oparar ol aletema SCAMCH, [Almacan)
En ohln Sccitn s dancibidn fon cajitivon & nfamacion dam y concias de como
ulikzae @l Slatema SCAMCH [Amacing y su luneanamiento an gl
11 introduccian
@m][u]@[l @]© Mgu@ﬁﬂ@ onvenido o Manuad de Usuarks pars un facll y cofracio uso el Smtama
SCAMCH, al cual propardanard a los ususrics dal amacen una herraminnia
del sistema ek do fansko e ars el o8 rocecs e AT zc e
o cala on ol precass oo reelbir, wuer y atencr lan patidanes do Matnal e
S@&@[H] Clinea di Hardas do une manen mas rpkda y idoaz an banafico dal propio
1SSEMyM
ﬁ & M A @ E N E Sstoma de Control y Administracion de Materdsl de Clinica de Harides Lo
crondo por ol Mo da este '.falhl!,n con @l fin da tacikzar los PrODORON Tovados &
cabo denire del slmacen, prncpalmants con ol matarial de clines do horidan ya
i Fcapltn, surmianio, contial di axmtncan o atendar paticknan dil mame.
TempManual58397 TempManuald51911114 X | + - O X

£ 5 0

Indiice de contaning I

156‘EX‘+ - [} X

) fi
W

Liita o g H

Capindo 1 Manual de usuaric para cpear e sisiema SCAMCH, {Almacan) 4

10 Introducoidn . 4

12 Obftvo 4

13 Do a; 5

14  Loqua debe de conpoer ]

16 Gomo gresar al wsisma SCAMGH ]
16 Operacion del sisseme SCAMGH ] =

161 Mudbsbo Entrades .. ... []

182 Modulo Saides m

163 Muhalo Raparsen o £

184 Modulo Cavdlogons 45

165 Mol At Peicinas %

184 Modulo Ayude »

167 Moo Sutr “

£« 5 O o

ol Sissama ayudando 8 dospojer y rasclver odas las dudas exssantes. Cubrendo

i abarcand o siguenta;
* Gl para Ingrasar g SCAMCH

« b y antandir como utllzee ol sisema, madianta une desorpcon delalladi o
Ihusteacti do bam opcionos y medulon oue ka conatiiy

13 Dirgido

I prasente manusl aatd deigie o los usarios inales (Parsenal Adminisialive del

AMmacén do Suminisios del Hosptal Regianal Tienapants, ISSEM®M) que
apiranh ol SCAMCH

14 Lo que dibe dit CORCEEr

Lo#_conodrminios minimos_qua_daben_1ener s perionas_que ogein_ ol

Figura 3.45 Pantallas del manual de usuario del sistema SCAMCH interfaz
servidor
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Acerca de....

Sisterma SCAMCH Interfaz Servidaor
Version 1.0

Autor: José Osvaldo Gutiérrez Uribe
Asesor: Hector Rafael Orozco Aguirre

Proyecto de Titulacidn
Ingenieria en Computacidn
2019 UAEM

Aceptar

Figura 3.46 Pantalla de informacion del autor del sistema SCAMCH interfaz
servidor

3.4.1.7 Mdédulo de salir

Como se puede observar en la figura 3.46, el modulo salir sirve para cerrar 0
terminar sesion en el sistema SCAMCH.

|&/BIENVENIDO

% o Entradas Egalidas - Reportes qygatélogn E-i," Atender Peticiones 9 Ayuda

@ Cerrar Sesion

SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION & 5 s \|

, GOBIERNO DEL
- ESTADO DE MEXICO

Figura 3.47 Mdédulo de salir de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

En la opcidn cerrar sesion se mostrara la pantalla de la figura 3.48 en la cual se

tiene que teclear el usuario y la contrasefia para poder ingresar de nuevo al
sistema.
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&
|
X

DECISIONES FIRMES, RESULTAROS FUERTES.

USUARIO !|

CONTRASENA

o] (@]

Figura 3.48 Pantalla de entrar al sistema SCAMCH interfaz servidor

En general, la interfaz servidor del sistema SCAMCH permite tener el control de
los procesos de entradas y salidas de MCH, elaborar reportes de estos procesos,
asi como administrar el acceso de los usuarios autorizados como jefes de servicio
de las AMs del HRT del ISSEMyM.

3.4.2 Interfaz cliente

3.4.2.1 Médulo de peticiones

Por otra parte, la implementacion de la interfaz cliente del sistema SCAMCH
permitira realizar las peticiones de MCH de manera sencilla y rapida ya que el
personal de las AMs ya no tendra que trasladarse fisicamente hasta el AS para
llenar su formato de requisicion a mano, sino que ahora toda requisicién la
realizard desde su respectiva interfaz cliente instalada en su espacio de trabajo,
ademas reducira los costos al disminuir el uso de formatos de requisiciones. Estas
requisiciones o peticiones de MCH se podran realizar en el médulo de peticiones

mostrado en la figura 3.49.
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£ BIENVENIDO

l Peticiones 9 Ayuda @Einaliz&rSesiﬁn
L]

SISTEMA DE PETICIONES

Figura 3.49 Modulo de peticiones de la interfaz cliente del sistema SCAMCH

La figura 3.50 muestra la pantalla de la captura de una peticion de MCH del AM de
medicina interna, en donde se solicitaran: 6 piezas de clave UG00060, 5 de clave
UGO00072, 30 de clave UG00069 y 6 de clave UG00078.

| £/ PETICIONES DE MATERIAL DE CLINICA DE HERIDAS - X

SR— issemym  EDOAAEX

¢ ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FOLIO DE REQUISICION HORA AREA MEDICA:  |Medicina Interna

FECHA

DATOS DEL MATERIAL DE CLINICA DE HERIDAS

CLAVE UGUU[JTI’S| NOMBRE APOSITOMALLA7.6X20.3CM
APOSITO MALLA DE ACETATO DE CELULOSA E IMPREGNADA CON PETROLATO 7.6 X 20.3 CM

DESCRIPCION @J @J @J @J

] Selecdona Material

UNIDAD DE MEDIDA  PIEZA MARCA  ADAFTIC CANTIDAD APEDIR 6 \ I {
"R 5, L AGREGAR MATERIAL

|1 ELIMINAR Al !i SUPRIMIR TODO ‘ ‘ GUARDAR TODO ‘
I‘rJ—!:r .

CLAVE NOMBRE CANTIDAD A PEDIR

UGO0060 APOSITADHESHIDROPOLIM11X11 G

UG0oo72 APOSITO ESTERIL ESPUMA COMP 17.5X17.5CM 5

UG00078 APOSITOMALLAT. 6X20.3CM 6

Ment Principal

Figura 3.50 Pantalla de captura de MCH de la interfaz cliente del sistema
SCAMCH
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3.4.2.2 M6dulo de ayuda

El sistema SCAMCH en su interfaz cliente ofrece un modulo llamado ayuda como

se muestra en la figura 3.51, en el cual se podra ver en un archivo PDF el manual

de usuario para las AMs y asi manejar de manera correcta y adecuada el sistema,

en la figura 3.52 se pueden observar como contenidos del manual de usuario la

portada, indice de contenido, introduccion y a quién va dirigido.

[£] BIENVENIDO

Peticiones

@@ Finalizar Sesian

Acerca de

i+

Ver Manual de Usuario

v\ DE PETICIO

Figura 3.51 Modulo de ayuda de la interfaz cliente del sistema SCAMCH

TempManual34127151¢ < | +

] @ filey//Cy/Users/osvaldo/AppDat:

Manual de usuario
del sistema
SCAMCIH
AREA MEDICA

o o

TemphManual807105872 > | +

] @ filey/CyUsersfosvaldosay 3¢

Capitulo 1 Manual de usuario para operar el sistema SCAMCH. {Area Médica)

En el pressni= documenio se describirdn los objtvos & informaciin dara y
concisa de como uilizar o Sistema SCAMCH para las dress médicss y su
funcionamients en general

11 Introduccién

Bienvenido sl Mamual de Usuaric para un facil y cormecto uso del Sisterra
SCAMCH, el cual preporcionand a los usuarios de las diversas dreas médicas una
hamamients tecnolégica de sencllo use para realizar los procesos de
autsratzacién llevados a cabo en el proceso de realizar peticicnes de Material de
Clinica de Heridas de wna manera mas rapida y eficaz en beneficio del propio
ISSEMyM.

El Sistema de Control y Administracion de Material de Clinica de Heridas fue
zreado por el autor de este rabaje con el fin de faciiitar & proceso de peticidn de
material de clinica de heridas desde su lugar da trabajo.

TempManual520943500 < ‘ 4=

Indica de contenido I

0 usLano para operar gl wisioma SCAMCH. (Aran Modios)

BOAMCH
AMEH (A Médics) [l

TempManual206142525

+

] @ fileyy/CyfUsers/

1.3  Dirigido a:

El prasente manual estd drigido a los usuarios finales (Personal Médico de las
diferantes sreas médicas del Hospital Regional Tlalnegantla, ISSEMyM) que
operard &l SCAMCH,

14 Lo que debe de conocer

Los conocimientos minimos que deben tener |as personas que opsrardn el
Sistema SCAMCH y deberdn ufilizar este manual son:

= Conocimientos bdsicos en Computacidn,
« Conocimients basico de Windows.
« Conocimients en paguetena bisica.

Figura 3.52 Pantallas del manual de usuario del sistema SCAMCH interfaz cliente
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En la figura 3.53 también se muestra informacion acerca del sistema.

Acerca de.... o

{gég Sistema SCAMCH Interfaz Cliente
Versidn 1.0

Autor: José Osvaldo Gutiérrez Uribe
Asesor Hector Rafael Orozoo Aguirre

Proyecto de Titulacidn

Ingenieria en Computacion
2019 UAEM

Figura 3.53 Pantalla de informacion del autor del sistema SCAMCH interfaz
cliente

3.4.2.3 Médulo de finalizar sesién

El mddulo salir que se muestra en la figura 3.54, se utiliza Unica y exclusivamente

para cerrar la interfaz cliente que se esté utilizando en un AM en patrticular.

£ BIENVENIDO

l Peticiones 9 Ayuda
L]

=" |\ DE PETICI

Figura 3.54 Mddulo de salir de la interfaz cliente del sistema SCAMCH

3.5 Pruebas e implantacion

Como testimonio de instalacion y prueba del sistema SCAMCH en el HRT del
ISSEMyM, se observa en la figura 3.55 que la enfermera del turno matutino y

encargada del AM de consulta externa ingresa a su interfaz cliente del sistema
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SCAMCH. Posteriormente, se muestra en la figura 3.56, que dicha enfermera esta
realizando una peticion de MCH desde su area de trabajo. Esta peticion como

requisicion sera atendida y surtida por el personal de AS.

Cabe mencionar que las interfaz cliente del sistema SCAMCH se encuentran
actualmente instaladas en su respectiva AM, al igual que la interfaz servidor se
haya instalada en el AS. Tales interfaces han permitido que desde abril de 2018 el
sistema se encuentre en funcionamiento. Desde entonces no se han reportado
fallas, ni requerimientos adicionales para el sistema, por lo tanto, el prototipo de
cada interfaz es 100% funcional y completo.

Figura 3.55 Enfermera encargada del AM de consulta externa en el turno matutino

accesando a su interfaz cliente del sistema SCAMCH
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3.6 Instalacion de las interfaces servidor y cliente

Solamente el personal técnico del AS es responsable de instalar y configurar las
interfaces cliente y servidor del sistema SCAMCH, tanto en el area fisica del AS
como en las diferentes AMs del HRT del ISSEMyM, por lo tanto, se asume que
este personal debera estar familiarizado con conceptos basicos de computacion y
de Microsoft Windows y contar con los permisos necesarios para poder realizar la
instalaciéon. Para ello, se cred el instalador respectivo de cada interfaz, el cual es
sencillo de seguir y configurar para poder tener un acceso directo en el escritorio y
en el menu inicio de la respectiva interfaz a ser utilizada. Las figuras 3.57 a la 3.60
dan evidencia del instalador de la interfaz servidor. Para el caso de la interfaz

cliente la evidencia se da en las figuras 3.61 a la 3.64.

Figura 3.56 Enfermera encargada del AM de consulta externa en el turno matutino

realizando una peticion de MCH desde su interfaz cliente del sistema SCAMCH
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Cuando se teclea la contrasefia correcta y se da click en el boton de siguiente se
mostrara la pantalla de la de la figura 3.57 para seleccionar en dénde se desea
instalar la interfaz servidor del sistema SCAMCH, el instalador por defecto sugiere
la instalaciébn en la carpeta C:\Program Files (x86)\Sist Almacen. Se debera
verificar que en la carpeta a instalar la interfaz se tengan todos los permisos para
ejecucién de programas ya que si ho se toma en cuenta esto el sistema instalado

no funcionara de manera correcta o no ejecutara algunas funciones

Instalar - Sist_Almacen wversion 1.0.1 —

Seleccione la Carpeta de Destino
fDhande debe instalarse Sist_Almacen?

El programa instalara Sist_Almacen en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecconar una carpeta diferents,
haga dic en Examinar.

|C: WSist_almacen | E Examinar. .. i

Se reguieren al menos 18,9 MB de espacdio libre en el disco.

Siguients = Cancelar

Figura 3.57 Carpeta destino sugerida de instalacion de la interfaz servidor del
sistema SCAMCH

Instalar - Sist_Almacen wversian 1.0.1 —

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacidn de Sist_Almacen en su
sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracian.

Carpeta de Destino:
CHSist_almacen

Carpeta del Mernd Inicio:
Software\Sist_Almacen

Tareas Adidonales:
Iconos adicionales:
Crear un icono en el escritorio

< Atras Cancelar

Figura 3.58 Informacion de la instalacion y creacidn de accesos directos de la

interfaz servidor del sistema SCAMCH
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Instalar - Sist_Almacen version 1.0.1

Instalando
Por favor, espere mientras se instala Sist_Almacen en su sistema.

Creando accesos directos...
C:\Users\Public\Desktop'Sist_Almacen. Ink

Cancelar

Figura 3.59 Proceso de instalacion de la interfaz servidor del sistema SCAMCH

Instalar - Sist_Almacen versian 1.0.1

Completando la instalacon de
Sist_Almacen

El programa completd la instalacion de Sist_Almacen en su
sistema. Puede ejecutar la aplicacidn hacendo dic sobre el
icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacian.

Ejecutar Sist_Almacen

Finalizar

Figura 3.60 Finalizacion de la instalacion de la interfaz servidor del sistema
SCAMCH
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2 |nstalar - Sist_&rea Medica versidn 1.0.1 —

Seleccione la Carpeta de Destino
iDonde debe instalarse Sist_Area Medica?

El programa instalara Sist_Area Medica en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecdonar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

C:\Sist_Area Medica | E.Examinar... ;

Se reguieren al menos 2,3 MEB de espacio libre en el disco.

Siguiente = Cancelar

Figura 3.61 Carpeta destino sugerida de instalacion de la interfaz cliente del
sistema SCAMCH

&2 |nstalar - Sist_Area Medica versign 1.0.1 —

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para inidar la instaladon de Sist_Area Medica en su
sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

Carpeta de Destinag:
C:\Sist_sArea Medica

Carpeta del Mend Inicio:
Software\sist_area Medica

Tareas Adicionales:
Iconos adicionales:
Crear un icono en el escritorio

= Atras Cancelar

Figura 3.62 Informacion de la instalacién y creacion de accesos directos de la

interfaz servidor del sistema SCAMCH
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2 |nstalar - Sist_Area Medica versign 1.0.1

Instalando
Por favaor, espere mientras se instala Sist_Area Medica en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:\Sist_Area Medicaunins000.exe

Cancelar

Figura 3.63 Proceso de instalacion de la interfaz cliente del sistema SCAMCH

= |nstalar - Sist_frea Medica versidn 1.0.1

Completando la instalacion de
Sist_ Area Medica

El programa completd la instalacidn de Sist_Area Medica en su
sistema. Puede ejecutar la aplicacién hacdendo dic sobre el
icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacidn,

Ejecutar Sist_Area Medica

Finalizar

Figura 3.64 Finalizacion de la instalacion de la interfaz servidor del sistema
SCAMCH
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Capitulo 4. Conclusiones y trabajo futuro

El desarrollo del sistema SCAMCH fue muy complicado, ya que se tuvo que llevar
un analisis muy a fondo del lenguaje de programacion Java, ademas de que
también se tuvo que llevar un correcto seguimiento a la conexién con la base
datos, ya que esto es muy importante para la manipulacion de la informacién
guardada en la base de datos por medio de consultas y modificaciones. Esto se
facilité un poco ya que existen libros e informacion en internet como manuales y
tutoriales, ademas de asesorias del asesor de este reporte el Dr. Héctor Orozco
en donde se me explicé paso a paso la programacion para llegar a realizar un

proceso.

Antes y durante el desarrollo del sistema SCAMCH se realiz6 una investigacion
muy a fondo sobre los procedimientos que se llevan a cabo dentro del AS.

Existen en el mercado muchos sistemas para el control de inventarios, con
muchas funciones y moédulos. El sistema SCAMCH fue desarrollado para cubrir las
necesidades de control y administracion en el AS de MCH del HRT del ISSEMyM,
tales como tener el control de las entradas y salidas de MCH asi como reportes de

existencias del mismo. Los resultados obtenidos con el sistema fueron:

e Una interfaz servidor para controlar las entradas y salidas de MCH, asi
como para generar e imprimir los reportes de existencias del mismo, de las
AMs y de sus jefes de servicio. Esta interfaz sirve también para el
mantenimiento y actualizacion de los catadlogos de MCH, AMs y sus jefes de
servicio.

e Una interfaz cliente para realizar peticiones de MCH sin tener que ir
fisicamente al AS. Cabe recordar que una vez autorizada una peticion, es el
personal del AS el que entrega en cada AM el respectivo MCH solicitado y

aprobado.

Una de las principales particularidades y cualidades del sistema es que se
desarroll6 y disefio para personas que tienen el minimo conocimiento de

computacion y saben manejar aplicaciones variadas en el entorno de Microsoft
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Windows, por esta razén el sistema puede ser operado de una manera facil y

sencilla.

Las principales ventajas que aporta el sistema SCAMCH se reducen a las

siguientes:

e Reduccion de tiempo en realizar las peticiones de MCH por parte de las
AMs.

e Las enfermeras o jefes de servicio de cada AM generan sus peticiones de
MCH desde su lugar de trabajo, esto resulta comodo ya que no deben
acudir al AS ni para hacer la peticion y ni para recoger el MCH, ya que este
se les entrega en su espacio de trabajo.

e Se pueden atender mayor numero de peticiones al dia y se puede llevar un
mejor control de las mismas.

e Mejor control y administracion del inventario de MCH.

e Facil mantenimiento de los diferentes catalogos del sistema.

e Generar e imprimir los reportes de una manera muy facil y rapida.

El principal objetivo de este sistema fue el de proporcionar una interfaz amigable
con el usuario para el control de las entradas, salidas, reportes de existencias y
peticiones de MCH, esto se logré de una manera adecuada con ayuda de las
diferentes elementos y herramientas que contiene la plataforma e IDE NetBeans
para la programacion de aplicaciones graficas de usuario en el lenguaje Java.
Ademas, con el uso de MySQL Workbench se pudo modelar, crear y administrar
de manera correcta la base de datos, asi como el manejo de las autorizaciones y

control remoto de acceso a la misma desde las respectivas interfaces cliente.

El sistema SCAMCH fue desarrollado bajo el modelo de ciclo de vida de prototipo,
el analisis y desarrollo abarco desde identificar los requerimientos basicos del
usuario hasta la revision y mejora del sistema. Se tuvieron 4 evoluciones de un
prototipo inicial para obtener el protipo final. Hasta el momento, no se han recibido
requerimientos adicionales y desde abril de 2019 las interfaces cliente y servidor

operan de manera 100% correcta. Esto dice que el prototipo es completo y 100%
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funcional. Todos los requerimientos funcionales y no funcionales se cumplieron en
un 100%.

Aunque el autor de este reporte tenia la nocion de poder desarrollar aplicaciones

gréficas de usuario del tipo similar al del sistema SCAMCH, tuvo que actualizar

sus conocimientos en el lenguaje de programacion Java, el IDE NetBeans 8.2 y el

manejador de base de datos MySQL Workbench.

En un futuro no muy lejano el sistema SCAMCH puede ser mejorado y extendido

de acuerdo a los siguientes aspectos:

Generando un modulo de pedidos para realizar los pedidos de MCH a los
proveedores de manera directa desde el sistema.
Ampliar el médulo de reportes para que mediante mas de ellos se pueda
saber y responder a preguntas como las siguientes, esto de acuerdo a las
necesidades del mismo AS del HRT del ISSEMyM:

o ¢Qué MCH es el mas o menos surtido?

o ¢Qué AM pide mas MCH al mes o al afio?

o ¢Qué MCH ya no se ha pedido en un tiempo determinado?,.
El sistema podria evolucionarse y migrarse a una aplicacion web que se
pueda acceder desde cualquier computadora en red y no solo en aquellas
gue solo fue instalado, esto podria dar una cobertura al 100% en toda la red
de clinicas, hospitales y centros médicos del ISSEMyM.
Anexar un modulo en donde se reporten las cantidades en dinero de las

diferentes entradas o salidas mensuales o anuales de gastos de MCH.

El sistema SCAMCH si bien puede ser mejorado en varios médulos, cumple con

los requisitos y objetivos planteados al inicio del proyecto, ademas de ser muy

amigable con los diferentes usuarios que es lo mas importante.
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