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Licenciatura en Administracion.
Area del conocimiento al que pertenece Ciencias Sociales y

Administrativas.

Modalidad educativa en la que se impartira Escolarizada.

Unidad de aprendizaje:

Comportamiento Humano en la Organizacion.




El contenido de esta presentaciédn corresponde a la unidad
siete titulada Cultura y clima organizacionales, de la asignatura
Comportamiento Humano en la Organizacion, del tercer
semestres.

La exposicion tendra una duracién de cuatro horas en ella se
realizaran preguntas abiertas con el propdsito de vincular \a
teoria con casos de actualidad que acontecen en \as

organizaciones.



Proyecto curricular de la Licenciatura en Administracidn
Reestructuracidn, 2018
Secretaria de Docencia = Direccidn de Estudios Profesionales

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
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Unidad 7.

Cultura y clima organizacionales.

Obijetivo:

Analizar la cultura organizacional para comprenderla en el plano
del sistema social de la organizacion, a través de la deteccion de
los factores que la conforman y mantienen, asi como la
evaluacion y comparacion del clima organizacional como
manifestacion propia de cada organizacion.




Temas:

7.1. Analisis conceptual del significado de cultura organizacional:
Dimensiones, factores y taxonomia.

7.2. Aprendizaje e interpretacion de la cultura organizacional.




S
P

Definicién de
\\ Cultura
| organizacional

Esel conjunto

de normas, /
habitos y )

valores

/

.

Es una manera
de vida entre
individuos,

gruposy
organizaciones



Es el correcto

comportamiento del
grupo u organizacion en

el que estemos.




Se encuentran
inmersas en el
conjunto de valores,
creencias, mitos,
normas, idioma,
modo de vida,
costumbres,

tradiciones,
idiosincrasia, habitos
y conocimiento.




Es transmitida de
generacion  en
generacion.

De grupos
especificos.



Cada cultura refleja la
realidad de un individuo
sociedad u organizacion.

- J

Origen etimologico, del
latin cultus que significa
“cultivo” o "cultivado".




la cultura como individuo y la
cultura dentro de una
organizacion.

Se debe diferenciar
entre




Interactuan

entre si

Influyen en la
productividad
de la
organizacion

Determinan
patrones de
conductas




Funciones de la

cultura:
. Es un
. Comunica .
Precisa I3 compromis
fronteras . ) o con la
identidad .
comunidad




Ayuda a
mantener unida
ala
organizacion

Provee estandares de
actitudesy
comportamiento.

Mejora la
estabilidad del
sistema social




Caracteristicas de la cultura organizacional

Regularidad de los
comportamientos Normas. Valores dominantes.
observados




—

Caracteristicas de la cultura de una organizacion

Filosofia. Clima organizacional.




De acuerdo a |la
Teoria del Clima
Organizacional, sus
estudios datan del
ano 1946, Rensis
Likert aporto lo
siguiente:

Tipos de culturas vy

perfiles
organizacionales, lo
que el autor

denomino “sistemas
de administracion”




En ella se ilustran las diferentes
administraciones de las organizaciones
por lo que las delimito de la siguiente
manera:




Autoritario coercitivo

Sistema administrativo autocratico, coercitivo,
arbitrario y su estructura es cerrada.

Centralizada.
Sistema de comunicaciones precario y vertical.




La direccion evita que se den las
organizaciones informales.

Sistema de recompensasy
sanciones: genera un ambiente
de temor y desconfianza.

Ejemplo: el ejército mexicano.




Autoritarios benevolente

Centralizado, sin embargo es flexible en la
toma de decisiones trascendentales.

Vertical y descendente.

Ejemplo: Grupo Bimbo.




Poca interaccion entre los
trabajadores.

Se ofrecen recompensas

materiales y salariales como
también son consideradas las
sanciones.




Consultivo

Participacion y delegacion de funciones.
Las comunicaciones son verticales y
horizontales.

Se les tiene confianza a los empleados.

Ejemplo Grupo Financiero Banorte.




Participativo

Sistema administrativo democratico y abierto.
Se delegan las funciones
La direccion toma decisiones solo en situaciones
de emergencia.
La informacion es abierta.
El trabajo se efectua colaborativamente.




Hace hincapié en las
recompensas, sobre todo en
las simbdlicas y sociales, sin
omitir las salariales y
materiales.
Rara vez existen sanciones.

Ejemplo: Young and Rubicam




¢De que depende el tipo de administracion
qgue adopte la organizacion?




Es multifactorial, lo que se debe
tener en consideracion es la
cultura de la organizacion, su
mision, objetivos, politicas, el
giro, el sector, el pais, entre

otros.




-

.

Por ejemplo analicemos la filosofia de
Grupo Bimbo

~

/




Propdsito
Construir una empresa sustentable, altamente productiva y
plenamente humana.

Mision
Alimentos deliciosos y nutritivos en las manos de todos.

Vision

En 2020 transformamos la industria de la panificaciony
expandimos nuestro liderazgo global para servir mejor a mas
consumidores.




e

\_

reencias:

v’ Valoramos a la persona

v' Somos una comunidad

v' Conseguimos resultados
v' Competimos y ganamos

v' Somos operadores eficaces
v' Actuamos con integridad

~

v’ Trascendemos y permanecemos en el

tiempo

/




4 h

Presencia en 32 paises
Con mas de 13,000 productos
Mas de 100 marcas de prestigio

Fuente: https://grupobimbo.com/es/nuestra-historia

\_ /



https://grupobimbo.com/es/nuestra-historia

Es una empresa lider en el giro del negocio de la
industria de la panificacion principalmente, exitosa a
nivel mundial orgullosamente mexicana y que se
integro a diferentes culturas organizacionales, es
flexible y sensible.

Tiene una cultura organizacional propia que ha ido
desarrollando desde su fundacion en 1943.




Todo lo
anteriormente
expuesto influye en
el clima
organizacional que
se puede
conceptualizar de
la siguiente

Manera.

Es el ambiente de
trabajo de la
organizacion, este
puede ser positivo o
negativo.




Influye en:

El comportamiento

y en la productividad.
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