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Resumen

La preocupacion por las manifestaciones del clima y el deterioro ambiental
causadas por los cambios en el entorno natural por las modificaciones realizadas
en el medio ambiente por la accién del hombre a lo largo del tiempo en una regién
en particular, ligadas principalmente al desarrollo de las actividades humanas,
inherentes a un deseado desarrollo econémico, que permita a los habitantes de la
zona el acceso a una aceptable calidad de vida, ha dado como resultado la
promocién de politicas publicas eco céntricas, en donde el principal pilar es el
elemento ambiental.

El reto ahora es reconocer las oportunidades que ofrecen estas politicas publicas
para planear un desarrollo sustentable acorde a las potenciales de una region, que
tengan entre los principales objetivos el cuidado del capital natural, manteniendo un
ritmo de crecimiento aceptable.

El objetivo del presente trabajo fue desarrollar una propuesta de Zona de Desarrollo
Turistico Sustentable para el Destino Ixtapan de la Sal, tomando en consideracién
este concepto de la Ley General de Turismo, como aquellas facciones del territorio
nacional, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, qué, por sus
caracteristicas naturales o culturales constituyen un atractivo turistico. La
delimitacién geografica de la zona propuesta se realizd con apoyo de la herramienta
interactiva denominada Simulador de flujos de aguas de cuencas hidrograficas
(SIALT) publicado en internet por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI).

En este espacio geografico propuesto se cred un escenario 0 modelo de gestion
que integra el elemento ambiental, tomando como base la normatividad ambiental
vigente y los programas alineados a las politicas publicas con injerencia hacia esta
tendencia. En este marco se detallan los requisitos legales ambientales que
cubiertos por un establecimiento de servicios turisticos de hospedaje, les permita
aspirar a la certificacion ambiental de Calidad Ambiental Turistica que administra el
sector publico ambiental.



Summary

Concern about climate manifestations and environmental deterioration caused by
changes in the natural environment due to changes in the environment by man over
time in a particular region, linked mainly to the development of activities Inherent in
a desired economic development that allows the inhabitants of the area access to
an acceptable quality of life, has resulted in the promotion of ecocentric public
policies, where the main pillar is the environmental element.

The challenge now is to recognize the opportunities offered by these public policies
to plan a sustainable development according to the potential of a region, which have
among the main objectives the care of natural capital, maintaining an acceptable
pace of growth.

The objective of the present work was to develop a proposal for a Sustainable
Tourism Development Zone for Ixtapan de la Sal Destination, taking into account
this concept of the General Law of Tourism, such as those features of the national
territory, clearly located and geographically delimited, by their natural or cultural
characteristics constitute a tourist attraction.

The geographic delimitation of the proposed area was carried out with the support
of the interactive tool called Watershed Waters Simulator (SIALT) published on the
internet by the National Institute of Geography and Information Statistics (INEGI).

In this proposed geographic space a scenario or management model was created
that integrates the environmental element, based on the current environmental
regulations and the programs aligned to the public policies with interference towards
this trend. Within this framework, the environmental legal requirements that are
covered by an establishment of tourist services of lodging are specified, allowing
them to aspire to environmental certification.
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Introduccion

La riqueza natural de un pais, proporciona, ademas de la belleza del paisaje,
multiples beneficios, tanto econémicos, ambientales y sociales, que cuando son
valorados con oportunidad, permiten continuar gozando de los mismos, a un costo
razonable y sin detrimento de los objetivos de desarrollo de las actividades
econdmicas de la regidn, como deberia ser el caso del sector turistico. Por tal motivo
el analisis del impacto de las actividades turisticas con respecto a la cantidad y
calidad del capital natural de una regién, debe ser una practica cotidiana que permita
planificar, controlar y en su caso corregir el rumbo de las acciones para mantener y

quizas mejorar ese equilibrio.

El municipio de Ixtapan de la Sal, es un destino turistico reconocido en el Estado de
México, sin embargo no ha alcanzado un grado de madurez en lo que se refiere a
la practica de la sustentabilidad, ya que en la parte ambiental existe la problematica
sobre la transformacion y perdida de servicios ambientales y alteracion del entorno
natural y urbano que se sintetiza en la ficha descriptiva del Diagndstico sobre
competitividad y sustentabilidad de la Agenda de Competitividad de los Destinos
Turisticos para este localidad (SECTUR, 2013). El presente trabajo realiza un
analisis de los elementos que han influenciado en el desarrollo del destino que
marcaron la ruta hasta alcanzar este estado actual, asi desde esta linea base, definir
las acciones que a modo de propuesta puedan trazar la direccion hacia ese ansiado
estado ideal de la actividad turistica, considerando la coyuntura de las politicas

publicas y sus pilares de desarrollo.

En el capitulo | se realiza una descripcion de los conceptos de turismo sustentable
y una semblanza de su evolucion, el cual en el ambito internacional se ha distinguido
como una actividad econdmica de grandes expectativas, tanto por la creacién de
empleos, como de alivio de la pobreza, pero con una deseable caracteristica

intrinseca, la de no modificar el entorno donde se desarrolla; y de manera particular



para los paises denominados como de economias emergentes, principalmente por
su diversidad de espacios geograficos pristinos con caracteristicas rurales, como lo
es Ixtapan de la Sal, Estado de México y donde el empoderamiento de las
comunidades a través de la ejecucion de programas y proyectos conjuntamente
planeados de tipo turistico deberan marcar la pauta para que otros destinos adopten

este concepto.

Esta nueva vision, incluso, en paises como México, han provocado un dinamico
avance en sus politicas publicas a fin de alinear a los actores que intervienen, para
alcanzar el propdsito de este deseable estilo de desarrollo, de aqui que su
conocimiento por los sectores involucrados resulta de un especial interés; este es
el motivo por el cual se realiza un recorrido de la evolucion de esta tendencia hasta
la actualidad, también se describe la trayectoria de la vision de la planificacidon
participativa que busca involucrar a los habitantes de la zona en la eleccion del tipo

de proyectos que prefieren para su ejecucion.

Para explorar el alcance del trabajo, se menciona la importancia de la actividad
turistica en México y en el mundo, la tendencia de crecimiento y las expectativas en
el mediano plazo. Se consideré importante también resaltar los impactos negativos
al entorno, ya que cuando estas actividades se desenvuelven en un proyecto de
destino turistico que no consideré el elemento ambiental en su planificacion, como
lo fueron los Centros Integralmente Planeados en su momento, los efectos en el

ambiente por la actividad pueden ser irreparables.

La seccion final de este capitulo, pretende establecer los criterios recomendados
que permiten clasificar como sustentable la actividad en un destino turistico,
inclusive los servicios de hospedaje. A nivel internacional se mencionan las
recomendaciones elaboradas por el Consejo Mundial de Turismo contenidos en los
Criterios de Turismo Sustentable, que tienen su origen en el Cédigo de Etica
Mundial para el Turismo. A nivel nacional se abordan los requisitos legales
ambientales vigentes, contenidos en las leyes generales, sus reglamentos y las

normas especificas en la materia. Ambos criterios son la base sobre la cual se



construye el modelo de gestidon propuesto, que representaria el escenario ideal de

las actividades turisticas en un destino turistico como lo es Ixtapan de la Sal.

En el capitulo I, se desprende una recopilacion de las particulares caracteristicas
que hacen de Ixtapan de la Sal un conocido destino turistico, cuyo fin es describir el
estado actual, con referencia a la vision de los conceptos del capitulo | precedente.
Se da un especial énfasis al recurso agua, ya que representa uno de los mayores
atractivos del destino, que sin las medidas de gestion adecuadas, la pérdida de
calidad y su escasez representan en un futuro préximo, un enorme riesgo para la

perspectiva de crecimiento.

Con este escenario en el capitulo lll, se describe el planteamiento del problema y el
objetivo general del presente trabajo, el cual en resumen es proponer un proyecto
de Zona de Desarrollo Turistico Sustentable de Ixtapan de la Sal, a fin de
aprovechar la oportunidad de transversalidad de las politicas publicas, que propone
el Reglamento de la Ley General de Turismo, que mediante un disefio sustentable,
considere las lineas de accion de lo que se conoce como economia verde, por
medio de la propuesta de un modelo de gestion que priorice el cumplimiento de la

normatividad ambiental.

La delimitacion del proyecto de la Zona de Desarrollo Turistico Sustentable de
Ixtapan de la Sal, se realizé con una vision de manejo de cuencas, para este proceso
se usé la plataforma interactiva Sistema de Flujos de Agua de Cuencas
Hidrograficas que ofrece el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, el SIALT.

Finalmente se elabora el modelo de gestiébn ambiental para la Zona de Desarrollo
Turistico Sustentable de Ixtapan de la Sal con la informacién estadistica
proporcionada por la misma plataforma SIALT, con la informacion oficial ofrecida
por los instrumentos de gestiéon ambiental publicos, como lo son el decreto de Area
de Proteccion de los Recursos Naturales y el Programa de Ordenamiento Ecoldgico
del Territorio, ambos de caracter estatal; la contenida en la reciente Agenda de

Competitividad del Destino Ixtapan de la Sal, elaborada para la Secretaria de



Turismo en 2013, y de los criterios de sustentabilidad, en particular los propuestos
por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) a nivel internacional, asi como los
requisitos legales y normas ambientales mexicanas a nivel nacional, lo anterior para
ser contemplados en el esquema de actividades de empleos verdes que propone el
Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente (PNUMA) en un deseo
para la transicion a este tipo de economia, en donde menciona que tan solo una
inversion del 2% del producto interno bruto en este tipo de empleos contribuiria de

manera eficaz a la mitigacion de gases efecto invernadero.



Capitulo I

I.1. Antecedentes

El entorno natural o territorio cumple varias funciones para el desarrollo de las
actividades productivas, desde el soporte y abasto de recursos, hasta la recepcion
de efluentes. Para el sector turistico, este aspecto revista aun mayor importancia,
ya que el atractivo del capital natural puede ser la base de la afluencia de los

visitantes.

Por tal razén, esta particular caracteristica de la actividad turistica y ante la
preocupacion por la pérdida y deterioro de este capital natural atribuible al mismo
desarrollo de la actividad, ha sido un detonante de una dinamica publicacion de

normas especificas en la materia en los ultimos cinco afos.

Desarrollo sustentable ha sido un término adoptado a partir de las declaraciones a
nivel internacional, desde su origen en la denominada “Nuestro futuro comun o
informe Brundtland” donde se plantea por primera vez la definicion del concepto
como “aquel que satisface las necesidades esenciales de la generacion presente
sin comprometer las necesidades esenciales de las generaciones futuras”, en este
sentido una actividad sostenible, sera aquella cuyos impactos economicos, sociales
y ambientales permitan complacer las necesidades del presente, sin limitar la
habilidad de satisfacerlas, con el mismo grado de plenitud y disfrute, en el futuro.
Tomando como referencia los aspectos anteriores, podemos afirmar que una
empresa que pretende alcanzar un desempefio operativo sostenible, no es solo
aquella que promueve ahorro y responsabilidad en el uso de ciertos recursos, o
aquella que se involucra con los proyectos de su comunidad, o la que invierte en la
mejor infraestructura y promueve la mejor calidad de servicio. Los tres ejes de la
sostenibilidad requieren una armoniosa combinacién de todos estos elementos y

acciones (Rainforest, Alliance, 2008).



Desarrollo Sustentable en México se entiende como el proceso evaluable mediante
criterios e indicadores del caracter ambiental, econdmico y social que tiende a
mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas, que se funda en
medidas apropiadas de preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccion del medio
ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se

comprometa la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.

Sustentabilidad, en cambio, es el término utilizado para temas de desarrollo
turistico, enfocado al respeto de los recursos naturales y culturales, que busca la
minimizan del impacto de las actividades en la comunidad, el paisaje, los recursos
y las culturas. Por lo tanto Desarrollo Turistico, atendiendo a una region, es aquel
que se refiere al desarrollo enfocado a las regiones turisticas con que cuenta el pais,
basado en los productos comunes que se ofertan a los visitantes, que busca el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales (SECTUR,
2014).

Los antecedentes del turismo sobre sustentabilidad tiene sus inicios en 1992, como
lo fue para otros sectores econémicos y en general para todas las actividades
realizadas por el hombre, en virtud de la preocupacion por el dafio ambiental que
motivaron declaraciones mundiales por organizaciones internacionales, como fue la
Cumbre de la Tierra, la Agenda 21 o la de la Comisién de Naciones Unidas sobre

Desarrollo Sostenible.

De manera particular en 1999 se detallé para el turismo estos conceptos en el
Cédigo Etico Mundial para el Turismo, documento resultado de la recomendacion
de la Comision sobre Desarrollo Sostenible de Organizacion de las Naciones Unidas
a la Organizacion Mundial de Turismo, respecto a la urgencia de elaborar, aplicar y
supervisar este codigo. Principalmente por el rapido y continuo crecimiento de la
actividad turistica, asi como por sus poderosos efectos positivos y negativos en el
medio ambiente, en la economia y en la sociedad de los paises emisores y



receptores, en las comunidades locales y en las poblaciones autéctonas, asi como

en las relaciones y en los intercambios internacionales (OMT, 1999).

La Organizaciéon Mundial de Turismo es la unica organizacion intergubernamental
que representa un foro mundial en politica y cuestiones turisticas. Entre sus
Miembros figuran 144 paises y territorios, asi como mas de 350 Miembros Afiliados
de los sectores publico y privado. La mision de la OMT consiste en fomentar y
desarrollar el turismo como instrumento importante para la paz y el entendimiento

mundial, el desarrollo econémico y el comercio internacional.

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo aborda en su articulo 3 lo referente a
salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, bajo la premisa del
“turismo, factor de desarrollo sostenible”. Particularmente en el punto 2, menciona
que las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e
incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar
recursos naturales escasos y valiosos, en particular el agua y la energia, y evitar en

lo posible la produccién de desechos.

Mas adelante en el marco del Ao Internacional del Ecoturismo (2002), y bajo el
auspicio del PNUMA y la OMT, se preparo un programa preliminar y una serie de
recomendaciones para el desarrollo de actividades de ecoturismo en el contexto del
desarrollo sostenible. El objetivo fue difundir esas recomendaciones en la Cumbre
Mundial sobre desarrollo Sostenible realizada en Johannesburgo, esta cumbre
sentd las bases para la politica internacional para los préximos diez afios,
incluyendo al turismo como uno de los sectores mas importantes, por su
contribucion potencial al alivio de la pobreza y a la proteccion al ambiente en

ecosistemas amenazados.

Entre las declaraciones de esta cumbre se abordd que las diferentes formas de
turismo, especialmente el ecoturismo, si se gestionan de manera sostenible, puede

representar una valiosa oportunidad econdmica para las poblaciones locales e



indigenas y sus culturas, asi como para la conservacién y la utilizacion sostenible
de la naturaleza para las generaciones futuras. Donde también se menciona que el
ecoturismo puede ser una fuente primordial de ingresos para las zonas protegidas,
haciendo hincapié en que, al mismo tiempo, siempre que el turismo en zonas
naturales y rurales no se planifique, desarrolle y gestione debidamente, contribuyen
al deterioro del paisaje natural, constituyen una amenaza para la vida silvestre y la
biodiversidad, contribuyen a la contaminacién marina y costera, al empobrecimiento
de la calidad del agua, a la pobreza, al desplazamiento de comunidades indigenas

y locales y a la erosioén de las tradiciones culturales.

También se menciona que para minimizar o evitar el posible impacto negativo del
crecimiento de los destinos turisticos, son necesarios mecanismos de planificacion
participativa que permitan a las comunidades locales e indigenas, de forma
transparente, definir y regular el uso de sus territorios a escala local, conservando

el derecho a mantenerse al margen del desarrollo turistico.

En su Cumbre del Milenio en el afio 2000, las Naciones Unidas identificaron a la
pobreza como uno de los mayores desafios mundiales y fij6 como uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM) la erradicacion de la pobreza extrema
antes del afio 2015. La Organizacion Mundial del Turismo respondié a este reto
lanzando la Iniciativa STEP (del inglés Sustainable Tourism — Eliminating Poverty),
la cual promueve el alivio de la pobreza a través del apoyo de proyectos de
desarrollo sostenible turistico (OMT, 2005). En esta tendencia, cinco afios mas tarde
se adopta la Declaracion sobre “El turismo al servicio de los objetivos del Milenio”,
que plasmoé por escrito el reconocimiento del turismo como una fuerza fundamental
para el desarrollo socioeconémico y como contribuyente eficaz a los ODM. La
declaracion apela a los gobiernos, a las agencias de desarrollo internacionales y
bilaterales, a las corporaciones y a la sociedad civil para que prosigan sus esfuerzos
de apoyo al sector del turismo movilizando recursos adicionales, estableciendo una
mayor prioridad para el turismo en los programas de asistencia al desarrollo y las
estrategias de reduccién de la pobreza, promoviendo las asociaciones publico-

privadas y la buena gobernanza.



Estas percepciones han ido adaptandose a los principios de las politicas publicas
en México, marcando en las dos ultimas décadas su evolucion con énfasis a la
conservacion y aprovechamiento racional de los recursos naturales, que implicaria
dirigir y re direccionar el desarrollo del turismo mexicano con una sélida tendencia
a la sostenibilidad, en principio involucrando a cada uno de los actores por medio
de la planificacion participativa que sirva de base para la elaboracion de los planes

de desarrollo de destinos turisticos y con un claro compromiso de la autoridad local.

I.1.1. Desarrollo Turistico Sustentable

La sustentabilidad implica conciliar los intereses econdmicos con los recursos
naturales y las culturas locales, con el objeto de preservar a unos y otras para
beneficio de las generaciones futuras. Asi, en relacion con el turismo debe ser
entendida como una decisidn estratégica que contribuye al desarrollo local y tiene
como principios el cuidado y la preservacion de los espacios naturales,

socioculturales y econémicos (Sanchez, D.C., 2009).

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible son un esfuerzo para alcanzar un
entendimiento comun del turismo sostenible, y representan los principios minimos
de sostenibilidad a los que una empresa turistica debe aspirar. Estos se organizan
alrededor de cuatro temas principales: la planificacién eficaz para la sostenibilidad;
la maximizacion de los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad local;
el mejoramiento del patrimonio cultural; y la reduccién de los impactos negativos
sobre el ambiente (Rainforest, Alliance, 2008). Estos principios han sido la base
para la planificacion de modelos de desarrollo turistico, insertando los
requerimientos legales y normativos particulares de cada region.

Turismo sustentable, segun la fraccion XIX del articulo 3 de la Ley General de

Turismo (LGT), es aquel que cumple con las siguientes directrices:



a) Dar un uso 6ptimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico,
ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la materia;

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando sus atractivos culturales, sus valores tradicionales y arquitectonicos, y
c) Asegurar el desarrollo de las actividades econdmicas viables, que reporten
beneficios socioecondmicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y
obtencidn de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que

contribuyan a mejorar las condiciones de vida.

La definicién anterior recopila las ideas que a nivel internacional han pronunciado
organismos reconocidos como la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) o el
Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA) como a

continuacién se menciona.

Es asi que el punto 5 del articulo 4 de la LGT, cita que el turismo de naturaleza y el
ecoturismo se reconocen como formas de turismos particularmente enriquecedores
y valorizadoras, lo que denota la intencion de empezar a conceptualizar un modelo
de desarrollo turistico sustentable, es pues que uno de los objetivos de la LGT es
promover la sustentabilidad y competitividad que requiere el sector turismo,
estableciendo las bases de coordinacion y distribuir las obligaciones y facultades de

los tres 6rdenes de gobierno.

Cabe mencionar que un instrumento de incentivo para el turismo sustentable lo
constituye la certificacion ambiental, por lo cual los tres niveles de gobierno deberan
promover sistemas independientes, creibles, transparentes y bien administrados de
procesos de reconocimiento ambiental, contribuyendo a que la demanda identifique
aquellos que han sido disefiados, producidos y operados de una forma responsable
desde el punto de vista ambiental, a fin de estimular y permitir que los consumidores

compren tales productos, al tiempo que se reducen sus efectos sobre el ambiente.



La aplicacién puntual de cada norma ambiental en su totalidad, formarian el marco
modelo que permitira integrar en la planeacién, desarrollo y operacion de los
proyectos turisticos la parte ambiental, Sin duda son la base para construir el
escenario ideal que se ajuste a un crecimiento turistico sostenible; también habria
que considerar las regulaciones ambientales generales que son de caracter
obligatorio para diversas actividades econdmicas, como son las leyes generales y
sus reglamentos. En su conjunto conforman el marco legal que se describe en

apartados posteriores.

I.1.2. Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.

En los ultimos afos el turista o visitante, esta solicitando una nueva forma no
convencional de realizar turismo, quiere ser mas activo y participativo mediante
actividades en donde pueda interactuar con la naturaleza. Este tipo de turismo se
origina basicamente en la tendencia por la conservacion de los recursos naturales
y culturales a nivel mundial, lo que ha motivado el desarrollo del Turismo Alternativo,
en el cual se realizan actividades turisticas en contacto con la naturaleza, con los
objetivos de conocer, disfrutar y conservar los recursos naturales y culturales del
lugar de visita de acuerdo a la NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad,
informacion y operacion que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos

de turismo de aventura.

En este marco, entendemos como turismo alternativo aquel que se desarrolla de
forma distinta a la concepcién tradicional, que tiene como principio la conservacion
de los recursos naturales, el respeto por la riqueza cultural, asi su contribucion por
el bienestar social en la comunidad receptora. Un proceso que permitiria evaluar
este aspecto es la concordancia con los criterios de sustentabilidad. Dentro de este
segmento, esta el ecoturismo y el turismo por naturaleza. A pesar de que el término
ecoturismo se empezd a utilizar en la década de los 80, en la practica existe
confusion en cuanto si una actividad se cataloga como tal, la definicibn mas

aceptada es la adoptada por la Union Mundial para la Conservacion de la Naturaleza



(IUCN), que lo describe como aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable consistente en viajar o visitar areas naturales con el fin de disfrutar y
apreciar la naturaleza (asi como cualquier manifestacion cultural del presente y
pasado), que promueve la conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia
un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones
locales. El turismo de naturaleza, bajo el mismo concepto pero al contrario al
ecoturismo, puede carecer de los mecanismos para mitigar los impactos en el
ambiente y fracasar en demostrar respeto por las culturas locales (Drumm y Moore,
2005).

Las reglas de operacion del Programa de Desarrollo Turistico Sustentable
(PRODERETUS, 2015), en sus instructivos hace mencién a los segmentos
siguientes de turismo: sol y playa, turismo cultural, turismo de naturaleza, turismo
de negocios, turismo social, turismo deportivo, turismo de salud y otros tipos de

turismo.

De los términos anteriores, las definiciones encontradas en la normatividad
mexicana son el de turismo social, como aquel en donde los servicios turisticos
estan destinados a satisfacer las necesidades de cualquier persona que desee
viajar en condiciones de economia, seguridad y comodidad, de acuerdo al
reglamento de la LGT. El turismo orientado hacia la naturaleza, el cual es una forma
de turismo basado primordialmente en la historia natural de areas especificas, areas
naturales protegidas y no protegidas, incluyendo culturas indigenas pasadas y
presentes; el turismo de aventura, lo refieren como los viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas deportivas asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza, donde se participa de la armonia con el medio ambiente, respetando el
patrimonio natural, cultural e histérico (punto 3.23 y 3.24 de la NOM-09-TUR-2002,
Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas). La NOM-011-TUR-2001 menciona que el turismo
alternativo, dependiendo del tipo u objetivo de la actividad a desarrollar, se divide

en: aventura, ecoturismo y turismo rural.



Se describen en el glosario del documento de Politica y Estrategia Nacional para el
Desarrollo Turistico Sustentable publicado en 1999 por la Secretaria de Turismo
otros tipos de turismo, entre los cuales esta el turismo en areas naturales protegidas
que son las actividades turisticas de contacto con la naturaleza en areas protegidas
por decreto gubernamental. Pueden ser reservas de la biosfera, parques
nacionales, monumentos naturales, areas de proteccion de los recursos naturales,
areas de proteccion de la flora y fauna y otras areas de re-categorizacion. Turismo
de litoral: el turismo llamado tradicional de sol y playa y que constituye el modelo
clasico de turismo adoptado por nuestro pais. Turismo de ciudades: actividades

turisticas diversas ligadas a la visita a centros urbanos y ciudades historicas.

El ecoturismo se ha vuelto una actividad econdémica importante en areas naturales
de todo el mundo. Proporciona oportunidades para que los visitantes experimenten
las poderosas manifestaciones de la naturaleza y la cultura y aprendan acerca de
la importancia de la conservacion de la biodiversidad y de las culturas locales
(Drumm y Moore, 2005).

En Meéxico se entiende por ecoturismo como aquella modalidad turistica
ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar espacios naturales
relativamente sin perturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales de dichos espacios; asi como cualquier manifestacion cultural del
presente y del pasado que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural e induce un
involucramiento activo y socio-econémicamente benéfico de las poblaciones locales
(DOF, 2014a).

En cambio el turismo rural nace de la percepcion de que las areas rurales han
dejado de ser consideradas unicamente como espacios destinados a sustentar la
produccion de alimentos. Hoy, se les concibe y percibe como espacios
multifuncionales en los que pueden convivir diversas actividades que se desarrollan

de manera simultanea, entre ellas la de produccién alimenticia, la prestacion de
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servicios para el ocio y el turismo, siendo estas la que mayor perspectiva genera
(Arellano, et al., 2013).

El turismo rural funciona como un eje generador del desarrollo al ofrecer la
posibilidad de un servicio turistico partiendo de las potencialidades de su
comunidad, lo que permite activar la economia local redistribuyendo los ingresos y
beneficios generados, democratizando su economia y siendo este un mecanismo

de inclusion y diversificacion de actores de la economia local.

En este sentido es similar al concepto de turismo cooperativista, que en un esquema
de ecoturismo, la forma de organizacion social econémica para desarrollarlo es la
sociedad cooperativa, que se define como la organizacién social que esta integrada
por personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas a través de actividades econdmicas de

produccion (Malacara, et al., 2013).

El éxito de estos emprendimientos y su empoderamiento se ha alcanzado por la
implementacion de buenas practicas, término que se aplicado a una amplia variedad
de contextos para referirse a las formas optimas de ejecutar un proceso, que pueden

servir de modelo para otras organizaciones.

Otro enfoque se refiere a la actividad turistica comunitaria, considerada como
socialmente estratégica, experiencias han demostrado que brinda la oportunidad de
generar ingresos y crear empleos fomentando una actividad adicional a las
actividades econdmicas tradicionales, a la vez que representa un apoyo para frenar
la migracion rural, mejorar la calidad de vida, preservar la arquitectura de los
pueblos tradicionales, la cultura, el desarrollo sostenible y la participacidén activa de
los grupos sociales, caracteristicas inseparables del turismo comunitario. Esta
actividad tiene un enfoque diferente porque no solo busca utilidades econdémicas,

sino también el bienestar de los involucrados que muchas veces sustituye el papel
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del Estado al proveer a la comunidad de servicios basicos como la salud, la

educacion que son escasos en el sector rural (Pacheco, et al., 2011).

Notamos que la diferencia entre las dos anteriores es el tipo de emprendimiento de
economia social, en México la conceptualizaciéon de este término de forma oficial se
da con la nueva legislacion que hace el Congreso de la Union apenas en mayo de
2012, el sector social de la economia comprende: ejidos, comunidades,
organizaciones de trabajadores, sociedades cooperativas, empresas que
pertenecen mayoritariamente o exclusivamente a los trabajadores y en general

todas las formas de organizacion social.

Ante estas particularidades es como se intenta construir un nuevo paradigma del
desarrollo turistico, partiendo de un modelo participativo de planificacion, que
permita a los actores sociales del turismo realizar aportaciones importantes y
objetivas en el diagnostico y formulacion de acciones, programas y estrategias, en
la busqueda de asegurar un desarrollo sectorial sustentable y articulado con los

demas sectores de la economia.

En esta busqueda es que la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, con el apoyo de otras instituciones del
sector publico y privado, social y académico se impulsa un conjunto preliminar de
politicas de desarrollo turistico sustentable, aprovechando los conocimientos vy
experiencias profesionales de la participacion plural, para disefiar colectivamente
las directrices basicas de desarrollo turistico sustentable. El documento contiene 6
grupos de politicas de desarrollo turistico sustentable que como resultado del
proceso de consulta han sido consensuadas, asi como 15 instrumentos
estratégicos. Estos ultimos, con la intencion de ser aplicados a partir del segundo
semestre de 2000 y en los cuales las dependencias estatales de turismo y la
Secretaria de Turismo aplicaron recursos financieros, humanos y técnicos
(SECTUR, 1999).
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Con base en estas directrices se desarrollan los programas para dar paso a este
objetivo, como lo fue la Agenda 21 para el turismo mexicano, que encabezé la
SECTUR con la SEMARNAT para propiciar el desarrollo sustentable de la actividad
turistica, en otras palabras es la propuesta para trabajar juntos municipio, estado,
federacion, empresarios y comunidad, a fin de mejorar las condiciones de los
destinos. El principio del programa era la aplicacion de un sistema de indicadores,
instrumento que permite medir y monitorear las condiciones de cada destino, es
decir contar con una fotografia que sea muy facil entender por todos los actores. El
resultado del sistema es un diagnéstico, herramienta fundamental en la toma de
decisiones, misma que refleja la informacion y opiniones de actores locales. El
diagnostico se manejéo en cuatro grandes temas: medio ambiente, entorno
socioecondémico, desarrollo urbano y turismo. El diagnéstico permite elaborar un
plan de accion y establecer prioridades y responsabilidades, a fin de ir avanzando

hacia un desarrollo mas equilibrado.

Agenda 21 opera a través de la gestidon local, ya que es el mejor camino para
trabajar hacia ese modelo. Este principio es de gran valor considerando que
contrarrestar y minimizar estos impactos en las comunidades son condiciones que
deben ser resueltas, a través de un proceso de planificacion integral emprendido

desde el ambito municipal.

Dichos lineamientos dan oportunidad de establecer los principios para que de
manera transversal diferentes instituciones establezcan sus propios objetivos en
congruencia con sus principales actividades. Es asi que la Comision Nacional de
Areas Naturales protegidas emite su Estrategia Nacional para un Desarrollo
Sustentable del Turismo y la recreacion de Areas Naturales Protegidas. La
estrategia tiene como fin contribuir en la conservacion del Patrimonio Natural y
Cultural asociado a la naturaleza, haciendo que el turismo y la recreacion en las
Areas Protegidas (AP) sean actividades de bajo impacto a través de la aplicacion
de instrumentos de planeacion, regulacion, econdmicos y de vigilancia. En este
sentido, la Comisiéon Nacional de Areas Naturales Protegidas ha buscado sumar
esfuerzos dentro del proceso de planeacion para el desarrollo nacional, pues esta
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Estrategia pretendié ser un aporte para el Programa Intersecretarial de Turismo de
Naturaleza 2007-2012 —en el que participaran 13 Secretarias o Dependencias del
Gobierno Federal coordinadas por SECTUR- al servir como referencia en los planes

y programas ambientales, turisticos y de desarrollo (CONANP, 2007).

De manera analoga para la Comision Nacional del Agua, la SEMARNAT en 2008,
publica la guia que permitiera integrar la variable ambiental en la ejecucion de
proyectos emblematicos(PE), los cuales eran acciones a llevarse a cabo en las
entidades federativas acordes a la problematica existente en materia de agua,
dentro de la vision de Gestion Integrada del Recurso Hidrico (GIRH), para ser
considerado como PE, deberian ser de alto beneficio social que pudiese ser
concluido en un periodo de cinco anos, se distinguen por ser proyectos integrales
(saneamiento, reforestacion, modernizacion de riego, tratamiento y reuso del agua)
y en general a desarrollarse en un ambito geografico relativamente pequefio,
ubicados en diferentes entornos y situaciones geograficas como acuiferos,
ciudades, costas y bahias, cuencas, humedales, pozos, presas, rios, lagos o
lagunas. La guia, dividida en tres etapas contiene la forma de elaborar los PE, desde
la planeacién, la implementacion y la evaluacion y mejora. El fundamento de la guia
era el conocimiento preciso de la normatividad ambiental aplicable y de las
caracteristicas del medio natural. Plantea alternativas de solucion para que los
prominentes del PE definan un programa detallado de acciones acorde a estos

requerimientos de informacién y cumplimiento de la ley (SEMARNAT, 2008).

Habria que mencionar el rumbo de las recomendaciones de la reunion internacional
promovida por la PNUMA, en donde la transicion hacia una economia verde
representa la estrategia para alcanzar el desarrollo sostenible y de lucha contra la
pobreza, en donde los pilares medioambiental y social reciban el mismo trato que el
economico, y los motores de la sostenibilidad, a menudo invisibles, desde los
bosques hasta las fuentes de agua dulce, tienen el mismo peso, si no mayor, en la
planificacion econdmica y del desarrollo. Desde esta perspectiva la aportacion de

Rio+20 “Hacia una economia verde” en resumen cita que invertir el dos por ciento
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del PIB mundial en mejorar el desempeino medioambiental de diez sectores
fundamentales de la economia con el fin de orientar el desarrollo y los flujos de
capital publico y privado hacia unas actividades con bajas emisiones de carbono

que sean eficientes en la utilizacidén de los recursos, inclusive el turismo.

.1.3. Evolucién de las politicas publicas en cuanto al desarrollo

sustentable del sector turistico en México.

En la ultima década la preocupacion ambiental se ha elevado en la agenda politica
mexicana. Esto se reflejé6 en mayores recursos presupuestarios, el fortalecimiento
de las instituciones ambientales y los marcos regulatorios, asi como en el
establecimiento de mecanismos de coordinacion intersecretarial. Sin embargo, a
pesar de estas mejoras, persisten importantes desafios. Aunque los costos de la
degradacion ambiental y el agotamiento de los recursos naturales disminuyeron de
un estimado 10% del PIB en 2000 a 7% en 2010, la cifra continua siendo muy
elevada (OCDE, 2013).

La planeacion del desarrollo del pais es uno de los objetivos del sector publico,
desde el nivel central bajo el mandato del Articulo 25 de la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos, cada sexenio el Plan Nacional de Desarrollo contiene
las directrices que guiaran las acciones sectorizadas a través de los programa
especificos en cada rubro (social, economico y ambiental) que elabora cada
Secretaria de Estado. En esta planificacion integradora, se aborda la concurrencia
de los tres niveles de gobierno, por lo que cada estado y municipio, alineados a este
plan sexenal, deberan elaborar y ejecutar su correspondientes estrategias de

desarrollo, regional y local, respectivamente.

El elemento ambiental fue considerado en el Plan de Desarrollo Nacional en el afio
de 1992, principalmente ha sido en la etapa de planeacién en donde el elemento
ambiental ha sido ampliamente abordado, con miras a resolver los complejos

problemas ambientales de contaminacién y agotamiento de los recursos. A raiz de
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este interés se han insertado criterios sobre sostenibilidad en las leyes y
reglamentos del sector turismo. La figura 1 muestra la trayectoria de esta tendencia,
donde se observa que de forma explicita la sostenibilidad integra planeacion
turistica en el afio 2007, y no fue hasta el afio 2009 que es pieza central en la Ley

General de Turismo.

Plan Nacional de Carta de Lanzarote Estrategia Nal. Plan sectorial de Agenda Nacional
Turismo CIP’s Turismo sustentable ~ DesarrolloT. Turismo de Turismo Proy NMX-

Secrea Ley General de prog.Tur. AL ReLgGI?m
FONATUR LFT \L AGENDA 21 Turismo Sustentable

! v R

1963 1967 1974 1995 1999 2000 2006 2007 2009 2010 2011 2013 2014 2015
Se Ci ionRN  Sustentabilidad
No se vl Turismo social ;ns.ervallcmrf’ U? enta Itl al NMX-AA-171y
contemplan Centros de desarrollo CRIORAIZACOn plaza centra NMX-AA-133

CIP Canctin
T. prioritario NMX-AA-133

Sustentable

Figura 1.-Evolucion del concepto de sustentabilidad en la normatividad turistica en México.
Elaboracion propia.

Las politicas publicas denotan la influencia de las tendencias de los organismos
internacionales, principalmente de los foros en donde México participa, como
ejemplo podemos mencionar la recomendacion a los gobiernos nacionales,
regionales y locales de la Declaracion de Quebec sobre ecoturismo en 2002,
referente a que formulen politicas y estrategias de desarrollo nacionales, regionales
y locales sobre ecoturismo coherentes con los objetivos globales del desarrollo
sostenible y que, para ello, inicien un amplio proceso de consultas con aquellos que
puedan llegar a participar en actividades de ecoturismo o resultar afectados por ellas
y que garanticen, en colaboracién con las comunidades locales e indigenas, el
sector privado, las ONG y todos los agentes interesados en el ecoturismo, la
proteccion de la naturaleza, de las culturas locales e indigenas y especialmente del
saber-hacer tradicional, los recursos genéticos, los derechos en relacion con la tierra

y la propiedad, y los derechos sobre el agua.

Un hecho interesante es que a raiz del cambio en el sistema mexicano en la década
de los ochenta, de la ruptura del estilo de gobernanza en donde el Estado tomaba
las decisiones unilateralmente, asi como la aparicion de nuevos actores, permite un

escenario que ofrece nuevas oportunidades para el turismo en que una vertiente de
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las politicas, que tienden a impulsar procesos en las localidades, que generen
espacios y dinamicas de desarrollo con alta colaboracion de agentes publicos,
sociales y privados, esta nueva forma de concebir al turismo incorpora la
participacion de actores y empieza a delinearse su papel en dicha actividad; también

queda de manifiesto la relacion entre politicas y turismo (Cruz, et al., 2011).

En este ajuste de la planeacion estratégica, se enfrenta una dificultad, la de contar
con una unidad de medida que establezca un limite geografico de las acciones, por
tal motivo en México se empieza a desarrollar la institucionalizacion del territorio u
ordenamiento como eje aglutinante de las politicas publicas, siendo un paradigma

reciente.

Las estrategias que se han propuesto para impulsar la economia han ido variando,
el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 considero como base el crecimiento
urbano de 100 ciudades medias, la consolidacion de las principales metropolis y el
reordenamiento territorial; plantearon acciones tendientes a mejorar las condiciones

ambientales y el uso racional de los recursos naturales.

De la misma forma los Planes Nacionales de Desarrollo 2001-2006 y 2007-2012,
cada uno en su contexto y perspectiva, retoman la sustentabilidad como base del
desarrollo social y humano y la compatibilidad en la proteccion del ambiente y los
procesos productivos (Orozco, et al., 2012).

Como actividad econdmica la planeacion estratégica para desarrollar el turismo a
nivel nacional se describe de forma general en el Programa Sectorial de Turismo,
que deriva del Plan Nacional de Desarrollo. Para el periodo 2013-2018 en el objetivo
4.11 se dispone aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor
derrama economica en el pais, del cual se desprenden cuatro estrategias a seguir:
impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico; impulsar la
innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico; fomentar un

mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la promocion
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eficaz de los destinos turisticos; e impulsar la sustentabilidad y que los ingresos

generados por el turismo sean fuente de bienestar social (SECTUR, 2013).

Es importante sefalar que una de las estrategias es establecer instrumentos que
armonicen las acciones gubernamentales, este enfoque transversal, sera abordado
a través del reciente creado Gabinete Turistico, instancia a través de la cual se
pretende llevar a cabo el analisis, definicion, coordinacion, seguimiento y evaluacion
de las estrategias, programas y acciones vinculadas con la Politica Nacional
Turistica, que sean de la competencia concurrente de distintas dependencias de la
Administracion Publica Federal, que garanticen la alineacién de todas las acciones
turisticas asi como hacer mas eficiente y racional el gasto publico (DOF, 2014e).

Los objetivos por contar con un desarrollo turistico sustentable ya se abordan en la
Ley General de Turismo la cual fue publicada el 17 de junio de 2009. El objetivo Il
del articulo 2, lo precisa de la siguiente manera: determinar los mecanismos para la
conservacion, mejoramiento, proteccion, promocion, y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales, preservando el patrimonio natural,
cultural, y el equilibrio ecolégico con base en los criterios determinados por las leyes
en la materia, asi como contribuir a la creacién o desarrollo de nuevos atractivos

turisticos, en apego al marco juridico vigente.

Una de las principales estrategias de esa ley es el trabajo coordinado y transversal
con la creacion de los Consejos Consultivos de turismo y un marco regulatorio
preventivo al proponer un ordenamiento turistico del territorio y la inclusiéon de zonas

de desarrollo turistico sustentable.

Los Consejos Consultivos de Turismo son 6rganos de consulta, que tendran por
objeto proponer la formulacién de las estrategias y acciones de coordinacion de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, con el fin de lograr
un desarrollo integral de la actividad turistica nacional, se considera la creacién de
consejos locales por entidad federativa y el Distrito Federal. Entre otros mecanismos

usaran los foros de consulta.
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El empleo de términos como de uso de suelo refleja una intencion holistica e
integradora del aspecto ambiental en las politicas publicas, como es el de control
del crecimiento urbano y la delimitacién por la declaracion de zonas naturales, como
mecanismo de proteccidn y conservacion de los recursos. El cambio de uso de suelo
en terrenos forestales, por ejemplo, es uno de los mayores retos a controlar en la
preservacion de bosques en México, muchos por la presidn que ejerce el

crecimiento desordenado de las ciudades.

El ordenamiento del territorio se refiere a la delimitacion fisica espacial con énfasis
en la regulacion de los usos de suelo, especialmente en donde existen presiones y
conflictos por dichos usos que se manifiestan en impactos negativos sobre el

ambiente y las condiciones de bienestar social (Massiris, 2012).

De esta logica se proponen en la LGT la creacion de zonas de desarrollo turistico
sustentable como aquellas fracciones del territorio nacional, claramente ubicadas y
delimitadas geograficamente, que, por sus caracteristicas naturales o culturales,
constituyen un atractivo turistico. Se estableceran mediante declaratoria especificas
que emitira el Presidente de la Republica, a solicitud de la Secretaria (fraccion XXI
del articulo 3 de la LGT).

Los detalles tanto del ordenamiento turistico del territorio como la creacién de las
zonas de desarrollo turistico sustentable se describen en los capitulos IV y V del

reglamento.

El reglamento de la LGT especifica entre las atribuciones de la Secretaria de
Turismo la de vigilar, en coordinacién con las autoridades competentes, que en la
planeacion, programacion, fomento y desarrollo del Turismo nacional, se observen
los instrumentos de politica ambiental, asi como los ordenamientos en materia de

desarrollo urbano.
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En este sentido la ley pretende ser vinculante con otros ordenamientos, el articulo
25 menciona que la integracién, expedicion, ejecucion y evaluacién del
ordenamiento turistico general del territorio se llevara a cabo de conformidad con lo
dispuesto en esta ley y su reglamento, la ley General del Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente, la Ley General de Asentamientos Humanos y demas
disposiciones aplicables. La fraccion VI del articulo 4, agrega la de coadyuvar a la
aplicacién de los instrumentos de politica ambiental y cambio climatico, en materia
de turismo, adicionalmente el ultimo parrafo del articulo 24 del reglamento menciona
que en la formulacion de la politica ambiental considerar las medidas de adaptacion
vinculadas al cambio climatico, de acuerdo a los programas e instrumentos previstos

en la Ley General del Cambio Climatico.

En la evolucion de estas percepciones, los programas de accién climatica municipal
(PACMUN) tendra entre sus complementos lo referente a las medidas que tendran
que adoptar los actores de la actividad turistica de un destino; tal como en su

momento lo fue la Agenda 21 para el desarrollo turistico.

En particular porque los programas de accion climatica, son el instrumento ideal
para definir las acciones especificas para construir un escenario ideal que
contribuya desde un ejercicio local a disminuir el impacto en el clima provocado por
la generacion de los gases efecto invernadero, principalmente por el uso de
combustibles fésiles. Este instrumento, de acuerdo a su concepcion metodolégica
contiene las acciones tanto de mitigacion como de adaptacién, lo que permitiria

contar con comunidades mas rescilientes.

De esta forma el programa sectorial de turismo 2013-2018, el cual es el instrumento
base de la planeacion en materia turistica en donde se constituyen los objetivos,
especificamente el numero 5, el cual es fomentar el desarrollo sustentable de los
destinos turisticos y ampliar los beneficios sociales y economicos de las
comunidades receptoras. Resaltando las siguientes estrategias: Identificar la

vocacion y el potencial del capital natural y cultural mediante el ordenamiento
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turistico del territorio, disefiar instrumentos con criterios de sustentabilidad para
dirigir al sector turistico hacia una industria limpia y resciliente al cambio climatico,
fortalecer la contribucion del turismo a la conservacion del patrimonio nacional y
a su uso sustentable y promover una distribucion amplia y justa de los beneficios

econdmicos y sociales del turismo en las comunidades receptoras.

El programa de pueblos magicos desde 2001 ha sido otra estrategia para el impulsar
desde lo local el alto potencial turistico de pueblos y localidades con una politica de
coordinacion interinstitucional entre los tres 6rdenes de gobierno, orientada a
estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior del
pais, basada fundamentalmente en los atributos histéricos y culturales de

localidades singulares.

Este programa ha sido fortalecido con la publicacion del programa nacional de
Infraestructura (PNI) 2014-2018, en el cual dentro de su estrategia 6.1 mejorar la
infraestructura y equipamiento existente en los destinos de mayor afluencia turistica,
se establece como una de sus lineas de accion, la de impulsar la reconversion de
la infraestructura e imagen urbana en pueblos magicos, para consolidar una oferta
turistica atractiva. Como principal proyecto de inversién del PNI, el apoyo a pueblos
magicos se extendia a 31 entidades federativas, considerado como uno de los
proyectos estratégicos del sector turismo, de alcance interregional y nacional,
consiste en la realizacion de trabajos de mejoras en los centros de cada uno de los
pueblos magicos, como son: cableado subterraneo, restauracion de edificios
emblematicos, sustitucion de pisos, utilizando materiales originales, sefalizacion

turistica y rescate de areas verdes (DOF, 2014c).

El turismo depende de una serie de bienes publicos que constituyen la base de la
infraestructura para las atracciones turisticas. La infraestructura turistica se
conforma por obras y atractivos que crean y fomentan la demanda turistica, que
tienen la capacidad de extender la duracion de la estancia de los turistas y aumentar

el gasto por visita. No obstante, también existen otros requerimientos de
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infraestructura que facilitan el acceso a la oferta turistica como lo son aeropuertos,
carreteras, ferrocarriles, infraestructura portuaria, asi como una oferta
de alojamiento, alimentacion, infraestructura basica, de eventos y esparcimiento.
Ambos tipos de infraestructura deben garantizar la cobertura y calidad de los

servicios turisticos para elevar la competitividad del sector (DOF, 2014d).

Por tal razén una nueva estrategia del sector es colocar al turismo como eje
transversal de la politica de infraestructura nacional, basada en la capacidad de la
actividad para articular las obras de infraestructura de transporte, conectividad,
comunicacion, servicios basicos y medio ambientales. La vinculacion de la politica
de infraestructura con las politicas orientadas a promover la competitividad del
turismo impacta directamente en la integracién econdémica, el desarrollo regional y
el uso eficiente de los factores productivos del pais. Este objetivo es integrado en el
PNI, mediante el desarrollo de infraestructura competitiva que impulse al turismo
como eje estratégico de la productividad regional y detonador del bienestar social.

En especifico se busca: rehabilitar centros histéricos en los destinos prioritarios,
rehabilitar monumentos, inmuebles coloniales y arqueoldgicos, centros artesanales
y gastronémicos, iluminacién, accesos, servicios en sitios de interés turistico,
recuperacion y equipamiento de infraestructura turistica: andadores, marinas,
muelles, museos, acuarios, tranvias, parques, iluminacién, centros de convenciones
y exposiciones, mantenimiento a los Centros Integralmente Planeados (DOF,
2014d).

Se suman a estos esfuerzos la creacidn del Programa para el Desarrollo Regional
Turistico Sustentable (PRODERETUS), con la finalidad de contribuir a mejorar las
condiciones de la infraestructura y equipamiento y diversificar la oferta que permita,
en el mediano plazo, la consolidacién de destinos y el fomento de los productos
turisticos, a cargo de la SECTUR. Una intencion es la aplicacion de recursos a
proyectos con caracter de prevencién mediante el control de impactos ambientales,
estableciendo como requisito de gestion las autorizaciones ambientales por parte
de la SEMARNAT.
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El Programa, opera bajo un esquema de subsidios mediante el principio de
participacion economica conjunta, siendo el apoyo que se otorga a través del
PRODERETUS complementario al de la inversién, por lo que los beneficiarios
deberan garantizar documentalmente (oficios de suficiencia presupuestal o
equivalente) que se cuenta como minimo con el 50% de los recursos
economicos disponibles, correspondientes al valor del proyecto, que permitan la
corresponsabilidad de la inversion. La participacion del Gobierno Federal, podra ser
al 100%, en el caso de los proyectos solicitados para Municipios con vocacion

turistica que forman parte de la "Cruzada Nacional contra el hambre".

Los proyectos deben atender las siguientes vertientes: Infraestructura y
servicios, equipamiento turistico, creaciéon de sitios de interés turistico, creacion de
rutas, circuitos o corredores turisticos y asistencia técnica y servicios relacionados
a los proyectos.

Para el ejercicio 2014 en el Estado de México, el PRODERETUS consideraba como
prioridad a ocho municipios, de los cuales Malinalco e Ixtapan de la Sal se
incluyeron para la elaboracion de un diagnostico turistico denominado Agenda de la

competitividad, en particular para las localidades de Chalma e Ixtapan de la Sal.

Para 2015 el PRODERETUS mantiene una cobertura a nivel nacional, se concentra
preferentemente en las entidades federativas, los municipios y delegaciones
politicas del D.F., en los que se encuentran 82 destinos turisticos, comprendidos en
97 municipios y 81 localidades, para este ejercicio unicamente se contemplaron las

localidades de Toluca e Ixtapan de la Sal.

Entre las principales modificaciones a la Estructura Programatica 2016 de la
Secretaria de Turismo, con respecto a 2015 se encuentran la fusion del Programa
Pueblos Magicos y Destinos Prioritarios con el Programa de Desarrollo Regional
Turistico Sustentable (PRODERETUS), en un nuevo programa presupuestario
denominado Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos (PRODERMAGICO). Para el ejercicio fiscal 2016, este programa considera
a 524 municipios organizados en nueve regiones, para el Estado de México se
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contemplan mas del 50 por ciento de los municipios. Un rubro interesante en materia
ambiental es el corresponde a proyectos para el impulso al patrimonio cultural,
historico y natural del pais, hasta por un monto de subsidio de 8 millones de pesos
(DOF, 2015).

1.1.4. Vinculacion de Politicas Publicas y territorio

En la definicion de un escenario ideal del comportamiento de las actividades
economicas, sin duda los criterios para definir el alcance geografico es una de las
primeras actividades a concluir. Los procesos de gestién ambiental no pueden ser
vistos aislados dentro de un contexto del territorio, porque mas alla del espacio fisico
0 geografico donde pueden materializarse dichas acciones de gestion, esta el
considerar el territorio como una construccién social y como el escenario donde se
colocan en juego los intereses de diversos actores: publicos, privados vy
comunitarios. Este marco referencial orienta los retos en el tema de la gestién
ambiental desde una perspectiva territorial, el territorio es donde se concretan la

problematica ambiental, y donde emergen los conflicto ambientales.

Las acciones de desarrollo pueden ser caracterizadas como locales cuando
generan o refuerzan dinamicas sistémicas de escala local. A partir de esta
perspectiva se ve el papel activo del territorio, en tanto marco de analisis de arreglos
sociales, de estructuraciones sociales cuyo origen se debe a la pertenencia

territorial de los actores (Fundacion Mapfre, 2011).

Por tal motivo, las interrelaciones entre actores de un espacio geografico han
permitido establecer como unidades de estudio a una ciudad, una zona
metropolitana, o incluso una megalopolis, en el entendido que estas relaciones se
han entretejido para conformar una zona econdmica particular. Incluso a nivel
internacional, de manera practica también se ha usado esta delimitacion, como lo
son los tratados de libre comercio. Diversos enfoques se han elaborado con el

objeto de explicar o de tipificar este tipo de lugares (regiones, zonas, ciudades,
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barrios, etc.), donde el territorio local contribuye a establecer lazos entre actores

socio-economicos y a instituir sistemas territoriales (Fundacion Mapfre, 2011).

El dispendio del agua, la competencia por su uso y la contaminacién, generan una
problematica creciente, cuya solucion exige una planificacién y una ordenacién en
el manejo de los recursos hidricos en un area geografica definida. Por lo general, la
gestion del agua se ocupa principalmente de organizar el aprovechamiento
multisectorial de los recursos hidricos en el contexto del desarrollo socioeconémico,
abarcando aspectos de cantidad y calidad en el abastecimiento de agua para
consumo humano, el uso en la agricultura, la industria y en la generacion de energia
hidroeléctrica (SEMARNAT, 2008).

Un enfoque de territorio para el andlisis y desarrollo de planes de desarrollo
sustentable han sido las cuencas hidrolégicas, las cuales son espacios delimitados
naturalmente por el comportamiento del recurso agua en su ciclo hidrolégico,
manifestandose en su movimiento como causa de las caracteristicas particulares
de la superficie terrestre del mismo (SEMARNAT, 2008).

En la busqueda de instrumentos de gestion que posibiliten la transversalidad de
politicas sectoriales, diversos paises han encontrado en el manejo integral de
cuencas un instrumento de planeacion y de gestion adecuado. El manejo integral
de cuencas no sélo permite la gestién equilibrada de los recursos naturales, sino
también la integracion de los actores involucrados en una sola problematica en lugar
de atender varios problemas sectoriales dispersos. La elaboracion de un enfoque
integrado que supere la fragmentada visidn sectorial es determinante para la

optimizacion del recurso hidrico (Cotler, H., 2004).

La cuenca hidrolégica como lo define la Ley de Aguas Nacionales en el articulo 3,
fraccion XVI, se refiere a la unidad del territorio, diferenciada de otras unidades,
normalmente delimitada por un parte aguas o divisoria de las aguas -aquella linea

poligonal formada por los puntos de mayor elevaciéon en dicha unidad-, en donde
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ocurre el agua en distintas formas, y ésta se almacena o fluye hasta un punto de
salida que puede ser el mar u otro cuerpo receptor interior, a través de una red
hidrografica de cauces que convergen en uno principal, o bien el territorio en donde
las aguas forman una unidad autébnoma o diferenciada de otras, aun sin que
desemboquen en el mar. En dicho espacio delimitado por una diversidad
topografica, coexisten los recursos agua, suelo, flora, fauna, otros recursos
naturales relacionados con éstos y el medio ambiente. La cuenca hidrologica
conjuntamente con los acuiferos, constituye la unidad de gestion de los recursos
hidricos. La cuenca hidrolégica estd a su vez integrada por subcuencas y estas

ultimas estan integradas por microcuencas.

1.2. Importancia del Sector Turismo.

1.2.1 Importancia Internacional

Durante las seis ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdémicos de
mayor envergadura y crecimiento del mundo. A los destinos favoritos tradicionales
de Europa y América del Norte se han ido sumando muchos otros. A pesar de las
fuertes conmociones que ocasionalmente se producen, el turismo ha experimentado
un crecimiento practicamente ininterrumpido. Las llegadas de turistas
internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones en el afio 1950 a 278
millones en 1980, 527 millones en 1995 y 1.133 millones en 2014. De forma
analoga, los ingresos por turismo internacional obtenidos por los destinos de todo
el mundo han pasado de 2.000 millones de dodlares de los EE.UU. en 1950 a 104.000
millones en 1995 y 1.425.000 millones en 2014 (OMT, 2015).

Segun las previsiones a largo plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards 2030
(Turismo hacia 2030), las llegadas de turistas internacionales a escala mundial
creceran un 3,3% anualmente entre 2010 y 2030, hasta alcanzar los 1.800 millones.
Entre 2010 y 2030, se preve que el ritmo de crecimiento de llegadas a destinos
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emergentes (+4,4% al afo) doble el de llegadas a economias avanzadas (+2,2% al
afno; OMT, 2015).

México por sus caracteristicas naturales y sus necesidades de desarrollo comparte
esta vision. El capital natural del pais, aglutina los aspectos que favorecen el
desarrollo turistico en Meéxico, entre ellos se encuentra su fascinante
megadiversidad, que lo ubica en el décimo lugar a nivel mundial y que a su vez, le
permite poseer gran potencial y atractivo para el desarrollo de nuevos segmentos
de mercado, tal es el caso actividades vinculadas con el turismo de naturaleza —
ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura—. Sumado a esto, la calidez de su
gente y la pasividad, que aun perdura en la mayoria de sus destinos turisticos; son
aspectos que son valorados y aprovechados por empresarios nacionales y
extranjeros que creen y apuestan en México, como una opcion viable de inversion
y que paulatinamente buscan incorporar el uso de tecnologias con la finalidad de

forjar un desarrollo mas competitivo de la actividad turistica (Ibafez, et al., 2011).

Como destino turistico en el mundo, segun la OMT las llegadas de turistas
internacionales a México se dispararon durante 2014. En 2014, solo hubo un cambio
en el ranking de los diez primeros paises por llegadas de turistas internacionales y
dos en el de ingresos por turismo. En el ranking de llegadas, México escald cinco
posiciones, reincorporandose al grupo de los diez primeros en décima posicion
(OMT, 2015).

Dada esta cualidad, en materia de desarrollo econdémico un objetivo de politica
nacional es ubicar al turismo como palanca del desarrollo. ElI Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 senala que el turismo representa la posibilidad de crear
trabajos, incrementar los mercados donde operan las pequefas y medianas
empresas, asi como la posibilidad de preservar la riqueza natural y cultural de los
paises; por lo que México debe aprovechar integralmente el crecimiento del sector

turistico a nivel mundial.
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Ante esta necesidad, la mayoria de los paises de la regién de América Latina y el
Caribe, se han visto motivados a fomentar iniciativas que faciliten la construccion de
sistemas de Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS), incluyendo esfuerzos por
generar informacion sobre temas ambientales para los cuales existen pocos datos,
asi como a procurar estrategias de difusion que pongan a disposicion de la manera
mas amigable y accesible posible dicha informacion para facilitar, tanto a los
gobiernos como a los grupos de interés, la evaluacion de los progresos en pro de la

sostenibilidad del desarrollo (Naciones Unidas, 2009).

En este sentido las politicas publicas en esta materia no han sido del todo exitosas,
en el contexto global, México presenta un estancamiento. Las economias
emergentes (los denominados BRICs: Brasil, Rusia, India y China) presentan las
dos aristas como receptores o emisores. El continente americano ha perdido
sostenidamente participacion en el mercado turistico internacional debido al
crecimiento de Asia- Pacifico como polo turistico global. Por otra parte, aunque esta
region también es lider en crecimiento en el numero de turistas, la mayoria buscan
viajes cortos y de bajo costo, lo cual representa un obstaculo para que México los
atraiga (IMCO, 2013).

Si bien Europa es todavia la region que mas turistas genera en el mundo, el mercado
de turistas de las principales economias emergentes (BRICs) aumenta
considerablemente y representa el 35% del mercado aéreo. Ademas, en 2011 China
estuvo dentro de los diez paises con mayor gasto en turismo con una tasa de
crecimiento de 37% el ultimo afio (2011- 2012), pasando de 72.1 miles de millones
de dolares a 102 miles de millones de ddlares. Rusia, por su parte, aumentd su
gasto en turismo 36.5% en el mismo periodo, posicionandose en el quinto lugar

mundial, mientras que India aumentd su gasto 33% y Brasil 30% entre 2010 y 2011.

Para el Foro Econédmico Mundial entre las principales razones que explican la
posicion de México en cuanto a competitividad se encuentran: el mal desempefio

del pais en el criterio de “sustentabilidad ambiental”’, donde ocupa la posicion 114;
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la falta de “proteccién y seguridad” en el lugar 128, y la “disponibilidad de mano de
obra calificada” en el lugar 87. Por otro lado, las fortalezas de México en turismo de
acuerdo al indice son: la cantidad de “recursos naturales”, donde ocupa la posicion
19, la categoria de “recursos culturales” donde se encuentra en la misma posicién
y en la “priorizacion” que tiene el sector (considera el gasto gubernamental en
turismo, recoleccién de datos sectoriales y rapidez de los tramites), donde obtiene
el lugar numero 30 (IMCO. 2013).

1.2.2 Importancia Nacional

El turismo es uno de los sectores econdmicos con mayor potencial para detonar el
desarrollo de México, ademas de ser una de las actividades en franca expansion en
el contexto internacional. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, en 2011 gener6 8.4 por ciento del PIB, representa el cuarto sitio en
entradas de divisas a nuestro pais, alcanzando un monto histérico de 13,819
millones de ddlares en 2013.Genera mas de 2.2 millones de empleos, aunque segun
el Observatorio Laboral de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social al cierre de
2013 el sector registré 3.1 millones de empleos (DOF, 2014 (4)). Sin embargo en
México los ingresos del sector han permanecido constantes en términos reales y
han caido en comparacion con otros sectores. Por ejemplo, mientras el Producto
Interno Bruto (PIB) nacional creci6 a una tasa promedio anual de 1.82% de 2002 a
2012, el PIB del sector turistico se mantuvo constante. El lugar de México en el
indice de Competitividad Turistica del World Economic Forum (WEF) ha
permanecido entre los lugares 43 y 55 de una lista actual de 139 paises, a pesar de

estar entre los 13 primeros lugares en captacién de turistas (IMCO, 2013).

La importancia que pretende darse a este sector para la solucion de la problematica
de desarrollo turistico no deberia diluirse en la aplicacion de los programas
operativos, dadas las expectativas y tendencias del turismo en lo social y econdmico
a nivel mundial, en particular porque de acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) de 2012 a 2014, el numero de
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mexicanos en pobreza aumento dos millones para alcanzar a 55.3 millones de

personas al cierre de 2014.

De acuerdo a la percepcién de que el turismo estd mejor posicionado que otros
sectores en relacion con las necesidades de los pobres, al respecto la OMT ofrece
numerosas razones: el turismo se consume alli donde se produce; en las zonas
rurales es donde a menudo se encuentra el capital natural, en las que viven tres
cuartas partes de la poblacion con pobreza extrema; lejos de los principales centros
de actividad econdmica, el turismo juega un importante papel, pues puede aportar
una fuente de ingresos, algo que dificilmente otros sectores pueden conseguir; el
turismo es un sector mas diverso que muchos otros, tiene la capacidad de sustentar
otras actividades econdémicas, tanto proporcionando empleos flexibles y a tiempo
parcial que pueden complementar otras opciones de empleo, como generando

ingresos en la compleja cadena de suministro de bienes y servicios.

Por otro lado la economia del pais ha crecido en promedio apenas 2.5% en los
ultimos dos afos. El turismo por su papel como fuente de divisas, considerando el
declive del mercado internacional del petréleo, adquiere aun mayor valor, segun la
OMT el turismo en la categoria de exportacién a escala mundial, ocupa el cuarto
puesto, por detras de combustibles, productos quimicos y alimentacion, y por
delante de la industria de la automotriz. En muchos paises en desarrollo, el turismo

ocupa incluso el primer puesto (OMT, 2015).

No obstante, mantener y mejorar esta capacidad dinamizadora requiere del
fortalecimiento de la infraestructura para incentivar la competitividad de los destinos
turisticos y atender la demanda de transportacién y de servicios que exigen el turista
nacional y extranjero. Esto es relevante en virtud de que la competencia
internacional es mayor, principalmente por las acciones de ampliacién y
mejoramiento de la infraestructura y de las opciones de conectividad que ofrecen
paises emergentes (DOF, 2014d).
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Actualmente, no es suficiente ser considerada una de las naciones con mayor
potencial turistico por contar con un vasto patrimonio natural y cultural, es necesaria
una estrategia que, a la par de conservarlo, permita generar un soporte logistico de
conectividad, servicios basicos y de atractivos que incida directamente en
la competitividad de los destinos turisticos, asi como en el desarrollo regional y local,
con lo cual se creé un circulo virtuoso de crecimiento econémico, turistico y social

en las comunidades receptoras (DOF, 2014d).

De acuerdo con la informacion de Banco de Meéxico, el numero de turistas
internacionales superd los 29 millones en 2014, 20.5% mayor en comparacion con
el afno anterior. El ingreso de divisas por visitantes internacionales también registrd
un maximo histérico, llegando a 16 mil 258 millones de ddlares, 16.6% mayor en
comparacién con 2013. El nivel registrado supera en mas de 2 mil millones de
délares el de 2013. Durante 2014, la balanza turistica presenté un saldo positivo de
6,601 millones de dolares, monto récord considerando el observado en afios
anteriores. Ademas, el superavit se ha fortalecido, en correspondencia con el

crecimiento del flujo de divisas.

Con respecto a la parte ambiental, el analisis del impacto de los planes y programas
para desarrollar centros turisticos a cargo de la administracion publica en sus inicios
demuestra que este no fue el indicado. Si bien se conocen casos exitosos, en
general se observa que —a pesar de que se logra un importante crecimiento
economico en las regiones donde se desarrollan diversos proyectos turisticos— los
efectos en la poblacién local no siempre son tan positivos como se plantea
originalmente, tanto en aspectos sociales y econdémicos como en la preservacion de

los recursos (Serrano-Barquin, R.C., 2008).

Durante los ultimos afos, el desarrollo de la infraestructura de gran impacto para el
pais no considerd al turismo como uno de sus principales usuarios, lo que limité la

oferta turistica y las posibilidades de expansién del sector.
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Ello afecté el potencial de los destinos turisticos, asi como la experiencia del
visitante reduciendo significativamente el tiempo de estancia, el gasto que estan
dispuestos a realizar y la recurrencia de las visitas. Todo ello, limit6 los beneficios
que se derivan del turismo y generé condiciones de ineficiencia y capacidad ociosa

de los factores productivos.

La falta de una estrategia integral de inversion que contribuyera a atender las
necesidades del sector fue resultado de una carencia de vision de la caracteristica
transversal de la inversion, lo cual canceld el impacto del turismo como un
importante sector integrador de actividades productivas y de servicios. La
infraestructura turistica no s6lo se asocia con la creacion de atractivos que motiven
a un turista a visitar un lugar, sino que también se vincula con la infraestructura que
da soporte a la estancia del visitante y que promueve la rentabilidad de la inversion.
Por lo tanto, la cartera de inversion en infraestructura turistica debe considerar una
vasta gama de proyectos que contemplen desde la gran obra de infraestructura en
transporte y conectividad, hasta la infraestructura basica asociada con obras
hidraulicas, saneamiento, alumbrado y sustentabilidad, por mencionar algunos
(DOF, 2014d).

El desarrollo del turismo fue alcanzado por el estilo del Estado Mexicano de hacer
la politica y las politicas, que hasta la década de los setentas del siglo pasado,
estuvo altamente centralizado en el gobierno federal, lo cual alentd el ejercicio de
un gasto excesivo, regulacion y control politico que en la década de los ochenta,
junto con las recurrentes crisis economicas, dieron como resultado un gobierno
fiscalmente deficitario, administrativamente exhausto y politicamente inmovilizado y
por supuesto con la degradacioén del entorno (Cruz, G., Cardena, C., Zizumbo, L.,
2011).

Muestra de este estilo son los Centros Integrados Planeados (CIP), estrategia
creada a partir del primer plan nacional de turismo en 1963. Formulados desde 1974

en una légica de turismo masivo en el litoral sin una determinacion del impacto
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ambiental y favoreciendo la concentracion de la oferta y la demanda, la permanencia
de la vision empresarial, dejando de lado que, buena parte de los territorios en los
que se pretende incidir en términos del desarrollo local, cuentan con modelos de

organizacion tradicional.

Hasta 2012, la inversion en el sector, ademas de ser escasa fue desarticulada y se
orientd a atender las propuestas de los diferentes gobiernos estatales, sin que
existiera un orden o estrategia integral. Asi, entre 2008 y 2012, la Secretaria de
Turismo (SECTUR) destin6 8,636.5 millones de pesos para atender necesidades
del turismo cultural, de naturaleza, sol y playa, de reuniones y congresos, entre
otros. Cabe destacar que en el mismo periodo, el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR) canalizé adicionalmente, en términos reales, un monto de
8,382.5 millones de pesos a los destinos de sol y playa; también concentré una
inversion de 761 millones de pesos para la consolidacién y mantenimiento de
los Centros Integralmente Planeados (CIP's) de Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto
y Huatulco, asi como a la construccion de los nuevos CIP's de Playa Espiritu y
Nayarit. Sin embargo, esta inversion no consideroé recursos para dar mantenimiento
a uno de los principales activos de la actividad turistica como lo son las playas,

mismas que presentan diferentes grados de erosion (DOF, 2014, d).

Con el paso del tiempo y como parte de las reformas estatales en México
encaminadas a la descentralizacion —notablemente las reformas al articulo 115 de
la Constituciéon en 1983- se emprendio un nuevo impulso al turismo doméstico y se
disefiaron nuevas estrategias para satisfacerlo. En esos afios comenzaron a cobrar
mayor importancia las localidades como espacios turisticos y al menos en términos
tedricos, tuvieron mayores posibilidades de intervenir en su propio desarrollo (Cruz,
G., Cardena, C., Zizumbo, L., 2011).

El rapido crecimiento e inversion de los centros turisticos podria llevar a pensar que
los municipios turisticos requieren de un tratamiento fiscal especial debido a que

enfrentan mayor presién para proveer servicios publicos municipales y no reciben
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aportaciones federales etiquetadas para turismo. El resultado fue idear formas de
recabar mas ingresos locales, como el impuesto al hospedaje, el cual aplica la tasa
del 3% sobre el valor de facturacion o contratacion de los servicios de hospedaje.
Dichos ingresos pueden ser mayores al gasto que implica el turismo en servicios
publicos, sin embargo a menudo no existe suficiente transparencia para determinar
su destino (IMCO, 2013).

En resumen el turismo en México fue concebido prioritariamente como generador
de ingresos econdémicos; no obstante, a partir de los ochenta se ha pugnado por
que contribuya al desarrollo de la comunidad receptora, entendida ésta en dos
vertientes: lo fisico y humano, es decir, el sitio donde se desarrolla la actividad
turistica, pero también sus habitantes. Hasta ese entonces habia prevalecido en el
pais un modelo turistico masificado, basado en la oferta de sitios de playa como
principal atractivo, el cual sélo consideraba como turistas a los visitantes extranjeros
(Cruz, G., Cardena, C., Zizumbo, L., 2011).

Cabe mencionar que los resultados de una encuesta realizado por SECTUR en
2002, mostraron que el 85 % considera muy importante saber que los destinos y
prestadores de servicios lleven a cabo actividades de proteccion al medio ambiente,
54.3% piensa que las condiciones ambientales de lugar donde vacacionar son
importantes para elegir el destino, el 90 % estaria dispuesto a pagar por ingresar a
parques nacionales y areas naturales, el 69 % estaria dispuesto a pagar mas en

los destinos que cuenten con sello ambiental.

1.2.3. Impacto del turismo en los recursos naturales.

La cuestion ambiental es actualmente uno de los principios a considerar en el
desarrollo de las actividades economicas, sino el mas importante, derivado de las
recientes declaraciones cientificas reconocidas sobre el efecto dramatico en el

clima, atribuido con certeza a estas actividades.
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En este sentido, los problemas ambientales se evidencian en procesos de
contaminacién (agua, suelo, aire, paisaje, etc.) y en las consecuencias o impactos

dafinos sobre la sociedad (salud, vivienda, servicios publicos, espacio publico, etc.)

En el analisis de la compleja competitividad turistica, visto como una caracteristica
deseable en el entorno econdmico, la gestion ambiental ha sido un indicador de
liderazgo. Bajo este indicador, los siete principales paises de Latino América, mas
competitivos, asi como el lugar que ocupa cada pais de manera general en el ambito
del entorno regulatorio Chile obtiene el mejor rango y México ocupa el puesto
numero 5. En el aspecto de entorno para los negocios e infraestructura Chile vuelve
a ocupar el primer puesto seguido por Costa Rica en segundo y México ubicado en
el tercer lugar. De los datos anteriores se resalta el hecho de que en América Latina
hay cuatro paises con mayor competitividad que México; Costa Rica, Uruguay
Brasil. En el caso de Costa Rica, como pais lider en el ambito ecolégico donde se
ha sabido llevar a cabo el desarrollo sustentable con proyectos turisticos que
realmente benefician a la poblacion local y no generan gran impacto ambiental
(Ibéfez P., R.M., 2011).

El caso de los desarrollos turisticos la consideracién ambiental es un parteaguas,
entre lo deseado y lo ocurrido. El desarrollo turistico bien hecho, de acuerdo con las
buenas practicas de sostenibilidad, puede fortalecer la conservacion de los recursos
naturales, resguardar el patrimonio histérico y arqueolégico, asi como fortalecer la
economia y el orgullo cultural en zonas de pobreza rural. Al otro lado, esta
demostrado que el desarrollo turistico mal hecho puede danar significativamente la
tela social, inducir aculturacién, el uso de drogas, la prostitucion y desplazar la
poblacién hacia focos de pobreza. Puede destruir recursos historicos y culturales,
contaminar o acabar con el agua potable, dafiar arrecifes y humedales, sobre poblar
y contaminar playas, asi como afectar poblaciones de plantas y animales (Amos, B.,
2009).
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Por la experiencia durante el crecimiento los destinos turisticos en México y con el
fin de contemplar los efectos a fin de prevenirlos, se pueden distinguir tres niveles

de presion ejercidos por el desarrollo turistico y urbano:

I. En un primer nivel de presion se encuentran las zonas con actividades rurales
(forestales, agricolas o pecuarias) ubicadas en las inmediaciones a los sitios que
estan siendo incorporados al desarrollo urbano. En estas zonas se aprecian
diversos problemas asociados a la presién misma ejercida por el desarrollo urbano,
pero también a la forma en la que estan siendo incorporadas las tierras de
produccion rural al mercado inmobiliario. Algunas de estas zonas estan siendo
incorporadas al desarrollo urbano en forma irregular lo que contribuye a generar
asentamientos carentes de servicios, asi como conflictos de convivencia entre
propietarios y nuevos habitantes y entre éstos y los habitantes de asentamientos
establecidos con mayor formalidad. Desde el punto de vista de los productores
rurales, la incorporacion de este tipo de tierras al desarrollo urbano puede parecer
muy atractiva, sobre todo si se confirman las tendencias de largo plazo que tendra
el desarrollo y si no se procuran formas alternativas de valorizacion de las

actividades rurales y de mejoramiento de la productividad de las mismas.

II. Una segunda zona, esta formada por los territorios en donde la presion del
desarrollo urbano turistico es menos fuerte y se concentra en las areas del valle
agricola y las zonas de montafia relativamente apartadas de la zona urbana. En
ellas la oportunidad del sector turismo y de desarrollo urbano se aprecia en la
apertura de carreteras, la operacidon de ranchos turisticos o centros de
entretenimiento que ofrecen actividades de turismo de naturaleza y aventura como

alternativa de entretenimiento.

lll. Finalmente, una tercera zona esta formada por la parte montafiosa mas apartada
de los accesos carreteros y de los principales centros de poblacién del municipio.
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1.3. Criterios de sustentabilidad para el sector turistico.

Uno de los problemas del planeador es establecer los criterios sobre los cuales
sentara las bases para definir el proyecto de desarrollo de los destinos turisticos.
Las normas técnicas son en la piramide documental el elemento de consulta basico;
en el ambito administrativo los criterios de desarrollo de sistemas de control
ambiental se resumen en requisitos legales y aspectos ambientales significativos,
bajo este enfoque se realizara el recuento de estos elementos, tomando como

informacion de soporte las normas en la materia.

En este apartado es necesario abordar la eficiencia energética, derivado del interés
de controlar este factor en la tarea de la transicion hacia una economia verde, y en
particular por lo que representa el uso de la energia en la operacion de los

establecimientos de hospedaje.

Los hoteles utilizan una notable cantidad de energia para suministrar los servicios y
el confort que exigen sus clientes. Es por ello que los imperativos de control de la
demanda y el ahorro de energia se convierten en compromisos que debe asumir el
sector hotelero, y en donde existe un gran potencial para el ahorro energético. Por
lo general, estos establecimientos no realizan un control riguroso del consumo
energético, y en algunos casos no conocen al detalle las instalaciones energéticas
del hotel. Aunque el consumo de energia es uno de los principales costos del
establecimiento, buena parte de los hoteles presentan niveles de eficiencia

energética relativamente bajos.

En hoteles el costo de la energia es el segundo o tercero de los gastos de operacion,
después de los costos laborales, el cual esta entre 5 y 20%. Esta proporcion varia
fuertemente en funcion de la categoria del hotel, el tamafno del hotel, los servicios
que ofrece y su ubicacidon geografica. Esa elevada demanda suele deberse a la
utilizacién de tecnologia que requiere mucha energia para ofrecer el confort que

demandan los usuarios, i.e. aire acondicionado, para un gran numero de
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huéspedes. La inmensa mayoria de los hoteles y complejos turisticos cubren sus
necesidades energéticas adquiriendo energia eléctrica que ha sido producida en un
80% por hidrocarburos (carbon, petroleo y gas natural) (Rowe, L. and et al, 2009).

El hecho de no realizar medidas de ahorro energético va ligado a un
desconocimiento por parte de los profesionales del sector de las soluciones
tecnoldgicas para la reduccion del consumo energético, que en algunos casos son

de una gran sencillez.

I.3.1. Criterios de sustentabilidad en el contexto internacional

Los Criterios de Turismo Sustentable definidos por la OMT representan los
compromisos a nivel internacional con objeto de definir el desarrollo a uno de menor
impacto en los recursos naturales, especificamente para las actividades de este
pujante sector econémico. Su objetivo es constituir las directrices basicas para que
las empresas de cualquier tamafio se vuelvan mas sostenibles, y ayudarlas a optar

por programas de turismo sostenible que cumplan con estos criterios globales.

Basado en el cédigo de Etica Mundial para el Turismo, constituye uno de los
primeros documentos de referencia, en donde resumido en diez principios contiene
los elementos que deberan considerar los actores en el desarrollo de un destino
turistico con un enfoque sostenible. Aprobado en 1999 por la Asamblea General de
la Organizacién Mundial del Turismo, su reconocimiento dos afios después por las
Naciones Unidas alent6 explicitamente a la OMT a promover el cumplimiento real
de sus disposiciones. Aunque el Cddigo no es juridicamente vinculante, incorpora
un mecanismo de aplicacién voluntaria a través de su reconocimiento del papel del
Comité Mundial de Etica del Turismo, al que las partes pueden remitir cualquier

cuestion relativa a la aplicacion e interpretacion del documento.

Con un enfoque integral los criterios se definen para establecer requisitos de

alcance regional encaminado a un destino turistico sustentable o de manera



38

particular hacia los prestadores de servicios turisticos, ambos con especial interés

para los que aspiran a alguna certificacion.

La tabla 1 enumera los requisitos aludidos minimos de sostenibilidad a los que una
empresa turistica debe aspirar. Aunque los criterios se orientan inicialmente para el
uso de los sectores de hoteles y operadores de turismo, tienen aplicabilidad en toda
la industria turistica. Las buenas practicas de manejo representan una herramienta

para poder cumplir con estos criterios (Rainforest Alliance, 2008).

Tabla 1. Criterios Globales de turismo sostenible

Criterios Requisito
A.1. La compafiia ha instaurado un sistema de gestion de la sostenibilidad
en el largo plazo que se adecua a su realidad y escala, y que considera
temas ambientales, socioculturales, de calidad, salubridad y seguridad.
A.2. La entidad cumple con toda la legislacién y los reglamentos
pertinentes, internacionales o locales (entre ellos, los aspectos laborales,
ambientales, de salubridad y de seguridad).
A.3. Todo el personal recibe capacitacion periédica relacionada con su
funcién en la gestién de las practicas medioambientales, socioculturales,
de salud y de seguridad.
A.4. Se mide la satisfaccion de los clientes y se toman las medidas
A. Demostrar | correctivas cuando es apropiado.

una gestion | A.5. Los materiales promocionales son precisos y completos y no

sostenible | prometen mas de lo que la empresa puede brindar.

eficaz A.6. El disefio y la construccion de edificios e infraestructura:

A.6.1. cumplen con los requisitos locales de zonificacion y de areas
protegidas o de patrimonio;
A.6.2. respetan el patrimonio natural o cultural que se encuentra en los
alrededores en la seleccién del sitio, el disefio, la evaluacién de impactos
y los derechos y adquisicion del terreno;
A.6.3 utilizan principios localmente apropiados de construccién sostenible;
A.6.4 ofrecen acceso a personas que tienen necesidades especiales.
A.7. A los clientes se les brinda informacién e interpretacion sobre los
alrededores naturales, la cultura local y el patrimonio cultural, ademas de
explicarles el comportamiento adecuado durante la visita a las areas
naturales, las culturas vivas y los sitios de patrimonio cultural.
B.1. La compafiia apoya activamente las iniciativas en pro del desarrollo
comunitario social y de infraestructura, lo que entre otras cosas incluye
educacion, salud y saneamiento.
B.2. Se ofrece empleo a los residentes locales, incluso en puestos
gerenciales. Se les imparte capacitacién cuando sea necesario.
B.3. Donde es posible, la empresa adquiere bienes y servicios locales y
de comercio justo.
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B. Maximizar
los
beneficios
sociales y
econdmicos
ala
comunidad
local y
minimizar los
impactos
negativos

B.4. La compaifiia ofrece facilidades a los pequefios empresarios locales
para que desarrollen y vendan sus productos sostenibles, basados en la
naturaleza, la historia y la cultura propios de la zona (lo que incluye
alimentos y bebidas, artesanias, artes dramaticas, productos agricolas,
etc.).

B.5. Se ha elaborado un cdédigo de conducta para las actividades que
tienen lugar en comunidades indigenas y locales, tomando en cuenta con
el consentimiento y colaboracion de la comunidad.

B.6. La compafia ha implementado politicas contra la explotacién
comercial, especialmente de nifios y adolescentes, incluyendo la
explotaciéon sexual.

B.7. La compania es equitativa al contratar mujeres y minorias locales,
incluso para puestos gerenciales, al mismo tiempo que restringe el trabajo
infantil.

B.8. Se respeta la proteccion legal internacional o nacional de los
empleados, y ellos reciben un salario que les permite hacer frente al costo
de vida.

B.9. Las actividades de la companfia no ponen en peligro la provisién de
servicios basicos (tales como agua, energia o saneamiento) a las
comunidades vecinas.

C. Maximizar
los
beneficios
para el
patrimonio
cultural y
minimizar los
impactos
negativos

C.1. La compafia sigue directrices establecidas o el cédigo de
comportamiento para las visitas a sitios que son cultural o histéricamente
sensibles, con el fin de minimizar el impacto causado por los visitantes y
maximizar su disfrute.

C.2. No se venden, negocian o exhiben artefactos histéricos vy
arqueoldgicos, exceptuando lo permitido por la ley.

C.3. La empresa contribuye con la proteccion de las propiedades y sitios
locales que son histéricamente, arqueoldgicamente, culturalmente o
espiritualmente importantes, y no impide el acceso de los residentes
locales a ellos.

C.4 El negocio utiliza elementos del arte, la arquitectura o del patrimonio
cultural local en sus operaciones, disefio, decoracion, alimentos o tiendas;
al mismo tiempo que respeta los derechos de propiedad intelectual de las
comunidades locales.

D.1. Conservar los recursos

D.1.1. La politica de compras favorece los productos que sean
ambientalmente amigables para ser utilizados como insumos de
construccion, bienes de capital, alimentos y consumibles.

D.1.2. Se evalua la compra de articulos descartables y consumibles, y la
empresa busca activamente la forma de reducir su uso.

D.1.3. Se debe medir el consumo de energia e indicar las fuentes, ademas
de adoptar medidas para disminuir el consumo total, al mismo tiempo que
se fomenta el uso de la energia renovable.

D.1.4. Se debe regular el consumo de agua e indicar las fuentes, ademas
de adoptar medidas para disminuir el consumo total.

D.2. Reducir la contaminacion

D.2.1. La empresa mide las emisiones de gases de efecto invernadero
provenientes de todas las fuentes controladas por ella e instaura
procedimientos para reducirlas y compensarlas, como forma de alcanzar
la neutralidad climatica.
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o D.2.2. Las aguas residuales, incluyendo las aguas grises, son tratadas
D. Maximizar | eficazmente y reutilizadas donde posible.
los D.2.3. Se implementa un plan de manejo de desechos solidos, con metas

beneficios cuantitativas para minimizar los desechos que no se reutilizan o reciclan.
fnaégigl D.2._4. Eluso de sust_angias perjudicigles, tales_ como plaguici_dgs,_ pinturas,
ambiente y desinfectantes de piscinas y materlales de limpieza, se minimizan y se
minimizar los | f€€Mplazan con productos inocuos, cuando éstos se encuentren
impactos disponibles; y todo uso de quimicos se maneja correctamente.

negativos D.2.5. La empresa implementa practicas para reducir la contaminacién

causado por el ruido, la iluminacién, la escorrentia, la erosién, los
compuestos que agotan el ozono y los contaminantes del aire y el suelo.

D.3. Conservando la biodiversidad, los ecosistemas y los paisajes.

D.3.1. Las especies silvestres se cosechan unicamente del entorno
natural; se consumen, exhiben, venden, o comercian internacionalmente,
cuando se haga como parte de una actividad regulada que asegure que
su utilizacion sea sostenible.

D.3.2.No se mantienen animales silvestres en cautiverio, excepto para
actividades correctamente reguladas; y las muestras vivas de especies
silvestres protegidas estan unicamente bajo la custodia de personas
autorizadas, que cuentan con las facilidades adecuadas para albergarlas
y cuidarlas.

D.3.3. La empresa utiliza especies autéctonas en sus areas verdes y en
tareas de restauracion, y toma medidas para evitar que se introduzcan
especies exoticas invasoras.

D.3.4. La empresa ayuda a apoyar la conservacién de la biodiversidad, lo
que incluye apoyar las areas naturales protegidas y las zonas que tienen
un alto valor de biodiversidad.

D.3.5 Las interacciones con las especies silvestres no deben producir
efectos adversos en la viabilidad de las poblaciones en el entorno natural;
cualquier perturbacion en los ecosistemas es minimizada o rehabilitada,
al mismo tiempo que se efectua una contribucién compensatoria a la
gestion de la conservacion.

Fuente: Consejo Global de Turismo Sostenible, 2012.

Estos principios son los criterios basicos para que organismos independientes
realicen evaluaciones o auditorias para determinar la concordancia de las
actividades, pudiendo ser un prestador de servicios turisticos o incluso un destino
turistico, con objeto de lograr etiquetarlo como producto y servicios 9verdes, lo que
permitira tener la oportunidad de crear una campafia publicitaria con un principio
ecologico y de responsabilidad social empresarial.
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I.3.2. Criterios de sustentabilidad en el contexto nacional

En el ambito nacional los criterios para desarrollar destinos turisticos limpios los
podemos resumir en la aplicacion del instrumento voluntario de la auditoria
ambiental en las empresas de hospedaje y conjuntamente el del espacio geografico
conformado por la demarcacién municipal, dentro del Programa Nacional de
Auditoria Ambiental, que ofrece la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales por conducto de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
mediante el cual se reconoce el desempefio ambiental de una instalacion
otorgandole la certificacion ambiental, para este caso es la de Calidad Ambiental
Turistica para los hoteles y de Destino Turistico Limpio cuando el municipio alcanza
la certificacion en Calidad Ambiental para la demarcacion en los rubros de gestidon

del agua, residuos e infraestructura urbana.

La auditoria ambiental como herramienta de cumplimiento voluntario puede ayudar
ala empresa a descubrir oportunidades de reduccion de costos antes desconocidas,
identificando las posibles desviaciones o incumplimientos a la ley, ademas, suponen
una garantia frente a terceros (de que no existen riesgos ambientales) y permiten,
entre otros aspectos, adaptarse a la normatividad actual y futura, ya que se
dispondrian de informacién sobre sus particulares problemas ambientales, que se
generan por la operacion de sus procesos, asi como su control bajo un enfoque de
mejora continua desarrollando indicadores ambientales, los cuales son analizados

para la renovacion de la certificacion cada dos afos.

No obstante los beneficios el numero certificados emitidos para el sector turistico,
identificados como Calidad Ambiental Turistica (CAT) no ha superado el cuatro por
ciento, para el periodo de 2011 al 2015, como se aprecia en la tabla 2. Una de las
razones es la falta de vinculacidén entre hoteles y organismos publicos, privados y
sociales, que les apoyen en aspectos tanto de eficiencia ambiental y control de la
contaminacién, como en el conocimiento de las disposiciones normativas en la

materia (Vargas, E.E. et al, 2011).
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La certificacion ambiental se ofrece como una estrategia para aumentar la
competitividad de las empresas respetando no solo la normatividad ambiental
obligatoria, sino impulsando acciones voluntarias denominadas autorregulacion, las
cuales ofrecen el valor agregado de las instalaciones certificadas. El proceso de
conformidad de la instalacion o auditoria ambiental para otorgar la certificacion la
realiza un equipo auditor autorizado, este equipo estara compuesto por un

coordinador y uno o varios especialistas.

Tabla 2. Certificados de CAT emitidos por la PROFEPA en el periodo 2011 al 2015.

ANO TOTAL EMITID%ESRTIFICADOS CAT %

2011 1163 37 3.18
2012 1364 25 1.83
2013 1145 22 1.92
2014 1150 28 2.43
2015 970 36 3.71

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del sitio en linea de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (www.profepa.gob.mx)

A partir del diciembre de 2013, fecha de su entrada en vigor, la metodologia para
realizar una auditoria, asi como los requisitos y parametros para alcanzar una
certificacion ambiental se detallan en la norma NMX-AA-162-SCFI-2012.

La norma NMX162 es de aplicacion general, para cualquier actividad econémica,
abarcando nueve rubros que son verificados por una Unidad de Verificacion (UV)
aprobada por PROFEPA y acreditada por la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA), la norma también especifica el proceso de evaluacion de estas unidades. El

cuadro 2 detalla los rubros con el cumplimiento a verificar.

En el apartado siguiente se desarrolla de forma especifica los requisitos legales por
la normatividad ambiental mexicana que son de caracter obligatorio y son la base
principal que aplicaria en la revision de una auditoria ambiental para una instalacién
turistica. Un primer diagnostico de apreciacion para la aplicacion de la norma puede
realizarse con apoyo del anexo 1. Para mayor detalle de cumplimiento se puede

apoyar en una lista de verificacion, con la que es posible autoevaluar el grado de
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desempefio ambiental, para su correcta aplicacién se requiere de conocimientos

especificos en la materia, por lo que debera planificarse la capacitacién previa del

personal involucrado, la lista de verificacion se proporciona en el anexo 2, el cual es

resultado del consolidado de los requisitos legales aplicables.

Cuadro 2. Requisitos de la NMX-AA-162-SCFI1-2012.

AIRE

AGUA

SUELOY
SUBSUELO

RESIDUOS

ENERGIA

RECURSOS
NATURALES

RIESGO

RUIDO

GESTION

Cumplimiento Legal

Identificacién y
Jerarquizacion de
AAS

Autorregulacion

Capacitacion

Registros

Control

Indicadores

Como es posible apreciar la identificacion de aspectos ambientales significativos es

un requisito para cada una de las materias, excepto riesgo ambiental y gestion.

Existen metodologias disponibles en la red, sin embargo nuevamente se requiere

del conocimiento técnico, por lo cual se sugiere capacitacion previa para su

aplicacion.

I.4. Sistemas de Gestion Ambiental

La gestion ambiental, no solamente esta referida a las acciones de los entes

gubernamentales, sino que involucra organizaciones no gubernamentales, medios

de comunicacion, sector privado, comunidad organizada y no organizada, quienes

se deben involucrar directamente con el tipo de decisiones que se toman frente a

un territorio determinado.
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En forma particular, para una instalacion turistica el sistema de gestion de acuerdo
a la norma 162 deberia ser el instrumento a través del cual, la empresa formaliza
los procedimientos y actuaciones que realiza, al considerar los aspectos
ambientales en todas sus actividades ya que identifica los objetivos ambientales y
define las responsabilidades de la organizacion en esta materia, de una forma
sistematica y ordenada bajo el principio de mejora continua en la que se desarrolla,
implementa, alcanza, revisa y mantiene una politica ambiental. La gestién ambiental
es una materia a evaluar en el proceso de auditoria ambiental, basado en esta
norma que tenga como fin la certificacion ambiental. Las actividades que desarrolla
la instalacidén en este ambito son verificadas conforme a los parametros y requisitos

del apartado 7.2.9, en materia de gestion ambiental.

Los criterios para verificar que una instalacién cuenta con un sistema de gestion
difieren en funcién del alcance del nivel de desempefo, para este caso la nhorma
define dos niveles de desempefio (NDA1 y NDAZ2), siendo el segundo el maximo

nivel de desempeno.

En el caso del NDA1, no exige como tal un sistema de gestion ambiental, sin
embargo deberd contar con herramientas mediante las cuales establece
procedimientos de control operativos y/o administrativos, que consideran los
aspectos ambientales significativos, su evaluacion y mejora continua; a diferencia
del maximo nivel en donde es conforme si cuenta con un sistema de gestién o
administracién ambiental, este se encuentra funcionando integralmente y en mejora
continua, para ello, describe las caracteristicas de las mejoras en tecnologia,
procedimientos, metas, objetivos e indicadores de desempefio ambiental
especificos y particulares que demuestran que mejoran el control de sus aspectos
ambientales significativos, este sistema de gestion debe contar al menos con una
politica ambiental; objetivos y metas; estructura, responsabilidad y nivel jerarquico
del personal