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INTRODUCCION

Hoy por hoy vivimos en un mundo globalizado en el que cada nacion lucha por
sobresalir en los diversos sectores, dado que algunas naciones se ven mas
favorecidas con la mejor explotacion de sus recursos. México, cuenta con algunas
ventajas comparativas, como la amplia diversidad de climas y de condiciones
ambientales, las cuales favorecen el potencial productivo del pais, lo que permite

la cosecha de una amplia gama de frutos en diferentes épocas del afio.

Ademas, la posicidn geografica, la apertura comercial y los altos estandares
fitosanitarios de calidad e inocuidad, han favorecido a la competitividad de este
tipo de productos en comparacion con otros paises, toda vez que ocupa la séptima
posicion con una participacion de 1.7% en la oferta global de la produccion
mundial de frutas, después de China (40.4%), India (11.2%), Estados Unidos
(3.4%), Brasil (2.7%), Turquia (2.4%) e Iran (2.0%).

Los frutales méas importantes dentro de la produccion agricola nacional son:

naranja, platano, limon, mango, manzana, uva, fresa y durazno. (INEGI, 2011)

En México, el durazno se produce en 26 entidades federativas y se encuentra
entre los 20 productos agricolas mas importantes por el volumen y valor de la
produccion. El Estado de México se ubica en el cuarto lugar nacional, seguido de
Zacatecas, Michoacan, Puebla y Chihuahua en la producciéon de durazno de las
variedades criollo y diamante, en el cuarto lugar por el valor y la superficie
establecida en nueve municipios: Almoloya de Alquisiras, Amatepec, Coatepec
Harinas, Donato Guerra, Ixtapan del Oro, Temascaltepec, Timilpan, Tlataya y Villa
del Carbon de la regién del sur del Estado, concentrado alrededor de 1,500
productores. Esto hace que en especifico, Coatepec Harinas en el Estado de

México, tenga un gran potencial para la produccién de los duraznos.

Por otro lado, el durazno es un fruto rico en hierro, potasio, fosforo y zinc, asi
como vitaminas A (sobre todo en la cascara), C, B1, B2 y B3, por lo que se
recomienda su consumo en estados anémicos. El durazno es para los chinos y

otros pueblos simbolo de larga vida e inmortalidad, dadas sus cualidades y de que
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se trata de un alimento que realmente nutre al organismo humano. (Montoya,
2016)

Segun la OMS, las enfermedades de transmision alimentaria abarcan un amplio
espectro de dolencias y constituyen un problema de salud publica creciente en
todo el mundo, estas se deben a la ingestion de alimentos contaminados por
microorganismos o sustancias quimicas. La contaminacion de los alimentos puede
producirse en cualquier etapa del proceso que va de la produccion al consumo de
alimentos (de la granja al tenedor) y puede deberse a la contaminacién ambiental,
ya sea del agua, la tierra o el aire. La ingestion de alimentos contaminados puede
provocar una insuficiencia multiorganica, incluso cancer, por lo que representa una
carga considerable de discapacidad, asi como de mortalidad, de ahi la necesidad
de utilizar productos organicos con estandares de calidad altos sin usar
conservadores que causen dafo a la salud, todo esto nos lleva al uso de

productos naturales como las conservas artesanales.

Las conservas son de gran ayuda desde épocas muy antiguas, ya que mantiene
los alimentos en condiciones éptimas dentro de frascos de vidrio envasados al
vacio, lo que permite que no estén en contacto con el oxigeno y que los
microorganismos no contaminen el contenido, y asi puedan ser consumidas en un
prolongado tiempo sin que estas se deterioren, dado que el proceso de la
conserva no modifica la naturaleza de las proteinas, lipidos o glucidos que
pudieran tener los alimentos, sino que mantiene su valor biolégico intacto y la
rapidez del tratamiento de la conserva y su técnica de esterilizacién aseguran el

mantenimiento de las vitaminas originales del alimento.(Besana, 2012)

Por tanto, es imprescindible conocer todos los elementos que permitan analizar la
posibilidad de llevar a cabo un plan de exportacién de conservas artesanales y
que, ademas concuerden un enfoque mas cercano a la realidad sobre la
viabilidad, factibilidad y rentabilidad de un proyecto de tal magnitud. En favor de
conseguir ese objetivo, es que se estudian todos los elementos necesarios en el
presente trabajo, utilizando datos y variables econdémicas de México y de Costa
Rica.
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CAPITULO 1
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MARCO DE REFERENCIA

1.1 Globalizacién

Los drasticos cambios sociales, econdémicos y culturales junto con la nueva
revolucién de la informacion, habian dado origen a una nueva era, esta
representaba la transformacion cualitativa con respecto al pasado. La
globalizacion se mostraba en ese momento como un proceso el cual unificaba los

mercados, sociedades y culturas entre los distintos paises del mundo.

La real academia define a la globalizacion como “Proceso por el que las
economias y mercados, con el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion,
adquieren una dimensién mundial, de modo que dependen cada vez mas de los
mercados externos y menos de la accion reguladora de los Gobiernos,” sin
embargo existen diferentes connotaciones a la hora de hablar de globalizacion, un
ejemplo de este es la globalizacion de los mercados, la cual constituye un proceso
de integracién de los mercados nacionales en un mercado global, esto con el fin
de aumentar las relaciones entre los paises, crear oportunidades de desarrollo,
capital humano, entre otros factores, no obstante una ampliacion de los mercados
tiende aumentar oportunidades de produccién, de empleo y por ende una mejora

en las condiciones de vida de la poblacion.

Entre los efectos mas importantes de la globalizacion se encuentra la
estandarizacion de los productos y servicios, la reduccidon de barreras arancelarias
y las economias de escala, cada uno de estos efectos se ha visto asociado con la
creacion de los acuerdos bilaterales, estos promueven la integracion econémica y
la competencia entre industrias, todas estas alternativas integradoras, son
producto de la necesidad que les impone la globalizacion en la economia, dentro
de este marco la globalizacion ha permitido que exista una mayor desigualdad
entre los paises desarrollados y los subdesarrollados, esto propicia a que la
pobreza y la explotacion de recursos naturales sea mas notorio en los paises
subdesarrollados, originando otros problemas como deudas internacionales,

politicas aplicadas por diferentes centros de poder econémicos.
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Hoy por hoy la globalizacion nos empuja a participar activamente en los mercados
internacionales, México ha sido pionero en muchos procesos de globalizacion en
el mundo, algunos de los pasos mas importantes de México en la incursion de la

globalizacion son:

e Elingreso al GATT (ahora la Organizacion Mundial del Comercio-OMC).

e La apertura hacia el capital extranjero representado por el establecimiento
del Fondo NAFIN.

e La privatizacion de los bancos entre 1991 y 1992.

e El Tratado de Libre Comercio (TLCAN) en 1994

e El ingreso a la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo

econdémico).

Debemos tener en consideracion los factores que conllevan a la globalizacion
pudieran ser positivos 0 negativos, dando asi un papel trascendental a las
empresas y en la toma de decisiones, en cuestidén al poder adquisitivo este se ve
reflejado en el sistema politico de cada gobierno ya que en base a €l dependera el

éxito o el fracaso de la empresa.

Para finalizar, la globalizacion es una buena opcién para derrumbar muchas
barreras de entrada y asi formar alianzas estratégicas, ademas el conocimiento

gue este otorga da una ventaja competitiva entre las empresas.

1.2 Comercio internacional

El comercio internacional hace referencia al desplazamiento que tienen los bienes
y servicios a través de los distintos paises y sus mercados. Este se ejecuta
utilizando divisas y esta sujeto a regulaciones adicionales que establecen los
participantes en el intercambio y los gobiernos correspondientes a sus paises de

origen.

Segun Gaytan, el comercio internacional es el intercambio entre paises de
articulos (mercancia), servicios, capitales (compraventa de titulos o documentos
gue expresan derechos y obligaciones en dinero) y los movimientos de poblacién
causados por factores econdmicos (desplazamiento de fuerzas de trabajo).
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TLCAN (Estados
unidos, México y

Canada)

17 de diciembre de
1992

Aprobacién del

senado

22 de noviembre de
1993

Fecha de

publicacién en el
DOF

20 de diciembre de
1993

En vigor a partir de

1 de enero de 1994

Costa Rica

5 de abril de 1994

21 de junio de 1994

10 de enero de 1995

1 de enero de 1995

Bolivia

10 de septiembre de
1994

28 de diciembre de
1994

11 de enero de 1995

1 de enero de 1995

Grupo de los tres
(Colombia,
Venezuelay

México®)

13 de junio de 1994

13 de junio de 1994

1 de Julio de 1995

9 de enero de 1995

Nicaragua

18 de diciembre de
1997

30 de abril de 1998

1 de Julio de 1998

1 de julio de 1998

Chile

17 de abril de 1998

23 de noviembre de
1998

28 de Julio de 1999

1 de agosto de 1999

Unién Europea

23 de marzo del 2000

20 de marzo del 2000
(Acuerdo global)

26 de Junio del 2000

1 de julio del 2000

Israel

10 de abril del 2000

28 de abril del 2000

28 de Junio de 2000

1 de julio del 2000

Triangulo del Norte
(Salvador,
Guatemalay

Honduras)

28 de junio del 2000

19 de enero del 2001

14 de Febrero del
2001

Con el Salvador y
Guatemala: 15 de
marzo de 2001.
Con Honduras: 1 de
junio de 2001
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Uruguay 15 de noviembre del 28 de abril del 2004 14 de Julio del 2004 15 de julio del 2004
2003

Centroamérica Con Costa Rica: 1 de
22 de noviembre del 5 de diciembre del 9 de enero del 2012 Julio del 2013.
2011 2011 Guatemala: 1 de

septiembre del 2013

TTP (Australia,
Brunei Darussalam, 4 de febrero del Sin publicar Aun sin entrar en
Canada, Chile, 2015 | e Vigor
Estados Unidos,
Japén, Malasia,
Nueva Zelanda,
Per(, Singapur y

Vietnam)

(Gaytan, Teoria del comercio internacional, 2007, pag. 7)

1.2.1 Tratados de Libre Comercio de México

Segun la secretaria de economia (SE) un tratado de libre comercio (TLC) es un
acuerdo comercial vinculante que suscriben dos 0 mas paises para acordar la
concesion de preferencias arancelarias mutuas y la reduccion de barreras no
arancelarias al comercio de bienes y servicios. A fin de profundizar la integracion
econOmica de los paises firmantes, por tanto, México cuenta con 12 Tratados de
Libre Comercio con 46 paises, 32 Acuerdos para la promocién y proteccion
reciproca de las inversiones (APPRIs) con 33 paises y 9 acuerdos en el marco de
la asociaciéon latinoamericana de integracién, gracias a estos acuerdos y tratados
“México se posiciona como una puerta de acceso a un mercado potencial de mas
de mil millones de consumidores y 60% del PIB mundial” (PROMEXICO, 2015).

Conforme el articulo 29, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de

Economia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de noviembre de

2012, la Direccion General de Consultoria Juridica de Comercio Internacional de la
Subsecretaria de Comercio Exterior, tiene la obligaciéon de llevar el registro de

tratados comerciales internacionales y de acuerdos interinstitucionales en los que
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la Secretaria de Economia haya participado, los cuales se describen a

continuacion.

México cuenta con una vasta red de tratados comerciales, sin embargo, segun
ProMéxico el 83.1% de sus exportaciones son destinados a los paises de América
del norte esto lo convierte en uno de los socios comerciales mas importantes de

México. (Anexo 1)

Estados Unidos es el socio comercial primordial de la region, por lo que su
presencia y estructura es imprescindible para México, aunado a esto el comercio
con América latina muestra una tendencia decreciente, lo cual hace posicionarla
en una de las regiones a las que México no ha sacado el mayor beneficio, para el
caso de Europa y Asia se sabe que el TLC se encuentra operando por debajo de

su potencial, especialmente del lado mexicano.

México es una de las economias mas abiertas en teoria, debido al gran nimero de
tratados y acuerdos internacionales que ha firmado vy ratificado en el H. Congreso
de la Union, sin embargo, estos tratados no son aprovechados por lo consiguiente

la economia mexicana no logra expandirse a un nivel esperado.

1.1.2 Tratado de Libre Comercio con Costa Rica

El 1 de enero de 1995 entro en vigor el Tratado de Libe Comercio entre los
Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Costa Rica (ver tabla 1), mediante
este, se pretende fortalecer, crear un mercado mas extenso y seguro,

estableciendo un beneficio mutuo para su intercambio comercial.

El TLC con Costa Rica es un acuerdo que establece normas para la practica
comercial con México, su responsabilidad es garantizar la adecuada
implementacion e interpretacion del tratado, es por ello que se delimitaron los

objetivos mas importantes que busca este tratado:

e Estimular la expansion y diversificacion comercial.
e Eliminar las barreras al comercio y facilitar la circulacibn de bienes y
servicios.

e Promover condiciones de competencia leal en el comercio.
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e Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion.

e Proteger y hacer valer, adecuada y efectivamente, los derechos de
propiedad intelectual.

e Establecer lineamientos para la ulterior cooperacion entre las Partes, asi
como en el ambito regional y multilateral encaminada a ampliar y mejorar
los beneficios de este Tratado.

e Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento de este
Tratado, para su administracion conjunta y para la solucion de

controversias.

Con estos objetivos se contempla la eliminacion gradual de barreras arancelarias y
no arancelarias, encaminado a la formacion de una zona de libre comercio, para
ello en el tratado se establecen reglas claras y transparentes acordadas por
ambas partes, las cuales garantizaran certidumbre a los sectores econdmicos

consignando un acceso amplio y seguro a ambos mercados.

A partir de la entrada en vigor del TLC el intercambio comercial entre Costa Rica y
México ha mostrado un avance muy importante el cual ha crecido mas de
veintinueve veces al pasar de $ 122.2 MDD en 1994 a $ 3 580.0 MDD en 2014, es
(SE , 2017) lo cual llevo a que las exportaciones mexicanas hacia Costa Rica
crecieran mas del 128% en los ultimos afos, esto nos indica que el TLC ha abierto

el comercio y facilitado la circulaciéon de bienes y servicios.

Costa Rica es el unico pais de Centroamérica que ha mantenido superavits con
México desde 2002 hasta 2010 con excepcion en el 2008, algunos de los
principales productos que se exportan de México hacia Costa Rica son televisores
con pantalla plana; medicamentos; cables de aluminio; prolitereftalo de etileno,
entre otros articulos, llevando asi a México como el primer socio comercial con
Costa Rica, sexto destino de exportaciones y primer proveedor entre los paises de

América latina y el Caribe.

Finalmente, el TLC entre México y Costa Rica ha demostrado que desempefia una
funcibn muy importante en la promocién y la transparencia del crecimiento

econdmico de la certidumbre juridica. Ante una paulatina competencia global,
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ambos paises trabajan juntos para darle seguimiento y fortalecer la relacion entre

ambos paises.

1.1.1.1Relaciones Comerciales México-Costa Rica

Costa rica se ha fortalecido como uno de los principales socios comerciales de
México en Centroamérica, dado que en el 2014 represento el 38.6% del comercio
total de nuestro pais con la regién, es asi como se convirtié en el socio comercial

mas importante de la regién. (Embajada de México en Costa Rica , 2017)

Un punto clave en el desarrollo de la relacion entre México y Costa Rica fue la
firma del TLC entre ambos paises en 1994, afios después en el 2011, México
decidiria realizar una convergencia entre los paises de Centroamérica, creando

asi un TLC Unico el cual entraria en vigor el 1 de julio de 2013 con Costa Rica.

El TLC Unico homologa los tratados existentes de México con los paises
Centroamericanos y lo introduce a una zona de libre comercio el cual mantiene
preferencias arancelarias e incluye nuevas, también mejora las reglas de origen,
moderniza el marco juridico para el comercio y la inversion lo cual facilita el

comercio al agilizar, simplificar y automatizar los procedimientos aduaneros.

El establecimiento de las relaciones diplomaticas entre ambos paises, ha
profundizado la confianza mutua desde 1994, se realizaron acciones para
consolidar la relacion estratégica con Costa Rica y posteriormente con el resto de
Centroamérica esto origino a que existan vinculos que unan a ambos paises y que

conlleve a oportunidades de trabajo conjunto.

1.3 Origen del Comercio Internacional

El mundo no es mas que un inmenso mercado, en el que cada hombre tiene algo
gue vender o comprar, 0 ambas al mismo tiempo. Y esto no es cosa actual, sino

gue existio y existe en todas las épocas y en todos los paises.

Segun Gaytan el comercio es la rama de la actividad econdmica referida al

intercambio de mercancias y de servicios, mediante trueque o dinero, con fines de
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reventa o para satisfacer necesidades. Es el producto de la division social del

trabajo. (Gaytan, Teoria del comercio internacional, 2007, pag. 11)

Dentro de la historia se puede observar que el comercio ha sido de gran
importancia para el desarrollo de las comunidades, dado que este proceso fue
iniciado desde la creacién de los imperios coloniales y se hizo fundamental para
poder satisfacer las necesidades que una poblacion posee, es por ello que el
comercio también ayuda a que las poblaciones puedan compartir los aspectos

sociales y culturales que poseen.

El comercio internacional se produce debido a que ningun pais es autosuficiente,
esto quiere decir que, siempre va a necesitar de otro pais debido a que cada pais
posee cierta ventaja comparativa, dado que esta es un fundamento basico dentro

del comercio internacional.

En el inicio del comercio internacional las poblaciones intercambiaban bienes por
medio del trueque, dado que era la manera de que las antiguas civilizaciones
empezaron a comerciar, con este se intercambiaban mercancias por otras
mercancias con un mismo valor, lo cual permitia acceder a bienes que no poseian

dentro del sitio donde habitaban, esto con el fin de acumular mas riqueza.

El trueque se modificd considerablemente con el uso de la moneda, esta era un
medio que acordaban las comunidades para el intercambio de mercancias y
bienes. Es con ello que el dinero, no sélo servia para el intercambio, sino que

también era una unidad de cuenta y una herramienta para almacenar valor.

En la edad media, surgen rutas comerciales transcontinentales que intentaban
reemplazar la alta demanda de Europa de bienes y mercancias, sobresalian las de

lujo. Entre las rutas mas famosas sobresale la ruta de seda.

Después con el desarrollo de la industria y las civilizaciones, los cambios de
articulos y productos fueron tan frecuentes que las mercancias de consumo tenian
que ser manufacturadas cerca del lugar de destino. No era benéfico para la
economia que las mercancias se transportaran desde un lugar distante. Es asi

gue junto con la Revolucién Industrial se llevaron a cabo innovaciones en el
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transporte que modificaron el comercio, es asi como las mercancias podian ser

manufacturadas en cualquier lugar y ser transportadas sin inconvenientes.

Entre los afios de 1860 y 1870 surge la primera etapa del comercio internacional,
la cual adquiere gran intensidad y es asi como triunfa la industria mecanica en
Inglaterra con la Revolucion Industrial. Dicho pais logra obtener la hegemonia

industrial y comercial en todo el mundo.

Durante la Primera Guerra Mundial, se produjo una desorganizacién y reduccion
de la circulacion internacional de mercancias y por consecuencia hubo cambios en
la estructura del comercio internacional, dado que los principales productos que se
intercambiaban eran los objetos bélicos, municiones, productos alimenticios y

equipos militares.

En 1929, hubo un agravamiento dentro de los mercados, lo cual condiciono a una
crisis econémica mundial capitalista, con una accion destructora de la economia,

afectando el crecimiento del comercio internacional.

Después de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) se vuelven a producir
cambios notorios en la economia y en la politica que impactaron directamente al
comercio internacional. Y es asi como Estados Unidos y Canada dominan las
exportaciones mundiales, esto con la interrupcion de las exportaciones de

Alemania, Italia y Japon, debilitando también las de Inglaterra y Francia.

En el afio de 1947 se da el acuerdo comercial entre varios paises y entro en vigor
el 1 de enero de 1948, el cual es firmado por 23 de estos, al cual se le denomino
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y comercio, con sus siglas en inglés
(GATT) que significa (General Agreement on Tariffs and Trade), este acuerdo se
basa en el principio de la no discriminacion, instrumentando por medio de la
aplicacion multilateral de la clausula de nacion mas favorecida, segun la cual todo
pais miembro tiene derecho a exigir de otro las mismas ventajas comerciales que

las concedidas por este ultimo a cualquier otro pais miembro. (OMC, 2016)

Las relaciones econdmicas de un pais con el exterior, al igual que en el mercado

interno, se resumen en el intercambio de bienes, servicios y capitales, asi como la
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fuerza de trabajo que es el movimiento de la poblacion, y los efectos que el

intercambio cause en la economia nacional.

En la actualidad, la importancia del buen desempefio de las relaciones
internacionales en el desarrollo, politico, comercial y cultural a nivel mundial es

primordial para el logro del desarrollo integral de las naciones.

1.3.1 Teoria del comercio que sustenta el proyecto

Todo proyecto debe estar sustentado por alguna de las teorias del comercio
internacional, en este caso se eligio la teoria de la ventaja competitiva, la cual fue
seleccionada porque cumple con las expectativas de cumplir el objetivo de

exportacion.

1.3.1.1Teoria de la Ventaja Competitiva

Entender el mercado actual es necesario para crear relaciones eficaces con
clientes, logrando lealtad y generando satisfaccion en los mismos, las
organizaciones buscan ser la primera opcion en la mente de los consumidores,
para ello es necesario estar al tanto de la competencia y asi crear ventajas

competitivas en la industria en la que se participa.

Si se quiere enfrentar al mercado y ser lider, es importante identificar y conocer el
segmento de mercado al cual se le quiere vender, asi mismo a todos los

competidores a los que se esta enfrentando.

Una empresa tiene ventaja competitiva cuando se halla en una mejor posicion
para defenderse contra las fuerzas competitivas y mantener a los clientes. Esta se
logra cuando se hace algo inusual dentro del proceso tradicional de la industria, lo

gue le da una mayor ventaja sobre sus competidores.

Combinando las cinco fuerzas competitivas que rigen la intensidad de la
competencia y la rentabilidad en una industria; las fuerzas mas poderosas

predominan y son determinantes para la formulacion de estrategias.
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Las cinco fuerzas de Porter son sustancialmente un concepto de los negocios por
medio del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia,

cualquiera que sea el giro de la empresa.

Segun Porter, el dividir una industria en estas cinco fuerzas permite lograr un
mejor andlisis del grado de competencia en ella, por tanto, una apreciaciéon mas
acertada de su atractivo; mientras que, en caso de una empresa dentro de la
industria, un mejor analisis de su entorno y, por tanto, una mejor identificacion de

oportunidades y amenazas.

1.3.1.1.1Diamante de Michael Porter

Los componentes de Diamante de Porter, establecen el contexto en el cual las
empresas de una nacidén nacen y compiten, asi como las metas que persiguen los
propietarios, directores y empleados que estan interesados en la competencia y
que buscan la innovacion a lo que los llevan a invertir.

Segun Porter, cuatro son los componentes o determinantes de la ventaja

competitiva que conforman el diamante, los cuales se ilustran en el (Esquema 1).

Esquema 1.

Los determinantes de la ventaja competitiva

Estrategia,
estructura y
rivalidad de las

Condiciones de los Condiciones de la
factores demanda

Sectores de afine 'y
de apoyo

Fuente: (Sampieri, 2016).
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Respecto al esquema anterior se pretende analizar cada atributo con respeto a las

conservas artesanales, para asi conocer la ventaja competitiva de este mercado.

Condicion de los factores: El sector fruticola mexicano es uno de los mas
destacados en el pais por su eficacia, desarrollo tecnolégico y competitividad. En
México algunos de los factores que benefician a este sector son la amplia variedad
de climas y condiciones ambientales que favorecen el potencial productivo del
pais, lo que permite que exista una extensa cosecha de productos, de igual forma
los costos bajos de manufactura convierten a México en un impulsor en diferentes
sectores derivados de la fruticultura como son los alimentos organicos procesados

los cuales dan origen a las conservas en almibar.

Condiciones de la demanda: El sector de la industria alimentaria en Costa Rica
es un sector muy diversificado y productivo, enfrenta una demanda creciente,
siendo asi el area que mas contribuye a la produccion, sin embargo, el consumo
de productos organicos aumento un 34.4% en cinco afios y alcanzo 6.8 billones de
toneladas vendidas en el 2015. (Financiero , 2016) El Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura sefiala que el crecimiento por los productos
organicos se atribuye a la concientizacién de cada vez mas consumidores sobre
los beneficios nutricionales y ambientales de estos productos lo cual impulsa a un

consumo considerable.

Los resultados publicados por The Lancet Global Health muestran a Costa Rica
como uno de los paises mas preocupados por su alimentacion, en el numero 26 y
el numero 21 cuando se trata de consumo de frutas muestran un panorama

favorable a la demanda de estos productos.

Sectores afines y de apoyo: En México son humerosas las empresas que estan
concentradas en la industria alimentaria, sin embargo, son pocas las que se
dedican a la exportacion de productos organicos en el Estado de México, y la
mayoria de estos bienes no son de clase conservera, por otra parte, el 13% de la
fruta en Estados Unidos se vende organica (OTA,2016), por lo cual representaria

una amenaza para México el incremento de este sector.
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Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: El sector organico es uno
de los segmentos que va creciendo de forma acelerada. Esto propicia a la
creacion de trabajos y oportunidades, sin embargo, los mercados de México y
Costa Rica no son tan diferentes ya que ambos paises se preocupan por un

proceso de produccion y exportacion que impulse a la apertura comercial.

Porter enfatiza que las cuatro condiciones son importantes para lograr una
competitividad superior, donde el efecto de un determinante depende de los
estados de los otros, generalmente, las cuatro condiciones requieren ser

favorables para la industria de un pais, para asi lograr la preponderancia mundial.
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CAPITULO 2
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PRODUCTO Y LA EMPRESA

2.1 Las Conservas Artesanales

Las conservas artesanales son hechas especialmente para los consumidores que
aprecian la buena comida, las tendencias culinarias de la actualidad y apuestan
por lo natural y organico para cuidar la salud, ya que los productos procesados
cuentan con una gran cantidad de quimicos los cuales generan enfermedades a

los consumidores. Es por ello que se esta optando por los productos naturales.

Las conservas artesanales permiten preservar distintos alimentos, evitando
procesos que degradan su calidad, como el congelado y la adiciébn de

conservadores artificiales.

Su principal objetivo es ofrecer productos de extrema calidad, que sean Unicos y
que tengan el valor agregado de contar con una produccién artesanal y libre de

productos quimicos.

2.2.1 Proceso de produccién de las conservas artesanales

1. Elegir duraznos que se encuentren firmes.

Imagen No. 1

2. Lavar muy bien los duraznos y, en paralelo, llenar una olla grande de agua y
llevarla a fuego alto hasta que hierva. En ese momento se incorporan los
duraznos al agua y se dejan hervir durante un minuto. Se cuela el agua y, con

mucho cuidado, se pelan los duraznos.
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Imagen No. 2

3. Preparacion del almibar, se requiere hervir agua con azlcar para agregar los

duraznos.
4. Una vez conseguido el almibar, se cuela la mezcla y se obtienen los duraznos

en almibar listos para envasarlos.

Imagen No. 3
5. Posterior se esterilizan los frascos de vidrio para almacenar el producto, para

poder introducir los duraznos en los frascos junto con el almibar.

Imagen No. 4
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6. Se dejan enfriar para cerrarlos herméticamente.

TR L

Imagen No. 5

2.1.2 Siembra y cosecha del durazno

La siembra y cosecha del durazno o bien del melocotonero el cual es el nombre

del arbol del fruto, tiene ciertos procesos los cuales se describen a continuacion.

2.1.2.1 Plantacion

La mejor época para realizar la plantacién es el otofio, antes del frio invernal. El
hoyo en donde se planta el arbol debe tener una profundidad de 80 x 80 cm,

respetando las distancias entre los arboles segun la fertilidad del suelo.

Al proceder a la plantacion se eliminaran todas las raices, y se despuntaran las
muy largas, en tal caso podra observarse si el arbol esta en perfectas condiciones.
Se emplean diversos marcos en funcion del patron utilizado y, dentro de éstos,
segun el vigor de la variedad. De forma aproximada si la formacion es en vaso, se
deja una distancia entre filas de 4 a 6 m, al igual que en la linea. En formaciones
en Y o V se deja una distancia entre filas de 6 m y en la linea de 2.5 a 4 m.

(Fruticultura Subtropical, s.f.)

2.1.2.2 Riego

En terrenos secos, el riego ademas de asegurar una mas regular y elevada
productividad, favorece también la calidad de los frutos. En este caso los los
duraznos se cultivan en el municipio de Coatepec Harinas, que es una zona
templada y que cuenta con canales de riego que proceden del Nevado de Toluca,

por tanto, es agua libre de contaminantes.
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2.1.2.3 Poda

La poda se refiere a cortar el fruto de los arboles, esto se tiene que hacer
cuidadosamente para que no se maltrate el fruto y se encuentre en perfectas
condiciones para la elaboracion de las conservas en almibar, y revisar que el fruto

se encuentre en el punto de madurez necesario.

2.1.3 Propiedades Nutricionales

El durazno es un fruto rico en hierro, contiene vitaminas del complejo B y C,
minerales como el potasio y fitoquimicas, como la luteina, zeaxantina,
criptoxantina y beta carotenos. Propiedades para sanar los calambres o fatiga

muscular.

También aporta una diversa cantidad de 4&cidos: &cido nicotinico, acido
pantoténico, acido malico y &cido citrico. El acido nicotinico o vitamina B3 para
que la piel, sistema nervioso y digestivo funcionen bien. El acido malico activa la
energia del cuerpo siendo muy bueno para la fibromialgia o fatiga cronica. El acido
pantoténico o B5 proporciona el bienestar de la salud en general regenerando la
piel y las ufias. El durazno también contiene, vitamina A, sodio y fosforo.
(Montoya, 2016)

2.1.4 Produccion

La produccion mundial de duraznos durante la temporada 2011-2012 alcanzaria
las 18.1 millones de toneladas y de acuerdo a un informe sobre el “Perfil del
Mercado del Durazno” elaborado por la Direccion de Mercados Agricolas
dependiente de la Subsecretaria de Agricultura del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca de Argentina, este aumento se debe al incremento de las

plantaciones y a mejores rendimientos en China.

Se proyecta que el pais asiatico coseche unos 10 millones de toneladas

de duraznos y nectarinas.

China no sélo domina la produccién, sino que también el mercado mundial con
méas del 63% de la oferta mundial de la fruta, seguido por EE.UU y la Union
Europea (UE). (Fruticola, 2012).
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2.1.4.1 En México

La posicion geografica, la apertura comercial y los altos estandares fitosanitarios
de calidad e inocuidad, han favorecido a la competitividad de los frutos en
comparacion con otros paises, toda vez que México ocupa la séptima posicion con
una participacion de 1.7% en la oferta global de la producciéon mundial de frutas,
después de China (40.4%), India (11.2%), Estados Unidos (3.4%), Brasil (2.7%),
Turquia (2.4%) e Iran (2.0 por ciento). (Gaucin, 2015)

Los frutales mas importantes dentro de la produccidon agricola nacional son:

naranja, platano, limon, mango, manzana, uva, fresa y durazno. (INEGI, 2011)

En México, el durazno se produce en 26 entidades federativas y se encuentra
entre los 20 productos agricolas mas importantes por el volumen y valor de la

produccién.

El Estado de México se ubica en el cuarto lugar nacional, seguido de Zacatecas,
Michoacén, Puebla y Chihuahua en la produccién de durazno de las variedades
criollo y diamante, en el cuarto lugar por el valor y la superficie establecida en
nueve municipios: Almoloya de Alquisiras, Amatepec, Coatepec Harinas, Donato
Guerra, Ixtapan del Oro, Temascaltepec, Timilpan, Tlataya y Villa del Carbo6n de la
regién del sur del Estado, concentrado alrededor de 1,500 productores. (SIAP,
2010)

2.1.4.1 En el Exterior

Los antecedentes mundiales de la FAO respecto a las plantaciones de duraznos y
nectarinos muestran un incremento superior a 20% en el periodo 1996-2002, lo
gue representa un aumento anual de 2,5%, evolucionando desde algo més de 1,8

millones a alrededor de 2,2 millones de hectareas en dicho periodo.

Similar tendencia se aprecia en la produccion, que de 11,7 millones de ton en
1996 sube a 13,4 millones en el afio 2002, con un 14% de aumento. Los paises
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asiaticos participan con mas de 40% de la produccién mundial y, entre ellos, China
aporta mas del 75% de este volumen.
A continuacioén, se presenta una tabla con la produccion mundial segun la FAO:

Produccion mundial de
duraznos y nectarines

Miles de toneladas

Regiones y paises Afio Variacion = Variacion | Participacidn
19986 2002 Periodo %% anual 2002%
Mundo 11.716 13.461 14,9 2.0 1000
Africa G647 G772 3,9 0.5 5.0
e A I 12.4 17 11.4
Central
Ameérica del Sur 7ra a40 8.0 1.1 6,2
Asia 4242 5.89 38,8 4.8 43,8
Europa 4.591 4.417 -3,8 0.6 32,8
Oceania 86 101 17,3 23 0,3
Unidn Europea 4 206 4 17 -0.8 -0.1 31,0
Argentina 260 252 -3,0 -0.4 14
Australia 7a an 14 4 1,9 07
Chile 280 297 6,1 0.8 2.2
México 151 153 17 0,2 1.1
Mueva Zelandia 3 11 45,9 5,6 01
Sudafrica 173 204 20,6 27 1.6

Tabla No.2
Fuente: FAO y ODEPA para Chile 2002.

2.1.5 Comercializacion de conservas en almibar en México

El crecimiento de la industria de alimentos procesados en nuestro pais se debe a
la capacidad productiva con la que cuenta, a la generacion de bienes de alto valor
agregado, disponibilidad de mano de obra especializada y suficientes materias

28 | Pagina



primas para el abasto. Ademas, existe un gran potencial de oferta exportable de

este sector.

Segun ProMéxico en 2012 la produccion de alimentos procesados en México fue
de 123,954 md, mismo que representd un incremento del 2.3 % con respecto al
2011. La industria de alimentos represento 23.2% del PIB manufacturero y el 4.1%
del PIB total.

Las conservas en almibar entran en el rubro de alimentos procesados por lo cual

se muestra una muestra prospectiva de dichos alimentos segun ProMéxico.
2.2 La Empresa

El presente anteproyecto de exportacion esta basado en la comercializadora
artesanal de conservas “CONSERVAMEX”, localizado en el municipio de
Coatepec Harinas México, se encuentra ubicado en el centro de la Republica
Mexicana, a 35 kilometros al sur de la ciudad de Toluca, a 27 kilometros al
poniente de la ciudad de Tenancingo, cuenta con una poblacion de 31,820
habitantes de los cuales el 40% se dedica a la a agricultura posicionandose en la

produccién de aguacate, chile manzano, durazno y jitomate, café, bambu y arroz.

2.2.1. Clasificacion de la empresa

CONSERVAMEX se encontrara constituida como una sociedad andnima de
capital variable (S.A DE C.V), ya que se compone exclusivamente de socios, cuya
obligacion se limita al pago de sus acciones, mientras que el capital social sera
susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios o por la
admision de nuevos socios (UNION, 2009), no obstante, CONSERVAMEX adopta
la figura de comercializadora gracias a la elaboracion artesanal de conservas en
almibar, de igual forma la empresa estara clasificada en el sector comercial ya que
se encargara de la comercializacion de un producto totalmente terminado,

destinado al consumidor final.
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2.2.2. Datos técnicos de la empresa

2.2.2.1. Nombre
Comercializadora de conservas artesanales “CONSERVAMEX” S.A de C.V, en

este nombre se basa el anteproyecto de exportacion.

2.2.2.2. Valores de CONSERVAMEX S.A DE C.V

Calidad

Disponibilidad al

cambio

Pro actividad

Esquema No. 1

Los valores son una parte fundamental de una empresa, ya que reflejaran y
regiran el comportamiento de esta. La comercializadora CONSERVAMEX S.A de

C.V presenta los valores que conforman esta empresa.

e Calidad: La empresa estara satisfecha hasta que el consumidor final este

conforme con el producto.
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e Responsabilidad: CONSERVAMEX S.A de C.V entiende y respeta la serie
de lineamientos y reglas que contribuyen al crecimiento del entorno en el
gue nos desenvolvemos y la empresa.

e Pro actividad: La empresa tomara accion sobre las oportunidades que se
presenten.

e Disponibilidad al cambio: Llevar a cabo las ideas de negocio para asi

mejorar como sociedad.

2.2.2.3. Mision

“Proporcionar a nuestros clientes las mejores conservas artesanales, que

preserven el natural sabor de la fruta”.

2.2.2.4.Vision

“Ser una empresa lider de conservas artesanales con presencia nacional e

internacional, para asi satisfacer y servir mejor a nuestros consumidores”.

2.2.3. Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional de la empresa es de gran importancia, ya que definira
las caracteristicas de organizacién, lineas de autoridad y el derecho que tiene por
su nivel jerarquico. En el caso de la empresa CONSERVAMEX S.A de C.V se
presentara el organigrama de la estructura organizacional, en la cual la
departamentalizaciéon ayudard a producir sus productos mediante un orden y

control.
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Organigrama de CONSERVAMEX S.A de C.V

Director
General

Gerencia
General

A

Finanzas Procesos Comercial

Esquema No.2

2.2.4 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica en el que conforma un cuadro de
la situacion actual, el cual evalué factores internos y externos de la empresa. En
este analisis se valoran las (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
con el objetivo de brindar una mejor vision a los principales puntos fuertes, asi
como a los puntos mas débiles.

Las debilidades y fortalezas pertenecen al &mbito interno de la empresa, al evaluar
las capacidades y los recursos de la empresa se tienen que considerar factores
relativos a aspectos de produccion, marketing, financiacién

Las amenazas y oportunidades pertenecen al entorno externo, en virtud para
poder determinar de forma objetiva en que aspectos la empresa tiene
oportunidades, respecto a su competencia y en qué aspectos necesita cuidarse o

mejorar para poder ser competitiva. Como resultado a lo mencionado
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anteriormente, la empresa CONSERVAMEX S.A de C.V ejemplifica el andlisis
FODA, para poder evaluar sus factores internos y externos.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS
Tecnologia apropiada y moderna
Mano de obra calificada
Precios de conservas accesibles
Ubicacion

Produccién artesanal

OPORTUNIDADES
Demanda del producto creciente
La especializacién en un producto
Politicas comerciales favorables
Ser un mercado meta nuevo para

el producto

DEBILIDADES
Falta de indicadores de calidad
Falta de tecnologia
Poca experiencia administrativa y
exportable

No recibe apoyo gubernamental

AMENAZAS
Variacion en el tipo de cambio
Cambios de tendencias en las
preferencias del consumidor
Factores climaticos

Fuerte competencia por parte de

paises productores
Cuadro No. 1

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Comercializacion del Producto
2.3.1 Documentos y tramites de exportacion

2.3.1.1 Regulaciones y restricciones arancelarias y no

arancelarias

Las regulaciones arancelarias son impuestos (aranceles) que se deben pagar en
la aduana de un pais, por parte de los importadores o exportadores por la entrada
o salida de mercancias. En México, la mayoria de los productos no tienen
aranceles a la exportacion. (PROMEXICO, 2017)

Las regulaciones no arancelarias son las medidas establecidas por los gobiernos
para controlar el flujo de mercancias entre los paises, ya sea para proteger a la
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planta productiva y las economias nacionales, o para preservar los bienes de cada
pais, en lo que respecta a medio ambiente, salud, sanidad animal o vegetal, o
para asegurar a los consumidores la buena calidad de los productos que estan
adquiriendo, o en su caso darles a conocer las caracteristicas de los mismos
bienes susceptibles de comercio exterior. (PROMEXICO, 2017)

2.3.1.2 Factura comercial

La factura comercial es el documento en el cual se fijan las condiciones de venta
de las mercancias y sus especificaciones, y sirve como comprobante de la venta,
exigiéndose para la exportacion en el pais de origen y para la importacion en el

pais destino. (Universitat de Barcelona, 2018)

La factura comercial (Anexo 2) debe ser presentada en original y con un juego de

seis copias, todas ellas con firma autografa y con la siguiente informacion:

e Aduana de salida (pais de origen) y aduana de entrada (pais destino).

e Nombre y direccion del vendedor o del embarcador.

e Nombre y direccién del comprador o consignatario.

e Descripcion detallada de la mercancia (nombre, calidad, marca, niumero y/o
simbolos utilizados por el fabricante, entre otros).

e Cantidad, peso y medidas del embarque.

e Precio de cada una de las mercancias enviadas, especificar el tipo de
moneda y sefialar su equivalente en moneda nacional sin incluir IVA.

e Divisa utilizada.

e Condiciones de venta establecidos conforme a los INCOTERMS.
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Imagen No. 6

2.3.1.2 Encargo Conferido

Segun la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT) en el articulo 59, fraccién
[ll de la Ley Aduanera, los contribuyentes que se encuentren inscritos y activos en
el Padron de Importadores y que cuentes con FIEL vigente, deberan registrar o
revocar electronicamente ante la Administracion General de Aduanas, el
documento mediante el cual se confiere el encargo a los agentes aduanales para
que actien como sus consignatarios 0 mandatarios y puedan realizar sus
operaciones, utilizando el formato electrénico denominado “Encargo conferido al
agente aduanal para realizar operaciones de comercio exterior o la revocacion del
mismo”, el cual se encuentra disponible en la pagina electrénica www.sat.gob.mx.
(SAT, 2010)

2.3.1.3 Carta de instrucciones

La carta de instrucciones (Anexo 3) es uno de los documentos mas importantes
para el despacho de las mercancias en aduana, para que no existan problemas y
confusiones tanto con el agente aduanal y el departamento de trafico por ellos ex
recomendable dar por escrito al agente aduanal y el departamento de trafico es
recomendable dar por escrito al agente aduanal todas las instrucciones que
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debera realizar durante el despacho de las mercancias en aduana. De
conformidad con la Ley Aduanera, el agente aduanal es la persona autorizada por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para promover por cuenta ajena el
despacho de las mercancias conforme a los diferentes regimenes aduaneros

previstos en la misma. (Lopez, 2016)

2.3.1.4 Lista de empaque

La lista de empaque (Anexo 4) es un documento que le permite a todas las
personas involucradas en el trdmite de exportacion identificar las mercancias; para
lograr esto es necesario un empaque cuidadoso que coincida con lo indicado en la
factura. Esta lista sirve para garantizar al exportador que durante el traslado de
sus mercancias se tendra un documento que identifique el embarque completo,
asi de esta manera y en caso de percance se podra hacer sin dificultad alguna las
reclamaciones que correspondan a la compariia de seguros. (Instituto Nacional de

Comercio Exterior y Aduanas, 2015)
Dicha lista debera contener de forma clara:

e La cantidad exacta de los articulos contenidos en cada una de las cajas,
bultos, envases, o dentro del tipo de embalaje utilizado.

e Los numeros, marcas y/o simbolos que identifiquen a las mercancias.

2.3.1.5 Certificado de Origen

El Certificado de Origen (Anexo 5) es la Prueba de Origen que consta en un
documento que acredita que la mercancia exportada es originaria de un

determinado pais. (Secretaria de Economia, 2016)

En el caso de nuestro pais, existe un certificado de origen que solo se usa para
demostrar que el o los productos que ampara fueron fabricados en México y no
para obtener reducciones en los impuestos de importacién en los mercados de
destino. Estos certificados se expiden para exportaciones a paises con los que
nuestro pais no tiene celebrado un Tratado o Acuerdo Comercial Internacional.

(Secretaria de Economia, 2016)
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En este caso México tiene un Tratado de Libre Comercio con Costa Rica por tanto

tiene preferencias arancelarias.

2.3.2 Transporte y Logistica

Hablar de transporte y logistica es hablar del movimiento de carga en todas sus
formas conocidas: aérea, maritima y terrestre, mediante las cuales se trasladan
insumos, materias primas y productos terminados de un punto a otro segun una

planificacion de la demanda.

En base a lo anterior si se analizan las tres formas de traslado de productos se
puede determinar que el transporte aéreo se realiza mediante aviones cargueros o
comerciales, el transporte maritimo se ejecuta mediante barcos cargueros, tanto
para carga suelta o contenedores, y el transporte terrestre mediante trenes
cargueros y camiones de todo tipo y tamafio. Todas las formas mencionadas

constituyen los movimientos de la cadena de abastecimiento logistica.

El elegir entre los diferentes tipos de transporte dependera de tres variables

fundamentales:

1. La distancia entre el origen y el destino.
2. La oferta del transporte.

3. El destino final del transporte.

2.3.2.1 Logistica

El éxito de la comercializacion internacional y de la competitividad depende de
manera sustancial de la acertada gestion logistica de la distribucion fisica, de esta
manera se define a la logistica como el puente funcional entre los sistemas de
mercadeo y de los sistemas de produccion que provee y coordina el movimiento

de insumos y productos intermedios o terminados.

Dentro de la logistica de importacién se vinculan ciertos elementos tales como
almacenaje, gestién de inventarios, planeacién y control de la produccion, y otros

mas como el transporte, manejo de mercancias y aduanales, envasado, embalaje,
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documentacion, siendo estos ultimos requerimientos basicos para llevar a cabo

este proyecto.

En la logistica se debe plantear todas las operaciones desde que se adquirio el
producto por el productor-comercializador hasta que es entregado al cliente, esto
altimo de acuerdo a lo estipulado en los términos de la negociacion, por lo que es
imprescindible conocer el transporte a utilizar, manejo de mercancias, manejo
aduanal, envase y embalaje, asi como la informacién sobre el procesamiento de
pedidos, documentacién y control, formando parte de los elementos que se

encuentran dentro de la logistica de exportacion.

Las conservas artesanales estan dirigidas para venderse en centros comerciales o
bien en tiendas pequefias donde los consumidores puedan adquirir el producto
con facilidad, es importante conocer la cantidad a exportar dado que la demanda

depende de la aceptacién del consumidor.

El costo total se va a determinar a partir del envase y embalaje utilizados y a su
vez esta ligado de manera directa a la cantidad y condicién del producto.

2.3.2.2 Transporte

Los costos de transporte varian en funcion del tipo de carga, el volumen, el modo,
el equipo de transporte o bien la unidad de carga de la empresa transportadora.
De la misma manera, el modo de transporte mas adecuado para exportar el
producto se vincula a ciertos factores tales como el tipo de producto a exportar,
peso del producto, volumen de la carga, valor del producto y del embarque, punto
de origen y el punto de destino solicitado por el comprador, tipo de empaque y
embalaje, asi como los requerimientos del comprador en cuanto a frecuencia,

rapidez, disponibilidad, accesibilidad en los diferentes modos de transporte.

Nuestro producto es conservado al alto vacio y no necesita refrigeracion dado que

tarda mucho tiempo en caducarse, es por ello que se transportara via terrestre.
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2.3.2.3 Envase y embalaje

El embalaje, es todo aquello que acompafia y protege al producto desde el
momento de la produccién hasta el momento del consumo. Debe proteger y
soportar operacion ruda durante el manejo. Carga, transporte, descarga,
almacenamiento. Lo que implica que debe ser fabricado con materiales de alta

calidad y que se utilice para contener, manipular, distribuir y presentar mercancias.
Debe cumplir requisitos como:

a) Ser lo mas ligero posible, pero a su vez, soportar la carga requerida.

b) El material del embalaje debe ser marcable o rotulable para facilitar su
identificacion y localizacion.

c) El embalaje debe cumplir los requisitos de la legislacién medioambiental y
fitosanitaria del pais de origen y pais destino; el embalaje debe ser
reutilizable y reciclable.

d) De acuerdo a la tendencia de las normas de la proteccion del medio, de los

paises de destino.

2.3.2.4 Frasco de vidrio

Los frascos de vidrio con su gran abertura de diametro facilitan el envasado de
productos sélidos, como frutas y hortalizas sin trocear. En este caso nos permite
que el durazno se introduzca al frasco entero sin tener que rebanarlo, es asi como

favorece a que el consumidor pueda visualizar la fruta con un mejor aspecto.

Una de las caracteristicas de los frascos de vidrio es su transparencia como se
menciono anteriormente, dado que permite ver que productos hay en el interior,

sin necesidad de estar abriéndolo y cerrandolo.

Otra razon es que en este tipo de envase tiene un practico sistema de cierre, que

destaca por su facilidad de apertura y por ser un sistema sencillo.

Las partes basicas de un frasco de vidrio son: la boca, el cuello, el hombro, el
talan, el fondo y la picadura (la superficie de forma concava que se encuentra en

el interior del frasco).
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El frasco utilizado para las conservas artesanales es de 250 ml, y se trata de un

frasco especializado para conservas de alimentos.

Imagen No. 6

2.3.2.5 Caja de carton

La caja de cartdn es un tipo de embalaje externo, el cual tiene la funcionalidad de
proteger y dar seguridad al producto, ademas de cumplir con las normas exigidas
por el cliente, en este caso la caja de cartdbn para que cumpla con las
caracteristicas requeridas por Costa Rica, el cual hace referencia en el articulo 46°
del Reglamento de Agricultura Organica N° 29782-MAG, el material con el cual
tiene que ser fabricada debe ser biodegradable.

La caja de carton para las conservas artesanales debe tener ciertas caracteristicas

para poder resistir el peso de estas.

Se trata de una caja de uso rudo que soporta hasta 200lb, con medidas de
LARGO x ANCHO x ALTO 40.5 x 27 x 11.5 centimetros, cuenta con separadores

planos cuya funcionalidad es separar los frascos.
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Imagen No. 7

2.3.3 Etiquetado

Uno de los aspectos mas importantes para el disefio de un producto es la etiqueta,
la cual se define de la siguiente manera: es la parte del producto que contiene la
informacion escrita sobre el articulo; una etiqueta puede ser parte del embalaje
(impresion) o puede ser una etiqueta adherida directamente al producto para
efectos de nuestro producto estara colocada en el frasco del ya que asi es mas

facil reconocerlo.

La etiqueta no solo sirve para que el consumidor conozca la marca del producto
que va a adquirir, sino que también el pais de origen que lo produce, cantidades,
ingredientes y otras caracteristicas, La informacioén debe presentarse en el pais
importador, con un tamafio proporcional a las dimensiones de la etiqueta, dentro
de las caracteristicas estas no deberan ser de tal naturaleza que induzca a un
error al consumidor, especialmente sobre caracteristicas del producto y en
particular sobre sus cualidades, origen, procedencia, entre otros. (GUIA MEXICO
, 2016).

2.3.3.1 Implementacion de la etiqueta por tipo de envase.
Este es cualquier contenido de producto sea menor al tamafio de la porcion
minima de referencia para presentaciones familiares sefialada en el Acuerdo por

el que se emiten los Lineamientos de Etiquetado.

Segun al manual de etiguetado mexicano, es necesario prestar atencion a los
siguientes aspectos ya que se puede declarar por su totalidad el envase o declarar

una porcion, considerando lo siguiente:
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» La declaracion se hara por porcion, pieza o medida casera.

* Afadir un icono con la declaracion de las kilocalorias totales por
envase que se ubicara al final de los demas iconos (considerandose
el sexto icono).

» Sefalar el numero de porciones contenidas en el envase, bajo el

ultimo de los iconos (sexto icono).

Una pleza de 109 aporta:

ETQIZ

A iCares
totales | | Sodio | [Energia| | FOF
Calkcal mg'g Calccal Cal'kral

% da los nutdmentos diarios XX pordanes
pOr ervase

*Nota: Conforme a lo establecido en las normas oficiales mexicanas correspondientes

Imagen No. 8

Implementacién por tipo de envase

2.3.3.2 Ubicacién iconogréafica

Esta es muy importante ya que se tiene que adaptar segun a la Conforme a la
NOM-030-SCFI-2006, Informacion comercial- Declaracion de cantidad en la
etiqueta-Especificaciones, y sus actualizaciones, aplicAndosele lo correspondiente

al término “superficie principal de exhibicién “
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Imagen No.9

Ubicacién iconogréafica

Las dimensiones minimas son reguladas en funcion del area frontal de exhibicion,

cada icono debera ocupar por lo menos el 0.5% del area frontal de exhibicion.

Los iconos no deberan ser menores a 0.6 cm (6mm) de ancho y 0.9 cm (9mm) de
alto. Cada icono debera guardar la proporcién de dos tercios de ancho respecto

de la altura.

2.3.3.3 La nomenclatura basica de una etiqueta

¢ Modulo: Es la unidad minima o basica de un codigo, las barras y espacios
estan formados por un conjunto de modulos.

e Barra: Es el elemento oscuro dentro del codigo, se hace corresponder con
el valor binario 1.

e Espacio: Es el elemento claro dentro del codigo, se hace corresponder con
el elemento binario O.

e Caracter: Formado por barras y espacios normalmente corresponde con un

caracter alfanumeérico.
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Imagen No. 10

Terminaci {)n

Estructura del codigo de barras

Ventajas del codigo de barras:

1.

© N o O

Agilidad en etiquetar ya que no es necesario hacerlo sobre el articulo si no
linealmente.

Mejor control en el stock de la mercancia.

Estadisticas comerciales, el cédigo de barras perite conocer las referencias
vendidas en cada momento pudiendo extraer conclusiones.

El consumidor obtiene una relacién de articulos en el ticket de compra lo
gue permite su comprobacién y eventual reclamacion

Se imprime a bajos costos.

Posee porcentajes muy bajos de error.

Permite capturar rapidamente los datos.

Los equipos de lectura e impresion de codigos de barras son flexibles y

faciles de conectar e instalar.

Entre las desventajas que se le atribuyen se encuentra la imposibilidad de

recordar el precio del producto una vez apartado lineal.

Entre los muchos coédigos de barras que existen el que cumple con las

necesidades de las conservas en almibar es el cddigo de barras UPC, este

contiene 12 digitos, los primeros 6 son asignados por la uniform code council, los

5 restantes se usan para identificar el producto, y el ultimo digito es el checksum.

El codigo de barras UPC-E es la version recortada del UPC-A, este se utiliza

cuando no hay espacio para el cédigo estandar UPC-A asi mismo la Uniform Code
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Council es la encargada de asignar un codigo a cada producto para que estos no

i

777912347567898

B I |
Pais  Empresa N Digpito
Producto Venficador

se repitan.

Imagen No. 11

Cédigo de barras

Para que una etiqueta sea visible se debe cuidar los siguientes aspectos:

Debe tener el envase, tamafio, color y forma apropiado para el producto.

2. El material debe ser resistente para que perdure desde la salida del
almacén hasta llegar a manos del consumidor final.

3. Debe estar adherida al producto para evitar posibles desprendimientos y

gue exista una posible confusion.

Al mencionar las caracteristicas de la etiqueta un factor importante es la
combinacion de colores ya que el consumidor mediante esta mezcolanza podra

identificarse y familiarizarse con la apariencia del producto.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de las etiquetas de la empresa.
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Imagen No. 12

Logo Dulce Huerto

2.3.4 INCOTERMS

Las ventas internacionales pueden ser una operacion complicada ya que se
requiere del manejo de la mercancia a través de diversos medios de transporte,
movimientos de embarques entre dos 0 mMAas naciones, con requerimientos

aduanales Unicos y sistemas legales diferentes.

El propoésito del INCOTERM es contar con lineamientos que identifiquen el

momento preciso en el que la propiedad de los bienes o la mercancia es
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transitada del vendedor al comprador asignando a cada parte el cumplimiento de

responsabilidades, elementos costosos y riegos.

2.3.4.1 Clasificacion de los INCOTERMS.

Los INCOTERMS se clasifican en dos formas.

e Por grupos.

e Por tipo de transporte que se utilizara.

Por grupos: Esta clasificacibn se conoce por la primera letra de las siglas
INCOTERM, que puede ser.

E= Departure (Salida. En fabrica — lugar asignado)

F= Maincarriage unpaid (Transporte principal no pagado)
C= Main carriage paid (Trasnporte principal pagado)

D= Arrival (Llegada)

Los términos que inician con las letras E y F son entregados en el pais de origen y

los que inician con C y D son entregados en el pais de destino.
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Categoria E Unico termino en el que la mercancia
EXW se pone a disposicion del comprador el
domicilio del vendedor.
Categoria F Términos en el que el vendedor se
FCA, FASy FOB encarga de que se entreguen la
mercancia a un medio de trasporte
elegido por el comprador.
Categoria C El vendedor contrata el trasporte a sus
CFR, CIF, CPT Y CIP expensas, sin asumir algun riesgo ni
responsabilidad sobre la mercancia
una vez que esta ha sido embarcada.
Bajo términos, el vendedor asume
obligaciones del embarque.
Categoria D El exportador asume todos los riegos y
DAT, DAP DDP costos hasta entregar la mercancia en
el lugar de destino acordado. El
importador tiene menos obligaciones y

recibe los bienes en su propia bodega.

Cuadro No. 2
FUENTE: (Aduanas, 2010)

El INCOTERM utilizado en la comercializacion de Dulce Huerto es el FOB (Free
On Board) este significa que la obligacion de los productos llegaria hasta el
momento de sobrepasar el buque con la mercancia, asi mismo el distribuidor
absorbera los costos y riesgos del dafio o perdida de las mercancias desde aquel
punto. Asimismo, el precio no se veria afectado por los costos de importacion y el

distribuidor tendria conocimiento exacto de los costos de importacion.
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e FOB. Free On Board (Libre a bordo. Puerto de carga Convenido)

Significa que el vendedor queda libre de obligaciones cuando las mercancias
sobrepasan en el puerto de embarque convenido, este término puede ser utilizado

solo para el trasporte por mar o por vias navegable interiores.

El comprador debe de soportar todos los costos y riesgos de la perdida y el dafio
de las mercaderias desde aquel punto. El termino FOB exige al vendedor

despachar las mercaderias de la exportacion.

La seleccion del INCOTERM influye sobre el costo del contrato si bien todos los
gastos o costos terminan pagados por el comprador, este debe conocer ademas
de lo estipulado en el contrato de compra venta, que importes debe desembolsar y

cuales estan incluidos en el precio.

FOB — Transferencia de la responsabilidad: Precio Mercancia: Incluye fletes

seguros, maniobras hasta cruzar la borda del buque y despacho de exportacion.

Bdhana
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>

Imagen No. 13
Fuente: INCOTERMS 2010

2.3.5 Barreras al comercio internacional.

Las principales barreras para tener acceso a lo mercado internacionales se

encuentran en las arancelarias y no arancelarias.

Especialmente como barreras no arancelarias destacan los aranceles. La
legislacién sanitaria, los permisos de importacion, los depdsitos monetarios para

importar, los costos de financiamiento para importar, cuotas de importacion,
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subsidios de gobierno, normas técnicas, excesos de reglamentacion, sistemas

bancarios multiples, embargos, entre muchos otros mas.

Estos otorgan diversos tratamientos arancelarios dependiendo del pais que lo
impone y el origen de la mercancia, sin embargo, existen ciertas medidas como
las compensatorias o el dumping que ayudan a las compafiias cuando a otras
empresas se les otorga cierta ventaja un ejemplo de esto, son los subsidios en la
cual el gobierno favorece a una empresa proporcionandole una ayuda econémica

logrando asi mayor competitividad a la hora de exportar.

El dumping consiste en la venta de un producto en un mercado extranjero a un
precio discriminatorio inferior al de su valor comercial en el mercado del pais
exportado o0 en terceros paises. Los gobiernos suelen aplicar cuotas
compensatorias y antidumping a los productos que importan desde otro pais, para

limitar y reducir el dafio que podria ocasionarles a las empresas nacionales.

Las mercancias se deben de identificar al pasar por la aduana, es por eso que
existe la clasificacion arancelaria que establece la homogenizacion de los criterios,

facilitado el estudio del comercio exterior.

2.3.5.1 Regulaciones

Las regulaciones arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar en
la aduana de un pais los importadores y exportadores por la entrada o salida de
las mercancias. Conocer este tipo de regulaciones que inciden en el producto que
se desea comercializar en algin mercado resulta relativamente facil, toda vez que
se encuentran en una Tarifa Aduanera. En este sentido, la tarifa aduanera es
considerada como un instrumento que proporciona transparencia y certidumbre al
exportador y al importador. En México, la ley que regula los aranceles es la Ley de
los Impuestos Generales de Importacién y Exportacion (LIGIE), mientras que las
medidas no arancelarias son impuestas por los gobiernos para controlar el flujo de
mercancias entre los paises, ya sea para proteger la planta productiva y las
economias nacionales o para preservar los bienes de cada pais, en lo que

respecta a medio ambiente, proteger la salud, sanidad animal y vegetal o para
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asegurar a los consumidores una buena calidad de las mercancias que estan
adquiriendo o darles a conocer las caracteristicas de las mismas. Por la forma en
la que estan sefialadas es mas dificil conocer, interpretar y cumplir, lo que
ocasiona que en muchos casos no sean transparentes, ya que se originan en
varias fuentes y al igual que los aranceles estas pueden ser modificadas en

tiempos muy cortos.

No obstante, el nimero de regulaciones no arancelarias existentes en los
diferentes mercados es muy amplio y se emplean con mayor frecuencia en el
comercio internacional de mercancias, mientras que en las regulaciones
arancelarias destacan las cuotas de importacién, normas técnicas excesos de

reglamentacion de gobierno

Es importante mencionar que, en muchos casos, aunque el exportador pueda
tener una preferencia arancelaria parcial o total de su producto al llegar a la
aduana del pais importador la mercancia puede ser detenida por no cumplir con
alguna regulacion arancelaria, incluso con las naciones que México tiene un TLC,
de ahi la importancia de conocer estas disposiciones antes de exportar para que el

producto cumpla con todas las regulaciones establecidas en ambos lados.

2.3.5.2 Barreras arancelarias y no arancelarias

Para fines practicos estas regulaciones se dividen en dos clases las cualitativas y

las cuantitativas.

Las cualitativas se destacan por ver por el producto sin importar la cantidad, estas
medidas se aplican a todos los productos que se deseen introducir S un pis y no

solo a una cierta cantidad de ellos, algunas de estas son:

e Regulaciones de etiquetado.

e Regulaciones de envase y embalaje
e Mercado de pais de origen

e Regulaciones sanitarias

e Normas técnicas

e Regulaciones de toxicidad
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e Normas de calidad

e Regulaciones ecoldgicas entre otras.

Las regulaciones cuantitativas se aplican a los productos que se permiten importar
a un pais o establecer contribuciones cuantificables a las que se sujetan esas

mercancias distintas del arancel, algunas de estas son:

e Permisos de exportacion e importacion.
e Cupos
e Medidas contra practicas desleales de comercio internacional

(Discriminacion de precios y subvencion).

2.3.6 Normas de Calidad

Las normas de calidad son establecidas en cada pais y especifican las
caracteristicas y propiedades técnicas que debe cumplir la mercancia para un
mercado en especifico. Con estas normas se garantiza a los consumidores que
los productos que adquieren cuentan con la calidad, seguridad y método de

fabricacion adecuado para proporcionarles la utilidad buscada.

Dichas normas se sefialan en documentos aprobados por una institucion
reconocida que establece para uso comun y repetido, reglas y directrices o

caracteristicas para bienes o procesos cuya observancia no sea obligatoria.

2.3.6.1 Certificaciones

No existe una certificacion estipulada por Costa Rica que se deba tener, sin
embargo, se solicitan certificaciones adicionales a las sefialadas en los requisitos,
ademas que todos los productos y sub productos agricolas requieren Certificados

Fitosanitarios.
Algunos de los documentos asociados para la importacion a Costa Rica son:

e Certificado libre de venta y consumo del pais exportador
e Autorizacion sanitaria para importacion productos de origen animal
e Inspeccion fisica zoosanitaria

e Autorizacion del Ministerio de Economia Industria y Comercio
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e Permisos de exportacion e importacion de especies de Fauna y flora de
vida silvestre

e Normas y Unidades de medida

e Certificado fitosanitario del pais exportador

e Permiso fitosanitario de importacion

e Autorizacion Fito/zoo/sanitaria para el transito de animales o vegetales, sus
productos y subproductos

e Inspeccion fisica fitosanitaria

e Autorizacion de des almacenaje de alimentos.

En este caso al tratarse de productos procesados, este debe tener un permiso
especial para su comercializacion, la SENASICA en la mayoria de los casos
solicita un certificado fitosanitario de la autoridad del pais de origen e inspeccion

fitosanitaria en el punto de entrada.

El certificado para la exportacion de conformidad de buenas practicas sanitarias es
el documento que indica que el fabricante del producto a exportar realiza su
producto a la conformidad a las buenas practicas sanitarias y cumple con la
legislacion sanitaria mexicana vigente, esta certificacion cumpliria con los
requerimientos estipulados por Costa Rica en cuestion a la verificacion y
aprobacion fitosanitaria para el des almacenaje y transito internacional

(COFEPRIS, Manual de apoyo para el exportador certificados de apoyo , 2016)
Los requisitos serian los siguientes:

1. El formato que debe ser llenado es “Autorizaciones, Certificaciones y
Visitas”.

2. Comprobante de pago.

3. Copia del oficio de notificacion de certificacion vigente y en su caso los
anexos. Esta certificacion requiere que se realice una verificacion del
cumplimiento de las condiciones sanitarias por lo cual se debe solicitar una
visita de verificacion sanitaria (COFEPRIS, Manual de etiquetado frontal

nutrimental., 2015)
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Asi mismo el certificado para la exportacion y libre venta es importante al realizar
una exportacion de alimentos, estos tienen que cumplir con la legislacion sanitaria
vigente al no realizar este trdmite no se podria exportar el producto en cuestion los

requisitos necesarios para esta certificacion:

1. Formato de “Autorizaciones, certificados y visitas debidamente llenado.

2. Original y dos copias simples del comprobante de pago de derechos.

3. Auviso del establecimiento, asi como del producto que se fabrica o importa a
través del “Aviso de funcionamiento, de responsable sanitario y de
modificacion de baja”

4. La etiqueta debera presentarse cuando se exporte el producto por primera
vez y cuando hayan trascurrido cinco afios desde la solicitud anterior
(COFEPRIS, Manual de etiquetado frontal nutrimental., 2015).

Con esta certificacion se podra vender libremente los productos nacionales y de
importacion, la denominacién y marca comercial del producto deben corresponder

a los que ostenta la etiqueta y los datos que se notificaron en la COFEPRIS.
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CAPITULO 3
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ANALISIS DEL MERCADO META SAN JOSE, COSTA RICA

3.1 Aspectos econdmicos

En muchos aspectos, Costa Rica es una historia de éxito en términos de
desarrollo. Considerado un pais de ingreso medio alto, Costa Rica experiment6 un
crecimiento econdmico sostenido en los ultimos 25 afios. Dicho progreso es el
resultado de una estrategia de crecimiento orientada al exterior, basada en la
apertura a la inversiobn extranjera, asi como en una gradual liberalizacién

comercial.

La combinacién de estabilidad politica, contrato social y un crecimiento sostenido
han resultado en una de las tasas de pobreza méas bajas de América Latina y el

Caribe. (Costa Rica panorama general , 2017)

En muchos aspectos, Costa Rica es una historia de éxito en términos de
desarrollo. Considerado un pais de ingreso medio alto, Costa Rica experiment6 un
crecimiento econdmico sostenido en los ultimos 25 afios. Dicho progreso es el
resultado de una estrategia de crecimiento orientada al exterior, basada en la
apertura a la inversibn extranjera, asi como en una gradual liberalizacién

comercial.

3.1.1PIB

Durante la crisis global, el PIB real se redujo al 2.7 por ciento en 2008,
contrayéndose 1 por ciento en 2009. Pero la economia costarricense reboto
rapidamente tras la crisis, y alcanzé una tasa de crecimiento real promedio del 4.9
por ciento entre 2010 y 2012. EIl crecimiento cayé al 3.5 por ciento en 2013, para
repuntar a un 3.7 y 4.3 por ciento en 2015 y 2016, respectivamente, mientras que
para el 2017 el PIB crecié un 2.8% frente al afio anterior, esta tendencia muestra
que la deceleracion que mostraba el pais después de la crisis global sigue al alza

mostrando una actividad econémica en tendencia positiva.

La siguiente imagen muestra un panorama del PIB del pais de Costa Rica en el

cual muestra una gran recuperacion despueés de la crisis del 2008.
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PIB Histérico

Costa Rica
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Fuente: Banco Mundial

3.1.2 Ingreso Per Carpita

El ingreso per céapita tiene una estrecha relacion con el ingreso nacional. El
ingreso hace referencia a todas las entradas econémicas que recibe una persona,
una familia una empresa y organizacion esta refiere a la suma de todos los

ingresos individuales de los nacionales de un pais.

En resumen, este calculo es importante cuando se quiere estudiar el nivel de vida
promedio de la poblacién. El ingreso per capita de diferentes paises permite
establecer comparaciones entre ellos y, por consiguiente, establecer el ritmo de

progreso de un pais. (McConnell, 1997).
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El ingreso per cépita calculado en moneda nacional, generalmente se convierte a
dolares de los Estados Unidos al tipo de cambio oficial para comparaciones entre
economias, aunque se aplica un tipo alternativo cuando se considera que el tipo
de cambio oficial difiere, por un margen excepcionalmente amplio, del tipo de
cambio que en efecto se aplica a las transacciones internacionales.

(www.bancomundial.org, 2016)

il < ETIQUETA

COSTA RICA

Historico Ingreso Per céapita, Costa Rica.

IMAGEN NO. 15

Fuente: Banco Mundial

La imagen no. muestra la relacion del ingreso per capita de 1955 al 2016, el cual
se demuestra que en el 2016 existia un ingreso del0.840 mil, con esta
informacion podemos afirmar que ha habido incremento en el ingreso individual de
los costarricenses y por ende se ha desarrollado una mejor calidad de vida, por
otra parte un indicador que tiene que ser mencionado es el PIB ya que se
encuentra estrechamente relacionado con el ingreso per cépita y esta marcara el
aumento del bienestar social de los ciudadanos siempre y cuando la distribucién

del ingreso no sea desigual.

No obstante Costa Rica se mantiene fuerte en su crecimiento ya que respecto al
2015 esta crecié 7 décimas mas que en el 2014, esto nos muestra que a pesar de
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ser un pais en desarrollo sigue incrementando su ingreso individual, lo que permite

a los ciudadanos tener un mayor poder adquisitivo.

3.1.3 Inflacidn

Al analizar la inflacion de Costa Rica tenemos que mirar hacia el contexto
internacional en el cual el 2016 presentaba un bajo ritmo en cuestion al
crecimiento economico, lo cual llevd a organismos y distintas entidades
internacionales a revisar a la baja sus proyecciones de crecimiento. En este
resultado incidié, entre otros, la decision del Reino Unido de salir de la Union

Europea y el menor crecimiento de las economias avanzadas.

En las economias emergentes y en desarrollo, el comportamiento de la inflacion
fue diferenciado, mientras en algunos paises de Asia y Europa siguié en niveles
reducidos, en varios paises latinoamericanos este indicador continué por encima
de los objetivos de sus bancos centrales, debido a la depreciaciébn de sus
monedas, el aumento de impuestos y las alzas de precios administrados.

La salida del Reino Unido de la Union Europea provocé la mayor volatilidad de
mercados financieros en lo que va del afo, pero fue transitoria por: 1) la
percepcion de que los efectos de dicho evento estarian acotados principalmente a
ese pais, 2) la respuesta del Banco de Inglaterra y de los principales bancos
centrales proveyendo liquidez y 3) la expectativa de politicas monetarias mas
complacientes en las economias avanzadas (Rica, 2016)

A nivel interno, en el lapso enero noviembre, la inflacion estuvo por debajo del
rango meta de la programacion macroecondémica (3% + 1 punto porcentual),
incluso en tasas menores que cero durante el primer semestre. La reduccion de la
inflacibon en Costa Rica ha sido un proceso gradual, influido por medidas
adoptadas por el Banco Central en los ultimos 15 afios y mas recientemente este
proceso fue reforzado por factores relacionados con la reduccion en los precios de
materias primas en el mercado internacional y la evolucion de los precios de

bienes y servicios regulados y de productos agricolas.
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A continuacion, se presenta un histérico de la Inflacion en Costa Rica, En las
décadas de 1950, 1960 y 1970 el pais vivio un periodo de inflacion relativamente
baja y, en particular, poco volatil. Los saltos babélicos inesperados en los niveles
de inflacion en la crisis econdomica de 1980-82 cred la generacién de la “inflaciéon
cronica” en Costa Rica, la cual nacio, crecié y aprendid a coexistir con tasas de
inflacibn mensuales anualizadas entre el 10% y el 50% durante mas de 26 afios
(de junio de 1983 a abril de 2009). De esa forma, Costa Rica inicia los aflos 2010
con una inflacibon del 6% en el 2010 y 5% en el 2011, la inflacién
es un fendbmeno eterno en la historia econémica del pais. EI cambio de una
economia estrechamente agricola (1911-1979), a una economia mas orientada a
la industria y a los servicios (1980-2011) ha variado el impacto en la distribucion
de riqueza que causa la inflacién. Sin embargo, el efecto distributivo de la inflacion
persiste. Todo ello también de un conjunto de transformaciones en el caracter del
Estado y de una gama de politicas distributivas cuyo impacto ha sido apreciable.

(100 afios de inflacion en Costa Rica, 2012).

Histoérico Inflaciéon
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Fuente: Banco Mundial
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3.1.4 Tipo de Cambio

Es importante conocer lo inicios del colon para asi poder comprender la evolucion
de la moneda, la primera moneda utilizada en Costa Rica fue el peso cuyo uso
empez6 en 1839 de la mano del Jefe de Estado en aquel momento, Braulio
Carrillo. Este autorizo la emision de 30 000 pesos, en vales de 5y 10 pesos, para
facilitar el pago a los empleados publico. De esta forma se inicia la primera etapa
de la historia de la moneda en el pais, que surgio ligada a la necesidad de contar
con un elemento que pudiera ser utilizado como medida de cambio o retribucion,

dada la escasez de moneda metalica que existia en esta época.

El afio de 1896 fue un afio trascendental ya que el colon se estableci6 como
moneda principal, ademas que para 1900 surgio la ley de bancos que permitié que
cualquier banco con un capital de un millébn de colones tuviera la capacidad de
emitir billetes, En 1950 se fundd el Banco Central de Costa Rica, como unico
organismo autorizado para la emision de moneda, y en 1951 inicié sus propias
emisiones utilizando como base las formulas del Banco Nacional, a las cuales se
les puso la leyenda “Banco Central de Costa Rica” Serie Provisional”. (Global
Exchange , 2017).

Para el 2006 el Banco Central de Costa Rica acordé modificar el esquema
cambiario de mini devaluaciones para adoptar un sistema de bandas cambiarias,
esta accién se debié a la necesidad de recuperar espacios de accion para el
manejo de la politica monetaria, algunos de los factores detonantes fue la
situacion economica actual, con niveles satisfactorios de reservas monetarias
internacionales, relativa disciplina fiscal y estabilidad del sistema financiero fueron

elementos clave para tomar una decision de esta naturaleza.

El inicio de las bandas cambiarias estas se definieron deslizantes y relativamente
angostas. Se fijo el "techo" en ¢530.22 colones, aumentando cada dia en 14
céntimos y un piso de ¢514.78 colones aumentando cada dia en 6 céntimos. La
banda inicial que establecio el Banco Central en un 3% era angosta porque sélo
permitia una variacion del tipo de cambio de un + (-) 1,5%. En el sistema de

Bretton
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Woods con un sistema de tipos de cambio de paridad fija se permitia una variacion

demas, menos un 1%, es decir una banda de un 2%.

La ultima modificacion se dio el 16 de julio del 2008, cuando el Banco Central
decidié incrementar el piso de la banda de ¢488.73 a ¢500 colones por ddlar, valor
gue se ha mantenido sin cambio hasta la fecha (28 de abril del 2009).

Ademas, el techo de la banda se redujo de ¢572.49 a ¢555.37 y continud
aumentando en 6 centavos por dia a finales de enero del 2009 el Banco Central
decidi6 aumentar la depreciaciéon del techo a 20 centavos diarios, manteniéndose

el piso de la banda sin cambio en ¢500 colones por dolar.

Hoy en dia la compra de colones por dblar se mantiene 566.99, mientras que la
venta en 572.84 lo que nos indica que a lo largo del tiempo la moneda se ha ido
depreciando, pero con un cierto control gracias a la inflacibn que ha sido

controlado a comparacion de otros paises subdesarrollados.

3.1.5 Balanza Comercial.

La balanza comercial es el saldo de diferencia entre las exportaciones y las
importaciones de un pais esta, mide si las exportaciones son mayores que las
importaciones, muestra un superavit en la balanza comercial, si las importaciones

son mayores que las exportaciones, muestra una balanza comercial deficitaria.
Balanza Comercial = (Exportaciones — Importaciones)

El panorama actual de Costa Rica en cuestion a su balanza comercial muestra un
ligero incremento comparandola con afios anteriores. En el 2015 registré un déficit
comercial de 4.957,2 millones de euros, un 9,44% de su PIB, inferior al registrado
en 2015, que fue de 6.175,5 millones de euros, el 12,35% del PIB. La variacion de
la Balanza comercial se ha debido a que se ha producido un descenso de las

importaciones y un incremento de las exportaciones de Costa Rica.

Si tomamos como referencia la balanza comercial con respecto al PIB, en 2016

Costa Rica ha ganado posiciones. Se ha movido del puesto 114 que ocupaba en
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2015, hasta situarse en la posicion 101 de dicho ranking, asi pues, tiene un déficit

elevado si lo comparamos con el del resto de los paises del ranking.

Si miramos la evolucion del saldo de la balanza comercial en Costa Rica en los
altimos afios, el déficit ha caido respecto a 2015 como ya hemos visto, aunque ha
subido respecto a 2006, cuando el déficit fue de 2.666,6 millones de euros, que
suponia un 14,78% de su PIB.

Histérico Balanza Comercial

2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Costa Rica

IMAGEN NO. 17
Fuente: OEC

Costa Rica export6 $9,9 Miles de millones, lo que es el 67° exportador més grande
en el mundo. Durante los ultimos cinco afios la exportacién ha incrementado a una
tasa anualizada del 3,46%, de $21,8 Miles de millones en 2011 a $9,9 Miles de
millones en 2016. Las exportaciones mas recientes son lideradas por la
exportacion de Instrumentos Médicos, que representa el 20,1%de las
exportaciones totales de Costa Rica, seguidas por Platanos, que representan el
10,1% algunos de los principales destinos de este pais son los Estados Unidos
($4,06 Miles de millones), los Paises Bajos ($575 Millones), Panama ($561
Millones), Bélgica ($532 Millones) y Nicaragua ($517 Millones). Los principales
origenes de sus importaciones son los Estados Unidos ($5,87 Miles de millones),
China ($1,49 Miles de millones), México ($915 Millones), Panama ($752 Millones)
y Japoén ($321 Millones)
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Costa Rica limita con Nicaragua y Panama por tierra y con Colombia y el Ecuador
por mar. (OEC , 2016).

3.2 Aspectos politicos

Costa Rica esta regida por la constitucion politica del 7 de noviembre de 1949
promulgada tras un enfrentamiento civil, la forma de gobierno del pais es
presidencialista y el poder legislativo es unicameral (asamblea legislativa) con 57
diputados, en lo mas alto de su jerarquia se encuentra la Corte Suprema de
Justicia por otro lado existe el Tribunal Supremo de Elecciones, que organiza las
votaciones y distribuye la cedula electoral. El sistema politico costarricense cuenta
ademas con una institucion singular la Contraloria General de la Republica con
funciones parecidas a las de un Tribunal de Cuentas, pero con control sobre cerca

de 2/3 del presupuesto publico.

Las elecciones se celebran cada cuatro afios siendo compatibles con las
legislativas y las municipales, los alcaldes se eligen unos meses después. El
actual presidente es Carlos Alvarado Quesada es un escritor, politélogo, periodista
y exministro, se posiciono como como el vencedor tras obtener el 60% de los
votos para su partido (PAC) logrando que ganara por segunda vez consecutiva
rompiendo con el tradicional bipartidismo del PLN y el PUSC, la religion y el
matrimonio han marcado las elecciones desde el principio dando lugar a una
fuerte polarizacién ideologica. Con la victoria para Carlos la diputada Epsy
Campbell se convirti6 en la primera mujer afrodescendiente en ocuparla

presidencia de Costa Rica y de una nacion latinoamericana.

3.2.1 Participacion del gobierno en los negocios

El compromiso de Costa Rica con el crecimiento econémico y el desarrollo social
ha impulsado su economia hacia la diversificacion, la creacion de fuertes sectores
en manufactura avanzada, dispositivos meédicos, servicios y turismo. Hoy en dia,
las exportaciones de Costa Rica se han diversificado en miles de productos
distintos exportados a todo el mundo y el pais es altamente reconocido como uno
de los 30 principales exportadores de productos de alta tecnologia. Los

inversionistas extranjeros siguen siendo atraidos por la estabilidad politica del pais
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y los altos niveles de educacion. Mas de 200 compafias multinacionales han

escogido a Costa Rica como su lugar de establecimiento.

El objetivo primordial de la politica comercial de Costa Rica es promover, facilitar y
consolidar la integracion del pais en la economia internacional. Para ello, en la
dltima década el pais ha implementado una serie de ejes que guian y dan
coherencia a la politica nacional en la busqueda de una mayor presencia en los
mercados mundiales, que incluyen la participacion en el sistema multilateral, el
fomento de la integracion regional, las negociaciones de acuerdo de libre comercio

y de inversién y una mayor apertura de la economia.

Actualmente, Costa Rica tiene tratados de libre comercio vigentes con México,
Canada, Chile, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, Panama, los paises
CARICOM y China. También ha firmado tratados de libre comercio con Singapur,
Perd y la Unién Europea. Los dos primeros esperan su ratificacion legislativa y el
de la Union Europea esta en proceso de revision previo a su firma. Costa Rica es

un miembro activo de la Organizaciéon Mundial del Comercio.
Razones para invertir en Costa Rica
Actualmente hay mas de 200 empresas multinacionales operando en Costa Rica

El pais cuenta con una fuerza laboral joven, excepcionalmente talentosa y
bilingle. En promedio 95% de los empleados de empresas multinacionales son

locales.

Costa Rica es una plataforma de acceso preferencial a 1/3 de la poblacién
mundial, y a 2/3 del PIB global. 90% de las exportaciones de bienes a través de
Tratados de Libre Comercio.

e Excelente clima de negocios basado en una reconocida tradicion de
democracia, estabilidad econdémica y politica.
e Sdlida infraestructura. 93% de la energia es renovable. Acceso redundante

a telecomunicaciones.
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e La calidad de vida en Costa Rica es alta. Es el pais mas seguro de América
Latina, y uno de los 5 paises con el mejor desempefio ambiental a nivel
mundial.

e EIl pais no impone limitaciones a las transferencias de fondos de capital
asociadas a una inversion, independientemente de la moneda

e No aplica ninguna restriccion a la re-inversion o a la repatriacion de las
ganancias, canones o capitales.

¢ No existe ningun requerimiento de registrar inversiones ante alguna de las
autoridades gubernamentales.

e Costa Rica ha logrado estandares internacionales de proteccion a los
derechos de propiedad intelectual (IPR, por sus siglas en inglés)

3.3 Aspectos sociales y culturales.

Costa Rica es un pais rico en cultura, influenciado con historia indigena y europea,
a la que los ultimos afios fuertemente las culturas afrocaribefia y asiatica. Durante
la época colonial el pais se form6 de una sociedad de campesinos artesanos y
comerciantes en la que se impulsé una cultura criollo-mestiza que incorporaba

elementos afroamericanos e indigenas.

El idioma oficial de Costa Rica es el espafiol. Sin embargo, y pese a su pequefia
extension territorial, se hablan en el pais 5 lenguas autéctonas: maleku, cabécar,
bribri, guaimi y bocota. En cuanto a la religién, el alto grado de multiculturalidad
comentado anteriormente ha ido creando también una notable diversidad en
cuanto a las religiones y creencias que se profesas en Costa Rica. Los principales
grupos religiosos de Costa Rica son los catdlicos, protestantes, budistas, judios y
musulmanes, sin bien los ateos y agnésticos, segun un estudio realizado en 2013

a nivel nacional, representan el 9%.

La gastronomia costarricense cuenta con muchos elementos presentes en la
cocina latinoamericana y se caracteriza por incluir una amplia variedad de frutas y
verduras frescas, se trata de una fantastica conjuncion entre las costumbres
culinarias aborigenes, espafiolas y africanas, dando como resultado una cocina

mestiza de sabores y aromas fuertes y de contraste.
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Localizado en un punto estratégico entre el Mar Caribe y el Océano Pacifico es
reconocido por sus mariscos frescos, sobre todo en forma de Ceviche y su
sabroso café.

Uno de los aspectos culturales mas trascendental en Costa Rica es "La Romera”;
se basa en una caminata hacia la Basilica de los Angeles ubicada
en Cartago centro. La caminata se comienza desde cualquier parte del pais, los
dias previos al dos de agosto, que es el dia de la celebracion litargica de la Iglesia

Catolica en la Basilica de los Angeles, en Cartago.

3.3.1 Demografia

Costa Rica al ser parte de América Central cuenta con una superficie de 51.00
Km? esto hace que pertenezca a uno de los paises mas pequefios del mundo,
tiene una poblacion de 4, 905,769 habitantes, este se encuentra en la posicion 22
en la tabla poblacional presentando una moderada densidad. (Anexo 6)

Es de caracter trascendental mencionar que el 8.4% de la poblacién es inmigrante,
segun indican los ultimos datos de inmigracion de la ONU, posicionandose en el

no. 65 de porcentaje de inmigracion en el mundo.

Costa Rica tiene una densidad de poblacién media de 96 habitantes por Km?, la
poblacion masculina ha sida la mayoria con 2, 453,563 hombres, lo que se supone
el 50,01% del total frente a las 2, 452,206 mujeres que son el 49,99%.
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Costa Rica - Poblacion
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Imagen No. 18

Fuente: Expansion

Un rasgo caracteristico de la poblacién costarricense es su alto grado de
concentracion en una pequefia fraccion de territorio ubicado al centro del pais: el
valle intermontano. Esta situacion se aprecia a simple vista en el mapa del pais,
en el que consta el numero de habitantes de las subregiones en que ha sido
dividido el pais para fines de la planificacion econdmica y social. Se estima que en
el Valle Central, que comprende el 15 por cierto del territorio nacional, se asienta
algo mas del 60 por ciento de la poblacion costarricense, con una densidad de 154
habitantes por kilbmetros cuadrado, frente a una densidad, para el resto del pais,

de 16 habitantes por kilbmetro cuadrado.

No obstante, lo anterior un informe sobre la pobreza en Costa Rica (OFIPLAN,
1979) se estima que la cuarta parte de la poblacién del pais vive en condiciones
de pobreza extrema. (Ingreso per capita inferior a los 130 délares anuales en

1973) y mas de la mitad no recibe los ingresos minimos necesarios para llevar una
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vida digna (menos de $ 200 dolares anuales de ingreso per capita en 1973). El
mismo estudio sefala que en la década de los 60, el 30 por ciento de la poblacion
mas pobre perdié participacion en la distribucion del ingreso

Por otra parte, a pesar de los logros de la economia costarricense de las Ultimas
décadas, es posible que se haya quedado rezagada con respecto al desarrollo
social politico y cultural que ha tenido el pais. Continua dependiendo fuertemente
de unos pocos productos agropecuarios de exportaciones (en 1977 el 56 por
ciento del valor de las exportaciones fue producto de las ventas de café y banano
y el 72 por ciento correspondié a productos agropecuarios en general), lo que la
hace muy vulnerable, con el agravante de que la economia de hoy es mucho més
compleja y, por lo tanto, mas rigida en términos de balanza de pagos, ya que una
gran proporcion de las importaciones actualmente esta constituida por materias

primas y bienes de capital, sin los cuales se paralizaria el pais.

3.3.2 Perfil del consumidor

Frente a una decisiéon de compra el costarricense sale proyectado a disfrutar, en el
cual siempre buscara el mejor precio, visitara tiendas ordenadas, se alejara de
lugares ruidosos y vendedores acosadores y premiara aquellas marcas y
empresas que realicen acciones de responsabilidad social.

Este consumidor en particular se comporta diferente dependiendo al producto que
compre dependiendo al nivel econdmico y escolaridad de este. La firma Unimer
realiza por primera vez en el pais este estudio, mostrando o0s siguientes

resultados.
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Mejor ordenado que precios bajos
El lugar ideal para comprar.
En porcentajes

Ordenado 78
Limpio 69
Amplio 62
Con personal servicial 56
Con variedad de productos 36
Servicio rapido 22
Buen parqueo 13

Precios comodos | 2

Imagen No. 19
Fuente EF

3.3.2.1 Caracteristicas generales

A continuacién, se presenta algunos de los grupos mas caracteristicos de un
ciudadano costarricense el primero se destaca por tener el 39% del total lo cual
muestra una mayoria, tienen un mayor ingreso que el de los demas pueden
comprar articulos que no pertenecen a los de la canasta basica, utilizan servicios

privados y son en mayor proporcion, clientes del Banco Nacional.

En el otro grupo se encuentra el consumidor que a pesar de tener la informacion
disponible sobre sus derechos y mecanismos de defensa no siempre esta

dispuesto a reclamarlos.

Sin mucha diversidad

Al comprar la mayoria
prefiere lo mismo.

En porcentajes
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Imagen No. 20
Fuete: E.F
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En uno de los grupos mas representados por mujeres se encuentra el de las
mujeres de nivel socio econdmico bajo, estos tienden ir a las mismas tiendas y son
en mayor proporcion clientes del Banco de Costa Rica, son menos conocedores
de los derechos del consumidor y mas socialmente responsables en su cultura de

consumao.

El consumista al contrario de las personas que no presentan mucha diversidad se
ve presente a comprar diario al supermercado, pues a este tipo de establecimiento
les concede mucha fidelidad de marca, ademas, estos consumidores cuidan mas
su dinero y por ende estan menos dispuestos a dejar pasar una mala experiencia

por lo que existe una mayor inclinacion a algun tipo de reclamo por calidad.

En términos generales, el Perfil del Consumidor de EF demuestra que los
comercios se enfrentan a un consumidor exigente, que visita los mismos
establecimientos (excepto si es algo novedoso) y que, cuando lo hace, quiere

encontrar un lugar ordenado y limpio.

Concretara la compra si los precios son buenos y el establecimiento es cercano, y

estara mas dispuesto a experimentar en restaurantes y tiendas de ropa.

Escuchara lo que digan sus amigos en medio de la conversacion social y cambiara
pautas de consumo si se entera de que una marca o establecimiento contamina.
Es mas, un 42% esta dispuesto a comprar cuando se entera que las empresas

ayudan al ambiente o a la comunidad.

Prefiere en un 78% que un establecimiento ofrezca mucha variedad de precios y
marcas, en un 69% prefiere comprar fuera de un centro comercial, un 66% no

guiere que el personal lo busque para atenderlo.

3.3.2.2 Género y Edad
La distribucion por edad segun (Index Mundi , 2016) es la mostrada a
continuacion, esta incluida por sexo y grupo de edad, la estructura de edades de

una poblacién afecta los principales problemas socioeconémicos de un pais.

e 0-14 afos: 22,82% (hombres 568.738/mujeres 543.312)
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e 15-24 afnos: 16,75% (hombres 416.046/mujeres 399.931)

e 25-54 afos: 43,99% (hombres 1.078.000/mujeres 1.065.327)
e 55-64 afos: 8,9% (hombres 211.670/mujeres 222.183)

e 65 afios y mas: 7,54% (hombres 169.646/mujeres 197.690)

Para el caso de Costa Rica vemos una clara predominancia hacia los adultos
jévenes manteniéndose casi de la misma forma entre hombre y mujeres, este es
un gran detonante, ya que se puede considerar el perfil socioeconémico y
educativo en el mercado trayendo efectos positivos 0 negativos sea el caso.

A nivel de cifras las mujeres son las que alimentan esta totalidad de personas
inactivas para el tercer trimestre del afio, un 66% eran mujeres, la mayoria en
edades altamente productivas (entre los 25 y 60 afios), las obligaciones del hogar
son la causa numero uno para alejar el sexo femenino de la produccién nacional,
un estudio hecho por el periddico el financiero destaca que mas de 175.500
mujeres estarian disponibles a incorporarse a la fuerza de trabajo si se les
permitiera o tuvieran la opcién de escoger.

Con esto podemos percibir que existe una clara segregacién en Costa Rica con
respecto a la mujer esta va asociada al nivel de desarrollo del pais ya que las
cuestiones sociales del pais destinan al hombre con el mayor rol ya sea en

ocupaciones, direccion o ejerciendo un papel predominante.

Una de las herramientas para saber las preferencias de la poblacion es el censo
nacional este nos posibilita la determinacion de caracteristicas y ambientes de la
poblacién tales como las brechas de trabajo preferencias politicas o actitudes y

gustos.

Un rasgo a diferenciar de Costa Rica frente a los otros paises latinoamericanos es
la esperanza de vida ya que es el pais con la mayor cantidad de afios en la regiéon
(79,6) segun los datos reportados por la Comision Economica para América
Latina, sera el primero en sobrepasar la barrera de los 80 afios en el periodo de
2015 -2020.
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Las estimaciones apuntan a que el exclusivo club limitado a mayores de 80 afios
debera tener, sin embargo, 12 integrantes para el quinquenio 2045-2050. Costa
Rica todavia deberia ostentar el liderazgo, con una esperanza de vida de 84,8,
seguida por Chile (84,6), Brasil (83,3), Panama (82,7), Bolivia (82,5), Cuba (82,1),
Uruguay y El Salvador (81,6), Guatemala y Ecuador (81,5), México (81,2) y
Argentina (80,8).

La razon de este existo desemperio en la esperanza de vida segun la Direccion de
Acceso a los Servicios de Salud, explicé que hay varias razones, entre ellas los
hébitos alimenticios sanos que ha tenido la poblacion, el acceso a servicios como
agua potable que no se presentan en todos los paises, los altos niveles de
alfabetizacién que se traducen en habitos mas saludables, y el modelo de atencién

universal y solidario en salud.

3.3.2.3 Nivel de ingreso

Costa Rica es una de las democracias mas antiguas de América Latina, su
sistema politico ha tenido reformas a lo largo del tiempo lo que ha permitido
modernizarse a avanzar a hiveles de ingreso medio alto, los sistemas de salud,
educacion primaria y pensiones universales han sustentado el significativo
desarrollo humano en el pais, con beneficios de bienestar tales como clase media
considerable, baja mortalidad infantil y alta esperanza de vida. La pobreza y la
desigualdad de ingresos y de género son altas en comparacion con los paises de

la OCDE aungue bajos segun los estandares de América Latina.
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Figura 1. Costa Rica ha convergido hacia niveles de ingreso més altos
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Imagen No. 22

Segun los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en la encuesta Nacional de Hogares 2016 el pais registra un 20,5% de los
hogares en condicibn de pobreza, la disminucién del porcentaje de hogares
pobres se explica, en parte, por el crecimiento del ingreso por persona, unido al
valor de las lineas de pobreza, sostuvo Annia Chavez, encargada de la encuesta

del instituto.

De acuerdo con el INEC, el ingreso promedio neto por hogar para el 2016 fue de
¢1.027.291 mensual a nivel nacional, en términos per capita o por persona, el
ingreso se estima en ¢369.518, nominalmente. Cifra que también es superior en
un 3,6% respecto al afio anterior, esto se liga directamente a un crecimiento y
transferencia del estado (14%) y otras trasferencias como remesas como

(remesas y pensiones 8.5%).

En el caso de las regiones, es la Central la que registré el ingreso neto promedio
mensual por hogar y por persona mas alto, con ¢1.204.035 y ¢429.629,
’respectivamente por el contrario, el ingreso neto promedio por hogar méas bajo se

da en la region Brunca, con ¢686.401 mensuales.

2 Nota: PEER se refiere a los 10 paises de la OCDE no latinoamericanos con el PIB per capita mas bajo: Republica Checa,
Estonia, Grecia, Hungria, Letonia, Polonia, Portugal, Replblica Eslovaca, Eslovenia y Turquia. LMC y UMC se refieren a las

economias de ingresos medianos bajos y de ingresos medianos altos clasificadas por el Banco Mundial. LATAM se refiere a
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3.3.3 Importancia del consumo de productos organicos en la dieta

costarricense.

La comida organica ha cobrado gran importancia en los ultimos afios, ante la alta
demanda de consumidores informados sobre la procedencia, contenidos y procesos
de produccion de los alimentos, asi como los efectos para la salud, el medio ambiente
y la tierra.

Es asi como México ocupa el cuarto lugar a nivel latinoamericano en la produccion
organica. Segun datos del 2012 indican que 169,570 producian productos organicos.
La mayor parte de los productores son pequefios, el 88% de ellos indigenas.
(Martinez, 2016)

Algunas personas consideran a la comida organica como una moda, aunado a ello las
practicas organicas contribuyen a combatir el cambio climético, puesto que con estas
aparte de fertilizar las tierras permite mantenerlas libres de fertilizantes quimicos, lo
cual beneficia a preservar la riqueza de la tierra.

Hoy en dia existe una mayor conciencia de tener una alimentacién mas saludable, ya
que es un factor sumamente importante para el desarrollo de los seres humanos, y
prueba de ello son los Millennials, quienes estan poniendo en jaque a las empresas de
productos procesados, debido a que prefieren productos organicos, ecolégicos, mas

artesanales y con sabores mas intensos.

Segun el sitio de Millennial Marketing, los jovenes entre 16 y 35 afios sienten que
deben ser consumidores socialmente responsables; ejemplo de ello, el 70% compra
menos agua embotellada con el fin de reducir el impacto ambiental, se informan mas
sobre los productos que consumen, utilizan aplicaciones para obtener mas informacion
de los alimentos que estan procesados y prefieren los productos con empaques

ecologicos. (Guerrero, 2017)

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Peru. BRICS se refiere a Brasil, la Federacion de Rusia, India,

China y Sudafrica. Fuente: Banco Mundial, Indicadores del Desarrollo Mundial.
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Actualmente la sociedad vive un constante cambio, en el cual la gente se enfrenta a
nuevas tendencias en los estandares de vida, las cuales ayudan a crear una mayor

conciencia para llevar una vida mas sana, con calidad.

Es asi como tiene un circulo de beneficios el consumir productos organicos, ya que no
solo se mejora la salud, también se contribuye a mantener en mejores condiciones el

medio ambiente.

3.4 Competencia existente

El andlisis de la competencia es un método que consiste en relacionar a las empresas
con su entorno, para poder identificar los factores que podrian afectar el mercado
objetivo.

3.4.1 Competencia Directa e Indirecta

Al identificar a los competidores, es indispensable saber que estos pueden ser directos
o indirectos. Los competidores directos son aquellos que venden el mismo producto o
servicio que nosotros, es decir con caracteristicas similares y que buscan venderle al

mismo segmento de mercado.

Por otro lado, los competidores indirectos son los que venden productos o servicios
gue no sean exactamente los mismos, es decir, productos sustitutos que buscan
satisfacer las necesidades del cliente, pero con otro producto. Por ejemplo, las
empresas que venden conservas pero que no son artesanales y que contienen

conservadores.

3.4.2 Competidores potenciales

El saber reconocer los competidores potenciales es de suma importancia, dado que
estos son los que venden un producto casi igual al nuestro y también se puede dirigir
al mismo segmento de mercado, a continuacién, se muestran algunas empresas

costarricenses que producen y/o venden un producto similar al nuestro.
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Alimentos DeliSur es una empresa ubicada en Costa Rica, es una organizacion
con caracter Agroindustrial y principios artesanales, con un compromiso de
altos estandares de calidad, el precio oscila entre los 46.56 a los 50 pesos.
(Delisur, 2016)

-,
DELISUR

Imagen No. 23

D'aké es una empresa PYME de Costa Rica, especializada en la elaboracion de
conservas para mesas frias, son productos 100% naturales, libres de gluten.
Son productos veganos el precio de estos esta entre los $216 y $300 pesos.
(D'aké, 2017)
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Imagen No. 24

Montafia Azul es una compafiia familiar costarricense, realiza todo de
enlatados, especializandose en palmito entero, en trozos, con chile jalapefio.
Inicio a exportar sus productos en el 2001. Produce también alimentos con
frutas como pifia, papaya, rambutan y fresas, en varias presentaciones, tanto
en vidrio como en lata. El precio estd entre los 950 colones, en pesos

mexicanos son $31 pesos. (Industry, 2017)
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3.4.3 Competidores sustitutos

Los competidores sustitutos son aquellas empresas que intervienen en el mismo
mercado y clientes buscando satisfacer sus necesidades con productos sustitutos, es

decir productos similares, pero no iguales a los nuestros.

3.5 Mercado meta

El mercado meta o mercado objetivo hace referencia al destinatario ideal de un
producto o servicio. Por tanto, el mercado meta, es el sector de la poblacién al que
esta dirigido un bien.

Ademas, para determinar este mercado es indispensable tomar en cuenta las
variables mas habituales las cuales son: la edad, el género y las condiciones

socioeconémicas.

No obstante, otros criterios que también se usan para determinar la forma muy exacta
del mercado meta son la ocupacion que desempefian las personas en la sociedad, el

nivel cultural que tienen, los habitos y los hobbies que poseen.
En este caso el mercado meta esta dirigido a San José, Costa Rica.

3.5.1 San José, Costa Rica

Fundada en 1737, San José es hoy una gran ciudad en expansion. La capital de Costa
Rica y la ciudad mas grande de este pais, San José es considerada una de las

ciudades mas cosmopolitas de América Latina.
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El centro de San José es la parte mas concurrida de la Ciudad, con un laberinto de
calles y avenidas, aqui se encuentra la mayoria de los museos de la ciudad, hoteles,

parques y plazas.

3.5.2 Macro localizacion

Costa Rica se encuentra localizada dentro de las coordenadas geogréaficas 8° y
11°15', de latitud norte, y 82° y 86°, de longitud oeste. Incluyendo su &rea insular, tiene
una extensiéon de 51.100 km2 (50.660 kmz2 de tierras y 440 km2 de agua). Junto a
Belice y El Salvador es uno de los estados mas pequefios de América Central. Limita
al norte con Nicaragua con la que comparte 309 km de frontera y al sur con Panaméa
con la que comparte 330 km, al este con el mar Caribe y al oeste con el océano
Pacifico. (Wikipedia, 2018)

Mapa de Costa Rica
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3.5.3 Micro localizacion

San José es la capital de la Republica de Costa Rica y la cabecera de la provincia del
mismo nombre. Ubicada en el centro del pais, especificamente sobre la meseta
intervocalica llamada Valle Central. Su zona metropolitana con aproximadamente 3
000 000 de habitantes convierte a San José en el centro politico, econémico y social
mas importante del territorio costarricense, asi como el nudo principal para el

transporte y telecomunicaciones. (Wikipedia, 2018)

Mapa San José, Costa Rica
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CAPITULO 4
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ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El objetivo fundamental de todo estudio econdémico financiero es calcular la
rentabilidad final de la inversion para los accionistas de la empresa, para poder
decidir si esta es financieramente viable, la evolucion temporal de la inversion a lo
largo de la vida de la empresa se basa en la deteccién de las necesidades de
financiacion, deteccion de riegos y toma de decisiones estratégicas para la

empresa entre otros.

Se considera que a mayor numero de variables mayor sera el control de la
inversion y menores los riesgos de apariciéon de problemas no contemplados en
una primera instancia. A nivel general, todo estudio econdmico financiero es
necesario para el andlisis de la inversion del proyecto, este puede presentar los
costos de operacién o produccion los costos de distribucion del producto, estado
de resultados vy flujo de efectivo, toda esta informacion tiene que ser estudiada
para posteriormente realizar una evaluacion que compruebe la viabilidad del

proyecto.

4.1 Precio del producto del mercado destino

El establecimiento del precio tiene mucha importancia ya que este influird en la
percepcion del consumidor final sobre el producto o servicio aunado a esto se
debe conocer que orientacion o qué tipo de mercado se esta dirigiendo el bien
final ya que este influird en la decision del consumidor buscando la calidad sin que

el precio destaque mucho en la operacion.

La base de todo precio de venta es el costo de produccion, administracion y
ventas mas una ganancia, el porcentaje de ganancia adicional conllevara a una
serie de consideraciones estratégicas, algunos de los factores que giraran en
torno al objetivo de la empresa y el lugar donde se planea establecer. A

continuacion, se presentan algunas de estas premisas.

1. Demanda potencial del producto y condiciones economicas del pais
2. Reaccion de la competencia

3. Comportamiento del revendedor
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4. Estrategia de mercadeo

5. Control del gobierno sobre los precios

La determinacién de los precios comerciales del producto es un factor muy
importante, este servira de base para el célculo de los ingresos probables del
proyecto en el futuro, también servira como fundamento para la comparacion entre
el precio comercial y el precio probable al que se pudiera vender en el mercado,

tomando en cuenta los intermediarios que pudieran surgir en la operacion.

Cuadro no. 3

Marca Pais de Precio | Contenido
origen en MX en GR
MNatural Trendy Mexico 98 700
ST CostaRica | 79 300
St Dal Four Francia 85.2 284
Conservas Artesanales| Uruguay 60 280
Brocal Argentina 55 440

Fuente: Elaboracion propia.

Se suponen estos precios, gracias a las paginas oficiales de las empresas o los
distribuidores que manejan los precios oficiales, sin embargo, el precio de un
intermediario puede variar de 20% al 30% siendo el precio promedio 500 gramos,
el precio de un producto importado segun nuestro analisis suele ser de $75.72
quitando el 30% del precio de venta del intermediario se tendria un precio de venta
de $53.13.

Para los objetivos de la empresa, los factores que determinan el precio a utilizar es
el incremento de ventas con el cual se pretende maximizar los ingresos, el precio
de venta en el mercado local esta determinado por cada uno de los costos de
produccion u operacion que incurren hasta la distribucion y produccion del

producto.
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Cuadro no. 4

Determinacion del precio local

Valor Precio unitario
Conservas Artesanales .
Pesos Mexicanos
Frasco con durazno en almibar empaquetado | $ 24 50
Flete $ 062
Etiqueta $ 1.90
Costo Neto 3 27.02
Precio de venta $ 34

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1 Determinacién del precio de exportacion

Para calcular el precio de exportacion se debera analizar la estructura de costos y
fijar una utilidad para obtener el precio final, para tales efectos se consideran los
siguientes factores:

e Costos directos (empaque, materias primas, trasporte) y costos indirectos
(costos administrativos y de capital)

e Determinacion de limites de precio inferior (Qque no ocasione pérdidas
econdmicas y superior o dentro de los limites de la competencia)

e Margenes segun distintas posiciones en los canales de comercializacion.

e Competencia de precios internacionales.

Al calcular los precios de exportacion es necesario los costos que se manejen
durante el proceso, con base a este proyecto de exportacion “Conservas
artesanales” solo generara los costos de transporte y etiquetado, la agencia
aduanal que estd por definirse generara los costos logisticos, desde la
manipulacion de la mercancia, hasta el despacho de mercancias al punto
acordado, estos costos seran cotizados de acuerdo a la informacién brindada por

la agencia aduanal.

A continuacion, se presenta de forma detallada los costos inherentes logisticos

para exportar conservas artesanales a San José Costa Rica.
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Cuadro no. 5

Costos de exportaciéon (pesos)

Costos Costos de exportacion

unitarios Total Unitario
Costos generados por la empresa
Embalaje de Exportacion $ 4000|% 13,48000 | § 1.67
Marcado de embalaje $§ 2500|% 842500 | % 1.04
Subtotal $ 6500|% 2190500 | % 271
Costos que genera el despacho aduanal
Servicios de despacho y honorarios por guia $1,20000| % 404.400.00 | § 50.07
Honorarios para exportacion 25% - $ 36540 | % 0.05
Validacion aduanal del pedimento $ 30000|% 900.00 | $ 011
Reconocimiento aduanal $ 20000|% 60000 | $ 0.07
Manipuleo de mercancia hasta el punto de embarque | $ 1,00000 | § 300000 | % 0.37
Subtotal $2,70000|% 408,900.00 | $ 5063
Costo total de exportacidn $276500|% 43080500 | § 53.34

Fuente: Elaboracion propia.
1. Los costos totales para el embalaje, el marcado de embalaje y los servicios de despacho se obtienen
al multiplicar el nimero de cajas a exportar (337 cajas equivalentes a 8077 frascos).
2. La tarifa de honorarios que el agente aduanal suele aplicar por los servicios es 0.25% el valor total

facturado de la exportacion.

La adopcion de una politica de precios sustentada en una base técnica e
inteligente puede hacer que las utilidades de una empresa sean mayores a las
esperados a pesar de la situacién econémica que prevalecida en el mercado, por
tal razoén las decisiones en torno al precio son las que permiten que la empresa

obtenga la mentalidad optima sobre el capital invertido.

85| Pagina



Cuadro no. 6

Precio de exportacion

Valor Precio unitario

Conservas Artesanales .
Pesos Mexicanos

Costo Neto g 27.02
Costo de exportacion $ 53.34
Costo Neto g 80
Precio de venta % 104

Fuente: Elaboracion propia.
1. El costo del producto representa el costo neto que se obtuvo con la determinacion del precio en el
mercado global.
2. El precio de venta representara una utilidad del 25% en relacion al costo neto de la exportacion.

4.2 Andlisis Financiero

El analisis financiero es importante en el esquema de negocios ya que con ella se
logra comprender mediante herramientas de diagnéstico el campo interno o
externo que se encuentra la negociacion, en una definicibn mas concisa con un

analisis financiero podemos conocer lo que ha pasado en periodos anteriores,
Los objetivos de un andlisis financiero son:

e Ordenar
e Sistematizar informacién monetaria,
o Verificar aspectos financieros de la empresa financiera en la actualidad,

¢ Ayuda a la toma de decisiones,

El estudio financiero de un proyecto incluye los costos de operacion o produccion,
distribucion, estado de resultados y flujo de efectivo, todas estas variables son
analizadas para poder realizar una evaluacion que compruebe la viabilidad del

proyecto.
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4.2.1 Ingresos

Los ingresos de una empresa permiten determinar la situacion financiera en la que
esta se encuentra, son el resultado del negocio y esta determinara la magnitud del
proyecto, conforme a los ingresos se puede analizar el nivel de actividad que una

empresa tendra y la utilidad en el caso que se concrete la negociacion,

El presupuesto de ingreso o utilidades se deriva de las ventas logradas y en las
expectativas respecto a las proximas actividades comerciales, este se puede
obtener multiplicando el prondstico de ventas por cada uno de los diferentes

bienes por la cantidad de producto que se vendera por el precio correspondiente.

Para obtener el pronostico de conservas artesanales se tomaran en cuenta los

siguientes aspectos:

1. El periodo de venta sera con una proyeccion de 5 afios

El crecimiento porcentual proyectado a un 5% anual

3. El pronéstico de venta total para el primer periodo es de 8077 frascos, este

representara el primer periodo anual para la empresa, divididos en tres

envios por cuatrimestre.

Cuadro no. 7

Prondst

ico de Ventas

Primer afio

Producto

Ponostico de ventas en
unidades

Precio de exportacion (MX)

Ingresos en (MX)

Frasco de duraznos en almibar

8077

5 104 .46

843,759.20

Segundo afio

Ponostico de ventas en

Producto unidades Precio de exportacion (MX) Ingresas en (MX)
Frasco de duraznos en almibar 10500 5 109.69 1,151,731.21
Tercer afio
Producto F'onostlcq de ventas en Precio de exportacion (MX) Ingresos en (Mx)
unidades
Frasco de duraznos en almibar 13650 b 11517 1572 113.24

Cuarto afio

Producto

Ponostico de ventas en

Precio de exportacion (MX)

Ingresos en (MX)

unidades
Frasco de duraznos en almibar 17745 B 120.93 2145934 57
CQuinto afio
Producto F'onostlcq de ventas en Precio de exportacion (MX) Ingresos en (MX)
unidades
Frasco de duraznos en almibar 23069 5 126.98 2929 20069

Fuente: Elabo

raciéon propia
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e Se espera un crecimiento porcentual por periodo del 5% lo que representa
un viaje adicional por periodo.

e Se considera un crecimiento en las ventas por la apertura de nuevos
mercados y el crecimiento de la poblacion.

e Se muestra el pronéstico de venta y el ingreso por producto tanto mensual

como anual, el cual nos refleja las ganancias que se esperan a corto plazo.

4.2.2 Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos recoge las estimaciones de entrada y salida de los
recursos monetarios para un determinado periodo, con esta herramienta es
posible calcular cuanto dinero se requiere para materializar el proyecto, para Dulce
Huerto se requeriran los gastos de trasporte y derechos aduanales como parte de
la logistica de exportacion a continuacién, se presentan los egresos que presentan

las siguientes condiciones.

1. No existen impuestos de exportacion debido al Tratado de Libre Comercio
con Costa Rica.

2. Los costos se incrementan anualmente debido a la inflacion determinada
por el banco central para cada periodo.

3. Los impuestos generales no se muestran, ya que en el estado de
resultados se llega a la utilidad antes de impuestos cabe mencionar que no

significa la excepcion de los mismos.
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Cuadro no. 8

Presupuesto de Egresos.

CONCEPTO 1 ANO 2 ANO 3ANO 4 ANO 5 ANO
COSTO FINAL § 21824054 § 229,152.57 $ 240,610.20 § 252,640.71 S 265,272.74
Sub total §  218,24054 § 229,152.57 § 240,610.20 § 252,640.71 § 265727274
COSTOS DE EXPORTACION

ADUANA
Servicio de depacho y honorarios 5 60,000.00 S 63,000.00 S  66,150.00 S 69,457.50 S 72,930.38
Honorarios para la expotacion 5 5,256.00 S 5,521.95 § 5,801.36 S 6,094.91 S 6,403.32
Validacion aduanal del pedimento 5 4.380.00 5 4,599.00 5 482895 5 5,070.40 5 5,323.92
Reconocimiento aduanal 3 3,420.00 5§ 3,591.00 S 3,770.55 & 3,959.08 S 4,157.03
Flete terrestre §  250,560.00 & 263,238.34 $ 276,400.25 S 290,220.27 S  304,731.28
Costo total de exportacién § 32361600 & 339,950.29 $ 356,951.12 & 374,802.15 $  393,545.92
Sub total §  323,616.00 § 330,000.97 % 357,19451 & 37526856 $ 394,257.14
Costo de venta
Embalaje g 13,480.00 § 14,154.00 $  14,861.70 S 15,604.79 $  16,385.02
Sub total 3 13,480.00 § 14,154.00 § 14,861.70 § 15,604.79 §  16,385.02
TOTAL ANTES DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS s 555,336.54 § 583,207.54 § 612,666.41 § 643,514.05 § 675,914.91
GASTOS ADMINISTRATIVOS
ISR (30%) §  166,600.96 & 174,989.26 S 183,799.92 & 193,054.21 $ 202,774.47
TOTAL $  721,03750 § 758,286.80 $ 796,366.33 & 836,568.26 § £78,689.38

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto presentado anteriormente es una herramienta fundamental ya que
esta formado por dos conceptos el costo y el gasto, esto nos permitird planificar,

coordinar y controlar las actividades desempeinadas por “Dulce Huerto”.

4.2.3 Estado de Resultados

La finalidad del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular la
utilidad neta y los flujos de efectivo de un proyecto, estos forman el beneficio real
de la empresa, por lo tanto, es un estado financiero donde se mostrara los
ingresos identificados con sus costos y gastos correspondientes y como resultado

de tal enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta del periodo contable.

No hay que olvidar que en la evaluacion de proyectos se planean y se pronostican
los resultados probables que tendrd una entidad productiva, esto ayudara a

simplificar la presentacion del estado de resultados.
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Cuadro no. 9

Estado de Resultado

Estado de resultados 1er afio Estado de resultados 2do arfio
{+) Ingreso por Ventas 5 843, 759.20 {+) Ingreso por Ventas %  1,151,731.31
{-] Costao Final 5 218,24054 {-] Costo Final S 229,152 57
Utilidad Marginal 5 B625,518.66 Utilidad Marginal S Q22 57874
{-] Costos administrativos 5 323,616.00 [-] Costos administrativos| S 339,99097
{-] Costos de ventas 5 13,480.00 {-] Costos de ventas 5 14,154.00
Utilidad Bruta 5 288,422 66 Utilidad Bruta g 568,433.77
[-) ISR 30% 5 36,526.80 [-) ISR 30% g 170,530.13
Utilidad Meta 5 201,395.86 Utilidad Meta g 397,903 64
Estado de resultados 3er afio Estado de resultados 4to afio
{+) Ingreso por Ventas & 1572,113.24 {+) Ingreso por Ventas % 2,14593457
{-) Costo Final & 240,610.20 {-) Costo Final S 252,640.71
Utilidad Marginal & 1,331,503.04 Utilidad Marginal %  1,893,293.87
[-) Costos administrativos & 357,194.51 {-) Costos administrativos| & 375,268.56
{-] Costos de ventas & 14 861.70 {-) Costos de ventas S 15,604.79
Utilidad Bruta & 959,446.83 Utilidad Bruta %  1,502,42053
(-] ISR 30% 5 287,834.05 (-} ISR 30% 5 450,726.16
Utilidad Meta 5 671,612.78 Utilidad Neta 5  1,051,694.37
Estado de resultados 5to afio
(+) Ingreso por Ventas 5 2,929,200.69
{-) Costo Final 5 265,272.74
Utilidad Marginal 5 2,663,927.95
[-) Costos administrativos 5 394,257 14
{-) Costos de ventas 5 16,385.02
Utilidad Bruta 5 2,253, 28578
(-} ISR 30% 5 §75,085.73
Utilidad Meta 5 1,577,300.05

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente cuadro no. presenta el estado de resultados en el que simplifica la
informacion que se ha obtenido en las diferentes secciones, aunque los ingresos
no se hayan calculado explicitamente con anterioridad si se han dado las bases
para estos, estos se calcularan como el producto de precio unitario de venta
multiplicado por la cantidad vendida, los otros rubros como los costos ya fueron

fijados en la determinacion de los costos.
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4.2.3.1 Proyeccion a cinco aios

4.2.4 Flujo de efectivo

El flujo Neto de Efectivo tiene como objetivo analizar de qué manera se estan
obteniendo los ingresos y cuales son los gastos que se derivan de los mismos; al
mismo tiempo se pueden observar en cuanto tiempo y como se obtiene la utilidad
neta por periodo, es decir, el Flujo Neto de Efectivo es el beneficio real de la

operacion de la empresa, es decir, la utilidad neta.

Cuando se elabora un analisis del Flujo Neto de Efectivo se parte del afio cero, el
cual representa la inversion inicial, la cual representa los costos para iniciar el

proyecto de exportacion.
Cuadro no. 10

Flujo Neto de Efectivo (miles de pesos)

Flujo neto de efectivo (miles de pesos)

Ano 0 Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
INGRESOS S B843,759.20 S 1,151,731.31 51,572,11324 &S 2,14593457 S 2,929,200.69
EGRESOS $?21,93?.50 % 641,863.34 5 753,827.67 & 90050048 S 1,094,24020 S 1,351,900.64
F.M.E -5]’21,93]".50 5 201,895.86 5 397,903.64 5 67161278 S 1,051,604.37 S 1,577,300.05

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se puede observar como se representa la obtencién de los

flujos netos de efectivo para cada periodo de venta.
4.2.5 Rendimiento sobre la inversion (ROI)

El retorno de la inversion, mas conocido como ROI-Return On Investment por sus
siglas en inglés, es el indicador que utilizan las empresas para medir el resultado
econdémico generado de las inversiones realizadas, esto es, el porcentaje y nivel
de beneficio o perdida que provoca cada peso destinado a un proyecto durante un
periodo determinado, es por ello que su calculo es fundamental para la toma de

decisiones.
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El retorno de la inversion se calcula siguiendo la siguiente férmula:

ROI = (Ingresos — Inversion) / Inversion

Cuadro no. 11

Rendimiento Sobre la Inversion (ROI)

Rendimiento Sobre la Invesion (RO} %

AfoD Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afod Afo S
RO (1] 31% 53% T5% O6% 1174

Fuente: Elaboracién propia

El valor del ROI puede ser tanto positivo, como negativo. Si es positivo, significara
que el proyecto es rentable, ya que los ingresos superan a la inversion realizada.
Mientras que, si el resultado es negativo pueden estar pasando dos cosas, que el
proyecto no sea rentable o que se rentabilice a lo largo del tiempo por requerir de
una elevada inversion inicial. En este caso, nuestro ROl es positivo en la

proyeccién a cinco afos.

4.3 Andlisis Economico

El andlisis econdmico es la parte final de obtener la factibilidad de un proyecto, en
este punto se sabra si existe un mercado potencial atractivo, se habra
determinado un lugar Optimo para la localizacion del proyecto y el tamafio
adecuando las restricciones del medio, se conocerda y dominara el proceso de

produccion, asi como todos los costos en que se incurrird en la etapa productiva.

La evaluacion del proyecto en el empleo de mateméaticas financieras para
determinar si el proyecto es rentable o no lo es. Para ello se emplean las

siguientes herramientas:

1. Punto de Equilibrio
2. Valor Presente Neto (VPN)
3. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)
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4.3.1 Punto de Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones

entre los costos fijos, los costos variables y la utilidad. EI punto de equilibrio es el

nivel de produccién en el que la utilidad por ventas es exactamente igual a la suma

de los costos fijos y costos variables. Su principal objetivo es ser una importante

referencia que se debe tomar en cuenta; ya que puede calcular con mucha

facilidad el punto minimo de produccion al que debe operarse para no incurrir en

pérdidas. Cabe sefialar que esta técnica no es eficiente para evaluar la

rentabilidad de la inversion, sino que es solamente una referencia para el calculo

de la produccion minima.

Si la utilidad bruta esté calculada como el producto de las unidades vendidas por

su precio, y el punto de equilibrio los ingresos se igualan a los costes totales,

entonces calcular el punto de equilibrio con la siguiente ecuacion:

Dénde:

PE = Punto de equilibrio

CF = Costos Fijos

CV = Costo Variable

VT = Ventas Totales

CF

PE = ———

_o

1-yr

Cuadro no. 12

Puntos de Equilibrio

Punto de
Costos Punto de Precio
Afio | Costos Fijos . Ventas Totales Utilidad Neta cv/vT 1-(Cv/vT) . . Equilibrio
Variables Equilibrio (5)| Promedio i

{Unidades)
1 $218,240.54 | $337,096.00 | 5 843,759.20 | 201,895.86 | 0.39951683| 0.60048317| $363,441.56 | & 104.46 3479
2 §229,152.57 | $354,144.97 | § 1,151,731.31 | & 397,903.64 | 0.30748923| 0.69251077| $330,901.00 [ & 109.69 3017
3 $240,610.20 | $372,056.21 | §  1,572,113.24 | & 671,612.78 | 0.23665993| 0.76334007| $315,207.08 | & 115.17 2737
4 $252,640.71 | $390,873.34 | S 2,145,934.57 | § 1,051,694.37 | 0.18214597| 0.81785403| $308,906.84 | 5 120.93 2554
5 5265,272.74 | 5410,642.17 | § 2,929,200.69 | § 1,577,300.05 | 0.14018915| 0.85981085| $308,524.53 | 5 126.98 2430

Fuente: Elaboracién propia
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Para obtener los costos fijos se calculé un precio promedio del producto y se
multiplico por el nUmero de piezas a exportar cada afio, lo mismo sucede con los
costos variables, la diferencia es que estos Ultimos se estima en base a un precio

promedio de exportacion.

El precio promedio se obtiene de dividir las ventas totales entre la cantidad de
piezas a exportar por afio; el punto de equilibrio en unidades se obtiene dividiendo

el punto de equilibrio en pesos entre el precio promedio de cada periodo.

Por tanto estos resultados son las cantidades que la empresa debe producir para
no incurrir en pérdidas, cualquier cantidad superior a las registradas en cada punto
de equilibrio que se logre vender representa una utilidad real para la empresa. En
base al cuadro anterior “Conservas Artesanales” tendra que establecer su nivel de
produccién como se demuestran los resultados anteriores para poder exportar y

no registrar ninguna pérdida segun lo estimado en el punto de equilibrio.

4.3.2 Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de los
flujos descontados a la inversion, es decir, se entiende como al sumar los flujos
descontados en el presente y restar la inversion inicial equivalente a comparar
todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para
producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento

tiempo cero.
Los criterios de evaluacién para esta herramienta de andlisis son:

e Si VPN =0, el flujo de efectivo del negocio es positivo, es decir la inversion
es rentable y se acepta.

e SiVPN < 0, el flujo de efectivo del negocio es negativa, es decir la inversion
no es rentable y se rechaza.

e Si VPN =0, indica que el proyecto renta justo lo que el inversionista le exige

a la inversion.

Al aplicarse estos criterios, el Valor Presente Neto puede tener un resultado igual

a cero, indicando que el proyecto renta justo lo que el inversionista le exige a la

94 | Pagina



inversion, en cambio, si el resultado fuese positivo indicaria que el proyecto
proporciona esa cantidad remanente por sobre lo exigido, y si el resultado fuese
negativo, debe interpretarse como la cantidad que falta para que el proyecto rente
lo demandado por el inversionista. En este punto es donde se daria respuesta a la

hipotesis de este proyecto de exportacion.

En general cuando la tasa anual de interés es i, el valor presente de un ingreso o
flujo de efectivo FE en “n” anos es: FE/ (1+i) n. Es decir, aun sin inflacion un peso
en el futuro vale menos que hoy. Y debe descontarse por el monto que depende
de la tasa de interés y de la fecha del ingreso o Flujo de Efectivo. Por esta razon
se conoce como i a la tasa de descuento que sirve para calcular el VPN. La cual

se obtiene mediante la siguiente formula.

s Y FNE
(1+0)"

VPN = —P
En donde:
P = Inversion Inicial
FNE = Flujos Netos de Efectivo (correspondiente a cada periodo).
i = Tasa de interés

Haciendo una proyeccion de utilidades de los 5 afios de ventas como se muestra

en el cuadro siguiente:
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Periodo

Afo 0
Afo 1
Afo 2
Afo 3
Afo 4
Afo 5

Cuadro no.13

Inversion y Utilidad

Inversion y Utilidad Neta

Prondstico de
Venta

8077
10500
13650
17745
23069

Ingresos

$ 843,759.20
$1,151,731.31
$1,572,113.24
$2,145,934.57
$2,929,200.69

Egresos

721,937.50
641,863.34
753,827.67
S 900,500.46
$1,094,240.20
$1,351,900.64
Suma

e L L

Fuente: Elaboracién propia.

W e e o

5
5
S

Utilidad Neta
(FNE)
721,937.50
201,895.86
397,903.64
671,612.78

1,051,694.37
1,577,300.05
3,173,469.20

El calculo del Valor Presente Neto, utilizando la formula antes mencionada, con los

diferentes periodos de venta:

P= Inversion Inicial
S 721,937.50 $3,178,469.20

SFNE

Cuadro no.14
Valor Presente Neto

i= Tasa de Interés

5%

[ N = TS S -

Suma

Fuente: Elaboracion propia.

VPN
2,305,176.02
2,161,027.76
2,023,743.70
1,892,996.98
1,768,476.29

10,151,420.75

b ¥ 5 T W TR O T 5 TR W

Como se puede observar el resultado es mayor a cero, lo que indica que de

acuerdo a los criterios de evaluacion de esta herramienta la inversion es rentable y

se acepta.

4.3.2 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

La Tasa Interna de Rendimiento es un método que proporciona otra medida de la

rentabilidad del negocio o proyecto, es decir, esta supone que el dinero que se

gana afo con afo se reinvierte casi en su totalidad, en otras palabras, se trata de
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la tasa de rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por

medio de la reinversion.

Para conocer el valor real de rendimiento se utiliza la siguiente ecuacién buscando

conocer la incognita i.

_ Y FNE
A+

Donde:

P = Inversion Inicial

FNE = Flujos Netos de Efectivo (correspondiente a cada periodo).
i = Tasa Interna de Rendimiento

Despejando y sustituyendo, la TIR es la siguiente:

Cuadro No. 15

Tasa Interna de Rendimiento

P= Inversion Inicial SFNE
$  721,937.50 $ 3,178,469.20

i= 3.40
i= 340%

Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener la Tasa Interna de Rendimiento nos da un 340% y se considera que
el proyecto es rentable puesto que este porcentaje es mayor a la tasa de interés

de los Bancos, por lo que es econdmicamente viable el proyecto.
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Conclusiones

Después de un profundo andlisis, abordando desde la globalizacion hasta el
Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y México, es importante resaltar los

siguientes puntos.

Costa Rica siempre se fortaleci6 como uno de los principales socios comerciales
de México en Centroamérica, desde el 2014, presento un mejor porcentaje en
comercio en comparacion con los otros paises centrales, con ello llevo a una
mejora en las preferencias arancelarias, reglas de origen y una renovacion al

marco juridico para el comercio y la inversion.

Las conservas artesanales son para aquellos consumidores que apuestan por lo
natural sin productos procesados o conservadores artificiales, México ocupa la
séptima posiciobn con una participacion del 1.7% en la oferta global de la
producciéon mundial de frutas, de los cuales Coatepec Harinas repunta como uno
de los principales proveedores de esta nectarina por su alto grado de

especializacion en el Estado.

El comprador Costarricense ademas de buscar productos con diversificacion es
uno de los paises que incluye una amplia conjunciéon entre costumbres culinarias y
de igual forma existe una mayor participacion de consumidores socialmente

responsables.

Las conservas artesanales siendo la marca “Dulce Huerto” es un producto unico e
incomparable, en el que la diferenciacion es uno de sus nuestros atributos para
consolidarnos en el mercado, es necesario remarcar la parte artesanal del
producto, puesto que el comprador con tan solo observar el frasco, podra denotar
entre un producto producido en serie y uno Unico con un sabor mas natural y con

autenticidad.

El proceso de exportacion es una parte fundamental, puesto que el conocerlo, se
podran establecer los términos de comercio internacional convenientes para el
proyecto, para CONSERVAMEX el INCOTERM que se definio fue FOB (Free On
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Board) en el que la transferencia de la responsabilidad sobrepasa el punto de
embarque convenido, al seleccionar este término exige al vendedor a despachar la

mercancia a un punto en especifico.

La exportacion de las conservas artesanales de CONSERVAMEX S.A de C.V es
realizable debido a las condiciones socioecondmicas de San José, Costa Rica. El
producto es cotizado y el ingreso del costarricense se figura como medio alto,
puesto que ha experimentado un crecimiento econémico sostenible en los ultimos
25 afios, lo que nos permitira entrar por un mercado de diferenciacién y asi

consolidarnos en él adquiriendo popularidad entre los consumidores.

De tal forma que se determina en la hipoétesis y en el objetivo formulado para esta
investigacién, estos se cumplen en funcion de que en estricto sentido econémico
se acepta, adicional a esto se cuenta con beneficios por parte del exportador, un
claro ejemplo es la inexistencia de barreras arancelarias con Costa Rica gracias al
TLC, la posicién geografica de ambos paises, costos de produccion, exportacion

baja a este pais y la diferenciacion con la que cuenta las conservas artesanales.

La presente investigacion adicional al objetivo tiende a definir la formulacion de un
anteproyecto de exportaciéon en el que para los cinco periodos estimados, la
empresa genera ganancias y se considera que es econémicamente viable y fiable
para poderlo llevar a la practica.

99 | Pagina



Bibliografia
100 afos de inflacion en Costa Rica. (26 de Junio de 2012). Obtenido de

https://www.nacion.com

Aduanas, C. y. (2010).
http://www.comercioyaduanas.com.mx/incoterms/incoterms2010/206-grupos-

incoterms-2010-categorias.
(2017). COFEPRIS .
COFEPRIS. (2015). Manual de etiquetado frontal nutrimental.
COFEPRIS. (2016). Manual de apoyo para el exportador certificados de apoyo .

COFEPRIS. (2016). MANUAL DE APOYO PARA EXPORTADOR CERTIFICADOS DE APOYO A LA
EXPORTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS .

Costa Rica panorama general . (17 de octubre de 2017). Obtenido de

http://www.bancomundial.org
D'aké. (2017). D'aké . Recuperado el 18 de 09 de 2018, de http://www.dakecr.com/

Delisur. (2016). Delisur, Tradicion de Sabor. Recuperado el 17 de 09 de 2018, de
http://www.delisur.cl/

DIPLOMATICA, O. D. (2018). Ficha Pais Republica de Costa Rica.
El estado mundial de la agricultura y alimentacion . (1997). En FAO.
Embajada de México en Costa Rica . (2017).

Expansion. (2017). Obtenido de Expansion - Datos Macro:

datosmacro.expansion.com/paises/costa-rica
FAO. (1997). El estado mundial del agricultura y la alimentacion .
Financiero . (2016).
FISHER. (s.f.).

Fruticola, P. (29 de Mayo de 2012). Produccidn y exportacion mundial de duraznos al

alza. Recuperado el 20 de Febrero de 2017, de

100 | Pagina



http://www.portalfruticola.com/noticias/2012/05/29/produccion-y-exportacion-

mundial-de-duraznos-al-alza/

Gaucin, D. (Octubre de 2015). Las frutas y hortalizas en México (I). Recuperado el 26 de
Febrero de 2017, de http://eleconomista.com.mx/columnas/agro-

negocios/2015/10/28/las-frutas-hortalizas-mexico-i

Gaytan, R. T. (2007). Teoria del comercio internacional. En R. T. Gaytan. México: Siglo
XXI.

Gaytan, R. T. (2007). Teoria del comercio internacional. En R. T. Gaytan, Teoria del

comercio internacional (pag. 11). México: Siglo XXI.
Global Exchange . (2017). Obtenido de https://www.globalexchange.es

Guerrero, F. E. (21 de 09 de 2017). Alimentos organicos, tendencia e inversion. El

Economista.
(2016). GUIA MEXICO .
Index Mundi . (2016).

Industry, F. (2017). Costa Rica Food Industry. Recuperado el 20 de 09 de 2018, de

http://www.crfoodindustry.com/conservas_frutas_vegetales_montana_azul.html

INEGI. (2011). Economia. Recuperado el 27 de Febrero de 2017, de

http://cuentame.inegi.org.mx/economia/primarias/agri/default.aspx?tema=E

Infoagro. (2012). Fruticultura Subtropical. Recuperado el 25 de Febrero de 2017, de

http://www.infoagro.com/frutas/frutas_tradicionales/melocoton.htm
Informe de Inflacion. (2016). Banco Central de Costa Rica .

Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas. (2015). Instituto Nacional de
Comercio Exterior y Aduanas. Recuperado el 30 de 01 de 2018, de
http://www.comercioyaduanas.com.mx/comoexportar/documentosparaexportar

/204-lista-de-empaque

Lopez, O. R. (2016). Gestion de Logistica de los Negocios Internacionales. Recuperado el
30 de 01 de 2018, de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2014/1396/aduana.htm

101 | Pagina



Martinez, M. L. (09 de 08 de 2016). ;Por qué consumir productos organicos? Realidades y

retos de la alimentacién organica. El Universal.
McConnell, C. y. (1997). Economia. McGraw-Hill.

Montoya, S. (2016). Salud Medicinas. Recuperado el 23 de Febrero de 2017, de
http://www.saludymedicinas.com.mx/centros-de-salud/nutricion/consejos-

alimenticios/durazno-seductor-y-nutritivo.html

Navarro, J. D. (2016). Obtenido de www.abcfinanzas.com/administracion-

financiera/analisis-financiero
OCDE. (2018). Estudios Economicos Costa Rica.
OEC . (2016). Obtenido de https://atlas.media.mit.edu

OMC. (2016). Acerca de la OMC. Recuperado el 26 de 11 de 2016, de
https://www.wto.org/spanish/theWto_s/gattmem_s.htm

PROMEXICO. (2017). PROMEXICO. Recuperado el 30 de 01 de 2018, de

http://www.promexico.gob.mx/es/mx/pasos-exportar
Reglamento 29782 MAG . (2016).
(2010). Reglamento de la ley de productos orgdnicos . Mexico.
Rica, B. C. (2016). linforme de Inflacidn Final .
Sampieri, R. H. (2016). Metodologia de la Investigacion. McGraw Hill.

SAT. (2010). Secretaria de Administracion Tributaria. Recuperado el 30 de 01 de 2018,
de
http://www.sat.gob.mx/aduanas/importando_exportando/guia_importacion/Pag

inas/encargo_conferido.aspx
SE . (2017).

Secretaria de Economia. (2016). Secretaria de Economia. Recuperado el 01 de 01 de

2018, de https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/se-03-069

SENASICA. (18 de 01 de 2018). Obtenido de https://www.gob.mx/senasica

102 | Pagina



SIAP. (2010). Servicio de Informacion Agropecuaria y Pesquera. Recuperado el 27 de
Febrero de 2017, de
https://www.google.com.mx/search?q=siac%200rg%20mx%20fichas%20Edo%20Mex

%20Duraznos

Systems, Infoagro. (s.f.). Fruticultura Subtropical. Recuperado el 25 de Febrero de

2017, de http://www.infoagro.com/frutas/frutas_tradicionales/melocoton.htm
(2004). TLC Mexico-Costa Rica.
Ulate, A. (2008). Tipo de Cambio, tasas de interés e inflacion en Costa.
UNION, C. D. (2009). LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

Universitat de Barcelona. (2018). Comercio Exterior. Recuperado el 30 de 01 de 2018, de
http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-

223+|-F+p-858+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/factura+comercial.htm
Urbina, G. B. (2013). Evaluacion de proyectos .
V., A. R. (2016). Ingreso Promedio en Costa Rica . El financiero.
Vargas, P. R. (2000). Segregacion por género en la estructura.

Wikipedia. (2018). Geografia de Costa Rica. Recuperado el 03 de 10 de 2018, de
https://es.wikipedia.org/wiki/Geograf%C3%ADa_de_Costa_Rica

www.bancomundial.org. (2016).

103 | Pagina



ANEXOS

104 | Pagina



Anexo 1

B: 0 México
Tratados Comerciales Internacionales

Asosiacion Europea
de Libre Comercio
Islandia, Liechtenstein, Moruega y Suiza

W Unian Europea

W Morte Ameérica

Estados Unidos
y Canada
W Triangulo del Norte . m Japon
Honduras - \ t&
El salvador W sracl *
y Guatemala ’ " g
= Micaragua
B Costa Rica 6 ACE's ***
MERCOSUR (2)
—1 G3: Colombia**
W Bolivia . Argentina
B Chijle n Lt
B Uruguay B Cuba

fuents : Gecratara d¢ Cooncmia de Mexkca
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Anexo 2

Factura Comercial

EMPRESA EXPORTADORA
Direccion:
Teléfono/Fax:

E-mall:

EMPRESA IMPORTADORA
Direccion:
Teléfono/Fax:

E-mail:

RUC. No. 20100452112
FACTURA/INVOICE

N¢ 001- 000001

Orden de Compra Ne:
Conocimiento de Embarque N2:

La mercanda ha sido enviadaen:

Dimensiones Embalaje:

Peso Bruto:

Peso Neto:

Via:

(TEM CANTIDAD DESCRIPCION DE MERCANCIAS PRECIO TOTAL
UNITARIO
INCOTERIMS: TOTAL FACTURADO:
Firma del Remitente Fecha

Dedaramos bajo juramento que tados las datas que contiene esta facturasanel fielreflgo delave rdad y qu e todos las precios indicados son las

realmen te pagadas{o apagnie|. Declammaos eni gial formaqueno exsten ©

quep

ah &0 es108 precos.
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Anexo 3

Carta de Instrucciones

NUMERO DE GUIA 0000029 COMPARNIA TRANSPORTIS UPS NAL
FECHA 05 Feb 2010 DE CONTROL TICKET PAKMAIL 23
DATOS DEL EXPORTADOR DATOS DEL DESTINATARIO
Nombre Nombre
Empresa VPG Empresa
RF.C. - TAX 1D
Direccién - Direccién
Ciudad
- MEXICO C.P. - C.P.
Teléfono - Teléfonos
MERCANCIA
Cantidad Descripcién DE QUE ESTA HECHO Para Que Es Pais De Orig Valor declarado
[ | - | MEXICO 700.00
— i | MEXICO
. | MEXICO
| 3s0 MEXICO N
TOTAL
Propésito del envio: Shipment purpose:
[_] REGALO [_]GIFT
[_] MUESTRA SIN VALOR COMERCIAL [__] SAMPLES WITHOUT COMMERCIAL VALUE
[_] MUESTRAS MUTILADAS Y/O MARCADAS [_] MULTILATED OF MARKED SAMPLES NOT FOR RE
[__] MATERIAL PROMOCIONAL [__] PROMOTIONAL MATERIAL
[__] INFORMACION EN CD, DISKETTE, VIDEO [__] INFORMATION IN CD, DISKETTE, VIDEO
[_] VENTA [_]SALE
[__] RETORNO A ORIGEN POR OLVIDO [__] RETURN TO ORIGIN (FORGOTTEN)
[__] EXPORTACION TEMPORAL PARA ANALISIS DE PRL [_] TEMPORAL EXPORTATION FOR TEST ANALYSI
[__] EXPORTACION TEMPORAL PARA REPARACION [__] TEMPORAL EXPORTATION FOR REPAIR
[__] EXPORTACION POR SUSTITUCION (Motivo) [__] SUBSTITUTION EXPORTATION (Reason)
[__] EXPORTACION POR EXHIBICION, EXPOSICION, CON [__] INTERNATIONAL SHOW, CONVENTION, EXHIBITION
[__] EXPORTACION DEFINITIVA [__] DEFINITE EXPORTATION
[_]OTROS : [__] OTHERS :
Instrucciones Especiales 3 NO. DE PAQUETES QUE AMPARA ESTE ENVIO
Pedimento Individual sl NO = S
PESO TOTAL DEL ENVIO KGS. : |
Temporal 5.00 (
Definitivo
Bajo programa: Pitex no. :
Maquila no.:
Retorno H1 Si No
¢ Se anexa certificado de origen? Si_______ No_____ | FIRMADEL EXPORTADOR

NOTA: El importe pagado (P/P) solo cubre el flete. Otros cargos pueden solicitarse en el destino
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Anexo 4

Lista de Empaque

LISTA DE EMPAQUE

Lista de Empaque / Packing List: 314/016
Fecha: 25-11-2006

Exporter: Consignee:

Mega Wood Industrial S A, Multi-hogar Impertadora y Comercial 5.A.
Salvador del Rio 422, Parque Industrial Av. Juan Barragan 2544

Santiago - Chile Guayaquil « Ecuador

Incoterms : FOB - Valparaiso Notity:

Peso Bruto: 25.000 kg Multi-hogar Importadera y Comercial S.A.
Peso Neto: 24.500 kg Av. Juan Barragan 2544

M. Cublcos: 65,20 Guayaqulil - Ecuador

Volumenes: 1.000 um.

Forma de Pago: Carta de Credito - Confirmada - Irrevecable
Plazo de Pago: 60 dias de fecha de embarque

Puerto de embarque: Valparaiso Chite

Puerto de destino: Guayaqull - Ecuador

ITEM CAJAS

1/ 1000

DESCRIPCION
Puertas de madera Interlor semi-hueca - sin pintura
NCM 4418.20.00

P.BRUTO P. NETO

24.500 KG

M.3 CAJAS

OBSERVACIONES:
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Anexo

5

Certificado de Origen

CERTIFICADO DE ORIGEN

1. Nombre y Domicilio del Expertador. 2,

COMERCIHORT, SADECV.

Mombre y Domicilio del
Productor:

KM. 15 DE LA CARRETERA FEDERAL 45, RARCHO EL MISMO

MINERAL, FRESNILLO, ZACATECAS, MEXICO, CP. 88070

Nimero de Registro Fiscal: commanszaTis

Mimero de Registro Fiscal:

3. Mombre y Domicilio del Impertador:
CARLOS LARA DEL OLMO
11083

MNamero de Registro Fiscal: sao 0050761

BARRID CAPELLANIA, FONTIBON, BOGOTA LG, CUNDINAMARCA, CF.

4, Nimeroy [|5. Clasificacion |8  Descripcion del (los) bien(es) 7. Criterio para |8. Valor de 9. Otras
fecha de arancelaria trato Contenido instancias
facturals) Preferencial Regional

728316 0904.20.59 Chilis Brcha A

19 de agasio de 2015

10. Declaro bajo protesta de decir vardad gue:

-La informacién contenida en este documento es verdadera y exacta, y me hago responsable de comprobar lo aqui declarado. Estoy

consciente que seré responsable por cualquier declaracidn falsa u omigién hecha o relacionada con el presente documento.

-Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que respalden el contenido del presente
certificado, asi como a notificar por escrito a todas las personas a quienes haya entregado el presente cerlificado, de cualquier cambio que

pudiera afectar la exactitud o validez del mismao.

- El {les) bien (es) es (son) originario(s) y cumple(n) con los requisitos que les son aplicables conforme al Tratade de Libre Comercio entre
los Estados Unidos Mexicanos y la Repdblica de Colombia, y no han sido objeto de procesamiento ulterior o de cualguier ofra operacién

fuera de los territorios de las Partes, salvo en los casos permitidos en el articulo 8-12 del Tratado.

-Este cerfificado se compone de 1__ hojas, incluyendo todos sus anexos.

Firma:

Empresa: COMERCIHORT, 5.4.DE C..

Nombre: Jose Amadar Arguelles Ordaz

Cargo: Representante legal

Facha: 20 de agosta de 2015

Teléfono: o1 (493) 03z 7788 Fax: 01 (433} 932 7780

11. Observaciones:

12, Validacidn del catificado de origen (EXCLUSIVO PARA USO OFICIAL) (ciudad, pais, facha, nombra, firma y sello)
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Anexo 6

Mapa de Costa Rica
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