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Resumen

Méndez (2016) afirma: “La innovacion es un factor clave para mejorar la
competitividad de las empresas y favorecer un desarrollo en los territorios en
términos de crecimiento econdmico” (p.8), ya que la innovacion resurge como
estrategia necesaria para revitalizar las economias urbanas, y a su vez ayudar a
gue las sociedades sean mas inclusivas y menos desiguales. Sin embargo,
actualmente no hay casos de estudios integrales que demuestren el impacto de la
innovacion en el sector servicios y que a su vez puedan demostrar una influencia
en la competitividad urbana de Metepec, generando dificultades para los actores
locales y los gobiernos de las ciudades al momento de analizar y disefiar estrategias
en materia de competitividad.

El trabajo de investigacion que se presenta tiene como propdsito comprobar la
hipotesis planteada la cual se enuncia como: La innovacion es inherente a las
economias competitivas a nivel empresarial, metropolitano y en la ciudad. Los
factores de innovacion tecnoldgica, gestion institucional, de conocimientos e
infraestructura urbana favorecen la dinAmica de los servicios al consumidor,
productor y sociales, incrementando la competitividad urbana en el municipio de
Metepec.

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es explicar como los factores de la innovacion
en el sector servicios generan condiciones que mejoran la competitividad urbana en
el municipio de Metepec. La metodologia propuesta consiste en la adaptacion de
metodologias que miden la innovacion y la competitividad urbana a través de cuatro
dimensiones: la dimensién econdmica, que se compone por cuatro indicadores que
son; produccion del sector servicios, ingreso de poblacion ocupada en el sector
servicios, especializacion local del sector servicios y PIB en sectores de innovacion;
la dimension sociodemografica conformada por cuatro indicadores; poblacion
ocupada en el sector servicios, oferta cultural, oferta educativa a nivel superior y
poblacién altamente calificada; la tercera dimension urbana se compone de cinco
indicadores; plazas comerciales, cobertura de servicios de TIC, acceso a servicios
de investigacion cientifica y desarrollo, acceso a servicios financieros y uso de
servicios financieros y; la cuarta dimension institucional se integra por cinco
indicadores; capacidad financiera, deuda municipal, gobierno electrénico y esfuerzo
de mejora regulatoria y politicas publicas de innovacion.

Los hallazgos en las cuatro dimensiones analizadas indican que el municipio de
Metepec es competitivo ya que la mayoria de sus indicadores resultaron altos y
respecto a la hipotesis si se cumple en los factores de innovacion porque existe la
presencia de estos factores en las cuatro dimensiones analizadas, por lo tanto,
Metepec es un municipio que cumple con el requisito de ser competitivo en la Zona
Metropolitana de Toluca, sin embargo, se debe seguir avanzando y darle mayor
importancia a la innovacion.

El principal reto por enfrentar es seguir incentivando al sector servicios e
implementar la innovacioén; para lo cual se recomienda continuar con las metas y
objetivos de innovacion que propicien su desarrollo y el mejoramiento de servicios
publicos de la poblacion cuando exista un cambio de administracion municipal.
Palabras clave: innovacion urbana, sector servicios, competitividad urbana,
Metepec.



Abstract

Méndez (2016) affirms: “Innovation is a key factor to improve companies
competitiveness and look with favor on territories development in terms of economic
growth” p.8., innovation reappears as a necessary strategy to revitalize urban
economies, while helping to make societies more inclusive and less unequal.
However, at the present there are no comprehensive study cases that demonstrate
innovation’s impact in service sector and at the time demonstrate an influence on
Metepec's urban competitiveness, generating difficulties for local actors and city
governments when they analyze and design competitiveness strategies.

This research work pretends to test the hypothesis, which is stated as: Innovation is
inherent in competitive economies at the business, regional and city levels. The
factors of technological innovation, institutional management, knowledge, and urban
infrastructure favor the dynamics of consumer services, producer, and social
services, increasing urban competitiveness in the municipality of Metepec.
Therefore, this work’s objective is explaining how the innovation factors in service
sector generate conditions that improve urban competitiveness in the municipality of
Metepec. The proposed methodology consists in adaptation of methodologies
measure innovation and urban competitiveness through four dimensions: the
economic dimension is made up of four indicators: service’s sector production,
income for service’s sector employee population, service’s sector local
specialization and GDP for innovation sector; the sociodemographic dimension is
made up four indicators: service’s sector population employee, cultural offer, higher
education offer and highly qualified population; the third urban dimension is made
up of five indicators; shopping malls, coverage of ICT services, access to scientific
research and development services, access to financial services and use of financial
services and; the fourth institutional dimension is made up of five indicators; financial
capacity, municipal debt, electronic government and efforts to improve regulation
and public innovation policies.

Findings in four dimensions analyzed indicates the municipality of Metepec is
competitive cause most of its indicators they were high, and hypothesis is
accomplished in the innovation factors because there is the presence of these
factors in the four dimensions analyzed, so Metepec is a municipality which
accomplish requirement of being competitive at regional level, however, the factors
presented, although most of them are positive within the Metropolitan Area, should
continue to advance and give greater importance to innovation.

The main challenge to face is to continue encouraging the service sector and
implement innovation; for which it is recommended to continue with the goals and
objectives of innovation that promote its development and the improvement of public
services of the population when there is a change in municipal administration.
Keywords: urban innovation, service sector, urban competitiveness, Metepec.
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Introduccidén

“La revolucion tecnoldgica, la gestidon del conocimiento y el uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), han modificado
radicalmente la dinamica social, las formas de comunicacion, la integracion y las
actividades productivas; con todo ello, la ciudad como territorio en el que se
concentra la poblacion y las actividades econdmicas también ha cambiado a través
de nuevas formas de gestion y de estructuracion del espacio urbano dichos cambios
en la ciudad del siglo XXI, podrian sintetizarse en la globalizacion, el
multiculturalismo y la sociedad del conocimiento lo cual califica a la ciudad como
ciudad global, ciudad multicultural y ciudad del conocimiento”. (Alva y Modesto,
2014, p.7)

Un factor interesante en esta revolucion tecnolégica es la innovacion para la

competitividad urbana y que ésta tiene relacion con la economia urbana.

“Por ejemplo si los nuevos productos, en la fase inicial y pionera de su ciclo de vida,
gue van desde la invencién hasta la primera industrializacion y comercializacion del
producto en si, encuentran en la gran ciudad condiciones ambientales favorables, y
si muchas pequefias empresas, en las cuales los procesos de innovacion se
identifican con su misma existencia, muestran una preferencia localizada similar,
parece licita una generalizacidon de estas situaciones afirmando que la ciudad es el

lugar elegido para los procesos de innovacién” (Camagni, 2011, p.49).

“La intensa movilidad de los factores de produccion, de las personas, el desarrollo
tecnoldgico aplicado en la forma de vida, la importancia y el crecimiento de las
ciudades en el mundo, asi como la diversidad de servicios publicos y privados que
se desarrollaron a finales de la década pasada, marcaron sin lugar a duda el inicio
de un siglo basado en la revolucion del conocimiento. Estos factores afectan la
organizacion y convivencia social, en este contexto, la ciudad se reestructura y por
tanto la planeacion debe ajustarse a los nuevos requerimientos y retos” (Alva y
Modesto, 2014, p.7).



La generacion de nuevos productos tiene que ver en la localizacion espacial de la
ciudad y su identificacion en los procesos relacionados con la innovacion, esto hace

que:

“Los elementos que hacen que las grandes ciudades sean canales privilegiados a
través de los cuales los procesos de cambio social e institucional se incorporan a
un sistema econdmico nacional es la densidad de informacién relevante, de
relaciones de interaccion y de sinergia entre empresas y funciones diferenciadas,
reduccién de la incertidumbre y del riesgo dinamico de la empresa a través de
condiciones favorables de oferta y demanda, contactos directos con las grandes
centros de investigacion extranjeros, inventos e innovaciones” (Camagni, 2011,
p.49).

En la actualidad, dado que “mas de la mitad de la poblacion mundial es urbana vy el
futuro de la sociedad humana se desarrollara en las ciudades, es importante
impulsar la innovacion como proceso de desarrollo. Al mismo tiempo, esa nueva
ciudad debe crear condiciones para una provision mas elevada de bienes publicos,
junto con espacios mas creativos innovadores para la imaginacion, la interaccion

social, asi como es preciso reducir la vulnerabilidad” (Caro, 2017).

Por su parte, Camagni 2003 (citado en Caro, 2017) “plantea que, desde una
perspectiva de economia urbana, los argumentos explicativos de las ventajas
competitivas de las grandes ciudades y las aglomeraciones urbanas seria la causa
fundamental de la aparicion de externalidades positivas. Segun esta interpretacion,
una gran cantidad de regiones metropolitanas del mundo seran las que, con su
acopio de capital fisico, humano, financiero y de conocimiento, generan el mayor
volumen de economias de localizacion y urbanizacion, lo cual es un atrayente para
todo tipo de actividades, principalmente las de alto contenido de ciencia, tecnologia

e innovacion”.

Méndez, Garcia y Michelini, (2007) “describen la importancia del proceso innovador
en ciudades intermedias para generar, difundir e intercambiar conocimiento y

aprovechar sus recursos patrimoniales que, asi como con la construccion de redes
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locales de actores y su insercion en redes supralocales permiten la consolidacion
de entornos innovadores, capaces de promover mayor crecimiento como mejor
desarrollo. Se trata, pues, de un proceso de construccion de ciudad que desborda

la dimensién econémica para incorporar la sociocultural y la institucional”.

Por otra parte, en un contexto dominado por la aceleracion y globalizacion de los
procesos, la desregulacion de los mercados y la mayor interdependencia espacial,
junto al aumento del riesgo y la incertidumbre para un elevado nimero de territorios
gue se profundiza tras la Ultima crisis capitalista, la capacidad de las ciudades para
adaptarse a unos cambios constantes, renovar y revitalizar sus economias,
regenerar un tejido social muy dafiado por la creciente desigualdad y promover
formas de urbanizacién mas equilibradas y sostenibles se convierte en esencial. Por
ese motivo, aumentar el stock de conocimientos, promover la innovacion y estimular
la produccion o absorcion de respuestas creativas vuelven a convertirse en claves
para que las ciudades puedan explorar nuevos caminos de desarrollo, tanto en
paises y regiones centrales como también, hasta cierto punto, en ambitos
territoriales periféricos, pese a los frenos estructurales que en este caso limitan su

potencial innovador (Dallabrida; Fernandez, 2008 citado en Méndez, 2016).

Por consiguiente, la innovacion es de suma importancia en la economia urbana ya
gue tiene que ver con el proceso de globalizacién que provoca el surgimiento de las
nuevas ciudades que tienen que aportar una economia mas eficiente y fortalecida
en el ambito urbano, asi como lograr sociedades menos desiguales y mas
sostenibles a estos nuevos cambios econdmicos urbanos se utiliza la innovacion

para explicar estas condiciones econdmicas.

Caro (2017) sostiene que “en la actualidad la relacion innovacién urbana y desarrollo
esta generando nuevas estructuras en cada ciudad que fomentan la inclusion en los
cambios de todos los actores, que promueven los grupos tecnolégicos a toda
escala, estableciendo ciudades con gran avance tecnoldgico y procesos

socioeconémicos clave para el desarrollo”.



En parrafos anteriores se expuso la relacion de la competitividad urbana con la
innovacion, pero ahora se especifica la innovacion para el sector servicios que

predomina como un factor importante para la competitividad urbana.

“La productividad del sector servicios es cada vez mas importante para promover el
crecimiento y la equidad tanto en las economias desarrolladas (OCDE, 2010;
Comision Europea, 2009) como, y particularmente, en aquellas en desarrollo. En
promedio, el sector servicios representa mas del 60 % del empleo total en América
Latina y el Caribe (ALC). De este modo, impulsar la productividad y la innovacion
en los servicios, es fundamental para mejorar la productividad de este sector y de

la economia en su conjunto” (Aboal, et al., 2015).

En este aspecto Rubalcaba (como se citd en Aboal et al., 2015) nos dice que los
procesos socioeconomicos para el desarrollo de ciudades competitivas se
relacionan con la especializacion sectorial y la innovaciéon en los mismos. “Dicho
concepto es importante para la comprension y la mejora de la productividad y
competitividad, no solo en el sector servicios, sino también en el resto de la

economia’.

Asi mismo, “existen elementos que apoyan en promover la innovacion en todas las
areas en la encrucijada de la innovacion sectorial en servicios, las actividades de
innovacion orientadas a los servicios empresariales y la coproduccién de
innovaciones a través de servicios especificos 0 un uso especial de los servicios.
Ejemplos de estos elementos son la rapida aparicion de los servicios intensivos en
conocimiento y el desarrollo de nuevas tecnologias, asi como los servicios
asociados (TIC) de particular importancia para la innovacion organizacional” (Aboal
et al., 2015).

“La economia en los ultimos tiempos ha ido evolucionando hacia el sector de los
servicios, que en sus inicios jugaba mas un papel de soporte y mercadeo de los
productos tangibles. Este auge —propiciado en gran medida por el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon, TIC— se evidencia por el nimero

de empresas dedicadas y especializadas en la prestacion de servicios financieros,
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de turismo, de viajes entre otros. Dicha industria se ha expandido
considerablemente en los ultimos afios y ha logrado sostenerse a pesar de la
desaceleracion de la economia mundial, marcada principalmente por el desplome
de precios de los productos minero-energéticos” (Cardona, Balza y Henriquez,
2017).

“‘Después de la segunda mitad del siglo XX empezd a considerarse la importancia
economica del sector servicios, en junio de 1963, la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) generé el Manual de Frascati, una
herramienta para medir los resultados de las actividades cientificas y tecnoldgicas
en las empresas y en los paises, que luego se transformaria en el Manual de Oslo
(1992)” (Cardona et al., 2017).

“Fue precisamente en la edicion de 1997 del Manual de Oslo donde se incluyd la
necesidad de medir la innovacion en el sector de servicios. Este hecho habla de la
relevancia que ha tomado dicho sector, por sus contribuciones al desarrollo
econdmico y sus actividades cientifico-tecnoldgicas. De hecho, es tal la importancia
gue ha adquirido esta industria, que la Organizacion Mundial de Comercio (OMC),
en su informe de 2016 sobre Evolucion del comercio, no ha dudado en sefalarla

como una de las mas fuertes en el contexto actual” (Cardona et al., 2017).

Por otra parte, podemos sefialar que los términos de innovacion y competitividad
son inherentes ya que actualmente la competitividad tiene gran importancia en la
estructura econdmica de una localidad o ciudad, por ser un factor determinante para
el desarrollo economico y social de una ciudad o region. El origen de la
competitividad siempre fue abordado desde la teoria econémica, ya que el tema se
empez6 a tratar por los economistas para explicacion de procesos al inicio de la
produccion y se generdé la competencia entre individuos o instituciones para buscar
una superioridad ante el otro. “De manera que el término de competitividad puede
ser entendido como aptitud o capacidad para imponerse sobre otros factores, o bien

como estado competitivo” (Pefialoza, 2005).
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Segun Cabrero (2009) “la nocion de competitividad comenz6 a utilizarse en el
ambito empresarial, después se trasladé al nivel de los paises y posteriormente al
entorno urbano. La competitividad urbana se refiere al proceso de generacion y
difusion de competencias, a la capacidad de las ciudades para participar en el
entorno globalizado, a la posibilidad de las ciudades de crear ambientes propicios

para el desarrollo de competitividad de sus agentes econdmicos y sociales”.

“En la competitividad urbana, intervienen las capacidades que ofrece el territorio
para facilitar las actividades econdmicas. Es decir, se trata de generar un entorno
fisico, tecnoldgico, social, ambiental e institucional en las ciudades para atraer y
desarrollar actividades econdémicas generadoras de riqueza y empleo” (Cabrero,
Orihuela y Zic-Cardi, 2009).

“A inicios del siglo XXI, en las ciudades se perciben profundas transformaciones
como consecuencia de los efectos generados por los procesos de globalizacion de
la economia y la adopcién de politicas neoliberales. Una nueva perspectiva de
analisis sobre su reposicionamiento internacional y en los sistemas urbanos
nacionales, se introduce a la polémica la nocién de competitividad en el analisis de
las relaciones economia-territorio, planteandose un conjunto de interrogantes sobre
la posibilidad de existencia de las ciudades competitivas. También de manera poco
precisa, esta nocion se ha incorporado en el lenguaje gubernamental y se
construyen indices de competitividad urbana a partir de los cuales se ordenan y

jerarquizan las principales ciudades del mundo” (Guajardo, 2006).

Actualmente entre las ciudades se identifica las posibilidades de cooperacién entre
ellas, como un atributo indispensable que permite expandir las ventajas que cada
ciudad ofrece en el contexto geografico mas amplio y ademas incrementa las
posibilidades en la busqueda y puesta en marcha de soluciones a problemas

compartidos (Cabrero, 2013).

Por otra parte Sobrino (2003) considera que la competitividad como ciudad debe
incluir seis atributos: “1) creacion de empleos con calificaciéon y altos salarios; 2)

produccion de bienes y servicios que no atenten contra el ambiente; 3) produccion
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de bienes y servicios con alta elasticidad-ingreso de la demanda; 4) crecimiento
econémico y su relacion con el comportamiento del mercado de trabajo; 5)
tendencia a la especializacion sectorial, y 6) tendencia a mejorar su posicion en el

sistema urbano nacional”.

Los seis atributos que considera Sobrino para que una ciudad sea competitiva se
refieren a una economia de la ciudad, ya que la economia urbana actualmente ha
tomado relevancia para saber cdmo y porqué crecen y se desarrollan las ciudades,
cada uno de los atributos se refiere a las preocupaciones de las desigualdades de

bienestar y empleo que estan relacionadas en el desarrollo econémico.

Para el contexto mexicano, en lo que se refiere a la competitividad urbana, la
mayoria de las ciudades presentan rezago, pocas son las regiones que mantienen
una dinamica competitiva urbana, segun el indice elaborado por el Centro de
Investigacion y Docencia Economicas (CIDE) en 2007. Es decir, “no solo existe un
problema de concentracion de capacidades competitivas en una region del pais,
sino que la problematica se extiende hacia un estancamiento aparentemente
generalizado de las ciudades en términos de sus posibilidades para desarrollar
dichas capacidades. Para entender este fenOmeno es necesario profundizar el
analisis por tipos de ciudades. Sin embargo, un problema de las mediciones es que
los indices de competitividad urbana en México no consideran las diferencias entre
ciudades en términos de tamafo, perfil econdmico y ubicacion geografica, se trata
de mediciones de caracter general para conjunto amplios de ciudades. Esta
situacion genera dificultades para los actores locales y particularmente para los
gobiernos de las ciudades al momento de analizar y disefar estrategias en materia

competitiva” (Cabrero, 2013).

En la competitividad urbana se hacen comparaciones de ciudades por su desarrollo,
Sobrino (2002) realiza un “analisis de las ciudades mas competitivas de México,
presenta un listado de posicidn competitiva que incluye la competitividad comercial

y de servicios y la participacién de cada sector en el valor bruto de la produccién”.
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Por su parte el Instituto Mexicano de Competitividad A.C. Mide el indice de
Competitividad Urbana 2018 (ICU) que evalGa la capacidad de las ciudades
mexicanas para atraer y retener talento e inversiones. “Este indice compara
transversal y temporalmente la posicion relativa de 73 zonas urbanas del pais en
torno a 10 subindices que influyen en su competitividad. Una ciudad competitiva es
aquella que maximiza la productividad y el bienestar de sus habitantes. Esto
significa que este indice, a diferencia de otros, evalla las capacidades estructurales

y no solo las coyunturales de las ciudades que permiten alcanzar dichos objetivos”.

Cabrero (et al., 2003, citado en Nava et al., 2017) sugiere la construccién de “un
indice para ciudades mexicanas e identifica dos tipos de ventajas competitivas: 1.
las que son estaticas y que provienen de la localizacion geografica, la disponibilidad
de infraestructura y los estandares ambientales aceptables y 2. las ventajas
dinamicas, en donde agrupan a los habitantes, la fuerza de trabajo, la capacidad de
innovacion tecnologica y empresarial, la cooperacion empresarial, el gobierno como
promotor de desarrollo econdémico, el entorno institucional y las redes de

cooperacion entre ciudades y gobiernos”.

Cabrero hace una clasificacion para la construccion del indice de las ciudades
mexicanas de acuerdo con sus ventajas competitivas; las ventajas estaticas se
refieren al entorno fisico-territorial y las ventajas competitivas dinamicas hacen
referencia mas a una dimension economica entre los habitantes, empresas y

gobiernos los cuales actuan para un mejoramiento en el desarrollo econémico.

Resumiendo, podemos referirnos que, los términos de innovacion y competitividad
son inseparables ya que actualmente la competitividad tiene gran importancia en la
estructura econdémica de una localidad o ciudad, ya que es determinante para el
desarrollo socioeconémico de la misma .De acuerdo con los autores antes
mencionados, algunos de los factores importantes de innovacién que contribuyen a
la competitividad son: los tecnoldgicos, la gestion institucional, conocimiento e

infraestructura urbana.
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El problema de ésta investigacion abordard al municipio de Metepec, ya que cuenta
con una poblacion de 227, 827 habitantes, mientras que el Estado de México tiene
en total 16 187 608 habitantes: en el afio 2014, es la entidad mas densamente
poblada del pais, con 724 personas por kildmetro cuadrado, localizado en el centro
de la Republica Mexicana y colindante de la Ciudad de México, ocupa el segundo
lugar en la aportacién del Producto Interno Bruto (8.9%) a nivel nacional, después
de la Ciudad de México (17.0%). En su economia el personal ocupado total
predomina la actividad terciaria, con 71.7%, secundaria de 28.2% y actividad
primaria de 0.1%, mientras que en el municipio de Metepec su economia es similar
comportamiento a la del estado de México, predomina la actividad terciaria, con
89.1%, secundaria 10.1% y actividad primaria de 0.8% (INEGI, 2014).

Sanchez y Hernandez (2015), presentan el comportamiento de la poblacion
ocupada en los sectores productivos de los municipios que conforman la Zona
Metropolitana de Toluca del afio 2010, aqui donde se observa que en el cambio en
jerarquia laboral se eleva la participacion de la poblacion ocupada en el sector
terciario y reduce las de actividades primarias en una etapa inicial y las secundarias,
en una fase avanzada. Se observa también que en el sector de servicios predomina
el municipio de Metepec con 58% de la poblacién ocupada y en Toluca con 51%

(ver grafico en anexos).

Por otra parte, estudios como el de Rubi-Salazar, (2007 citado en Nava et al., 2017)
describen que en el territorio del Estado de México se registran grandes diferencias
econdmicas entre sus municipios; en los municipios de Metepec y Huixquilucan se
localizan grandes centros comerciales y zonas habitacionales lujosas, pero también
estan algunos de los municipios con mayor nimero de personas en pobreza como:
Ecatepec de Morelos, Nezahualcoyotl y Toluca (CONEVAL, 2014 citado en Nava et
al., 2017).

De acuerdo con Linares (2012), Nava et al. (2017) “las actividades agropecuarias
se concentran en los municipios de Atlacomulco, Coatepec Harinas, Jilotepec,

Tejupilco, Texcoco, Toluca, Valle de Bravo y Zumpango; las industriales en Atizapan
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de Zaragoza, Cuautitlan Izcalli, Lerma, Naucalpan y Tlalnepantla; las comerciales
en Ixtapaluca, Ecatepec, Nezahualcdyotl y Toluca; los servicios en Ecatepec,
Naucalpan y Tlalnepantla y los de turismo en Ixtapan de la Sal, Valle de Bravo y

Metepec”.

En el andlisis de la competitividad municipal del Estado de México, los autores Nava
et al., (2017) identifican “que los municipios prioritariamente comerciales son
influenciados por las zonas urbanas, y tienen mejores indicadores de
competitividad; que aquellos que estan alejados de ellas, en general, los municipios
gue combinan el comercio con otra actividad muestran mejores resultados. Asi en
el Valle de Toluca se generan actividades comerciales a través de los tradicionales
tianguis. No obstante, los municipios comerciales con otra actividad, que han sido
apoyados con algun programa turistico, muestran mejores resultados cuando estan
dentro de la zona urbana, esto es el caso de Metepec, que ha sabido aprovechar el
programa “Pueblo con Encanto”, explotando sus atractivos turisticos,
comercializando artesanias y aprovechando la demanda de viviendas de los

habitantes que salen de Toluca y Ciudad de México”.

Acorde al estudio de Guillermo y Garcia (2015) sobre el indice de competitividad
municipal a nivel nacional del 2013, con una muestra de 96 municipios
correspondientes, las 24 zonas metropolitanas de México obtienen el promedio
muestral de 36 puntos, en escala de 100 puntos. La calificaciéon obtenida por

Metepec fue de 48 puntos, es decir superior en 12 puntos al promedio muestral.

Este indice de competitividad de Guillermo y Garcia (2015) considera cuatro
dimensiones: econdémica, sociodemograficas, institucional y urbano-ambiental (ver
anexos cuadro 1). Para el caso de Metepec, se reporta un nivel medio de
competitividad en la dimension econdmica, con 29 puntos sobre 100, ubicado por
debajo del promedio muestral de 39, en la dimensién sociodemografica obtiene nivel
alto de competitividad, con 89 puntos de calificacién, arriba de calificacion promedio
de 66; en la dimensidn institucional con nivel alto de competitividad, de 35 puntos,

arriba del promedio muestral de 30, y en la dimensidon urbano-ambiental con nivel
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alto de competitividad, 56 puntos superior al promedio muestral de 41. Por lo tanto,
se concluye que el indice de competitividad de Metepec representa un nivel alto en
las dimensiones sociodemograficas institucional y urbano ambiental, y nivel medio

en la dimensién econdémica.

Por otro lado, el Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO, 2018) elabor6 en
2018 el indice de Competitividad Urbana (ICU) que “mide la capacidad de las
ciudades mexicanas para atraer y retener talento e inversiones. Una ciudad
competitiva es una ciudad que maximiza la productividad y el bienestar de sus
habitantes. Esto significa que este indice, a diferencia de otros, evalla las
capacidades estructurales y no solo las coyunturales de las ciudades que permiten

alcanzar dichos objetivos”.

“El indice evalta las 59 zonas metropolitanas del pais mas 14 zonas urbanas
relevantes por el tamafo de su poblacién o economia, de forma que la muestra se
compone de un total de 73 ciudades. Estas se componen de 363 municipios que

concentran 63% de la poblacion nacional, 73% del Producto Interno Bruto (PIB) y

93% de la inversion fija bruta” (IMCO, 2018).

Respecto a los 363 municipios se incluyen los resultados para la evaluacion de la
competitividad urbana en Metepec considerando aspectos de innovaciéon segun las
caracteristicas de la empresa (se observan 1,986 nimeros de registros patronales

respecto a cada mil personas de la poblacion econdmicamente activa).

Con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el municipio cuenta con
cuatro grandes empresas que se encuentran en el top 500 de las empresas de la
revista CNN Expansion y se tienen registrados 3 establecimientos catalogados
como centros de investigacién, donde el PIB en los sectores de innovacion
representa 1,255,241 miles de pesos. De la produccion total bruta del sector
servicios, equivalente a 6756.8 millones de pesos, Metepec representa el 45.5%,
con 27,633 personas ocupadas, siendo el 53.5% de la PEA total municipal (INEGI,
2014).
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Sin embargo, los estudios realizados por el IMCO para la evaluacion de innovacion
aun no se consideran completamente para un analisis integral ya que algunas de
sus variables que se integran en este indice, como nimero de grandes empresas o
empresas certificadas y variables relacionadas con produccion de capital humano
se generalizan a nivel estatal o0 metropolitano, por lo cual se repiten las variables a

nivel municipal.

Por otro lado, los estudios de Rubi-Salazar, Nava et al. (2017), muestran que
Metepec tiene alta concentracion econémica representado por el sector servicios,
ya que en él se localizan grandes centros comerciales y zonas habitacionales
lujosas, Guillermo y Garcia (2015), han hecho mediciones con un indice de

competitividad municipal donde Metepec es evaluado como altamente competitivo.

En los estudios existentes sobre innovacion y competitividad urbana en México, el
problema no es la capacidad competitiva de una region o pais, sino la capacidad de
la ciudad donde la competitividad suele generalizarse en las ciudades y no hay
diferencias por su tamafo, ubicacion geogréfica o perfil econémico por lo que surge
un problema en la toma de decisiones de los gobiernos locales en el momento de

disefar estrategias para la competitividad.

Actualmente no hay casos de estudios integrales que demuestren el impacto de la
innovacion en el sector servicios y que a su vez puedan demostrar una influencia
en la competitividad urbana de Metepec, generando dificultades para los actores
locales y los gobiernos de las ciudades al momento de analizar y disefiar estrategias
en materia de competitividad, por lo que, para este trabajo se abordaran los factores
de innovacién que impactan en el sector servicios para la competitividad de
Metepec, cuya cabecera municipal retne las condiciones econémicas adecuadas

para el estudio en el periodo 2010-2018.

En este contexto probleméatico, se deriva la pregunta de investigacion: ¢ Cuales son
los factores de innovacion en el sector servicios que impactan en la competitividad

urbana del municipio de Metepec?
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La hipétesis de trabajo plantea que la innovacion es inherente a las economias
competitivas a nivel empresarial, metropolitano y en la ciudad. Los factores de
innovacion tecnoldgicos, gestion institucional, de conocimientos e infraestructura
urbana favorecen la dinamica de los servicios al consumidor, productor y los de
caracter social, con lo cual incrementan la competitividad urbana del municipio de

Metepec.

Esta investigacion tiene como objetivo general explicar como los factores de la
innovacion en el sector servicios generan condiciones de competitividad urbana en

el municipio de Metepec. Para ello los objetivos especificos son:

1. Elaborar el marco tedrico conceptual sobre innovacion en sector servicios en el
contexto de la competitividad urbana.

2. Disefar el marco metodolégico para identificar los factores de la innovacion del
sector servicios en la competitividad urbana de Metepec.

3. Describir las condiciones de innovacién en el sector servicios en Metepec
durante el periodo 2008-2016.

4. Evaluar los factores sociales, econdémicos Yy territoriales de la innovacion del
sector servicios que impactan en la competitividad urbana de Metepec en el

periodo en estudio.

La justificacion del trabajo es que la innovacion en la competitividad urbana es un
tema que hoy en dia ha resurgido en la investigacion cientifica, debido a la
importancia actual que desempefia en las ciudades que se sitlan en un ambiente
globalizado y la necesidad de ser competitiva para lograr un beneficio econémico y
poder tener un mayor desarrollo, asi como una mejor calidad de vida y generar un

ambiente sostenible.

“El atractivo natural de las ciudades para las personas en su busqueda de nuevas
interacciones y de mejores oportunidades de desarrollo econémico, profesional y
personal explica su tendencia sostenida de crecimiento poblacional y espacial. Esta
tendencia ya ha sobrepasado por mucho los limites administrativos que ya no

guardan ninguna relacion con la continuidad fisica de las urbes que intentan
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contener, asi como las capacidades de autoridades locales que las intentan
administrar. Los limites administrativos rigidos, la falta de coordinacion entre
autoridades locales y estatales para resolver problemas de transporte, vivienda,
provision de agua, seguridad entre otras, no solo demuestran que, aunque vivimos
en ciudades, hemos sido incapaces de adaptarnos a su verdadera naturaleza
creciente y cambiante. La mala planeacion y la ausencia de acciones por parte de
autoridades impactan negativamente la calidad de vida de las personas y, en
consecuencia, limitan el potencial creativo y de desarrollo de las ciudades” (IMCO,
2018).

Otro de los problemas que existen es la forma de medir el indice de competitividad
urbana en México debido a que se considera la concentracion de capacidad
competitiva en las ciudades de forma muy general, ya que no se encuentra una
diferencia entre cada ciudad, el tamafio, perfil econémico y ubicacion geogréfica,
esta situacion se complica para los que toman las decisiones en el gobierno local

en el momento de disefar estrategias para la competitividad.

Aunque existen numerosos estudios sobre la competitividad urbana en México que
se plantean desde diferentes niveles como paises, regiones 0 municipios, aun no
hay un enfoque integral de los factores de innovacion en el sector servicios que

impacten en la competitividad de Metepec.

Por lo que en este trabajo de investigacion se realizard un analisis del municipio
metropolitano de Metepec ya que posiblemente cuenta con las caracteristicas
econdmicas, demogréficas y urbanas para que sea un municipio competitivo en la

Zona Metropolitana de Toluca.

Asi mismo esta investigacion pretende contribuir en la toma de decisiones de los
gobiernos locales, en la formulacion de programas y acciones para crear
condiciones propicias para el fortalecimiento de la economia, como atraccion de
inversiones y fomento del empleo, generando una mejor calidad de vida que
determinara los resultados de la competencia entre ciudades para su propio

beneficio.
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La metodologia de esta investigacion se llevdo a cabo por medio del método
hipotético deductivo, que comienza a partir de la hipotesis que se busca probar a
través del andlisis de aspectos tedrico-conceptuales, la aplicacion de métodos y
técnicas de investigacién que permitan la obtencion de informacion cuantitativa y
cualitativa, asi como la interpretacion de resultados obtenidos en la cual se

incluyeron elementos de mas de uno de estos dos métodos.

Esta investigacién; se basé en un método cuantitativo explicativo, debido a que va
mas alla de una descripcion de fendmenos, estableciendo relaciones entre
conceptos que estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos y sociales a través de la recopilacién de documentos oficiales,

articulos, libros con la misma linea de investigacion. (Hernandez et al., 2014, p.198)

Las fases de la investigacion se llevaran a cabo de acuerdo con el diagrama 1 que

consta de cuatro fases:

Diagrama 1. Fases del proceso de investigacion metodoldgico de la Innovacién en
el sector servicios y su relacién en la competitividad urbana

‘ Método hipotético - deductivo

‘ Primera fase: Recopilacion y analisis de material bibliografico sobre teorias y conceptos de
innovacion en el sector servicios y competitividad urbana

\ Técnica documental Marco teérico

v

| Segunda fase: Recopilacién y andlisis de metodologias sobre innovacion en el sector servicios

\ Técnica documental Marco metodologico

Tercera fase: Aplicacion de metodologia disehada para el caso de estudio, analisis de
informacion estadistica y cartogréfica
| Técnica trabajo de campo, entrevista a |os Situacion de la innovacion en las cuatro
actores clave | dimensiones del sector servicios de Metepec

Cuarta fase: Analisis e interpretacion de resultados de la aplicacion de la metodologia de los factores:
sociales, econdmicos territoriales e institucionales relacionados con la competitividad urbana de Metepec

Interpretacion de informacion estadistica Analisis de resultado

Fuente: Elaboracion propia
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La primera fase, se refiere al desarrollo de los fundamentos tedrico-conceptuales
sobre la competitividad urbana, empleando el método de analisis y sintesis de
material bibliografico y técnica documental sobre las diversas teorias y conceptos
que permitan abordar el objeto de estudio. Se identificaran teorias, categorias y

conceptos de analisis del objeto.

En la segunda fase se elaborara un marco metodologico con la revision de
metodologias existentes para analizar las condiciones de la innovacién en el
contexto de la competitividad urbana, también se complementara con una parte de
la metodologia que hace IMCO (2018) en “el subindice de innovacion donde mide
la capacidad de las ciudades para competir con éxito en la economia,
particularmente en sectores de alto valor agregado, intensivos en conocimiento y
tecnologia de punta”. Posteriormente se disefiara la metodologia para el caso de
Metepec donde se identificaran las dimensiones, variables, indicadores, métodos,

técnicas e instrumentos correspondientes para abordar el fenomeno en estudio.

La tercera fase es la recopilacion de informacion estadistica y cartografica sobre
cuatro aspectos propuestos en la metodologia propia: econdmico, sociodemografico
urbano e institucional, para analizar las condiciones de innovacion en el sector

servicios en el municipio de Metepec.

En la cuarta fase, se analizara informaciéon sobre los factores sociales, econdmicos
y territoriales de innovacion en el sector servicios que impactan la competitividad

urbana.

El trabajo de investigacion se integra por cuatro capitulos: en el primer capitulo se
elaborara el marco tedrico conceptual que tratara el tema de la innovacién en el
contexto urbano y desarrollo territorial asi como la innovacion en la ciudad,
posteriormente se expone el sector servicios y la innovacion en el contexto de
globalizacion econémica, y para cerrar el capitulo se desarrollard la
conceptualizacion y evolucion de la competitividad urbana con la finalidad de

relacionar la innovacion en el sector servicios con la competitividad urbana.
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En el segundo capitulo se disefiard el marco metodoldgico el cual inicia con la
identificacion de los referentes en el ambito internacional y nacional sobre la
medicion de la innovacion y competitividad urbana; seguido del disefio de la
metodologia propia propuesta para el andlisis de territorio de estudio. En ésta ultima
se desarrolla la metodologia para el analisis de innovacién y competitividad urbana
gue se compone de cuatro dimensiones: econdémica, sociodemografica, urbana; e
institucional; con las variables, indicadores, indices, métodos, técnicas,
instrumentos, y fuentes de informacidn, para identificar los factores de la innovacion
en el sector servicios y su incidencia en la competitividad urbana del municipio de

Metepec, Estado de México.

El tercer capitulo se expondra las caracteristicas socioeconOmicas territoriales
principales del municipio de Metepec y se describira las condiciones de innovacion
en el sector servicios en Metepec durante el periodo 2008-2016 a traves de fuentes
de informacién con base a la metodologia disefiada en el capitulo dos.

En el capitulo cuarto se evaluara a través de una estandarizacion de indicadores de
cada dimension, los factores sociales, economicos Y territoriales de la innovacion
del sector servicios que impactan en la competitividad urbana de Metepec en el
periodo en estudio, para presentar el analisis integrado de la innovacion que impacta

en la competitividad urbana de dicho municipio.
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Capitulo 1. Marco teodrico conceptual sobre lainnovacion y sector

servicios en la competitividad urbana
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Capitulo 1. Marco teérico conceptual sobre innovacion y sector servicios en

la competitividad urbana

El propésito de este capitulo es el analisis de los referentes tedricos y conceptuales
de la innovacion en el sector servicios en el contexto de globalizacion econémica y
su relacion con la competitividad urbana. Para ello se desarrollan tres subcapitulos,
en el primero se plantean los fundamentos tedricos de la innovacion en el contexto
urbano, la evolucion de las teorias que la sustentan y la relacion de la innovacion
con el desarrollo territorial; el segundo subcapitulo analiza el concepto del sector
servicios concerniente a la innovacion y territorio, asi como los factores de
innovacion en el sector servicios y; en el tercer subcapitulo se retoma la teoria
economica de la competitividad y se desarrolla la relacion de la competitividad

urbana con la innovacion y el sector servicios.

El desarrollo de los fundamentos teorico-conceptuales de la investigacion se basa
en el andlisis de variables que se muestran en el diagrama 2, los cuales comprenden
el contexto urbano en la globalizacion, la competitividad y la innovacion, asi como

la competitividad urbana para abordar el objeto de estudio.

Diagrama 2. Marco teérico conceptual sobre Innovacion, sector servicios y competitividad
urbana

Contexto Giobalizacion |
|
- - &, ! »
. . = Innovacion Y 0,0 P i
Competitividad : CT/ é[:, como desarrollo sl
(’Q/ econdmico v P »
CO m p etItIVI d a d Desarrollo Innovacion en la Factores de Sector servicios
territorial Ciudad innovacion en el territorio
urbana | ‘

Fuente: Elaboracion propia
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1.1. Fundamentos tedricos de lainnovacién en el contexto urbano

En este subcapitulo se abordaran los aportes de la innovacién en un contexto de
globalizacion econdmica; asi como la intervencién de la innovacion en los sectores
econémicos y su importancia para poder resolver problemas de desarrollo
econdémico ya que la innovacion representa un papel decisivo para la recuperacién
de la economia, interviniendo en los métodos de produccion y en las formas de

organizacion.

“Los ultimos 25 afios de la economia mundial se han caracterizado por numerosos
avances cientificos y tecnoldgicos, que han modificado los patrones de produccién
en todo el mundo, creandose una interdependencia creciente que engloba al total
de actividades de un sector economico desde un nivel regional a nivel mundial. A
este proceso se le conoce como globalizacion, su principal caracteristica es generar
un incremento en el comercio e inversion, considerandolo como competencia por
participar en un mayor numero de mercados; asi como lograr captar mayor volumen

de los flujos de inversién extranjera directa” (Gémez, 2006).

“Esto se traduce en una mayor competencia en los mercados y, consecuentemente,
en la necesidad de una mayor competitividad de los productos, siendo este el motivo
de vincular a espacios econdmicos mas amplios en funcién de la situacion
geografica, la naturaleza y el monto de sus intercambios, la complementacion

economica y el potencial de desarrollo” (Gémez, 2006).

Por otra parte, “el creciente proceso de globalizacién que hoy vive la economia
mundial obliga a las empresas a definir estrategias de produccion y comercializacion
gue les permitan avanzar con éxito en un entorno sometido a una competencia
creciente. Las oportunidades y riesgos aparejados a dicho proceso obligan a las
empresas a mejorar de manera continua su posicion competitiva” (Navarro et al,
2007).

Después de la Segunda Guerra Mundial tuvo lugar un renacimiento del interés por

los problemas del desarrollo econdmico en los paises menos desarrollados. Un
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grupo de importantes economistas centraron su atencion en los factores
econémicos que han influido en el rezago relativo, mostrando interés por las
naciones pobres en relacion con los paises mas ricos. Los avances tedricos y el
estudio de numerosos casos nacionales sobre el éxito y fracaso del desarrollo,
realizado por estos pioneros dio lugar a la llamada teoria clasica del desarrollo
econémico (Rosentein-Rodan, 1943, 1961; Lewis, 1954, 1955; Nurkse, 1952;
Gerschenkron, 1962; Hirschman, 1958 en Aboites y Corona, 2011), cuyos

postulados se centraron en tres puntos de consenso.:

a) Los procesos de industrializacion constituian la fuerza econémica fundamental
gue deberia impulsar el crecimiento y la modernizacion de las economias. En esta
vision, el progreso de la industria desencadenaria sus efectos positivos sobre otros

sectores de la economia;

b) El reconocimiento de fuerzas del mercado y la intervencién gubernamental como
mecanismos combinados que deberian jugar un papel central en el impulso a la
industrializacién desde sus respectivas esferas de influencia y considerando sus

propias restricciones (Cypher y Dietz, 2004 en Aboites y Corona, 2011).

c¢) La identificacion de los factores que podrian tanto obstaculizar como dinamizar el
proceso de industrializacién: la necesidad de una rapida acumulacion de capital en
sectores estratégicos y complementarios; la transferencia de la fuerza de trabajo de
los sectores de mas baja productividad a los sectores industriales de mas alta
productividad; la busqueda de un crecimiento equilibrado no sélo entre el sector
primario y el sector industrial, sino también el interior del propio sector
manufacturero, un crecimiento de la inversion en capital fijo mayor al crecimiento de
la poblacion, el cual garantizaria un incremento del capital per capita como base

para acelerar la productividad del trabajo (Aboites y Corona, 2011).

De acuerdo con estos autores de la teoria clasica del desarrollo, se consideraron
algunos aspectos con respecto al papel del cambio tecnoldgico, la innovacion y el

aprendizaje tecnolégico en el crecimiento econémico. Durante las Ultimas décadas,
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gran cantidad de investigaciones han mostrado la relevancia del cambio tecnolégico

y la innovacion en el crecimiento y desarrollo (Aboites y Corona, 2011).

“‘En las economias de mercado, las empresas juegan un papel decisivo en la
recuperacion econdmica, fabricando nuevos productos, e introduciendo
innovaciones en los métodos de produccién y en las formas de organizacion. En
este proceso la capacidad emprendedora es clave ya que, a través de las
inversiones, las empresas adoptan nuevas tecnologias en la produccion de bienes
y servicios que venden en los mercados. Para estimular a las empresas a invertir
es necesario que, ademas de los incentivos que proporcionan los mercados, el
entorno en el que realizan su actividad facilite la adopcién de innovaciones y el

aumento de su competitividad” (Vazquez, 2015).

Por lo anterior, se puede decir que, para impulsar la economia, los procesos de
modernizacion en la industrializacion provocaron resultados favorables no solo para
el sector industrial sino para el sector comercial en donde las empresas tomaron un
papel importante en la recuperacion economica, mejorando las condiciones para

competir en el mercado.

De acuerdo con Vazquez (2015) las decisiones de inversion se toman en un
contexto que ha evolucionado en las uUltimas décadas y que, ademas de desafios,
presenta nuevas oportunidades para las empresas. La globalizacion y la revolucion
informacional han alterado las condiciones comerciales y tecnoldgicas, bajo las que
funciona el sistema productivo y, ademas, el entorno institucional se ha ido
adaptando a los cambios econdmicos y sociales. Todo ello estd dando lugar a una
nueva geografia del desarrollo, liderada por los territorios que disponen de institu-

ciones fuertes y empresas competitivas e innovadoras.

Vazquez (2005) destaca un aspecto interesante para la nueva geografia de
desarrollo en donde los territorios deben definirse como empresas e instituciones
altamente innovadoras para su competencia ya que deben adaptarse a las

condiciones comerciales y tecnoldgicas que demanda la globalizacion.
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Por otra parte, “el modelo intensivo en generacion de riqueza, instaurado desde los
afios ochenta en México, significd concentracion de la eficiencia en escasas ramas
de la estructura econdémica con su consecuente transferencia de recursos y pérdida
de manufactura, en ese entorno se refuerza el volumen de actividad desde el
terciario. La reestructuracion y complementariedad entre los sectores, propicia que
los servicios al productor asciendan en productividad y avancen hacia principios del
siglo XXI. También se vislumbra la desterciarizacion en la medida que se agudiza
la crisis industrial y deviene pérdida de economia formal. De manera que la difusion
espacial derivada de la flexibilidad es todavia muy débil, se encuentra acotada a la

capacidad de la estructura urbana y territorial” (Hoyos, 2007).

La innovacidbn se reconoce como el motor mas importante para generar
competitividad, crecimiento y empleo en todos los paises del orbe. Se estima que
desde 1970 mas de la mitad del crecimiento econdmico de los paises desarrollados
fue resultado de la innovacion, y la cifra va aumentando en la medida en que las
economias se vuelven mas intensivas en conocimiento (OCDE, 2006 citado en
Cabrero, 2013).

En el nivel empresarial, “se entiende como innovacion a la introducciéon de nuevos
productos o procesos, o0 la mejora de los existentes para la explotacion comercial
exitosa de nuevas tecnologias, ideas y métodos” (Comision Europea, 1996 citado
en Cabrero, 2013). Asi mismo, “se reconoce que la innovacion es el resultado de
procesos de aprendizaje interactivos que involucran la participacion de diversos
actores, tanto dentro como fuera de las empresas. La idea de la participacion de
varios actores se refiere a la importancia de relacionar a las empresas, sus

productos y procesos con el entorno en el cual se desarrollan”.

“Las empresas logran ventaja competitiva mediante actos de innovacion. Enfocan
la innovacion en su sentido mas amplio, que comprende tanto nuevas tecnologias
como nuevos modos de hacer las cosas. Encuentran una nueva forma de competir
0 mejores medios para competir al modo antiguo, la innovacion puede manifestarse

en el disefio de un nuevo producto, en un nuevo proceso de produccién, en un nuevo
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método comercial, en un nuevo modo de llevar a cabo la formacién y capacitacion
del personal” (Porter, 2017).

Respecto a lo anterior Porter (2017) dice que “algunas innovaciones crean ventaja
competitiva porque captan una oportunidad de mercado totalmente nueva o sirven
a un sector de mercado del que otros han hecho caso omiso, cuando los
competidores responden con lentitud, tal innovacién proporciona ventaja

competitiva”.

En las ultimas dos décadas, se han desarrollado diversos estudios sobre la
innovacion. Uno de los aspectos que se han considerado mas importantes es la
influencia de la innovacion en el desarrollo economico de los paises. Se dice que
un sistema nacional de innovacion esta formado por tres pilares (Lundvall, 1992,
Nelson, 1993 citado en Cabrero 2013): instituciones, demanda y tecnologia. Todos
ellos estan interrelacionados y el desempefio de cada uno repercute en los demas.
Por lo tanto, se requieren instituciones flexibles que apoyen el desarrollo de un
ambiente innovador para que junto con el ambiente econémico puedan crear un

circulo virtuoso de crecimiento (Simonazzi, 2003 citado en Cabrero, 2013).

Para Cabrero (2013) la innovacion es determinante para superar la rigidez de la
produccion en masa e incrementar la competitividad. Las actividades innovadoras
desempefian un papel importante en la determinaciéon de los patrones de
crecimiento regionales, particularmente la accesibilidad geografica y la acumulacion
de capital humano son aspectos que interactian con las actividades locales

innovadoras.

Al analizar la importancia de la tecnologia, Martinez et al. (2009) sostienen que se
deba “comenzar por la idea basica schumpeteriana, segun la cual el crecimiento de
empresas o paises, y en particular la posibilidad de dar un salto en el desarrollo se
basa en lograr ventaja de la innovacion tecnolégica. Pero no basta con identificar
una oportunidad tecnoldgica y de mercado, hace falta también una organizacién

adecuada para aprovecharla. Tanto lo que se ve a hacer como el modo de hacerlo
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son igual de importantes ya que si la organizacion no es adecuada, incluso con una

buena oportunidad tecnolédgica y de mercado, no es posible avanzar”.

A lo largo de la historia la innovacion se fue tratando como un factor de desarrollo
econémico y se consideré con mayor atencién en los factores econémicos que
influyeron en el rezago relativo de los paises pobres en alusion con los mas ricos.
La importancia del analisis de la innovacién se da a partir del progreso de la industria
como efecto positivo con respecto a los otros sectores econémicos, lo que provocéd
su estudio con relacién al cambio tecnolégico y la innovacion, especialmente en las
empresas y en las economias de mercado, fabricando nuevos productos e
introduciendo innovaciones en los métodos de produccion y en las formas de

organizacion.

Actualmente la innovacion se reconoce como el motor mas importante para generar
competitividad, empleo y crecimiento en todos los paises, ya que mediante actos de
innovacion logran ventaja competitiva las empresas. Esto no solo se enfoca a
nuevas tecnologias sino a las nuevas formas de hacer las cosas; de manera que la
globalizacion y la revolucion informacional han modificado las relaciones
comerciales y tecnoldgicas en el sistema productivo y ademas, en el ambito
institucional se han ido adaptando a los cambios sociales y econémicos; como
consecuencia se ha creado una nueva geografia de desarrollo, liderada por los
territorios que disponen de instituciones fuertes y empresas competitivas e

innovadoras.

1.1.1 Evolucidn de las teorias sobre innovaciéon

“En los analisis tedricos y empiricos a nivel macroeconémico y microeconémico, se
han investigado tanto los determinantes que impulsan la innovaciébn como su
contribucion al desempefio de una empresa, medida como el crecimiento de
productividad o el valor del mercado. Durante muchos afios, las contribuciones tanto
tedricas como empiricas se han enfocado a la innovacion tecnoldgica e

investigacion y desarrollo (1+D) formales. Sin embargo, se ha extendido la atencion
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hacia medidas mas amplias de la innovacion, a la difusion de productos y procesos

nuevos, y a distintas inversiones en la innovacién” (OCDE, 2012).

El autor Simmie, (2005 citado en Rézga y Solleiro, 2017) analiza los tres periodos
de la argumentacion sobre la relacion de innovacion y espacio (ver diagrama 3): el
primer periodo denominadas teorias tempranas en los afios de 1970 con la
argumentacion enfocada en las pequefias empresas y en el desarrollo de la
innovacion, en el segundo periodo se dio a inicios de los afios 1980 y se retoman
los conceptos de la nueva geografia industrial y en el tercer periodo se revisa el uso
de la teoria evolutiva moderna buscando, a través del tiempo, la explicacién del

desarrollo de la innovacién y sus relaciones con el espacio.

Diagrama 3. Periodos de argumentacién sobre la relacion innovacién y espacio.

Fuente: Elaboracién propia con base en Rézga y Solleiro, 2017

Las primeras teorias buscaron explicar por qué las innovaciones se concentraron
en ciudades y fueron desarrolladas en los primeros textos de Joseph Schumpeter.
Consiste en que inspiré profundas consideraciones sobre las ideas principales de
los procesos de innovacion en la teoria econémica basicamente como lo siguiente:
a) la innovacion es la fuente principal del dinamismo del desarrollo econémico
capitalista, b) es importante la perspectiva historica (evolutiva) para comprender los
cambios econdémicos a largo plazo, c) es esencial distinguir conceptualmente entre
la invencion, innovacion y la difusiéon de esta Ultima d) son importantes las
conexiones entre las innovaciones organizacionales, de direccion, sociales y
técnicas. Sin embargo, Schumpeter no se ocup6 de la distribucién espacial de

innovaciones (Rozga y Solleiro, 2017).
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Por otra parte, en la década de 1950, Francois Perroux basandose en el trabajo de
Shumpeter, desarroll6 la teoria del crecimiento regional en Francia. Perroux
argumentaba que las empresas de industrias innovadoras dindmicas crecerian a un
ritmo mayor que aquellas que no lo fueran, de tal manera que los sectores dindmicos
en las cuales funcionaban impactarian otras industrias a través de sus
eslabonamientos hacia atras y hacia adelante. Esto afectaria los precios relativos y
las expectativas de los inversionistas. Asi, tales eslabonamientos y efectos sobre
los precios se difundirian y multiplicarian por medio de un complejo de industrias
interrelacionadas en aquellos lugares donde estuvieran localizadas; debido a esto
la actividad innovadora conduciria a las economias de aglomeracién. Con estos
argumentos, Perroux fue el primero en vincular las explicaciones Schumpeterianas

de innovacion con el espacio regional (Rozga y Solleiro, 2017).

La diversidad territorial se manifiesta a medida que la economia evoluciona,
cobrando una relevancia especial los espacios innovadores, que de hecho son los
motores del crecimiento y cambio estructural gracias a las inversiones impulsadas
por las estrategias de las empresas y por las iniciativas publicas y privadas que
durante décadas han favorecido la transformacion del sistema productivo (Vazquez,
2011)

“La necesidad y urgencia de intervencion en el territorio tras las crisis de los ultimos
dos decenios han conducido a numerosas propuestas de actuacion que sean mas
integradoras y de caracter pluridisciplinario —algunas impulsadas por los
economistas—, lo cual ha dado lugar al concepto de inteligencia territorial, es decir,
a una actuaciéon mas inteligente sobre el territorio que tenga en cuenta los
dinamismos territoriales, los recursos disponibles, las necesidades de las personas
y los objetivos de una mayor equidad, la comunidad local (a veces calificada como
comunidad territorial), y que tenga en cuenta, asimismo, a los agentes y actores
involucrados para forjar nuevas alianzas y concertaciones, y con ello nuevas y mas

eficaces estrategias locales de gestion” (Caro, 2017).
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“El concepto se aplica a diferentes escalas y a campos generales y especificos.
Trata también de aplicar los avances, en especial, la innovacién en la actual
sociedad del conocimiento en favor de un desarrollo territorial” (Sanchez et al. 2010
citado en Caro, 2017). Por otra parte, Echeverria y Merino (2011 citado en Caro,
2017) “plantean que los estudios de innovacién han experimentado un giro social
gue comienza a trasladarse a las politicas de innovacion; estamos ante un nuevo
paradigma en ese tipo de estudios, una ampliacion de los tipos y modelos de

innovacion”.

Asi, “el desarrollo territorial debe fomentar procesos de innovacion social, como el
aprendizaje social, el disefio, la tecnologia, las politicas publicas, las ciudades —
innovacion urbana—, los movimientos sociales y el desarrollo comunitario, por lo que
concluyen que las tecno ciencias de innovacion social parecen haber llegado a un
punto de amplio consenso: las innovaciones sociales surgen en primera instancia
de la sociedad civil, pero también pueden ser generadas o implementadas por el
sector publico y por el sector privado. Ademas, tanto los medios como los fines para
promoverlas han de ser predominantemente sociales; todo como desenlace de un

mayor desarrollo socioecondmico en los territorios” (Caro, 2017).

1.1.2 Innovacion y desarrollo territorial

Referente a la innovacion y el desarrollo territorial Méndez (2016) denota que la
innovacion tecnolOgica se constituye en uno de los elementos centrales de la actual
reestructuracion del sistema productivo, social y territorial, hasta el punto de ser
considerada con frecuencia como factor esencial para el desarrollo al definirse como
el recurso productivo mas escaso Yy estratégico. Su caracter multidimensional ha
favorecido en los ultimos afios una creciente atencion tanto por parte de analistas e

investigadores como por responsables de la gestidn publica.

Existe ya, por tanto, una abundante bibliografia dedicada a estudiar los rasgos
especificos que identifican la base tecnoldgica de esta "tercera revolucion industrial”
gue inicia un nuevo ciclo de acumulacion capitalista, asi como su impacto sobre el

empleo, la competitividad de empresas y naciones, la organizacion de los centros
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de trabajo, la vida cotidiana de la poblacién, o los nuevos y evidentes problemas
derivados (Méndez, 2006).

Limitando a lo anterior; los efectos generados en las relaciones entre sistema
productivo y territorio, en el plano empresarial, pueden sintetizarse en algunos

puntos mas importantes:

e En escala micro se modifica la importancia estratégica de los diferentes
factores productivos en beneficio de aquellos intangibles que incorporan
conocimiento a la cadena de valor.

e La aplicacion de las tecnologias de la informacion genera un creciente
potencial descentralizador y el desarrollo de formas de especializacion
flexible en la produccion y la organizacion que alteran sustantivamente los
modelos fordistas (Piore, Sabel,1990; Gallo, 1989 citado en Méndez, 2006).

e La automatizacién/ mecanizacion creciente de los procesos de fabricacion, o
su trasvase hacia firmas que ocupan los margenes del sistema, incrementa
la importancia relativa de actividades previas y posteriores como es la
gestion, investigacion, disefio, marketing y comercializacién, control de
calidad, servicio postventa entre otros.

e Una creciente terciarizacion empresarial en el marco de un continuo bienes-
servicios en el que se desdibujan progresivamente las clasicas fronteras
intersectoriales (Gershuny, Miles, 1983; Bailly, Maillat,1988 citado en
Méndez, 2006).

e Nuevas demandas de cualificacidén y la expansion generalizada del empleo
en servicios, en tanto crecen los excedentes laborales asociados a otras

tareas productivas (Freeman, 1987, Castells, 1992 citado en Méndez, 2006).

Con respecto a la “evolucién de las teorias sobre innovacion y desarrollo territorial,
la innovacion se ha convertido en un concepto de uso cada vez mas frecuente, a
partir de la progresiva aceptacion de que un esfuerzo sostenido en la generacién y
difusion de la misma resulta hoy un factor clave, tanto para mejorar la competitividad

de las empresas, como para favorecer un desarrollo de los territorios, no solo en
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términos de crecimiento econémico, sino desde una perspectiva integrada de la
calidad de vida de su poblacién. Este concepto también adquiri6 una creciente
presencia en las recientes politicas de desarrollo rural aplicadas en la Union
Europea, hasta el punto de convertirse en el eje central de la Iniciativa LEADER y
dar origen a multitud de documentos de caracter metodologico y empirico,
destinados a promover la incorporacion de proyectos innovadores” (Farrell citado
en Méndez, 2006).

“En un principio, las visiones neoschumpeterianas centraron su atencion en la
empresa innovadora, al considerar que la innovacion debia interpretarse a partir de
factores internos a la propia firma y relacionados con su organizacion. En esa
perspectiva micro, de supuesta racionalidad individual no condicionada por ninguin
contexto, el territorio resulta un sujeto pasivo que registra una determinada tasa de
innovacion —esencialmente tecnoldgica, que es su objeto prioritario de atencion- a
partir de la actuacion de empresas e instituciones publicas de investigacion y

formacion superior” (Maskell citado en Méndez, 2006).

“Si bien es cierto que algunas de sus caracteristicas aparecen de forma marginal en
la argumentacion (recursos humanos cualificados, infraestructuras y servicios
avanzados ...), Su presencia apenas resulta relevante, ni para el debate cientifico,
ni para las politicas publicas de apoyo a la innovacion que encuentran su
fundamento en tal interpretacion. Fue ya en la década de los noventa, cuando se
difunde otra manera de ver, segun la cual la innovacion en las empresas es, en gran
medida, resultado de un entorno territorial (social, econémico, cultural ...) con

caracteristicas especificas” (Maskell citado en Méndez, 2006).

“Cada vez mas numerosos estudios sobre sistemas territoriales de innovacién
parten de la aglomeracion espacial en lugares especificos que registran, por lo
general, las empresas innovadoras. A partir de esa evidencia, la atencién prioritaria
se ha dirigido a caracterizar e intentar comprender el ambiente en que nacen y

operan esas empresas, intentando detectar la posible existencia de algunas claves,

36



externas a la empresa, pero internas a los lugares donde tiene lugar los procesos

de innovacion” (Méndez, 2006).

“‘Mas tarde, la teoria sobre las ventajas competitivas de naciones establecié una
relacién directa entre el éxito de determinados sistemas productivos y su capacidad
para generar, incorporar y difundir innovaciones. También en este caso, frente a los
modelos lineales de innovacion y los enfoques sectoriales, se defendi6 la idea de
gue se trata de procesos de aprendizaje colectivo e interactivo, en los que participan
actores multiples, lo que explica su caracter localizado y la importancia de que las

empresas establezcan una buena insercién en el propio territorio” (Méndez, 2006).
1.1.2.1. La innovacion en la ciudad

El término innovacion en la ciudad es en principio la suma de conceptos y
aplicaciones de disciplinas tecnolégicas y urbanas, por lo cual es fundamental la
comprension de estos conceptos para explicar su evolucién transdisciplinar y su

relacion con la estructura territorial, social y econémica, fundamentalmente.

“La ciudad es ante todo un nodo de articulacion socioecondmica, ya que concentra
la mayor parte de los procesos de produccion, distribucion e intercambio de
informacion, conocimientos, productos, bienes y servicios, pero tal capacidad no
puede entenderse de una forma aislada, sino que hay que relacionarla con el
funcionamiento del sistema urbano-territorial; es decir, el comportamiento urbano
esta condicionado por la forma en que interactian y evolucionan los componentes
del sistema sean estos fisicos, sociales, econdmicos, politicos o0 ambientales”
(Berry-Horton, 1970; Capel, 1974; Haggett, 1988 citado en Alva y Modesto, 2014).

Por otra parte, “el proceso para generar conocimiento implica la organizacion,
sistematizacién y sintesis de la informacion para identificar areas de oportunidad o
conocer la posicion competitiva a este proceso se le conoce con el nombre de

Inteligencia Competitiva (IC)” (Alva y Modesto, 2014).
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La Inteligencia Competitiva (IC) tiene “un gran componente de gestion del
conocimiento orientado a la solucion de problemas y desarrollo de oportunidades;
implica ademas de recopilar y almacenar informacion de forma rutinaria, identificar
la informacién estratégica que se requiere para el buen funcionamiento de la
organizacion, analizarla y transformarla en conocimiento para la toma de
decisiones” (Modrego & Barge-Gil, 2007 citado en Alva y Modesto, 2014).

“El uso de las TIC en la IC, asi como la orientacion hacia la investigacion, el
desarrollo y la innovacion (I+D+i) constituye un elemento fundamental para el
aprovechamiento de informacion y la generacion de valor en la ciudad. Para lograr
una planificacion eficaz y eficiente de la I[+D+i, es fundamental estandarizar
procesos de administracion de la informacion, gestion del conocimiento y toma de
decisiones” (Modrego & Barge-Gil, 2007 citado en Alva y Modesto, 2014). “En este
enfoque, la IC implica la vigilancia tecnologica con el fin de observar y analizar el
entorno cientifico, tecnologico y los impactos econdmicos presentes y futuros”
(Escorsa, 2007 citado en Alva y Modesto, 2014).

“Actualmente la innovacion solo se esta midiendo en las empresas y existen algunos
esfuerzos por medir este elemento en la ciudad, especificamente en la ciudad
digital. De acuerdo con el Manual de Oslo, la innovacion aplicada en la empresa se
refiere a cambios en los métodos de trabajo, uso de los factores de la produccién y
tipos de productos que permite mejorar la productividad y/o el rendimiento comercial
de una empresa; existen cuatro tipos de innovaciones: de producto, de proceso,
organizativas e innovaciones de mercadotecnia” (OCDE, 2006, pag. 23 citado en
Alva y Modesto, 2014).

Méndez (2016), describe el concepto de ciudad innovadora como “aquellas donde
se aplica una estrategia sistematica orientada a producir, difundir y aplicar un
recurso estratégico como es el conocimiento en sus diversas formas (analitico,
sintético o simbdlico), acumulado tanto en su poblacidén y sus empresas, como en
sus instituciones publicas y sus organizaciones sociales. El objetivo prioritario sera

ampliar ese stock para asi favorecer una mejora de las capacidades disponibles
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para promover el desarrollo local, incentivando tanto su produccion interna como su
transferencia desde el exterior y su aplicacion practica mediante formas de
gobernanza adecuadas a ese fin. Para ello resultara esencial impulsar procesos de
aprendizaje, tanto individual a través del sistema educativo, como colectivo a través
de un trabajo conjunto que favorezca la transmisién de conocimiento técito y dificil
de codificar, para lograr asi un aumento de lo que puede calificarse como

inteligencia compartida’.
1.1.2.2 Tipologias de la innovacién

“En la teoria econdmica se habla de innovacion en referencia a bienes y servicios e
implica el uso de conocimiento para su desarrollo y comercializacion, lo cual permite
agilizar el retorno financiero a las empresas innovadoras y el social a los
consumidores dio de la innovacion inicié a principios del siglo XX con Schumpeter
(1957), quien la propuso como causa del desarrollo y calificO como innovador al
empresario que participa en el progreso econémico; en 1992, con el Manual de
Oslo” (OCDE, 2006 citado en Moyeda y Arteaga, 2016, p.42) se establece su marco
tedrico, ! definiéndola como “...la introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la

empresa, la organizacion del lugar de trabajo las relaciones exteriores...”.

De acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE, 2018) se distingue cuatro tipos de
innovacion dentro de dos categorias que se observa en el diagrama 4, en la primera
categoria innovaciones tecnoldgicas se clasifican en dos; en innovacion de
producto que es la “introduccion de un bien o servicio nuevo o0 con mejoras
significativas asociadas con sus caracteristicas 0 su uso previo e innovacion de

proceso que es la implementacion de un proceso de produccion o provisibn nuevo

! “La primera edicion consideraba s6lo innovacion tecnolégica de producto y proceso en
manufactura; la segunda (1997) incluye el sector servicios y la tercera (2005), innovacion no
tecnolégica en organizacion y comercializacion; ademas, distingue tres tipos de novedad: nuevo para
el mundo, en el mercado nacional y para uso en la empresa” (Moyeda y Arteaga, 2016, p.42).
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0 con mejoras significativas, incluyendo cambios en las técnicas, en el equipo o el

software”.

Para la segunda categoria son las innovaciones no tecnoldgicas que se clasifican
en dos; la innovacion organizativa que es la “instrumentacién de un nuevo método
organizacional en las practicas comerciales de las empresas, organizacion del
trabajo y relaciones externas y la innovacion de marketing o de comercializacion,
gue es la aplicacion de un nuevo método de marketing que incluya cambios
significativos en el disefio, empaque, comercializacion, promocién o precio del
producto” (OCDE, 2018).

Diagrama 4. Tipologia de la innovacion

)
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Fuente: Elaboracién propia con base en Manual de Oslo, OCDE, 2018

El Manual de Oslo (2018) menciona que la innovacién cambia las caracteristicas de
uno o mas productos o procesos comerciales y, en consecuencia, el uso comudn
describe la innovacion en términos de su proposito u objeto. La informacion sobre

el objeto de una innovacion es Util para evaluar el propdsito de la innovacion, sus
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caracteristicas generales, sus posibles impactos en la empresa y los tipos de

actividades de innovacion que son relevantes para su desarrollo e implementacion.

De acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE, 2018) hay dos tipos principales de

innovacion: innovacion por objeto e innovacion de productos.

Innovacion por objeto se refiere a innovaciones que cambian los productos de la
empresa (innovaciones de productos) e innovaciones que cambian el negocio de la

empresa procesos (innovaciones de procesos de negocio).

Las innovaciones se dividen en seis grandes tipos, una sola innovacion puede
involucrar combinaciones de diferentes tipos de productos y procesos de negocio
innovaciones. Por consiguiente, la tipologia de los tipos de innovacion por objeto no

es una clasificacion de mutuamente excluyente.

Ademas, una empresa puede introducir mas de un tipo de innovacion sobre el
periodo de observacion para la recopilacién de datos. Por lo tanto, se recomienda
recopilar informacion en multiples tipos de innovaciones en el supuesto de que las
respuestas pueden referirse a innovaciones diferentes o innovaciones que

combinan dos 0 mas tipos de innovacion.
Innovacion de producto

El término producto se define en el Sistema de Cuentas Nacionales y abarca tanto
bienes como servicios. Los productos son el producto econémico de las actividades
de produccion, pueden intercambiarse y utilizarse como insumos en la produccién
de otros bienes y servicios, como final consumo de los hogares o gobiernos, o para
inversién, como en el caso de las finanzas productos (EC et al., 2009 citado en
OCDE, 2018).

Como menciona el Manual de Oslo (OCDE, 2018) “La innovacion de un producto
es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los bienes
o servicios anteriores de la empresa y que se ha introducido en el mercado”. Las

innovaciones de productos deben proporcionar mejoras significativas a uno o mas
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caracteristicas o especificaciones de rendimiento. Esto incluye la adicién de nuevas
funciones, o mejoras a las funciones existentes o la utlidad del usuario.
Caracteristicas funcionales relevantes incluyen calidad, especificaciones técnicas,
confiabilidad, durabilidad, eficiencia econdmica durante uso, asequibilidad,

conveniencia, usabilidad y facilidad de uso.

Una caracteristica adicional de los bienes y servicios que puede influir en la
usabilidad o utilidad es el disefio del producto. Nuevos disefios o caracteristicas de
disefio mejoradas pueden influir en apariencia o aspecto de un producto y, en
consecuencia, mejorar la utilidad del usuario, por ejemplo, a través de un cambio
sustancial en el disefio que crea una respuesta emocional positiva. “Las
innovaciones de productos pueden usar nuevos conocimientos o tecnologias, o
basarse en nuevos usos 0 combinaciones de conocimientos o tecnologias
existentes” (OCDE, 2018).

Tipos de productos

‘Las innovaciones de productos pueden involucrar dos tipos genéricos de
productos: bienes y servicios”. Estos tipos de productos se definen a continuacién
a partir de Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) (EC et al., 2009 citado en OCDE,
2018):

- Los bienes incluyen objetos tangibles y algunos productos que capturan
conocimiento sobre qué derechos de propiedad pueden establecerse y cuya

propiedad puede ser transferido a través de transacciones de mercado.

- Los servicios son actividades intangibles que se producen y consumen
simultdneamente. y que cambian las condiciones (por ejemplo, fisicas, psicoldgicas,
etc.) de los usuarios. Los compromisos de los usuarios a través de su tiempo,
disponibilidad, atencién, transmision de la informacion o el esfuerzo a menudo es
una condicion necesaria que conduce a la coproduccién de servicios por parte de

los usuarios y la firma.
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Los atributos o la experiencia de un servicio, por lo tanto, depende de la entrada de
los usuarios. Los servicios también pueden incluir algunos productos de captura de

conocimiento.

La linea divisoria entre bienes y servicios a veces puede ser dificil de establecer y
algunos productos pueden tener caracteristicas de ambos. Una empresa puede
vender productos a sus clientes o alquilar su uso como servicio, como suele ser el
caso de los productos duraderos bienes de consumo y activos para la producciéon
empresarial. Las empresas también pueden agrupar productos auxiliares servicios

tales como contratos de servicios 0 seguros con sus bienes.

Los productos de captura de conocimiento pueden tener las caracteristicas de un
bien o servicio y se refiere a la provision, almacenamiento, custodia, comunicacion
y la difusion de informacién digital a la que los usuarios pueden acceder
repetidamente. Estos productos pueden almacenarse en objetos fisicos e
infraestructura, como medios electronicos o la nube. Los productos de captura de
conocimiento son similares a un bien si los consumidores pueden compartirlos o
venderlos a otros después de la compra, pero son similares a un servicio si los
derechos del consumidor estan limitados por una licencia que restringe compartir o
vender (OCDE, 2018).

Innovacion en procesos comerciales

Todas las funciones comerciales pueden ser objeto de actividad de innovacion. El
término negocio el proceso incluye la funcion comercial central de producir bienes y
servicios y apoyar funciones tales como distribucién y logistica, marketing, ventas y
servicios postventa; servicios de tecnologia de la informacion y la comunicacién
(TIC) a la empresa, administrativos y funciones de gestidn, ingenieria y servicios
técnicos relacionados con la empresa, y producto y desarrollo de procesos de
negocio. Los procesos comerciales pueden considerarse servicios para que la firma
misma es el cliente. Los procesos comerciales se pueden entregar internamente o

adquirido de fuentes externas.
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La innovacion de un proceso comercial es “un proceso comercial nuevo o mejorado
para uno o mas funciones comerciales que difieren significativamente de las
actividades comerciales anteriores de la empresa y que se ha puesto en uso en la
empresa” (OCDE, 2018).

Las caracteristicas relevantes de una funcion empresarial mejorada estan
relacionadas con aquellas para un producto mejorado, en particular servicios que
pueden entregarse a clientes comerciales. Los ejemplos incluyen mayor eficacia,
eficiencia de los recursos, confiabilidad y resistencia, asequibilidad, conveniencia y
usabilidad para aquellos involucrados en el proceso de negocio, ya sea externo o

interno a la firma.

Tanto los procesos comerciales nuevos como los mejorados pueden estar
motivados por los objetivos para implementar estrategias comerciales, reducir
costos, mejorar la calidad del producto o las condiciones de trabajo, o para cumplir
los requisitos reglamentarios. La innovaciéon de un proceso empresarial puede
implicar mejoras en uno 0 mas aspectos de una sola funcion comercial o
combinaciones de diferentes negocios funciones Pueden implicar la adopcion por
parte de la empresa de servicios comerciales nuevos o mejorados que son
entregados por contratistas externos, por ejemplo, sistemas de contabilidad o de
recursos humanos (OCDE, 2018).

Las innovaciones de procesos de negocio se implementan cuando son utilizadas
por la empresa en sus operaciones internas o externas. La implementacion de un
negocio. La innovacion de procesos puede requerir varios pasos, desde el
desarrollo inicial, la prueba piloto en una sola funcibn comercial, para la

implementacion en todas las funciones comerciales relevantes (OCDE, 2018).

Las tecnologias y practicas digitales son dominantes en todos los procesos
comerciales. Ellos se utilizan para codificar procesos y procedimientos, agregar
funciones a procesos existentes y habilitar la venta de procesos como servicios. La
implementacion de innovaciones de procesos de negocio es, por lo tanto, vinculado

a la adopcion y modificacion de tecnologias digitales.

44



Tipos de procesos de negocio

Las innovaciones de procesos comerciales en la funcion comercial estan dedicadas
al desarrollo de productos y otros procesos comerciales de la empresa, por ejemplo,
el uso de nuevas tecnologias de edicién de genes para desarrollar variedades
vegetales o farmacéuticas existentes o nuevas y la aplicaciéon de datos de analisis
a grandes bases de datos para identificar oportunidades potenciales de desarrollo
de mercado. Otro ejemplo de innovacion en esta categoria incluye la adopcion de
nuevas metodologias, tales como pensamiento de disefio, co-creacién, creacion

rapida de prototipos o cribado de alto rendimiento (OCDE, 2018).

La innovacion de este tipo puede tratar de introducir modificaciones incrementales
gue podrian no calificar como innovaciones solo para satisfacer las necesidades de
diferentes clientes, o puede buscar lograr innovaciones de productos o procesos de
negocio. Sin embargo, no hay garantia de que tales innovaciones finalmente se
materialicen (OCDE, 2018).

Por otra parte, “la innovaciéon es un fendbmeno de multiples facetas y presenta una
tipologia muy variada; por ejemplo, por su grado de novedad puede ser radical,
incremental y adaptativa; de acuerdo con su impacto econémico, basica y aplicada.
Por innovacion horizontal se entiende el incremento de la variedad de productos o
nuevos bienes intermedios que aumentan la especializacidon, pero conviven con los
bienes antiguos” (Romer, 1990 y Bucci & Pierpaolo, 2009 citado en Moyeda y
Arteaga, 2012). “La innovacion vertical, escalera de la calidad o mejora continua, es
cuando la integracion de nuevo conocimiento cientifico genera cambios en
ingenieria o propiedades de un bien intermedio” (Ettlie, Bridges y O'Keefe, 1984 y

Grossman y Helpman, 1991 citado en Moyeda y Arteaga, 2012).

De acuerdo con Cabrero, Valadés y Lépez-Ayllon (2006) citado en Moyeda y
Arteaga, (2012), la evolucion del concepto innovacién “esta asociada con
invenciones que se traducen en innovaciones que agregan valor, generan empleos
y mayores ganancias a la empresa, ademas de cambios organizacionales y de

mercadotecnia; pero la empresa es s6lo uno mas de los elementos
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interrelacionados bajo un marco institucional, donde lo relevante es la interaccion
entre los agentes; a ésta se le denomina sistema de innovacion” (Lundvall,

Gregersen, Johnson & Lorenz 2011 citado en Moyeda y Arteaga, 2012).

1.2 Sector servicios e innovacion

De acuerdo con Aboal, D., Aria, E., Crespi, G., Garda, P., Rasteletti, A., Rubalcaba,
L., Vairo, M., y Vargas, F. (2015), “el sector servicios impacta sobre el conjunto de
la economia a través de sus efectos en la eficiencia con la que operan los sectores
productores de bienes como también en la capacidad que tienen ciertos servicios
para generar nuevo conocimiento y difundirlo a través de la estructura productiva.
En primer lugar, los servicios tradicionales, como el transporte, la logistica y las
comunicaciones, son los vinculos entre los diferentes bloques de la producciéon de
la economia; por lo tanto, un aumento en la productividad de estos sectores
mejorarda la productividad en la produccién de bienes finales. En segundo lugar, los
servicios intensivos en conocimiento (KIBS), tales como los servicios financieros, de
software y de ingenieria, pueden construir y fortalecer la capacidad innovadora de
la economia, y apoyar el desarrollo de nuevos productos y soluciones, mejorando
el potencial de crecimiento a largo plazo de las economias. Por ultimo, la industria
manufacturera y los servicios estan cada vez mas integrados, por lo tanto, desde
una perspectiva de cadena de valor la competitividad de la industria manufacturera,

por ejemplo, depende cada vez mas de la eficiencia del sector servicios.”

1.2.1 Sector servicios en el territorio.

El sector servicios “se caracteriza por la prestacion de servicios a las personas y a
las empresas, es heterogéneo, alli predominan pequefias empresas mas que
medianas y grandes, internamente tiene estructura dual en productividad vy
cualificaciéon del trabajo, generalmente con inversion inicial baja, segmentacion en
innovacion, investigacion y desarrollo. Desde la segunda mitad del siglo XX, en los
paises industrialmente avanzados, los servicios modernos contribuyen de manera
importante al producto interno nacional, ellos han reforzado los cambios

tecnoldgicos, juegan un papel significativo en la transformacién productiva general
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y dinamizan la economia internacional. Cuando se extendié geograficamente se
calific6 como revolucion terciaria o de servicios, ahora se identifica el fenédmeno

como nuevo estadio del desarrollo econdmico” (Hoyos, 2007, p. 64).

“El analisis espacial indica que los servicios han permitido diversificar las funciones
econémicas predominantes de las zonas urbanas ha sido acompafiado por un
incremento de su participacion en el mercado de trabajo y por la restructuracién de
la jerarquia urbana. Algunos servicios, como los que se presentan al consumidor y
los de caracter social inferior son ubicuos, mientras que otros, como los que
requieren al productor, los distributivos y los de caracter social superior deben
concentrarse con la finalidad de obtener ventajas econdmicas y estar cerca de los
grandes mercados metropolitanos. Estas actividades han generado sus propias
economias de aglomeracion, las cuales actian como factores primarios de
localizacion” (Sobrino, 2003, p. 90).

Por otra parte, Sassen (2004) menciona que el “nuevo papel de los servicios en la
economia impacta en las ciudades, la dispersion geografica mundializada de las
actividades econdmicas con la simultanea posibilidad de mantener la integracion de
sistemas a través de las telecomunicaciones es critica y define la actual fase
econdomica. Esta combinacion ha contribuido a la expansion de funciones de alta
gestion y a un marcado aumento de complejidad, lo que a su vez ha generado un
gran aumento en la demanda de servicios altamente especializados por parte de las
empresas. En lugar de hacerse obsoletas debido a la dispersion posibilita por las
tecnologias de la informacion, un creciente numero de ciudades con las siguientes

caracteristicas:

a) Concentran en su seno nuevos tipos de funciones de alta gestion,
b) Son emplazamientos de produccion posindustrial para las industrias punta
de esta fase econdmica, las finanzas y los servicios altamente especializados

para las empresas,
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c) Son mercados nacionales para las empresas y los gobiernos (nacionales o
extranjeros) que buscan comprar instrumentos financieros y servicios

especializados.”

La tercerizacién, “connota mayor participacion de los servicios en la produccién y
generacion de riqueza por arriba de los otros sectores como parte de la
reestructuracion productiva; luego las caracteristicas técnico-productivas del
entorno econdmico deviene nivel de especializacion en los servicios y; debido a la
situacién estructural macrosocial, los tres aspectos forman parte de la explicacion
del mayor papel en las economias nacionales. Los procesos productivos configuran
varios procesos del territorio. De modo que la contraccion del trabajo directamente
vinculado con procesos agricolas y manufactureros que ha significado mayor
demanda desde el sector terciario devela otra estructura en la produccion, cambios
de la sociedad, en tal entorno se generan formas novedosas de ocupacion del
territorio” (Hoyos, 2007, p. 64).

El autor Pérez (2018) sostiene “que los servicios se distribuyen espacialmente en
México segun los patrones especificados en la teoria del lugar central. Los servicios
mas especializados no solo se concentran en mayor medida en las grandes
ciudades, sino que estas también presentan indices mas altos de localizacion de los
servicios. Por otro lado, las actividades que requieren menor especializacion se
distribuyen de manera mas homogénea en el territorio. Al mismo tiempo, la
diversificacion econdmica se presenta con mayor intensidad en las zonas
metropolitanas, mientras que en municipios rurales las actividades de servicios solo

se especializan en servicios personales o de distribucion”.

En el parrafo anterior se expone la importancia del sector servicios a partir de la
mitad del siglo XX, como uno de los elementos clave para dinamizar la economia
ya que la mayor parte de la produccion estéa vinculada con este sector y por lo tanto
esta evolucién del sector ha provocado una disminucién en el sector primario y
secundario. También en este apartado se destacan las repercusiones del sector

servicios en el ambito espacial porque han permitido diversificar las funciones
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econdémicas prevalecientes de las zonas urbanas provocando un incremento de su
participacion en el mercado de trabajo y por la restructuracién de la jerarquia

urbana.

1.2.2 Innovacién en el sector servicios

Para Mejia y Arzola, 2007, Albornoz, 2009, Cardenas, 2009, Coombs y Miles, 2000,
Drejer, 2010 (citado en Cardona et al., 2017) “la construccion del concepto de
innovacion en el sector de servicios tiene un papel determinante, pues permite
sefalar los factores de éxito necesarios para que las organizaciones se hagan cada
vez mas competitivas, y que han sido objeto de estudio tanto en el orden empirico

como en el tedrico”.

Por su parte Lopez, y Lépez (2009) menciona que “los nuevos factores de
competitividad derivados de la globalizacion de la economia, la liberalizacion de los
intercambios comerciales y la incorporacion de paises con medios de produccion a
mas bajo coste, requieren que las empresas se transformen, asimilando los cambios
gue supone este nuevo entorno. En este espacio competitivo, la capacidad para
innovar emerge como una exigencia basica de competitividad, que hace necesario
potenciar la capacidad innovadora de las empresas con el propésito de generar
nuevas modalidades de aportacion de valor en forma de productos, servicios y

nuevos negocios” (p.93).

Entre los autores que explican el concepto de innovacion en el sector servicios, se
destaca Miles (citado en Cardona et al., 2017) quien considera que “cuando
hablamos de innovacion en el sector servicios, nos estamos refiriendo a la
innovacion de productos y procesos en las empresas, los sectores y las industrias

de servicios, lo que puede implicar el desarrollo de servicios nuevos o mejorados”.

En ese orden, Gallouj F. y Weinstein, citado en Cardona et al., (2017), “explican lo
gue caracteriza a las actividades de servicio y, en especial, las intensivas en

conocimiento, que implican la participacion del cliente en la produccion del servicio.
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Esto ha valido para que los autores planteen un marco conceptual por cuenta de las

distintas maneras en que patrticipa el cliente en la prestacion de los servicios.”

Para Martin et al, citado en Cardona (2017) “la capacidad de innovar resulta critica
para incrementar el valor de la empresa, y por eso la asumen como parte de su
capital intelectual. Partiendo del conocimiento intensivo que se genera por la
relacién entre el consumidor, el servicio y la organizacién, la capacidad creativa
podria traer como resultado nuevas maneras de desarrollar, ejecutar y consumir el

servicio, es decir, una innovacion en servicios.”

Fue, Miles (citado en Cardona et al., 2017) “quien observé que el sector FIRE (las
finanzas, los seguros y los servicios de bienes raices) estaba dominado por
empresas muy grandes que usaban tecnologias de la informacion intensivamente
adelantadas. Por su parte, el subsector denominado HORECA (los hoteles, los
restaurantes y el aprovisionamiento) esta dominado por la preparacion y entrega de
comida, e incluye otros elementos de hospedaje, entretenimiento y comodidad. A
Su vez, las organizaciones que prestan los servicios sociales y colectivos, como la
administracion publica, la salud y la educacién, son manejadas, en su mayoria o

enteramente, por parte del estado”.

Lo anterior, a juicio de Miles (citado en Cardona et al., 2017), “hace que el sector de
los servicios tenga un papel central en los procesos de innovacion en toda de la
economia, pues contribuye no solo a su propia expansion, sino que ademas es

fuente de innovacion para otros sectores”.

Para Gallouj y Weinstein (citado en Cardona et al., 2017), “un servicio se manifiesta
a través de sus efectos en el tiempo de la prestacion. El producto suministrado por
un proveedor de servicios puede manifestarse a través de los efectos que produce

en un periodo de tiempo mas largo o corto”.

Con base a esta caracteristica el producto se diferencia entre directa e indirecta

como se ejemplifica a continuacion:
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-El ‘producto’ directa o inmediata (la entrega real del servicio): por ejemplo,
una consulta con un médico o un abogado, una visita a un garaje, etc.

-Y el ‘producto’ indirecta (los resultados posteriores, si se espera o no): el
cambio en el estado de salud, situacién juridica, orden de vehiculo de trabajo.
(Gallouj y Weinstein, 1997).
Esta diferencia de producto “expone la dificultad de explicar las actividades de
servicios en relacion con los distintos modos en que el cliente participa e interactua”

(Cardona et al., 2017).

Por su parte, Barras (citado en Cardona et al., 2017) “afirma que la revolucién de la
tecnologia de la informacién significo para el sector de los servicios el equivalente
a la Revolucion Industrial para el sector de las manufacturas. Sostiene también que
la innovacion basada en tecnologias de la informacion de servicios ha seguido un

patron que difiere de las empresas manufactureras”.

Lo anterior le da bases para proponer que la innovacion en servicios atraviesa por
tres fases, que son: la “Eficiencia mejorada, la Calidad mejorada y los Servicios
nuevos. Bajo esta perspectiva, la innovacion es incremental en las dos primeras
fases mientras que, dependiendo del grado de innovacion, la ultima fase podria

considerarse de orden radical’.

Autores como Evangelista y Savona (citado en Cardona et al., 2017) propusieron,
“en el marco de la Conferencia de Innovacion de Berlin, subdividir el sector servicios
de la siguiente manera: servicios muy innovadores (los proveedores de
manufacturas); sectores usuarios de tecnologias (los proveedores de tecnologias);
sectores poco innovadores (dependientes de fuentes internas para la innovacion) y
servicios de consultoria (altamente innovadores)’ (Vilaseca, Torrent, Lladds vy
Garay, 2006; Camacho y Rodriguez, 2005 citado en Cardona et al., 2017). “En ese
marco se destacan, gracias a su dinamismo innovador, los denominados KIBS
(Knowledge Intensive Business Services), que se relacionan con la propuesta de la
OCDE en funcion de los servicios intensivos en conocimiento” (Vilaseca et al. citado
en Cardona et al., 2017).
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“‘Junto a los aspectos antes mencionados, también se observa que las diversas
funciones de las empresas de servicios en los procesos de innovacion se asignan
mediante la identificacién de cinco patrones de innovacién de servicios basicos”
(Cardona et al, 2017).

“‘Este marco se utiliza para hacer un analisis del papel que desempefian los
Servicios Intensivos en Conocimiento (SEIC) en la innovacién. Los SEIC pueden
funcionar como facilitadores, vehiculos o fuentes de innovacion, y, a través de su
relacion casi simbidtica con empresas clientes, desempefian también alguna
funciébn como coproductores de la innovacién. Ademas de las formas discretas y
tangibles de intercambio de conocimientos, las formas de procesos orientados e
intangibles de los flujos de conocimiento también son cruciales en este tipo de

relaciones” (Hertog, citado en Cardona et al, 2017).

El cuadro 1 presenta algunos autores que empezaron a definir y determinar la
importancia de la innovacion con el sector servicios, la importancia surge por el
crecimiento de este sector ya que origina empleos en los paises y genera aportes a
la productividad y competitividad de las economias para crear una mejor calidad de

vida para la poblacion.

Por lo tanto, la innovacion en el sector servicios se sigue viendo como la estructura
y estrategia que despliega ventajas competitivas en las empresas y ahora en las
ciudades tanto que ahora se define como ciudades inteligentes ya que se basan en
mejorar las ciudades para ser mas competitivas y adaptadas a la mas alta

tecnologia para una mejor calidad de vida.
1.3 Conceptualizacion de la competitividad

‘La nocion de competitividad subyace en las discusiones de los clasicos de la
economia como Adam Smith y David Ricardo al abordar el tema de la competencia,
constituyendo un concepto fundamental de la teoria econdmica, es asociado en

diferentes niveles como puede ser en: areas geograficas, empresas, industrias o,
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Cuadro 1. Conceptos de innovacion en el sector servicios

Autor Concepto
Miles, 2000 “Innovacion de productos y procesos en las empresas, los
sectoresy las industrias de servicios, lo que puede implicar
el desarrollo de servicios nuevos o mejorados”.
Gallouj y Weinstein, 1997 “Lo que caracteriza a las actividades de servicio y, en
especial, las intensivas en conocimiento, que implican la
participacion del cliente en la produccion del servicio”.
Martin et al, 2009 “Partiendo del conocimiento intensivo que se genera por la
relacion entre el consumidor, el servicio y la organizacion,
la capacidad creativa podria traer como resultado nuevas
maneras de desarrollar, ejecutar y consumir el servicio, es
decir, una innovacién en servicios”.
Barras, 1986 Considera que “las innovaciones en el sector servicios son
provocadas en gran medida por las innovaciones en el
sector manufacturero, pero con Sus propias
peculiaridades”.
Evangelista y Savona, 1998 | “Subdividir el sector servicios de la siguiente manera:
servicios muy innovadores (los proveedores de
manufacturas); sectores usuarios de tecnologias (los
proveedores de tecnologias); sectores poco innovadores
(dependientes de fuentes internas para la innovacion) y
servicios de consultoria (altamente innovadores)”.
Fuente: Elaboracién propia con base autores citados

en un nivel mas amplio, paises o regiones. En un mundo globalizado, las distintas
economias compiten para mantener y mejorar su nivel de vida. Se trata, entonces,
de una nocidn vieja cuyo significado basico reside en lograr la superioridad entre
pares, a partir de cualidades distintivas, para obtener un beneficio. De manera que
el término puede ser entendido como aptitud o capacidad para imponerse sobre

otros, o bien como estado competitivo” (Pefialoza, 2005).

“La competitividad de una economia es un concepto que admite multiples facetas
gue conducen a diferencias en cuanto a su interpretacion y medida. La
competitividad, en términos generales, se refiere a la habilidad de una entidad de
mantener una posicion destacada en determinados mercados, que le permita un
crecimiento y desarrollo econdmico y social elevado y sostenido” (Lopez et al., 2009,
p.125). Por lo tanto, en la literatura pueden existir distintos niveles de definicién de
competitividad de acuerdo con su analisis; puede ser a nivel pais, empresa, sector

econdmico, o territorial urbano.
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Para Porter (2017) “la competitividad se define por la productividad con la que un
pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales. Sefiala que, para
comprender la competitividad, el punto de partida son las fuentes subyacentes de
prosperidad que posee un pais. El nivel de vida de un pais se determina por la
productividad de su economia, que se mide por el valor de los bienes y servicios

producidos por unidad de sus recursos humanos, econoémicos y naturales.”

Segun la definicién de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE, 2010), la competitividad es “la capacidad de las empresas, las industrias,
las regiones, las naciones o las regiones supranacionales para generar, con
caracter sostenible, mientras estdn y permanecen expuestas a la competencia
internacional, niveles relativamente altos de ingresos de los factores y de empleo

de los factores”.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2018) define “la competitividad
como la forma de medir la economia en relacién con los demas, es la capacidad

para atraer y retener talento e inversion.”

“La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) define a la competitividad
como el proceso de integracion dindmica de paises y productos a mercados
internacionales ex post, dependiendo tanto de las condiciones de oferta como de

las de demanda” (Benzaquen, Carpio, Zegarra, y Valdivia, 2010).

Con respecto a las definiciones citadas anteriormente se puede observar que son
diversas sus definiciones, unas muy generales como la de IMCO que puede ser
aplicada para diferentes enfoques como un pais, regidbn o0 municipio, y otras, que su
enfoque es para la competitividad a nivel de pais como lo explica Porter o la CEPAL.
Estas definiciones son bases para tomar ciertas perspectivas y conocer su evolucion

de esta definicion como se explica mas adelante.

1.3.1. Evolucién y perspectivas del concepto

‘Los antecedentes del término competitividad se encuentra directamente

relacionados con las diferentes teorias del comercio internacional, entre las cuales
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se encuentran David Hume y los mercantilistas, Adam Smith y las ventajas
absolutas, David Ricardo y las ventajas comparativas y Gottfried Haberler y los

costos de oportunidad.” (Pat, Caamal y Avila, 2009, p. 65)

Los mercantilistas (siglos XVI-XVIIl) sostenian que la forma mas importante “para
gue una nacién se hiciera rica y poderosa era exportar mas de lo que importaba. El
superavit resultante seria saldado mediante una afluencia de metales preciosos,
principalmente de oro y plata. Entre mas oro y plata tuviese una nacion, era mas
rica y poderosa, mas competitiva. Esta corriente econémica era partidaria de que el
gobierno estimulara las exportaciones y restringiera las importaciones” (Pat, et al.,
2009, p. 65).

Posteriormente, en los siglos XVIII-XIX “en un andlisis enmarcado por la teoria
clasica del comercio la ventaja dependia del diferencial en costos. Para Adam
Smith, la ventaja absoluta estaba basada en la especializacion para minimizar
costos absolutos (maximizacion del beneficio); era la via para que un pais obtuviera
mayores ganancias y el comercio se convertia en el generador de crecimiento en la
produccion mundial. David Ricardo avanza en la teoria, estableciendo costos
relativos y no absolutos como determinantes para el establecimiento de la ventaja
entre los paises. Finalmente, para Heckscher-Ohlin —quienes suponen fronteras
tecnolégicas entre paises, en los cuales existen productos con similares
cualidades—, se postula la intensidad (abundancia) de los factores de produccién
como variable que hace la diferencia en cuanto al establecimiento de la ventaja

comparativa” (citados en Lombana y Gutiérrez, 2009, p. 4).

En la primera mitad del siglo XX Gottfried Haberler sefala que “la ley de la ventaja
comparativa puede ser explicada en términos de la teoria del costo de oportunidad,
esta teoria plantea que el costo de un bien es la cantidad de un segundo bien a cuya
produccion debe renunciarse con el fin de liberar factores de produccion o recursos
en una cantidad apenas suficiente para producir una unidad adicional del primer
bien” (Salvatore, 2004 citado en Pat, et al., 2009, p. 66). “Un pais podria producir y

exportar aquellos bienes en los cuales su costo de oportunidad es el mas bajo e
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importar aquellos bienes en los cuales su costo de oportunidad es mayor” (Pat, et
al., 2009, p. 65).

Para el siglo XXl en el libro la Ventaja Competitiva de las Naciones (1991) Michael
Porter, presento las bases de lo que seria una teoria de la competitividad, en la cual

dicho autor sefiala lo siguiente:

“La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa en la
productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas
macroecondémicas e instituciones legales soélidas y politicas estables, son
condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una economia prospera.
La competitividad esta fundamentada en las bases microeconomicas de una nacion:
la sofisticacion de las operaciones y estrategias de una compafiia y la calidad del
ambiente microeconomico de los negocios donde las compafiias compiten.
Entender los fundamentos microeconémicos de la competitividad es vital para la

politica econémica nacional” (Porter, 1991, p.90 citado en Jaramillo, 2017).

En lo anterior Porter analiza la teoria de competitividad a nivel pais donde se
relaciona la produccion de bienes y servicios con las politicas macroeconémicas de
las instituciones legales, de igual forma la competitividad esta fundamentada en las
bases microeconémicas que se refiere a las operaciones y estrategias de las

empresas.

En el libro Ser competitivo, de Porter (2017) renueva esta perspectiva, afirmando
gue “La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar. Las empresas logran ventaja frente a los mejores competidores
del mundo a causa de las presiones y los retos. Se benefician de tener fuertes
rivales nacionales, proveedores dindmicos radicados en el pais y clientes
nacionales exigentes. En un mundo en que la competencia es cada vez mas
internacional, las naciones resultan mas importantes y no menos. Como la base de
la competencia se ha desplazado cada vez mas hacia la creacion y asimilacion de
conocimientos, ha aumentado la importancia del papel de la nacion. La ventaja

competitiva se crea y mantiene a través de un proceso muy localizado. Las
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diferencias de una nacién en valores, cultura, estructuras econémicas, instituciones

e historia contribuyen todas ellas al éxito competitivo” (Porter, 2017, p. 231).

Estos conceptos de competitividad no son nuevos; fueron observados por los
economistas clasicos desde un andlisis econdémico, analizando la superioridad que
existia entre pares, es decir entre paises y empresas, a partir de cualidades
distintivas, para obtener un beneficio y su evolucion en las perspectivas fueron
adaptense al contexto de la época segun la demanda de las necesidades de la
ciudad, region o pais y lo que Ultimamente se observa con Porter que ha modificado
y adaptado su perspectiva con la actual situacion de un pais donde incorpora a la
innovacion en las empresas que afronta a nuevos retos y en lo que respecta a la

competencia se ha orientado mas hacia la creacién de conocimientos.

1.3.2. Competitividad urbana

“A inicios del siglo XXI, en las ciudades se perciben profundas trasformaciones
como consecuencia de los efectos generados por los procesos de globalizacion de
la economia y la adopcidén de politicas neoliberales. Una nueva perspectiva de
analisis sobre su reposicionamiento internacional y en los sistemas urbanos
nacionales, surgi6 al introducir la polémica nocion de competitividad al analisis de
las relaciones economia-territorio, planteandose un conjunto de interrogantes sobre

la posibilidad de existencia de las "ciudades competitivas” (Guajardo, 2006).

En ese sentido la “competitividad ha sido utilizada como un elemento para evaluar
la participacion de las ciudades en el ambito nacional e internacional. Ademas,
representa una herramienta de politica urbana para hacerlas mas atractivas a la
inversion por medio de mejoras en la infraestructura para el desarrollo econémico y
en los servicios que brinda a la poblaciéon”. Gordon (1999 citado en Cabrero et al.,
2009) menciona que “la competitividad se ha convertido en un medio para explorar
estrategias que resuelvan los problemas urbanos. Es por ello por lo que el papel de
los actores gubernamentales, sociales y privados cobra relevancia en este contexto,
ya que a través de sus asociaciones o redes pueden funcionar como agentes

promotores de la inversion, servicios avanzados, mano de obra calificada, obtener
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fondos publicos, propiciar el desarrollo de sectores de alta tecnologia, turismo,
eventos internacionales y, por ende, brindar mejores condiciones de vida para los

habitantes de las ciudades”.

“La competitividad puede llevar entonces a que las ciudades compitan directamente
entre si. Por lo general es una accién publico-privada dado que las ciudades o las
regiones son un sujeto colectivo conformado por autoridades locales, empresarios,
y organizaciones econdmicas y sociales, que pueden ser promotoras de su propio

desarrollo econémico” (Cabrero, 2009).

“La competitividad se convierte en un factor determinante en el desarrollo urbano y
regional, ya que a través de acciones y politicas implementadas por los gobiernos
locales se puede lograr que estos espacios participen en el mercado nacional,
regional e internacional de bienes y servicios, incrementen su ingreso real y el
bienestar de sus ciudadanos, y promuevan un desarrollo sustentable” (Cabrero,
2009).

“A nivel mundial las ciudades juegan actualmente un papel fundamental como motor
del desarrollo econdémico, en tanto son los espacios de concentracion de nuevas
tecnologias e infraestructuras de la informacion y la comunicacion, los servicios
especializados, los centros de ciencia y tecnologia, asi como de personal de la alta
calificacion; factores estos entre otros que atraen y retienen la inversion de capital,
generando empleo. La creacion de estas condiciones que ofrecen las ciudades ha
dado origen a numerosos trabajos sobre la llamada competitividad urbana, un
término bastante impreciso y polémico, que para algunos autores como Porter
(1995, 1996), LeveryTurok (1999), Begg (2002), Moori-Koening y Yoguel (1998) y
Sobrino (2002) aluden a un proceso de generacion y difusibn de competencias,
donde no solo los factores micro-econdémicos tienen relevancia, sino también las
caracteristicas que ofrece el territorio para facilitar las actividades econémicas. Las
ciudades, entonces, pueden ser generadoras de un entorno fisico, social,
econdmico e institucional capaz de incentivar la inversion privada y apoyar el

desarrollo de actividades productiva.” (Cabrero et al., 2009)
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Por su parte Sobrino (2003) define la competitividad urbana como aquella
‘capacidad de las ciudades para atraer inversiones productivas; el cambio en la
posicién econémica de las metropolis y urbes tanto dentro del Sistema Urbano
Nacional como del Sistema Urbano Internacional; asi como la interrelacion entre el
desempefio econdémico local, con otras manifestaciones sociales, politicas y

ambientales de la vida urbana”.

De acuerdo con Cabrero (2009) “la competitividad urbana se refiere al proceso de
generacion y difusibn de competencias, a la capacidad de las ciudades para
participar en el entorno globalizado, a la posibilidad de las ciudades de crear
ambientes propicios para el desarrollo de competitividad de sus agentes
economicos. Si bien la nocion de competitividad comenzo a utilizarse en el ambito
empresarial, posteriormente se traslado a nivel de los paises y recientemente al

entorno urbano.”

“‘En la competitividad urbana, la generacién y difusion de competencias no sélo
depende de factores microecondémicos sino también de las capacidades que ofrece
el territorio para facilitar las actividades econémicas. 2 Es decir, se trata de generar
un entorno fisico, tecnoldgico, social, ambiental e institucional propicio para atraer y
desarrollar actividades economicas generadoras de riqueza y empleo. En este

sentido, las ciudades pueden promover o crear estas condiciones” (Cabrero, 2009).

“Se puede decir que un pais, region o entidad territorial sera competitivo en la
medida en que sus actividades productivas, asi como sus habitantes y
organizaciones publicas, sociales y privadas, sean en conjunto eficaces, eficientes,
emprendedores e innovadores; lo que implica que cuenten con los soportes de
infraestructuras, equipamientos, capital humano e instituciones necesarios para
aprovechar sus ventajas comparativas, constituyéndolas en competitivas” (L6pez et
al., 2009, p.126).

2Véanse los trabajos de: Porter, 1995, 1996; Lever y Turok, 1999; Begg, 2002; Moori-Koening y
Yoguel, 1998, y Sobrino, 2002.
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‘Lo anterior indica que el papel de los actores gubernamentales, econémicos,
sociales y politicos del &mbito local es fundamental para la movilidad o atraccion de
inversion, servicios avanzados, mano de obra calificada, obtencion de fondos
publicos, desarrollo de sectores de alta tecnologia, turismo, eventos internacionales
u otras actividades productivas generadoras de riqueza, empleo, y mejores

condiciones de vida para quienes habitan las ciudades” (Cabrero, 2009).

La importancia de la competitividad urbana surge a partir del siglo XXI con los
cambios generados por la globalizacién en la economia y el modelo neoliberal, esto
genera la relacién de economia y territorio, por lo tanto la competitividad urbana se
ha convertido en un medio para determinar estrategias que pueden mejorar el
desarrollo urbano y regional a través de acciones Yy politicas implementadas por los
gobiernos locales, esto permitira que incrementen su ingreso y bienestar de los

ciudadanos.

Las citas de los autores como Cabrero, Sobrino y Arce coinciden en que la
competitividad urbana sigue siendo un enfoque econdémico pero que ahora se
traslada al territorio; en donde las ciudades han tomado relevancia desde lo global,
sin embargo, debe ser atractiva desde el ambito local aprovechando sus ventajas
comparativas, originando un entorno fisico, tecnoldgico, social, ambiental e

institucional que propicien actividades econémicas que susciten riqueza y empleo.

1.4. Conclusion parcial

En este primer capitulo se explico la relevancia del objeto de estudio en el contexto
tedrico y conceptual en el que emerge la innovacidon en el sector servicios y su
contribucion a la competitividad urbana. Cada aspecto mencionado determina la
fuerte relacién que hay entre la innovacion y la competitividad, en la cual se puede
observar un enfoque econémico desde su origen y posteriormente el enfoque en el
ambito territorial por la importancia que tienen las ciudades en los temas actuales

de investigacion.
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De acuerdo con los fundamentos tedricos referidos a la innovacion en el marco de
la globalizacion, se afirma que la innovacion es una de las consecuencias
ocasionadas por la globalizacion y la revolucién informacional, mismas que han
alterado las condiciones comerciales y tecnoldgicas bajo las que funciona el sistema

productivo.

Asi mismo el ambito institucional se ha ido adaptando a los cambios econémicos y
sociales lo que ha dado apertura a una geografia de desarrollo liderada por los
territorios que disponen de instituciones empresas y regiones competitivas e

innovadoras.

Para resaltar los aportes que justifican el proposito del estudio, la innovacion se
reconoce como el punto central para generar competitividad, crecimiento y empleo
en todos los ambitos econdmicos, puede manifestarse en el disefio de un nuevo
producto, en un nuevo méetodo comercial, en un nuevo proceso de produccion,
capacitacion del personal y en un nuevo modo de llevar a cabo la formaciéon. Pero
también la innovacion se ha ubicado en la diversidad territorial que se manifiesta a
medida que la economia evoluciona, cobrando una relevancia especial los espacios

innovadores.

El desarrollo territorial es un factor importante en la economia de un pais; aunque
sea un sujeto pasivo este muestra una determinada tasa de crecimiento en
innovacion, principalmente tecnoldgica a partir de las acciones de las empresas e
instituciones publicas de investigacion y formacidén superior, mismas que son el

resultado del entorno social, econémico y cultural.

Asi mismo, hablar de innovacion en la ciudad representa la suma de conceptos y
aplicaciones de disciplinas tecnoldgicas y urbanas de tal forma que la ciudad es un
nodo de articulacion socioecondmica, ya que en ella se concentra la mayor parte de
procesos de produccién, distribucion e intercambio de informacion, conocimientos,

productos, bienes y servicios.
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La tipologia ha sido variada por su grado de novedad ya que esta puede ser radical,

incremental y adaptativa de acuerdo con su impacto econémico.

Existen diferentes definiciones de competitividad, algunas generales como la define
IMCO (Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.) y que puede ser aplicada
para diferentes enfoques como un pais, region o municipio y otras solo a nivel pais
como lo explica Porter o estudios de la CEPAL (Comision Econ6mica para América
Latina y el Caribe). Sin embargo, coinciden que su origen es desde un enfoque
econdémico, a partir del andlisis superioridad entre pares, de cualidades distintivas,

para obtener un beneficio.

Las perspectivas de la competitividad fueron evolucionando adaptadas al contexto
de la época, segun la demanda de las necesidades de la ciudad, region o pais.
Porter también refiere dichas perspectivas que se han modificado y adaptado con

la actual situacion de un pais incorporando la innovacion para la competitividad.

Con respecto a la competitividad urbana, a principios del siglo XXI surgen profundas
transformaciones relacionadas principalmente con los procesos de globalizacion de
la economia y las politicas neoliberales, como consecuencia aparece una nueva
perspectiva de analisis en los sistemas urbanos nacionales, que surgié al introducir
la polémica nocion de competitividad al andlisis de las relaciones economia-

territorio.

El concepto que se utiliza en la investigacion es el descrito por IMCO (2018) el cual
define a la competitividad como “la forma de medir a la economia con relacién a los
demas, es la capacidad para atraer y retener talento e inversion”, este concepto se
adapta en la competitividad y la competitividad urbana, refleja la competencia en
relacion con las demas ciudades y que a su vez debe contar con atraccion y
retencion de talento e inversion, por lo tanto es un concepto muy completo para la

investigacion.

Por otro lado, el sector servicios se caracteriza por la prestacion de servicios a las

personasy alas empresas en el entorno competitivo, originado por diversos factores
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de orden global, lo que ha provocado que las empresas asuman y potencialicen las
actividades innovadoras inclinAndose a generar habilidades creativas vy
capacidades organizacionales que supongan el desarrollo de productos y servicios
con mayor valor. Por lo tanto, este sector ha crecido y ha generado gran parte de
los empleos en los paises industriales, haciendo aportes valiosos a la productividad
y competitividad de sus economias y mejorando la calidad de vida para los

ciudadanos.

Finalmente, cabe destacar que la discusion teédrica de la competitividad emerge
desde la importancia de las ciudades actuales por ser competitivas e implementar
una estrategia que permita mejorar el desarrollo socio-territorial y este entorno se
encuentra inmerso en la globalizacién y el uso intensivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que han revolucionado las formas de organizacion

social y territorial.

De tal manera se puede decir que la innovacioén ha transformado las formas de
comunicacion, la movilidad, la dinamica social y las actividades productivas, con lo
cual la ciudad también se ha modificado a través de la estructuracién del espacio

urbano.

63



Capitulo 2. Metodologias para medir lainnovacion en el sector

servicios y la competitividad urbana
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Capitulo 2. Metodologias para medir la innovacion en el sector servicios y la

competitividad urbana

El propésito de este capitulo es el andlisis de los referentes metodolégicos en los
ambitos internacional y nacional sobre la innovacion y competitividad urbana, para
asi tomar algunos de sus componentes para el disefio de la metodologia propia del

objeto de estudio.

Para ello se desarrollan tres subcapitulos: el primero aborda tres metodologias con
respecto a los procesos de innovacién en el contexto urbano. La primera
metodologia refiere la relacién del desarrollo urbano con el conocimiento y propone
la identificacion de cuatro componentes que son: estructura economica, capital
humano, esfuerzo innovador y conexion a redes digitales para medir su insercion
en la sociedad del conocimiento, la segunda metodologia revisada propone
caracterizar el sistema de innovacion en México a partir de los insumos y productos
de innovacion y la tercera propone ordenar la gestion local en funcién del desarrollo,
permitiendo incrementar el papel de la ciencia, la tecnologia y lainnovacion, ademas
de ordenar la gestion de proyectos y la gestion del conocimiento, al reducir los

impactos negativos en la gestion local del desarrollo.

El segundo subcapitulo refiere metodologias para el analisis de la competitividad
urbana, se analizan cinco. La primera sobre la posicion competitiva de una ciudad
ante el crecimiento de la industria manufacturera de México. La segunda aborda
dos tipos de analisis, identifica una metodologia cuantitativa para medir niveles de
competitividad de las ciudades, ademas incorpora andlisis cualitativo, con los
agentes econdmicos, sociales y gubernamentales que perciben el ambiente para la
competitividad en sus ciudades, ventajas y desventajas segun el desarrollo de sus
actividades. La tercera, construye el indice de Competitividad Municipal 2013 para
municipios urbanos de México. La cuarta también realiza un indice de
competitividad urbana 2018 para algunas ciudades de México. La quinta, identifica
fortalezas y debilidades de municipios del Estado de México, mediante un indicador

de competitividad municipal.
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El tercer subcapitulo incluye el disefio de la metodologia propuesta para el andlisis
de territorio de estudio, el analisis de innovacién en el sector servicios y su
incidencia en la competitividad urbana en el del municipio de Metepec, Estado de
México. La propuesta se compone de cuatro dimensiones: econdmica,
sociodemografica, urbana, e institucional; con las variables, indicadores, métodos,

técnicas, instrumentos, y fuentes de informacién.
2.1 Metodologias de innovacion en el contexto urbano

En este subcapitulo se abordaran tres casos de metodologias de diferentes autores,
los cuales el criterio de seleccién es porque abordan el tema de la medicion de la

innovacion en el contexto urbano como a continuacion se enuncian:

La metodologia de Méndez, et al. (2009) tuvo como propdsito efectuar “una revision
de los principales conceptos que relacionan el desarrollo urbano con el
conocimiento y propone la identificacion de cuatro componentes para medir su
insercion en la sociedad del conocimiento, en funcion de su estructura economica,
capital humano, esfuerzo innovador y conexion a redes digitales. A partir de estos
cuatro componentes, hace un analisis comparativo sobre la situacion de las
ciudades espafolas, considera su grado de concentracion espacial, las
asociaciones espaciales entre variables y finaliza con una tipologia de ciudades que

identifica diversas trayectorias locales de insercion.”

En esta investigacién se encontré que las ciudades grandes “suman una elevada
dotacion en servicios avanzados y una base industrial aiun importante, que
consiguen una plena insercidon en la sociedad y la economia del conocimiento,
impulsada ademas por las externalidades derivadas de su dimension. Sobre todo,
en sectores metropolitanos de alta valoracion social y ambiental, han reforzado la
presencia de servicios intensivos en conocimiento, relacionados con recursos
humanos muy cualificados, pero con una débil base industrial que no permite
traducir ese capital en forma de resultados. Mientras que las ciudades intermedias

cuentan con sistemas productivos locales especializados en industrias de diversa
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intensidad tecnoldgica, pero que han sido capaces de responder al actual marco

competitivo con un esfuerzo innovador” (Méndez, et al., 2009).

Los autores de esta metodologia demuestran que, para las ciudades de Espafia la
innovacion se mide en funcion a la relacion que existe entre el desarrollo urbano y
el conocimiento en funcidon de la sociedad del conocimiento, capital humano,
esfuerzo innovador y conexion de redes digitales. Por lo que este trabajo de
investigacion es util para relacionar el factor de innovacion en la urbanizacion para
determinar las variables para medir la innovacién adaptandolas al contexto

mexicano.

La segunda metodologia de Moyeda y Arteaga, (2016) tiene como proposito
“caracterizar el sistema de innovacion en México a partir de los insumos y productos
de innovacion, los cuales se midieron a traveés de una Encuesta sobre Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico y Modulo sobre Actividades de Biotecnologia y
Nanotecnologia (ESIDET-MBN) 2012 por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).”

En esta metodologia se adaptd el “Sistema de Indicadores de Innovacion Simples
de la OCDE al caso de México y cuantificaron a partir de la informacién contenida
en la ESIDET-MBN 2012 para realizar una comparacion a nivel internacional y dar
continuidad, de esta manera, al proyecto Marco Conceptual para la Innovacion en
México, iniciado por CONACYT (2010), e integrarlo a la estructura de encuestas en
el pais, con lo que se cubrira un vacio en la evaluacién del sistema de innovacion”
(Citado en Moyeda y Arteaga, 2016).

Los resultados obtenidos con esta metodologia de Moyeda y Arteaga (2016)
sefalan que “de un total de 10,200 empresas encuestadas (muestra), solo 890
(8.72%) reportaron la introduccion de un producto nuevo o mejorado al mercado; 1
227 (12.02%) manifestaron inversion en actividades innovadoras y 348 (3.41%)
invirtieron en capacitacion del recurso humano para la investigacion y desarrollo en
México”. El analisis les permiti6 a Moyeda y Arteaga (2016) concluir que “no se

cuenta con un sistema de indicadores de innovacion que cuantifique la capacidad
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innovadora a nivel empresa en Meéxico y que permita, ademds, realizar

comparaciones a nivel internacional.”

De la metodologia de Moyeda y Arteaga, se puede considerar como relevante la
adaptacion al Sistema de Indicadores de Innovacion Simples de la OCDE para
medir la innovacion México, se identifican debilidades en la medicién de la
innovacién y sus variables por la carencia de un estandar de los insumos de
innovacion, por lo tanto, es dificil medir la innovacion de manera consistente y
comparable de forma estadistica. En México “es necesario contar con un sistema
nacional de indicadores de innovacion simples que ayude a evaluar el sistema de
innovacion nacional para retroalimentar la formulacion de politica publica en materia
de ciencia, tecnologia e innovacién, acorde con el nuevo entorno” (Moyeda vy
Arteaga, 2016).

La tercera metodologia, de Castro y Rajadel, (2015), tuvo como objetivo analizar el
“desarrollo local en relacidén con la gestion de gobierno y los sistemas locales de
innovacion, apoyado en la implementacion de la Gestibn Universitaria del
Conocimiento y la Innovacion para el Desarrollo (GUCID?®) en los municipios Abreus

y Cumanayagua de Cuba”.

‘En ambos municipios se sigue el procedimiento metodoldgico se emplea
estadistica multivariada para determinar el indice de avance municipal y se aplica,
el trabajo con expertos en el campo de accion de la universidad en ambos territorios,
desde la gestion de la ciencia, la tecnologia, la innovacién y el medio ambiente,
considerando ademas la transversalidad de la gestion del conocimiento en todos los
procesos sustantivos locales”. Entre los resultados de Castro y Rajadel (2015)

destacan fundamentalmente los siguientes:

3 GUCID: El programa Ramal Gestion universitaria del conocimiento y la innovacion para el desarrollo
es una iniciativa del Ministerio de Educacién Superior que cuenta con el respaldo académico y
organizativo de la Catedra Ciencia, tecnologia, sociedad e innovacion de la Universidad de La
Habana.

68



b)

f)

9)

h)

)

K)

‘Las estructuras de gobierno local no hacen uso adecuado de las
potencialidades de la ciencia, la tecnologia y la innovacion y no siempre
potencian la creacion de alianzas estratégicas para la solucion de los problemas
locales.

La gestion de proyectos es insuficiente y no siempre esta orientada, en la
mayoria de los casos, a la solucién de prioridades del desarrollo.

Falta de procedimientos y mecanismos que les permitan a los diversos actores
locales una mejor gestion de sus procesos.

Se necesita perfeccionar la objetividad en la formacion del capital intelectual
local.

Falta de integracion de la dimension ambiental con la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

Falta de correspondencia entre la introduccion de resultados y los objetivos
estratégicos que identifica el gobierno local.

No siempre se incluyen en el Plan de la Economia los resultados estratégicos
gue demanda el desarrollo local.

No existe un ordenamiento de las entidades de interfaz en una red local
funcional.

No se dispone de un ambiente innovador que potencie el emprendimiento local.
No se establecen las alianzas estratégicas necesarias entre productores y
generadores de nuevos conocimientos.

No se dispone de mecanismos para aprovechar las capacidades locales,
incluido su potencial cientifico-tecnolégico, con una visibn de desarrollo

sostenible”.

La metodologia de Castro y Rajadel (2015) evidencia la “necesidad de ordenar de

mejor modo la gestidn local en funcion del desarrollo. Estos resultados logrados

permiten incrementar el papel de la ciencia, la tecnologia y la innovacion y ordenar

la gestion de proyectos y la gestion del conocimiento, al reducir los impactos

negativos en la gestion local del desarrollo.”
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Los resultados obtenidos de la investigacion del trabajo de Castro y Rajadel (2015)
ayudaran para hacer una comparacion con la situacion que tiene México en los
aspectos criticos de la innovacion en el sentido de la gestion local, ya que coinciden
en situaciones como; “1)La dinamica de cambio de los componentes de los
gobiernos locales, 2) Falta de financiamiento para la innovacion, 3) El tejido
empresarial y el gobierno, no identificados con la innovacion tecnoldgica como factor
de cambio, 4) Falta de conocimientos para ordenar estratégicamente la gestion del
desarrollo, 5) utilizacién adecuada de la gestion de proyectos, 6) Falta de proyeccion
en el uso y desarrollo del potencial cientifico-tecnologico, 7) Falta de alianzas
estratégicas para asegurar los procesos de cambio, 8) Falta de integracién de los
actores locales del sistema de innovacién, 9) Estrategias de desarrollo local que no
se respaldan con proyectos, 10) La capacitacion planificada localmente por los
gobiernos no esta intencionada al cambio en funcién del desarrollo y 11) No se
dispone de un andlisis endogeno para ordenar las potencialidades locales para

lograr el desarrollo.”

Por lo tanto, con base a los resultados diagnéstico referente a la innovacion es
necesario “el fomento de una cultura sobre la ciencia, la tecnologia, la innovacién y
el medioambiente, tanto en el sector empresarial como en la sociedad en general y
se requiere del perfeccionamiento del marco legal, normativo, institucional y de

politicas relativas a la actividad cientifico-tecnolégica” (Castro y Rajadel, 2015).
2.2 Metodologias de competitividad urbana

En este subcapitulo se analizan cinco metodologias sobre competitividad urbana de
los autores: Sobrino, Cabrero et al., Guillermo, IMCO y Nava et al. La primera
metodologia, de Sobrino (2003) se orienta al estudio del desempefio industrial de
30 ciudades de México en el periodo 1988-1998, presenta un ejercicio economeétrico
exploratorio para identificar la posicion competitiva de una ciudad ante el
crecimiento de la industria manufacturera. “La mayor posicion competitiva

correspondi6 a aquellas ciudades que en 1988 tenia una estructura productiva con
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relevante presencia de empresas maquiladoras y menores niveles de eficiencia

microeconomica de sus unidades productivas” (Sobrino, 2003).

“Esta posicion competitiva de las ciudades se midié con base en los indicadores
cuantitativos siguientes: Ventajas competitivas empresariales, a) productividad
parcial del trabajo (PPT), b) remuneracion promedio al personal ocupado (sueldos)
y ¢) intensidad del capital, o relacion capital trabajo. La eficiencia microeconémica
de los establecimientos manufactureros con base en las Ventajas competitivas
territoriales: 1) tamafio de la ciudad (poblacién); 2) Proporcion de alumnos en
instituciones de educacidén superior respecto a la poblacién total (alumnos); 3)
camas de hospital por cada 100 000 habitantes (camas); 4) lineas telefénicas por
cada 1000 habitantes (teléfonos); 5) indice de marginacion (calidad); 6) tamafio
promedio de las empresas (tamafio); 7) Estructura economica local (IDE): 8)
participacion de las ventas de las principales multifuncionales no maquiladoras en
el VBP manufacturero local (IED); 9) proporcion del personal ocupado en la industria
maquiladora de exportacion respecto a la demanda ocupacional (IME), 10)
proporcion del personal ocupado en parques y ciudades industriales en relacion con
la demanda ocupacional (PCI); 11) proporcion del VBP de las actividades de
servicios al productor respecto al VPB industrial (servicios); 12) préstamo bancario
per capita (crédito) y 13) ingreso publico municipal per capita (ingresos)” (Sobrino,
2003).

Los resultados obtenidos por Sobrino con su metodologia identifica que la
competitividad alcanzada por las ciudades maquiladoras aprovechd una ventaja
primaria de menores sueldos relativos y la existencia de parques industriales, en
tanto que las ciudades no maquiladoras el mejor desempefio industrial se supeditd

al tamafio de la poblacion y a una planta industrial con escasa productividad laboral.

La metodologia de Sobrino es un método cuantitativo consistente por la
econometria, también porque considera variables de ventajas competitivas
territoriales con informaciéon secundaria comparable, por lo cual es posible

relacionarlo con el estudio de investigacion.
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La metodologia de Cabrero, Orihuela y Zic-Cardi (2009) se enfoca a dos tipos de
andlisis para estudiar la competitividad urbana [areas metropolitanas], uno
cuantitativo que mide niveles de competitividad de las ciudades con informacion
estadistica disponible y confiable y, el andlisis cualitativo, considera los agentes
econdémicos, sociales y gubernamentales el cdmo perciben el ambiente para la
competitividad en sus ciudades, y qué ventajas y desventajas enfrentan segun la
actividad que desarrollan.

Esta metodologia realiz6 método de analisis factorial, la unidad de analisis es el
area metropolitana de México para la que se considera el promedio de los cuatro
componentes de competitividad: caracteristicas econdmicas, institucionales, socio

demograficas y urbano-ambientales.

Los resultados de la metodologia de Cabrero, Orihuela y Zic-Cardi (2009) son: “En
2007 Monterrey ocupa el primer lugar, seguido de Chihuahuay el tercero la Ciudad
de México. Las siguientes ciudades son San Luis Potosi, Ciudad Juarez, Tijuana,
Aguascalientes, Hermosillo, Saltillo y Toluca. En estos primeros diez lugares se
encuentran dos de las tres areas metropolitanas mas grandes del pais, aunque
Guadalajara, que es la tercera en importancia, se encuentra en el lugar once del
conjunto de ciudades. El resto de las ciudades corresponden a ciudades medias,
tanto del norte del pais como de la zona central. Si bien las ciudades mexicanas no
estan bien posicionadas en términos de competitividad si las comparamos con las
ciudades mas competitivas del mundo, como Tokio, Londres, Paris, Nueva York,
Milan o Munich, es claro que las once ciudades mencionadas ofrecen, con sus
limitantes, las mejores condiciones y el mejor ambiente para la competitividad en

México” (p.7).

El indice de competitividad de ciudades mexicanas muestra la situacion de
competitividad en cuatro aspectos diferentes tales como el econdémico, institucional,
socio demografico y urbano, lo que permite hacer comparaciones entre ciudades,
aquellas con vocacion econémica parecida (industriales, comerciales, de servicios);

0 entre tamafios similares, o comparar la evolucion en el periodo 2003 y 2007;
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también para comparar la competitividad de cada ciudad en su contexto regional y
nacional. Esta propuesta, puede ser (til para la investigacion, ya que facilita una
medicion cuantitativa y cualitativa de los aspectos que miden la competitividad de

las areas metropolitanas.

La metodologia de Guillermo y Garcia (2015) propone un indice de Competitividad
Municipal 2013 para municipios urbanos de México, utiliza analisis factorial para
comparar el desempefio de 96 municipios de 24 zonas metropolitanas. El indice
incluye 61 variables agrupadas en cuatro dimensiones o subindices: Economica,
Institucional, Sociodemogréfica y Urbano Ambiental, el indice es el promedio de los

cuatro subindices.

Los resultados de la metodologia de Guillermo y Garcia (2015) muestran “que los
municipios pertenecientes a la zona metropolitana de Monterrey son los que en
general tienen la mas alta posicion en el ranking y también resaltan la necesidad de
una mayor cooperacion y coordinacion intermunicipal para mejorar la competitividad

de aquellos municipios que pertenecen a una misma zona metropolitana.”

La metodologia de Guillermo y Garcia (2015) deja claro que se pueden estudiar a
los municipios de una zona metropolitana, lo cual fundamenta el estudio del
municipio metropolitano de Metepec que pertenece a la zona metropolitana de

Toluca.

La metodologia de la competitividad urbana realizada por el Instituto Mexicano para
Competitividad A.C. (2018), construye “un indice de competitividad urbana 2018,
con el objetivo de aportar informacion para disefiar, priorizar y dar seguimiento a
politicas publicas que promuevan la competitividad de las ciudades de México. El
indice evalia las 59 zonas metropolitanas del pais mas 14 zonas urbanas
relevantes por el tamafio de su poblacién o economia, de forma que la muestra se
compone de un total de 73 ciudades. Estas se componen de 363 municipios que
concentran 63% de la poblacion nacional, 73% del Producto Interno Bruto (PIB) y

93% de la inversion fija bruta. El indice tiene 10 subindices justificados
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conceptualmente de 10 factores de competitividad de IMCO, conformados por 120

indicadores”.

Otra metodologia de competitividad urbana desarrollada por Nava et al. (2017), es
el indicador de competitividad municipal en el Estado de México con el objetivo de
identificar fortalezas y debilidades para proponer estrategias que apoyen en la
construccién de un entorno competitivo. La metodologia considera 13 factores sobre
poblacion, economia, infraestructura, salud, educacion, produccion, medio
ambiente y finanzas, con informacién estadistica disponible en el INEGI (2010), para

los 125 municipios del Estado de México.

“Se calcularon los supuestos de normalidad, linealidad y multicolinealidad (Lévy y
Varela, 2003) a partir del coeficiente de correlacion parcial KMO2 de Kaiser (1974),
gue evalua el nivel explicativo de las puntuaciones de cada una de las variables,
midiendo la relacién entre dos variables y eliminando la influencia del resto; se
determind que existen 37 indicadores con una correlacion entre -0.8 y 0.8 (IMCO,
2016). En ellos se calculé la prueba de esfericidad de Barlett, obteniendo
resultandos favorables con un nivel de significancia menor a 0.005. Bajo el método
de Componentes Principales con rotacion 3 se examinaron las caracteristicas
estadisticas implicitas en cada indicador (Martinez-Arias, 1995), identificando 13
factores (tabla 3) que explican el 77.05% de la varianza acumulada de la

competitividad municipal en el Estado de México” (Citados en Nava et al., 2017).

“La extraccioén y rotacién de factores permitié eliminar algunos indicadores por su
incipiente relacion con los demas. Esto, a partir de las comunidades, en las que se
identificaron aquellos indicadores cuya varianza Unica es menor a 0.5 y que, por
consiguiente, son carentes de explicacion suficiente en la variabilidad comun de la
matriz de datos (Lévy y Varela, 2003). De este analisis se extrajeron los factores
cuyo valor es mayor a 1, de acuerdo con la Regla de Kaiser-Guttman” (Citados en
Nava et al., 2017).
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Cuadro 2. Resumen de aportes de metodologias para el andlisis de la innovacion y competitividad urbana

Referencia - | Titulo del trabajo Objetivo Dimensiones Métodos y Fuente
c | 8 técnicas
2 S
o | &
s
o
Méndez y X Sistema urbano y “Revisién de los principales “Propone la identificacion de cuatro Revision Censo de Poblacion
otros 2009 sociedad del conceptos que relacionan el componentes para medir su insercion en documental 2001. Tesoreria
conocimiento: hacia desarrollo urbano con el la sociedad del conocimiento, en funcion General de la Seguridad
una tipologia de las conocimiento” de su estructura econémica, capital Social. Centro para el
ciudades espafiolas humano, esfuerzo innovador y conexion a Desarrollo Tecnoldgico
redes digitales”. Industrial (CDTI).
Moyeda y X “Medicion de la “Caracterizar el sistema de “20 indicadores de innovacion simples, Encuesta “INEGI, con la Encuesta
Arteaga 2012 innovacion, una innovacion en México a partir de | agrupados en cinco secciones: innovacion sobre Investigacion y
perspectiva los insumos y productos de tecnoldgica, innovacion no tecnolégica, Desarrollo Tecnolégico y
microeconémica innovacion”. insumos de la innovacién, productos de la Médulo sobre
basada en la ESIDET- innovacién y caracteristicas de politica Actividades de
MBN 2012” publica relevante”. Biotecnologia y
Nanotecnologia
(ESIDET-MBN) 2012”.
Castroy X “El desarrollo local, la Analizar “el desarrollo local en “La mayor cantidad de indicadores Revision “Gestion Universitaria
Rajadel, 2015 gestion de gobierno y relacion con la gestion de definidos correspondieron al descriptor documental. del Conocimiento y la
los sistemas de gobierno y los sistemas locales conocimiento e innovacién para el Innovacion para el
innovacion” de innovacion, apoyado en la desarrollo local, estructurado en los Estadistica Desarrollo (GUCID)”
implementacién de la Gestion descriptores: 1) proyectos, Il) resultados, multivariada
Universitaria del Conocimientoy | Ill) consultorias, 1V) monitoreo y
la Innovacién para el Desarrollo concertacion de resultados y tecnologias
(GUCID); se utiliza como externas, V) integracion e
estudios de caso a los interdisciplinariedad, y VI) difusién y
municipios Abreus y divulgacion”.
Cumanayagua, Cuba”.
Sobrino, 2003 X Hacia una Hacer un estudio del Los indicadores los clasifica por dos | Ejercicio INEGI
(libro) caracterizacion de las desempefio industrial de 30 dimensiones: a) las ventajas competitivas | econométrico
ventajas competitivas ciudades de México en el empresariales que estas mediciones | exploratorio
de las ciudades. En periodo 1988-1998 estimaran la eficiencia microeconémica de
competitividad de las los establecimientos manufactureros y b)
ciudades en México. Ventajas competitivas territoriales.
Cabrero et al. X Indice de Realizar dos tipos de analisis “Se obtiene la informacién a partir de cuatro | Método de INEGI y Anuarios
2009 competitividad de las para estudiar la competitividad componentes: econdmico, | andlisis Estadisticos de los
(libro) ciudades mexicanas urbana, uno cuantitativo que se sociodemogréfico, urbano-ambiental e | factorial Estados 2011y

enfoca a medir los niveles de
competitividad de las ciudades
con informacion estadistica

institucional”.

SIMBAD, INEGI
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disponible y confiable y el
analisis cualitativo, “es decir
como los agentes econémicos,
sociales y gubernamentales
perciben el ambiente para la
competitividad en sus ciudades,
y qué ventajas y desventajas
enfrentan segun su actividad
que desarrollan”.

Guillermoy “Indice de La descripcién detallada de la “El indice incluye 61 variables agrupadas | Método de Censos Econémicos
Garcia, 2015 Competitividad metodologia para construir el en cuatro dimensiones o subindices: | andlisis 2009 y Censos de
Municipal 2013: indice de Competitividad Econdmica, Institucional, | factorial Poblacion y Vivienda
Metodologia para su Municipal 2013 para México Sociodemogréfica y Urbano Ambiental. El 2010, INEGI y Comision
construccion basada indice de Competitividad Municipal es el Nacional Bancaria y de
en Analisis Factorial y promedio de los cuatro indices”. Valores.
su aplicacién en
municipios urbanos en
México”.
Instituto indice de Aportar informacion util para “Analizando a las 74 ciudades mas Revision Censos Econémicos de
Mexicano para Competitividad disefiar, priorizar y dar importantes del pais que estan documental INEGI, Doing Business,
Competitivida Urbana 2016 seguimiento a politicas publicas conformadas por 367 municipios, a través con su propio Comisién Nacional
d A.C. 2016. gue promuevan la de 120 variables con 10 dimensiones: I) modelo Bancaria y de Valores
competitividad de las ciudades Sistema de derecho confiable y objetivo Il) | conceptual, (CNBV) e IMCO
de México Manejo sustentable del medio ambiente hace un
ll)Sociedad incluyente, preparada y sana comparativo y
1V) Sistema politico estable y funcional califica de
V) Gobierno eficiente y eficaz, VI) cero a 100
Mercado de factores eficiente, VII) para cada
Economia estable, VIII) Sectores ciudad.
precursores de clase mundial, 1X)
Aprovechamiento de las relaciones
internacionales, X) Innovacién de los
sectores econémicos”
Nava y otros, “Indicador de “Identificar fortalezas y Con 13 factores extraidos recopilan Revision INEGI
2017 competitividad debilidades de municipios del informacién sobre caracteristicas de la documental y
municipal en el Estado | Estado de México, con poblacién, economia, infraestructura, célculo de
de México para caracteristicas similares, a partir | salud, educacién, produccién, medio normalidad,
construir un entorno de la generacion de un indicador | ambiente y finanzas: linealidad y
competitivo” de competitividad municipal para multicolinea-
proponer estrategias que lidad a partir

apoyen en la construccion de un
entorno competitivo”.

del coeficiente
de correlacion
parcial KMO
de Kaiser

Fuente: elaboracion propia con datos de Méndez y otros 2009, Moyeda y Arteaga 2012, Castro y Rajadel, 2015, Sobrino, 2003, Cabrero et al. 2009, Guillermo y Garcia, 2015, Instituto
Mexicano para Competitividad A.C. 2016 y Nava y otros, 2017.
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En el cuadro 2 se observa una recopilacién de metodologias que fueron analizadas
en aspectos de innovacion, Méndez y otros (2009), realiza particularmente “una
revision de los principales conceptos que relacionan el desarrollo urbano con el
conocimiento en el estudio identificaron cuatro componentes; estructura econémica,
capital humano, esfuerzo innovador y conexién a redes digitales para medir su
insercion en la sociedad del conocimiento, en funcion de su estructura econémica,
capital humano, esfuerzo innovador y conexion a redes digitales, la importancia de
este estudio es la identificacion de variables que se utilizar para medir la innovacion

en un sistema urbano.”

Los autores Moyeda y Arteaga (2012) caracterizan el “sistema de innovacién en
México a partir de los insumos y productos de innovacion con 20 indicadores de
innovacion simples, agrupados en cinco secciones: innovacion tecnologica,
innovacion no tecnologica, insumos de la innovacion, productos de la innovaciéon y
caracteristicas de politica publica relevante. Este es un estudio que ayuda analizar
la condicién de medicion de la innovacion en México ya que actualmente existen
algunas dificultades para su realizacion; el resultado del estudio fue que no se
cuenta con un sistema de indicadores de innovacion que cuantifique la capacidad
innovadora a nivel empresa en México y que permita, ademas, realizar

comparaciones a nivel internacional.”

Por su parte Castro y Rajadel 2015, investigan el “desarrollo local en relacion con la
gestion de gobierno y los sistemas locales de innovacién, apoyado en la
implementacion de la Gestidén Universitaria del Conocimiento y la Innovacion para
el Desarrollo (GUCID); se utiliza como estudios de caso a los municipios Abreus y
Cumanayagua, Cuba. Sus resultados no son positivos porque encontraron que las
estructuras de gobierno local no hacen un uso adecuado de las potencialidades de
la ciencia, la tecnologia y la innovacién y no siempre potencian la creacion de
alianzas estratégicas para la solucion de los problemas locales por lo tanto este
trabajo evidencia la necesidad de ordenar de mejor modo la gestidn local en funcion

del desarrollo. Los resultados logrados permiten incrementar el papel de laciencia,
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la tecnologia y la innovacién y ordenar la gestion de proyectos y la gestion del

conocimiento, al reducir los impactos negativos en la gestion local del desarrollo.”

Respecto a las metodologias para analizar la competitividad urbana, son casos de
estudio en México, Sobrino, (2003) “donde hace una descripcién detallada de la
metodologia para construir el indice de Competitividad Municipal 2013” con un
estudio del desempefio industrial de 30 ciudades de México en el periodo 1988-
1998, caracterizando las ventajas competitivas de las ciudades, en este estudio
solo se observa las variables que tienen que ver con las ventajas competitivas

territoriales y no se toma en cuenta porque se analiza el sector industrial.

Cabrero et al., 2009 realizan dos tipos de analisis para estudiar la competitividad
urbana, uno cuantitativo que se enfoca a medir los niveles de competitividad de las
ciudades con informacion estadistica disponible y confiable y el analisis cualitativo,
es decir, “como los agentes econdmicos, sociales y gubernamentales perciben el
ambiente para la competitividad en sus ciudades, y qué ventajas y desventajas

enfrentan segun su actividad que desarrollan”.

El estudio de Guillermo y Garcia es muy parecido al trabajo de Cabrero y Orihuela
al utilizar cuatro dimensiones para la medicion de la competitividad urbana que son:

econdmico, sociodemografico, urbano-ambiental e institucional.

Por otro lado, el objetivo del trabajo de Nava et al. (2017) “fue identificar fortalezas
y debilidades de municipios del Estado de México, con caracteristicas similares, a
partir de la generacion de un indicador de competitividad municipal para proponer
estrategias que apoyen en la construccion de un entorno competitivo a partir de 13
factores extraidos recopilan informacion sobre caracteristicas de la poblacion,
economia, infraestructura, salud, educacion, produccion, medio ambiente y finanzas
también se asemeja un poco las variables pero el estudio lo hace mas general por

las variables utilizadas”.

Y finalmente, el estudio del Instituto Mexicano para Competitividad A.C. (2018) ha

tomado como un indicador la innovacion para la competitividad urbana, “realiza el
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célculo de indice de competitividad urbana 2018, su objetivo principal es aportar
informacion util para disefiar, priorizar y dar seguimiento a politicas publicas que
promuevan la competitividad de las ciudades de México Analizando a las 74
ciudades mas importantes del pais que estdn conformadas por 367 municipios, a
través de 120 indicadores” este estudio es de gran utilidad porque incluye la variable
de la innovacién para medir la competitividad de una ciudad y por el manejo datos

actualizados.

2.3 Propuesta metodolégica para medir la innovacién en el sector

servicios y su incidencia en la competitividad urbana

Para el desarrollo de la propuesta metodoldgica de esta investigacion se consideran
cuatro dimensiones: econdémica, sociodemografica, urbana e institucional, mismas
gue corresponden con las metodologias aplicadas por los autores Cabrero, (2009),
Guillermo y Garcia, (2015) que miden la competitividad urbana en México e IMCO

(2018) que integra la innovacion en la competitividad urbana.

“La razon por la cual se consideran estas cuatro dimensiones en la construccion del
indice de competitividad se fundamenta en la importancia del papel que los actores
economicos, sociales, politicos y gubernamentales juegan en el ambito local y que
resulta determinante en la atraccion de inversiones, creacion de actividades
productivas generadoras de valor y de empleo que redundan en mejores

condiciones de vida para los habitantes”. (Aghon, Alburquerque y Cortez, 2001)
Dimensiones y variables de estudio

De acuerdo a la revisibn metodologias para la medicién de innovacion y
competitividad urbana destacan cuatro dimensiones que componen la estructura de
una competitividad urbana (diagrama 5): la dimension econdmica se compone por
cuatro variables que son; produccién del sector servicios, ingreso de poblacién
ocupada en el sector servicios, especializacion local del sector servicios y PIB en
sectores de innovacion; la dimensién sociodemogréafica conformada por cuatro

variables; poblacién ocupada en el sector servicios, oferta cultural, ofertaeducativa
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a nivel superior y poblacion altamente calificada; la tercera dimension urbana se
compone de cinco variables; plazas comerciales, cobertura de servicios de TIC,
acceso a servicios de investigacion cientifica y desarrollo, acceso a servicios
financieros y uso de servicios financieros y; la cuarta dimension institucional se
integra por cinco variables; capacidad financiera, deuda municipal, gobierno

electrénico y esfuerzo de mejora regulatoria y politicas publicas de innovacion.

Diagrama 5. Dimensiones y variables de estudio

r-l.-P‘ro‘duccic')n del sector —  5.-Poblacion ocupada en el
servicios _— T~ sector servicios
* 2.-Ingreso de poblacion ~ + 6.-Oferta cultural
ocupada en el sector « 7.-Oferta educativa nivel
servicios superior
* 3.Especializacion local del « 8.-Poblacién altamente
sector servicios o
calificada
* 4.-PIB en sectores de / . \
Kinnovacién / 1. Econémica 2.Socio- X
' demografica ‘
| // _[‘\‘\\ \
| :
| y —
| N |/ J.' ™
a I'\ ‘ /
. . |
Y 4|nStIIUCIOnal 3 Ul'bana /  +9.-Plazas comerciales
; ; ; X J/ * 10.-Cobertura de
* 14.-Capacidad financiera \ ‘ Y. servicios con TIC
» 15.-Deuda municipal *11.-Acceso a servicios
+ 16.-Gobierno electrénico de investigacion
- 17.-Esfuerzo de mejora \\\ ) cientifica y desarrollo
regulatoria Ny / * 12.-Acceso a servicios
+ 18.-Politicas publicas de T L ’ financieros
kinnovaci()n — — » 13.-Uso de servicios
financieros

Fuente: Elaboracién propia

Las variables de estas dimensiones fueron seleccionadas en base a los criterios

siguientes:

e “La disponibilidad de informacion: de poco sirve un indicador altamente elaborado
si no existe posibilidad alguna de encontrar los datos requeridos en el estudio de
campo. En este sentido, un criterio fundamental ha sido la existencia de
informacion disponible que permitiera obtener los valores de referencia para el

ejercicio de semaforizaciéon” (BID, 2015, p. 27).
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« “Aplicabilidad: los indicadores han de contener una potente fuerza explicativa con
relaciéon al escenario que pretenden aprehender, siendo esta capacidad un
elemento clave a la hora de demostrar la fortaleza del sistema disefiado” (BID,
2015, p. 27).

+ “Extrapolacion de resultados: la validez de los indicadores viene dada por la
posibilidad de poder ser plenamente aplicables a cualquier entorno urbano,
configurando un instrumento estandar que pueda trasladarse a diferentes ciudades”
(BID, 2015, p. 27).

A continuacion, se describen las dimensiones y variables del diagrama 5 se
presenta el andlisis de innovacion y competitividad urbana del territorio en estudio,
desagregando la variable, indicador, indice, método, técnicas, instrumentos y

fuentes (Cuadro 3).

2.3.1. Dimension econémica

Esta dimension identifica los elementos econdmicos que “se refieren a las
cuestiones cuantitativas como los factores de produccion, la participacion de sector
servicios en toda la economia municipal para captar las caracteristicas del
desempeiio de las unidades econémicas que se localizan en un municipio y que se
reflejan en la generacién de valor, asi como también caracteristicas de la estructura
productiva del lugar especializacién sectorial” (IMCO,2018). En esta investigacion
se analizan las variables de Produccion del sector servicios, Ingreso de poblacion
ocupada en sector servicios, Especializacidon local del sector servicios y PIB en

sectores de innovacion.

Produccion del sector servicios: “Refleja el valor que generaron las unidades
econdmicas por todos los bienes y servicios que fueron producidos vy
comercializados en el mercado nacional y en el extranjero, asi como el valor de la
produccion de activos fijos para uso propio o sin fines de lucro, durante un periodo

censal’. La técnica es con recopilacion de datos de INEGI de los Censos
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econémicos 2009-2014 y el instrumento sera la elaboracién de una tabla con los

datos obtenidos.

Ingreso de poblacion ocupada en sector servicios: “Es el monto que obtuvo la unidad
econ6mica durante el periodo de referencia, por todas aquellas actividades de
produccion de bienes, comercializacion de mercancias y prestacion de servicios.
Incluye: el valor de los bienes y servicios transferidos a otras unidades econémicas
de la misma empresa, mas todas las erogaciones o0 impuestos cobrados al
comprador. Excluye: los ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones y
venta de activos fijos”. La técnica es con recopilacion de datos de INEGI de los
Censos econémicos 2009-2014 y el instrumento serd la elaboracion de una tabla
con los datos obtenidos.

Especializacion local del sector servicios: “Son las unidades estadisticas sobre las
cuales se recopilan datos, se dedican principalmente a un tipo de actividad de
manera permanente en construcciones e instalaciones fijas, combinando acciones
y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o controladora, para llevar
a cabo produccion de bienes y servicios, sea con fines mercantiles o no. Se definen
por sector de acuerdo con la disponibilidad de registros contables y la necesidad de
obtener informacién con el mayor nivel de precision analitica.” La técnica es con
recopilacion de datos de INEGI de los Censos econdmicos 2009-2014, el método
estadistico es a través del indice de especializacion local, que analiza la
productividad, es un indicador para determinar el grado de especializacion del
municipio. “Por medio del cual, se trata de analizar la especializacién y productividad
de las distintas regiones identificando el tipo de actividad que absorbe una mayor

proporcion de mano de obra calificada.”

“Puesto que, el coeficiente contrasta la relacion local y estatal, puede presentar

valores menores, iguales o mayores a la unidad”.

e “En el primer caso el peso relativo del empleo del sector servicios en una
determinada region es menor que la relacion prevaleciente en el ambito
nacional” (INEGI,2009).
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e “Un indice igual a la unidad, por su parte, muestra idénticas proporciones de
empleo del sector servicios entre el municipio y el promedio estatal”
(INEGI,2009).

e “Unindice cuyo valor exceda a la unidad, indica que el empleo en la actividad
productiva del municipio sobrepasa a la misma relaciéon a escala estatal”
(INEGI,2009).

De esta forma, “cuando el valor del coeficiente de indice de especializacién en el
municipio es superior a la unidad en alguna rama economica, ésta se especializa
en tal produccion y se constituye en una de sus funciones predominantes”
(INEGI,2009).En este sentido y continuando con el andlisis sectorial hasta el
momento realizado, tenemos que los sectores mas relevantes en el municipio de
Metepec es el sector de servicios educativos y en menor importancia los servicios
financieros y de seguros. Sin embargo, conocer el grado de especializacion de los
distintos sectores, a través del Coeficiente de Especializacion, nos ayudara a
redondear y enriquecer el analisis sectorial del municipio, para asi, obtener

importantes conclusiones al respecto.

PIB en los sectores de Innovacién: Es el porcentaje del PIB que genera sectores de
innovacion, para determinar estos sectores se utilizan los indicadores se contempla
la educacién superior y la investigacion, para la educacion superior se integra
numero de universidades de calidad y posgrados de calidad mientras que en la
investigacion contempla los centros de investigacion, patentes y numero de
investigadores. El método para expresar esta variable es analisis documental y
estadistico, con la técnica de recopilacion de datos para elaborar una grafica con

datos que proporciona IMCO 2018.
2.3.2 Dimension sociodemografica

Esta dimension “Mide la calidad de vida de los habitantes a través de tres areas:
educacion, salud e inclusion. Estas dan un indicio de las oportunidades que existen

para formar, atraer y aprovechar el capital humano de una ciudad. Incluye
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indicadores de rendimiento académico, oferta cultural, oferta médica y servicios de
salud, condiciones socioecondmicas, pobrezay desigualdad. Una ciudad que ofrece
altos niveles de calidad de vida para toda su poblacién es mucho mas atractiva para
el talento y las inversiones” (IMCO, 2018). Para esta investigacién se analizan las
variables de poblacion ocupada en el sector servicios, oferta cultural, oferta
educativa nivel superior y poblacion altamente calificada.

Poblacion ocupada en el sector servicios: “Comprende a todas las personas que
trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo contractualmente o no de
la unidad econdémica, sujetas a su direccion y control” (INEGI, 2014). El método para
definir esta variable es a través de un analisis documental y estadistico, con la
técnica de recopilacion de datos para elaborar una gréfica que represente el
porcentaje de participacion de la poblacion activa e inactiva del sector servicios con

datos que proporciona INEGI en Censos Economicos 2009-2014.

Oferta cultural: “Mide el numero de espacios culturales relativo a la poblacion. Se
consideran espacios culturales museos, teatros, galerias, auditorios, bibliotecas,
librerias y casas de artesanias”. El método para esta variable es analisis documental
y estadistico, con la técnica de recopilacién de datos para elaborar una gréafica que
represente el porcentaje de espacios por cada cien mil habitantes con datos que

proporciona el Sistema de Informacién Cultural, 2016.

Oferta educativa nivel superior: “Mide el numero de alumnos, personal docente y
escuelas relativo a la educacion superior que conforman por licenciatura técnica y
universitaria y posgrado universitario y técnico. EI método para esta variable es
analisis documental y estadistico, con la técnica de recopilacién de datos para

elaborar una grafica con datos que proporciona IGECEM, 2016.

Poblacién altamente calificada: “Mide el porcentaje de personas entre 18 y 25 afios
gue estan estudiando es decir el porcentaje de estudiantes” de primer ingreso en
los programas de educacién superior sobre el nimero de egresados del bachillerato
universitario el afio previo. El método para esta variable es andlisis documental y

estadistico, con la técnica de recopilacion de datos para elaborar una grafica con

84



datos que proporciona la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), e
INEGI 2008-2016.

2.3.3 Dimension urbana

Esta dimensién aborda la infraestructura de la informacion en “las ciudades globales
y las redes urbanas, las actividades, funciones y dindmica urbana dependen de los
atributos y facilidades que brindan las telecomunicaciones para apoyar el complejo
de relaciones, vinculos e interacciones dentro de las ciudades” (IMCO, 2018) con
ello se puede evaluar las caracteristicas del entorno fisico y tecnolégico como las
caracteristicas de infraestructura urbana, vivienda y servicios basicos, telefonia e
informatica, servicios financieros, equipamiento en servicios de salud y educacion.
En esta investigacion de analizan las variables de plazas comerciales, cobertura de
servicios con TIC, acceso a servicios de investigacion cientifica y desarrollo y

acceso a servicios financieros.

Plazas comerciales. La variable de plazas comerciales mide el nimero de plazas
comerciales que se distribuyen geograficamente en el municipio de Metepec, el
método para esta variable es un analisis estadistico y cartografico con datos del

DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas) 2018.

Cobertura de servicios con TIC. “La variable Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion permite conocer el grado de integracion de dichos desarrollos
tecnolégicos en la vida cotidiana de la poblacién, puesto que en la actualidad
resultan basicas en las actividades productivas y educativas, para el acceso a
servicios privados y de la administracion publica, asi como para las relaciones
interpersonales en las denominadas redes sociales. En el conjunto de las TIC se
considera: computadora, linea telefonica fija, teléfono celular e internet. Su
disponibilidad en las viviendas depende de los recursos econdmicos de sus
residentes y se asocia al nivel educativo y lugar de residencia, por lo que la
informacion estadistica requiere realizar cruces entre variables para establecer
relaciones con los niveles de vida de la poblacion”. EI método para esta variable es

analisis estadistico y cartografico con la técnica de recopilacion de datos para
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elaborar una gréfica que represente el porcentaje de viviendas que disponen con
computadoras, lineas telefénicas, teléfono celular e internet con datos que
proporciona el ITER de 2005, 2010 y 2015 de INEGI.

Acceso a servicios de investigacion cientifica y desarrollo: Mide el nimero de
establecimientos con actividad de servicios de investigacion cientifica y desarrollo.
El método para esta variable es analisis estadistico y cartografico con la técnica de
recopilacion de datos para elaborar una grafica que represente en la distribucion de
servicios de investigacion cientifica y desarrollo con datos que proporciona el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas, 20018.

Acceso a servicios financieros: Mide el nUmero de sucursales y corresponsales de
banca mdltiple, este indicador busca captar el acceso a servicios financieros. El
método para esta variable es analisis estadistico y cartografico con la técnica de
recopilacion de datos para elaborar una grafica que represente la distribucion de
servicios financieros con datos que proporciona el Directorio Estadistico Nacional

de Unidades Econdmicas, 20018.

Uso de Servicios Financieros: Mide el nimero de tarjetas de débito o crédito por
adulto, este indicador busca captar el uso de los servicios financieros. El método
para esta variable es andlisis estadistico y cartografico con la técnica de recopilacion
de datos para elaborar una gréafica que represente el porcentaje de tarjetas de
crédito y débito con datos que proporciona la Comisiébn Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), 2008-2014.

2.3.4 Dimension institucional

La presente dimensién se orienta al analisis de las instituciones que “funcionan
como medidoras en las relaciones entre actores sociales y econdmicos que
comparten normas y convencionalismos, facilitan nuevas formas de desarrollo
econdmico, generan dinamismo en la utilizacion y generacion de conocimientos y
pueden contribuir a la cooperacion entre los actores” (Raco, 1999). “Para que un

gobierno funcione adecuadamente, es necesario que tenga capacidad de
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organizacion y ello incluye: organizacion administrativa, redes estratégicas entre los
actores publicos, publicos y privados, y entre los privados; liderazgo, vision y
estrategia, condiciones socioespaciales, apoyo politico, y apoyo social” (Berg and
Braun, 1999). Por lo tanto, esta dimension “evalua el desempefio de los gobiernos
municipales en cuanto a la administracion de las finanzas publicas, considerando
temas como la distribucion de los gastos (gasto corriente y obra publica), la
eficiencia en el uso de los recursos (que debe reflejarse en reduccion de pobreza),
nivel de endeudamiento y dependencia de los recursos provenientes de
aportaciones y participaciones estatales y federales”. En esta investigacion se
analizan las variables de capacidad financiera, deuda Municipal, gobierno
electrénico, esfuerzo de mejora regulatoria y politicas publicas de innovacién.

Capacidad financiera: mide los ingresos propios respecto a los ingresos totales del
municipio. El método para esta variable es analisis estadistico con la técnica de
recopilacion de datos para elaborar una grafica que represente el porcentaje de

ingresos propios del municipio de Metepec con datos que proporciona IMCO, 2018.

Deuda Municipal: Mide el porcentaje de la deuda municipal con respecto a los
ingresos totales del municipio. EI método para esta variable es andlisis estadistico
con la técnica de recopilacion de datos para elaborar una gréafica que represente el
porcentaje de ingresos totales del municipio de Metepec con datos que proporciona
IMCO, 2018.

Gobierno electronico. Mide la existencia y calidad del gobierno electrénico en el
municipio. El método para esta variable es un levantamiento de campo con la
técnica de entrevista a través del instrumento, cedula de entrevista (ver anexos)
para recopilar informacion del personal especializado, factor clave para el analisis

de informacion.

Esfuerzo de mejora regulatoria: Mide los esfuerzos de las autoridades locales para
agilizar la apertura de empresas a través del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER). El

método para esta variable es andlisis documental con la técnica de recopilacion de
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informacion para redactar la informacion que la existencia de calidad y tiempo de
apertura de un negocio con datos que proporciona las gacetas y reglamentos de
Metepec.

Politicas publicas de innovacién: Mide el niumero de estrategias, acciones e
instrumentos que tienen que ver con la innovacion para generar un crecimiento
econémico y competitividad urbana. EI método para esta variable es analisis
documental con la técnica de recopilaciéon de informacion para redactar la
informacion que la existencia de las politicas publicas de innovacion en Metepec
con datos que proporciona el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y
el Plan de Desarrollo municipal de Metepec 2016-2018.
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Cuadro 3. Metodologia para el andlisis de innovacién y competitividad urbana por dimensién y variables

Dimensién 1. Econémica

Variables Indicadores Indices Métodos Técnicas Instrumentos Fuentes
1. Produccion Cantidad en pesos de la Porcentaje de participacion de Analisis Recopilacion | Graficas 'y INEGI-Censos
del sector produccion bruta total del sector | produccion bruta del sector documental de tablas Econdmicos 2009-
servicios servicios servicios en el PIB municipal y estadistico | informacion 2014
2. Ingreso de Numero de salarios minimos Porcentaje de participacion de Analisis Recopilacion | Gréaficas y INEGI-Censos
poblacién promedio del personal ocupado | salarios minimos del personal estadisticoy | de tablas Econdmicos 2009-
ocupada en en sector servicios ocupado en el sector servicios estadistico informacion 2014
sector servicios en el total de los sectores
3. Personal ocupado del sector Indice de especializacion local Analisis Recopilaciéon | Gréaficas y INEGI-Censos
Especializacion servicios Financieros y de documental de tablas Econdmicos 2009-
local del sector seguros y estadistico | informacion 2014
servicios Personal ocupado de servicios
profesionales, cientificos y
técnicos
Personal ocupado de servicios
educativos
4.PIB en PIB municipal Porcentaje del PIB en sectores Analisis Recopilaciéon | Gréficas y IMCO, 2018
sectores de PIB en sectores de innovacion: | de innovacién documental de tablas
innovacién -Educacién superior y estadistico | informacién
-Investigacion
Dimension 2. Socio-demografica
Variables Indicadores indices Métodos Técnicas Instrumentos Fuentes
5. Poblacion Cantidad de personas Porcentaje de participacion de la | Analisis Recopilacion Gréficas y INEGI-Censos
ocupada en el ocupadas en el sector servicios | poblacion activa e inactiva del documental de tablas Econdmicos 2009-
sector servicios | Cantidad de personas inactivas | sector servicios y estadistico | informacion 2014
del sector servicios
6. Oferta cultural | Numero de espacios culturales Porcentaje de espacios Andlisis Recopilacion Gréficas y Sistema de
por cada cien mil habitantes por cada cien mil habitantes. documental de tablas Informacion
y estadistico informacion Cultural, 2016
7. Oferta Total de alumnos Porcentaje de oferta educativa Andlisis Recopilacion | Graficas y IGECEM 2006-
educativa nivel de Nivel Superior de Metepec documental de tablas 2018
superior Total de personal docente y estadistico | informacion

Total de escuelas
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8. Poblacion Personas de 18 a 25 afios con El porcentaje de personas entre | Analisis Recopilacion Gréficas y Encuesta Nacional
altamente nivel de estudio universitario 18 y 25 afios con estudios documental de tablas de Ocupacion y
calificada universitarios y estadistico informacion Empleo (ENOE),
Instituto Nacional
de Estadistica 'y
Geografia (INEGI),
2008-2016.
Dimension 3. Urbana
Variables Indicadores Indices Métodos Técnicas Instrumentos Fuentes
9. Plazas NUmero de plazas comerciales Distribucién geogréfica de Analisis Recopilacion | Gréaficas y Directorio
comerciales plazas comerciales estadisticoy | de mapas Estadistico
cartogréfico | informacion Nacional de
Unidades
Econdmicas, 2018
10. Cobertura de | Numero de viviendas con Porcentaje de viviendas que Analisis Recopilacion | Graficas INEGI. ITER 2005,
servicios con computadoras disponen con: computadoras, estadisticoy | de 2010y 2015.
TIC Numero de viviendas con lineas | lineas telefénicas, teléfono cartogréfico | informacion Mapas
telefénicas celular e internet
NUmero de viviendas con
teléfono celular
NUmero de viviendas con
internet
11. Acceso a NUmero de servicios de Distribucién geografica servicios | Analisis Recopilacion | Graficas Directorio
servicios de investigacion cientifica y de investigacion cientifica y estadisticoy | de Estadistico
investigacion desarrollo en municipio y su desarrollo cartografico | informacion Mapas Nacional de
cientificay localizacién Unidades
desarrollo Econémicas, 2018
12. Acceso a Numero de sucursales en Distribucion geogréfica de Andlisis y Recopilacion | Graficas Directorio
servicios municipio servicios financieros estadisticoy | de Estadistico
financieros Localizacion de sucursales en cartografico | informacion Mapas Nacional de
el municipio Unidades
Econémicas, 2018
13. Uso de NuUmero de tarjetas de débito Porcentaje de tarjetas de crédito | Andlisis Recopilacion | Graficas Comisién Nacional
servicios por adulto. % de tarjetas de débito documental, | de Bancariay de
financieros Numero de tarjetas de crédito y estadistico | informacion Mapas Valores (CNBV),

por adulto

y
cartografico

2008-2014.
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Dimension 4. Institucional

Variables Indicadores Indices Métodos Técnicas Instrumentos Fuentes
14.Capacidad Ingresos propios del municipio Porcentaje de ingresos propios Analisis Recopilacion | Gréficasy IMCO 2018
financiera Ingresos totales del municipio documental de tablas

informacion
15. Deuda Deuda Municipal Porcentaje de los ingresos Analisis Recopilacion | Graficas 'y IMCO 2018
Municipal Ingresos totales totales documental de tablas
informacion
16. Gobierno Existencia y calidad de gobierno | indice de calidad de las paginas | Levantamien | Entrevista Cedula de Personal
electrénico electrénico de gobierno estatales to de campo entrevista especializado
17. Esfuerzo de Existencia de calidad y tiempo Dias en que se tarda el proceso | Analisis Recopilacion | Redaccién de | Gacetasy
mejora de apertura de un negocio de apertura de un negocio documental de informacion reglamentos del
regulatoria informacion Metepec.
(Normateca 8:
Reglamento de la Ley
para la Mejora
Regulatoria del
Estado de México y
Municipios
18. Politicas NUmero de estrategias Existencia o no de las politicas Analisis Recopilacion | Redaccién de | Plan de desarrollo
publicas de NUmero de acciones publicas de competitividad documental de informacién municipal de
innovacién NUmero de instrumentos urbana informacién Metepec 2016-
2018

Fuente: elaboracion propia
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http://www.metepec.gob.mx/pagina/imagenes/mejora/pdf/Reglamento-de-la-Ley-para-la-Mejora-Regulatoria-del-Estado-de-Mexico-y-Municipios.pdf
http://www.metepec.gob.mx/pagina/imagenes/mejora/pdf/Reglamento-de-la-Ley-para-la-Mejora-Regulatoria-del-Estado-de-Mexico-y-Municipios.pdf
http://www.metepec.gob.mx/pagina/imagenes/mejora/pdf/Reglamento-de-la-Ley-para-la-Mejora-Regulatoria-del-Estado-de-Mexico-y-Municipios.pdf
http://www.metepec.gob.mx/pagina/imagenes/mejora/pdf/Reglamento-de-la-Ley-para-la-Mejora-Regulatoria-del-Estado-de-Mexico-y-Municipios.pdf
http://www.metepec.gob.mx/pagina/imagenes/mejora/pdf/Reglamento-de-la-Ley-para-la-Mejora-Regulatoria-del-Estado-de-Mexico-y-Municipios.pdf

2.4 Conclusion parcial

La revision de metodologias realizada en este capitulo permito la integracién del
marco metodologico de la investigacion, paraidentificar los factores de la innovacién
en el sector servicios en el contexto de la competitividad urbana de Metepec. Entre
las metodologias analizadas se destaca la metodologia de Méndez por ser una de
las mas apropiadas por estar relacionada con el desarrollo urbano y el conocimiento,
a través de algunos componentes que se rescatan es la insercion en la sociedad
del conocimiento en funcién de la innovacion, capital humano y estructura

econdmica.

La metodologia de Moyeda y Arteaga, aportd0 elementos para la medicion de la
innovacion en México basandose en indicadores de la OCDE con una comparacion
internacional y con un marco conceptual de la innovacion iniciado por CONACYT,
sin embargo, es interesante ver cOmo se trata de medir la innovacion en México ya
gue aun presenta dificultades en la asignacién de variables, por lo tanto su medicion
no se encuentra homologada y es necesario identificar el enfoque de la innovacion

gue permitird su estudio.

El analisis de casos de la innovacion estuvo dirigido al conocimiento en su gestion
local o sistema urbano y estos estudios se rescataron las variables que se pueden
adaptar a la competitividad urbana para conocer el impacto de la innovacién en la
competitividad, por lo tanto, en este caso de estudio no se tomé en cuenta
indicadores para la metodologia propia, solo sirvié de referencia para conocer en

gué situacion se encuentra la medicién de la innovacion en México.

La tercera metodologia, de Castro y Raja del se basé en el analisis del desarrollo
local en relacién con la gestidén de gobierno, los sistemas locales de innovacion y la
gestidn universitaria, aunque no se especifica como se seleccionaron o como se
aplicaron los indicadores para la aplicacion de una metodologia, si nos muestra la
importancia de sus acciones en conjunto de estos tres actores puedan mejorar la

economia local de un municipio de cuba a través de la Innovacion.
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Por otra parte, de las metodologias aplicadas para medir la competitividad urbana
se identificaron las que fueron anélogas para seleccionar las variables e indicadores
gue pueden ser adaptados al municipio de Metepec en los casos de Cabrero et al.,
Guillermo y otros, y Nava y otros; en dichos casos las variables son agrupadas en
cuatro dimensiones: 1) Econémica, con la seleccion de indicadores; produccion del
sector servicios, ingreso de la poblacion ocupada en el sector servicios,
especializacion local del sector servicios y el PIB en los sectores de innovacion 2)
Demogréfica, con indicadores como; la poblacion ocupada en el sector servicios,
oferta cultural, oferta educativa nivel superior y poblacién altamente calificada 3)
Urbana, con indicadores como cobertura de servicios con TIC, acceso a servicios
de investigacion cientifica y desarrollo, acceso a servicios financieros y uso de
servicios financieros y 4) Institucional con los indicadores de capacidad financiera,
deuda municipal, gobierno electronico, esfuerzo de mejora regulatoria y politicas

publicas de innovacion que contribuyan a la competitividad urbana.

Finalmente, la seleccion de variables e indicadores de las metodologias
presentadas fueron complementadas con la metodologia del indice de
competitividad urbana del 2018 tanto para el aspecto de medicion de innovacion
como para la medicion de competitividad urbana el cual fue elaborado por el Instituto
de Competitividad Urbana y cuya funcion es agregar la variable de innovacion para
ciudades en México que aproxima mas el enfoque al caso de estudio del municipio

Metepec.

Con base en las aportaciones de estas metodologias analizadas fue posible disefiar
la propuesta metodoldgica para el analisis de innovacién y de competitividad urbana
del territorio en estudio, se adaptaron las variables con mayor incidencia de los
casos de estudio y de manera simultdnea se seleccionaron las variables que
intervienen con la innovacion y se agruparon en cuatro dimensiones: econémica,
sociodemografica, urbana e institucional; con lo cual se disefié la metodologia que

guia la investigacion empirica y el desarrollo de los capitulos 3y 4.
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Capitulo 3. Condiciones de innovacion en el sector servicios en el
Municipio de Metepec 2008-2016
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Capitulo 3. Condiciones de innovacion en el sector servicios en el Municipio
de Metepec 2008-2016

Este capitulo tiene como propdsito el andlisis de las condiciones de la innovacion
en el sector servicios del municipio de Metepec durante el periodo de andlisis. Para
ello se desarrollan dos subcapitulos, en el primero se exponen los aspectos del
contexto de la Zona Metropolitana de Toluca, la delimitacion del municipio de
Metepec en esta zona y su contexto urbano.

El segundo subcapitulo se refiere ala innovacion en el sector servicios por las cuatro
dimensiones contenidas en la metodologia disefiada en el capitulo 2: econdmica,
sociodemografica, urbana e institucional; con sus variables integradoras, que
representan su comportamiento lo mas cercano posible a la realidad, y cuya
seleccion se derivo del marco teorico de la investigacion para la construccion de la

metodologia propia.

3.1 Aspectos urbanos del municipio de Metepec
Contexto metropolitano

“El municipio es parte de la Region Socioecondémica Xlll, que esta conformada por
12 municipios con una superficie de mil 705.69 kmz2, de los cuales Metepec
representa 3.95%” (H. Ayuntamiento de Metepec, 2016), asimismo, forma parte de
la Zona Metropolitana de Toluca, la cual se conforma por 16 municipios, “los
resultados de la delimitacién de zonas metropolitana 2015, derivan de la informacién
de la Encuesta Intercensal 2015, esta delimitacion fue realizada por el grupo
interinstitucional integrado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU), el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)” ver mapa 1.

En el contexto metropolitano y el sistema de ciudades, la Zona Metropolitana de
Toluca (ZMT) es la quinta mas pobladas del pais y donde se localiza el Municipio
de Metepec, el cual ocupa un rol protagonico en la generacion de empleo y oferta

de vivienda.
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Mapa 1. Delimitacion del Municipio de Metepec
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La dinamica del Municipio de Metepec al interior de la ZMT se da en funcién de la
oferta de infraestructura, equipamiento, servicios, comercios y empleos que éste
ofrece a la region, esto “ha permitido la generacion de una nueva centralidad
fortalecida por usos comerciales, de servicios, universidades de primera jerarquia,
entre otros equipamientos regionales de gran importancia; asi como por la
consolidacion de usos habitacionales, particularmente de vivienda media y

residencial” (H. Ayuntamiento de Metepec, 2016).

Como se puede observar en el mapa 2, la conectividad con la que cuenta el
municipio de Metepec es “a través de importantes vias de comunicacion hacia el
nororiente con el Municipio de Toluca (Vialidad Metepec — Tenango y Avenida
Benito Juarez); los ejes oriente-poniente que vinculan al Municipio con el resto del
Valle de Toluca y con las vialidades en direccion al Valle de México (Avenida
Solidaridad - las Torres y Paseo Tollocan); las vialidades perpendiculares a estas

(Tecnolégico, Manuel Clouthier y Comonfort), entre las que destaca la Avenida

96




___Mapa 2.Continuo Urbano y conectividad Metepec-Toluca
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Tecnoldgico que se ha complementado con el Libramiento Sur para vincularse con
el corredor Toluca-Tenango. Estas vias de comunicacidn accesibles determinan la

centralidad de dicho municipio” (H. Ayuntamiento de Metepec, 2016).
Contexto urbano

En lo que refiere a la estructura urbana del municipio de Metepec, el patrén radial
de origen y ortogonal en su periferia, no se integra de manera armonica, lo que es
un factor adicional que impide a Metepec consolidar su posicion como segundo
municipio en importancia urbana y econdémica dentro de la region, después de la
capital -Toluca-. Las previsiones de suelo urbano por parte del plan vigente no han
sido saturadas, sin embargo, por el tipo de vivienda requerido en el municipio, se
hace necesario revisar y en su caso, adecuar la normatividad para su
aprovechamiento y las areas no urbanizables, la tendencia de las actividades
econdmicas es hacia la terciarizacion, en detrimento de las actividades primarias,
por lo que la normatividad de las areas agricolas debera contemplar un
aprovechamiento mediante actividades sustentables (H. Ayuntamiento de Metepec,
2016).
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En lo que se refiere a los aspectos sociales, la tasa de crecimiento natural que
presenta Metepec corresponde con el tipo de municipios sobresaturados de
poblacion que han frenado su explosion demogréfica como los municipios de
Ecatepec y Atizapan de Zaragoza que también corresponden al Estado de México.
Cabe destacar que el municipio de Metepec no presenta problemas de
hacinamiento debido a la explosién demogréfica (SEDUYM, 2018).

Lo anterior describe una situacidén que refleja una ventaja cualitativa de gran valor
con respecto a los municipios de la region y del Estado al no presentar explosion
demogréfica, los requerimientos de vivienda de interés social se disminuyen y con
ello se pueden implementar estrategias de aprovechamiento del suelo para otros
usos, por ejemplo, equipamientos del ambito metropolitano, actividades comerciales

del mismo ambito, vivienda residencial y servicios (SEDUYM, 2018).
3.2 Innovacion en el sector servicios por dimensién

Muchas de las formas de innovacion en servicios no son directamente observables
por tal motivo es dificil su medicidén, ademas que algunas “no son tecnoldgicas, lo
gue significa que sus resultados no se reflejan en patentes u otros registros de
propiedad intelectual. En términos de rendimiento, también hay una brecha entre lo
gue se puede registrar (crecimiento del PIB, productividad) y lo que no se puede
registrar (impactos sobre la calidad y el bienestar)” (Aboal, et al, 2015). A
continuacién, se presentan resultados obtenidos sobre la innovacion en las

dimensiones: econdmico, social, urbano e institucional.

3.2.1 Dimensién econémica

En este apartado se presenta la estructura econdmica con el perfil de desarrollo
local, en el cual se identifican las caracteristicas del desempefio de las unidades
econdmicas localizadas en el municipio y la estructura productiva del lugar, las
variables para el andlisis e interpretacién de esta dimension son: produccion del
sector servicios, ingresos de poblacion ocupada en sector servicios, especializacion

local del sector servicios, y PIB en sectores de innovacion.
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Produccion del sector servicios

La produccion bruta total del sector servicios en la Zona Metropolitana de Toluca de
acuerdo con los censos econdmicos 2009 y 2014 de INEGI, los municipios
representativos de la zona son Toluca, Metepec y Lerma. Comparando la tendencia
del indicador por municipio de mayor representacion, Toluca disminuy6é su
porcentaje ya que en el 2009 contaba con el 57.20% de participacién mientras que
para el 2014 se redujo a 55.37%, por otro lado, aunque el municipio de Metepec se
encuentra en el segundo lugar de representacion en la zona metropolitana aumento
su participacién ya que en el 2009 cuenta con 26.21% y para el 2014 subié al
30.22% de participacién bruta total del sector servicios (ver gréafico 2).

Respecto al personal ocupado en el sector servicios de la Zona Metropolitana de
Toluca de acuerdo al censo economico de INEGI 2009 y 2014, como se observar
en el gréfico 3, el municipio con mayor participacion es Toluca con 50.03% en el
2009y 52.57% en el 2014, mientras que Metepec es el segundo lugar representativo
con 20.55% en el 2009 y 23.66 en el 2014 y el tercero en la Zona Metropolitana de
Toluca es Lerma con 5.26% en el 2009 y 6.69% en el 2014.

Grafico 2. Porcentaje de produccion bruta total del sector servicios de la Zona
Metropolitana de Toluca
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Gréfico 3. Porcentaje de personal ocupado en el sector servicios en la Zona
Metropolitana de Toluca

60.00 e
50.03 7
50.00
40.00
30.00 23.66
20.55
20.00
10.00 5.26 6.69 3.77
2.882.89 246 223212 3.123.18
0.00
.@" £ & & &~ \q? &~ &~ & NG © m\\'c- W I o &
\“"fb& & & \‘Z}Q & & F E O & PO ey
& & ¥ @ ()C'O.\ &° ® ov <& ¥ & &
N S+ X o @ o 4 e
O\d\’b (o) @\z §) V'\ @,b& Q%ng AS
& P <&
2009 ® 2014

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, 2009 y 2014

Ingresos de poblacion ocupada en sector servicios

De acuerdo con el INEGI (ver gréafico 4), los ingresos de la poblacién ocupada en el
sector servicios en el 2009 por municipio de la ZMT (presentados por las
remuneraciones cuantificadas en miles de pesos), el primer lugar lo ocupa Toluca
con $2,032,933 el segundo lugar Metepec con $882,697, el tercer lugar lo obtiene
el municipio de Lerma con $321,139 y el cuarto municipio es San Mateo Atenco con
$82,831.

Especializacion local del sector servicios

En esta dimensidén econdmica también se destaca el indice la especializacion local
para el sector servicios, cual se clasifica en tres subsectores representativos en el
tema que son: a) servicios financieros y de seguros, b) servicios profesionales,
cientificos y técnicos, y c) servicios educativos, cuyos resultados son 0.08 puntos
de indice para el subsector servicios financieros y de seguros, 0.38 puntos para

servicios profesionales, cientificos y técnicos, y 1.41 puntos para servicios
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educativos; resultados obtenidos con base en los datos del censo econémico del
afio 2014, donde se puede apreciar una especializacion local en el subsector de

servicios educativos.

Grafico 4. Ingreso de la poblacion ocupada de la ZMT 2009
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Un indicador importante en esta dimension, son las unidades econdmicas,
representados por los establecimientos (desde una pequefia tienda hasta una gran
fabrica), se encuentran asentados en un lugar de manera permanente y delimitado
por construcciones e instalaciones fijas, y donde se realiza la produccion y/o
comercializacion de bienes y/o servicios. En el mapa 3 se geolocalizaron las
unidades econdmicas del sector servicios donde se observa que la mayor
concentracion de éstas se encuentra en la cabecera del municipio de Metepec en

los 8 barrios que la integran.

Es en esta cabecera municipal donde se da el inicié el crecimiento comercial del
municipio, ya que la parte central se ha destacado histéricamente por ser un lugar
de abasto para los habitantes del mismo, lo cual se complementa con la actividad
preponderante que es la alfareria y con el crecimiento poblacional del municipio lo

gue llevé a que a partir del afio 1980 se construyeran vialidades que interconectaron
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a Metepec con el Municipio de Toluca y posteriormente se conturbaron a la Zona

Metropolitana de Toluca lo que generé mayor impulso econdémico sobre las

principales vialidades que interconectan al municipio como lo son las avenidas Pino

Suarez, Comonfort, Manuel J. Cloutier y Tecnologico, las cuales interceptan a la

avenida Las Torres y el Paseo Tollocan, con esta comunicacion vial se impuso el

comercio adicional al crecimiento de comercios en los centros de convivencia y

afluencia de cada localidad y colonia del municipio; este incremento de unidades

econdémicas fue exponencial a partir de los afios noventa con el desarrollo de

centros comerciales en diversos puntos del municipio.

Mapa 3. Unidades Economicas del Sector Servicios en Metepec
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PIB en sectores de Innovacién

De acuerdo con el IMCO, (2016) el PIB en sectores de innovacion que “las ciudades
gue cuentan con empresas que tienden a innovar suelen tener una fuerza laboral
mas productiva, en comparacion con las ciudades que no cuentan con este tipo de
empresas. Los indicadores que generalmente se asocian como los determinantes
de la innovacién; tanto los de educacion superior (nimero de universidades de
calidad y de posgrados de calidad) como los de investigacion (centros de

investigacion, patentes y numero de investigadores).”

El PIB de Metepec que se genera en sectores de innovacion con respecto al PIB
municipal, donde se puede observar en la grafica 5, que los afios con menor
participacion del PIB de innovacion son el 2008 y el 2009 con el 1.9%, a partir de
ese afio la tendencia de participacion de PIB de innovacion es ascendente, llegando
hasta 22.8% en el 2016, lo que demuestra que la tendencia de participacion

porcentual del PIB de innovacién esta en aumento.

Gréfico 5. Porcentaje de Innovacion en el PIB de Metepec
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3.2.2 Dimensién sociodemografica

Este apartado refiere a las caracteristicas poblacionales y a la estructura social que
ayudan a medir la calidad de vida de los habitantes que presenta el municipio, las
variables para el andlisis e interpretacion de esta dimension son: poblacion ocupada
en el sector servicios, oferta cultural, oferta educativa del nivel superior y poblacion
altamente calificada.

Poblacion ocupada en el sector servicios

La informacion que proporciona esta variable permite conocer la evolucion y
diversificacion de la economia en el municipio a partir de la distribucién de la

poblacion ocupada en el sector servicios.

Grafico 6. Porcentaje de la poblacion ocupada en el sector servicios de la Zona
Metropolitana de Toluca
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Respecto a la poblacién ocupada en el sector servicios del periodo 2000-2010,
donde se puede observar que para el afio 2000 el total a nivel Zona Metropolitana
de Toluca representaba 55.2% de la poblacion ocupada y que para el afio 2010
aumenté con una participacion del 64.7%. Los primeros tres lugares que

representan mayor porcentaje de participacion en la ZMT en el afio 2000 son: en
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primer lugar, Mexicaltzingo con 68.4%, segundo Metepec con 64.3% Yy tercero el
municipio de Toluca con 61.3%, mientras que en el 2010 presenta un cambio
significativo puesto que el primer lugar lo representa Metepec con 73.2%, en
segundo lugar, Mexicaltzingo con 72.7% y en tercer lugar Toluca con 70.9% (ver

grafico 6).
Oferta cultural

La variable de oferta cultural ayuda a medir la calidad de vida a través de la inclusiéon
de una poblacion, como es el caso del municipio de Metepec. En el grafico 7 se
muestra la oferta cultural correspondiente al periodo 2008-2016, de acuerdo con los
datos reflejados del periodo 2008 al 2012 se mantiene una tendencia constante de
88 espacios culturales y es evidente que la oferta cultural mas alta fue en el afio
2015 con 108 espacios culturales; asi mismo podemos observar que en el 2016

hubo un decremento significativo de 40 espacios culturales.

Grafico 7. Oferta cultural en Metepec
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Oferta educativa del nivel superior

Esta variable se analiza e interpreta con tres indicadores: numero de alumnos
inscritos en una institucién educativa de nivel superior, el personal docente adscrito
a un sistema educativo y el nimero de planteles educativos. En la grafica 8 se
observa que la tendencia del nimero de alumnos inscritos en el municipio de
Metepec durante el periodo 2008-2016 es descendente pasando del 27.18% al
15.79% hacia finales de dicho periodo, lo que representa un decremento del
11.38%, por otro lado, se observa que el personal docente adscrito al sistema
educativo de nivel superior muestra una baja del 7.51% durante el mismo periodo,
sin embargo, el porcentaje de instituciones educativas se ha mantenido constante;
es decir no se cuenta con nuevos espacios académicos para el impulso profesional

de los jovenes.

Grafico 8. Porcentaje de la oferta educativa del nivel superior de Metepec
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Poblaciéon altamente calificada

En esta variable se identificé que en afio 2010 el rango de personas de entre 18 a
25 afos que estudiaban el nivel superior en Metepec era un total de 9,048
estudiantes inscritos en una institucion educativa, cifra se incrementa a 18,361
estudiantes en el 2013, lo cual representa aproximadamente el doble de incremento

de alumnos; sin embargo, en el afio 2016 el nUmero de estudiantes disminuye a
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11,691 lo que quiere decir que existe una disminucién de 6670 alumnos, mostrando

una disminucion significativa (ver gréafico 9).

Gréfico 9. Poblacién altamente calificada en Metepec
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3.2.3 Dimensién urbana

Este apartado muestra las condiciones de infraestructura, servicios ofrecidos y
equipamiento para el desarrollo de las actividades del municipio, también se evallan
las caracteristicas del entorno fisico y tecnoldgico por lo que se consideran cinco
variables: plazas comerciales, cobertura de servicios con TIC, acceso a servicios de
investigacion cientifica y desarrollo, acceso a servicios financieros, uso de servicios

financieros.
Plazas comerciales

“En la actualidad el continuo crecimiento de las ciudades ha impulsado el desarrollo
de una constante demanda de bienes y servicios por parte de los individuos que
habitan en ellas, para dar respuesta a estas necesidades, se ha trasformado el
sistema comercial, modificando en consecuencia la estructura y funcionamiento de
las ciudades contemporaneas, por la influencia, el surgimiento y la evolucién de
nuevas formas de equipamiento de consumo. Dentro de este proceso se destaca el

uso de sistemas comerciales modernos (autoservicio), lo que ha sido acelerado con
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la globalizacion por medio de empresas trasnacionales, las cuales tienen una activa

contribucion en la terciarizacion de la economia en las ciudades. Asi la participacion

de estas cadenas comerciales en el contexto urbano modifica el sistema, la

estructura y las estrategias locacionales de sus establecimientos, generado

cambios en la configuraciéon y funcionalidad de las ciudades, consecuencia del

interés por el surgimiento de aglomeraciones comerciales, basadas en plazas y

centros comerciales en areas especializadas con ventajas competitivas respecto a

otras formas de comercio.” (Izquierdo et at. 2016)
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Mapa 4. Plazas y centros comerciales en Metepec
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Sobre las plazas comerciales que se encuentran en Metepec, se identifico que la

primera de ellas funcion6 en el afio de 1991 conocida como Plaza las Américas,

después, en 1998 surge “Galerias Metepec”, ambas localizadas en la vialidad de

Pino Suarez que fue consolidada con la apertura de la Plaza Pabell6bn Metepec;
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mientras que en la parte noroeste del municipio de Metepec se distribuyen cuatro
plazas comerciales que se localizan sobre las avenidas Tecnologico e Ignacio
Comonfort, las cuales estan interconectadas con la avenida Las Torres y el Paseo
Tollocan, mismas que suministran a las zonas residenciales del lugar (ver mapa 4).
En la actualidad sigue creciendo la construccion de plazas comerciales, se tiene

estimadas para un futuro tres plazas comerciales.
Cobertura de servicios de TIC

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), hacen referencia a los
aparatos y servicios que permiten la recepcion y reproduccion de sefiales, el

procesamiento de datos y la comunicacién humana a distancia” (INEGI, 2010).

Respecto al uso del internet en espacios publicos disponibles en el municipio de
Metepec, se cuenta con un total de 105 sitios que disponen de internet localizados
principalmente en la zona centro de la cabecera municipal en colindancia a Toluca,

COmo se muestra en mapa 5.

Mapa 5. Uso de internet en espacios publicos de Metepec
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Los puntos de conexion del programa de internet en espacios publicos impulsado
por el gobierno federal, para disminuir la brecha digital de la poblacion més
vulnerable y generar una igualdad de oportunidades a toda la poblacion para poder
acceder al servicio de internet desde sus dispositivos maviles, tabletas o laptops,
este servicio se encuentra principalmente en bibliotecas, casas de cultura, casas de

adulto mayor, plazas publicas y escuelas.

Metepec es uno de los municipios que ha generado mayor gestién para el impulso
del programa “México conectado”, a la fecha cuenta con 105 puntos y se encuentran
en gestion 20 puntos adicionales, con estas acciones se pretende que la
comunicacion digital del ciudadano se impulse dia con dia.

Para el caso de estudio del Municipio de Metepec se considero los servicios de:
computadora, teléfono fijo, celular e internet para la cobertura de viviendas de
Metepec, asi como la cobertura de tecnologia de informacion y comunicacion.
Segun los datos obtenidos del censo de poblacion y vivienda de 2010, se observa
en el grafico 10 un incremento en la cobertura de computadoras en las viviendas de
casi el 54%, el teléfono fijo tiene una cobertura de 64.3%, la cobertura de celular de

casi el 79% y el acceso a internet en las viviendas fue de alrededor del 44%.

Gréfico 10. Porcentaje de cobertura de TIC en Metepec
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Fuente: Elaboracién propia con Censos y conteos de Poblacion y Vivienda 2005, 2010 y 2015
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Por otra parte, el conteo de poblacién y vivienda del 2015 muestra en la cobertura
de computadoras un incremento a 54.4%, sin embargo, la cobertura del teléfono fijo
disminuy6é a 56.6%, mientras que la cobertura de celular incremento 87.2%, el
incremento también fue para la cobertura de internet en los hogares de Metepec ya
que represento casi el 57%.

Gréfico 11. Unidades de acceso a servicios de investigacion cientifica y
desarrollo de la ZMT 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, DENUE 2018

En lo que respecta al acceso a servicios de investigacion cientifica y desarrollo en
total de la Zona Metropolitana solo existen 13 Unidades econémicas en el 2018 de
las cuales solo Metepec cuenta con 3 unidades de investigacion cientifica y
desarrollo y la mayoria con 8 establecimientos lo tiene Toluca (ver grafico 11). Por
tanto, estos datos no son significativos por lo que se complementa con datos
obtenidos de entrevistas a personal de empresas que ofrecen servicios innovadores
gue contribuyen al desarrollo de Metepec, por lo que se valora como una variable
denominada dicotébmica, en donde se evalla la presencia o ausencia del indicador

y en este caso hay presencia del indicado en el municipio.

Acceso de Servicios Financieros
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“‘Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la
regulaciéon de la emision y circulacion de la moneda (Banca central); a la
intermediacion crediticia y financiera no bursatil; a las actividades bursatiles,
cambiarias y de inversién financiera; a la emision de pdlizas de seguros y
suscripcion de podlizas de fianzas; a proporcionar servicios relacionados con los
seguros y fianzas; a la administracion de fondos para el retiro; sociedades de
inversion especializadas en fondos para el retiro y fondos de inversion” (INEGI,
2010).

“El sector fue estructurado con base en procesos de produccion que se distinguen
por el uso de capital y recursos humanos especializados; asi como por la manera
en que las unidades econémicas adquieren y colocan capital financiero, su fuente
de fondos y el uso de esos fondos” (INEGI, 2010).

Las unidades econdmicas que reflejan los servicios financieros y de seguros en la
Zona Metropolitana de Toluca, en el aflo 2018 destaca a Toluca en primer lugar con
800 unidades economicas, en segundo lugar, se encuentra Metepec con 340
unidades economicas, y en tercer lugar, Lerma con 177 unidades economicas (ver

grafico 12).

Grafico 12. Servicios Financieros y de Seguros en la Zona Metropolitana de Toluca, 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, DENUE 2018
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Sobre el uso de servicios financieros del periodo 2008-2016 de Metepec, los
primeros tres afios, como lo muestra el gréfico 13, no rebasan el 100 por ciento del
uso de servicios financieros, sin embargo, a partir del 2011 se rebasa el 100% de
uso de servicios financieros, estos datos se refieren al uso de las tarjetas de crédito
y débito por habitante mayor de edad, lo cual significa que el municipio de Metepec
ha sobrepasado por habitante mayor de edad a usar mas de una tarjeta de crédito

0 débito.

Gréfico 13. Uso de servicios financieros en Metepec
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3.2.4 Dimension institucional

Esta dimension evalua el desempefio del gobierno municipal “en cuanto a la
administracién de las finanzas publicas, considerando temas como, la eficiencia en
el uso de los recursos (que debe reflejarse en reduccién de pobreza), nivel de
endeudamiento y dependencia de los recursos provenientes de aportaciones y
participaciones estatales y federales. Ademas, la dimension institucional capta los
esfuerzos de los gobiernos locales en cuanto a la implementacién de nuevas
tecnologias que permitan el acceso rapido y eficiente a los servicios
gubernamentales (como el sistema de apertura rapida de empresas SARE) asi

como la transparencia” (IMCO, 2018). Para el andlisis de esta dimension se analiza
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con cinco variables: capacidad financiera, deuda municipal, gobierno electrénico

esfuerzo de mejora regulatoria, politicas publicas de innovacion
Capacidad Financiera

Consiste en que el gobierno de Metepec sea capaz de influir positivamente en la
competitividad de las ciudades que componen la Zona Metropolitana de Toluca, por
lo tanto, la capacidad financiera hace referencia al total de ingresos propios
(impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y contribuciones de mejoras)
de la ciudad como porcentaje de sus ingresos totales.

En el grafico 14 se puede observar que, en el afio 2008 el municipio de Metepec
tiende a una mayor capacidad financiera obteniendo un 62.43% de ingresos propios,
al contrario del 2014 que fue de 27.82%, esta es una variable que no permanece
constante ni muestra una tendencia definida; ya que depende de los ingresos totales
del municipio, y la variacion de los ingresos propios.

Graéfico 14. Capacidad Financiera en Metepec
(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IMCO, 2018

En relacion a la deuda municipal en la Zona Metropolitana de Toluca en el afio 2008,

el municipio con menor deuda es Mexicaltzingo con 0.4% le sigue el municipio de
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Rayon con 0.6% y posteriormente el municipio Metepec con 2.3% estos municipios
son los que menor representacion tiene en la deuda municipal, por otro lado los tres
municipios mas endeudados en la ZMT son; Xonacatlan con 35.5%, Lerma 32% y

Almoloya de Juérez con 22.1% (ver grafico 15).

Gréfico 15. Deuda municipal de la ZMT 2008
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Gobierno Electronico

El concepto de Gobierno Electronico de acuerdo con el Banco Mundial, “son las
actividades basadas en las tecnologias informaticas que el Estado desarrolla para:
1) aumentar la eficiencia de la gestion publica, 2) mejorar los servicios ofrecidos a
los ciudadanos y 3) proveer a las acciones de gobierno de un marco mucho mas

transparente que el actual”

Para obtener el andlisis del Gobierno Electronico se tomaron los datos del INEGI,
Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales correspondientes a los
afios 2013y 2015 (ver anexo metodologia y cuadros). El grafico 16 muestra el indice
de Gobierno Electrénico, para el 2014 y 2016 dentro de la Zona Metropolitana de
Toluca donde se observa que el municipio con mayor indice lo representa Toluca

ya que para el afio 2012 obtuvo 0.73 puntos lo cual indica un valor alto de acuerdo
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a la clasificacion del indice (ver anexo); por consiguiente en el afio 2014 solo
aumentd a 0.74 puntos, el segundo lugar lo ocupa Metepec, ya que para el afio 2012
el indice es de 0.51 representando un valor medio y para el afio 2014 aumentacon
0.67 valorado como alto esto representa un cambio significativo en dos afos. El
tercer municipio con mayor indice de Gobierno electrénico es Tenango del Valle en
el 2012 tenia un indice de 0.61 y en el 2014 desciende a 0.54.

Gréfico 16. indice de Gobierno Electronico en la Zona Metropolitana de Toluca
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Delegacionales 2013 y 2015.

Por otro lado, en la investigacion se disefid un instrumento de campo con la cédula
de entrevista (ver anexo metodologico) con el representante de Gobierno
Electronico de Metepec, donde se obtuvo una entrevista en la que se destaca que
en afio 2016 por primera vez en el municipio se incorpord la coordinacién del
gobierno digital y electrénico en el municipio lo cual fue el punto de partida para
incorporar todos los sistemas, la infraestructura el equipamiento y las
capacitaciones en materia de TIC, asi mismo el municipio de Metepec es de los

pocos que a nivel estatal y federal cuentan con un area que se enfoca a impulsar
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las tecnologias en la administracion publica, y por dltimo se sefiala que las
tecnologias estdn en constante evoluciéon y que el gobierno debe seguir
implementando servicios digitales que favorezcan el desarrollo del municipio y
mejoren la calidad de vida de los habitantes.

Esfuerzo de mejora regulatoria

“Las reglas claras en el gobierno son un impulso a la competitividad, la confianza y
la innovacién de las empresas. Es por lo que las politicas publicas dirigidas a
simplificar las reglas y bajar los costos de cumplirlas son fundamentales para el
desarrollo de la economia. Los mejores ejemplos son las politicas de mejora
regulatoria (MR) y el uso de la tecnologia para masificar el conocimiento de la
normatividad. En México se han hecho esfuerzos en todos los niveles de gobierno
en estas materias. A nivel federal, México ocupa el primer lugar en avances de MR
entre los miembros de la OCDE. En las entidades, la MR ha avanzado mas alla de
la simplificacidon de tramites, creando leyes e instituciones mas o menos funcionales.
Sin embargo, en los municipios la MR ha tenido pocos avances debido a obstaculos
como la escasez de capital humano especializado, alta rotacion de personal, cortos
periodos en la administracion y bajos costos politicos por no cumplir con las
recomendaciones de la COFEMER” (Comision Federal de Mejora Regulatoria)
(IMCO,2016).

Entre las acciones necesarias para que los gobiernos municipales sean capaces de
influir positivamente en la competitividad de las ciudades se encuentra las politicas
publicas orientadas a fomentar el desarrollo local; por lo tanto un indicador
relacionado con la capacidad de los gobiernos de una ciudad para promover el
desarrollo econdmico y la formalidad de la economia, es la variable de esfuerzo de
mejora regulatoria en la cual se examina la existencia de calidad y tiempo de

apertura de un negocio.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria, es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, que cuenta con autonomia técnica y

operativa para promover la mejora regulatoria y competitividad en el Estado de
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México. Su titular es la autoridad estatal en materia de mejora regulatoria (CEMER,
2019), fue creada “con el objeto de consolidar una mejora integral, continua y
permanente de la regulacién estatal y municipal, mediante la coordinacion entre las
autoridades Estatales y Municipales de mejora regulatoria, asi como con los

poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil.” (CEMER, 2019):
La Comision Estatal de Mejora Regulatoria pretende:

e “Darlugar a un sistema integral de gestién regulatoria que esté regido por los
principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su
elaboracion;

e Promover la eficacia y eficiencia gubernamental en todos sus ambitos;

e Fomentar el desarrollo socioecondémico y la competitividad de la entidad;

e Implementar la desregulacion para la apertura, instalacion, operacion y
ampliacion de empresas;

e Mejorar la calidad y la eficiencia del marco regulatorio, a través de la
disminuciéon de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los
particulares para cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello
los costos sociales;

e Modernizar y agilizar los procesos administrativos que realizan los sujetos
obligados de la Ley para la Mejora Regulatoria, en beneficio de la poblacion
del Estado;

e Otorgar certidumbre juridica sobre la regulacion, transparencia al proceso
regulatorio, y continuidad a la mejora regulatoria;

e Fomentar una cultura de gestion gubernamental para la atencion del
ciudadano;

e Promover e impulse la participacion social en la mejora regulatoria; y

e Coadyuvar para gue sea mas eficiente la administracion publica, eliminando
la discrecionalidad de los actos de autoridad.” (CEMER, 2019)

La mejora regulatoria en la administracion publica de Metepec es sensible a mejorar

los tramites y servicios que se brindan a la poblacién metepequense para que estos
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puedan ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones, se encuentra inmersa
en un proceso permanente de Mejora Regulatoria, dando con ello cumplimiento a la
“Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios misma que tiene
por objeto la mejora integral, continua y permanente de la regulacion estatal y
municipal que, mediante la coordinacion entre los poderes del Estado, los
ayuntamientos y la sociedad civil dé lugar a un sistema integral de gestién
regulatoria que esté regido por los principios de maxima utilidad para la sociedad y

transparencia en su elaboracién” (H. Ayuntamiento de Metepec, 2016).

Todo ello busca “mejorar la calidad e incrementar la eficiencia en el marco
regulatorio; a través de la disminucion de los requisitos, costos y tiempos de
respuesta en que incurren los particulares para cumplir con la normatividad
aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales” (H. Ayuntamiento de
Metepec, 2016).

La administracion publica municipal 2016-2018 desarrollé una politica regulatoria
orientada a la mejora permanente en el marco normativo, por lo que se instalo la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria como un cuerpo colegiado de
coordinacion, consulta y apoyo técnico que permitié a la administracion municipal,
promover la eficacia y transparencia gubernamental en todos sus ambitos,
incrementando la eficiencia, mediante la disminucion de los requisitos, costos y

tiempos para cumplir con la normatividad aplicable.

Para llevar a cabo la revision del marco regulatorio en cada una de las dependencias
y organismos auxiliares de la administracion publica municipal, se instalaron
Comisiones Internas de Mejora Regulatoria, encargadas de plantear, desarrollar y
evaluar sus acciones en la materia, todas ellas planteadas en un Programa Anual

de Mejora Regulatoria del Municipio de Metepec.

Las acciones de Mejora Regulatoria para el periodo 2016-2018 se enmarcan en las

siguientes lineas de accion (H. Ayuntamiento de Metepec, 2016).:
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e Se impulsara el refrendo de convenios de colaboracion con organizaciones
internacionales, instituciones publicas y de la sociedad civil, como por
ejemplo el Instituto Mexicano para la Competitividad IMCO, asi como con la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico OCDE, a efecto
de impulsar acciones de simplificacion y mejora regulatoria.

e Actualizar los procesos de inspeccion, ademas de impulsar la certificacion de
inspectores, notificadores y verificadores.

e Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

e Impulsar la competitividad del municipio mediante la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan la consulta, solicitud y obtencion en
linea de los tramites y servicios.

e Aplicacion de instrumentos de evaluacion de los procesos y encuestas de

satisfaccion a los usuarios de los tramites de mayor incidencia
Politicas publicas de innovacion

Respecto al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 referido en el pilar
econémico: titulado “Estado de México competitivo, productivo e innovador”
menciona que “una de las prioridades del Gobierno del Estado de México es
acelerar la transformacién econOmica para consolidar la productividad vy
competitividad, propiciando condiciones que generen un desarrollo que permita
transitar de una economia tradicional a una del conocimiento, mejorar la
conectividad entre regiones y ciudades, para consolidarse como el centro logistico

del pais”.

Las estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023 se encuentran vinculadas con las metas de la Agenda 2030 cuyo
propdsito es potenciar la innovacion y el desarrollo tecnolégico como instrumento

para impulsar el desarrollo econémico (ver cuadro 4).
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Cuadro 4. Estrategias y lineas de la innovacion para impulsar el desarrollo econémico

Estrategia

Lineas de accién

Fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica
aplicada

-Ampliar la infraestructura académica y de investigacion que
permita acrecentar la formacion de recursos humanos e
incrementar el personal docente y de investigacion en la entidad.
-Atraer y apoyar el desarrollo de nuevos centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico.

-Integrar la academia con la iniciativa privada en tareas de
investigacion aplicada que redunden en mejoras de los procesos
productivos.

-Impulsar la creatividad y el emprendimiento cientifico y tecnolégico
de los jévenes mexiquenses.

-Establecer un fondo para impulsar el desarrollo tecnolégico del
estado.

Vincular a las instituciones
de educacion superior y a
los centros de investigacion
con el sector privado

-Apoyar que las instituciones de educacion superior y los centros de
investigacion favorezcan el desarrollo local.

-Incentivar la inversion del sector productivo en investigacion
cientifica y el establecimiento de parques cientifico-tecnoldgicos,
asi como apoyar el desarrollo tecnolégico.

-Desarrollar programas de fomento a la vinculacion y transferencia
de conocimiento.

-Impulsar el desarrollo emprendedor en las instituciones de
educacion superior y en los centros de investigacion para fomentar
la innovacién tecnolégica y el autoempleo.

-Promover la generacion de empresas de alta tecnologia.

-Apoyar los proyectos cientificos y tecnoldgicos que incidan en el
progreso de los sectores productivos del estado.

Incentivar la formacion de
capital humano
especializado

-Incrementar el nUmero de becas de posgrado en carreras
cientificas y tecnolégicas.

-Aumentar el nimero de cientificos y técnicos incorporados al
Sistema Nacional de Investigadores.

-Apoyar a los centros de investigacién existentes y fomentar la
creacion de nuevos en areas estratégicas para el estado.
-Incentivar la cooperacién nacional e internacional en los temas de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico.

-Fomentar la adopcion de modelos educativos que combinen la
parte tedrica con la practica con la finalidad de contar con
egresados capacitados de acuerdo con lo que demandan las
empresas.

-Atraer empresas de alto valor agregado para estimular la creacién
de empleos de mano de obra altamente especializada.
-Establecer una agenda de trabajo conjunta entre el gobierno y las
empresas para generar condiciones que permitan acelerar el
desarrollo econémico estatal y la creacién de empleos.

-Impulsar la alfabetizacion digital desde la educacién primaria.

Impulsar una plataforma de
informacion en materia de
ciencia y tecnologia

-Desarrollar estrategias de comunicacion y difusion para fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica en el Estado.

-Gestionar la ampliacion y mejora de la infraestructura de las
tecnologias de la informacion.

-Apoyar la ampliacion de cobertura de la red de internet.

Implementar el Sistema
Mexiguense de Innovacion

-Definir una agenda de innovacion estatal.
-Fomentar la cultura de la innovacion entre estudiantes, empresas y
centros de investigacion.
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-Establecer estimulos atractivos para la investigacion y desarrollo
productivos.

-Contribuir al establecimiento de espacios propicios para la
generacion de conocimiento y la innovacion.

-Disefiar estimulos que fomenten la investigacion, el desarrollo y la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia para el mejoramiento de los
procesos productivos.

-Promover en las empresas mexiquenses la adopcion de técnicas y
tecnologias innovadoras en sus procesos productivos.

-Fortalecer las cadenas productivas locales y regionales con énfasis
en innovacion.

Fomentar la Innovacioén y
Desarrollo Tecnolégico

-Fomentar la innovacion y el desarrollo tecnolégico para posicionar
al Estado de México como uno de los principales polos de
innovacioén tecnoldgica a nivel nacional.

-Fomentar el desarrollo y la adopcidn de tecnologias limpias en las
empresas establecidas en la entidad.

-Identificar y atender los aspectos mas significativos que limitan la
innovacion y el desarrollo de tecnologias e instrumentar programas
y acciones que impulsen su crecimiento.

-Identificar las necesidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion
de los sectores estratégicos del estado.

-Definir y dar seguimiento a compromisos con los participantes del
Sistema Mexiquense de Innovacion.

-Promover la transferencia y apropiacion del conocimiento entre los
participantes del sistema mexiquense de innovacion.

-Establecer esquemas que favorezcan la generacion y la
transferencia del conocimiento y de la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia con base a Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 -

2023

Politicas de innovacion en Metepec

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 de Metepec, Estado de

México, cuya mision es “mantener al Municipio de Metepec, en los ambitos nacional

y estatal, en los primeros lugares en materia de innovacion, competitividad y gestion

por resultados, para lo cual construird condiciones optimas que fortalezcan e

impulsen el desarrollo de sus habitantes, estableciendo politicas publicas puntuales

gue generen programas y proyectos que brinden mejores servicios, apoyen en la

integridad y cohesidén social, fomenten la participacion ciudadana, transparenten el

sistema de rendicidén de cuentas, y garanticen un ambiente de seguridad publica

gue ofrezca tranquilidad y bienestar social, elevando y mejorando con ello la calidad

de vida de los metepequenses”.

La visién es que Metepec de acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018

de Metepec, Estado de México, se “vislumbra como un Municipio promotor de
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innovadoras practicas en la administracion publica, que daran como resultado un
gobierno de resultados y eficiente que, fomente el espiritu de ndcleo social solidario
gue integra y hace participe a los grupos menos favorecidos en su vida comunal,
brinde servicios publicos de calidad y de manera eficaz y eficiente, fortalezca sus
actividades econdémicas para asegurar ingresos sustentados a sus familias y a su
poblacion productiva, satisfaga de manera considerable las necesidades sociales,
y mejore la seguridad publica y la prevencion de la violencia y la delincuencia,
generando de esta manera un ambiente de estabilidad, tranquilidad y bienestar

social en Metepec’.

En este contexto, entre la variedad de politicas publicas que puedan establecerse,
los Gobiernos del Municipio de Metepec, pueden continuar con la prestacion de
Servicios Publicos a su cargo, planteandose como expectativa una cobertura total y
continua de prestacion de estos, y hacer uso de las innovaciones tecnolégicas para
modernizar y lograr la eficiencia y eficacia de cada uno de ellos; para estructurar un

Gobierno eficiente que genere resultados.

Diagnastico de Estructura Administrativa del Gobierno Municipal

Es importante identificar el conjunto de areas que dispone el Ayuntamiento para
realizar las diferentes funciones, ya que el proceso de la Administracién Publica es
muy complejo y dificil de consolidar, es necesario disefiar una estructura organica
administrativa del Gobierno Municipal, en la cual se cimentara en acciones de

innovacion y mejoras en beneficio de los metepequenses. (p.207)

Par ello es importante conocer los Manuales de Organizacién son la herramienta
con la cual se determina la secuencia de pasos a seguir para el desarrollo de las
actividades de la Administracion Municipal, con la finalidad de optimizar sus

funciones.

Por lo tanto el municipio de Metepec, cuenta con los manuales de organizaciéon
para cada area, los cuales cumplen con la metodologia y requerimientos adecuados

para dar atencién a las demandas o situaciones que surjan en cada dependenciao
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direccién, visualizando el funcionamiento de la administracion municipal,
permitiendo determinar una fase posterior para su mejoramiento o actualizacion,
haciéndolo eficiente al permitir su actualizacion y mejoramiento continuo, al tener
ésta caracteristica ayuda a solventar las necesidades que surjan a lo largo de la

administracion.

Metepec, al ser sindnimo de innovacion, dota de las herramientas necesarias a su
personal, impulsando el gobierno electrénico, creando una integracion arménica de
los procesos, la tecnologia y el personal del Ayuntamiento, cada vez mas y mejor
capacitado, con el objetivo de optimizar las funciones de la Administracion Publica
Municipal. (p.212)

Diagnostico Tecnologias de la Informacion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) esta
modificando aceleradamente las formas de administrar, producir, educar,
interactuar y comunicar las acciones de gobierno, este contexto exige la realizacion
de acciones concretas a través de la innovacion y la adopcion de tecnologias de

punta en todos los sectores.

Es imprescindible seguir impulsando el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en el desempefio institucional de la Administracion Publica

Municipal, asi como en la prestacion de tramites y servicios ofrecidos a la poblacion.

Metepec trabaja arduamente para ser un referente inmediato en el uso de las (TIC)
ya que en la actualidad es sumamente necesario mantenerse a la vanguardia en los
cambios tecnoldgicos para poder ofrecer mas y mejores servicios, asi como

satisfacer de manera plena las necesidades de la ciudadania.

Por otra parte en Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2016-2018 en el Anexo
1: “Matrices de Indicadores para Resultados por Programa Presupuestario”
derivado que el proceso de planeacién es dinamico y que se actualiza conforme al

manual de planeacién, programacion y presupuesto que emite el Gobierno del
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Estado de México, donde se incluyen las 72 matrices de indicadores para resultados

por programa presupuestario, las cuales establecen un marco de referencia para

implementar las que apliquen al Municipio de Metepec conforme a los objetivos,

estrategias y lineas de accién.

A continuacioén, en el cuadro 5 se presenta una parte de la matriz de indicadores

para Resultados por Programa Presupuestario en lo que concierne al tema de

investigacion cientifica que tiene como objetivo comprender los proyectos

destinados al financiamiento de la investigacion aplicada, a través del desarrollo del

conocimiento cientifico en beneficio de las diversas areas. (p.302)

Cuadro 5. Programa presupuestario para la investigacion cientifica

publicacion de
convocatorias
para participar
en los circulos y
conferencias de
ciencia,
tecnologia e
innovacion.

las
convocatorias,
para participar en
circulos y
conferencias de
ciencia,
tecnologia e
innovacion.

conferencias de ciencia,
tecnologia e innovacion
[/Total de convocatorias por
publicar para participar en
conferencias de ciencia,
tecnologia e
innovacién)*100”

Objetivo Indicadores Medios de | Supuestos

Nombre Formula Frecuencia | verificacion

y tipo

“Porcentaje enla | “(Conferencias sobre Semestral Registros Se promueve la
Realizacion de realizacion de ciencia, tecnologia e Gestion administrativos | realizacién de
circulos y circulos en innovacién Conferencias
conferencias en ciencia, realizados/Conferencias en sobre ciencia,
ciencia, tecnologia e ciencia, tecnologia e tecnologia e
tecnologia e innovacion, innovacién innovacion
innovacion, realizados” programadas)*100”
realizados.

Porcentaje en el “(Convocatorias publicadas Trimestral Registros “Las
“Disefio y disefioy para participar en las ferias Gestion administrativos | autoridades del
publicacion de publicaciéon de de ciencia, tecnologia e ayuntamiento
convocatorias convocatorias innovacién/total de promueven el
para participar convocatorias por publicar disefio de
en las ferias de para participar en las ferias convocatorias y
ciencia, de ciencia, tecnologia e su lanzamiento”
tecnologia e innovacién)*100”
innovacion”.

Porcentaje en la “(Convocatorias publicadas Trimestral Registros Se promueve la
Disefio y publicacion de para participar en Gestién administrativos | asistencia en

de ciencia,
tecnologia e
innovacién.

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2016-2018
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3.3 Conclusion parcial

En este capitulo se presentaron las variables que describen la metodologia de la
investigacion a través de cuatro dimensiones: la econdmica, sociodemogréfica,
urbano e institucional con la finalidad de analizar las condiciones de innovacion en
el sector servicios en el Municipio de Metepec durante el periodo 2008-2016, con
base a la matriz de variables de la metodologia se consultdé las fuentes de
informacion documental e investigacion de campo para una descripcion aproximada

a la realidad.

Desde el punto de vista de la estructura urbana del municipio de estudio, Metepec
tiene ventajas de acuerdo con los resultados obtenidos ya que es el segundo
municipio en su importancia urbana y economica dentro de la zona metropolitana
después del municipio de Toluca. La dinamica del municipio de Metepec al interior
de la Zona Metropolitana de Toluca se da en funcion de la oferta de infraestructura,
equipamiento, servicios, comercios y empleos que este ofrece en la zona; esto ha
permitido la generacion de una nueva centralidad, fortalecida por sus usos

comerciales, de servicios y universidades de primera jerarquia.

En 1980 se construyeron vialidades con el municipio de Toluca provocando una
conurbacién con la Zona Metropolitana generando mas vialidades y mejorando el
comercio esto provoco un crecimiento exponencial a partir de los afios noventa

sobre todo en los centros comerciales.

Con respecto a la innovacién que presenta el municipio de Metepec, no es facil su
medicién puesto que no son directamente observables como bien lo dice Aboad, et
al, (2015). Sin embargo, se ha realizado una investigacion en el aspecto econémico
social, urbano e institucional en lo que se refiere a la innovacion, para ello se tomé

en cuenta las estadisticas de los censos econdmicos 2009 y 2014.

En lo referente a la dimensién econdmica se analizaron variables como: Produccion
del sector servicios, poblacion ocupada en sector servicios, indice de

especializacion local y PIB en sectores de innovacién. La produccién bruta total y
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personal ocupado en el sector servicios del municipio de Metepec se encuentra en
el segundo lugar mas importante en su participacidbn porcentual en la Zona
Metropolitana, mientras que los resultados del indice de especializacion local en el
sector servicios destaca el subsector de servicios educativos teniendo una

valoracion de 1.41 puntos denotando una especializacion local de este subsector.

Con respecto a la geolocalizacion de unidades econdmicas del sector servicios se
concentra principalmente en el centro del municipio ya que se destaca por ser el

lugar de abasto para los habitantes del municipio histéricamente.

Con lo que respecta al indicador de PIB en sectores de innovacién, se destaca que
los afios con menor participacion del PIB de innovacion se obtuvo en el 2008 y 2009
con el 1.9%, a partir de ese afio la tendencia de participacion de PIB de innovacion
es ascendente; también se puede observar que en el 2016 logra una participacion
mayor del 22.8% lo demuestra que la tendencia de participacion porcentual del PIB

de innovacion esta en aumento.

En cuanto a la dimension sociodemografica se refiere a las caracteristicas
poblacionales y estructura social y es importante puesto que ayuda a medir la
calidad de vida de los habitantes del municipio. Metepec es un municipio de la Zona
Metropolitana de Toluca que ofrece altos niveles de calidad de vida en su poblacién
y que se ha vuelto mucho mas atractivo para el talento y las inversiones, ya que de
acuerdo con los datos del INEGI 2000-2010, el porcentaje de la poblacion ocupada
en el sector servicios ha aumentado, quedando en 2010 en primer lugar de
participacion para la ZMT en este sector; asi mismo la oferta cultural también ha
aumentado la inclusion de la poblacion del municipio en espacios culturales donde
su mayor crecimiento fue en el 2015 con 108 espacios culturales, de igual manera,
los resultados fueron positivos en educacion superior respecto al porcentaje en la
Zona Metropolitana de Toluca evidenciando un crecimiento al doble en el nimero
de alumnos con posgrados. Es decir, cuenta con una poblacién que recibe
educacion superior ofreciendo una buena calidad de vida y como consecuencia

contribuye a la reduccion de la migracion de sus habitantes a otra ciudad.
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Ahora bien, la dimension urbana muestra la competitividad del municipio
metropolitano en cuanto a condiciones de infraestructura, servicios ofrecidos y

equipamientos para el desarrollo de actividades del municipio.

Un factor que representa el sector servicios en la infraestructura del municipio de
Metepec tiene un alto desarrollo de las plazas y centros comerciales, ya que cubren
actualmente la demanda de bienes y servicios por parte de la poblacién de Metepec.

En lo que respecta al indicador de las TIC se hizo una clasificacion de ellas tomando
en cuenta la cobertura de estos servicios en las viviendas del municipio de Metepec
como es el uso de la computadora, teléfono fijo, celular e internet; la presencia de
bienes y TIC en la vivienda refleja mejores condiciones econémicas y de mayor
consumo, es por ello que la informacidn se usa para obtener indicadores de
bienestar, acceso a medios de comunicacion y también para la planeacion
empresarial de fabricantes, distribuidores y vendedores. Respecto a la
disponibilidad de las TIC en los hogares del municipio de Metepec ha incrementado

en los ultimos afos con la disponibilidad de celular e internet.

Pol dltimo esta la dimensién institucional que es donde el gobierno municipal es
capaz de influir positivamente en la competitividad de la ciudad; por lo anterior, fue
necesario revisar acciones realizadas y que estan relacionadas para fomentar el
desarrollo econdmico local a través de las politicas publicas; por lo tanto, se
encuentran resultados positivos en la capacidad financiera ya que el municipio hay
una representacion del 62.4% de ingresos propios respecto a los ingresos totales
en el 2008.

El gobierno local tiene mayor probabilidad de hacer uso efectivo de las TIC por su
mayor acercamiento con la ciudadania y asi vincularse con la sociedad del
conocimiento. El indice de gobierno electrénico ha presentado un crecimiento-ya
gue en el 2012 el indice obtuvo un valor medio y en el 2014 un valor alto, destacando
gue es el segundo municipio con mayor representacion en el indice de la Zona

Metropolitana de Toluca, asi mismo los datos obtenidos de la entrevista ayudo a
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corroborar el indice de gobierno electrénico implementado recientemente, con

excelentes resultados impactando a la competitividad del Municipio de Metepec.

Concerniente a la mejora regulatoria, “las reglas claras en el gobierno son un
impulso a la competitividad, la confianza y la innovacion de las empresas. Es por lo
que las politicas publicas dirigidas a simplificar las reglas y bajar los costos de
cumplirlas son fundamentales para el desarrollo de la economia. Los mejores
ejemplos son las politicas de mejora regulatoria (MR) y el uso de la tecnologia para

masificar el conocimiento de la normatividad” (CEMER, 2019).
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Capitulo 4. Evaluacion de lainnovacion en el sector servicios del

municipio de Metepec
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Capitulo 4. Evaluacion de la innovacion en el sector servicios del municipio

de Metepec

Este capitulo realiza la evaluacion de la innovacion en los factores sociales,
econdémicos Yy territoriales del sector servicios que impactan en la competitividad
urbana de Metepec en el periodo 2008-2018, a través de la aplicacion de la
propuesta metodolégica del capitulo dos (ver cuadro 3) en las dimensiones

econdmica, sociodemografica, urbano e institucional.

Para ello, se desarrollan tres subcapitulos, el primero presenta la estandarizacién
de indicadores de cada dimensién para asignarles un rango de valor, en el segundo
se realiza la valoracion de cada dimension con respecto a la estandarizacion de las
variables para conocer la situacion por dimension para el municipio de Metepec con
respecto a la Zona Metropolitana de Toluca y, el tercero, presenta el analisis
integrado de la innovacién que impacta en la competitividad urbana de dicho
municipio y finalmente en la conclusion parcial, se presentan algunas propuestas

para la mejora de resultados.
4.1 Ponderacion de indicadores

Para llevar a cabo la ponderacion de indicadores se realizara la estandarizacion de
estos mediante el método denominado categorizacion de escalas, a fin de tener una
misma escala de analisis. Este método asigna a cada indicador un rango de
categorias que pueden establecerse como semaforo: rojo, amarillo y verde, o
escalas cualitativas de logros alcanzados: totalmente, parcialmente o no alcanzado.
En este caso se establecieron tres categorias referentes al semaforo, se asignaron
los rangos de valores 0.0, 0.5 y 1.0 de acuerdo con las condiciones o valores
optimos establecidos para cada indicador; en algunos casos estas categorias son
binarias o también denominadas dicotdmicas, en donde se evalla la presencia o

ausencia de fendmenos. (Schuschny y Soto, 2009).
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La estandarizacion de los indicadores se realiza debido a que cuenta con diferentes
unidades de medidas y caracteristicas expresadas en unidades econdmicas,
porcentajes, dicotomicas (presencia-ausencia), entre otras, las cuales no son
comparables entre si para realizar la valoracién. A continuacion, se presenta la
estandarizacion de las variables componentes por dimension, cada tabla representa

un rango que determina el valor del indicador.

Diagrama 6. Dimensién econémica

o= By
Dimension
econdmica
=
I ™ I ™ I ™ I N
2% ifream ¢ 3. Especializacion
1.Produccidn del poblacién ocupada ) 4. PIB en sectores
.. local del sector . .
sector servicios en el sector servicios de innovacion
L L servicios L rvici L

Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama 6 se muestra la dimension econémica como un aspecto importante
porque se refiere al crecimiento economico de un pais y es el aumento de la
cantidad de bienes y servicios finales que produce durante un periodo (crecimiento
de la produccién) y se mide mediante el incremento del producto interno bruto (PIB)
gue determina el valor, en términos monetarios, de todos los bienes y servicios
finales producidos por un pais en un periodo determinado. Este incremento en la
produccion puede verse reflejado en un aumento de la riqueza nacional y en
mayores ingresos de las personas y del Estado, por tanto, en una posibilidad de
mejorar el bienestar de la poblacion (CONEVAL, 2018). Por consiguiente, se
desglosan las variables de la dimensién econdémica, cuya estandarizacion se

describe a continuacion:

La variable de produccion de sector servicios indica el valor de los bienes y servicios
producidos por las unidades econdmicas durante el afio de estudio y como resultado

del ejercicio de sus actividades productivas. Para asignar el valor en el cuadro 6, se

132



clasificaron los porcentajes de los municipios que conforman la Zona Metropolitana

de Toluca, relativo al total de ella.

Cuadro 6. Rango de valor asignados al indicador produccién en el sector servicios

Categoria Valor

Menor a 4.9% de participacion de produccion bruta del sector servicios
del municipio de Metepec en la Zona Metropolitana de Toluca
Entre 5% y 7.5% de participacion de produccion bruta del sector
servicios del municipio de Metepec en la Zona Metropolitana de Toluca
Mayor a 7.6% de participacion de produccién bruta del sector servicios
del municipio de Metepec en la Zona Metropolitana de Toluca

Fuente: elaboracion propia

El ingreso de la poblacion ocupada en el sector servicios se representa en el cuadro
7con las remuneraciones pagadas al personal ocupado y es fundamental en las
estadisticas economicas debido a que representan el pago al factor trabajo en los
procesos productivos. “Las remuneraciones promedio segun sector de actividad se
obtienen al dividir el monto total de remuneraciones entre el total de personas
remuneradas en un sector determinado, se obtiene el promedio de remuneraciones
pagadas por persona remunerada anual” (INEGI, 2009), para asignar el valor de
este cuadro se categorizé con los porcentajes del ingreso de la poblacion ocupada
en el sector servicios de los municipios de la Zona Metropolitana de Toluca respecto

al total de la Zona Metropolitana de Toluca.

Cuadro 7. Valores asignados al indicador ingreso de poblacién ocupada en sector
servicios
Categoria Valor

Menor a 4.9% de participacién de remuneraciones del sector servicios del
municipio de Metepec en la Zona Metropolitana de Toluca
Entre 5% y 7.5% de participacién de remuneraciones del sector servicios
del municipio de Metepec en la Zona Metropolitana de Toluca
Mayor a 7.6% de participacion de remuneraciones del sector servicios del
municipio de Metepec en la Zona Metropolitana de Toluca

Fuente: elaboracién propia
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Referido a la especializacion local del sector servicios: en el cuadro 8 se observan
‘las unidades estadisticas sobre las cuales se recopilan datos, se dedican
principalmente a un tipo de actividad de manera permanente en construcciones e
instalaciones fijas, combinando acciones y recursos bajo el control de una sola
entidad propietaria o controladora, para llevar a cabo produccion de bienes y
servicios, sea con fines mercantiles o no. Se definen por sector de acuerdo con la
disponibilidad de registros contables y la necesidad de obtener informacion con el
mayor nivel de precision analitica”. La técnica empleada fue recopilacion de datos
de INEGI de los censos econdmicos 2009-2014 y el método estadistico es el indice
de especializacion local, que analiza la productividad y es un indicador para
determinar el grado de especializacion del municipio. A través de este, “se trata de
analizar la especializacion y productividad de las distintas regiones, identificando el
tipo de actividad que absorbe una mayor proporcion de mano de obra calificada,
puesto que, el coeficiente contrasta la relacion local y estatal, puede presentar

valores menores, iguales o mayores a la unidad”.

“En el primer caso el peso relativo del empleo del sector servicios en una
determinada region es menor que la relacion prevaleciente en el ambito
nacional” (INEGI, 2014).

“Un indice igual a la unidad, por su parte, muestra idénticas proporciones de
empleo del sector servicios entre el municipio y el promedio estatal” (INEGI,
2014).

“Un indice cuyo valor exceda a la unidad, indica que el empleo en la actividad
productiva del municipio sobrepasa a la misma relaciéon a escala estatal”
(INEGI, 2014).

De esta forma, “cuando el valor del coeficiente de indice de especializacion en el
municipio es superior a la unidad en alguna rama econdémica, ésta se especializa
en tal produccion y se constituye en una de sus funciones predominantes” (INEGI,
2014).
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Cuadro 8. Valores asignados al indicador especializacion local del sector servicios
Categoria Valor

Menor a 0.4 del Indice de especializacion local
Entre 0.5 y 0.9 del indice de especializacion local
Mayor a 1 del indice especializacién local

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en el cuadro 9, el PIB en los sectores de innovacion corresponde
al porcentaje del PIB que estos generan. sectores. El PIB de innovacion esta
conformado por dos rubros: la educacién superior y la investigacion; para la
educacion superior la primera considera el numero de universidades de calidad y
posgrados de calidad mientras que en la segunda se contemplan los centros de
investigacion, patentes y numero de investigadores. La asignacion de los valores de
la tabla 9 fue con la media de los porcentajes del PIB de innovacién de los
municipios que integran la Zona Metropolitana de Toluca (datos del Instituto de
Competitividad), tomando como base el afio 2008. ElI cuadro 10 muestra la
clasificacion del PIB en sectores de innovacion, donde el valor se muestra en color
rojo cuando es menor del 11.1% de participacion del PIB en sectores de innovacion,
un valor medio representado con color amarillo para los valores entre 11.2 y 16.8 %
y en un valor alto con el color verde cuando es mayor al 16.9% de participacion del

indicador.

Cuadro 9. Valores asignados al indicador PIB en sectores de innovacion

Categoria Valor
Menor a 11.1% del PIB en sectores de innovacion !
Entre 11.2 y 16.8 % del PIB en sectores de innovacién 0.5
Mayor a 16.9% del PIB en sectores de innovacion 1

Fuente: elaboracién propia
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Diagrama 7. Dimensién sociodemografica
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Dimension
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_| sector servicios | | | superior g calificada

Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama 7 se desglosa la dimensién sociodemografica en variables; a
continuacion, se describen los cuadros 10,11,12,13 y 14, los cuales se generaron

para para describir la estandarizacion de cada una de ellas.

El cuadro 10 determina la valoracion del indicador de la poblacion ocupada en el
sector servicios que representan los municipios de la Zona Metropolitana de Toluca,
asignando la media del personal ocupados en el sector con datos del Censos
Econdmicos de INEGI, 2009 y 20014.

Cuadro 10. Valores asignados al indicador poblacién ocupada en el sector servicios

Categoria Valor
Menor a 4.9% de participacién de la poblacion ocupada en el sector
servicios del municipio de Metepec en la Zona Metropolitana de Toluca -
Entre 5% y 7.5% de participacién de la poblacion ocupada en el sector 0.5
servicios del municipio de Metepec en la Zona Metropolitana de Toluca
Mayor a 7.6% de participacién de la poblacion ocupada en el sector 1
servicios del municipio de Metepec en la Zona Metropolitana de Toluca

Fuente: elaboracién propia

En el cuadro 11 se expresa el valor asignado al indicador del nUmero de espacios
culturales por cada cien mil habitantes, determinando el valor con la media del
numero de espacios culturales del 2008 que tienen los municipios que conforman la
Zona Metropolitana de Toluca con datos de IMCO (2018).
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Cuadro 11. Valores asignados al indicador oferta cultural

Categoria Valor
Menor a 59 espacios culturales por cada cien mil habitantes -
Entre 60 y 89 espacios culturales por cada cien mil habitantes 0.5
Mayor a 90 espacios culturales por cada cien mil habitantes 1

Fuente: elaboracion propia

Referente al cuadro 12 se establecio el valor asignado para calcular el indicador de
la oferta educativa a nivel superior, a través del indice de oferta educativa que divide
el total de alumnos entre nimero de escuelas del municipio, respecto al total de
alumnos entre el total de escuelas de la Zona Metropolitana de Toluca con datos de
IGECEM, afio base 2008.

Cuadro 12. Valores asignados al indicador oferta educativa nivel superior
(nimero de alumnos/ndmero de escuelas)
Categoria Valor

Menor a 0.4 del indice de oferta educativa nivel superior
Entre 0.5 y 0.9 del indice de oferta educativa nivel superior

Mayor a 1 del indice de oferta educativa nivel superior

Fuente: elaboracién propia

Con relacion al cuadro 13 se establecio el valor asignado para calcular el indicador
de la oferta educativa a nivel superior, a través del indice de oferta educativa que
divide el total de personal ocupado entre niumero de escuelas del municipio respecto
al total de personal ocupado entre el total de escuelas de la Zona Metropolitana de
Toluca con datos de IGECEM, afio base 2008.

Cuadro 13. Valores asignados al indicador oferta educativa nivel superior
(personal docente/nimero de escuelas)
Categoria Valor

Menor a 0.4 del indice de oferta educativa nivel superior
Entre 0.5 y 0.9 del indice de oferta educativa nivel superior

Mayor a 1 del indice de oferta educativa nivel superior

Fuente: elaboracién propia
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Y en el cuadro 14 se categorizo el indicador de la poblacion altamente calificada, es
decir, se clasifico a través del indicador que relaciona la media del porcentaje de la
poblacion que tiene cumplido los 25 afios que deben tener educacién respecto al

total de la poblacion que tiene 25 afios o mas.

Cuadro 14. Valores asignados al indicador poblacién altamente calificada
Categoria Valor

Menor a 10.8% de poblacion de 25 afios 0 mas con educacion superior
respecto al total de la poblacion de 25 afios 0 mas

Entre de 10.9 y 16.3% de poblacién de 25 afios o mas con educacion 0.5
superior respecto al total de la poblacion de 25 afios 0 mas
Mayor a 16.4% de poblacion de 25 afios 0 mas con educacion superior 1

respecto al total de la poblacion de 25 afios 0 mas
Fuente: elaboracion propia

El diagrama 8 muestra el desglose de la dimension urbana en variables, las cuales

se explican entre los cuadros 15 al 20, como se muestra a continuacion:

Diagrama 8. Dimension urbana

Dimensidon. Urbana

N
/
N
/

Acceso a servicios

. Cobertura de de investigacion Acceso a servicios Uso de servicios
Plazas comerciales - L . . . )
servicios con TIC cientificay financieros financieros
desarrollo

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la variable de plazas comerciales, no se realiza valoracion con rangos
debido a la falta de informacion estadistica de todos los municipios; en lo que
respecta el total de plazas comerciales en la Zona Metropolitana de Toluca en el
2018 se cuenta con 35 plazas comerciales, el municipio con mayor niamero de
plazas es Toluca con 17 plazas comerciales y en segundo lugar lo representa

Metepec con 12 plazas comerciales, lo cual quiere decir que esta variable en el
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municipio de Metepec se valora como alta por ser el segundo lugar representante
en la ZMT.

El cuadro 15 muestra la cobertura de servicios TIC representado por el porcentaje
de viviendas por habitante que disponen de computadora; para obtener estos
resultados se revisaron los sectores financieros y de telecomunicaciones, “estos
sectores son de gran importancia, pues se les considera como condiciones
necesarias para impulsar el crecimiento econémico, la inversiéon y la generacion de
empleo, al incidir en muchos otros sectores de la economia. Por ello, su desarrollo
es fundamental para mejorar la competitividad de las ciudades. Este subindice
considera indicadores relacionados con el acceso a tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), las vias fisicas de comunicacion, ya sea aéreas o terrestres,

asi como el uso y acceso a los servicios financieros” (IMCO,2018).

Cuadro 15. Valores asignados al indicador cobertura de servicios con TIC
(viviendas por habitante que disponen de computadora)

Categoria Valor
Menor a 15.4% viviendas por habitante que disponen de
computadora
Entre de 15.5% y 23.3% viviendas por habitante que disponen de 0.5
computadora
Mayor a 23.4% viviendas por habitante que disponen de 1
computadora

Fuente: elaboracién propia

Para el indicador de cobertura de servicios con TIC se realizo en el cuadro 16 la
valoracion con datos de INEGI, 2010 y 2015, aplicando la media de los municipios
gue conforman la Zona Metropolitana de Toluca, los cuadros de valor integran las

viviendas por habitante que disponen de: computadora, teléfono, celular e internet.

Cuadro 16. Valores asignados al indicador cobertura de servicios con TIC
(viviendas por habitante que disponen de teléfono)

Categoria Valor
Menor a 18.7% de viviendas por habitante que disponen de
teléfono -
Entre 18.8% y 28.1% de viviendas por habitante que disponen de 0.5
teléfono
Mayor a 28.2% viviendas por habitante que disponen de teléfono 1
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Fuente: elaboracion propia

Cuadro 17. Valores asignados al indicador cobertura de servicios con TIC
(viviendas por habitante que disponen de celular)

Categoria Valor
Menor a 38.2% de viviendas por habitante que disponen de celular -
Entre 38.3% y 57.5% de viviendas por habitante que disponen de 0.5
celular
Mayor a 57.6% de viviendas por habitante que disponen de celular 1

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 18. Valores asignados al indicador cobertura de servicios con TIC
(viviendas por habitante que disponen de internet)

Categoria Valor
Menor a 9.1% de viviendas por habitante que disponen de internet -
Entre 9.2% y 13.8% de viviendas por habitante que disponen de 0.5
internet
M 13.9% de viviendas por habitante que disponen de internet 1

Fuente: elaboracion propia

Para el indicador de acceso a servicios financieros se asigné en el cuadro 19 los
datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), 2018
y se determind con la media de los municipios que representan la zona

metropolitana de Toluca respecto al nimero total de sucursales.

Cuadro 19. Valores asignados al indicador acceso a servicios financieros

Categoria Valor
Menor a 11 sucursales y corresponsales !
Entre 12 y 20 sucursales y corresponsales 0.5
Mayor a 21 sucursales y corresponsales 1

Fuente: elaboracién propia

El indicador de uso de servicios financieros que se observa en el cuadro 20, toma
datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores con afio base de 2008, el
célculo del porcentaje considera el nUmero de tarjetas de débito y crédito respecto
al total de adultos, asignando la media de los porcentajes que corresponden a los

municipios de la Zona Metropolitana de Toluca.

140



Cuadro 20. Valores asignados al indicador uso de servicios financieros

Categoria Valor
Menor a 23.2% de uso de tarjetas de crédito y débito entre el total
de adultos
Entre 23.3% y 33.9% de uso de tarjetas de crédito y débito entre el 0.5
total de adultos
Mayor a 34% de uso de tarjetas de crédito y débito entre el total de 1
adultos

Fuente: elaboracion propia

En el diagrama 9 se desglosa en variables la dimensién institucional para describir

la estandarizacion de cada una de ellas, como se describe a continuacion.

Diagrama 9. Dimension institucional

e —

Dimension.

Institucional

. . Esfuerzo de Politicas
Capacidad Deuda Gobierno . L
. . - . mejora publicas de
financiera municipal electrdnico . i .
regulatoria innovacion

Fuente: Elaboracion propia

Este apartado comprende indicadores que miden “la forma en que los gobiernos
municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus
ciudades. Entre las acciones necesarias para cumplir este objetivo se encuentran
las politicas publicas orientadas a fomentar el desarrollo econémico local. Por tanto,
este subindice incluye indicadores relacionados con la capacidad de los gobiernos
de una ciudad para promover el desarrollo econémico y la formalidad de la
economia. Ademas, incluye indicadores sobre su capacidad para generar ingresos
propios, la calidad de la informacién de sus finanzas publicas, asi como el impacto

del gasto publico para apoyar un desarrollo urbano ordenado” (IMCO, 2018).

Para el indicador de capacidad financiera del cuadro 21, se tomaron como base los
datos de IMCO, afio base 2008 y se determiné el porcentaje de la capacidad

financiera de los municipios de la Zona Metropolitana de Toluca con los ingresos
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propios, respecto a los ingresos totales, tomando el valor del indicador con la media
del porcentaje de total de los municipios que conforman la Zona Metropolitana de
Toluca. Los ingresos propios del municipio que corresponden a los recaudados por
la Tesoreria Municipal, de acuerdo con la Ley de Ingresos busca promocionar un
desarrollo econdmico sustentable, asi como “procurar la conservacion del
patrimonio histérico, elevar la calidad de los servicios publicos basicos, adoptar
como elemento esencial la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones
estratégicas, en el seguimiento, la operacion y evaluacion de los proyectos de
desarrollo social del Municipio”’(Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2018),
priorizando el uso de mayores recursos en infraestructura que en gasto

administrativo.

Cuadro 21. Valores asignados al indicador capacidad financiera

Categoria Valor
Menor a 17.4% de ingresos propios del municipio respecto a su -
total
Entre 17.5% y 26.3% de ingresos propios del municipio respecto 0.5
a su total
Mayor a 26.4% de ingresos propios del municipio respecto a su 1
total

Fuente: elaboracién propia

La deuda municipal calculada del cuadro 22 considera datos de IMCO, con afio
base 2008; donde se determind la media de los municipios que conforman la Zona

Metropolitana de Toluca.

Cuadro 22. Valores asignados al indicador deuda municipal

Categoria Valor
Mayor a 13.4% de la deuda municipal entre su total de
ingresos -
Entre 8% y 13.3% de la deuda municipal entre su total de 0.5
ingresos
Menor a 7.9% de la deuda municipal entre su total de ingresos 1

Fuente: elaboracién propia
indice de Gobierno Electrénico
Metodologia tomada de Gil y Martinez (2011).

Las variables utilizadas son las siguientes:
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* “Indicador de computadoras. Se refiere al numero de computadoras con que
cuentan los municipios. A fin de normalizarlo, el dato de cada municipio se divide

entre el numero mas alto en el conjunto de municipios” (Gil y Martinez, 2011).

* “Indicador de conexién a internet. Se refiere a si el municipio dispone o no de
conexion a internet. Recibe valor de 1 si el municipio cuenta con conexion y de 0 si
carece de ella” (Gil y Martinez, 2011).

* “Indicador de informacion en sitio web. Se refiere a si el municipio difunde o no
informacién en un portal de internet. Recibe valor de 1 si el municipio cuenta con

portal de informacién municipal y de 0 si carece del mismo” (Gil y Martinez, 2011).

* “Indicador de lineas telefonicas. Se refiere al nimero de lineas telefénicas con que
cuentan los municipios. A fin de normalizarlo, el dato de cada municipio se divide

entre el nUmero mas alto en el conjunto de municipios” (Gil y Martinez, 2011).

* “Indicador de funcionalidad del portal de internet. Es el promedio de la suma de
los diferentes tipos de servicios que presta el municipio en internet, ya sean
informativos, interactivos o transaccionales. Recibe valores que van de 0 a 1. Para
obtener el promedio se da un mismo valor a cada tipo de servicio, es decir, 1/3” (Gll
y Martinez, 2011).

El indice se obtiene mediante la suma de todos los indicadores, dividida entre
5. El resultado del indice se interpreta como “Nivel de desarrollo en el indice
de gobierno electrénico, estructurado en los siguientes rangos:

Entre 0.75 y 0.94 = Muy alto

Entre 0.56 y 0.75 = Alto

Entre 0.37 y 0.56 = Medio

Entre 0.18 y 0.37 = Bajo

Entre 0.00 y 0.18 = Muy bajo”
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Cuadro 23. Valores asignados al indicador indice gobierno electrénico

Categoria Valor
Menor a 0.36 de indice de gobierno electrénico -
Entre 0.37% y 0.56% de indice de gobierno electronico 0.5
Mayor a 0.57% de indice de gobierno electronico 1

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la variable de Esfuerzo de Mejora Regulatoria es importante sefialar que
cada municipio aplica los procesos de mejora con forme a las necesidades y a los
requerimientos que demanda la poblacién en cada contexto urbano, conforme a la
vocacién de cada zona se atienden diferentes requerimientos politico
administrativos y organizacionales, por lo que no existen mejoras regulatorias que
se puedan evaluar o asignar un rango derivado de la autonomia municipal, por lo
tanto esta variable es dicotomica, analizada solo en el municipio de Metepec en
donde en el capitulo 3 se muestra que existe en el Banco Municipal la mejora

regulatoria.

Por ultimo, en la variable de Politicas Publicas de Innovacion existe una serie de
factores externos que influyen en la competitividad de Metepec, sin embargo, se
observa que se han aplicado diversas politicas publicas en cada uno de los
municipios colindantes en la Zona Metropolitana de Toluca, y que cada politica
atiende un objetivo especifico que seria muy complejo analizar y asignar valores de
rango, por lo tanto en el capitulo 3 se enuncia solo aquellas politicas que impactan
directamente en la tematica de innovacion en el municipio de Metepec, por lo que

es una variable dicotbmica con solo la presencia de esta variable en dicho municipio.
4.2 Resultados de valoraciéon de indicadores por dimensién

En este subcapitulo se analiza la valoracion de resultados del municipio de Metepec
por cada dimensién, a partir del rango de cada indicador del cual hablamos en el

subcapitulo anterior.
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En la dimensién economica el indicador de la produccién del sector servicios se
para el municipio de Metepec determina como alto para el afio 2009 ya que refleja
una participacion de 26.2% de la produccion bruta del sector servicios, colocando la
participacion del municipio en la segunda posicion; quedando el municipio de Toluca
como el primer municipio con mayor participacion en la produccion del sector

servicios con 57.2%.

En el ingreso de la poblacién ocupada del sector servicios Metepec esta valorado
como alto ya que su participacion en remuneraciones del sector servicios es de
25.5% ocupando de nuevo el segundo lugar vy, el primer lugar lo representa el
municipio de Toluca con el 58.7%.

Respecto a la especializacion local del sector servicios, se evaluaron tres de sus
subsectores mas representativos que intervienen en la innovacion y contribuyen a
la competitividad urbana. El subsector de servicios financieros y de seguros obtuvo
un nivel bajo de evaluacion con un valor de0.08 al igual que el subsector de servicios
profesionales cientificos y técnicos con un valor de 0.38; el Unico subsector que
destaca en la especializacion local del sector servicios es el de servicios educativos

con un indice alto de 1.4.

El indicador de PIB en sectores de innovacion tiene un nivel bajo respecto al afio
base 2008, ya que para Metepec representa el 1.9% mientras que los que califican
con mayor valoracion son Ocoyoacac con 78.4%, seguido de Toluca con 44.4% de
participacion y, después Lerma con 40.4% de participacion del PIB de innovacion.
Sin embargo, el municipio de Metepec ha progresado y cambiado de nivel de
valoracion en los afios 2014-2015 con 11.3% y 16.1% respectivamente; para el 2016

Metepec es calificado como alto en esta variable con 22.8% (ver cuadro 24).

145



Cuadro 24. Dimensién Econémica

Indicador Valoracion
Produccion del sector servicios
Ingreso de poblaciéon ocupada en sector servicios
Especializacion Servicios financieros y de seguros
local del sector Servicios profesionales cientificos y
servicios técnicos
Servicios educativos
PIB en sectores de innovacion

Fuente: elaboracion propia

Por lo que respecta a la dimensién sociodemografica (ver cuadro 25), Metepec
present6 la mayoria de las valoraciones de los indicadores como altas; teniendo un
28.02% de la poblacion que se dedica al sector servicios, posicionandolo en el
segundo lugar en la Zona Metropolitana, ya que el primer lugar lo tiene Toluca con
el 50.02%. El comportamiento de la oferta cultural esta en una valoracion media, ya
gue Metepec tiene 88 espacios culturales para el afio base del calculo en el 2008,
mientras que el municipio que califica como alto solo es Toluca en la zona
metropolitana. Por otro lado, la evolucién de espacios cultuales en Metepec ha

disminuido, ya que para el 2016 se contaba solo con 68.

La valoracion de la oferta educativa se calcul6 por medio del indice donde Metepec
refleja un valor alto de 2.6, superando la unidad del indice; y colocandose casi a la
par del municipio de Lerma que cuenta con un indice de 2.7, dejando a estos dos,
como municipios con mayor oferta educativa. Respecto al personal docente también
Metepec se halla con un valor alto de 1.9, superior a Lerma que presenta un indice
de 1.4. Parala poblacion altamente calificada Metepec se encuentra en un valor alto
de 48.7% de la poblacién que tiene concluida la educacion superior y representa el
municipio mas alto en este indicador, seguido de Toluca con 32.2% y San Mateo

Atenco con 32.0%.
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Cuadro 25. Dimension socio- demografica

Indicador Valoracién
Poblacién ocupada en el sector servicios

Oferta cultural

Oferta educativa | Numero de alumno/escuelas
nivel superior Personal docente/escuelas
Poblacion altamente calificada

Fuente: elaboracion propia

Para la dimensién urbana, se desarroll6 el cuadro 26 donde se presenta la variable
de Plazas comerciales con un resultado de valor alto, ya que el municipio tiene 12
plazas comerciales, sin embargo, el municipio de Toluca cuenta con un mayor
namero de plazas comerciales en la Zona Metropolitana de Toluca con 17 plazas
comerciales. La cobertura de servicios con TIC se clasifica por cuatro componentes
para esta variable, el primero define el porcentaje de viviendas que cuentan con
computadoras respecto al municipio y Metepec refleja un valor alto con 44.9%,
situandose como el primer municipio con mayor porcentaje de viviendas que
cuentan con computadora, seguido del municipio de Toluca con 31.0%. De igual
manera Metepec tiene un valor alto de porcentaje de viviendas con lineas
telefonicas con 53.6%, posicionandose en el primer lugar seguido del municipio de
Mexicaltzingo con 31.9%. Para el porcentaje de viviendas con teléfono celular tiene
el primer lugar y con un valor alto de 65.7% Metepec y, el segundo lugar ocupa el
municipio de Toluca con el 57.2%. Finalmente, en la variable de cobertura de
servicios con TIC representa el porcentaje de viviendas con internet, con un valor
alto en Metepec con 36.5% y Toluca con el 22.6% respecto a la Zona Metropolitana

de Toluca.

En lo que respecta al acceso a servicios de investigacion cientifica y desarrollo en
total de la Zona Metropolitana solo existen 13 unidades econdmicas de las cuales,
3 unidades de investigacion cientifica y desarrollo pertenecen a Metepec y otros 8
establecimientos pertenecen a Toluca. Y aunque estos datos nos ayudan a darnos
una idea de la situacion del municipio, se consider6 que éstos no son significativos,
por lo que se complementd la informacion obtenida durante la investigacion de

campo realizada con las entrevistas a personal de las empresas que ofrecen
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servicios innovadores que contribuyen al desarrollo de Metepec, por lo que se valora
como una variable denominada dicotomica, en donde se evalla la presencia o

ausencia del indicador y en este caso hay presencia del indicador en el municipio.

Para el acceso a servicios financieros, Metepec esta valorado como alto, con 73
sucursales; el mayor valor lo tiene el municipio de Toluca con 131 sucursales y en
lo que se puede atribuir al uso de servicios financieros con mayor porcentaje de uso
de tarjetas de crédito y débito respecto a la poblacién adulta se encuentra Toluca
con 97.0% mientras que en segundo lugar lo ocupa Metepec con 86.5%

Cuadro 26. Dimensién urbana

Variables Valoracién
Plazas comerciales
Cobertura de % de viviendas con computadoras
servicios con TIC % de viviendas con lineas telefénicas

% de viviendas con teléfono celular
% de viviendas con internet
Acceso a servicios de investigacion cientifica y desarrollo
Acceso a servicios financieros

Uso de servicios financieros

Fuente: elaboracién propia

Para la dimension institucional que se observa en el cuadro 27, la variable de
capacidad financiera se valoré como alta en Metepec con 62.4% de ingresos propios
respecto a los ingresos totales y es el municipio con mayor representacion que tiene
mayores ingresos propios relativos, seguido del municipio de San Antonio la Isla
con 36.3%. En cuanto a la deuda municipal también Metepec tiene un valor alto,
esto significa que entre menos deuda tenga un municipio es mejor como es el caso
de Metepec, ya que solo tiene el 2.3% de deuda, mientras que el municipio mas

endeudado de la zona Metropolitana de Toluca es Xonacatlan con 35.5%.

En cuanto a Gobierno electronico se consideran dos resultados, el primero se
expresa con el indice de gobierno electronico, de acuerdo a los datos de INEGI, en
el cual Metepec esta valorado como medio con 0.5 y los municipios que se
encuentran en un nivel alto son: Toluca con 0.7 y Tenango del Valle con 0.6, en el

2012, sin embargo para el 2014, Metepec reflejé una valoracion alta, y el segundo
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resultado, corresponde a datos obtenidos de la entrevista realizada al
representante de gobierno electrénico de Metepec (ver anexos), quien mencioné
qgue este organismo fue creado y descentralizado en el afio 2016 para hacer mas
eficiente el gobierno.

Cuadro 27. Dimensién institucional

Variables Valoracioén

Capacidad financiera

Deuda municipal

Gobierno electrénico

Esfuerzo de mejora regulatoria

Politicas de | Numero de estrategias
innovacion NuUmero de acciones
NUmero de instrumentos

Fuente: elaboracion propia

4.3 Analisis integrado de lainnovacion en la competitividad urbana

En el subcapitulo anterior se present6 la valoracion de los indicadores de cada
dimension evidenciando como las menos satisfactorias a la dimension econdémica e
institucional, por presentar dos indicadores con valor bajo; por otro lado, la
dimensiones sociodemografica y urbana obtienen indicadores altos o medios, lo que
nos lleva a complementar el andlisis con este subcapitulo, donde se analizaran los

aspectos de innovacion que impactan la competitividad urbana en Metepec.

En el cuadro 28 se muestran los factores de innovacién por cada dimension que
impactaron la competitividad urbana del municipio. Los factores de innovacion
tecnoldgicos estan presentes en la dimension econdmica en el indicador de PIB de
innovacion, ya que su célculo (realizado por IMCO), menciona que el PIB de
innovacion esta conformado por aspectos tecnolégicos de conocimiento. En la
dimension urbana también hay presencia de aspectos tecnoldgicos de acuerdo con
lo indicado por Gobierno electronico del municipio de Metepec, se realizd una
reconfiguracion e introduccion de tecnologia para actualizar los sistemas de
servicios; tanto internamente en el gobierno como para el uso de servicios de la

poblacién de Metepec
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Cuadro 28. Factores de innovacion en la competitividad urbana

Factores de Dimension Indicadores de Competitividad
innovacién Econdmica Socio Urbana | Institucional urbana
demografica
D. Eco: PIB Sectores de
Tecnoldgicos X X X innovacion D. Urb: Cob de
servicios con TIC D. Inst: Gob.
electronico
Capacidad financiera, deuda
Gestion X municipal, Gobierno electronico,
institucional esfuerzo de mejora regulatoria y
politicas publicas de
innovacion
Eco: especializacion local del
Conocimiento X X X sector servicios Sociodemo:

oferta educativa y poblacién
altamente calif. en Urbana.
Accesos a servicios de
investigacion y desarrollo
Plazas comerciales, acceso a

Infraestructura X servicios financieros
urbana

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al factor de innovacién de la gestion institucional, solo se encontro
presente en la dimension institucional, representado con el indicador de capacidad
financiera el municipio tuvo como resultado un valor alto, debido a que Metepec
cuenta con capacidad financiera, por contar con mayores ingresos propios que los
ingresos totales. El indicador de deuda municipal se valor¢ alto, ya que no cuenta
con mayor deuda en el periodo analizado, un factor importante en la gestidon
institucional fue la creacion del departamento de Gobierno Electrénico, porque hubo
un mejor desarrollo en la gestidon; asi como un acercamiento del gobierno con la
poblacibn metepequense y como consecuencia todo eso generé0 mayor

competitividad del municipio.

En cuanto al factor de innovacion, referente al conocimiento que corresponde a la
dimension econdmica con el indicador especializacion local del sector servicios en
donde hay especializacion en el subsector que es personal ocupado en servicios
educativos. La dimension sociodemografica esta presente con la oferta educativa
del nivel superior que es una valoracion alta junto con la poblacion altamente

calificada, calculo que se realiza considerando el nimero de personas que tienen
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25 afios 0 mas que deben tener por lo menos una educacion superior concluida

respecto a la poblacion total de 25 afios 0 més.

De igual manera la dimensién urbana esti presente pero no es significativa en
cuanto a los accesos a servicios de investigacion cientifica y desarrollo, pero en la
innovacion en la infraestructura urbana si se encuentra presente y es significativa
con la ubicacion de 8 plazas comerciales, posicionando al municipio en el segundo
lugar mas alto en la Zona Metropolitana de Toluca. Asi mismo, la presencia de
servicios financieros contribuye a una mejor calidad de vida de la poblacién de
Metepec al igual que los servicios con TIC como son las lineas telefonicas y la

infraestructura de internet en el municipio en lugares publicos.

Por lo tanto, los factores de innovacion que se analizaron en el cuadro 28 que
resultaron presentes en cada dimension favorecen la dinamica de los servicios al
consumidor, productor y los de caracter social, con lo cual incrementan la

competitividad urbana en el municipio de Metepec.
4.4 Conclusién parcial (Propuestas y politicas)

En este capitulo se identificaron los factores de innovacion que contribuyen a la
competitividad urbana. Para ello, primero se hizo una estandarizacion de los
indicadores seleccionados que corresponden a cada dimension basado en la
metodologia de la matriz de dimensiones e indicadores seleccionados vy
relacionados con la innovacién y que en consecuencia tiene concurrencia con la
competitividad urbana. Por la naturaleza de los datos obtenidos de cada indicador,
la estandarizacion se realizé por el método denominado categorizacion de escalas

con la finalidad de tener la misma escala de analisis.

Después de la valoracion se examiné cada una de las dimensiones; en la dimensién
econdmica se valoré qué tan alta es la produccion del sector servicios, el ingreso de
la poblacion ocupada en el sector servicios y la especializacion local del sector
servicios en el subsector de servicios educativos. Por lo tanto, estos indicadores

proponen seguir implementando el desarrollo al sector servicios en la localidad,
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desde luego, sin abandonar las actividades tradicionales que reflejan una imagen
cultural del municipio. Se pueden incluir estas actividades, apoyarlas e
implementarlas en el comercio nacional e internacional con apoyos de capacitacion

e innovaciones para su comercializacion.

En los indicadores que mostraron valoracion baja, esta el de PIB en sectores de
innovacion, aunque su comportamiento tendencial en el periodo de estudio ha
incrementado su aportacién al PIB municipal en el 2008, a partir del 2014 la
valoracién que registré alta. Lo mas factible seria continuar con el proceso de
innovacion aun en un cambio de administracion publica, continuar con las metas y
objetivos de innovacion planeados, mismos que propicien el desarrollo y

mejoramiento de servicios publicos para la poblacion.

Respecto a la dimensidn sociodemografica la mayoria de sus indicadores resultaron
altos, como la poblacion ocupada en el sector servicios, la oferta educativa a nivel
superior, y la poblacion altamente calificada. En estos aspectos se recomienda
seguir apoyando el sector servicios con mas apertura de establecimientos
dedicados al sector pero que sean incluyentes para la poblacién residente de
Metepec; ya que los que trabajan en este sector no son los propietarios de las
grandes plazas comerciales y establecimientos, pero éstas representan mayor
oferta de trabajo y desde luego se buscaria una mayor remuneracion en este sector.
La valoracion que resultd mediano fue la de oferta cultural, estos resultados del
periodo en estudio muestran una tendencia descendente; puesto que la
administraciéon municipal en el periodo de gobierno no destina recursos necesarios
para el area de cultura, motivo por el cual se han cerrado espacios culturales en
diferentes localidades y colonias de la demarcacion; con ello se ha disminuido la

oferta de la promocidn artistica y cultura hacia la ciudadania.

En la dimensién urbana la mayoria de los indicadores fueron valorados como altos
en las plazas comerciales, estas han impulsado el desarrollo por la demanda

constante de bienes y servicios por parte de los individuos que habitan en la ZMT.
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La cobertura de servicios TIC en las viviendas de Metepec refleja un valor alto al
igual que los servicios financieros; lo cual se refleja en una contribucion a la
infraestructura de telecomunicaciones y accesos, por lo que es recomendable
seguir impulsando estos servicios con la apertura a la contratacion de la poblacién
local para incrementar su calidad de vida. Otro aspecto que también es importante
es el acceso a servicios de investigacion cientifica y desarrollo, valorado con rango

medio.

En la investigacién de campo se encontraron datos de empresas que buscan un
desarrollo tecnolégico, estas empresas estan enfocadas mas a su propio
crecimiento y algunas ofrecen conocimientos tecnoldgicos a la poblacion; pero adn
es necesario gestionar e implementar centros de investigacion cientifica para que la

poblacidn esté mas preparada y tenga mejores ingresos y condiciones de vida.

En la dimension institucional la valoracion de las variables que obtuvieron un
resultado alto, fue la capacidad financiera que representa los ingresos propios
respecto a los ingresos totales del municipio, por lo tanto es recomendable seguir
con la autonomia para un mejor desarrollo econdémico que contribuya a elevar la
calidad de servicios publicos basicos asi como propiciar la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones estratégicas, en el seguimiento, la operacion y
evaluacion de los proyectos de desarrollo social del municipio, priorizando el uso de

mayores recursos en infraestructura en lugar de gasto administrativo.

Otro indicador que resulté con valoracion alta fue la deuda municipal, que significa
gue no se cuenta con endeudamiento; para ello es recomendable evitar el uso de la
deuda publica para pagar erogaciones destinadas a las operaciones, produccion de
bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y gestion operativa,
servicios basicos, prestaciones de la seguridad social, gastos financieros,-gastos
corrientes entre otros. Por lo tanto, se sugiere usar la deuda publica en actividades
de inversion que mejoren la productividad y calidad de vida de los habitantes de la
localidad como puede ser la construccion de infraestructura de redes de

telecomunicaciones y de transporte publico.
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En lo que respecta al gobierno electronico su valoracion no fue alta; sin embargo ha
aumentado su participacién en el municipio, obteniendo grandes beneficios para la
poblacion y el gobierno local; el 4rea encargada de este gobierno fue creada
recientemente pero con el objetivo de beneficiar a la poblacién, ofreciendo servicios
tecnoldgicos con el propdsito de agilizar el tiempo y atencion al cliente en las oficinas
de gobierno, creando kioscos digitales que se colocaron en puntos estratégicos de
mayor demanda, asi como la creacion de la aplicacion mdvil para tener mayor
comunicacion con el gobierno con la finalidad de reportar alguna falla en su localidad
o algun asunto de seguridad. Esta aplicacion también ofrece servicios turisticos,
lugares para visitar, incluyendo restaurantes y espacios de esparcimiento, asi como

agenda de eventos culturales.

El gobierno electronico jugé un papel importante en la parte interna de la
administracion publica del municipio de Metepec, por generar el cambio en los
sistemas de conexion haciéndolos mas eficientes para los servidores publicos y
restricciones al acceso a paginas electronicas no relacionadas con la actividad
laboral para eficientar el uso del tiempo laboral de los funcionarios publicos. Lo que
se recomienda en este indicador es principalmente dar continuidad con las acciones
gue benefician ala poblaciény al gobierno para seguir mejorando en lo que compete
a los servicios que han sido innovado y al gobierno para seguir mejorando en lo que
compete a los servicios que han innovado y contribuyen a ser un municipio mas

competitivo.
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Conclusién general
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Conclusion general

“El creciente proceso de globalizacién que hoy vive la economia mundial obliga a
las empresas a definir estrategias de produccion y comercializaciéon que les
permitan avanzar con éxito en un entorno de competencia” (Navarro, Barco y
Pinillos, 2007, p.2645). En la actualidad la innovacion se reconoce como el motor
mas importante para generar competitividad, crecimiento y empleo en todos los
paises a partir de los procesos de modernizacion en la industrializacion para
impulsar la economia. Esto ha generado resultados favorables no solo para el sector
industrial, sino para el sector comercial en donde las empresas tomaron un papel
importante de recuperacion econdémica, fabricando nuevos productos, e
introduciendo innovaciones en los métodos de produccion y en las formas de

organizacion, esto generando mejores condiciones para competir en el mercado.

La globalizacion y la revolucion informacional han modificado las condiciones
comerciales y tecnoldgicas bajo las que funciona el sistema productivo, ademas que
el entorno institucional se ha ido adaptando a los cambios econdmicos y sociales,
dando lugar a una nueva geografia del desarrollo, liderada por los territorios que

disponen de instituciones fuertes y empresas competitivas e innovadoras.

A lo largo de la historia la innovacion se fue tratando como un factor de desarrollo
econdmico teniendo mayor atencién en los factores economicos que influyeron en
el rezago relativo de los paises pobres frente a los ricos, tomando mayor relevancia
el analisis de la innovacion a partir del efecto positivo que genero en la industria
respecto a los otros sectores econdmicos. Todo esto ha provocado que sea
considerada para estudio los aspectos de cambio tecnolégico y la innovacion,
especialmente en las empresas y en las economias de mercado, fabricando nuevos
productos e introduciendo innovaciones en los métodos de produccion y en las

formas de organizacion.

Respecto a la “evolucion de las teorias sobre innovacién y desarrollo territorial, la
innovacion se ha convertido en un concepto de uso cada vez mas frecuente, a partir

de la progresiva aceptacién de que un esfuerzo sostenido en la generaciéon y
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difusion de la misma resulta hoy un factor clave, tanto para mejorar la competitividad
de las empresas, como para favorecer un desarrollo en los territorios, no solo en
términos de crecimiento econdmico, sino desde una perspectiva integrada y atenta

a la calidad de vida de que disfruta su poblacién” (Farrell citado en Méndez, 2006).

Para Cardona et al., (2017 p. 4-6), la “construccion del concepto de innovacién en
el sector de servicios tiene un papel determinante, pues permite sefialar los factores
de éxito, necesarios para que las organizaciones se hagan cada vez mas
competitivas, y que han sido objeto de estudio tanto en el orden empirico como en

el tedrico”.

Por su parte Lopez y Lopez (2009) menciona que “los nuevos factores de
competitividad derivados de la globalizacion de la economia, la liberalizacion de los
intercambios comerciales y la incorporacion de paises con medios de produccion a
mas bajo costo, requieren que las empresas se transformen, asimilando los cambios
gue supone este nuevo entorno. En este espacio competitivo, la capacidad para
innovar emerge como una exigencia basica de competitividad, que hace necesario
potenciar la capacidad innovadora de las empresas con el propésito de generar
nuevas modalidades de aportacion de valor en forma de productos, servicios y
nuevos negocios. Cuando hablamos de innovacion en el sector servicios, nos
estamos refiriendo a la innovacion de productos y procesos en las empresas, los
sectores y las industrias de servicios, lo que puede implicar el desarrollo de servicios

nuevos o mejorados”. (p.93)

Referente a la innovacién y el desarrollo territorial Méndez (2016) denota que la
innovacion tecnoldgica se constituye en uno de los elementos centrales de la actual
reestructuracion del sistema productivo, social y territorial, hasta el punto de ser
considerada con frecuencia como factor esencial para el desarrollo al definirse como
el recurso productivo mas escaso Yy estratégico. Su caracter multidimensional ha
favorecido en los ultimos afios una creciente atencion tanto por parte de analistas e

investigadores como por responsables de la gestidén publica.
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El objetivo de esta investigacion fue explicar como los factores de la innovacion en
el sector servicios generan condiciones de competitividad urbana en el municipio de
Metepec. Para ello se elabor6é el marco tedrico conceptual sobre innovacién en
sector servicios en el contexto de competitividad urbana, se disefi6 la metodologia
para identificar los factores de la innovacién en sector servicios en la competitividad
urbana de Metepec; se analizaron las condiciones de innovacion en el sector
servicios en Metepec durante el periodo 2008-2016 y se realizé la valoracion de los
factores sociales, econdmicos y territoriales de la innovacion del sector servicios

gue impactan la competitividad urbana de Metepec en el periodo en estudio.

Para el caso de estudio se propuso una metodologia propia con base en la
recopilacion de metodologias respecto a la innovacion en el contexto urbano y
metodologias de competitividad urbana, se plantearon cuatro dimensiones de
estudio: econdémica, sociodemografica, urbana e institucional. En conformidad con
las metodologias realizadas por los autores Cabrero (2009), Guillermo y Garcia,
(2015) que miden la competitividad urbana en México e IMCO (2018) que integra la
innovacion en la competitividad urbana. “La razén por la cual se consideran estas
cuatro dimensiones se fundamenta en la importancia del papel que los actores
economicos, sociales, politicos y gubernamentales juegan en el ambito local y que
resulta determinante en la atraccion de inversiones, creacion de actividades
productivas generadoras de valor y de empleo y mejores condiciones de vida para

los habitantes” (Guillermo y Garcia, 2015, p.115).

En la dimension econdmica se analizaron las variables: Produccion del sector
servicios, ingreso de poblacion ocupada en sector servicios, especializacion local
del sector servicios y PIB en sectores de innovacion. En la dimension
sociodemografica se estudiaron las variables que intervienen en el area de
educacion como son: la oferta cultural, rendimiento académico, absorcion de la
demanda estudiantil superior, grado de escolaridad y cambio en la poblacion
altamente calificada. Para la dimension urbana se evaluaron las caracteristicas del
entorno fisico y tecnolégico como las caracteristicas de infraestructura urbana,

vivienda y servicios de TIC y servicios financieros. Y para la dimensidninstitucional
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se evaluo el desemperio del gobierno municipal en cuanto a la administracion de las
finanzas publicas, capacidad financiera, deuda municipal, gobierno electrénico,

esfuerzo de mejora regulatoria y politicas de innovacion.

Posteriormente se llevé acabo la ponderacion de indicadores a través de la
estandarizacion mediante el método denominado categorizacién de escalas, a fin
de tener una misma escala de andlisis. Este método asigna a cada indicador un
rango de categorias que pueden establecerse como seméforo: rojo, amarillo y
verde, o escalas cualitativas de logros alcanzados: totalmente, parcialmente o no
alcanzado. En este caso se establecieron tres categorias referentes al semaforo, se
asignd un rango de valores de 0.0, 0.5 y 1.0 de acuerdo con las condiciones o
valores Optimos establecidos para cada indicador; en algunos casos estas
categorias son binarias o también denominadas dicotomicas, en donde se evalla la

presencia o ausencia de fendbmenos. (Schuschny y Soto, 2009).

Los hallazgos sustantivos en cada indicador que se encontraron fueron: en la
dimension economica el indicador de la produccion del sector servicios se registra
alto en el 2009 ya que tiene una participacion de 26.2% de produccion bruta. El
sector servicios ocupa el segundo lugar, el primer municipio con mayor participacion

en la produccion del sector servicios es Toluca con 57.2% de esta participacion.

En lo que se refiere al ingreso de la poblacion ocupada en sector servicios, Metepec
estad valorado como alto ya que su participacion en remuneraciones del sector
servicios es de 25.5% ocupando el segundo lugar y el primer lugar lo representa el

municipio de Toluca con casi el 59 %.

Respecto a la especializacion local del sector servicios se evaluaron tres de sus
subsectores mas representativos que intervienen en la innovacion y contribuyen a
la competitividad urbana. El subsector de servicios financieros y de seguros resulto
con un nivel de ponderacion bajo de 0.08 al igual que el subsector de servicios
profesionales cientificos y técnicos fue nivel bajo con 0.38, destacando en la
especializacion local el subsector servicios educativos que representé un indice alto

con 1.4.
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El indicador de PIB en sectores de innovacion representa un nivel bajo respecto al
afio base 2008 de 1.9% mientras que los que califican con mayor valoracion son
Ocoyoacac con 78.4%, seguido de Toluca con 44.4% y después de Lerma con
40.4% de participacién del PIB de innovacion. Sin embargo, el municipio de Metepec
ha progresado y cambiado de nivel de valoracion en los afios 2014-2015 con 11.3%
y 16.1% respectivamente, para el 2016 Metepec resulto calificado como alto en este
indicador con 22.8%.

En la dimension sociodemogréafica Metepec present6 la mayoria de las valoraciones
de los indicadores como altas; en lo que respecta la poblacién ocupada en el sector
servicios se tuvo con 28.02% de la poblacion que se dedica a dicho sector siendo
el segundo lugar en la Zona Metropolitana, el primer lugar lo representa Toluca con
el 50.02% de poblacion ocupada en el sector servicios. EI comportamiento de la
oferta cultural esta en una valoracion media, ya que Metepec tiene 88 espacios
culturales para el afio base del célculo que fue en el 2008, mientras que el municipio
gue califica como alto fue Toluca en la zona metropolitana, los espacios culturales
en Metepec han disminuido ya que para el 2016 solo habia 68. Respecto a la
valoracion de la oferta educativa se calculé por medio del indice correspondiente,
donde Metepec refleja un valor alto de 2.6 superando la unidad del indice, quedando
detras del municipio de Lerma con un valor en la oferta de 2.7, siendo este ultimo el
municipio con mayor oferta educativa. En cuanto al personal docente, Metepec
también registra un valor alto de 1.9 siendo superior a Lerma que refleja un indice
de 1.4. La poblacién altamente calificada en Metepec se encuentra en un valor alto
de 48.7% lo cual indica que dicho porcentaje de la poblacién tiene concluida la
educacion superior y coloca al municipio con la valoracion mas alta en esta
participacion, dejando en segundo lugar a Toluca con 32.2% y en tercero a San

Mateo Atenco con 32.0% de participacion de poblacion altamente calificada.

En la dimensién urbana, la variable de Plazas comerciales se valorg alta ya que
Metepec tiene 12 plazas comerciales, sin embargo, Toluca cuenta con un mayor
numero de plazas comerciales para la Zona Metropolitana de Toluca, ya que cuenta

con 17 plazas comerciales en la entidad. En la cobertura de servicios con TIC se
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clasifico esta variable con cuatro componentes. El primer componente define el
porcentaje de viviendas que cuentan con computadoras respecto al municipio y
Metepec refleja un valor alto con 44.9% situAndose como el primer municipio con
mayor porcentaje, le sigue el municipio de Toluca con 31.0%, el segundo
componente refiere al porcentaje de viviendas con lineas telefébnicas donde
Metepec representa un valor alto con 53.6% colocdndose en primer lugar de
participacion en la ZMT, seguido de Mexicaltzingo con 31.9% ocupando el segundo
lugar. El tercer componente refiere al porcentaje de viviendas con teléfono celular
donde nuevamente Metepec se sitda en primer lugar como municipio en la ZMT con
un valor alto de 65.7% y el segundo lugar ocupa en el municipio de Toluca con el
57.2%. Finalmente, el cuarto componente en la variable de cobertura de servicios
con TIC esta el porcentaje de viviendas con internet con un valor alto en Metepec

con 36.5% y Toluca con el 22.6% respecto a la Zona Metropolitana de Toluca.

En lo que respecta al acceso a servicios de investigacion cientifica y desarrollo, en
total para la Zona Metropolitana existen 13 Unidades econdémicas, de las cuales
Metepec cuenta con 3 unidades de investigacion cientifica y desarrollo y Toluca
cuenta con 8 establecimientos. Como estos datos no son significativos se
complemento6 con datos recabados del trabajo de campo con entrevistas a personal
de empresas que ofrecen servicios innovadores para contribuir al desarrollo de
Metepec. Esta variable se denomina dicotémica, en donde se evallua la presencia o
ausencia del indicador y en este caso hay presencia del indicador en el municipio.
Para el acceso a servicios financieros, Metepec esta valorado alto con 73
sucursales, el mayor valor lo tiene el municipio de Toluca con 131 sucursales y en
el indice de uso de servicios financieros con mayor porcentaje de uso de tarjetas de
crédito y débito respecto a la poblacion adulta el primer lugar ocupa Toluca con

97.0%, mientras que en segundo lugar esta Metepec con 86.5%.

En la dimensidn institucional la variable de capacidad financiera se valoré como alta
en Metepec con 62.4% de ingresos propios respecto a los ingresos totales y es el
municipio con mayor participaciéon que tiene altos ingresos propios seguido del

municipio de San Antonio la Isla con 36.3% de ingresos propios respecto a sus
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ingresos totales. En cuanto a la deuda municipal también Metepec tiene un valor
alto, en este caso entre menos deuda tenga el municipio es mejor y Metepec solo
tiene el 2.3% de deuda, mientras que el municipio mas endeudado de la zona
Metropolitana de Toluca es Xonacatlan con 35.5%.

En Gobierno electronico se determinan dos cuadros, el cuantitativo que se expresa
con el indice de gobierno electrénico con datos de INEGI que indica que Metepec
esta valorado como medio con 0.5 del indice y los municipios que se encuentra alto
en este indice como Toluca con 0.7 y Tenango del Valle con 0.6. Estos resultados
fueron para el 2012, sin embargo, para el 2014 Metepec refleja una valoracion mas
alta; estos datos fueron complementados con una entrevista al representante de
gobierno electrénico en Metepec quien menciond que en 2016 se tomo la decision
de crear la Coordinacion de Tecnologias para el municipio de Metepec con el

objetivo de que el gobierno sea mas eficiente.

En consideracion a la hipoétesis de la investigacion esto nos dice que la innovacion
es inherente a las economias competitivas a nivel empresarial, metropolitano y en
la ciudad. Los factores de innovacion tecnolégicos, gestion institucional, de
conocimientos e infraestructura urbana favorecen la dinamica de los servicios al
consumidor, productor y los de caracter social, con lo cual incrementan la

competitividad urbana en el municipio de Metepec.

Por consiguiente los resultados de valoracion de indicadores por dimension son:
para la dimension econdmica el municipio de Metepec si es competitivo en la Zona
Metropolitana de Toluca ya que tres de sus indicadores se valoraron altos como son
la produccién en el sector servicios, el ingreso de la poblacién ocupada en el sector
servicios y la especializacion local del sector servicios en especifico en el subsector
de servicios educativos, sin embargo la especializacion local del sector servicios y
los subsectores de servicios financieros y seguros y servicios profesionales,
cientificos y técnicos resultaron valorados bajos al igual que el indicador que resulto
bajo fue el PIB en sectores de innovaciéon evaluado a través de IMCO 2008, sin

embargo, cabe resaltar que éste indicador ha ido en aumento hasta destacar en el
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2014 como aportacion del PIB en sectores de innovacion siendo el municipio de

Metepec competitivo.

El principal reto a enfrentar es seguir incentivando al sector servicios e implementar
la innovacién; para lo cual se recomienda continuar con las metas y objetivos de
innovacién que propicien su desarrollo y el mejoramiento de servicios publicos de la
poblacion cuando exista un cambio de administracion municipal; también se
propone seguir promoviendo el desarrollo al sector servicios en la localidad sin
abandonar las actividades tradicionales que representan identidad cultural del
municipio, se puede incluir estas actividades y apoyarlas para insertarlas en los
mercados nacional e internacional con apoyos de capacitacion e innovaciones en

la comercializacion de sus productos.

Respecto a la dimension sociodemografica el municipio de Metepec si resultd
competitivo ya que la mayoria de sus indicadores resultaron altos como es;
poblacién ocupada en el sector servicios, oferta educativa a nivel superior, y
poblacién altamente calificada y en el indicador que resulté con valoracion media
fue en la oferta cultural estos resultados en la tendencia del periodo en estudio han
sido descendentes puesto que se han cerrado espacios culturales. En estos
aspectos se recomienda seguir apoyando el sector servicios con mas apertura de
establecimiento que sean incluyentes en la contratacion a la poblacién residente de

Metepec para mejorar su nivel de ingresos y calidad de vida.

En la dimension urbana se encontr6 que el municipio de Metepec también es
competitivo puesto que la mayoria de los indicadores son valorados altos, debido a
las plazas comerciales, que han impulsado el desarrollo por la demanda constante
de bienes y servicios por parte de los individuos que habitan en la ZMT. Asi mismo,
la cobertura de servicios de TIC, con respecto a las viviendas pertenecientes del
municipio de Metepec también reflejan un valor alto, esto también contribuye a la
infraestructura de telecomunicaciones y accesos y el uso de servicios financieros
gue han reflejado un valor alto. En este sentido, se recomienda seguir impulsando

estos servicios con apertura a contratar a la misma poblacion local para su
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desarrollo. Un aspecto que fue valorado como medio fue el acceso a los servicios
de investigacion cientifica y desarrollo, y aunque durante el trabajo de campo se
encontraron empresas que buscan un desarrollo tecnolégico, enfocadas a su propio
crecimiento, algunas ofrecen conocimientos tecnolédgicos a la poblacion, pero es
necesario gestionar e implementar centros de investigacion cientifica para que la

poblacion esté mas preparada y tenga mejores ingresos y condiciones de vida.

En la dimensién institucional la valoracion de la variable que resultd alta fue la
capacidad financiera que representa los ingresos propios respecto a los ingresos
totales de dicho municipio. Aun asi, se recomienda seguir con la autonomia para un
mejor desarrollo econémico que contribuye a elevar la calidad de servicios publicos
basicos, asi como propiciar la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones estratégicas, en el seguimiento, la operacion y evaluacion de los
proyectos de desarrollo social del municipio, priorizando el uso de mayores recursos

en infraestructura que en gasto administrativo.

Otro indicador que resulté con valoracion alta fue el de la deuda municipal, en el
sentido que casi no se cuenta con endeudamiento; para ello también se recomienda
evitar el uso de la deuda publica para pagar erogaciones destinadas a las
operaciones de produccion de bienes y prestacion de servicios, tales como gastos
de consumo y gestion operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad
social, gastos financieros entre otros gastos corrientes, por lo tanto se sugiere usar
la deuda publica en actividades de inversion que mejoren la productividad y calidad
de vida de los habitantes de la localidad como puede ser la construccién de

infraestructura de redes de telecomunicaciones y de transporte publico.

En cuanto al indicador de gobierno electrénico su valoracion no fue alta, sin
embargo, se encontré6 un aumento de participacion en el municipio obteniendo
grandes beneficios para la poblacién y el gobierno local; esta area fue creada
recientemente con el objetivo de beneficiar a la poblacion ofreciendo servicios
tecnoldgicos para el mejoramiento de tiempo de respuesta y atencién al cliente.

Entre algunos beneficios se tiene la instalacion de kioscos digitales que se pusieron
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en los puntos estratégicos de demanda, creacion de aplicacion movil para tener
mayor comunicacion con el gobierno, ya que en él se puede reportar alguna falla en
su localidad o reportar algun asunto de seguridad, también en esta aplicacion se
ofrecian servicios turisticos como los eventos proximos o lugares de visita,
incluyendo restaurantes y lugares de esparcimiento. La coordinacion del gobierno
digital y electrénico internamente en la administracion municipal cambi6 sistemas
de conexién haciéndolas méas eficientes para los servidores publicos y restringio
paginas que evitaban el 6ptimo uso del tiempo de los funcionarios publicos. Lo que
se recomienda en este aspecto es dar continuidad a las acciones que benefician a
la poblacién y al gobierno para el mejoramiento de los servicios que han sido
innovados y que contribuyen a ser un municipio mas competitivo, ya que al hacer
cambio de administracién publica se tiende a no dar seguimiento a los proyectos

gue se tenian en desarrollo generando un estancamiento en esta area.

Con lo anterior, se puede evidenciar el cumplimiento de la hipotesis de la
investigacion con la presencia de los factores de innovacion en cada una de las
dimensiones analizadas. El factor de innovacién tecnoldgico se encuentra presente
en la dimension econdmica, representado por el indicador del PIB de innovacion (el
célculo de IMCO menciona que el PIB de innovacion esta conformado por aspectos
tecnolégicos de conocimiento). En la dimensién urbana también hay presencia de
aspectos tecnolégicos con la cobertura de servicios con TIC, es decir, viviendas que
tienen cobertura de computadoras, lineas telefonicas, teléfono celular e internet y
en la dimensién institucional también existe presencia de factores tecnoldgicos, al
identificar que la coordinacion del gobierno digital y electrénico introdujo tecnologia
para actualizar los sistemas de servicios internamente en el gobierno y para el uso

de servicios de la poblacion de Metepec.

El factor de innovacién de gestion institucional cumple con la presencia en la
dimension institucional en todos los indicadores, los cuales son: capacidad
financiera, con un valor alto Metepec cuenta con capacidad financiera ya que tiene
mayores ingresos propios que los ingresos totales que puede aportar, de igual

forma, la deuda municipal se valoré alto ya que no cuenta con deuda significativa
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en el periodo analizado. Un factor clave en la gestion institucional fue la creacion de
la coordinacion del gobierno digital y electronico en el municipio de Metepec porque
se realizé mejor la gestion y hubo un acercamiento de dos actores locales para
generar mayor competitividad, uno es el gobierno con la poblacién metepequense,
sin embargo, un indicador que casi no estuvo presente mas que a nivel estatal

fueron las politicas de innovacion que contribuyen a la competitividad.

El siguiente factor de innovacién que se refiere a los conocimientos estuvo presente
en la dimensién econdmica con el indicador especializacion local del sector
servicios, donde el personal ocupado en servicios educativos representa la
especializacion del subsector. En la dimensién sociodemogréfica esta presente en
la oferta educativa del nivel superior con una valoracion alta, junto con la poblacion
altamente calificada la cual se calcula con las personas que tienen 25 afios 0 mas
con por lo menos una educacion superior concluida respecto a la poblacion total de
25 aflos 0 mas y en la dimension urbana esta presente pero no es significativo el

valor del indicador con el acceso a servicios de investigacion cientifica y desarrollo.

La dimension urbana esta presente en el factor de innovacion de infraestructura
urbana con la existencia de plazas comerciales posicionando a Metepec en el
segundo lugar en la Zona Metropolitana de Toluca en este factor. De igual forma los
servicios con TIC como con las lineas telefonicas y la infraestructura del internet en
el municipio en lugares publicos resultaron positivos para el indicador de servicios
financieros, lo cual contribuye a una mejor calidad de vida de la poblacion de

Metepec.

Con todo lo antes expuesto se puede afirmar que Metepec es un municipio que
cumple con el requisito de ser competitivo a nivel metropolitano, sin embargo, de
los factores analizados, aunque la mayoria son positivos dentro de la Zona
Metropolitana de Toluca se debe seguir avanzando y darle mayor importancia a la
innovacion. En la investigacion de campo se pudo observar que, existen empresas
e instituciones educativas enfocadas especialmente a la innovacién tecnoldgica,

pero en cada factor analizado se puede seguir mejorando de tal manera que
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Metepec no sea solo competitivo a nivel metropolitano sino también en sus

siguientes niveles.

Del desarrollo de la investigacion se derivan las futuras lineas de investigacion

siguientes:

e Medicion de la innovacion en el sector servicios de salud, para conocer las
condiciones de la infraestructura hospitalaria y de servicios de salud para valorar
su impacto en la calidad de vida de los habitantes de una ciudad y los factores
de innovacién en estos servicios.

e Papel de los actores y participacion de la sociedad civil en la innovacion, y
desarrollo del concepto de innovacion social.

e La innovacion en las ciudades inteligentes en el contexto de la sustentabilidad
urbana.

e Para evaluar la calidad de vida respecto a la innovacién con el indice de

Desarrollo Humano.
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Anexo 1. Estadistico

Gréfico 1. Poblacidén ocupada en los sectores productivos de los municipios de la
Zona Metropolitana de Toluca, 2010.
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Fuente: Sanchez y Hernandez, 2015, p. 8

Cuadro 1: Niveles del indice de competitividad urbana municipal,
Metepec 2013

Dimensiones Promedio Nivel Nivel alto
muestral medio

indice de competitividad 36 48
municipal

Econdémica 39 29
Sociodemograficas 66 89
Institucional 30 35
Urbano-Ambiental 41 56

Fuente: Elaboracién propia con base a Guillermo y Garcia (2015).

179



Cobertura de servicios publicos en viviendas

La disponibilidad de servicios basicos e instalaciones sanitarias en las viviendas
proveen a sus ocupantes condiciones adecuadas para realizar las actividades

domeésticas, personales y funciones vitales en condiciones salubres?.

Grafica 7. Porcentaje de cobertura de servicios publicos en viviendas de Metepec
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Fuente: Elaboracion propia con INEGI 2005, 2010 y 2015

En la gréfica 7 se muestra el porcentaje de cobertura de servicios publicos en las
viviendas de Metepec, para los afios 2008-2010 las viviendas que disponen con
agua es de 96.7%, los que disponen con drenaje es de 97.3% mientras que las
viviendas que disponen con energia eléctrica es de 97.9%, para el periodo del 2011-
2015 hubo incremento en los servicios publicos en las viviendas de Metepec con
disposicion de agua de 98.1%, las que disponen con drenaje con 98.6 y las que
disponen con energia eléctrica es de 99.5%, pero para el 2016 hubo un decremento

respecto al periodo 2011-2015, en cuanto a la disposicion de agua redujo el 97.4%,

* Para dar cuenta de estos aspectos el Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI, incluye las
siguientes variables: Disponibilidad de energia eléctrica, Disponibilidad de agua, Dotacién de agua,
Disponibilidad de excusado, Uso del excusado, Admision de agua del excusado, Disponibilidad de
drenaje, Lugar de desalojo, y Forma de desechar la basura.
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las viviendas que disponen de drenaje es de 98.4 y los que disponen de energia

con 99.4.

Cuadro 5. Educacion superior de Metepec 2008-2016

VARIABLE TOTAL EDUCACION SUPERIOR LICENCIATURA TECNICA Y UNIVERSITARIA | POSGRADO UNIVERSITARIO Y TECNICO
ANO MUNICIPIO ALUMNOS ngcsgmé ESCUELAS | ALUMNOS PE')ESCSSL\‘TAEL ESCUELAS | ALUMNOS P[fgggNNTAé ESCUELAS
Metepec 13,332 1,511 11 13,080 1,387 7 234 119 3
2008 Total ZMVT 49,054 7,335 104 42,189 5,829 63 3,309 983 30
% METEPEC 27.18 20.60 10.58 31.00 23.79 11.11 7.07 12.11 10.00
Metepec 13,332 1,511 11 13,080 1,387 7 234 119 3
2009 Total ZMVT 47,719 7,266 105 42,189 5,829 63 3,309 983 30
% METEPEC 27.94 20.80 10.48 31.00 23.79 11.11 7.07 12.11 10.00
Metepec 10,539 1,562 15 10,439 1,483 11 55 74 3
2010 Total ZMVT 57,960 8,384 127 52,055 7,886 147 3,301 885 35
% METEPEC 18.18 18.63 11.81 20.05 18.81 7.48 1.67 8.36 8.57
Metepec 13,944 2,001 20 13,452 1,875 14 426 117 5
2011 Total ZMVT 56,558 8,938 146 47,106 7,172 90 4,217 1,048 42
% METEPEC 24.65 22.39 13.70 28.56 26.14 15.56 10.10 11.16 11.90
Metepec 12,126 1,122 18 11,672 999 12 388 111 5
2012 Total ZMVT 59,655 8,462 154 49,582 6,573 90 4,505 1,108 48
% METEPEC 20.33 13.26 11.69 23.54 15.20 13.33 8.61 10.02 10.42
Metepec 15,008 1,774 19 13,996 1,298 11 957 461 7
2013 Total ZMVT 63,332 8,923 157 52,472 6,530 88 5,430 1,534 50
% METEPEC 23.70 19.88 12.10 26.67 19.88 12.50 17.62 30.05 14.00
Metepec 12,056 1,423 20 11,250 1,302 12 768 109 7
2014 Total ZMVT 70,653 9,506 168 59,131 7,269 99 5,656 1,297 53
% METEPEC 17.06 14.97 11.90 19.03 17.91 12.12 13.58 8.40 13.21
Metepec 12,059 2,003 20 11,125 1,495 12 906 495 7
2015 Total ZMVT 74,624 11,121 177 62,358 8,387 104 6,314 1,767 56
% METEPEC 16.16 18.01 11.30 17.84 17.83 11.54 14.35 28.01 12.50
Metepec 12,837 1,410 18 12,038 1,258 11 781 139 6
2016 Total ZMVT 81,278 10,768 179 69,062 8,277 103 6,180 1,577 55
% METEPEC 15.79 13.09 10.06 17.43 15.20 10.68 12.64 8.81 10.91

Fuente: IGECEM, 2008-2016

Cuadro 6. Porcentaje Educativo de Nivel Superior de Metepec

NIVEL EDUCATIVO TOTAL EDUCACION SUPERIOR LICENCIATURA TECNICA Y UNIVERSITARIA POSGRADO UNIVERSITARIO Y TECNICO
ARO ALUMNOS PDEgg(E),\‘N?EL ESCUELAS | ALUMNOS ngggr\’#é ESCUELAS | ALUMNOS Psgcsgsﬁé ESCUELAS
2008 27.18 20.60 10.58 31.00 23.79 11.11 7.07 12.11 10.00
2009 27.94 20.80 10.48 31.00 23.79 11.11 7.07 12.11 10.00
2010 18.18 18.63 11.81 20.05 18.81 7.48 1.67 8.36 8.57
2011 24.65 22.39 13.70 28.56 26.14 15.56 10.10 11.16 11.90
2012 20.33 13.26 11.69 23.54 15.20 13.33 8.61 10.02 10.42
2013 23.70 19.88 12.10 26.67 19.88 12.50 17.62 30.05 14.00
2014 17.06 14.97 11.90 19.03 17.91 12.12 13.58 8.40 13.21
2015 16.16 18.01 11.30 17.84 17.83 11.54 14.35 28.01 12.50
2016 15.79 13.09 10.06 17.43 15.20 10.68 12.64 8.81 10.91

Fuente: IGECEM, 2008-2016
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indice de Gobierno Electrénico

La metodologia est4 tomada de GIL-GARCIA, J. Ramon y MARTINEZ Tiburcio,
Maria Gabriela (2011), "Tecnologias de informacion y comunicacién en las
administraciones publicas municipales de México", en CABRERO Mendoza,
Enrique y ARELLANO Gault, David (Coords.), Los gobiernos municipales a debate.
Un andlisis de la institucién municipal a través de la Encuesta INEGI 2009, CIDE,

México.

Las variables utilizadas son las siguientes:

* Indicador de computadoras. Se refiere al nimero de computadoras con que
cuentan los municipios. A fin de normalizarlo, el dato de cada municipio se divide
entre el nUmero mas alto en el conjunto de municipios.

* Indicador de conexidn a internet. Se refiere a si el municipio dispone o no de
conexion a internet. Recibe valor de 1 si el municipio cuenta con conexion y de 0 si
carece de ella.

* Indicador de informacion en sitio web. Se refiere a si el municipio difunde o no
informacion en un portal de internet. Recibe valor de 1 si el municipio cuenta con
portal de informacion municipal y de 0 si carece del mismo.

* Indicador de lineas telefénicas. Se refiere al nimero de lineas telefonicas con que
cuentan los municipios. A fin de normalizarlo, el dato de cada municipio se divide
entre el nimero mas alto en el conjunto de municipios.

* Indicador de funcionalidad del portal de internet. Es el promedio de la suma de los
diferentes tipos de servicios que presta el municipio en internet, ya sean
informativos, interactivos o transaccionales. Recibe valores que van de 0 a 1. Para

obtener el promedio se da un mismo valor a cada tipo de servicio, es decir, 1/3.

El indice se obtiene mediante la suma de todos los indicadores, dividida entre 5. El
resultado del indice se interpreta como “Nivel de desarrollo en el indice de gobierno
electronico”, estructurado en los siguientes rangos: entre 0.75 y 0.94 = Muy alto,
entre 0.56 y 0.75 = Alto, entre 0.37 y 0.56 = Medio, entre 0.18 y 0.37 = Bajo, entre
0.00 y 0.18 = Muy bajo
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iNDICE DE GOBIERNO ELECTRONICO 2012

Tipo de servicios en internet

indice de

Municipio N° de computadoras -Conexién a Inforr?wacién v derll’-neas Informativos  Interactivos Transacciona gobierno NIVEL
internet en sitio web  |telefdnicas

electrénico
Almoloya de 108 1 1 37 1 1 0 0.5394 Medio
Calimaya 40 1 0 21 0 0 0 0.2026 Bajo
Chapultepec| 27 1 1 14 0 0 0 0.4017  Medio
Lerma 123 1 1 38 1 1 0 0.5400 Medio
Metepec 1 1 840 1 0 0 0.5052 Medio
Mexicaltzing 30 1 1 38 1 0 0 0.4696  Medio
Ocoyoacac 48 1 1 49 0 0 0 0.4042 Medio
Otzolotepec 94 1 1 35 0 0 0 0.4054 Medio
Rayén 19 1 0 8 0 0 0 0.2011 Bajo
San Antonio 36 1 1 26 0 0 0 0.4026 Medio
San Mateo Al 127 1 1 42 0 0 0 0.4070 Medio
Temoaya 61 1 1 0 0 0 0.4025  Medio
Tenango del 83 1 1 52 1 1 1 0.6057 Alto
Toluca 2,080 1 1 1,083 1 1 1 0.7334 Alto
Xonacatlan 66 1 1 44 0 0 0 0.4047  Medio
Zinacantepe 168 0 0 0 0.0068 Muy bajo

iNDICE DE GOBIERNO ELECTRONICO 2014

Tipo de servicios en internet

N° de indice de
Municipio computadora Fonexién a Informacién N® de, Il"neas Informativos  Interactivos ~ Transacciona gobierno NIVEL

s internet en sitioweb  |telefénicas electrénico
Almoloya de| 275 0 1 18 1 1 0 0.3445 Bajo
Calimaya 68 1 1 6 1 1 0 0.5362 Medio
Chapulteped 55 1 0 3 1 0 0 0.2689 Bajo
Lerma 235 1 1 13 1 0 0 0.4761 Medio
Metepec 899 1 1 525 1 1 1 0.6740 Alto
Mexicaltzing 51 1 1 3 0 0 0 0.4021 Medio
Ocoyoacac 60 1 1 13 1 0 0 0.4698 Medio
Otzolotepec 143 1 1 11 1 0 0 0.4726 Medio
Rayén 30 1 1 19 1 0 1 0.5359 Medio
San Antonio 57 1 0 7 1 1 0 0.3359 Bajo
San Mateo Al 159 1 1 19 1 1 0 0.5405 Medio
Temoaya 83 1 1 3 1 0 0 0.4699 Medio
Tenango del 104 1 1 7| 1 1 0 0.5376 Medio
Toluca 2,476 1 1 623 1 1 1 0.7379 Alto
Xonacatlan 91 1 1 5 1 0 0 0.4703 Medio
Zinacantepe 301 1 1 34 1 0 0 0.4801 Medio
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Anexo 2. Metodoldgico

Universidad Autébnoma de Estado de México

Facultad de Planeacion Urbana y Regional

Dimensién de estudio: innovacion
Cedula de Entrevista 1

Dirigida a directivos de empresas que utilizan la innovacion tecnolégica en

Metepec
Empresa:
Entrevistado: Entrevistador:
Fecha: Lugar:

Objetivo: Identificar las caracteristicas de la innovacion en las empresas del sector

servicios y su relacion con la competitividad urbana en el municipio en estudio.

La Informacion proporcionada por este medio es Unicamente para uso académico.

¢,Cudl es el producto o servicio que oferta su empresa en el municipio?
¢A quién va dirigido su producto o servicio?
¢, Como aplica la tecnologia en su empresa producto o servicio?

¢, Qué proceso realiza su empresa para que sea tecnologico e innovador?

o K~ W DD

¢,Cree Usted que su actividad pueda atraer o retener inversiones o talentos
(humanos) en Metepec? y ¢ Por qué?

6. ¢Considera que su producto o servicio contribuye a que Metepec sea
competitivo? ¢ Por qué?

7. ¢Desea usted agregar algo?

Gracias por su colaboracién
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Dimensién de estudio: innovacion

Cedula de Entrevista

Dirigida a directivos de empresas que utilizan la innovacion tecnolégica en

Metepec
Empresa:
Entrevistado: Entrevistador:
Fecha: Lugar:

Objetivo: Identificar las caracteristicas de la innovacion en las empresas del sector

servicios y su relacion con la competitividad urbana en el municipio en estudio.

La Informacion proporcionada por este medio es Unicamente para uso académico.

¢,Cudl es el producto o servicio que oferta su empresa en el municipio?
¢A quién va dirigido su producto o servicio?
¢, Como aplica la tecnologia en su empresa producto o servicio?

¢, Qué proceso realiza su empresa para que sea tecnologico e innovador?

o K~ WD

¢,Cree Usted que su actividad pueda atraer o retener inversiones o talentos
(humanos) en Metepec? y ¢ Por qué?

6. ¢Considera que su producto o servicio contribuye a que Metepec sea
competitivo? ¢ Por qué?

7. ¢Desea usted agregar algo?

Gracias por su colaboracién
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Instrumentos de campo

Universidad Auténoma de Estado de México
Facultad de Planeacion Urbana y Regional

Dimensioén de estudio: Institucional
Cedula de Entrevista 1
Dirigida a funcionario del Ayuntamiento de Metepec

Entrevistado: Ing. Gerardo Alonso Sanchez Garcia

Entrevistador: Isabel Suarez Ochoa

Cargo: Coordinacion de Gobierno Electronico, Ayuntamiento de Metepec
Fecha: 03 de mayo del 2019

Lugar: Metepec Estado de México

Objetivo: Conocer las acciones de incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en
la administracion municipal y su vinculacion con la competitividad urbana del

territorio en estudio.
La Informacion proporcionada por este medio es Unicamente para uso académico.
1. ¢Qué servicio da el Gobierno Electrénico?

El area de gobierno electrénico integra el plan de trabajo de sistemas,
mantenimiento infraestructura, equipos que permitan atender a todas las
dependencias de la administracion publica municipal con el objeto de automatizar
procesos, favorecer la simplificacion administrativa e impulsar la mejora regulatoria
al interior del gobierno municipal con esto se logran servicios de calidad y una mejor

comunicacion a la ciudadania.
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2. ¢Cual ha sido el cambio a partir de la existencia del Gobierno Electrénico?

Al implementar tecnologia al municipio se mejoran los procesos administrativos,
disminuye los tiempos de atencién al ciudadano, incrementa la recaudacion
municipal, se incorpora una comunicacion bidireccional entre el gobierno y el
ciudadano a través de servicios transaccionales en las paginas de gobierno y se

mejora la calidad de servicio.

3. ¢Qué servicios y proyectos tecnologicos se han implementado en el
municipio de Metepec?

Se ha implementado una péagina de gobierno que brinda servicios en linea por
ejemplo pago de agua pago de predial asi como otros 80 servicios que se pueden
pagar en linea, se incorpora la atencion ciudadana en linea para atender al
ciudadano desde la comodidad de su casa o con el uso de algun dispositivo movil
con ello puede reportar un bache una lampara una fuga un incendio a través de esta
plataforma, se incorporo el sistema del empleo en linea que coadyuva a obtener un
empleo al ciudadano sin la necesidad de acudir a las oficinas de gobierno asi mismo
se brinda el servicio de citas en linea para que las dependencias pueda atender al
ciudadano de forma eficiente mediante horarios establecidos, y para complementar
los servicios al ciudadano se incorporé una aplicacion moévil la cual integra los
apartado de turismo que permite promocionar al municipio tanto al turismo como
para los habitantes del municipio. Otro apartado es el de seguridad publica al cual
permite hacer reportes rapidos en el caso de un incidente y el cual se interconecta
al centro de mando de la policia municipal este también integra los teléfonos de
emergencia con las dependencias del municipio otro apartado es el geoportal el cual
permite ubicar todos los espacios publicos del municipio mediante geolocalizacion
se cuenta con el boton de noticias y eventos el cual permite difundir todas las
actividades municipales y este se complementa con el servicio de notificaciones en
el cual se envia informacion en tiempo real al ciudadano sobre cualquier actividad

relevante del gobierno.

187



Por otro lado, se han automatizado procesos internos con el objeto de eficientar el
trabajo diario y disminuir los tiempos de los tramites de internos, se han incorporado
los sistemas de correspondencia el cual facilita él envio de la informacion de forma
digital entre dependencias, también se cuenta con sistema de planeacion vy
presupuesto el cual permite dar un seguimiento y controla la parte programatica y

presupuestal de las dependencias

El sistema de licencias de unidades econdémicas el cual permite emitir una licencia
de bajo impacto en linea y en las de alto impacto se han disminuido los tiempos de
atencion; y para todos estos sistemas se le ha implementado la firma electrénica
avanzada la cual brinda mayor certeza y seguridad a los documentos que emite el

gobierno

Adicionalmente para que estos sistemas puedan funcionar de manera Optima se
modernizo la infraestructura de todas las dependencias los servicios de
telecomunicaciones se equiparon a las dependencias con computadoras para que
los servidores publicos puedan trabajar de manera eficiente a esto se le
complemento capacitaciones para el adecuado uso de los sistemas y con ello se

pueda brindar una mejora atencion al ciudadano.

4. ¢Los servicios tecnoldgicos implementados estan dirigidos solo para los
habitantes de Metepec? No, ya que algunos de los servicios digitales que se
han implementado estan dirigido para la poblacion en general, como en
temas de seguridad y servicios publicos y en el tema turistico se brindan
servicios para todo ciudadano que visita el municipio

5. ¢Los servicios tecnoldgicos sirve para la administracion interna? Si ya que
se requiere tecnificar primero la parte administrativa para que el gobierno
pueda ofrecer servicios digitales al ciudadano y ¢Cual es su beneficio?
Eficientar los procesos internos, el trabajo de los servidores publicos y con
ello disminuir los costos internos, los tiempos de atencién.

6. ¢Por qué es importante esta area en el ayuntamiento de Metepec?
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Porque es la que incorpora las tecnologias a todas las dependencias de la

administracién publica y estas a su vez brinden servicios digitales al ciudadano

7. ¢Como los servicios digitales que ofrece el municipio a través del gobierno
electrénico impactan en la competitividad urbana de Metepec?

Los servicios digitales impulsan la competitividad municipal con la regularizacion
comercial con el sistema de licencias de funcionamiento, con el reporte digital de
servicios publicos para que el gobierno atienda la infraestructura municipal y este
en Optimas condiciones como calles pavimentadas, luminarias en Optimo
funcionamiento, semaforos operando en todas las vialidades, asi como brindar

seguridad publica a toda la zona urbana del municipio.

Otro servicio digital que favorece la competitividad del municipio es la universidad
digital la cual se encuentra en la direccion de educacion a su vez esta se
complementa con la oferta de becas y este circulo productivo se cierra con el

sistema del empleo del municipio.

También se cuenta con los servicios digitales que ofrece la aplicacion movil
municipal, la cual impulsa al sector terciario en el apartado de turismo ya que integra
“sitios de interés” para que se conozca todos los lugares turisticos del municipio ,
‘donde comer” el cual difunde todos los restaurantes que se encuentren
regularizados, “servicios turisticos” el cual incorpora el directorio de las plazas
comerciales, bases de taxis, estacionamientos y hoteles asi mismo se encuentra
con el apartado de “taxi seguro” en cual el ciudadano puede escanear los datos del
taxi mediante la aplicacibn municipal para saber si es un taxi regularizado y
finalmente se encuentra con el apartado “artesanos” en el cual se difunde la alfareria

del municipio
8. ¢Desea usted agregar algo?

En importante sefialar que en afio 2016 por primera vez en el municipio se

incorporo la coordinacion del gobierno digital y electronico en el municipio lo cual
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fue el punto de partida para incorporar todos los sistemas, la infraestructura el
equipamiento y las capacitaciones en materia de TIC asi mismo el municipio de
Metepec es de los pocos que a nivel estatal y federal cuentan con un &rea que

se enfoca a impulsar las tecnologias en la administracion publica

Y por ultimo sefalar que las tecnologias estan en constante evolucion y que el
gobierno debe seguir implementando servicios digitales que favorezcan el
desarrollo del municipio y mejoren la calidad de vida de los habitantes.

Gracias por su colaboracion

Universidad Autbnoma de Estado de México
Facultad de Planeacion Urbana y Regional

Dimension de estudio: innovacion
Cedula de Entrevista 2
Dirigida a directivos de empresas que utilizan la innovacion tecnoldgica en
Metepec

Empresa: Robotix
Entrevistado: Fernando Vagan
Entrevistador: Isabel Suarez Ochoa

Fecha: 15 de julio 2019 Lugar: Plaza La Asuncion, Boulevard Solidaridad las Torres
772, Local 6, La Asuncién, 52172 Metepec, Méx.

Objetivo: Identificar las caracteristicas de la innovacion en las empresas del sector

servicios y su relacién con la competitividad urbana en el municipio en estudio.
La Informacion proporcionada por este medio es Unicamente para uso académico.

8. ¢Cual es el producto o servicio que oferta su empresa en el municipio?
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Es una escuela que ofrece talleres de robdtica también vamos a las escuelas y
ofrecemos talleres extracurriculares de actividad de robética, es una hora y media
a la semana y nosotros tenemos un plan de estudio estructurado dependiendo la
edad del nifio es el nivel que manejamos y el tipo de robot que utilizamos para
ensefarle las actividades de electronica mecénica, de acuerdo con el nivel que

maneja el nifio, pueden ingresar a partir de 5 afios

9. ¢A quién va dirigido su producto o servicio? Es un servicio integral por medio
de la innovacion aprenden, los conocimientos que aprenden en la escuela lo
pueden aplicar con la misma légica a una empresa, por lo tanto, la innovacion
es importante

10. ¢ considera una relacion directa o indirecta con la competitividad urbana? De
manera directa impacta a la competitividad urbana porque entre mas
innovacion tengas reduces costos en la materia prima reduces gastos y puedes
sustituir actividades por otras que resulten mas caras por unas de menor costos
y a la vez mas eficientes

11. ¢, Como aplica la tecnologia en su empresa producto o servicio? La ensefianza
a través de la tecnologia

12.¢Qué proceso realiza su empresa para que sea tecnoldgico e innovador?
Impartiendo el conocimiento de nuestros expertos en la tecnologia en cada uno
de nuestros alumnos

13. ¢ Cree Usted que su actividad pueda atraer o retener inversiones o talentos
(humanos) en Metepec? Si, sobre todo talento ¢ Por qué? Se atrae a muchos
pequefios y jovenes que aun no conocen su talento y aqui ayuda a descubrirlo
y que continden con este aprendizaje que hoy en dia es muy importante para
la formacion de las nuevas generaciones

14.;Considera que su producto o servicio contribuye a que Metepec sea
competitivo? si ¢ Por qué? Porque genera un conocimiento actual y que puede
ser productivo a encontrar mejores condiciones de trabajo

15. ¢ Desea usted agregar algo? Gracias

Gracias por su colaboracién
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Universidad Autbnoma de Estado de México
Facultad de Planeacion Urbana y Regional

Dimensién de estudio: innovacion
Cedula de Entrevista 3

Dirigida a alumnos que utilizan la innovacién tecnologica en Metepec

Escuela: Instituto Tecnoldgico de Toluca
Entrevistado: Cristofer Cruz y José Pachango Villar
Entrevistador: Isabel Suarez Ochoa

Fecha: 23 de noviembre del 2018

Lugar: Av. tecnologico 100. Colonia Agricola, Bellavista, La Virgen, 52149 Metepec,

Mex.

Objetivo: Identificar las caracteristicas de la innovacion en la escuela dedicada a la
tecnologia que en un futuro pueda contribuir al sector servicios y su relaciéon con la

competitividad urbana en el municipio en estudio.
La Informacion proporcionada por este medio es Unicamente para uso académico.

Estan haciendo una aplicacion de modo bluethoo que no solo puede ser utilizado
para un juguete sino para otras funciones como por ejemplo se puede implementar
como medida de seguridad de un automovil para poder activar o desactivar seguros
por medio de nuestro teléfono celular, estamos tratando de desarrollarlo y por
ejemplo este es una aplicacién que nosotros usamos para comenzar a desarrollarlo
y entender cémo funciona, por ejemplo este es una innovacién de un carro de
control remoto que utiliza una antena y ahora de ser de forma tradicional se controla

a través del teléfono estos son proyectos de cuarto semestre.
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No se ha tenido ningun apoyo de alguna instruccion o empresa, lo han solventado

los propios alumnos

¢, Cual es su impacto? Impacta a la sociedad se busca en estos dias es innovar, la

implementacion en la seguridad como en una casa

¢ Tiene influencia en la competitividad urbana? Si porque al generar estas

innovaciones genera mejores servicios a los habitantes de Metepec

Gracias por su colaboracion

Dimensién de estudio: innovacion

Cedula de Entrevista 4

Dirigida a directivos de empresas que utilizan la innovacion tecnologica en
Metepec

Empresa: BIT

Entrevistado: Favio Gonzalez

Fecha: Julio 23 de agosto

Lugar: Vialidad Metepec No. 284 piso 4 Residencial Las Américas, Metepec, Méx.

Objetivo: Identificar las caracteristicas de la innovacion en las empresas del sector

servicios y su relacién con la competitividad urbana en el municipio en estudio.
La Informacion proporcionada por este medio es Unicamente para uso académico.

1. ¢Cudl es el producto o servicio que oferta su empresa en el municipio?
Impulsamos la innovacion creativa, desarrollamos soluciones tecnolégicas que

se adaptan a las necesidades de cada uno de nuestros clientes
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¢A quién va dirigido su producto o servicio? A las empresas que buscan
soluciones practicas e innovadoras para optimizar sus procesos de mejora
tanto en el aspecto administrativo y financiero

¢, Como aplica la tecnologia en su empresa producto o servicio? Se aplica mas
gue nada la innovacion y la creatividad, analizando las necesidades que cada
empresa presenta y busca nuestra ayuda

¢, Qué proceso realiza su empresa para que sea tecnoldgico e innovador? El
proceso como le mencione es escuchar al cliente analizar que problemas o
necesidades tiene actualmente para buscar optimizar sus procesos productivos
0 administrativos

¢,Cree Usted que su actividad pueda atraer o retener inversiones o talentos
(humanos) en Metepec? y ¢,Por qué? Claro que si, esta empresa busca nuevo
talento para ser patner con el objetivo de conocer nuestros productos ser parte
de la familia y crecer conjuntamente.

¢Considera que su producto o servicio contribuye a que Metepec sea
competitivo? Si ¢Por qué? Por supuesto porque al buscar un crecimiento en
esta area con el apoyo de nuevas generaciones que estudiaron la tecnologia
ayudaremos a destacar al municipio.

¢Desea usted agregar algo? Gracias por tomarnos en cuenta en tu
investigacion ya que el futuro esta en la innovacion y tecnologia y nuestra
empresa se trata de explotar estas condiciones y contribuir a que otras

empresas se entrometan en este tema tan importante

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3. Produccién Académica

¢ Participacibn como ponente con el tema “Factores socio-territoriales de
competitividad urbana de Metepec”, en el Marco del VI Workshop de la Red
Iberoamericana de Observacion Territorial Desafios de la ordenacion territorial,
planeacion integral y gobernanza en Iberoamérica en el siglo XXI.
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Participacion como asistente al curso “Territorio, actores y experiencias de
desarrollo local” en el marco de VI Workshop de la Red Iberoamericana de
Observacion Territorial Desafios de la Ordenacion Territorial (RIDOT).

Universidad Auténoma
del Estado de México

Se otorga la presente

a: Isabel Sudrez Ochoa

Por su participacion como Asistente al Curso “Territorio, actores y experiencias de desarrollo
local”, impartido los dias jueves 29 y viemes 30 de agosto de 2019, con una duracién de 10 hrs
horas, en el marco del Vi Workshop de la Red Iberoamencana de Observacion Temitorial (RIDOT),
llevado a cabo en la Faculiad de Geografia.
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