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INTRODUCCION

En la actualidad se ha aumentado la importancia de aprender un segundo
idioma debido a la globalizacion. Por esta razon crece cada vez mas el numero de
personas que quieren aprender inglés formalmente. Por otro lado, de acuerdo a
Flowerdew (en Carli & Ammon, 2007) el inglés es el idioma con mayor porcentaje
de uso en internet, por esta razén, se puede decir que la lectura y la escritura en
inglés es de gran importancia para mantenerse en contacto con la comunidad
global.

Durante los ultimos anos, la ensefianza formal de segundas lenguas ha
pasado por varios enfoques y métodos de ensefanza. El enfoque mas usual y
actual para el aprendizaje de idiomas es el enfoque comunicativo, el cual pretende
que los alumnos crean frases con significado en vez de enfocarse en la
construccion de estructuras gramaticales perfectas. También tienen como objetivo
desarrollar en el alumno competencias sociolinguisticas de la lengua para
comunicarse de manera adecuada. El enfoque comunicativo se puede ver
reflejado en los libros de texto, que asumen que la habilidad de produccion oral es
la mas importante para la comunicacion, dejando sin importancia a la
comunicacién escrita. Por ejemplo, existen ejercicios en los libros de texto que
incluyen situaciones reales como dialogos, que al mismo tiempo sirven como
ejercicios de lectura, también contienen lecturas pero en ambos casos son textos
cortos. Sin embargo, para la mayoria de las personas es mas facil tener contacto
con el inglés de forma escrita a través de internet principalmente.

Lo dicho hasta aqui supone que la comprension de lectura recibe menos

reconocimiento para desarrollar la comunicacion en comparacion con la habilidad



oral y es aqui donde se origina el problema que atafia a esta tesis. En las clases
de lengua se ha observado que los alumnos recurren al diccionario cada vez que
no entienden una palabra desconocida, especialmente en la comprension escrita.
Se infiere que, los alumnos de inglés como segunda lengua carecen de
conocimientos sobre el uso de estrategias para abordar palabras desconocidas
durante la comprension de textos. Incluso las pocas estrategias que conocen, en
algunos casos, se usan de manera incorrecta. Un ejemplo del uso ineficiente de
estrategias, es el uso del diccionario. Al utilizar esta estrategia parece que los
alumnos necesitan trasladar cada palabra de la lengua extranjera a la lengua
meta. Es decir, no consideran que la palabra puede ser polisémica, irrelevante, si
es verbo o sustantivo; solo se enfocan en buscar la palabra con la forma exacta
sin poner atencién en el tipo de significado que brinda el diccionario. Como
resultado de este empleo inadecuado de la estrategia del uso del diccionario, el
proceso de lectura se puede ver afectado.

Esta investigacion se centra en las creencias que tienen los alumnos sobre
la comprension de lectura. Moore & Narciso (2011) plantean que el hombre es un
ser que crea teorias 0 esquemas en su pensamiento de acuerdo con sus
vivencias. Estos esquemas o creencias afectan la forma de realizar actividades,
por ejemplo en la lectura. Existen tres modelos epistémicos de lectura que son: de
transmision, translacion y transaccional.

Desde un punto de vista cognitivo, el proceso de lectura es construir un
significado a partir de un mensaje impreso o escrito (Aebersold, 1997). Nuttall
(2000) menciona que el principal problema que presentan los alumnos durante la
lectura de comprension es que consideran tener vocabulario insuficiente.
Aebersold & Field (1997) también coinciden en que los lectores de una segunda
lengua o lengua extranjera, con frecuencia dicen que necesitan mas vocabulario
para que puedan entender el significado de las oraciones.

Para comprender mejor el proposito de este estudio, se describen las
preguntas de investigacion y su estructura. El objetivo de este trabajo es comparar
las creencias para abordar palabras desconocidas durante la comprension de

lectura en inglés con el uso real de estrategias de los alumnos de inglés pre-



intermedio como segunda lengua o L2. Las preguntas que se buscan responder

con este estudio son:

o ¢Qué relacion existe entre las creencias sobre el uso de estrategias de
ataque a las palabras desconocidas durante la comprension de lectura en
inglés y el uso real de ellas en los alumnos de nivel pre-intermedio de inglés
como L27?

e ¢Qué creencias tienen los alumnos de nivel pre-intermedio de inglés como
L2 sobre qué es necesario hacer para comprender un texto en inglés?

e Qué estrategias utilizan los estudiantes de inglés pre-intermedio como L2
para abordar las palabras desconocidas durante la comprensién de textos en
inglés?

e ¢Hay alguna diferencia en la comprension de la lectura que puede

atribuirse a las estrategias empleadas?

El trabajo se estructura de la siguiente manera. En el primer capitulo se
incluye informacion tedrica sobre vocabulario, estrategias de ataque a palabras
desconocidas, comprension de lectura y creencias. Se inicia con una clasificacion
de vocabulario, productivo y receptivo. Después se describen los distintos
aspectos que constituyen el conocer una palabra: forma, significado y uso.
También se estudian las estrategias de ataque a la palabra de acuerdo con Nuttall
(2000), las cuales son pistas estructurales, inferencia del contexto y uso del
diccionario. Enseguida se sefala el papel que juega el vocabulario dentro de la
comprension de lectura. En la ultima parte se habla de las creencias, el cual se
estructura de lo general a lo particular. Es decir, primero se abordan las creencias
sociales para tener una perspectiva general de ellas. Posteriormente se habla
sobre las creencias que desarrollan los aprendices de segundas lenguas acerca
del aprendizaje. Al final, nos enfocaremos en las creencias basadas acerca de los
textos en segundas lenguas.

El marco metodoldgico de esta investigacion se situa en el capitulo dos, se
desarrolla la contextualizacion de la investigacion como el escenario, los

participantes y la instrumentacion. Se describe el cuestionario de creencias para



abordar palabras desconocidas durante la comprension de textos. Ademas, se
explican los protocolos de pensamiento en voz alta, donde los alumnos leen un
texto y verbalizan sus pensamientos para averiguar qué estrategias de ataque a
las palabras utilizan en un contexto real. Después de los protocolos de
pensamiento en voz alta se pididé un resumen oral del articulo. Este resumen se
calificé con una rubrica para evaluar la comprension del texto.

En el tercer capitulo se describen los resultados de los instrumentos, se
detallan las creencias que tienen los alumnos para abordar palabras
desconocidas, las estrategias que utilizan los participantes para abordar
vocabulario nuevo mediante los protocolos de pensamiento en voz alta y las
calificaciones que obtuvieron en la comprension de lectura.

El cuarto capitulo plantea la discusion de los resultados a la luz de la teoria
sobre los temas centrales como las creencias de los alumnos, a lo que se puede
decir que los principiantes son homogéneos en sus creencias. Asimismo, se
discuten las estrategias de ataque a palabras desconocidas que utilizaron los
participantes como ignorar palabras desconocidas, pistas estructurales (morfologia
y sintaxis), inferencia del contexto y uso del diccionario (bilingtie). Esta discusion
de dichos resultados revelan las respuestas a las preguntas de investigacion.

Finalmente, se analiza el trabajo de forma general y se presentan las
conclusiones que se derivan de este trabajo, la relacién entre las creencias y las
estrategias que tienen los alumnos cuando se encuentran con vocabulario nuevo,
asi como la existencia de incompatibilidades en sus creencias. En ultimo lugar, se
describen las limitaciones y futuras investigaciones, como son tener un amplio
numero de participantes y establecer patrones mas estables. De igual manera, se
incluyen recomendaciones pedagdgicas que seran de ayuda para mejorar la
ensefanza de la habilidad de lectura y su relacién con vocabulario desconocido,
como el concientizar a los alumnos sobre las estrategias para abordar palabras

desconocidas y su uso correcto en la comprension de lectura.



Capitulo 1

Vocabulario y comprension de lectura

Autores como Nation (2001), Schmitt (2000), Nuttall (2000), entre otros, han
indagado sobre la existencia de diferentes niveles de conocimiento de vocabulario,
el término familiaridad de palabra se ha usado para referirse al grado de
conocimiento de vocabulario. Hartmann (1946, citado en Schmitt & McCarthy,
1997) plantea que la familiaridad de una palabra muestra que un individuo conoce
esa palabra. Sin embargo, este término de familiaridad llega a ser vago e
impreciso ya que los niveles de conocimiento son impredecibles e infinitos. Melka
(1982, citado en Schmitt & McCarthy, 1997) menciona que los investigadores han
tenido que debatir en como describir e incluso definir el vocabulario receptivo y
productivo, saber cual es la distancia entre uno y otro. En los siguientes incisos se

detallaran las caracteristicas entre estos tipos de vocabulario.

1.1.Tipos de vocabulario
De acuerdo con el nivel de conocimiento de vocabulario, se puede
establecer que el conocimiento no es solamente receptivo, sino también
productivo, o que en algun momento el receptivo se puede convertir en productivo.
Autores como Nation (2001) y Schmitt (2000) consideran estos dos tipos de
vocabulario, mientras que Nuttall (2000) afiade una tercera categoria, que es el
vocabulario de desecho. A continuacion, se describiran estas clasificaciones a

mayor profundidad.



1.1.1. Vocabulario Receptivo

Aebersold & Field (1997) establecen que el vocabulario receptivo es el tipo
de vocabulario que los lectores reconocen cuando lo leen o escuchan. Es decir,
los aprendices tienen una idea general del significado de una palabra, pero no la
usan al hablar o escribir, 0 no estan seguros de sus multiples significados. Nation
(2001) menciona algo similar, dice que el vocabulario receptivo es recobrar el
significado de una palabra cuando se percibe su forma mientras se lee o escucha.

Para Schmitt (2000), un término alternativo para referirse al vocabulario
receptivo es conocimiento pasivo, dice que todos hemos experimentado la
capacidad de reconocer y entender una palabra al escucharla en una
conversacion o verla en algun texto, pero que no somos capaces de usarla por
nuestra cuenta y normalmente se vincula con escuchar y leer. Nuttall (2000)
concuerda con Schmitt (2000), aunque también explica que, al encontrar con
frecuencia el vocabulario receptivo en contexto, se puede volver disponible para el
uso natural activo, pero solamente si éste es importante. Es decir, que si nos
encontramos repetidas veces con una palabra nueva en un contexto determinado,
la podremos seguir utilizando de forma activa, pero esto ocurre si la palabra es
importante para nosotros, pero entonces ¢ qué pasaria si ese vocabulario no es de
interés para nosotros?, en la ultima clasificacion se explicara esta interrogante.

Se puede conocer una palabra desde el punto de vista receptivo. Por
ejemplo, cuando se reconoce al escucharla, se esta familiarizado con su forma
escrita, sus partes; se conoce su significado especifico en un contexto
determinado y con qué otras vocabulario se puede relacionar, términos similares;
se distingue si se utilizé6 correctamente en un enunciado (Nation, 2001), estas
caracteristicas forman parte de las dimensiones de la palabra, que puede ser
receptiva o productiva.

El primer encuentro con la palabra es el conocimiento mas basico, es decir,
el reconocimiento visual en contexto. Hasta este proceso es dificil saber si esa
palabra ya se almacend en el lexicon mental y si fue asi, se guardé de forma

incompleta porque no le permitira al sujeto producirla o reproducirla (Melka, 1982



citado en Schmitt & McCarthy, 1997). Por lo que surge el siguiente tipo de

vocabulario, el productivo.

1.1.2. Vocabulario Productivo

Al contrario del vocabulario pasivo, el productivo es el vocabulario que la
gente usa para hablar y escribir (Aebersold & Field, 1997). Nuttall (2000) y Schmitt
(2000) lo identifican como vocabulario o conocimiento activo, son palabras que se
conocen lo suficiente como para usarlas. Es decir, cuando podemos producir
palabras de nuestro propio acuerdo al hablar o escribir.

Schmitt (2000) supone que la gente aprende palabras de forma receptiva y
después las conoce de forma productiva, por lo general asi sucede en la mayoria
de los casos, pero en el aprendizaje de lenguas hay excepciones. Es decir,
conocer una palabra de forma productiva (hablada) pero no en la receptiva
(escrita). Por ejemplo, el autor narra su experiencia cuando escuchd y us6 una
palabra en un contexto de abogacia, podia reconocerla oralmente y podia usarla
en su habla cotidiana; nunca tuvo la posibilidad de escribirla e imaginaba como se
escribia por como se escuchaba; cuando la vio escrita no la reconocid, no sabia
su significado y tampoco la relacionaba con esa palabra que usaba normalmente;
solo se le hacia familiar, hasta que se dio cuenta de que era la palabra que habia
usado por afios en el contexto legal. Este ejemplo de Schmitt (2000) nos plantea
como podemos conocer palabras de una forma productiva, al escucharla en
situaciones normales.

Los hablantes nativos, al igual que los hablantes de segundas lenguas
tienen un vocabulario receptivo mas extenso que el productivo, por lo que no todas
las palabras que encuentren los alumnos en la L2 deben convertirse en parte de
su vocabulario productivo. La mayoria de los alumnos necesitan ver una palabra
varias veces en diferentes contextos, antes de que las aprendan o de que se
queden en su memoria a largo plazo (Aebersold & Field, 1997). Para conocer una
palabra desde este punto de vista productivo es necesario decirla con la
pronunciacién correcta, escribirla adecuadamente, construirla con partes

apropiadas, y otras caracteristicas que se explicaran en el siguiente inciso.



1.1.3. Vocabulario de desecho

Como se menciono al inicio de este capitulo, Nuttall (2000) determina una
tercera clasificacién, vocabulario de desecho. Este tipo de vocabulario son
palabras que nos encontramos pero que no merecen ser aprendidas, mas bien los
alumnos deben aprender a ignorar o que no es importante para su proposito mas
cercano. Hay que aclarar que ninguna palabra se desecha sin razén, depende del
contexto, del nivel del alumno y sus razones para leer. En otras palabras, no todas
las palabras tienen la misma importancia, una primera habilidad de ataque a
palabras desconocidas es identificar las palabras que pueden ser ignoradas. Las
otras palabras que quedan se pueden comprender usando otras estrategias
(Nuttall, 2000) que se mencionan en los siguientes incisos.

Si examinamos nuestro vocabulario de la L1 encontraremos las dos
categorias, activo y receptivo. Esto también se emplea en las lenguas extranjeras
y es importante que los alumnos se den cuenta y reconozcan que el vocabulario
receptivo se puede convertir en activo al encontrarlo en un contexto frecuente. Se
vuelve activo o productivo si es importante como para usarlo de manera natural.
Crear esta consciencia en los alumnos puede hacer que su actitud hacia encontrar
nuevas palabras sea mas relajada. (Nuttall, 2000)

Asi, por ejemplo, para un ingeniero la palabra boost sera esencial y tal vez
en un texto especifico solo tiene que ser entendida pero no aprendida o
recordada. Nuttall (2000) dice que los maestros hacen que el problema sea mayor
al poner atencion a todos los detalles en un texto, que es probable que en una
lectura extensa los alumnos desarrollen creencias como poner atencion especifica
al texto cuando lean por su cuenta. En algunos casos los alumnos si deben leer
detenidamente, pero cuando ese sea el propdsito principal. A pesar de esto, los
alumnos también deben adquirir estrategias para lidiar con textos que no

necesitan ser entendidos en su totalidad.

1.2.Carga de aprendizaje (learning burden)
Para decir que conocemos una palabra, no se puede tomar en cuenta un
solo factor; mas bien, una palabra se conoce en varios niveles. Por ejemplo, es

posible aprender a reconocer la forma de una palabra Uunicamente memorizandola;
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también es factible aprender a reconocer como se escribe normalmente, el
sistema de correspondencia entre sonido y escritura. Entonces reconocer una
palabra también conlleva emplear reglas de ortografia (Nation, 2001).

Swenson & West (1934, citados en Nation, 2001) exponen que la carga de
aprendizaje (learning burden), es la cantidad de esfuerzo que se requiere para
aprender una palabra. Dicho de otra manera, una vez que el aprendiz puede usar
el sistema flexivo, la carga de aprendizaje sera minima. Para ilustrar mejor, si el
estudiante ya conoce la palabra mend, la carga de aprendizaje que tendran las
palabras como mends, mended, mending sera ligera. Otro ejemplo seria si
comparamos la carga de aprendizaje de palabras irregulares como mice, is,
bougth, beaten, best con formas regulares como books, runs, talked, washed,
fastest, claramente la carga de aprendizaje de las formas irregulares sera mas
elevada que de las irregulares. Estos ejemplos nos indican que si el alumno
conoce las formas gramaticales de una palabra, el esfuerzo que necesita para
aprender otras palabras similares sera menor, es decir, su carga de aprendizaje
sera baja. En este caso, los ejemplos son categorias gramaticales, pero las
palabras tienen diferentes caracteristicas y cada caracteristica para conocer una
palabra conforma su carga de aprendizaje, como pronunciacién, colocaciones,
ortografia, entre otras que se mencionan en los siguientes incisos.

Nation (1990) establece que el principio general de la carga de aprendizaje
dice que entre mas represente una palabra con la que los estudiantes ya estan
familiarizados (como patrones e informacién), mas ligera sera su carga de
aprendizaje. Estos patrones e informacion pueden ser de la lengua materna, de
otras lenguas o conocimientos previos de la segunda lengua. Por ejemplo, si la
palabra tiene caracteristicas similares como sonidos, ortografia, gramatica, entre
otros; entonces su carga de aprendizaje sera ligera y no sera dificil de aprender.
Por lo tanto, para los aprendices cuya lengua materna estd muy relacionada a la
segunda lengua, la carga de aprendizaje de la mayoria de las palabras sera ligera;
en cambio, si las lenguas no se relacionan entre si, su carga de aprendizaje sera
elevada (Nation, 1990).



1.3.Dimensiones de la palabra

Como se mencionaba, existen niveles de conocimiento de una palabra. Es
decir, Melka (1982, citado en Schmitt & McCarthy, 1997) indica que un nivel
elevado de familiaridad de una palabra se aproxima a su conocimiento productivo;
lo que puede ocurrir en ambos casos, en la lengua materna y en la segunda
lengua. Por ejemplo, saber los diferentes significados de una palabra polisémica,
saber cudles son sus colocaciones o unidades fraseoldgicas (idioms) puede llevar
a la produccion de esa palabra. Aunque se conozca informacion de una palabra
que se pueda referir a un alto nivel de familiaridad, como fonolégica, morfoldgica,
sintactica y lexical, no implica que se conozca a la palabra completamente ya que
faltara la parte situacional, el significado de la palabra de acuerdo con su contexto.

Nation (2001) determina que, para conocer una palabra se necesitan
conocer varios aspectos de ella como su forma, significado y uso; cada uno con
otros aspectos los que en total conforman nueve caracteristicas. Estos nueve
aspectos se ven desde un punto de vista receptivo y productivo, se resumen en la

Figura 1.1.
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R - {Como se escucha?

Hablada
P - ;{Como se pronuncia?
Forma
R - ;Como se visualiza?
Escrita
P - ;:Como se escribe?
R - ¢Qué partes se reconocen?
Partes
P - ;Qué partes son necesarias para expresar su significado?
R - ;Qué significado tiene esta palabra?
Forma y significado
P - ;Qué forma de |a palabra puede utilizarse para expresar su significado?
N . -3 B i Y4
Dimensiones Acociaci. R - ;Qué se incluye en el concepto?
L. ociaciones
dela —- Significado

P - ;A qué elementos se puede referir el concepto?
palabra

R - ¢En qué otras palabras hace pensar?
Concepto y referentes
P - ;{Qué otras palabras se pueden usar en su lugar?

R - ¢En qué estructuras aparece?
Funciones gramaticales
P - (.En qué estructuras se debe usar?

R - ;Con qué palabras o tipos de palabras aparece?
Uso Unidades fraseoldgicas
P - ;{Con qué palabras o tipos de palabras se debe usar?

R - ¢Cuando, dénde y con qué frecuencia se puede encontrar?
Limitaciones de uso

P - (Cuando, donde y con qué frecuencia se puede usar?

Figura 1.1 Dimensiones de la palabra (Nation, 2001)

1.3.1. Forma

La forma de la palabra se refiere a su estructura, se clasifica en: oral,

escrita y partes. A continuacion, se explicaran estas caracteristicas desde un punto

de vista receptivo y productivo.

Oral

En el modo receptivo se conoce una palabra en su forma hablada cuando
se reconoce al escucharla, mientras que en el productivo se refiere a pronunciar
los sonidos de la palabra y también acentuar la silaba correcta cuando tiene mas
de una silaba, en otras palabras, ser capaz de generar palabras en forma oral
para expresar un significado (Nation, 2001).

La dificultad de aprender una palabra radica en su pronunciacion, se
considera un factor importante para su aprendizaje; esta dificultad dependera de la

similitud que tenga la palabra entre la primera y la segunda lengua, en los sonidos
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individuales como tono y acento. Si comparamos los sonidos de la L1 y la L2, los
sonidos de la segunda lengua que sean ligeramente diferentes a los de la L1
seran mas dificiles de aprender que aquellos sonidos inexistentes en la L1, unas
lenguas permiten ciertas combinaciones de sonidos mientras que otras no lo
hacen (Nation, 2001).

Nation (2001) considera que para que los aprendices se familiaricen con
una palabra, se pueden llevar a cabo tres condiciones. La mas importante es
relacionarse rapidamente con un amplio numero de palabras, después los
alumnos deben interesarse intencionalmente en los patrones de sonido de la L2 v,
por ultimo, los estudiantes pueden evitar las palabras que contengan secuencias
de sonidos inusuales en los primeros niveles de aprendizaje de la lengua. En
resumen, las palabras que tengan formas similares a la L1 tendran una carga de
aprendizaje menor en comparacion a las palabras que tienen sonidos

desconocidos o combinaciones diferentes.

Escrita

Una de las cosas que conocemos de una palabra es la escritura correcta.
Los alumnos suelen confundirse o no saber como se escribe una palabra
correctamente, lo cual afecta la escritura de los alumnos ya que pueden recurrir al
uso de estrategias para ocultar esta falta de conocimiento ortografico; por ejemplo,
el uso limitado de vocabulario, usar sus palabras favoritas y evitar palabras que
son dificiles de escribir (Nation, 2001).

Aunque no hay una gran relacion entre la ortografia de las palabras y la
inteligencia, los lectores pueden interpretar la mala ortografia como un indicador
de falta de conocimiento. Por tanto, existe un vinculo fuerte entre la ortografia y la
lectura, Nation (2001) menciona que los cambios en estrategias de ortografia se
relacionan con cambios en las estrategias de lectura. Asi que, las habilidades en
lectura pueden influenciar las habilidades en ortografia, y hay evidencias de que la
lectoescritura puede afectar las representaciones fonoldgicas. Los alumnos
pueden representar en su memoria la forma hablada de las palabras en una
variedad de maneras, como palabras completas, su silaba inicial y final, nombres

de letras y fonemas.
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Como resultado, la primera y segunda lengua afectara la carga de
aprendizaje de las palabras escritas; por ejemplo, hay que preguntarnos si la
primera lengua usa el mismo sistema de escritura que la segunda lengua, ya que

también afectara la regularidad del sistema escrito de la L2 (Nation, 2001).

Partes

Dado que algunas palabras se pueden descomponer en partes, Nation
(2001) expone que la carga de aprendizaje de una palabra sera ligera si se
compone de partes conocidas, como afijos y raices que se reconocen de la
primera lengua o de otras palabras de la segunda lengua. Algunos afijos y raices
cambian su forma cuando se unen como ilt+legal=ilegal. En otras palabras,
conocer una palabra involucra el conocimiento de afijos y raices que pueden
aparecer en otras palabras. Existen evidencias de que los hablantes de inglés
como L1 encuentran palabras nuevas de baja frecuencia como pleasant y forman
un significado de acuerdo al significado de otras palabras que ya conocen como
uncomfortable y hapiness. Es decir, una palabra como unpleasantness no se
almacena como una palabra completa, cada vez que se usa se reconstruye de un-
, -pleasant- y -ness. Esto no significa necesariamente que la palabra se aprenda
de esta forma, puede ser que para algunas palabras primero se aprende su forma
sin analizar y después se ve como se acopla a modelos usuales y mas tarde se
almacena de forma diferente.

Conocer una palabra conlleva conocer todos los miembros de su familia, lo
que incrementara el dominio de la palabra; por ejemplo, conocer la palabra mend
implica conocer sus formas, significados y usos de mends, mended, y mending.
En el siguiente nivel de dominio se necesita conocer mender, mendable vy
unmendable. Hay investigaciones que apoyan la idea de que las familias de
palabras son psicolégicamente reales y que cuando hablamos de conocer una
palabra, en realidad deberiamos de hablar de conocer la familia de la palabra. La
carga de aprendizaje de una palabra dependera de qué tanto se conozcan sus
partes y de la regularidad en las que éstas se enlazan (Nation, 2001).
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1.3.2. Significado
Este tipo de clasificacién de la palabra, se refiere a su parte semantica, es
decir su significado. Se clasifica en tres, que son: forma y significado, conceptos y

referentes, y asociaciones.

Forma y significado

Normalmente los aprendices piensan que conocer una palabra es conocer
como suena (forma oral) o como se ve (forma escrita) y su significado. Por otro
lado, Nation (2001) indica que los alumnos no solo necesitan conocer la forma de
la palabra y su significado, sino que necesitan ser capaces de conectar los dos
aspectos. Por ejemplo, un aprendiz de inglés puede estar consciente de la forma
brunch, conocer que su concepto es de una sola comida, que comprende el
desayuno (breakfast) y el almuerzo (lunch), el alumno puede saber que la forma
brunch es la forma apropiada de comunicar el concepto de una comida que
combina el desayuno y el almuerzo. También es posible conocer la forma brunch o
estar familiarizado con la forma pero no tener ningun concepto de su significado;
en otras palabras, que no se vincule la forma y el significado.

La solidez de la relacion entre las formas y su significado de la palabra
determinara qué tan facil el alumno puede obtener el significado cuando ve o
escucha la palabra e incluso cuando estructure la palabra para expresar su
significado. Baddeley (1990, citado en Nation, 2001) sugiere que percibir la forma
o el significado de una palabra de manera exitosa fortalece el vinculo entre los
dos. Nation (2001) agrega que es mas facil crear una conexion entre la forma y el
significado de una palabra cuando hay una aproximacion entre la misma forma vy el
mismo significado de la L1. Es decir, la carga de aprendizaje de la conexion forma-
significado sera ligera si la palabra que se esta aprendiendo es un cognado o un
préstamo de la L1 a la L2. Para algunas lenguas, la presencia de préstamos de

palabras facilita el aprendizaje.

Conceptos y referentes
Con respecto al concepto y los referentes, el problema es que una misma
forma de la palabra puede referirnos a varios conceptos y, por ende, varios
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referentes. Un problema que enfrentan los estudiantes de una lengua cuando
buscan palabras en el diccionario es encontrar mas de un significado, en especial
las palabras de alta frecuencia.

La entrada de una palabra de alta frecuencia puede llegar a cubrir una o
mas de una pagina de un diccionario estandar. Cuando se observan los
significados de una sola palabra, podemos notar que algunos son muy diferentes
de otros, un ejemplo seria la palabra bank. Se puede encontrar como the bank of a
river (la orilla de un rio) y the national bank (el banco nacional). En este caso son
palabras que comparten la misma forma y categoria gramatical pero con
diferentes origenes. Las palabras que tienen la misma forma, pero tienen
significado completamente diferente se llaman homoénimos, este término se divide
en homografos (palabras que se escriben igual) y homéfonos (palabras que se
pronuncian igual). Los homénimos deben contarse y aprenderse como palabras
diferentes. Por otro lado, algunos de los significados de una palabra en particular
muestran con claridad la relacion entre ellos por ejemplo bear a heavy physical
load (soportar una carga fisica pesada) y bear emotional distress (soportar una
angustia) (Nation, 2001).

Nagy (1997, citado en Nation, 2001) destaca dos procesos esenciales en el
uso normal de la lengua, que los usuarios de lenguas realizan al enfrentarse con

significados enlazados.

1. Seleccion de sentido: El usuario de la lengua tiene una representacion
interna de cada palabra con un significado relacionado. Cuando el usuario
encuentra una palabra (oral o escrita) tiene que seleccionar de su
almacenamiento en su cerebro el sentido apropiado de la misma.

2. Especificacion referencial: el usuario de la lengua tiene varios conceptos de
las palabras. Cuando el aprendiz se encuentra con una palabra, tiene que
trabajar en el proceso de comprensién para saber a qué se refiere dicha
palabra en ese momento, aunque tenga una variedad de significados tiene
que ser apropiada; por ejemplo, la palabra fork se representa por dos
formas puntiagudas y sus rangos de uso lo contienen como tenedor,

encrucijada y relampago en zigzag; otro ejemplo, John es un nombre usado

15



para hombres, si alguien nos dice John estara aqui a las 6:00, tenemos que

decidir a qué John en especifico se esta refiriendo.

Por otro lado, Ruhl (citado en Nation, 2001) estipula que mas que ver los
multiples significados en un diccionario debemos asumir que para cada palabra

hay dos tipos de significados:

1. Significado Iéxico inherente: significado de la palabra aislada

2. Significado inferencial: significado que se puede inferir de otras palabras
en el contexto inmediato y del conocimiento que tenemos del mundo.

El significado Iéxico puede ser muy abstracto. Cuando la palabra tiene mas
de un sentido debemos asumir que tiene varios sentidos, que se diferencian por la

inferencia del contexto y del conocimiento del mundo.

Asociaciones

Miller & Fellbaum (1991, en Nation, 2001) exponen que es necesario
distinguir las categorias gramaticales para describir la estructura organizacional
del lexicon. La relacidn mas importante es la sinonimia, donde los sustantivos,
adjetivos y verbos usan relaciones semanticas y tienen su propio tipo de
organizacion. Es util conocer estas relaciones para explicar el significado de las
palabras y para crear actividades que enriquezcan la comprension de las palabras
de los alumnos. También es importante entender cdmo se puede organizar el
lexicon para establecer vocabulario limitado, definir palabras y simplificar textos.
Segun Miller & Fellbaum (1991, citados en Nation, 2001), el objetivo de presentar
como esta organizado el lexicon es para comprender mejor la naturaleza, el
conocimiento y el uso de lenguaje.

Existen las relaciones semanticas o relaciones l|éxicas para organizar el
lexicon como hiponimia, sinonimia, antonimia, meronima y triponimia. Asi, por
ejemplo, los sustantivos se pueden organizar en jerarquias representadas por
diagramas arboreos y cada jerarquia representa un nivel. La relacion entre las
palabras en una jerarquia se llama hiponimia. Hay tres tipos de informacion para
distinguir entre sustantivos, los cuales son: partes, atributos y funciones. Por

ejemplo: casa es hiponimo de edificio, tiene ciertas partes (cuartos, cocina) y
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ciertas funciones (para que la gente viva) la relacion todo-partes casa-cocina se
llama meronimia, cocina es un merénimo del holonimo casa. Los adjetivos
predicativos estan organizados en antdénimos (opuestos). Hay una antonimia
basada en el significado caliente-frio y una antonimia basada en la forma de la
palabra comodo-incomodo. Los adverbios se organizan igual que los adjetivos. La
relacion jerarquica para los verbos es diferente a la de los sustantivos, Miller &
Fellbaum (1991, citados en Nation, 2001) establecen el término triponimia, que
expresa la idea que algo se hace de una manera particular; por ejemplo, mirar es
una manera especifica de ver. También existe otra relacion para los autores, la
vinculacion (entailment), qué significa que una accién se involucra con otra; por

ejemplo, roncar se vincula con dormir.

1.3.3. Uso
En cuanto al uso de la palabra, se pueden distinguir tres tipos, la funcion
gramatical, unidades fraseoldgicas o colocaciones (collocations) y limitaciones de

uso (constraints in use).

Funcién gramatical

Para poder usar una palabra se necesita conocer su categoria gramatical,
asi como sus reglas gramaticales. De acuerdo con Nation (2001), varios linguistas
consideran que el lexicon juega una parte importante en la gramatica. La carga de
aprendizaje gramatical de una palabra depende de las semejanzas entre la
primera y la segunda lengua, también del paralelismo gramatical entre las
palabras relacionadas en significado. Si una palabra en la segunda lengua tiene
las mismas normas gramaticales que la primera lengua, entonces la carga de
aprendizaje sera ligera. Si las palabras se relacionan en significado como odiar y
gustar, sus reglas gramaticales son similares; entonces, la carga de aprendizaje
de alguna de estas dos palabras serda mas ligera debido a que el aprendizaje

previo de una de ellas funcionara como guia.

Unidades fraseologicas (collocations)
Conocer una palabra implica saber qué palabras acontecen con ella; por

ejemplo, en inglés es incorrecto decir we ate speedy food o we ate quick food, la
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forma correcta es we ate fast food. Pawley & Syder (1983, citados en Nation 2001)
dicen que en nuestra memoria tenemos guardadas grandes cantidades de
secuencias de palabras, por esta razon podemos hablar nuestra primera lengua
con fluidez y escoger secuencias de palabras que nos hacen sonar como
hablantes nativos. En otras palabras, cada vez que tenemos que decir algo, por lo
regular extraemos secuencias de palabras ya establecidas en vez de construirlas.

Las colocaciones o unidades fraseoldgicas difieren en:

1. Tamano: el numero de palabras que tiene la secuencia.

2. Tipo: palabras de funcién colocan con palabras de contenido, como look at
(verbo+preposicion); palabras de contenido colocan también con palabras
de contenido, como Estados Unidos (sustantivo+adjetivo).

3. Proximidad: relacion entre las palabras, como expreso y opinion y en los

rangos posibles cometery asesinato, crimen, suicidio.

Nation (2001) sefiala que hay investigaciones sobre unidades fraseoldgicas
que revelan la existencia de patrones. Por lo tanto, estar consciente de la
existencia de patrones puede reducir la carga de aprendizaje de ciertas palabras.
Cuando las colocaciones son similares entre la primera y la segunda lengua, la
carga de aprendizaje sera mas ligera.

Miller (1999, citado en Nation 2001) indica que un aspecto muy importante
para conocer una palabra es tener una representacion cognitiva de un conjunto de
contextos para expresar un significado. Este conocimiento contextual se clasifica
en: situacional, topico y local. El contexto local de las unidades fraseolégicas se
refiere a las palabras inmediatas alrededor de la palabra. La informacion de
contexto tematico es la que proviene de conocimiento de un tema escrito o
hablado. Por ejemplo, entender el significado de copa puede depender, en una
parte, del tema del que se esté hablando como ropa, recipientes, arboles,
competencias. La informacion situacional es la que involucra conocimiento general

y conocimiento de una situacién especifica donde hay comunicacion.
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Limitaciones de uso

Hay varios factores que restringen donde y cuando se pueden usar ciertas
palabras. Una forma general de ver el rango de limitaciones del uso de palabras y
de obtener informacién de palabras especificas es observar los valores de estilo 0
indicacion de uso en el diccionario.

Para Nation (2001), la frecuencia de las palabras interviene como limitante
de uso. Por ejemplo, si el maestro usa mucho una palabra todo el tiempo puede
afectar como el alumno usara esa palabra. Los aprendices pueden tener dificultad
con las palabras de baja frecuencia para saber si las estan utilizando
productivamente o preferir palabras mas frecuentes.

Las limitantes de uso pueden cambiar entre las culturas; por ejemplo, en
tailandés, palabras como pig (puerco), fat (gordo), shrimp (camaron) y mouse
(ratéon) son apodos comunes pero en inglés son menos aceptados. En inglés,
adjetivos como fat (gordo) y old (viejo) tienen que ser utilizados con cuidado
cuando se describe a alguien que esta presente; en algunas culturas decir que
alguien esta gordo es un cumplido ya que indica que son adinerados y bien
cuidados, y decir que alguien es vigjo conlleva ideas de sabiduria y respeto
(Nation, 2001).

Ademas, para Nation (2001), la mayoria de las limitantes de uso se analizan
explicitamente con comparaciones culturales, mientras que su frecuencia se
determina con la familiaridad en la lengua, aunque en las primeras etapas del
aprendizaje es util que los alumnos tengan informacién clara acerca del uso
comun de la palabra. Algunos diccionarios incluyen informacion sobre la
frecuencia de uso, esto se tratara con mayor profundidad en el inciso 1.4.3.

En la tabla 1.1 se resumen las dimensiones de la palabra que se
ejemplifican con la palabra underdeveloped, se describe su forma receptiva y

productiva.
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DIMENSIONES DE

Significado Forma

Uso

LA PALABRA
Hablada

Escrita

Partes
(de la palabra)

Formay
significado

Concepto y
referentes

Asociaciones

Funciones
gramaticales

Unidades
fraseoldgicas
(collocations)
Limitaciones
de uso

Forma Receptiva

Ser capaz de reconocer la palabra
underdeveloped al escucharla.

Estar familiarizado con su forma
escrita para poder reconocerla al
leer.

Reconocer las partes que la
conforman under-, - develop y -ed, y
ser capaz de relacionar estas partes
con su significado.

Saber que la palabra underdeveloped
tiene una tiene un significado
especifico.

Saber su significado en el contexto
determinado en el que aparece y
conocer el concepto que hay detras
de la palabra, lo que permitira
entenderla en varios contextos.

Saber que hay palabras que se
relacionan con ella como backward y
challenged.

Ser capaz de reconocer que la
palabra se usé correctamente en el
enunciado donde aparece.

Ser capaz de reconocer que se
ocupa frecuentemente con palabras
como territories y areas.

Saber que la palabra underdeveloped
es una palabra comin y que no es
despectiva.

Tabla 1.1 Dimensiones de la palabra underdeveloped

Forma Productiva

Ser capaz de pronunciarla
correctamente, incluyendo  su
acento

Ser capaz de escribirla en forma
correcta.

Ser capaz de construir la palabra
usando sus partes en formas
apropiadas.

Ser capaz de producir la palabra
para expresar el significado
underdeveloped

Ser capaz de producir la palabra

en diferentes contextos para
mostrar la extension de su
significado.

Ser capaz de producir sinbnimos y
antonimos de underdeveloped.

Ser capaz de usar la palabra
correctamente en un enunciado
nuevo.

Ser capaz de producir palabras
gque aparecen repetidamente con
la palabra.

Ser capaz de decidir cuando usar
0 no usar la palabra de acuerdo al
grado de formalidad del contexto.

Como se observa en la tabla 1.1 existen nueve dimensiones para conocer

una palabra de acuerdo con Nation (2001). Por lo tanto, podemos saber el

significado de una palabra, pero esto no necesariamente significa que la

conozcamos en su totalidad.

1.4.Estrategias de ataque a la palabra

Las estrategias de ataque a la palabra, segun Nuttall (2000) son estrategias

para enfrentarse con items Iéxicos que impiden la comprension. Es decir, son el

comportamiento del lector ante las palabras desconocidas. Las estrategias son

acciones especificas, comportamientos, pasos o técnicas que los alumnos usan
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(muchas veces intencionalmente) para mejorar o facilitar su progreso en el
desarrollo de sus habilidades en la segunda lengua (Oxford, 1990).

Los estudiantes deben adquirir algunas estrategias para enfrentarse con
palabras que bloquean su comprension. De acuerdo con Nuttall (2000) y
Aebersold (1997), hay tres tipos de estrategias para enfrentarse a vocabulario
desconocido: pistas estructurales, inferencia del contexto y uso del diccionario, los

cuales se describen a continuacion.

1.4.1. Pistas estructurales

De acuerdo con Nuttall (2000), este tipo de estrategia es la mas util para
abordar palabras desconocidas. Se puede usar la informacion de su estructura
para asignar un significado a la palabra. Existen dos tipos de informacion, las

pistas estructurales de acuerdo a su funciéon gramatical y morfologia.

Funcién gramatical

Segun Nuttall (2000), al observar la posicion de la palabra en un enunciado
se puede establecer al menos su funcién gramatical, si es un sustantivo, un verbo,
un adjetivo, entre otros. Lo cual nos dira el tipo de significado que se busca y seria
el primer acercamiento a la comprension.

Para Nuttall (2000) es util que los alumnos sean capaces de identificar las
categorias gramaticales, que es esencial que puedan descifrar su estructura.
Existen ejercicios para que los alumnos desarrollen esta habilidad, los cuales se
deben hacer antes de establecer el significado de una nueva palabra. El propésito
en esta etapa es identificar su estructura gramatical y no su significado léxico. De
la misma manera, es importante identificar la funcion gramatical de una palabra
porque algunas veces permite al lector entender suficientemente el texto para su

proposito inmediato y también garantiza descartar significados inapropiados.

Morfologia

La estructura morfolégica o estructura interna de una palabra puede ofrecer
pistas valiosas de significado, asi que vale la pena aprender de este tema. En
inglés implica estudiar los afijos y la forma en que las palabras compuestas se
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construyen, y tal vez también como se vinculan los verbos frasales (phrasal verbs)
(Nuttall, 2000).

Nuttall (2000) sugiere que es posible crear conciencia en los alumnos de la
existencia de los afijos tan pronto se encuentren con los mas simples como un-
happy, teach-er, dis-agree, examina-tion. Los alumnos necesitan conocer qué
afijos pueden combinarse con ciertas raices, qué afijos pueden usarse al mismo
tiempo como un-willing-ness, dis-agree-ment, y qué cambios hay en la
pronunciacién y escritura al agregar los afijos. Este acercamiento analitico a la
morfologia juega una parte importante para permitir que los alumnos determinen el
significado de nuevas palabras.

Existe un conjunto finito de afijjos y la mayoria de ellos son altamente
productivos; es decir, es posible generar una gran cantidad de palabras con ellos,
por lo que se recompensa su estudio. Aprender los afijos también requiere
examinar las raices. En inglés, la mayoria de las palabras, especialmente términos
académicos contienen raices que no pueden subsistir por si mismas; por ejemplo
educ- en palabras como educ-ation, educ-ator, entre otras. Sin embargo, se puede
reconocer la relacion entre palabras como edible, edibility, inedible siempre vy
cuando se comprenda la raiz edible sin problemas, mientras que las otras
palabras pueden ser interpretadas. Los alumnos pueden practicar al deducir el
significado de un afijo o una raiz estudiando palabras muy conocidas que los
contengan (Nuttall, 2000).

Ademas de investigar la estructura de palabras complejas (las que se
construyen con afijos), Nuttall (2000) considera que los alumnos necesitan
entender las reglas de las palabras compuestas; aquellas que se forman por la
combinacion de dos palabras independientes, como software, gunsmith,
painstaking, second-hand, spoon-feed, dry-clean. Vale la pena recalcar la
existencia de las palabras compuestas y que normalmente su significado puede
derivarse del significado de las partes que lo componen. Para Nuttall (2000),
también es importante estudiar las maneras en las que se forman, los patrones
que se pueden usar en una lengua pueden ser imposibles de usar en otra, como

por ejemplo houseplant y no planthouse.
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1.4.2. Inferencia del contexto

Nuttall (2000) menciona que un método estructural tal vez no puede dar
mucho significado para el propoésito del lector. Para tener una interpretacién mas
eficaz de las palabras desconocidas, el lector necesita usar el contexto. Inferir el
significado es una estrategia que tenemos en nuestra L1, aprendemos la mayoria
de nuestro vocabulario encontrandolo en palabras habladas frecuentemente y en
forma gradual desciframos sus significados. A veces usamos un diccionario
cuando encontramos palabras escritas que no hemos visto o escuchado antes.
Pero nuestra experiencia como lectores en nuestra L1 nos indica que aprendimos
una gran cantidad de palabras sin buscarlas en el diccionario o sin que alguien
nos las hayan explicado; para entender estas palabras nuevas primero obtuvimos
una idea general de su significado usando el contexto en el que se encontraban;
mas tarde al encontrarlas con frecuencia, su significado se volvi6 mas preciso
(Nuttall, 2000).

Para Nuttall (2000), los buenos lectores no necesitan hacer mucho uso de
esta estrategia porque su vocabulario es suficiente para su propdsito inmediato,
pero para lectores principiantes el uso consciente de inferencia es muy importante,
necesitan encontrar el significado, no necesariamente exacto pero suficiente para
su objetivo. La mayoria de los alumnos no estan conscientes de que pueden
entender palabras nuevas sin que averiglen el significado. Asi que lo primero es
demostrar que si es posible; después de eso, motivar a los estudiantes a adoptar
una actitud positiva y decir que lo pueden lograr si lo intentan, en vez de tener
actitudes negativas y recurrir al diccionario.

Los alumnos que pueden inferir el significado del contexto poseen un gran
beneficio para comprender y leer mas rapido. También se dice que la inferencia es
de probabilidad y no de exactitud, por lo que es importante que los alumnos
entiendan que para muchos propdsitos, una idea aproximada de significado es
todo lo que se necesita. La exigencia de los alumnos de entender el cien por
ciento es lo que lo lleva a usar los diccionarios, pero su uso depende del propdsito
y de qué tan importante sea la palabra en el texto (Nuttall, 2000).
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Entre mas se repita una palabra en el texto sera mas facil entenderla, asi
que gradualmente, las predicciones se volveran precisiones sin que seamos
conscientes de eso. Debido a esto, mucha gente propone que en vez de usar
textos cortos con temas diversos, es mejor usar textos mas extensos con temas
similares ya que las oportunidades de que el vocabulario se repita y que se
entienda por su aparicidon frecuente en el texto (Nuttall, 2000).

De acuerdo con Nuttall (2000), los alumnos y los maestros necesitan estar
conscientes de que es necesario tener pistas para inferir el significado por
contexto, por lo que la inferencia Iéxica no ayudara a los lectores a entender las
palabras dificiles. Si el contexto no ofrece suficientes pistas, en este caso la
inferencia sera imposible. Otro punto a tratar es la densidad |éxica del texto, que
es la proporcion de las palabras nuevas que tenga. Es decir, cuando el enunciado
contiene una palabra para inferir y también contiene otras palabras nuevas, o si el
texto en su totalidad es muy dificil, la cantidad de imprecision puede ser
demasiado grande para inferir.

Para Aebersold (1997), una estrategia muy util de vocabulario que los
lectores pueden tener es tal vez adivinar el significado de una palabra usando las
palabras que la rodean para tener una idea general de su significado. Esta
habilidad de usar las palabras e informacion que esta alrededor de la palabra
desconocida para adivinar o inferir su significado en un sentido general servira a
los alumnos en cada acercamiento a la lectura. Clark y Nation (1980, citados en
Nation, 1990) numeraron los procesos para adivinar el significado con el contexto,

los cuales son:

1. Observar la palabra desconocida y decidir a qué categoria gramatical
pertenece.
e Sies un sustantivo un verbo un adjetivo o un adverbio.
2. Observar la oracién o enunciado que contenga la palabra desconocida.
e Si la palabra desconocida es un sustantivo, qué adjetivos la describen,
qué verbo esta cerca, es decir, qué adjudica este sustantivo y qué
recibe.
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3. Observar la relacion entre el enunciado que contiene la palabra
desconocida y otros enunciados o parrafos. A veces esta relacion se indica
con una conjuncién como but, because, if, when o un adverbio como
however, as a result. Por lo regular no habra sefnal de alguna relacion entre
ellos. La puntuacién también puede servir como indicador: normalmente los
dos puntos anuncian una lista de relaciones, los guiones pueden anunciar
afirmaciones (dialogos), las palabras referenciales como like, that, such
también proveen informacion util.

4. Usar el conocimiento que se obtuvo de los pasos 1 al 3 para adivinar el
significado de la palabra

5. Revisar que la suposicién sea correcta.

e Ver que la categoria gramatical de la palabra supuesta es la misma que
de la palabra desconocida. Si no es igual, entonces algo esta mal con la
suposicion.

e Reemplazar la palabra desconocida con la palabra supuesta. Si la
oracion tiene sentido, la suposicion es probablemente correcta.

e Si es posible, dividir la palabra desconocida en prefijos, raices y sufijos.
Es correcta si el significado de los prefijos y raices corresponden a la

suposicién. Si no corresponde, observa la suposicion otra vez.

1.4.3. Uso del diccionario

Nation (2001) menciona que, aunque los estudiantes necesitan dominar un
conjunto completo de estrategias de vocabulario, las estrategias utiles se deben
practicar mas que ensenar formalmente cuando los alumnos lean textos en clase.
Es contraproducente interrumpir el proceso de lectura para introducir la leccion de
estrategia de vocabulario y facilitar la comprension de lectura. Para entender mejor
y practicar las estrategias de vocabulario, se debe dar su propia atencién y tiempo
en clase como una leccion de vocabulario aparte; por ejemplo, después de que se
lea un texto, como un apéndice para la lectura o aparte del texto. Aebersold &
Field (1997) sefialan que algunos alumnos necesitan ser alentados para usar el

diccionario mientras otros necesitan ser animados a no usarlo. Sin embargo,
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cuando un estudiante pregunte el significado de una palabra en clase durante la
actividad de lectura, los profesores no deben de perder la oportunidad de orientar
a los alumnos a las estrategias de vocabulario que ya se han estudiado (Celce-
Murcia, 2014).

Cada palabra es importante en una oracién ya que agrega elementos de
significado al mensaje (Aebersold & Field, 1997). Aebersold & Field (1997) y
Nuttall (2000) mencionan que es esencial para los estudiantes darse cuenta que
pueden leer sin un diccionario, que es desgastante buscar cada palabra nueva y
que necesitan aprender a conformarse con la comprensién general pero que se
deben tomar tiempo para buscar en el diccionario las palabras mas importantes.
Respecto a los estudiantes que leen con un propdsito especifico, necesitan buscar
palabras clave asi que deben aprender a usar el diccionario con efectividad y
moderacion (Nuttall, 2000).

La pagina de internet de Macmillan Dictionary (2017) revela que un
diccionario es una descripcion del vocabulario de un idioma; explica qué significan
las palabras y muestra como trabajan juntas para formar oraciones. Nuttall (2000)
menciona que el primer paso para usar un diccionario como una herramienta es
decidir qué palabras buscar y tienen que ser las mas pocas posibles; también se
necesita hacerlo rapidamente y hacer un mejor uso de la informacién que
contenga el diccionario, pero ambas estrategias necesitan adiestramiento. Lo mas
importante de esta habilidad es ensefar a los alumnos cuando usar el diccionario
y cuando no usarlo. Aebersold & Field (1997) consideran que para que los
alumnos sean lectores eficientes de una segunda lengua necesitan ser capaces
de leer con y sin un diccionario.

En algunos casos de lectura usar un diccionario es inapropiado o imposible
como en la lectura por placer o al hacer un examen. En la tabla 1.2. Aebersold &
Field (1997) y Nation (2001) establecen situaciones de cuando los alumnos deben

usar un diccionario para comprender o decodificar:
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Aebersold & Field (1997) Nation (2001)

e Cuando se encuentre una palabra eCuando se encuentren palabras
desconocida varias veces en el texto  desconocidas al escuchar, leer o
y no se tenga una idea general de su  traducir.

significado. e Cuando se confirme el significado de
e Cuando se considere que la palabra palabras que se conocen
es vital para la comprension general  parcialmente.
del texto. e Cuando se corroboren suposiciones
de significado deducido con el
contexto.

Tabla 1.2 Uso del diccionario. Aebersold & Field (1997) y Nation (2000) (elaboracién propia)

El error mas comun que los estudiantes cometen al usar un diccionario es
utilizar el primer significado que les aparece, concuerde o no en el contexto. Para
evitar este problema, es necesario seguir los siguientes procedimientos al usar el
diccionario (Aebersold & Field, 1997).

1. Distinguir si la palabra desconocida es un sustantivo, un verbo, un adjetivo,
un adverbio o una preposicion. Si es un verbo, observar si hay un
sustantivo objeto cerca de él. Si lo hay, buscar un verbo transitivo en la
entrada de la palabra del diccionario. Si no hay, buscar un verbo
intransitivo.

2. Buscar la palabra en el diccionario.

3. Buscar la abreviacion de la categoria gramatical a la que corresponda la
palabra desconocida.

4. Leer el primer significado de esa categoria gramatical.

Regresar al enunciado en el texto, leerlo de nuevo sustituyendo el
significado que se encontrd. Preguntarse si ese significado tiene sentido en
el contexto de la lectura y si es asi, dirigirse al paso 7.

6. Si ese significado no tiene sentido en el contexto, regresar al diccionario y

leer todos los significados de esa misma categoria gramatical. Preguntarse

cual de ellos tiene mejor sentido en el contexto de la lectura.
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7. Decidir si esa palabra desconocida es lo suficientemente importante para
agregarla al vocabulario. Si lo es, hacer cualquier cosa para que esta
palabra entre en tu memoria de largo plazo. Si no es importante, continuar

con la lectura.

Para Aebersold & Field (1997) y Celce-Murcia (2014), los diccionarios estan
llenos de informacién que generalmente se desaprovecha. Los diccionarios
difieren en propdsito y tipo de audiencia al que se dirigen, por lo que deben
seleccionarse con cuidado. La mayoria de los diccionarios de segundas lenguas
se basan en corpus, que son textos extensos que acontecen del lenguaje natural.
Los diccionarios basados en corpus son fuentes de informacion valiosa para el
aprendiz de lenguas porque contienen informacién auténtica del uso y contexto,

asi como caracteristicas del significado de las palabras.

1.4.3.1. Diccionarios en fisico

Los diccionarios son variados, por lo que los estudiantes necesitan estar
familiarizados con el tipo de informacion que tienen, para Nuttall (2000), lo mas
importante es la informacion semantica, asi como los ejemplos.

Para Aebersold & Field (1997), los diccionarios contienen mas que entradas
de palabras. De acuerdo con Nation (2001), existen varios tipos de diccionarios
para usar en el salén de clase de una segunda lengua: monolingues, bilingtes y
biligualizados.

Los diccionarios monolingues estan escritos completamente en una sola
lengua, la palabra principal, la definicion, ejemplos y otro tipo de informacion. Para
hacer uso de este tipo de diccionario, los alumnos necesitan enfrentar con varios
aspectos como conocer el vocabulario que contienen las definiciones y entender
las explicaciones gramaticales (Nation, 2001). Cuando los alumnos cambian de
diccionario bilinglies a diccionarios monolingues necesitan indicaciones sobre el
tipo de informacion que brinda el diccionario. Los maestros deben estar seguros
de que los estudiantes revisen el diccionario en su totalidad antes de centrarse en
su funcidn principal, que es proveer significado de palabras. El uso del diccionario

monolinglie promueve el aprendizaje de varias caracteristicas de la palabra, asi
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como sus conceptos. Otro beneficio de los diccionarios monolingiies es que
facilitan la habilidad del usuario para parafrasear una palabra, para asociar la
palabra con otras palabras con significados similares o que concuerdan. De esta
manera los aprendices de una segunda lengua construyen su dominio en la
lengua meta (Aebersold & Field, 1997).

Los diccionarios bilingues utilizan dos lenguas, la palabra principal y sus
ejemplos estan escritos en una lengua y el significado en otro, aunque en algunos
diccionarios, los ejemplos estan en las dos lenguas. Estos diccionarios bilingtes
son criticados normalmente ya que se dice que fomentan a los alumnos a usar la
traduccién, que estimulan la idea de que las palabras en la segunda lengua son
equivalentes en significado a las palabras en la primera lengua, como una
correspondencia de una a una y proveen poca informacion de como se usan las
palabras. Algunas de las ventajas de un diccionario bilingle son proveer
significados de forma accesible y son bidireccionales inglés-L1 y L1-inglés.

Aebersold & Field (1997) indican que en los primeros niveles de L2, los
alumnos pueden depender del diccionario bilingle, esto es conveniente en los
niveles iniciales cuando los alumnos tienen muy poco vocabulario de la segunda
lengua incluso para entender definiciones sencillas de la L2. A medida que su
competencia va incrementando los maestros deben solicitar a sus alumnos que
usen un diccionario de estudiantes de la L2. Actualmente hay muchos diccionarios
especialmente para estudiantes, que se diferencian de los diccionarios normales

de la L1. Estos diccionarios para estudiantes se caracterizan por:

e Tener un numero ilimitado de palabras.

e Definir una palabra usando palabras simples de alta frecuencia.

e Brindar explicaciones claras de conceptos y su relacion con otras
palabras.

e Facilitar ejemplos de la palabra en enunciados.

e Enlistar y explicar frases idiomaticas (idioms).

Entre mas progreso tengan los alumnos en la L2 deben utilizar con

regularidad un diccionario para hablantes nativos para que puedan incrementar y
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perfeccionar el entendimiento del vocabulario que buscan (Aebersold & Field,
1997). De acuerdo con Aebersold & Field (1997), para buscar el significado
apropiado de una palabra, los alumnos necesitan saber qué informacion hay en
cada entrada de una palabra y como esta organizada. Una entrada de palabra en

el diccionario puede incluir lo siguiente:

e La division de la palabra en silabas y su silaba acentuada

e Pronunciacion

e El significado mas frecuente de la palabra

e Sinénimos

e Otras categorias gramaticales de la palabra

e Significados antiguos de la palabra que ya no se usan

e Categorias gramaticales mas comunes de esa palabra

¢ |diomas antiguos de donde se deriva esa palabra

e Diferentes significados de la categoria gramatical principal y de sus otras

categorias gramaticales

Celce-Murcia (2014) estipula que los diccionarios para estudiantes de
segundas lenguas se utilizan con el propédsito de explicar con claridad las palabras
y su uso en la ensefianza. Estos tipos de diccionarios tienen definiciones claras y
ejemplos en enunciados con un numero limitado de palabras. A diferencia de los
diccionarios para hablantes nativos, los diccionarios bilingues y la mayoria de los
diccionarios electrénicos incluyen informacion de todos los aspectos para conocer
una palabra como colocacion, formas gramaticales, registro, partes de la palabra y

mas informacion.

1.4.3.2. Tipos de diccionarios en linea
Los diccionarios fisicos dejaron de ser utilizados en los ultimos afos y
fueron reemplazados por los diccionarios en linea. En la actualidad, los
diccionarios de papel ya no se usan en el saléon de clases, los alumnos y los

profesores de segundas lenguas encuentran mas ventajas al utilizar diccionarios
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en internet. Por esta razon es importante mencionar los tipos de diccionario que
existen de forma electrénica.

La mayoria de los diccionarios de editoriales que se dedican a producir
material para aprendices de segundas lenguas situan sus diccionarios en internet,
es decir, de forma electronica y gratuita. Las caracteristicas de cada diccionario
varian, se puede encontrar: pronunciacion, tipo de palabra, ejemplos, traductor,
diccionario bilingue, diccionario de sindnimos (tesauro), colocaciones, verbos
frasales, frases idiomaticas, origen, frecuencia, caracteristicas extras, secciones
para aprendices, acceso con redes sociales; en algunos casos disponen de
aplicaciones en dispositivos portatiles e informacion del numero de corpus en el
que se basan. Como se menciond, existen diferentes diccionarios, los
monolingles y bilingles; Nation (2001) también menciona otro tipo que en la
actualidad solo se encuentra en linea, los diccionarios bilingualizados. Este tipo de
diccionario es una mezcla entre monolingue y bilingle, contiene informacién que
incluye un diccionario monolingle como la definicidbn y ejemplos pero también
incluye la traduccion de la palabra, por ejemplo el Cambridge Dictionary (ver fig.
1.7).

A continuacién se describiran algunos, por ejemplo: Collins, Cambridge
Dictionary, Oxford Dictionary, Macmillan Dictionary, Merriam-Webster y Oxford

Learner’s Dictionaries.

Collins

Uno de los diccionarios mas antiguos es Collins, cuya primera edicion fue
en 1819, se encuentra disponible en www.collinsdictionary.com. Este diccionario
esta disefiado para aprendices de inglés como segunda lengua. Su corpus consta
de 550 millones de palabras que provienen de periddicos, revistas, sitios de
internet, libros, revistas, television y radio, de 8 variedades del idioma inglés.

Reproduce la pronunciacién britanica y estadounidense de las palabras,
indica la categoria gramatical, sus derivaciones y flexiones, como la forma de los
verbos en pasado y los plurales de los sustantivos; asi como su pronunciacion de
cada una de ellas. Se caracteriza por mostrar muchos ejemplos de las palabras en

enunciados y citas textuales de sus corpus. Otra particularidad es el traductor y
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diccionario bilinglie para los idiomas: espanol, francés, aleman, chino, japonés,
coreano, italiano, portugués, hindi y la pronunciacion para cada idioma, ya que se
desprende una lista en todos estos idiomas de la misma palabra.

En cada entrada de palabra aparece un enlace para su sindnimo, se abre
una ventana nueva con los sindbnimos de la palabra. Su interfaz es muy
interesante, ya que en la misma palabra hay secciones para cada diccionario, de
aprendiz, inglés estadounidense, ejemplos en oraciones, origen de la palabra y la
frecuencia de uso en forma de grafica indicando los afios en los que mas se ha
usado. Hay que resaltar que en la definicion de la palabra, algunas palabras
(subrayadas) tienen enlace para su propia definicion. Este diccionario marca la
frecuencia de la palabra con circulos rojos, pero es dificil entenderla a menos que
se ponga el cursor en los circulos. No cuenta con una seccion para aprendices de
una segunda lengua, pero cuenta con listas de palabras. En la aplicacion de
Android solo desglosa la definicion y el origen de la palabra, ademas que requiere

conexioén a internet para funcionar.

English Dictionary | Video | Thesaurus | School | Translator | Grammar | Scrabble | Blog Q@ English~ | & Sign Up | Log In

(@fe) | i13 -] English v  English Dictionary

Definition of 'daughter

daught Vid lish: daught American: daught I The paSt perfeCt
ideo  English: daughter ~ American: daughter ~ Example sent. b continuous tense

Word Frequency @@ @ ® O
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= Collins COBUILD shown in: | had been waiting. | ‘d
been waiting . She had been
Word f : plural hi b
ord foems: plural daughtersiy o waiting . She 'd been waiting. Had |
countable Noun foft with poss] @ been talking nonsense ? What had

| said? Had he bee...

» Read more about 'The past
...Flora and her daughter Catherine. perfect continuous tense'
...the daughter of a university professor.
1 have two daughters.

More Synonyms of daughter

COBUILD Advanced English Dictionary. Copyright © HarperCollins Publishers

Video: pronunciation of 'daughter’

Figura 1.2 Diccionario Collins
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Merriam-Webster

Otro de los diccionarios mas antiguos es el Merriam-Webster, su primera
edicion fue en 1828 y se encuentra disponible en internet en www.merriam-
webster.com. Este diccionario es para usuarios nativos del inglés pero también
cuenta con su disefio para aprendices de inglés como segunda lengua que
también se describira en este trabajo. En su pagina de internet no hay informacion
sobre el corpus en que se basa. Provee pronunciacién estadounidense, tipo de
palabra gramatical con sus derivaciones o flexiones. Muestra una gran cantidad de
ejemplos en oraciones de la palabra que se busca, estas oraciones provienen de
articulos en internet recientes e incluye un enlace al articulo completo.

A diferencia de algunos diccionarios en linea, no cuenta con un traductor
inmediato en su misma pagina. Solamente tiene la opcién de traducir la palabra al
espanol y arabe, pero es un enlace a otra pagina http://www.nglish.com/ para
espanol y http://arabic.britannicaenglish.com/en/ para el arabe. En la entrada de la
palabra brinda informacion de su origen, etimologia, en qué afo se us6 por
primera vez, popularidad de la palabra con porcentaje, el area a la que pertenece
cada entrada de una palabra, definiciones hechas por nifios y aprendices de
inglés, enlace para diccionario de rimas, y definicion meédica.

En la misma pagina, incluye un diccionario de sindénimos y un enlace al
diccionario visual muy completo que aborda temas de astronomia, plantas y
jardineria, reino animal, ser humano, alimentacion y cocina, casa, ropa y articulos,
arte y arquitectura, comunicaciones, transporte y maquinaria, energia, ciencia,
sociedad y juegos deportivos, la desventaja de este diccionario visual es que no se
identifica su acceso facilmente. Incluye secciones de juegos, quizzes, videos,
articulos acerca de palabras confusas. Se encuentra disponible en versién movil
para Android y iOS.
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1 da] 1 g‘ hter - 1Q Test: What is
?
noun | daugh-ter | \'dé-ter, d&-\ your IQ :
Popularity: Bottom 50% of words | Updated on: 29 Aug 2018 Answer 20 questions to find out!
# trenping now:  Where Does Labor Day Come From? — mistrial ~ hogwash  probity see aL> e m

Examples: DauGHTER in a Sentence v

WORD OF THE DAY

Definition of paucHTER

- 16IOIBIOC)

S »
1 anthropology imgratiate

a : afemale offspring especially of human parents to gain favor for by deliberate
b : a female adopted child effort
¢: a human female descendant

2 :something considered as a daughter « the United States is a daughter of Great Britain Get Word of the Day daily email!

Your emazil address SUBSCRIBE
3 chemistry : an atomic species (see specizs 1e) that is the product of the radioactive decay

(see 2pecay 6a) of a given element - radon, the doaughter of radium

—daughterless « \-las\ adjective
ToCNMRINE NAW

Figura 1.3 Diccionario Merriam-Webster

Como se mencionaba, existe otro diccionario para los estudiantes de inglés
como segunda lengua en www.learnersdictionary.com. Su interfaz es muy sencilla
y no es muy entendible. A comparacion del diccionario para hablantes nativos,
este diccionario es muy simple ya que no incluye tantos ejemplos ni definiciones.
Otra desventaja es que abre una ventana aparte para reproducir la pronunciaciéon
de la palabra, lo que hace que el proceso sea mas lento. Incluye secciones de
palabra del dia, dos quizzes de vocabulario y seccion de vocabulario. Se

encuentra disponible en version movil para Android y iOS con costo.
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£ 3 ENTRIES FOUND:
daughter (noun)
daughter—in—law (noun)
prodigal (adjective) ASKRTHEIEDITOR
When answering the phone do you say
Save “this is I" or “this Is he” or "this is me?"
danghter ['date/ 49 noun 7 4 Which is correct?
B See the answer »
plural daughters
LEARNER'S QUIZZES
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Vocabulary Quiz
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: a female chi

« We have a daughter and two sons. iits,  Name ThatThing

* my 20-year-old daughter . N Take our visual quiz

= an adopted dzughter Test Your Knowledge »

— see also GODDAUGHTER, GRANDDAUGHTER, STEPDAUGHTER
LEARNER'S WORD OF THE DAY

— daughterly /'da.tali/ 49 adjective
P I . | composure

Figura 1.4 Diccionario Merriam-Webster Learner's Dictionary

Oxford Diccionaries

El diccionario Oxford Dictionaries, cuya pagina principal es
www.oxforddictionaries.com, contiene varios diccionarios; se selecciona de
acuerdo a la lengua en la que se desea buscar o traducir la palabra. Los idiomas
disponibles en la pagina son: inglés, espanol, gujarati, hindi, indonesio, isixhosa,
isiZulu, leton, malayo, sotho del norte, rumano, setswana, swahili, tajik, tamil, tatar,
tok pisin, turkmen y urdu. En la misma pagina existe la opcion de otras lenguas
que abre otra ventana externa a la pagina www.en.bab.la, dénde hay otras
lenguas. En este caso, indagaremos sombre el diccionario del idioma inglés, su
referencia exacta es www.en.oxforddictionaries.com. Se termind su primera
edicion en 1928. Su corpus comprende de 10 mil millones (10 billones) de
palabras de revistas especializadas, periddicos y otros medios sociales. Dispone
de la pronunciacion de inglés britanico, la funcion gramatical, origen de la palabra
y una amplia variedad de ejemplos en enunciados. Por otra parte, cuenta con un
tesauro, un diccionario de inglés estadounidense y secciones de gramatica,

ortografia, puntuacion, listas de palabras, blog y articulos relacionados con el uso,
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origenes. Como es un diccionario para hablantes nativos, no ofrece traductor ni

diccionario bilingue.
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UNA NUEVA Home > British & World English > daughter
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GET WORD OF THE DAY BY EMAIL

Definition of daughter in English: _

Privacy Policy.

daughter 000+

NOUN

F-

1 Agirl or woman in relation to either or both of her parents.

+ Example sentences | + Synonyms Weekly Word Watch: the staying

power of ‘creepshot’ and
‘overtourism’

1.1 Afemale offspring of an animal.

+ Example sentences | | + Synonyms

1.2 Afemale descendant.
‘we are the sons and daughters of Adam”’ ’_LJ
g f el 4L

Figura 1.5 Diccionario Oxford Dictionaries

Otro diccionario de la editorial Oxford University Press es el Oxford
Learner’s Dictionary, disponible en www.oxfordlearnersdictionaries.com. No existe
informacion en la pagina sobre su corpus, asi que se podria suponer que trabaja
con el corpus de Oxford Dictionaries. Se puede reproducir la pronunciacién del
inglés britanico y estadounidense, incluye derivaciones o flexiones y la
pronunciaciéon de cada una de ellas, origen, colocaciones, frases idiomaticas,
verbos frasales, ejemplos en cada significado de la palabra y en algunos casos
ejemplos extra. Tiene una seccion en la pagina de gramatica y uso, pero no es
facil entender el acceso. Una desventaja de este diccionario en comparacion de
otros diccionarios mencionados es que no cuenta con un tesauro, traductor ni con
diccionario bilingie. Otra desventaja es que no cuenta con aplicacion para

dispositivos moviles.
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iWriter @
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My Wordlists &
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Resources &
+ We have two sons and a daughter.

« They have three grown-up daughters. Wordlists
Oxford 3000
= She's the daughter of an Oxford professor. o
Pronunciation
| + Collocations Topics

~> SEE ALSO GOD-DAUGHTER, GRANDDAUGHTER, STEPDAUGHTER
Other results

| + Oxford Collocations Dictionary All matches

> SEE RELATED ENTRIES: YOUTH, RELATIONS god-daughter noun

daughter-in-law noun
2 (literary) a woman who belongs to a particular place or country, etc. .
DD abbreviation
« one of the town’s most famous daughters

| I
Esperando 3 sb.scorecardresearch.com. Oxford ,..E..;]

Figura 1.6 Diccionario Oxford Learner’s Dictionaries

Cambridge Dictionary

El diccionario Cambridge Dictionary tuvo su primera edicion en 1995, se
encuentra disponible en www.dictionary.cambridge.org. Su corpus Cambridge
Learner Corpus, que tiene mas de 15 mil millones de palabras (1.5 billones), es
una coleccion de textos escritos por estudiantes que toman los examenes
Cambridge ESOL en todo el mundo.

Este diccionario incluye pronunciacion britanica y estadounidense, el tipo de
palabra o categoria gramatical y ejemplos en enunciados. En la pagina cuenta con
un traductor y también ofrece diccionarios bilingles de varios idiomas como
espanol, francés, aleman e indonesio, cuyas palabras para buscar se pueden
introducir en ambos idiomas. Estos diccionarios con el equivalente en otros
idiomas son especificados en la pagina como bilinglies pero en realidad son los
diccionarios bilingualizados de los que menciona Nation (2001).

El diccionario también contiene diccionarios semibilingies, que se
catalogan de esa forma en la pagina ya que solo admiten la entrada de la palabra

en inglés, con traduccién a idiomas como: arabe, catalan, chino, italiano, japonés,
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coreano, malayo, polaco, portugués, ruso, tailandés, turco, vietnamita. En cada
busqueda de palabra se pueden desplegar sinonimos. Por otro lado, aunque este
diccionario no muestra la frecuencia de uso de la palabra, marca el nivel al cual
pertenece en el MCER. Una de sus caracteristicas es que por cada palabra
muestra secciones de inglés britanico, estadounidense y de negocios. Para los
estudiantes del idioma, incluye una seccidén de gramatica, donde hay informacién
de los temas mas relevantes de la lengua. En cuanto a los dispositivos moviles, el

diccionario solo esta disponible en la tienda de Apple y tiene costo.
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g D]ctionary Search English-Spanish English-Spanish Q English  Grammar  Spanish—English

Translation of "daughter" - English-8panish dictionary
Create and share your own

word lists and quizzes for

daughter o free!
O |L=we
noun ® UKe I'do:tef/ uso I'do-ter/ °
© @ someone’s female child Write&Im
hija
Their daughter is seven years old. _'V‘;{‘?'E su escritura en
) .elexa:-min :‘:rst(FCp con
| TestZone
{Definition of “daughter” from the Cambridge English-Spanish Dictionary @ Cambridge University Press) i
Test Zone -
dau g hter More translations of
NOLR % { dodoi o daughter” in Spanish
@ All
a female child (when spoken of in relation to her parents) e daughter-indaw
hija ﬂ elder hrather dannhter sister
Figura 1.7 Diccionario Cambridge Dictionary
Macmillan
El diccionario Macmillan Dictionaries disponible en

www.macmillandictionary.com, es otro de los diccionarios mas recientes; su
primera ediciéon fue en 2002. Su corpus esta integrado de dos tipos: el corpus
general, que tiene alrededor de 1600 miles de millones (1.6 billones) de palabras
habladas y escritas, que se extraen de libros académicos, periddicos, revistas,

novelas literarias, periddicos locales y nacionales; y el corpus especializado que
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se basa en el Macmillan Curriculum Corpus (libros de texto, y examenes),
Environmental Science, Learner Corpora creado por el Centre for English Corpus
Linguistics (CECL) en la Université catholique de Louvain-la-Neuve en Bélgica.
Este diccionario de Macmillan reproduce la pronunciacion britanica, muestra
las formas de la palabra y sus sinonimos. Al igual que el diccionario Oxford
Dictionaries, algunas palabras de la definicion y oraciones de ejemplos tienen
enlace a sus propias definiciones y otra similitud que comparten es que no tiene
aplicacion a dispositivos moviles. Una caracteristica propia es que cuando el
término que se busca tiene multiples significados, muestra un menu con la lista
completa de todas las definiciones con enlace a cada una, lo que hace mas rapida
la busqueda de la palabra. Al final de todas las definiciones hay una lista de frases
donde se utiliza la palabra, no tiene informacién sobre el origen de las palabras,
marca su frecuencia de uso con estrellas y su tesauro estda muy completo. Tiene

secciones de blog y juegos para aprender palabras.

” Blog BuzzWord Open Dictionary Games Resources APl More

“ = DICTIONARY

Did you know? d h
Cliek any word in a aug ter - definition and synonyms Jk Show less

definition or example o @ @ G 4

to find the entry for

that word NoUN [coUNTABLE] (D) Promundation | 'dazta(r)/ (Werd Fams | What are red words?

l_| Using the thesaurus

‘ r.- Contribute to our Cpen Dictionary

1 your female child -

Related words

i synonyms and related words

daughter ADJECTIVE

Sons and daughters and nephews and nieces: bastard, boy, child...
daughter isotope noun

(Explorcilhesauni) daughter-in-law HouN
infant son/daughter PHRASE
middle child/daughter/brother efc pHrasE

2 awoman who comes from a particular place or grew up in a particular have a child/baby/son/daughter by .

period of time that influenced the way she developed as a persen
ART OF THE INTO GROU?. She spoke as a true daughter of the cify.

Teacher training with i-| Synonyms and related words
Erasmus+ funding

From the Blog
citizens and oiti
aboriginal, birthright, the body palitic..
' Explare Thesaurus | What is binge-watching?

Is it 'suffragette’ or 'suffragist'?
Click here for This is the British English definifion of daughter. View American English definition of daughter.

Figura 1.8 Diccionario Macmillan Dictionary
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En conclusion, estos diccionarios incluyen colocaciones, frases idiomaticas
y verbos frasales. Otra cualidad en comun es que cuentan pueden conectarse a
través de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, Google+, entre otras.
También tienen una interfaz de facil acceso, a excepcién de Merriam Webster y
Macmillan. En la tabla 1.3 se comparan estos diccionarios electronicos que estan

disponibles en internet.

0 0 0
0 £y £5vEo® o0 5% B¢
- c 8% S8S832c 58 c&8 =tc¢ =g
Caracteristicas = S o SoEtEo¢£§ €5 S22 €&
) O ®© = = © .2 E = o .L
O g; %;3-90‘5 Oag &2 ol
o 3 a oo =5
Pr_opu.n0|a0|0n J J / J /
britanica
Pronunciacién
estadounidense ! / ! / /
Tipo de palabra J J J J J J J
Ejemplos J J J J J J J
Traductor J J
Traduccion J J J
Sinénimos J J J J J
(tesauro)
Colocaciones,
verbos frasales, J J J J J J J
frases idiomaticas
Origen J J J J
Frecuencia J J J J
Seccién gramatical J J J
Seccion de juegos J J
Acceso con redes
sociales / / / / / ! /
Interfaz de uso féacil J J J J J
Aplicacion mavil J J J

Tabla 1.3 Comparacion de diccionarios electrénicos

Como se menciond, el diccionario contiene un gran numero de palabras y
mucha informacion de ellas por lo que merece una extensa cantidad de tiempo en
clase. Se sugiere que los maestros deben de invertir mas de una hora a la semana
durante numerosas semanas para revisar que los alumnos tengan control de esta

estrategia y entrenar a los alumnos a usarla (Nation, 2001). En la actualidad, la
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tecnologia favorece al aprendizaje de lenguas, es mas facil que los alumnos usen
el diccionario, lo que es mas comun es que recurran al diccionario electronico, de

igual manera se les debe de ensefar a los alumnos cémo y cuando usarlo.

1.5.La comprension de lectura y el papel del vocabulario

Es de gran interés para los linguistas saber si hay un umbral de
conocimiento de lenguas que marque los limites entre tener y no tener suficiente
conocimiento de la lengua para un uso exitoso de la misma (Nation, 2001, Grabe,
2009). Nation (2001) sefiala que existen varias investigaciones de lectura en la L1
que muestran que el conocimiento de vocabulario y la comprension de lectura
estan muy relacionados; donde el conocimiento de vocabulario puede ayudar a la
lectura y la lectura puede contribuir en el incremento de vocabulario.

Primero se debe tener claro qué es la comprension de lectura, hace
aproximadamente 50 afos, la idea de una buena comprension de lectura se
basaba en que habia una sola forma correcta. El significado correcto provenia del
texto, donde el lector tenia que usar las caracteristicas del texto para encontrar y
retener el significado. Para algunos otros, obtener hechos en orden o eventos en
el texto; es decir, obtener el significado correcto del texto era al menos un
prerrequisito para cualquier actividad critica o de interpretacion (Pearson &
Cervetti 2009, citados en Israel & Duffy, 2009).

En la actualidad estas ideas de comprension de lectura han cambiado, En
el contexto de aprendizaje de lenguas, para Ur (20012:13), leer significa “leer y
aprender”, si los alumnos dicen que pueden leer las palabras pero no saben qué
significa, en este caso solo estan decodificando. En otras palabras, comprender un
texto es desarrollar varios procesos mentales como prever lo que dira un texto,
contribuir con conocimientos previos, hacer hipétesis, inferencias (Cassany, 2006).
Del mismo modo para Goodman, Goodman & Allen (2009, citados en Israel &
Duffy, 2009) explican que comprender es cuando el lector construye el significado
del texto; el texto son garabatos en el texto real o virtual. El escritor crea el texto
que tiene el potencial para que el lector le dé sentido al texto. El significado se
produce de la transaccion entre el lector y el escrito; y de una forma indirecta entre

el escritor y el lector. Es decir, la comprension es lo que el lector entiende y
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siempre dependera de dos fuentes, de lo que el lector sabia antes de leer el texto
y de lo que el lector comprende durante la lectura.

Ahora bien, a inicios del siglo veinte Thorndike (Ash & Baumann, 2009
citados en lIsrael & Duffy, 2009) inici6 estudios donde analizaba los errores de
alumnos en preguntas de comprensién después de leer parrafos cortos y concluyé
que entender el significado de las palabras era un prerrequisito (aunque no
necesariamente suficiente) para que los lectores entendieran los parrafos.

Por lo que se refiere a la L2, Nation (2001) menciona investigaciones que
Laufer (1989), Hirsh & Nation (1992) y Hu & Nation (2000) (en Nation, 2001)
hicieron para saber el porcentaje de palabras que se necesitan conocer para
asegurar una comprension del texto razonable. Hirsh & Nation (1992, citados en
Nation, 2001) sugieren que para cubrir un 95% de un texto académico, se necesita
tener un conocimiento de 4000 palabras, que consisten en 2000 palabras de alta
frecuencia, 570 palabras académicas y 1000 o mas de palabras técnicas, nombres
propios y palabras de baja frecuencia. Con respecto a la lectura por placer, Hu &
Nation (2000, citados en Nation, 2001) encontraron en su investigacion de un texto
de ficcidon que los aprendices de L2 necesitan conocer aproximadamente un 98%
de palabras del total del texto. Los porcentajes se dividen: para entender un texto
al 100% no debe haber palabras desconocidas; para el 95% solo debe de haber
una palabra desconocida, en promedio seria una palabra en cada 20 (una palabra
en cada dos renglones); para un 90% una palabra desconocida en cada 10 (una
en cada renglén) y para un 80% una palabra desconocida en cada 5 palabras (dos
por renglén). Con estos resultados, Hu & Nation (2000) concluyeron que existe
una relacidn entre los porcentajes de palabras conocidas y la comprension, la
mayoria de los estudiantes de su estudio necesitaron conocer un 98% de las
palabras para obtener una comprensién de lectura adecuada de un texto de ficcidon
de lectura por placer y sin ayuda. Con un 95% algunos comprendieron el texto,
pero no la mayoria.

Algunos modelos de lectura se basan en la teoria de que la comprension de
textos no es un simple proceso de entender una palabra individual y enunciados

sino es un proceso activo de construccion de significado. De acuerdo con
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Hacquebord and Stellingwerf (1999), el proceso de top-down (que va de lo general
a lo particular) interactua con el proceso bottom-up (de lo particular a lo general).
El proceso de bajo nivel (reconocimiento rapido de palabras) puede ser dificil para
los lectores con un limitado conocimiento de palabras y para los que tienen
dificultades para decodificar, incluso se pueden estancar al principio del texto. Esto
es cierto cuando el texto se convierte linglisticamente o cognitivamente dificil. El
nivel siguiente, que es procesar el texto de forma general sera frustrante para ellos
por lo que el conocimiento limitado de palabras puede causar problemas de
comprensioén (Nation, 2007 citado en Daller, Milton, & Treffers-Daller, 2007).

Hacquebord (1999, citado en Daller, Milton, & Treffers-Daller, 2007) clasifica
a los lectores en cuatro tipos. La primera clasificacion de lectores son los fluidos,
que alternan los procesos bottom-up y top down de acuerdo con sus necesidades
lectoras. La segunda clasificacion son los lectores botfom-up, que se caracterizan
por no alternar los dos procesos, pero se enfocan principalmente en el proceso
bottom-up ya que no entienden el significado del texto de forma general; si
sabemos que los estudiantes no tienen un problema de vocabulario sino un
problema de lectura podemos ofrecer a estos alumnos un curso de lectura con
énfasis en las estrategias del proceso top-down., el tercer tipo de son los lectores
top-down, que al contrario de los bottom-up, leen para obtener un significado total
del texto; incluso si tienen la dificultad de comprender a nivel de palabra o
enunciado, ellos compensan esa falta al usar estrategias de top-down, como
adivinar el significado de las palabras con el contexto, construir significados con
base en su experiencia y el hacer uso de pistas del texto. El cuarto grupo son los
lectores congelados que tienen muchos problemas y fallan en su progreso, sus
calificaciones en lectura son bajas y se dice que un 10% y 12% de los alumnos en
cada nivel educativo pertenecen a este grupo. Este tipo de lectores no soélo
pueden tener problemas de lectura sino también un déficit de vocabulario (Nation,
2007 citado en Daller, Milton, & Treffers-Daller, 2007).

1.6.Creencias
Las creencias son productos del pensamiento, por lo que se relacionan con

la mente, y pueden ser “cualquier cosa que pueda ser pensada” (van Dijk,
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1999:35). Todos los productos del pensar se declaran como creencias, van Dijk
(1999) las compara con ladrillos que construyen el edificio de la mente. A
continuacion se explicaran las creencias desde una forma general como las
creencias sociales, después nos enfocaremos en las creencias sobre la segunda

lengua y por ultimo a las epistemologias de la lectura.

1.6.1. Creencias sociales

El concepto de creencias, en el uso diario, se refiere a que las creencias
son subjetivas ya que pueden ser erroneas o infundadas. Las creencias son lo
opuesto a conocimiento, el cual es el producto del pensamiento que se considera
verdadero. El conocimiento es un tipo de creencia, las creencias que tenemos
como grupo, comunidad, cultura, caso particular, las consideramos verdaderas de
acuerdo con criterios de verdad, los cuales establecen que las creencias (para
nosotros) son validas, correctas o que reunen los estandares de verdad
compartidos por la sociedad. Las personas pueden desarrollar creencias que no
son producto del pensamiento consciente, aunque regularmente la gente puede
tomar consciencia de las creencias que mantienen (van Dijk, 1999).

En un punto mas especifico, van Dijk (1999) expresa que las creencias se
ubican en la mente, en la “memoria”, la memoria es un constructo tedrico de la
parte cognitiva, donde se procesa y se almacena la informacién. De este modo,
las creencias se pueden definir como unidades de informaciéon y de procesamiento
de la informacién, como las condiciones y consecuencias (mentales) del discurso y
la interaccion social. Es decir, la mente o la memoria es un depdsito de creencias y
al mismo tiempo se define por los mecanismos como procesos, estrategias y
actividades mentales que producen y procesan esas creencias. Como resultado,
las creencias se pueden construir, almacenar, organizar en procesos cognitivos
que a su vez son parte de la accion e interaccion social.

Las creencias necesitan alguna clase de objeto, deben ser acerca de
alguna cosa. Creemos que algo es verdadero o detestable, aun cuando tales
objetos del pensamiento correspondan o no a lo que consideramos real en el
mundo. También tenemos creencias sobre objetos mentales o irreales, como

suefos o teorias (van Dijk, 1999).
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Entre las creencias, se distinguen también las creencias particulares, que
representa las experiencias personales concretas de la gente, como por ejemplo
que mi mejor amiga viajé al extranjero ayer, este conocimiento no se refiere a
sucesos 0 acciones unicas, sino a instancias en la vida personal. Estas creencias
personales generales pueden controlar las practicas sociales especificas de cada
individuo, aun asi, es conocimiento personal porque no se puede suponer que la
mayoria de las personas en el grupo o cultura comparten las mismas creencias
(van Dijk, 1999).

Por otro lado, van Dijk (1999) dice que las creencias no son solamente
personales, ni se fabrican de la mente individual. Muchas de ellas son adquiridas,
construidas o modificadas socialmente, por medio de practicas sociales,
integracion en general, el discurso y comunicacion, es decir que ademas de sus
dimensiones mentales, tienen dimensiones sociales. Las creencias sociales son
especificamente las que compartimos con otros, como miembros de un grupo,
organizacion y cultura. Nuestro conocimiento del mundo estda compuesto por tales
creencias sociales, ejemplos de estas creencias serian: el agua se congela a 0
grados centigrados y Amsterdam es la capital de Holanda.

Van Dijk (1999) menciona que una persona puede tener opiniones sobre un
suceso que se observa, se participa o se lee y de esta forma construye creencias
evaluativas. De igual manera, estas creencias evaluativas se pueden compartir
socialmente, las opiniones personales pueden ser vistas como compartidas por

otros por lo que se generalizan como creencias sociales y actitudes.

1.6.2. Creencias acerca del uso de la segunda lengua

En un contexto sobre la ensehanza y el aprendizaje de idiomas, las
creencias son proposiciones o ideas que pueden ser sustentadas consciente o
inconscientemente, son evaluativas porque la persona acepta si son verdaderas y
tiene un compromiso emotivo ya que guia los pensamientos y el comportamiento
(Borg, 2001, citado en Santos, 2010). Las creencias de aprendices de idiomas
pueden verse afectados por el contexto en el que aprenden, lo que a su vez afecta
sus comportamientos de aprendizaje. Para Horwitz (1987, 1988), las creencias de

los aprendices sobre el aprendizaje de idiomas se ven afectadas por sus
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experiencias previas de aprendizaje de idiomas, asi como por su entorno cultural
(citado en Nahavandi & Mukundan, 2014).

Los aprendices de lenguas forman mini teorias del aprendizaje de la
segunda lengua que determinan la forma en que enfrentan las tareas de
aprendizaje. Estas teorias se crean por las creencias que tienen acerca de la
lengua y el aprendizaje de lenguas. Las creencias de los aprendices variaran, por
lo cual es normal asumir que sus creencias influyen el proceso y el producto del
aprendizaje (Ellis, 2008).

Nahavandi & Mukundan (2014) establecen que las creencias individuales
sobre el aprendizaje de idiomas pueden afectar conscientemente o
inconscientemente los enfoques o comportamientos de los aprendices en el
aprendizaje de idiomas. Como ejemplo, los estudiantes que ponen mas
importancia en el aprendizaje de la gramatica se enfocaran en aprender la
estructura de una oracién o los patrones de un lenguaje en el aprendizaje formal
de idiomas.

En sus investigaciones, Horwitz y Wedden (1987, citados en Ellis, 2008)
identificaron varios tipos de creencias. Horwitz (1987, citados en Ellis, 2008)
encontré cinco: dificultad de aprender una lengua, aptitud para aprender una
lengua, la naturaleza de aprender una lengua, estrategias de aprendizaje y
comunicacion, y motivacion y expectativas. Mientras que Wedden (1986,1987, en
Ellis, 2008) clasifico las creencias en tres categorias generales: uso de la lengua,
por ejemplo, aprender en una forma natural; aprendizaje de lenguas, por ejemplo,
la importancia de aprender gramatica y vocabulario; y la importancia de factores
personales, por ejemplo, creencias acerca de los sentimientos que facilitan o
inhiben el aprendizaje y aptitud para el aprendizaje. Los resultados de ambas
investigaciones arrojaron una similitud en general, la creencia de necesitar
estudiar gramatica.

Para Horwitz (1999, citado en Nahavandi & Mukundan (2014), al
comprender las creencias de los estudiantes, podemos comprender mejor los

enfoques del alumno para el aprendizaje de idiomas y el uso de estrategias de
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aprendizaje por parte de los estudiantes, lo que nos permite planificar

adecuadamente la ensefianza de lenguas.

1.6.3. Epistemologias de la lectura

De acuerdo con Alexander & Jetton (2000) y Goldman (1997), la
comprension de un texto depende de varios factores como los personales, la
tarea y el contexto Las creencias acerca de la lectura pueden ser un causa por la
que los estudiantes describan y conduzcan la comprensién de un texto (citados en
Mateos et al, 2016). Moore & Narciso (2011) mencionan que la lectura es un acto
comun, por lo que es muy posible que incorporemos experiencias a este proceso.
Schraw & Brunning (1996) consideraron modelos de las creencias de lectura, son
epistemologias que se basan en las creencias y actitudes acerca de los textos, es
decir, cada lector constituira su identidad lectora (citados en Moore & Narciso,
2011; Mateos et al, 2016). Estos modelos epistémicos, segun Moore & Narciso
(2011) son:

1. Modelo de transmision: se refiere a la creencia de que el autor transmite
directamente el significado del texto al lector, este modelo predispone al
lector a ser pasivo para obtener el significado del texto. Los lectores que se
clasifican en este tipo de modelo se caracterizan por encontrar el
significado literal del texto ya que tienen la creencia de que el autor no
intentara ocultar el mensaje real debido a la importancia que conlleva. Por
lo tanto, los lectores de este mismo modelo de transmision comprenderan lo
mismo y también sera la misma informacion que dio el autor.

2. Modelo de translacion: en este modelo, el lector cree que el significado se
encuentra en el texto, sin importar la intencién del autor o la construccion
de significados por parte del lector. Es decir, el lector debe comprender el
mensaje sin asociar sus propias experiencias, el contexto cultural del texto
o el propésito del autor. Este tipo de lectores consideran el significado del

texto sin dar opcion a otras interpretaciones.
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3. Modelo transaccional: indica que el texto tiene un significado distinto para
cada lector sin tener referentes como la intencion del autor o el contenido
del texto. Como resultado, estos lectores recrean una interpretacion del
texto dependiendo de sus objetivos en una tarea especifica, sus
experiencias y conocimientos previos. Estas creencias transaccionales
llevan al lector a crear el significado del texto de una forma integral de

critica y opinion personal.

De acuerdo con Schraw & Brunning (1996, citados en Moore & Narciso,
2011), estos modelos pueden afectar la forma en que el lector lee como la
estructura de los textos, la percepcion de la credibilidad del mensaje, ideologias
personales y las intenciones del lector. En otras palabras, el lector aporta sus
creencias al texto que tendran que ver como repercute en la forma de lectura. Asi,
por ejemplo, hay lectores que abordan el texto buscando un significado literal y
otros que les interesa la idea general o lo relacionan con conocimientos previos.
Lo que nos lleva a la clasificacién que se mencioné en el apartado 1.5, donde hizo
Hacquebord (1999, citado en Hacquebord and Stellingwerf, 2007) habla sobre los
lectores bottom-up, que se les dificulta entender el significado del texto de forma
general, mientras que los lectores top-down realizan el proceso de lectura para

alcanzar un significado total del texto.
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Capitulo 2

Metodologia de la Investigacion

En este capitulo se explica el disefio metodoldgico de la investigacion,
se mencionan los objetivos y preguntas de la investigacion, se describe el
escenario donde se llevd a cabo la investigacion y los participantes de la misma.

También se describen los instrumentos que se utilizaron con los participantes.

2.1. Contextualizacion de la Investigaciéon
Para comprender mejor el propésito de este estudio, se describiran los
objetivos, preguntas de investigacion, el entorno, los participantes y los

instrumentos.

2.1.1. Descripcion General

Esta investigacién tiende mas a un enfoque cualitativo, porque se basa en
los multiples significados de las experiencias individuales de los participantes,
esos significados se construyeron socialmente e histéricamente con la intencién
de desarrollar una teoria o patrén. El investigador se interesa en atribuir el
significado de un fendbmeno desde la perspectiva de los participantes (Creswell,
2003). Dérnyei (2007) coincide con Creswell (2003), dice que este tipo de estudio
se relaciona con opiniones subjetivas, experiencias y sentimientos de los
individuos, por lo que esta investigacion se enfoca en explorar los puntos de vista
de los participantes para abordar palabras desconocidas en el proceso de

lectura.
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Para Mackey & Gass (2012) la investigacion cualitativa se basa en la
descripcion de los datos obtenidos y que por lo regular no requiere el uso de
procesos estadisticos, por esto se diferencia del enfoque cuantitativo. Un principio
fundamental del enfoque cualitativo que establece Dornyei (2007) es que el
comportamiento humano se basa en los significados que las personas atribuyen a
las circunstanciasy son las mismas personas quienes pueden explicar
los significados e interpretaciones de sus propias experiencias y acciones, por lo
que los instrumentos de este estudio tendran como objetivo recabar perspectivas
de los participantes.

El método introspectivo se refiere a una forma de recabar informacién sobre
procesos mentales como pensamientos, sentimientos y motivos. Esta informacion
se puede obtener de los mismos individuos como un tipo de auto reflexion
(Doérnyei, 2007). El objetivo de este método es que los participantes vocalicen lo
que esta pasando en sus mentes al decir una opinion, resolver un problema o al
realizar una tarea. La informacion que se obtiene se llama reporte verbal o
protocolo verbal.

Mackey & Gass (2012) explican que los instrumentos de introspeccion son
los que tienen mayor uso en las investigaciones cualitativas dentro de los estudios
de lenguas, porque los procesos mentales que ocurren en los individuos no son
observables y la recoleccién de datos no es tan sencilla como para los estudios
cuantitativos. Los autores también proponen que con estos métodos introspectivos
la parte inconsciente podra ser observable de la misma forma que se pueden

observar acontecimientos en el mundo exterior.
Las fases que se desarrollaron en la investigacion fueron:

1. Delimitar los participantes de acuerdo a los objetivos.

2. Aplicar el cuestionario de creencias de lectura tipo escala de Likert.

3. Aplicar protocolos de pensamiento en voz alta para saber los procesos
mentales al abordar palabras desconocidas.

4. Describir los resultados obtenidos con los instrumentos y analizar los
resultados.
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Estos procesos de la investigacion se pueden observar en la figura 2.1.

Andlisis de
resultados

A W Descripcién
de
resultados

Cuestionario Protocolos
de creencias verbales

Delimitacién
de
participantes

Figura 2.1 Fases de la investigacion

2.1.2. Objetivos
Para realizar esta investigacion se establecié un objetivo general y tres
objetivos especificos, los cuales son:
Objetivo General: Comparar las creencias y el uso de estrategias de los
alumnos de inglés pre-intermedio como L2 para abordar palabras desconocidas

durante la comprension de lectura en inglés.

Objetivos Especificos:

« l|dentificar las estrategias que utilizan los estudiantes inglés pre-intermedio
como L2 para abordar las palabras desconocidas durante la comprension de
textos en inglés.

e Investigar las creencias a los alumnos de inglés pre-intermedio como L2
sobre qué es necesario hacer para comprender un texto en inglés.

« Encontrar la relacién que existe entre las creencias sobre el uso de
estrategias de ataque a las palabras desconocidas durante la comprensién de
lectura en inglés y el uso real de ellas en los alumnos de nivel pre-intermedio

de inglés como L2.
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2.1.3. Preguntas de investigaciéon

Las preguntas que se buscan responder con este estudio son:
o ¢Qué relacion existe entre las creencias sobre el uso de estrategias de
ataque a las palabras desconocidas durante la comprensién de lectura en
inglés y el uso real de ellas en los alumnos de nivel pre-intermedio de inglés
como L27?
e ¢Qué creencias tienen los alumnos de nivel pre-intermedio de inglés como
L2 sobre qué es necesario hacer para comprender un texto en inglés?
o Qué estrategias utilizan los estudiantes de inglés pre-intermedio como L2
para abordar las palabras desconocidas durante la comprensién de textos en
inglés?
e ¢Hay alguna diferencia en la comprension de la lectura que puede

atribuirse a las estrategias empleadas?

2.2. Contextualizacion del escenario
A continuacion se explica el escenario en donde se llevd a cabo la

investigaciéon y asi como la descripcion de sus participantes.

2.2.1. Escenario

La escuela en donde se llevd a cabo la investigacion fue en una escuela de
idiomas, en el Centro de Ensefianza de Lenguas (CELe), es una dependencia de
la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM). La UAEM es una
universidad publica estatal, que ofrece programas educativos de licenciatura y
posgrado; se encuentra entre las 10 mejores universidades publicas de México y
en el 2018 ocupa el lugar 1483 a nivel mundial (www.webometrics.info/en). Dentro
de la estructura de la UAEM existen secretarias encargadas de diferentes temas
como: Docencia, Investigacion y Estudios Avanzados, Planeacién y Desarrollo
Institucional, Difusion Cultural, entre otros, una de ellas es la Secretaria de
Extension y Vinculacién, de la que deriva el CELe.

El CELe se fundé como Departamento de Lenguas Extranjeras en 1959 y
sufrié6 cambios en sus denominaciones hasta que en 1986 se le cambié a Centro

de Ensefianza de Lenguas por incluir también lenguas autéctonas como el otomi,
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mazahua y nahuatl. En sus inicios, el CELe se ubicaba en el Edificio Histérico de
la Rectoria en Toluca, Estado de México, pero debido a su crecimiento se cred su
propio edificio “Flor de Maria Reyes de Molina” en el sur de la misma ciudad de
Toluca, muy cerca del centro de la ciudad, donde en la actualidad reside. Desde
1988 se crearon extensiones del CELe en los planteles dependientes de la UAEM,
Preparatorias, Centros Universitarios y Unidades Académicas, en la actualidad son
15 extensiones en total. A causa de su continuo incremento en el numero
de alumnos, en 1995 se ampli6 una segunda sede en Ciudad Universitaria,
ubicada en la zona poniente de la Ciudad de Toluca (Ortiz, 2016).

Actualmente se imparten cursos de manera presencial de: inglés, francés,
aleman, italiano, portugués, japonés, chino mandarin, ruso, otomi, nahuatl y latin.
Al publico que se dirige principalmente es a la comunidad universitaria
(preparatorias y universidades) pero también admite a la sociedad en general
aunque con restricciones de edad. Las edades que comprenden estos cursos son
de los quince afos en adelante, o bien si los estudiantes ya cuentan con
secundaria terminada. A partir del 2009, se ofrecen las modalidades en cursos de
inglés semipresenciales y CELe nifios en escuelas incorporadas, que admite nifios
entre los 8 a 11 anos. Asimismo, el CELe proporciona cursos intersemestrales a
alumnos y profesores de CELe y sus extensiones para que se capaciten en los
periodos vacacionales escolares, con temas relacionados a las lenguas y
certificaciones.

Otra caracteristica de este centro de idiomas es que oferta cursos de
preparacion para los examenes de certificacion de inglés, italiano, francés,
aleman, japonés y portugués. Hay que mencionar que también es Centro
Aplicador de Examenes de Certificacion Internacional de inglés (Trinity College
London y Cambridge Exams), Italiano (Plida), Francés (DELF y DALF) y Aleman
(Zertifikat Deutsch). A su vez, el CELe actualmente tramita la Certificacion
Nacional de Nivel de Idioma (CENNI), que expide la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), el cual busca establecer un marco nacional de referencia para la

evaluacion y certificacion de idiomas en México.
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Para ingresar al CELe es necesario acreditar un examen de admision, este
instrumento evalua conocimientos basicos de gramatica del espafol. Los
candidatos presentaban el examen de forma tradicional con lapiz y papel, sin
embargo, la politica universitaria de modernizar sus procesos impulsé la creacion
de un sistema para que el examen de admision fuera en linea, cuyas pruebas
arrojaron mas resultados positivos que negativos y de esta manera se realizan los
examenes de admision en la actualidad.

Dentro de esta misma dependencia, se dispone de un Centro
de Autoacceso, donde los alumnos pueden reforzar sus habilidades de la lengua a
través de la practica con material en otras lenguas como revistas, peliculas,
juegos, concentrado de paginas web para

Sus programas flexibles permiten horarios mixtos durante la semana, con
un total de cinco horas por semana, los cuales pueden ser: una hora diaria o dos
horas y media en dos dias a la semana, o bien, un solo dia a la semana.

Los niveles de lengua de inglés que se imparten son del nivel A1 al C2, de
acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER o CEFR
en inglés). El MCER describe de una manera integral lo que los aprendices de
idiomas tienen que aprender a hacer para usar un lenguaje para la comunicacién y
qué conocimientos y habilidades tienen que desarrollar para poder actuar
eficazmente. La descripcion también cubre el contexto cultural en el que se
establece el idioma. El MCER también define niveles de dominio que permiten
medir el progreso de los alumnos en cada etapa del aprendizaje y a lo largo de la
vida. Se debe agregar que esta descripcibn es una base comun para la
elaboracién de programas de idiomas, normas curriculares, examenes, libros de
texto y otros materiales de lenguas en toda Europa. Estas caracteristicas son
especificas de cada nivel y a su vez se clasifican por habilidad. Cada nivel
equivale a 80 horas de estudio. En la figura 2.2 se explica la equivalencia entre los

grados en el CELe y los niveles del EI MCER.
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*Nivel 1 *Nivel 3 *Nivel 5
*Nivel 2 *Nivel 4 *Nivel 6
Basico m Pre-intermedio@ Intermedio @

*Nivel 7 *CAE 1 *CPE 1 )
*Nivel 8 *CAE 2 *CPE 2
*Nivel 9 *CAE 3 *CPE 3

*Nivel 10

*Nivel 11

Intermedio-avanzado Avanzado (CAE)

Figura 2.2 Niveles en CELe de acuerdo al MCER

Se tienen que conocer las caracteristicas del nivel de acuerdo al MCER, el
cual describe lo que el alumno necesita aprender a hacer para usar la lengua para
comunicarse y qué conocimientos y habilidades tiene que desarrollar para actuar
efectivamente. Estas caracteristicas son especificas de cada nivel y a su vez
incluyen de cada habilidad. El nivel que nos interesa en este estudio es el A2, el
MCER dice que el aprendiz puede entender frases y expresiones frecuentemente
usadas y relacionadas con areas de relevancia mas inmediata (por ejemplo,
informacion personal y familiar muy basica, compras, geografia local, empleo).
Puede comunicarse en tareas sencillas y rutinarias que requieren un intercambio
simple y directo de informacién sobre asuntos familiares y de rutina. Puede
describir en términos simples aspectos de sus antecedentes, entorno inmediato y
asuntos en areas de necesidad inmediata. En cuanto a la habilidad lectora
especificamente establece que los aprendices pueden leer textos muy cortos y
simples. Puedo encontrar informacién predecible en el material simple de la vida
diaria como anuncios, folletos, menus y horarios y puedo entender cartas

personales, simples y cortas (Council for Cultural Co-Operation, 2001).
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La escuela posee wuna plantila de profesores certificados
internacionalmente en el dominio de una segunda lengua y capacitados para la
ensefianza de idiomas. Todos los profesores de CELe cuentan con la certificacion
Trinity College London, el 40% con la certificacion CENNI y tienen por lo menos
cinco anos de experiencia impartiendo clases de idiomas.

De acuerdo con la agenda estadistica 2017 de la UAEM, en el semestre
2017-B, que comprende de agosto a diciembre 2017, el numero de total de
estudiantes que se inscribieron fue de 11,640 en todos los espacios académicos
incluyendo instituciones incorporadas y extensiones. En las dos sedes de la
Ciudad de Toluca, el numero de estudiantes inscritos en todas las lenguas y
cursos para certificacion fue de 4,279. La grafica 2.1 indica el numero de alumnos

que se inscribieron en el CELe con excepcién de inglés.

280

164
79
63 61
44
| I 1 i 1
( o O

Gréfica 2.1 Numero de alumnos en el CELe (excepto inglés) (UAEM, 2017)

En la grafica 2.1. se puede observar que en aleman se inscribieron 280
alumnos, 44 en chino mandarin, 164 en francés, 79 en italiano, 63 en japonés, 4
en latin, 9 en nahuatl, 38 en portugués y 26 en ruso, mientras que 61 alumnos

tomaron cursos para certificaciones internacionales.

56



La gréafica 2.2 muestra una perspectiva mas amplia, la cual revela que los

3511 alumnos restantes del total de alumnos, pertenecen al idioma inglés.

Certificaciones

1%
Otras Lenguas
17%

Inglés
82%

Graéfica 2.2 Porcentaje de alumnos inscritos en CELe 2016B (UAEM, 2017)

Por lo que es claro que la mayoria de los alumnos que se inscribieron en el
CELe en 2017 fueron estudiantes de inglés, con un porcentaje de 82%, el 17% en
otros idiomas y las certificaciones conforman un 1%. En conclusién, los idiomas
con mayor demanda son: inglés, francés y aleman; es decir, 3697 alumnos
estudian inglés, mientras que 805 se inscribieron para otras lenguas vy
certificaciones. En el momento quese realizd Ila investigacion, en
el CELe habia seis grupos en el nivel pre-intermedio, en el cual se enfocé la

investigacion.

2.2.2. Participantes
El numero de participantes de esta investigacién es pequefio por el tipo de
investigacion que es. Dornyei (2007) indica que una investigacion cualitativa bien
conducida es muy laboriosa y extensa, por lo que comunmente utiliza vy
necesita un numero mas reducido de participantes que en un enfoque

cuantitativo.
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Los niveles presenciales son semestrales, que constan de 80 horas dentro
de lo seis meses, con cinco horas a la semana, en este caso 50 minutos diarios.
Dentro de ese total de horas se aplican las evaluaciones. Por lo regular, en el
contexto educativo mexicano, el ritmo de los cursos es interrumpido por las
suspensiones oficiales y también los alumnos llegan minutos después de haber
iniciado la clase, por lo que es probable que el total de horas del programa no se
cumpla con exactitud.

La forma de evaluacién es de 70% de examen, que consta de las cuatro
habilidades: comprension oral, comprensidn escrita, produccion oral y produccion
escrita; y el uso del idioma. El 30% restante es de evaluacidn continua, que
comprende tareas, proyectos y actividades en el Centro de Autoacceso. Este tipo
de evaluacion, en cierta forma obliga al alumno a practicar fuera del salén de
clases en horas extra clase, por esta razéon puede fomentar la autonomia o en el
peor de los casos sofocar al alumno.

El numero de estudiantes registrados en el sistema en los dos grupos pre-
intermedio con los que se trabajo eran 36 pero solamente 26 participaron en el
estudio, quienes contestaron el cuestionario y de los cuales, nueve accedieron a
colaborar con los protocolos verbales. Esto se debié a que algunos no accedieron
a participar y otros no eran constantes en las clases que se aplicaron los
instrumentos, por lo que se decidié no incluirlos en el estudio desde un principio.
Los 26 participantes firmaron la carta de consentimiento, 14 de ellos eran menores
de edad y sus padres fueron los que aprobaron la participacion de sus hijos en el
estudio.

Con el cuestionario que se les aplicé a los alumnos (ver anexo A), se obtuvo
informacion personal y sobre sus antecedentes en el idioma. En la tabla 2.1 se
puede apreciar estos datos de los nueve estudiantes que participaron con los dos

instrumentos.
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Participantes Edad sexo L1 Cursos deinglés Nivel Gusto por el

) correcto idioma

Escuela Materia

idiomas obligatoria
Esmeralda 27 F ESP v v v v
Gina 16 F ESP v v Mas o menos v
Karla 18 F ESP v v Méas o menos v
Esteban 17 M ESP v v v v
Jimena 17 F ESP v - Méas o menos v
Violeta 16 F ESP v v v v
Fernanda 20 F ESP v v Méas o menos MAas 0 menos
Ivan 17 M ESP v - v v
Julia 16 F ESP - v v v

Tabla 2.1 Informacién de los participantes

De estos nueve participantes, siete eran mujeres y dos hombres con una
edades de 16 a 27 anos. Su lengua nativa era el espafol, su segunda lengua era
el inglés. De los nueve participantes, uno habia tomado inglés como parte de sus
demas asignaturas en su educacién basica y media superior, primaria, secundaria
y preparatoria, que en México se cursan antes de iniciar la universidad; dos de
ellos en escuela de idiomas especificamente y el resto de los participantes habian
tomado ambos tipos de cursos, como materia obligatoria en sus afnos escolares y
en una escuela de idiomas. En cuanto la pregunta de si se sentian en el nivel
correcto, la mayoria contesté que si y los demas mas o menos.

Por otra parte, en la grafica 2.3 se muestran los resultados de las preguntas

mas especificas acerca de su frecuencia de lectura en ambos idiomas, espanol e

inglés.
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Gréfica 2.3 Frecuencia de lectura en espariol e inglés 59



Se puede observar que cinco de los participantes contestaron la misma
frecuencia en las dos lenguas, mientras que tres de ellos contestaron que leen
diario en espafol y una o dos veces a la semana en inglés; y en el caso de una
participante, lee en espafol una o dos veces a la semana y en inglés una o dos
veces al ano. Es decir, la mayoria de los participantes lee con la misma frecuencia
en ambas lenguas.

La mayoria de los alumnos estaba estudiando el idioma porque lo veian
como un requisito para sus carreras y trabajo (23%), la segunda opcién fue porque
quieren viajar (16%), muy por debajo de esta segunda respuesta esta su gusto por
el idioma y porque quieren aprender una L2 (15%) y la ultima respuesta fue
porque es importante (8%), esta ultima respuesta es muy general y puede abarcar
los aspectos mencionados en las otras opciones como su trabajo, carrera y viajes.

Esta informacion se observa en la grafica 2.4.
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Gréfica 2.4 Porcentajes de razones para estudiar inglés

2.3. Instrumentacion
De acuerdo a los diferentes estudios que se han realizado, se observaron
varios instrumentos de recoleccion de datos, como cuestionarios de Barnett (1989)
y Rousoulioti & Mouti (2016) y protocolos de pensamiento en voz alta también de
Barnett (1989), Cai & Lee (2012) y Yin (2013).
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2.3.1. Seleccion y fases
En la siguiente seccion se describiran los instrumentos que se utilizaron en
esta investigacion, los cuales fueron: un cuestionario de creencias para indagar a
los alumnos las creencias que tienen sobre sus estrategias de lectura y protocolos
de pensamiento en voz alta para identificar las estrategias que realizan en

realidad.

4 Ve N7 N ™
L Entrenamiento Aplicacién de
Aplicacion de .
- . de protocolos de Protocolos de Andlisis de
cuestionario de - -
. pensamiento en pensamiento en resultados
creencias
voz alta voz alta

. AN ANy AN S

Figura 2.3 Fases de aplicacion de instrumentos

En la figura 2.3 se presentan las fases que se desarrollaron en esta
investigacién. Se inicid con la aplicacion de un cuestionario de creencias que
tienen los alumnos del uso de sus estrategias para abordar palabras desconocidas
mediante la comprension de lectura. Una vez que los alumnos contestaron los
cuestionarios, se entrend a los participantes para realizar los protocolos de
pensamiento en voz alta, que era una simulacion de lo que hacen al leer un texto.
Posteriormente, se aplicaron los protocolos verbales, con los cuales se recabd
informacion del uso real de estrategias de los alumnos al encontrarse con
vocabulario desconocido en el proceso de lectura. La ultima fase fue el analisis de
los resultados de los cuestionarios de creencias y los protocolos de pensamiento
en voz alta, se organiz6 la informacion recabada en los cuestionarios, se hicieron
transcripciones detalladas de los protocolos verbales, se clasificaron las
estrategias utilizadas en cada participante y al final se comparo la informacién de
las estrategias de los cuestionarios con las de los protocolos verbales.

Barcelos (2003, en Ellis, 2008) identifica tres enfoques para identificar las

creencias de los alumnos, los cuales son: El enfoque normativo, donde las
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creencias son vistas como ideas preconcebidas, mitos o ideas equivocadas y
pueden ser estudiadas a través de cuestionarios tipo escala de Likert, un ejemplo
de esto es el Inventario de Creencias Acerca del Aprendizaje de Lenguas (BALLI,
Beliefs About Language Learning Inventory) de Horwitz (1987, en Ellis, 2008); El
enfoque metacognitivo distingue a las creencias de los alumnos como teorias en
accion, las cuales se examinan por medio del analisis de reportes o
autoevaluaciones en entrevistas semiestructuradas (Wedden 1999, en Ellis, 2008);
y el enfoque contextual dice que las creencias varian de acuerdo con el contexto y
que existen varios tipos de recoleccion y analisis de datos. Barcelos (2003, en
Ellis, 2008) considera que el enfoque contextual es el principal ya que mas que
tratar a las creencias como un rasgo mental, toma en cuenta que son creencias

naturales basadas en experiencias. Estos enfoques se resumen en la figura 2.1.

- ~ -

Enfoque Normativo

Enfoque Metacognitivo

Enfoque Contextual

A4

A

A

Creencias = ideas preconcevidas,
mitos e ideas equivocadas

Creencias = teorias en accion

Creencias = varian de acuerdo al
contexto

A4

A4

A4

Cuestionarios estilo Escalas de

reportes de entrevistas
semiestructuradas

varios tipos de recoleccion y
analisis de datos

Likert (BALLI)

Figura 2.4 Enfoques para identificar las creencias de los alumnos. (Barcelos: 2003, en Ellis:
2008)

De acuerdo a esta clasificacion de Barcelos (2003, en Ellis, 2008), el
cuestionario de creencias de esta investigacion se clasifica en el enfoque
normativo ya que se utiliza un cuestionario tipo escala de Likert y los protocolos

verbales se encuentran dentro del enfoque contextual.

2.3.2. Cuestionario de creencias
Dornyei (2003) estipula que los cuestionarios de escala tipo Likert son

sencillos, versatiles y confiables. Consisten en dar a los participantes unas series
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de oraciones y ellos eligen el valor para cada reactivo que consideren mejor
describa su forma de pensar.

El cuestionario de esta investigacion (ver anexo A) se basé en el que utilizo
Barnett (1989) en una investigacion que realizé en 1989, que aunque es antiguo,
estda muy bien disefiado en lo que se refiere al contenido, cubre las creencias o
afirmaciones para enfrentarse con palabras desconocidas durante el proceso de
lectura que le interesan a esta investigacion. Se hicieron algunas adecuaciones
para ampliar su efectividad, como en la forma de contestarlo y en la seleccion e
incremento de reactivos.

La estructura general del cuestionario que se utilizé en este estudio esta
dividida en dos partes. La primera parte inicia con informacion etnografica, es
decir, indaga informacion personal de los participantes para conocer sus
antecedentes. El instrumento esta integrado de preguntas abiertas en casos
como nombre, edad, lengua nativa, otras lenguas que han estudiado aparte del
inglésy de preguntas cerradas, como género, si se sienten en el nivel
correcto, qué tipo de cursos han estudiado inglés, antecedentes en el idioma,
razones de estudio, gusto por el idioma, frecuencia de lectura en inglés y en

espanol, esta informacion se puede ver en la figura 2.4.

eNombre *Género

eEdad *Si se sienten en el nivel correcto
eLengua nativa *Tipo de cursos de inglés que han tomado
eLenguas que han estudiado aparte del inglés *Gusto por el idioma

eRazon por la que estudian inglés eFrecuencia de lectura en inglés

eFrecuencia de lectura en espaiol

Preguntas abiertas Preguntas cerradas

Figura 2.5 Informacién etnografica en el cuestionario

La segunda parte del cuestionario son preguntas tipo Likert, que se basan

en las creencias para abordar palabras desconocidas. Las oraciones se
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construyeron del trabajo de Barnett (1989) principalmente, de Rousoulioti & Mouti
(2016), Yin (2013) y Méndes & Marin-Marin (2007).

El cuestionario de creencias cuenta con 54 reactivos tipo escala de Likert, a
diferencia del cuestionario de Barnett (1989) donde se les daban opciones para
completar una oracion. En la tabla 2.2 se observa la estructura de esta parte del

cuestionario. Para ver el cuestionario completo ver anexo A.

Secciones Afirmaciones
I. Uso del diccionario 8
Il. Inferencia del contexto
lll. Relacion texto-significado
IV. Pistas estructurales
V. Emociones
VI. Asociaciones (con la L1)
VII. Ignorar palabras desconocidas o partes del texto
VIII. Aprendizaje de vocabulario

N © 00~ 00O O

Tabla 2.2 Secciones del cuestionario de creencias para abordar palabras desconocidas

Se observa que esta parte del cuestionario esta integrada por ocho
secciones con diversos numeros de reactivos cada una, que a continuacion se
describiran brevemente:

1. Uso del diccionario: cuenta con ocho reactivos e indaga sobre las
preferencias entre el diccionario bilinglie y monolingle, la cantidad de
palabras a buscar y lo que hacen después de buscar la palabra. Un
ejemplo es: Cuando encuentro una palabra desconocida, la busco en el
diccionario y escribo su significado en espariol.

2. Inferencia del contexto: tiene seis afirmaciones y se refiere a qué tan
importante es para ellos el contexto para adivinar el significado de las
palabras, la cantidad de palabras que adivinan en contexto y que
realizan después de adivinar su posible significado. Un ejemplo es: Para
adivinar el significado de las palabras que no conozco, considero lo que

dice el resto del enunciado o parrafo.
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3. Relacion texto-significado: se compone de nueve preguntas que se
enfocan en la manera de cdmo ven el texto, en forma general, por partes
y el numero de palabras desconocidas para comprender el texto, un
ejemplo seria: Necesito saber el significado de todas las palabras en el
texto para comprender un texto.

4. Pistas estructurales: contiene ocho reactivos que se refieren a la
estructura de la palabra, de qué forma la funcion gramatical y la
morfologia brindan informacién al vocabulario nuevo para deducir su
significado, un ejemplo: Cuando encuentro a una palabra que no
conozco, verifico si es similar a otra.

5. Emociones: cuenta con cuatro afirmaciones que indagan sobre las
emociones como frustraciéon, preocupacion y satisfaccion cuando existen
problemas para entender palabras desconocidas, de acuerdo a Van Dijk
(1999) las emociones pueden involucrar las interpretaciones mentales
de nuestro estado de animo. Por ejemplo: Me siento preocupado cuando
no entiendo la mayoria de las palabras.

6. Asociaciones con la L1: las ocho preguntas se refieren a la influencia
que tiene la lengua materna cuando se encuentra vocabulario nuevo, si
existen similitudes entre las palabras, si se considera que el significado
es el mismo, y la preferencia del significado en la L1 o L2, por ejemplo:
Para adivinar el significado de las palabras nuevas, observo si la palabra
se parece a una palabra en espariol.

7. Ignorar palabras desconocidas o partes del texto: tiene nueve reactivos
que investigan la importancia que tienen las palabras desconocidas en
el texto, por ejemplo: Puedo ignorar algunas palabras desconocidas y
aun asi entiendo el texto.

8. Aprendizaje de vocabulario: cuenta con dos reactivos que se relacionan
con el aprendizaje de vocabulario, por ejemplo: La parte mas importante
de aprender una lengua extranjera es aprender nuevas palabras.

En este estudio, se les dio el cuestionario con los reactivos y los participantes

escogieron la respuesta que mas se acercaba a su punto de vista. La escala se

65



manejé con los siguientes valores: totalmente de acuerdo (4), de acuerdo (3), no

estoy seguro (2), en desacuerdo (1), totalmente en desacuerdo (0).

2.3.3. Protocolos de Pensamiento en Voz Alta

El instrumento de protocolos de pensamiento en voz alta se comenzé a
desarrollar por Ericcsson & Simon (1984, 1993 citados en Brown & Rodgers, 2002)
quienes se interesaron en este tipo de estudio psicoldgico. Los protocolos verbales
consiste en pedirles a los participantes que realicen una actividad o resuelvan un
problema y en el desarrollo de esa actividad que vayan verbalizando sus procesos
mentales (Nunan, 1992). Barnett (1989)y Yin (2013) hicieron uso de este
instrumento para sus estudios, por lo que esta investigacion utilizé protocolos
verbales, porque es uno de los instrumentos para recabar informacion de los
procesos que ocurren en la mente de los participantes.

Para aplicar este instrumento, se seleccioné un articulo auténtico de
internet del periddico de The Guardian, que fue publicado en mayo del 2017. El
articulo se seleccion6 de acuerdo al tema, la extensién y dificultad de acuerdo al
tipo de palabras que tenia en su contenido. El tema es sobre un restaurante
comunitario en Nueva Zelanda que busca recobrar el interés por la comida
tradicional Maori (etnia indigena) y al mismo tiempo involucrar a los integrantes
maories en la preparacion de la comida. Su extension es de 367 palabras y se
seleccionaron 17 palabras desconocidas, para los alumnos de nivel pre-
intermedio de CELe.

En forma general, el articulo tiene pocas palabras técnicas, ya que la
desventaja de seleccionar textos auténticos de periddicos o revistas es que
algunos tienen muchas palabras técnicas, o que hace complejo el texto y podria
ocasionar que los alumnos desde un principio se sientan desmotivados para
continuar con la lectura. Se traté de seleccionar un texto no tan largo por el nivel
de inglés de los alumnos, si era mas extenso habia probabilidad de que
encontraran mas palabras desconocidas y dificultara en gran medida la
comprension, y si el texto era mas corto, no se encontrarian suficientes palabras

desconocidas para comprender su significado.
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Una vez que se selecciono el texto, se les model6 a los participantes como
se realiza el protocolo verbal con un texto corto, para que ellos conocieran este
procedimiento antes de que lo practicaran. Posterior a esto, los participantes
practicaron el proceso de protocolos de pensamiento en voz alta con un texto
pequeio de 47 palabras, esto se considerd al revisar la investigacion de Yin
(2013), que tenia como proposito familiarizar a los alumnos con este instrumento.

Después de la sesidon de entrenamiento, se les pidié a los participantes que
leyeran el articulo sobre el restaurante de comida tradicional Maori (ver anexo C) y
que verbalizaran sus pensamientos, en especial cuando interrumpian la lectura. La
aplicacién de este instrumento de protocolos de pensamiento en voz alta fue
grabada en su totalidad para recolectar los datos, se utilizaron dos dispositivos
moviles porque la forma de grabar es practica y de buena calidad, ademas que el
formato para reproducir es accesible para cualquier computadora; posteriormente
se transcribieron las grabaciones para su analisis (ver anexo D).

Es importante mencionar que esta investigacion cumplié con los permisos
de los participantes (ver anexo B), donde estipulan que estuvieron de acuerdo en
brindar datos que serian utiles para analizarlos y llevar a cabo este estudio. La
mayoria de los participantes eran mayores de edad y al final del cuestionario se
les pide a los participantes firmar que estan de acuerdo en participar en la
investigacién, en cuanto a los alumnos menores de edad se les pidid que sus
padres firmaran una carta de consentimiento (Anexo B). En ambos casos, se les

dio breve informacion sobre el estudio a realizar

2.3.4. Rubrica para comprension de texto

Para elaborar la rubrica y evaluar la comprension del articulo se tomaron en
cuenta diferentes puntos de vista. Cassany (2006) habla de cuatro dimensiones de
literacidad (término que utiliza para la comprensién de lectura), los cuales son los
recursos del cédigo, del significado, pragmaticos y criticos. Los recursos del
coédigo es cuando el lector descodifica el sistema escrito, los simbolos o el
alfabeto. Los recursos del significado es cuando el alumno elabora significados
con su competencia semantica, se activa su conocimiento previo y construye

conceptos literales e inferenciales. Los recursos pragmaticos que situan al lector
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en un entorno diferente, el texto contiene diferentes funciones dependiendo el
entorno cultural y social, esto podria ser el tipo de género y propésito. Por ultimo
los recursos criticos, que identifica los valores y opiniones acerca del texto,
elaborar una critica personal.

En esta parte de la evaluacion se considerara el criterio de calificacién de
acuerdo con Bailey (1998), quien identifica la calificacion analitica. Bailey (1998) lo
utiliza para evaluar la expresion escrita aunque en esta investigacion se usara
para la comprension escrita ya que el propodsito es el mismo. La escala de
valoracion analitica se enfoca en hipétesis sobre lo que el alumno debe identificar,
tiene rubros y subrubros que permiten describir varios criterios y brindar una
calificacion mas confiable. Bailey (1998) menciona que puede haber cinco
categorias o componentes, cada uno con un valor diferente que al final se
sumaran para tener un total. Este tipo de calificacion es considerada de precision,
por tal motivo se usara en esta investigacion.

Los valores que se utilizaron en esta rubrica abarcan del 1 al 5, cada nivel
se define por una descripcion del desempefio para alcanzar el puntaje establecido.
El punto mas bajo es uno, este indica que el criterio no se cumplio, gradualmente
se va elevando el nivel hasta llegar al valor cinco el cual sefala que el lector
cumplié con el objetivo en su totalidad. Hay que mencionar que cada criterio tiene
un valor diferente de acuerdo al propédsito de la lectura, el cual es la comprension
general del texto, por lo que el valor total es 10 y se dividid entre los cuatro
criterios que se describiran a continuacion. Los criterios reciben distintas
ponderaciones de acuerdo con su importancia para estudiantes de este nivel.

De acuerdo a los aspectos que menciona Cassany (2006) y algunos mas
planteados por Grellet (1981), se elaboré la rubrica para evaluar la comprension

del texto, los aspectos a evaluar fueron los siguientes:

1. Idea general del texto: en esta categoria se evalua el conocimiento del
alumno de manera general, de acuerdo a la concepcion linguistica indica
que el significado del texto se encuentra en el escrito, cuando se lee se
recobra el valor semantico de las palabras, se suman los significados de

vocablos y oraciones para obtener un significado unico, se trata de conocer
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las unidades léxicas de un idioma y sus reglas. Es decir, cualquier lector
deberia de obtener el mismo significado del texto (Cassany, 2006). En esta
parte, se espera que los alumnos hayan entendido el tema principal del
articulo que trataba de una mujer quien quiere rescatar la comida tradicional
a través de la construccion de un restaurante. El valor otorgado fue del 6.0
ya que es lo que se espera de un principiante, entender la idea general.
Puntos de informacién incluidos en el texto como: en el texto se trataron
diferentes asuntos como el origen del restaurante de como y cuando se
establecio, los costos de los platillos, la decoracién del lugar por dentro y
fuera; y el tipo de comida que ofrece este restaurante. El lector entiende el
texto en general, incluso si no comprende todos y cada uno de los puntos
de informacién. Por otro lado, comprender estos puntos le aporta una idea
mas clara del significado textual. En esta parte se evaluan los recursos del
significado para que el lector cree significados con su competencia
semantica. En la descripcion del restaurante, el participante también
necesita hacer uso de sus conocimientos pragmaticos ya que la descripcion
incluye un entorno cultural diferente (Cassany, 2006). En este caso, el que
los participantes hicieran referencia a esta informacion tuvo un valor de 2.5.
puesto que su importancia es secundaria.

Relacion entre el texto y su conocimiento del mundo: Cassany (2006)
menciona que la concepcion psicolinglistica se refiere al significado que el
lector aporta al texto, dichas contribuciones provienen del conocimiento del
mundo. Este apartado valora qué tanto el alumno puede establecer una
relacion entre el texto y algun tipo de informacion previa o conocimiento del
mundo, de esta forma el texto adquiere un significado diferente para cada
lector. La calificacién en este rubro es de 1.0 ya que requiere un poco mas
de habilidad para comprender la informacién a este nivel. Asi mismo se
considera un aspecto importante de la lectura.

Evaluacion del contenido textual: Para Grellet (1981) este aspecto sobre la
comprension de lectura es una habilidad vital que se ha olvidado. Esta

seccion busca una opinidén o reaccion por parte de los participantes hacia el
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texto. Los lectores deben juzgar y discutir las ideas expresadas en el

articulo, hasta cierto punto cémo influye el texto en ellos mismos o si

pretende que el lector haga algo después de leer el texto. Para este

aspecto se considero el valor de 0.5 dado que es importante para una

buena lectura pero rebasa el nivel esperado de los estudiantes.

De acuerdo a los propésitos de la investigacion, la rubrica que se disefio

para evaluar la comprension de lectura del articulo del Café Kakano incluye los

aspectos mencionados y se muestra a continuacion en la tabla 2.3.

Criterios Idea general del Puntos de Relacién texto - Evaluacion del
texto informacion conocimiento del contenido textual
incluidos en el texto mundo
Valor 6.0 25 1.0 0.5
final
1 No explica la idea No identifica puntos No establece No evalla el
general, provee de informacion ni ninguna relacion. contenido ni provee
puntos aislados. provee ninguna fundamentos.
argumentacion.
2 Explica la idea Omitié muchos Trata de crear una Evalta
general con puntos de relacién y no la escasamente el
imprecision y poca  informacién y provee explica. contenido sin
claridad. poca argumentacion. fundamentos.
3 Explica la idea Identifica algunos Establece una Evalula el contenido
general con poca puntos de relacién poco clara sin fundamentos.
precision y claridad. informacion y los y su explicacion es
argumenta. minima.
4 Explica la idea Identifica la mayoria Establece una Evalla el contenido
general con de los puntos de relacion claray la con pocos
precision y poca informacion y casi explica poco. fundamentos.
claridad. todos los argumenta.
5 Explica la idea Identifica todos los Establece una Evalla el contenido
general con puntos y los relacién claray la con fundamentos
precision y claridad. argumenta. explica. suficientes.

Tabla 2.3 Rubrica para evaluar la comprensién de lectura

Como se observa, cada uno de los rubros y subrubros tienen un valor

diferente. Para obtener la calificacion total se debera sacar el equivalente de cada

categoria, posteriormente se sumaran los valores, donde el puntaje mayor sera 10

y el mas bajo 2.
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Capitulo 3

Presentacion de Resultados

En este capitulo se describen los resultados que arrojaron los instrumentos
de esta investigacion, primero se aplicaron los cuestionarios de creencias que
tienen los alumnos para abordar vocabulario desconocido durante la comprension
de lectura, después se analizan los protocolos de pensamiento en voz alta para

saber de qué manera los alumnos abordan las palabras que desconocen en texto.

3.1. Resultados del cuestionario de creencias

El primer instrumento para recoleccién de datos utilizado fue el cuestionario
de creencias. En primera instancia, se muestran los resultados de los 26
cuestionarios aplicados a los participantes, para que al final se puedan comparar
las diferencias entre los cuestionarios y los protocolos verbales; y poder analizar

las diferencias y/o semejanzas entre los resultados.

3.1.1. Uso del diccionario

La primera parte del cuestionario hacia referencia al uso del diccionario,
donde se cuestiond a los alumnos sobre los diccionarios bilingie y monolingue. La
primera pregunta indaga la preferencia de buscar palabras que no entienden en el
diccionario bilingle (inglés-espafiol) durante el proceso de lectura. Los resultados

que se obtuvieron de este reactivo aparecen en la grafica 3.1.

71



100
90
80
70
60
50
40

30
20 15

0 T

Totalmente en En desacuerdo No estoy seguro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Gréfica 3.1 Frecuencia de uso de diccionario bilingiie (elaboracion propia)

Como se puede observar en la grafica 3.1, el 81% de los participantes
indic6 estar de acuerdo (54%) y totalmente de acuerdo (27%) en el uso de
diccionario bilinglie, mientras que el 15% manifestdé no estar seguro sobre el uso,
el 4% expresd estar totalmente en desacuerdo, quienes se rehusan al uso del
diccionario en ambos idiomas. Es decir, la mayoria de los alumnos tienden a usar
el diccionario bilingie mientras leen.

Por otro lado, la Grafica 3.2 expone los resultados acerca de la necesidad
de buscar palabras que no entienden en el diccionario monolingte (inglés-inglés)

durante la comprension de textos.
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Gréfica 3.2 Frecuencia de uso de diccionario monolingiie (elaboracion propia)
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Los porcentajes muestran que un 39% de los participantes no se sienten
seguros sobre la respuesta en este reactivo sobre el uso del diccionario
monolingle. En esta misma perspectiva negativa hacia el uso de este tipo de
diccionario, esta el 15% de los alumnos que estan en desacuerdo en usarlo y un
19% en total desacuerdo. Con respecto a los porcentajes que apoyan el uso del
diccionario monolingle, 23% de los participantes dijeron estar de acuerdo y 4%
totalmente de acuerdo. De manera que, la mayoria de las respuestas que se
obtuvieron en esta pregunta, manifestaron que los participantes usan poco el
diccionario monolingue.

Para contrastar el uso de estos dos tipos de diccionarios, bilinglie y
monolingle se puede observar la grafica 3.3 en la cual se comparan las

respuestas de ambos diccionarios.
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Gréfica 3.3 Frecuencia de uso de diccionario bilingiie vs monolingiie (elaboracion propia)

Los resultados revelaron que el 54% de los participantes dicen estar de
acuerdo en usar el diccionario bilingie, mientras que el 23% usan el diccionario
monolingle. Algo similar pas6é con los participantes que contestaron estar
totalmente de acuerdo, donde el uso del diccionario bilingie (27%) rebasd por

gran cantidad al monolingue (4%).
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Sin embargo, las respuestas que tenian un contraste negativo, presentaron
mayor porcentaje en el uso del diccionario monolingue. Es decir, hay una gran
diferencia en los que dijeron estar en total desacuerdo (19%) en el uso del
monolingle y 4% para el bilingle, también el 15% demostré estar en desacuerdo
sobre el uso del diccionario bilingle y ninguno para el bilingie. En cuanto a los
participantes que dijeron no estar seguros sobre esta respuesta, 38% lo
manifestaron hacia el diccionario monolingie y 15% hacia el bilingtie. En resumen,
la mayoria de los participantes hace mas uso del diccionario bilingie que el
monolingue para encontrar palabras desconocidas cuando esta leyendo un texto.

En las preguntas cuatro y cinco, también hubo un interés en conocer las
acciones del estudiante posterior a la busqueda en diccionario. Para el lector que
ha buscado una palabra desconocida en el diccionario hay dos opciones, si
vuelven a leer el enunciado o todo el texto, los resultados se pueden observar en

la gréafica 3.4.
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Gréfica 3.4 Comparativa de frecuencias de la estrategia posterior al uso del diccionario en relacion
a la cantidad de texto releido (elaboracion propia)

En esta grafica se pueden comparar ambas respuestas, en el caso de
encontrar una palabra en el diccionario y después volver a leer el enunciado, las

respuestas se inclinaron hacia el enunciado donde 35% de los participantes
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expresaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en cada una de las
respuestas. Estos porcentajes hacen un gran contraste con la respuesta que se
refiere a buscar las palabras en el diccionario y volver a leer todo el texto, ya que
4% de los alumnos indicaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo también en
cada una de las respuestas. Se expresa la misma idea de favorecer mas volver a
leer el enunciado, 23% de los participantes dijeron estar en desacuerdo en volver
a leer el todo el texto y un 8% en volver a leer todo el texto. Algo similar ocurrio
con la respuesta en estar totalmente en desacuerdo en leer todo el texto (27%) y
en volver a leer el enunciado (12%). No obstante, el 35% indicé no estar seguro en
esta respuesta en referencia a volver a leer todo el texto y un 15% para volver a
leer el enunciado. Es decir, los porcentajes demostraron que un 70% de los
participantes prefieren volver a leer el enunciado después de encontrar las
palabras en el diccionario.

Las preguntas que indagaron acerca de la cantidad de palabras
desconocidas que los participantes buscan en el diccionario, las cuales hacian
referencia a buscar todas las palabras, la mayoria y las que parecen ser mas

importantes que otras palabras, se pueden observar en la grafica 3.5.
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Gréfica 3.5 Comparativa de frecuencias entre estrategias de busqueda en el diccionario
(elaboracién propia)
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Los porcentajes mas altos muestran que 42% de los participantes estan de
acuerdo en buscar la mayoria de las palabras desconocidas en el diccionario, el
siguiente porcentaje, cuya diferencia es poca al primero, indica que 38% de los
participantes dijeron estar totalmente de acuerdo en buscar todas las palabras.
Seguido a estos altos porcentajes, se obtuvieron resultados iguales (31%) en los
participantes que expresaron estar de acuerdo en buscar las palabras que
parecen mas importantes y totalmente de acuerdo en buscar la mayoria de las
palabras. También coincidieron en porcentaje (27%) los alumnos que manifestaron
estar de acuerdo en buscar todas las palabras y estar totalmente de acuerdo en
buscar las que parecen mas importantes.

En cuanto a las respuestas negativas como estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, el 19% indico estar en desacuerdo en buscar todas las
palabras; un 15% estuvo en desacuerdo y un 12% aseguré estar en total
desacuerdo en buscar las palabras que parecen mas importantes.

En las respuestas que indican que los participantes no estan seguros en
estos reactivos, 15% se refirieron a la busqueda de todas las palabras, mismo
porcentaje (15%) para los que dijeron que buscan la mayoria de las palabras y un
12% de los alumnos no se sintieron seguros de la pregunta sobre buscar las
palabras que parecen mas importantes.

Con respecto a las respuestas positivas como estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo en buscar ciertas palabras, al sumar los resultados de cada

una, obtenemos los porcentajes de la grafica 3.6.
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Graéfica 3.6 Frecuencias de busqueda de palabras en el diccionario (elaboracién propia)
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El 39% de los alumnos busca la mayoria de las palabras, este porcentaje
esta cerca del 33% de los participantes que buscan todas las palabras y que
también tiene poca diferencia con los que buscan las palabras que parecen mas
importantes, que cubre un 28% del total. Por lo que se pude resumir que hay mas
cantidad de alumnos que buscan la mayoria de las palabras en el diccionario
cuando estan leyendo un texto pero la diferencia entre las otras respuestas no
varia mucho.

En la grafica 3.7 se muestran los resultados de la pregunta que
correspondia a buscar las palabras desconocidas en el diccionario y

posteriormente escribir su significado en espafiol.
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Gréfica 3.7 Frecuencia de escritura de significado en espafiol posterior al uso de diccionario
(elaboracién propia)

Los resultados indican que 31% de los participantes estan de acuerdo en
anotar la palabra en espanol, coinciden con el 27% que esta totalmente de
acuerdo. Por otro lado, el 18% de los alumnos esta totalmente en desacuerdo, el
12% en desacuerdo y 12% no se sintié seguro en la respuesta a esta pregunta. Es
decir, casi un 60% de los alumnos realiza esta actividad después de encontrar las
palabras en el diccionario y el resto no lo hace.
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3.1.2. Inferencia del Contexto

En la segunda seccion del cuestionario de creencias se establecieron
preguntas para saber qué tipo de estrategias usan los alumnos para abordar
palabras desconocidas utilizando el contexto.

En la grafica 3.8 se exponen los resultados a las preguntas que representa
cuando los participantes adivinan el significado de las palabras que no conocen
tomando en cuenta lo que dice el resto del enunciado o parrafo, o en su caso

utilizan las imagenes, tablas o figuras que acompafan al texto que estan leyendo.
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Gréfica 3.8 Comparativa de estrategia de uso del contexto: enunciado o parrafo (elaboracion propia)

En la grafica 3.8 se puede ver la comparacion de las respuestas
dependiendo al tipo de contexto que utilizan para adivinar palabras desconocidas.
El 65% de los participantes consideré estar totalmente de acuerdo en ayudarse del
resto del enunciado o parrafo en el que aparece la palabra, el 35% admitié estar
de acuerdo en utilizar las imagenes, tablas o figuras para adivinar palabras y el

27% también estuvo de acuerdo en considerar el resto del enunciado o parrafo. En
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cuanto al 19% de los participantes manifesté no estar seguro en lo que se referia
al contexto de imagenes, tablas y figuras. En contraste, el 12% dijo estar en total
desacuerdo y en desacuerdo a utilizar imagenes, tablas y figuras; y el 8% estuvo
en desacuerdo en utilizar el enunciado o parrafo. Como se observo, los resultados
indican que la mayoria de los alumnos utiliza el enunciado o parrafo para adivinar
las palabras desconocidas.

En las preguntas que se refieren a la intencion del participante para adivinar
el significado de palabras y la actividad de adivinar el significado, los resultados de

los 26 participantes se muestran en la grafica 3.9.
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Gréfica 3.9 Comparativa de estrategia de adivinar palabras (elaboracion propia)

Como se puede observar, los porcentajes muestran que el 58% de los
alumnos dijo estar en desacuerdo de realizar esta estrategia de adivinar el
significado de las palabras, los otros porcentajes altos revelan que el 35% y 31%
de los participantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en tener la
intencion de adivinar las palabras desconocidas, respectivamente. Ahora bien, el
23% no se siente seguro de tener tal intencidén y el 19% de llevar a cabo esta

estrategia. Los otros porcentajes minimos de 8% y 4% estuvo en desacuerdo y
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totalmente en desacuerdo de tener la intencién o adivinar el significado de las
palabras. Como resultado, de un 31% a 35% de los estudiantes indico tener la
intencion de adivinar las palabras desconocidas, pero el 58% declar6 que no
utiliza esta estrategia de adivinar el significado.

En la grafica 3.10 se exponen los resultados a las preguntas que indagan
sobre encontrar una palabra desconocida, adivinar su posible significado y
después existen dos opciones, continuar la lectura del texto o volver a leer el

enunciado para que pueda tener sentido el enunciado.
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Gréfica 3.10 Comparativa de estrategia posterior de adivinar palabras (elaboracion propia)

Los porcentajes indican que el 31% de los participantes esta de acuerdo en
volver a leer el enunciado después de adivinar palabras desconocidas, el 27%
también considera estar de acuerdo y en total acuerdo en otorgarle un posible
significado a las palabras y seguir la lectura. Este ultimo porcentaje es el mismo
(27%) para los participantes que dijeron no estar seguros en contestar estas dos
preguntas. Lo que se refiere al no estar de acuerdo en continuar leyendo el texto y
volver a leer el enunciado, los resultados fueron los mismos en ambas preguntas
con un 19%. Si se suman los porcentajes de las respuestas que estuvieron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, el 54% de los alumnos dicen adivinar el

significado de las palabras y continuar leyendo, mientras que el 50% adivina las
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palabras y vuelve a leer el enunciado, aunque la diferencia entre estos porcentajes

es minima.

3.1.3. Relacion texto-significado

En esta parte del cuestionario, se les indagé a los participantes sobre la
importancia que le dan al texto para abordar las palabras desconocidas.

Se presentaron dos reactivos para saber si los alumnos se enfocan en la
comprension del texto. En la grafica 3.11 se comparan los resultados de como los
participantes entienden el texto, si es necesario comprender el titulo, dividir el

texto en partes o de una forma general.
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Grafica 3.11 Comparativa de la comprension del texto

Como se puede observar, los resultados mas altos indicaron que el 62%
manifestd estar de acuerdo en entender el titulo del texto, el 58% en dividir el texto
en partes para entenderlo y el 52% en entender a qué se refiere el texto en forma
general. En cuanto a los porcentajes que demuestran que los participantes no se
sienten seguros en estas respuestas, 19% hizo referencia a entender el texto en
partes, y 12% en entender el titulo y enfocarse en la idea general del texto.

Por lo tanto, las respuestas negativas de estar en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo tuvieron bajo porcentaje en cada una de las opciones. Si

analizamos las respuestas que nos indican que los participantes estan de acuerdo
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y totalmente de acuerdo, se suman los porcentajes y se obtienen los datos en la

grafica 3.12.

General En partes
35% 32%

Titulo
33%

Grafica 3.12 Frecuencia de comprension del texto entre comprension general, titulo, en partes
(elaboracién propia)

Con estos porcentajes sumados, se revela que un 86% de los participantes
entiende el texto de una forma general, 81% necesita entender el titulo del texto y
77% prefiere entender el texto por partes.

Con el propésito de saber sobre la dificultad en los textos de acuerdo a las
palabras desconocidas, se les pregunto a los participantes si consideraban que un
texto era dificil de comprender al encontrarse con palabras que no entienden, los

resultados se encuentran en la grafica 3.13.
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Gréfica 3.13 Frecuencia de dificultad del texto (elaboracion propia)
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La grafica 3.13 explica que el 27% de los participantes estan de acuerdo en
encontrar un texto dificil cuando perciben palabras desconocidas mientras leen y
también otro 27% esta totalmente de acuerdo. Este mismo numero de porcentaje
de 27% indico sentirse inseguro en contestar esta respuesta. Un bajo numero de
participantes 11% y 8% dijo estar totalmente de acuerdo y en desacuerdo sobre
encontrar dificultad en el texto. En pocas palabras, un 54% considera dificil
comprender un texto si encuentra palabras desconocidas.

De acuerdo a la cantidad de palabras que los participantes necesitan
conocer para comprender un texto, se les presentaron dos preguntas, una de las
cuales hacia referencia a saber un gran numero de palabras y la otra a todas las

palabras en el texto, los resultados se muestran en la grafica 3.14.
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Gréfica 3.14 Frecuencia de cantidad de palabras para comprender un texto (elaboracion propia)

Se observa que 38% y 27% de los alumnos, creen que saber un gran
numero de las palabras en un texto les facilitara la comprension del texto. Por el
contrario, lo que se refiere en conocer todas las palabras, 12% estan de acuerdo y
8% totalmente de acuerdo. Por otro lado, los porcentajes que indican estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo revelan que 25% y 15% de los

participantes no creen que conocer el significado de todas las palabras sea
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importante para la comprensién del texto, y el 8% y 4% en conocer un gran
numero de palabras. Es preciso mostrar que el 42% no se siente seguro sobre el
reactivo que se relaciona con saber todas las palabras en el texto para su
comprension y un 23% en cuanto a conocer un gran numero de palabras. Es asi
que, un 65% considera que necesita saber el significado de un gran numero de
palabras en el texto para comprenderlo, pero un 42% no se siente seguro en lo
que se refiere a conocer todas las palabras durante la comprension de lectura.

En la grafica 3.15 se revelan los resultados de los participantes que al leer
un texto y encontrarse con palabras desconocidas, necesitan volver a leer varias

veces para poder tener una buena comprension del mismo.
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Gréfica 3.15 Frecuencia de repeticién del proceso de lectura (elaboracién propia)

Los porcentajes indican que 46% de los participantes no se sienten seguros
al contestar esta pregunta acerca de volver a leer el texto que contiene palabras
desconocidas. El 27% asegura estar de acuerdo en releer el texto y el 11% esta
totalmente de acuerdo. Ahora bien, un 16% esta en desacuerdo (8%) y en total
desacuerdo (8%) de realizar este tipo de estrategia de volver a leer. Por tanto, la
mayoria de los participantes (46%) no se siente seguro de su respuesta y un 38%

dice estar de acuerdo con leer varias veces el texto para comprenderlo.
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3.1.4. Pistas estructurales

Esta seccidn del cuestionario se relaciona en como los alumnos abordan las
palabras desconocidas en un texto, si buscan similitudes con otras palabras que
ya conocen, si la dividen en partes y le dan un posible significado, o si toman en
cuenta su funcién o estructura gramatical.

Algunas de las preguntas en esta seccidbn se agruparon las que eran
similares y se obtuvieron cuatro clasificaciones que fueron: si al encontrar una
palabra desconocida, los participantes verifican si es similar a otra, si la separan
en partes y poder atribuir algun significado, si observan su funcién gramatical, si
es verbo, adjetivo, etc; y si ponen atencion en qué parte del enunciado se

encuentra y darle un significado. Estos resultados se muestran en la grafica 3.16.
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Gréfica 3.16 Comparativa de estrategia para adivinar palabras usando pistas estructurales
(elaboracién propia)

Como se puede ver, en algunas respuestas los porcentajes son muy
cercanos entre las cuatro categorias. En la opcidn de estar de acuerdo, podemos
encontrar los porcentajes mas altos, el 42% observa si las palabras desconocidas
tienen alguna similitud con otra que conozca, el 35% revela que los alumnos

otorgan el significado a una palabra al poner mas atencién en qué parte del
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enunciado se encuentra, 31% divide en partes las palabras o reconoce alguna de
sus partes para darle un significado y el 31% manifesté tomar en cuenta la funcién
gramatical de las palabras desconocidas. En cuanto a la respuesta donde los
participantes sienten estar totalmente de acuerdo, el mayor porcentaje (27%) se
vinculé con la pregunta de analizar la posicion de la palabra desconocida en el
enunciado, mientras que las demas estrategias se ubicaron por debajo del 20%.

Otra opcién de respuesta que mostré porcentajes significativos, fue donde
los participantes dijeron no estar seguros de contestar alguna afirmacion o
negacion. El 27% especificé no sentirse seguro si verifica cuando la palabra se
parece a otra, el 27% sobre la funcion gramatical, el 23% acerca de separar las
palabras en partes y el 15% se sintié inseguro hacia la posicién que tiene dentro
del enunciado.

En el contraste negativo de las respuestas, el 20% de los alumnos dijo estar
en desacuerdo en dividir en partes las palabras desconocidas, el 19% lo expresé
para la funcién gramatical de la palabra, otro 19% se refirié a la posicion de la
palabra dentro del enunciado y otro 19% para las similitudes entre palabras. Los
porcentajes mas bajos fueron para la opcion de estar totalmente en desacuerdo,
12% en revisar su categoria gramatical, 11% en el caso de fragmentar la palabra,
4% para las palabras similares y 4% sobre la posicion de la palabra desconocida
en una oracion.

Para comprender mejor, analizamos los resultados positivos en la grafica
3.17, donde se encuentran las respuestas que los participantes escogieron como
estar de acuerdo y estar totalmente de acuerdo sobre las cuatro clasificaciones

para abordar palabras desconocidas desde un aspecto gramatical y morfolégico.
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Gréfica 3.17 Frecuencia de la estrategia para adivinar palabras usando pistas estructurales
(elaboracién propia)
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La gréafica 3.17 muestra que un 62% de los alumnos utiliza la estrategia de
observar en qué parte del enunciado se encuentran las palabras desconocidas, el
54% verifica si la palabra que no entiende es similar a otra, con un 46% se
encuentra la actividad de separar en partes la palabra y por ultimo el 42% de los

participantes analiza la forma gramatical de la palabra.

3.1.5. Emociones

La forma de sentirse al poner en practica los conocimientos sobre un tema,
juega un papel importante, ya que debido a las emociones que manifestemos va a
tener una consecuencia en nuestra motivacion, en este caso en el aprendizaje de
lenguas.

De modo que, en esta parte del cuestionario de creencias para abordar
palabras desconocidas se interesd en las emociones de los individuos, se les
preguntaba que si al encontrarse con palabras que no conocian provocaba cierta
frustracion y dejaban de leer, si existia preocupacion al no poder entender la
mayoria de las palabras, si sentian satisfaccion cuando terminaban de leer un
texto en inglés, o si al encontrarse con palabras nuevas seguian con la lectura sin
externar ninguna preocupacidon. Las respuestas a estas cuestiones se pueden

observar en la grafica 3.18.
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Gréfica 3.18 Comparativa de emociones percibidas al leer un texto (elaboracién propia)
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Es muy notable que el 77% de los participantes dijeron estar totalmente de
acuerdo en sentir satisfaccion al terminar de leer un texto, un 15% manifestd
sentirse preocupados cuando no entienden las palabras desconocidas, y los
demas respuestas como presentar frustracion y no sentir preocupacion tuvieron
porcentajes muy bajos, 4% cada uno. En la respuesta que se refiere a estar de
acuerdo sobre algun reactivo, el 38% indico sentirse preocupado cuando no
entiende la mayoria de las palabras y el 15% expres6 no sentir preocupacion y
asegura seguir leyendo si se encuentra con palabras desconocidas.

En la respuesta que revela la inseguridad de contestar algunas preguntas,
el 38% se representd a los participantes que prefieren seguir con la lectura y no
sentir preocupacion, el 23% sobre sentirse frustrados, mientras que el 15% hizo
referencia a no saber qué contestar en las preguntas de sentirse preocupados y
sentir satisfaccion.

Por otra parte, el 35% mostrd estar en total desacuerdo en sentir frustracion
y detener la lectura al encontrar palabras desconocidas, el 19% dijo preocuparse
al no encontrar la mayoria de las palabras y también 19% de los participantes
expresaron continuar la lectura y no sentir preocupacion por el significado de las
palabras, y un pequefio porcentaje (4%). Con respecto a la opcion de estar en
desacuerdo, 31% de los participantes negd sentir frustracion, el 23% manifestd
estar en desacuerdo en no sentirse preocupado, es decir, muestran preocupacion
y un 12% dijo estar en desacuerdo en sentir preocupacion al encontrarse con
palabras desconocidas.

En la siguiente grafica 3.19 se examinara si existe alguna consecuencia en
la comprension de lectura cuando los alumnos se encuentran palabras que no
conocen en un texto, las preguntas que tenian los participantes en el cuestionario
eran frustrarse y dejar de leer el texto o continuar leyendo sin preocuparse por el

significado del vocabulario nuevo.
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Grafica 3.19 Comparativa de reacciones al encontrar palabras desconocidas (elaboracion propia)

La grafica 3.19 muestra que estas preguntas se inclinaron hacia las
respuestas en contra, como no sentirse seguros, estar en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo. El 38% expresd no sentirse seguro cuando se encuentran varias
palabras desconocidas y contindan leyendo sin preocuparse sobre su significado;
un 23% en relacion a sentirse frustrados y dejar de leer el texto. En cuanto a la
respuesta de estar totalmente en desacuerdo, 35% se opuso a sentir frustracion y
detener la lectura al encontrarse con vocabulario nuevo y un 19% niega en
continuar leyendo el texto sin sentir preocupacion. Algo similar pasé con la
respuesta de estar en desacuerdo, se elevo la respuesta de detener la lectura por
sentirse frustrada con un 31% y 23% continda la lectura sin crear preocupacion

sobre las palabras que no comprende.

3.1.6. Asociaciones (con la L1)

Las similitudes que existen entre lenguas pueden ser de ayuda para
abordar palabras desconocidas, en otros casos también puede crear conflictos en
los estudiantes ya que algunas palabras tiene diferentes significados entre una
lengua y otra. Por lo tanto, se consider6 agregar esta parte del cuestionario para
explorar sobre la influencia de la lengua materna de los participantes que es el
espafnol.
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En la grafica 3.20 se observan los resultados en los reactivos que
indagaban sobre las actividades que realizaban los participantes al querer adivinar
el significado de palabras nuevas en un texto, si observaban la palabra y decidian
Si se parecia a una en espafol, si hacian suposiciones y consideraban que
significaban los mismo en ambos idiomas o si era muy raro para ellos que

encontraran similitudes entre las palabras.
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Grafica 3.20 Comparativa de similitud de palabras desconocidas entre idiomas (elaboracion
propia)

Los porcentajes mas elevados se situan en la respuesta de no estar seguro.
El 46% dijo que es raro encontrar similitudes entre una palabra desconocida en
inglés y una en espanol, el 40% no se siente seguro en considerar que las
palabras significan lo mismo en ambos idiomas y un 19% en observar si las
palabras tienen alguna similitud.

Las siguientes cifras muestran que 35% de los participantes estd en
desacuerdo que cuando encuentra palabras desconocidas examina si se parecen
a alguna en espanol, 23% manifestd que es inusual encontrar semejanzas entre
palabras de inglés y espanol, mientras que el 19% desacuerda en que diga que la
palabra desconocido significa lo mismo en inglés. Los demas porcentajes que se
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referian a estar totalmente de acuerdo mostraron numeros menores del 10%, lo
que indica que no descartan el uso de estas estrategias de este tipo.

Entre los alumnos que dijeron estar de acuerdo, 23% representa cuando los
participantes observan las similitudes entre las palabras en los dos idiomas; con
una pequena diferencia 21% expresé que si crea suposiciones de que ambas
palabras tengan el mismo significado y el 19% indic6 que no es muy comun
encontrar parentescos en las palabras de inglés a espafiol. EI mismo patron
ocurrié con la opcion de estar totalmente de acuerdo, 19% en observar similitudes,
12% cree que si significan lo mismo y 8% dice que es raro encontrar similitudes.

Después de examinar las preguntas que se refieren a las semejanzas entre
el inglés y espafiol, se analizaran los reactivos que indican el uso de la traduccion

a al espanol y explicar el significado en inglés, la grafica 3.21 se muestran estos

resultados.
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Gréfica 3.21 Comparativa de preferencias de obtencién del significado de las palabras
desconocidas (elaboracion propia)

Estos resultados tuvieron una semejanza en los resultados mas elevados, ya
que la mayoria de los porcentajes pertenecen a la respuesta de inseguridad. Se
observa que el 46% dijeron no sentirse seguros a preferir una explicacién en
inglés y el 37% en obtener la traduccién al espafiol. En cuanto a las respuestas

con un sentido positivo, 24% dijo estar totalmente de acuerdo en pedir la
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traduccion en espafiol y 19% la definicién en inglés; el 20% esta de acuerdo en

pedir una traduccién al espainol y 19% la explicacion en la lengua meta.

3.1.7. Ignorar palabras desconocidas

Los resultados de la estrategia que utilizan los alumnos para ignorar
palabras de las cuales no se sabe el significado se presentan en la grafica 3.22 en
tales reactivos se les cuestioné si pueden ignorar palabras desconocidas o si no

saben qué palabras desconocidas es adecuado ignorar.
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Graéfica 3.22 Comparativa de capacidad de ignorar palabras desconocidas (elaboracién propia)

Los porcentajes muestran que 35% de los participantes manifestaron estar
de acuerdo en poder ignorar palabras desconocidas mientras que el 15% dijo
estar de acuerdo con lo opuesto a esta estrategia. Para la opcion de estar
totalmente de acuerdo sucedid el mismo patrén, 27% externé saber qué palabras
omitir y un 8% indicé que no sabe hacerlo.

En cuanto a la opcion en la cual los alumnos no se sienten seguros de su
respuesta, ambas preguntas coincidieron en que 27% no sabian cual era su
criterio a esos reactivos de ignorar palabras desconocidas.

Con respecto a las preguntas de no estar de acuerdo y en total desacuerdo,

31% declaré mostré estar en desacuerdo en no tener la capacidad de poder
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ignorar palabras. El 19% dijo estar en total desacuerdo en no saber qué palabras
ignorar y 12% en poder ignorarlas.

En la grafica 3.23 se encuentran los resultados a los reactivos sobre las
creencias de la relevancia de las palabras mientras leen, si los participantes
consideraban que todas las palabras son importantes en un texto o si algunas

palabras son tienen mas importancia que otras.
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Gréfica 3.23 Comparativa de relevancia de palabras en un texto (elaboracion propia)

La grafica 3.23 presenta que 46% de los participantes expresé estar de
acuerdo en creer que todas las palabras son igual de importantes en un texto,
mientras que un 31% dijo lo contrario, que algunas palabras son mas importantes
que otras. Estos patrones variaron en la respuesta de estar totalmente de acuerdo,
ya que el 35% manifesté que algunas palabras tienen mas importancia que otras y
el 25% que todas las palabras son importantes. Si sumamos los porcentajes de las
respuestas que consideran los alumnos en estar de acuerdo y totalmente de

acuerdo obtenemos los resultados que se muestran en la grafica 3.24.
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Comparando ambas respuestas, el 71% del total de los participantes cree
que todas las palabras son importantes en el texto y el 65% consider6 que algunas
palabras son mas importantes que otras. Estos porcentajes indican que sus
creencias no son compatibles ya que la diferencia de 6% es minima entre ambas
categorias.

Desde otro punto de vista, se les pregunt6 a los participantes si consideran
que esta bien o no ignorar palabras desconocidas. Los resultados de esta creencia

hacia la estrategia se muestran en la grafica 3.25.
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Gréfica 3.25 Comparativa de creencias al ignorar palabras desconocidas (elaboracion propia)

Como se puede analizar, el 62% esta de acuerdo (31%) y totalmente de
acuerdo (31%) en creer que no es bueno ignorar palabras desconocidas, mientras
que el 38% esta de acuerdo (23%) y totalmente de acuerdo (15%) en pensar que
esta bien ignorar palabras desconocidas. En la opcion de no estar seguro sobre la
respuesta, el 19% se refirié al reactivo esta bien ignorar palabras y el 15% a que
no es bueno hacer el uso de esta estrategia. Con estos resultados se observa que
la mayoria de los alumnos cree que no es bueno ignorar palabras desconocidas.

Los resultados anteriores se enfocaron en las creencias que los alumnos
tienen sobre utilizar la estrategia de ignorar palabras desconocidas mientras se

lee. En la grafica 3.26 se muestran los resultados que se refieren a la actividad
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posterior a ignorar palabras desconocidas en el instante que se encuentran en el

texto.
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Gréfica 3.26 Frecuencia de ignorar una palabra desconocida en seguida y retomarla posteriormente
(elaboracién propia)

En la grafica 3.26 se observa que el 31% de los participantes no estan
seguros de ignorar una palabra en el texto y después volver a revisarla después.
El 27% dice estar de acuerdo en realizar esta actividad y el 23% esta totalmente
de acuerdo en hacerlo. Por otro lado, el 11% y 8% estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo de no poner atencién en el vocabulario nuevo y mas
tarde regresar a verificarlo.

En la gréafica 3.27 se expresan los resultados de la omision del parrafo que

contiene varias palabras que desconocen los participantes.
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Grafica 3.27 Frecuencia de ignorar un parrafo que contiene palabras desconocidas (elaboracion

propia)
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Se observa que 42% se encuentra en total desacuerdo en este reactivo de
ignorar el parrafo que contiene palabras desconocidas, el 38% en desacuerdo, el
8% no esta seguro de su respuesta y un 85 y 4% esta en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo sobre esta accidn al descubrir palabras desconocidas en un
parrafo. Los resultados del cuestionario de creencias nos mostraron lo que
piensan los 26 alumnos de nivel pre-intermedio de inglés al encontrarse con

vocabulario desconocido mientras realizan el proceso de lectura.

3.1.8. Aprendizaje de vocabulario

Otra de las creencias que surgen entre los alumnos se relaciona con el
aprendizaje de vocabulario, por lo que en el cuestionario se indagd sobre este
tema. En un reactivo se planteé la pregunta si creen que al leer un texto
aprenderan nuevas palabras y por lo tanto es necesario conocer el significado de

todas las palabras nuevas, en la grafica 3.28 se presentan los resultados.
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Gréfica 3.28 Frecuencia de conocer el significado palabras al leer un texto para aprender
vocabulario nuevo (elaboracién propia)

Se observa que el 48% de los alumnos cree estar totalmente de acuerdo en
que es necesario saber el significado de todas las palabras mientras se leen para
poder aprender mas vocabulario, lo mismo sucedié con el 20% de los participantes
quienes estuvieron de acuerdo con este reactivo, mientras que el 28% dijo no

sentirse seguro en su respuesta y el 4% estuvo en desacuerdo.
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En cuanto al otro reactivo, que se enfoca en la creencia de que lo mas
importante de aprender una lengua extranjera es aprender nuevas palabras, los

resultados arrojados se presentan en la grafica 3.29.
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Gréfica 3.29 Frecuencia de la importancia de aprender vocabulario durante el aprendizaje de una
lengua extranjera (elaboracion propia)

Los resultados muestran que el 65% y el 27% de los alumnos dijeron estar
de acuerdo en la importancia del aprendizaje de vocabulario cuando estan
aprendiendo una lengua extranjera, lo cual nos indica que un 92% cree que para
aprender otra lengua es elemental conocer o aprender palabras nuevas, el 8% dijo
no estar seguro.

Estos fueron los resultados que se obtuvieron del cuestionario de creencias
de los alumnos cuando se encuentran con vocabulario desconocido. En la

siguiente seccién se analizara el otro instrumento de esta investigacion.

3.2. Resultados de protocolos de pensamiento en voz alta

Para clasificar los resultados de los protocolos de pensamiento en voz alta,
como primer paso, se transcribieron las grabaciones de audio de los protocolos de
pensamiento en voz alta de los participantes. Esta transcripcion se traté de hacer
de una manera muy detallada, registrando cualquier sefia que ayudase a

comprender mejor lo que hacia o mentalizaba el alumno, por ejemplo si tardaba
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mas de lo normal en leer, si buscaba palabras en el diccionario, si subrayaba,
encerraba o hacia referencia a ciertas palabras en el texto.

Posteriormente, se analizaron las transcripciones, se marcaban las palabras
o frases donde los alumnos tenian problemas para continuar leyendo o que
afectaban su comprension. A su vez, se tratd de buscar evidencias de que no
entendian algunas palabras o frases, como las mismas declaraciones de los
participantes, quienes usaban frases como no sé, no sé qué sea, lo voy a
Subrayar, supongo que es... y hasta la pronunciacion errébnea de algunas
palabras. Cuando se realizd esta analisis, también se buscé determinar qué tipos
de estrategias utilizaron los participantes para abordar estas palabras o frases
desconocidas, la mayoria de estas estrategias se encontraban en el cuestionario
de creencias, tales como uso del diccionario, inferencia del contexto, relacion
texto-significado, pistas estructurales, emociones, asociaciones con la L1, ignorar
palabras desconocidas o partes del texto y aprendizaje de vocabulario. Una
caracteristica relevante que se encontr6, fue que no sélo eran palabras
desconocidas, sino que en algunos casos, los participantes mostraban poco o nulo
entendimiento en ciertas frases u oraciones completas.

Una vez que se identificaron las palabras o frases desconocidas en las
transcripciones, se hicieron listas con estas palabras para contar la cantidad de
palabras que cada participante habia identificado. Después de identificar las
palabras desconocidas, se analiz6 qué tipo de vocabulario desconocido intervino
en la comprension del articulo y se elabord una clasificacién de acuerdo a su
categoria gramatical, como sustantivos, adjetivos, verbos, preposiciones, entre
otras, que se observaran en la tabla 3.2 y en el ANEXO E se encuentran las listas
completas de palabras de cada participante.

Al realizar el conteo de este numero de palabras en cada uno de los nueve
participantes, se encontraron varias diferencias en la cantidad de palabras o frases
desconocidas. De este modo, las frases que se consideraron de acuerdo a su
estructura, por ejemplo frases verbales, nominales, adjetivales. En la tabla 3.1 se
muestra la cantidad de palabras o frases desconocidas por participante, se

organizo de acuerdo a la cantidad de palabras desconocidas, de mayor a menor.
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Participante NUumero de palabras
desconocidas

Jimena 46
Karla 41
Violeta 36
Julia 32
Fernanda 24
Esmeralda 12
Ivan 10
Esteban 8
Gina 7

Tabla 3.1 Numero de palabras desconocidas por participante

La tabla 3.1 muestra el numero de palabras desconocidas. Al principio se
situan los alumnos que hallaron mas palabras desconocidas, Jimena encontré 46
palabras quién es la participante que tiene el mayor numero de vocabulario
desconocido; seguido de Karla con 41 y Violeta 35 quién tiene un numero cercano
al de Julia que encontré 32 palabras, Fernanda quién tuvo 24 palabras; el numero
de vocabulario desconocido de, Esmeralda (12), Ivan (10) y Esteban (8) no vario
en grandes unidades; y la participante que encontré la menor cantidad de palabras
desconocidas fue Gina con siete palabras. A continuacién se describen los
resultados que se encontraron en cada uno de los participantes.

Jimena

Jimena es una estudiante de inglés de 17 anos, su lengua materna es el
espanol y su segunda lengua es inglés. Los cursos donde ha tomado inglés han
sido en escuelas especificamente de idiomas. En el cuestionario contesté que mas
0 menos se siente en el nivel correcto, pero que si le gusta el idioma y es la razén
por la que esta estudiando en este momento. En cuanto a su frecuencia de lectura
en espafol e inglés es la misma, de una a dos veces al mes.

Esta participante leyé el texto en voz alta y al mismo tiempo lo iba
traduciendo en su mayoria. Gran parte de las palabras que no conocia las
subrayaba, mencionaba de forma literal que no habia entendido o en algunas

ocasiones su pronunciacion no era la correcta. EI numero de palabras y frases
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desconocidas que encontré Jimena en el texto fue de 46, ocho de ellas fueron

frases, esta informacion se puede observar en la tabla 3.2.

Tipo de palabra Cantidad de palabras
desconocidas
Sustantivos 11
Adjetivos 9
Unidades fraseolégicas 8
Verbos 7
Vocabulario local 4
Preposiciones 2
Verbos frasales 1
Adverbios 1
Conjunciones 1
Prefijos 1
Abreviaturas 1
Total 46

Tabla 3.2 Vocabulario desconocido de Jimena

Como se puede observar en la tabla 3.2, Jimena encontré 11 sustantivos
como: eel, cuisine, desease, entre otras, que fueron los que predominaron en su
vocabulario desconocido; seguidas de nueve adjetivos como: homeless, local,
minimal; ocho unidades fraseoldgicas como which was destroyed by the 2011
earthquake, set up just over a year ago in Christchurch; siete verbos como:
appears, foraged; tres palabras del vocabulario local del texto como horopito; dos
preposiciones, among y behind; y las otras palabras que registraron una palabra,
el verbo frasal sell out, el adverbio across, la conjuncion though, el prefijo non y la
abreviatura NZ. En total, Jimena presentd 11 categorias diferentes en su
vocabulario desconocido. Al final de leer el texto, se le cuestioné si normalmente
no utilizaba diccionario cuando leia y mencioné que el de Word Reference en su
celular, pero no detallé con qué frecuencia.

Karla

La siguiente participante es Karla, tiene 18 anos cuya lengua nativa es
espanol, su segunda lengua es el inglés y tiene como tercera lengua francés y
supone que mas o menos se siente en el nivel correcto de inglés. Los tipos de
cursos de inglés que ha tomado han sido como materias obligatorias y en

escuelas de idiomas. Las razones por las que estudia el idioma son porque es
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parte de su carrera y le permite tener muchas oportunidades. Le gusta el idioma y
asegura que lee todos los dias en espaniol e inglés.

En la parte de los protocolos de pensamientos en voz alta, leyé el texto por
oraciones, es decir, leia el texto y las separaba por oraciones para dar su version
de lo que entendié en espafol. Cuando encontraba palabras o frases que no
entendia decia que no estaba segura, no entendia y subrayaba las palabras u
oraciones. Durante el proceso, Karla tuvo problemas al comprender 41 palabras o

frases. En la tabla 3.3 se puede observar el vocabulario que no comprendia.

Tipo de palabra Cantidad de palabras
desconocidas
Sustantivos 18
Adjetivos 8
Verbos 6
Vocabulario local 4
Unidades fraseolégicas 3
Conjunciones 1
Abreviaturas 1
Total 41

Tabla 3.3 Vocabulario desconocido de Karla

En esta clasificacion Karla encontr6 siete categorias gramaticales
diferentes: 18 sustantivos, entre ellos cuisine, deck; ocho adjetivos como
homeless, minimal; seis verbos como held, involve; cuatro palabras especificas
como iwi, kakano; tres unidades fraseoldgicas como gutting fish, una conjuncién
though y la abreviatura NZ. Cuando termind la lectura, la participante dijo
“normalmente no utilizo diccionario, utilizo traductor’, tal vez quiso decir que no
utiliza diccionario de papel y utiliza el traductor de Google, también mencioné que
por lo regular le pregunta al profesor el significado de las palabras y lo anota en
espafnol.

Violeta

La tercera participante es Violeta, tiene 16 afios, el espafiol es su lengua
nativa y no estudia ni ha estudiado alguna otra lengua aparte del inglés. En cuanto

a su curso de inglés, declar6 sentirse en el nivel correcto, ha tomado cursos en
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escuelas de idiomas y como materia obligatoria en sus estudios basicos, la razén
por la cual esta estudiando es porque quiere aprender un nuevo idioma y le gusta.
La frecuencia en la que practica su lectura en espanol es del diario y en inglés una
o dos veces a la semana.

En el proceso de protocolos verbales, Violeta realizé su lectura en voz alta,
traduciendo la mayor parte del texto. Al inicio de la lectura buscé una palabra en el
diccionario pero fue la unica vez que utilizé este material. Cuando se enfrentaba a
palabras desconocidas, decia “no sé qué sea” y subrayaba las palabras o las
frases completas. En la tabla 3.4 se presentan el tipo de palabras que no

comprendio durante la lectura.

Tipo de palabra Cantidad de palabras
desconocidas
Sustantivos 10
Unidades fraseolégicas 8
Adjetivos 7
Verbos 4
Vocabulario local 4
Adverbios 1
Abreviaturas 1
Verbos modales 1
Total 36

Tabla 3.4 Vocabulario desconocido de Violeta

Violeta encontré ocho tipos de palabras gramaticales, el tipo que mas se le
dificultd fueron los sustantivos, con 10 unidades como cabbage, cuisine; ocho
unidades fraseolégicas como but it's more spacious than it appears from the
outside; siete adjetivos como flavoured, local, cuatro verbos como elevate, held,;
cuatro palabras de la comunidad local como hummus; el adverbio across; la
abreviatura NZ; y el verbo modal may. Al final de la lectura, Violeta comenté que
cuando lee a veces se “salta unas cositas” y que cuando termina la lectura
empieza a buscar algunas palabras, las mas relevantes, ya que considera que si

lo hace cuando esta leyendo el texto, se detiene mucho.
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Julia

Ahora se describe a Julia quien tiene 16 afos, su lengua materna es el
espanol y también estudia o ha estudiado francés. Los tipos de curso de inglés
que ha tomado han sido como materia obligatoria en la escuela, le gusta el idioma
y se siente en el nivel adecuado. Expreso leer en espanfiol todos los dias y una o
dos veces a la semana en inglés.

La forma de leer de Julia, al realizar la actividad de los protocolos de
pensamiento en voz alta, fue un poco diferente a la de las demas participantes en
este grupo, ya que leia el articulo por partes, primero comenzé con el titulo y
después leia parrafo por parrafo, los leia completos sin detenerse. Cuando
terminaba de leer el parrafo, lo volvia a leer y trataba de dar la explicacién en
espanol, en ese momento subrayaba palabras desconocidas y trataba de darles
sentido a algunas, las subrayaba o decia que no sabia su significado. En la tabla

3.5 se encuentran las palabras desconocidas.

Tipo de palabra Cantidad de palabras
desconocidas
Sustantivos 10
Adjetivos 8
Unidades fraseolégicas 7
Vocabulario local 5
Verbos 2
Abreviaturas 1
Total 33

Tabla 3.5 Vocabulario desconocido de Julia

Julia encontré dificultad en 33 palabras que pertenecian a seis categorias
gramaticales: 10 sustantivos, entre ellos convention, deck; ocho adjetivos como
minimal, oily; siete unidades fraseolégicas como eel spines, garlic grown; cinco
palabras especificas como hummus, kakano; dos verbos foraged y held; y la
abreviatura NZ.

Fernanda

En el caso de Fernanda cuya edad es 20, su lengua nativa es espanol y no

estudia alguna otra lengua mas que inglés. Los cursos que ha tomado han sido
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en escuelas de idiomas y como materia obligatoria. No se siente muy segura en
estar en el nivel correcto ni en tener ese gusto por el idioma. El motivo por el cual
esta aprendiendo inglés es porque lo necesita para su carrera. Reveld leer en
espanol de una a dos veces a la semana y en inglés una o dos veces al afo.

En la parte de los protocolos de pensamiento en voz alta, Fernanda leia en
silencio pero iba subrayando las palabras que no comprendia, las buscaba todas
al mismo tiempo en la aplicacién de su celular el traductor de Google y anotaba su
traduccidon en espafol. A pesar de que su lectura dur6 24 minutos
aproximadamente, porque leia, buscaba las palabras en el celular y después
volvia a leer con los significados, las palabras desconocidas se observan en la
tabla 3.6.

Tipo de palabra Cantidad de palabras
desconocidas
Sustantivos 11
Verbos 5
Frases 4
Adjetivos 2
Vocabulario local 2
Total 24

Tabla 3.6 Vocabulario desconocido de Fernanda

La tabla 3.6 muestra que Fernanda encontré cinco categorias gramaticales
en las 24 palabras desconocidas, 11 sustantivos como cabbage, deck; cinco
verbos como appears, grow; cuatro frases, held here, part café eel spines y
foraged herbs; dos adjetivos, scrambled y unfit; y dos palabras especificas,
Kakano y Maori.

Al final de la lectura confes6 entender muy poco las frases aunque la
explicacion general del texto fue correcta. Se le pidid6 comentar sobre las causas
que hacian que su lectura no fuera fluida, que en algunas ocasiones decia que no
habia comprendido, a lo que contesté que en un renglén no entendia mas de dos
o tres palabras y que cuando hacia la traduccion como que no concordaba mucho,
que tal vez se deba a que tienen otro significado y recordd que su profesora de
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inglés le dijo que una sola palabra la puede usar para decir varias cosas y que
Google solo traduce lo mas cercano.

Esmeralda

La siguiente participante es Esmeralda, de 27 afnos, su lengua nativa es
espafnol y no ha estudiado otro idioma aparte del inglés. Esmeralda esta
estudiando inglés por su trabajo y para viajar, ha tomado clases de inglés en
escuelas de idiomas y como parte de sus estudios. Se siente en el nivel correcto y
le gusta la lengua, lee en inglés y en espaiol una o dos veces a la semana.

Al realizar los protocolos verbales, Esmeralda leyé el texto y a la vez iba
diciendo las palabras que no entendia, interrumpia la lectura para dar una
explicacion de lo que entendia. Cuando encontraba palabras desconocidas las
subrayaba y en mas de una ocasién cuando no comprendia la idea principal u
alguna oracion volvia a leer la oracion. Esmeralda daba explicaciones muy
generales del parrafo o alguna parte del texto que contenia varias palabras
desconocidas. En una parte mencion6 no saber el significado de una palabra pero
también dijo “bueno no sé mas palabras pero (.) esta no (.) sé qué significa”, es
decir que se interesa en algunas palabras desconocidas y no en todas.

En la grafica 3.7 se puede ver la clasificacion de las 12 palabras que

Esmeralda no comprendio en el articulo.

Tipo de palabra Cantidad de palabras
desconocidas
Verbos 3
Vocabulario local 3
Adjetivo 2
Frases 1
Prefijo 1
Sustantivo 1
Total 12

Tabla 3.7 Descripcién del vocabulario desconocido de Esmeralda

En esta ocasion, el tipo de palabra que mostré ser mas dificil para la
participante fueron los verbos y el vocabulario especifico. En estas 12 palabras

desconocidas se encuentran los tres verbos, hidden, inmates e involve; las tres
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palabras propias del texto, Kakano, Maori y muttonbird; los adjetivos unhealtiest y
oily, la frase eel spines, el prefijo non y el sustantivo eel.

Ivan

Con respecto a Ivan de 17 afos que también es nativo del espafol y no
estudia alguna otra lengua diferente al inglés. En el cuestionario dijo que se siente
en el nivel correcto de inglés, que solo lo ha estudiado en escuela de idiomas y la
razon por la que esta estudiandolo es para viajar y en un futuro obtener un buen
trabajo. lvan asegura que le gusta el inglés y que lee una o dos veces a la semana
en espanol e inglés.

En cuanto a los protocolos verbales, Ivan realizé la lectura en voz muy baja
y se dedicd a leer el texto sin interrupciones largas, es decir, cuando encontraba
palabras desconocidas decia “no le entiendo”, a veces adivinaba las palabras y
explicaba lo que habia entendido; si leia una oracién larga decia “voy a leer otra
vez” y volvia a leer esa parte que no habia comprendido. Cuando terminé de leer
el texto lo explico de forma breve y general. Las palabras que Ivan encontré

dificiles se muestran en la tabla 3.8.

Tipo de palabra Cantidad de palabras
desconocidas
Adjetivos 4

Unidades fraseolégicas 2
Vocabulario local 2
Sustantivos 1
Verbos 1
Total 10

Tabla 3.8 Vocabulario desconocido de Ivan

El numero total de palabras y frases desconocidas fueron 10: cuatro
adjetivos salty, foraged, raised y unhealtiest; dos unidades fraseoldgicas eel
spines, kakano reviving Maori cuisine; dos; las palabras locales muttonbird y
Christchurch; el sustantivo handicraft; y el verbo involve.

Al final de la lectura, se le pregunté a Ivan acerca del uso del diccionario, a

lo que dijo que normalmente lee el texto completo y va subrayando las palabras
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desconocidas, al final las busca en el diccionario y vuelve a leer todo. Eso fue lo
que lvan dijo pero no fue lo mismo que realiz6 en la lectura.

Esteban

Otro participante es Esteban, su edad es de 17 afos, su lengua materna
espanol y aparte de inglés estudia o ha estudiado francés. El tipo de cursos que
ha tomado para aprender inglés es como parte de sus materias obligatorias
durante sus estudios y en escuela de idiomas. A Esteban le gusta el inglés,
confirma que se siente en el nivel correcto, declard estar estudiando el idioma
debido a cuestiones académicas. En cuanto a la frecuencia de lectura, dijo leer en
espanol todos los dias y en inglés una o dos veces a la semana.

En los protocolos verbales, Esteban leyd el titulo, el subtitulo sin
complicaciones aparentemente, sélo se pudieron identificar algunas palabras que
no pronunciaba de forma correcta. Esteban leia el texto de forma continua y
cuando se encontraba alguna palabra que no conocia, decia “no sé qué es” y
mencionaba la palabra; en dos ocasiones leyd un parrafo y dijo que lo iba a volver
a leer lo cual indica que en estas partes del texto encontré varias palabras
desconocidas que no le permitieron tener una buena comprension.

En la tabla 3.9 se encuentra la informacién del vocabulario desconocido
para Esteban, quien fue el participante en encontrar el menor numero de palabras

desconocidas en el texto.

Tipo de palabra Cantidad de palabras
desconocidas

Sustantivos 3
Adjetivos 1
Frases 1
Verbos 1
Vocabulario local 1
Abreviaturas 1

Total 8

Tabla 3.9 Vocabulario desconocido de Esteban

Como se observa en la tabla 4.10, a pesar de que Esteban encontré ocho
palabras desconocidas en el texto, la variedad en el numero de categorias

gramaticales fue de seis: tres sustantivos: earthquake, handicraft, seating; el
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adjetivo homeless; la frase eel spines; el verbo inmate; la palabra especifica
kakano; y la abreviatura NZ.

Gina

Por ultimo Gina, tiene 16 afios, su lengua materna es espanol, su segunda
lengua es inglés y no estudia o ha estudiado otro idioma. Gina ha tomado cursos
de inglés como materia obligatoria y en escuela de idiomas; esta estudiando inglés
porque quiere aprender una segunda lengua, dice que se siente mas o menos en
el nivel y si le gusta el idioma. La frecuencia con la que lee en espanol e inglés es
de una a dos veces a la semana.

Gina leyo el texto en parrafos, leia en voz alta, iba subrayando las palabras
o frases que no conocia y al final de cada parrafo explicaba lo que habia
entendido. En la tabla 3.10 se presenta la informacion del vocabulario desconocido

que encontrd Gina durante el proceso de lectura.

Tipo de palabra Cantidad de palabras
desconocidas
Sustantivos 3
Vocabulario local 3
Unidades fraseolégicas 1
Total 7

Tabla 3.10 Vocabulario desconocido de Gina

Como se muestra en la tabla 3.10 Gina identifico siete palabras
desconocidas, las categorias gramaticales donde tuvo mas incidencias en la
comprension fueron los sustantivos eel, spines, low-rised y el vocabulario local
Kakano, muttonbird y horopito; una frase que también incluye vocabulario local iwi
Maori tribe.

Por otra parte, las palabras que se les dificultaron mas a los alumnos de
acuerdo a su forma gramatical fueron los sustantivos con un 36%, 20% de
adjetivos, 15% de unidades fraseologicas, 14% verbos y 11% de vocabulario local

como se muestra en la grafica3.30.
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Grafica 3.30 Frecuencia de tipo de vocabulario desconocido

Estos porcentajes altos equivalen a palabras cuyo significado es amplio, es
decir son palabras de contenido, mientras que el 4% restante proviene de
vocabulario de funcion, las cuales son: preposiciones, verbos frasales, adverbios,

conjunciones, prefijos, abreviaturas y verbos modales.

3.3. Resultados en la comprensién de textos

Al final de los protocolos verbales los alumnos manifestaron lo que
entendieron del texto, asi como la descripcidon de alguna informaciéon que hayan
encontrado interesante. El articulo se trata del restaurante Kakano en Nueva
Zelanda, que fue creado por una descendiente de la tribu Maori; describe el
proposito del restaurante que es rescatar la comida tradicional de esa region.
También menciona caracteristicas como el origen, la descripcién fisica como
decoracién y espacio, los costos, los ingredientes de los platillos tipicos y cdmo se
elaboran.

Los resultados que arrojo la rubrica para medir la comprension de textos
para cada participante se muestran en la tabla 3.11. Hay que recordar que en el
capitulo metodoldgico se describid la rubrica, que tiene cuatro categorias y cada
una brinda un puntaje diferente: idea general del texto (6.0), puntos de informacién

especifica (2.5), relacion entre el texto y su conocimiento del mundo (1.0), y
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evaluacion del contenido (0.5). Estas categorias tienen un valor del 1 al 5 el
numero uno era el mas bajo en cada seccion. Es decir, para obtener la calificacidon
total, se sumaron los porcentajes de cada categoria, donde el puntaje mayor era
10. A continuacion se presentan los resultados totales de la comprension del texto

con valor sobre 10.

Participante Resultados de
comprension de lectura

Jimena 3.8
Violeta 4.5
Ivan 4.6
Fernanda 54
Esmeralda 55
Karla 7.2
Julia 7.9
Gina 9.0
Esteban 9.2

Tabla 3.11 Resultados en la comprension del texto Café Kakano

La tabla 3.11 muestra que los resultados debajo de 6 lo obtuvieron Jimena,
Violeta, lvan, Fernanda y Esmeralda. Jimena explica la idea general del texto con
imprecision y poca claridad, omiti6 muchos puntos de informacion especifica que
se mencionaban en el texto, no establecid ninguna relacion con su conocimiento
sobre el mundo y evalua escasamente el contenido sin fundamentos. Violeta
también explica la idea general del texto con imprecision y poca claridad, provee
puntos aislados, excluyé informacion especifica sobre el texto, no evalu6 el
contenido pero si establecido una relacidn entre el texto y su conocimiento del
mundo, explica “Ah yo como quiero ir a Nueva Zelanda pues me gustaria (.) me
gustaria visitarlo”. En cuanto a Ivan, explica la idea general con poca precision y
claridad, identifica algunos puntos y los argumenta, no cred relacién con su
conocimiento sobre el mundo y evalua con insuficiencia el contenido. Fernanda

explica la idea general del texto con precision y claridad, identifica la mayoria de
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los puntos y casi todos los argumentd; al igual que Jimena, Ivan y Esmeralda,
tampoco relaciona el texto con su conocimiento sobre el mundo ni realiza una
evaluacion. Esmeralda comprendié la idea general con poca precision y claridad,
identificd algunos puntos de informacion y los argumenta, no relacioné el texto con
su conocimiento sobre el mundo y tampoco evalué el contenido.

Por otro lado, los participantes que lograron obtener mas de 6 en la
comprension fueron Karla, Julia, Gina y Esteban. Karla explica la idea general del
texto con precision y poca claridad, identifica algunos puntos de informacién y los
argumenta, trata de establecer una relacién con el texto pero no la explica y
evalua el contenido, dice “ah se me hizo muy interesante (.) que (.) EH bueno (.)
en esta parte (.) la parte de (.) del menu (.) que tiene como que (.) palabras
extrafias (.) pero suena (.) suena a platillos tipicos de (.) de esa (.) de esa
comunidad porque no sé si es isla o es ciudad”. Julia también comprendio la idea
general de forma correcta y clara, pudo identificar algunos puntos y los argumentd,
aunque no establece ninguna relacidn con el texto y hace una evaluacion limitada
del contenido. Aunque Gina omiti6 muchos puntos de informacion especifica del
texto, es la unica participante que explica la idea general del articulo con exactitud
y claridad, establece una relacion con su conocimiento del mundo y crea una
evaluacion del contenido, comenta “o sea pues es una cultura de alla que pues la
verdad yo no sabia mucho sobre (.) de Nueva Zelanda se me hace un pais
interesante (.) pero si las tribus tienen (.) obvio su (.) aqui como en México ;no?
Las etnias entonces (.) supongo (.) que alla han de tener diferente gastronomia
diferentes conceptos de la vida este ;jcomo se les dice? (.) cosmologia (.)
entonces (.) supongo que esta (.) esta padre leer acerca de esto”. Al igual que los
demas participantes, Esteban comprende la idea general de manera clara y
precisa. A diferencia de otros participantes, identifica todos los puntos de
informacion y los explica, es decir que su descripcidn de lo que comprendié del
texto fue extensa. Establece una relacion poco clara entre el texto y su

conocimiento del mundo; y no evalua el contenido.
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Capitulo 4

Discusion de Resultados

En este capitulo se compararan las creencias y el uso de estrategias de los
alumnos de inglés pre-intermedio como L2 para abordar palabras desconocidas
durante la comprension de lectura en inglés. En la siguiente parte del analisis de
resultados se responden las preguntas de investigacion, las cuales ayudan a
identificar las estrategias que utilizan los estudiantes inglés pre-intermedio como
L2 para abordar las palabras desconocidas durante la comprension de textos en
inglés, investigar las creencias de los alumnos de inglés sobre qué es necesario
hacer para comprender un texto en inglés y encontrar la relacién que existe entre
las creencias sobre el uso de estrategias de ataque a las palabras desconocidas

durante la comprension de lectura en inglés y el uso real de ellas en los alumnos.

4.1. Estrategias para abordar palabras desconocidas

Las estrategias que plantean Nuttall (2000) y Aebersold (1997) para abordar
palabras desconocidas son: pistas estructurales, inferencia del contexto y uso del
diccionario. En esta investigacién, se descubri6 que la estrategia que mas
utilizaron los alumnos fue la de pistas estructurales, donde la informacion de la
estructura de las palabras sirve a los lectores para asignar un significado a la
palabra nueva con la que se encuentran. Esta estrategia de la estructura de las
palabras fue utilizada un 48% por los alumnos, seguido del 32% de inferencia del

contexto y por ultimo un 20% del uso del diccionario, en este caso el bilingle.
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Las pistas estructurales se dividieron en dos tipos de informacion, de
acuerdo a su funcién gramatical y morfologia. Lo demostrado en los protocolos
verbales fue que para enfrentarse con vocabulario desconocido, los alumnos
identificaron la estructura interna de una palabra, es decir, observaron si las
palabras que no conocian se parecian a algunas palabras que ya habian visto o
escuchado. En su mayoria trataban de dividirlas en partes, este tipo de
informacion la utilizaron en un 54% y en un 18% realizaron asociaciones con su
L1, Nation (1990) dice que el principio general de la carga de aprendizaje sefala
que entre mas represente una palabra con la que los estudiantes ya estan
familiarizados como patrones e informacidén que a su vez pueden ser de la lengua
materna, mas ligera sera su carga de aprendizaje, de otras lenguas o
conocimientos previos de la segunda lengua. Es por esto que para los aprendices
cuya lengua materna esta relacionada con la segunda lengua, las palabras seran
ligeras de aprender o en este caso de comprender, en cambio, si las lenguas no
se relacionan entre si, su carga de aprendizaje sera elevada. Algunas
caracteristicas pueden ser sonidos, ortografia, gramatica, entre otros. Hay que
aclarar que este principio de la carga de aprendizaje es para aprender vocabulario
nuevo, aunque los estudiantes de esta investigacion lo utilizaron como estrategia
de ataque a palabras desconocidas. Asi mismo, Nuttall (2000) menciona que el
significado de las palabras nuevas se puede establecer de acuerdo a la posiciéon
de la palabra en un enunciado, lo cual ayudara en la comprension. Lo que indica
que los participantes no prestan mucha atencion en la funcién gramatical de la
palabra, hicieron uso de esta estrategia un 11%.

La siguiente estrategia que utilizaron los participantes fue la de adivinar el
significado de las palabras desconocidas de acuerdo a la inferencia del contexto,
esta estrategia la utilizaron en un 32%, recordemos que Nuttall (2000) dice que
esta estrategia la desarrollamos en nuestra L1 ya que la mayor parte de nuestro
vocabulario lo encontramos en palabras habladas y gradualmente asimilamos el
significado. Nuttall (2000) también menciona que los buenos lectores no necesitan
hacer mucho uso de esta estrategia porque su vocabulario es suficiente para su

proposito inmediato, pero para lectores principiantes el uso consciente de
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inferencia es muy importante para encontrar el significado, no exacto pero
suficiente para su proposito. En esta investigacion Jimena, Karla, Violeta,
Esmeralda y Julia utilizaron esta estrategia, lo que las clasificaria en lectores
bottom-up, por lo que Nuttall (2000) decia que son alumnos que no estan
conscientes de que pueden entender palabras nuevas sin que averiguen el
significado. Por otro lado, Fernanda, Ivan, Esteban y Gina se pueden considerar
como lectores top-down.

Otra estrategia que utilizaron los alumnos fue el uso del diccionario, este
porcentaje de 20% en su mayoria fue utilizado por Fernanda que fue la Unica que
utilizé diccionario durante la lectura, Violeta lo utilizé para buscar una palabra que
contenia el titulo del articulo. Aebersold & Field (1997) indican que en los primeros
niveles de L2, los alumnos pueden depender del diccionario bilinglue, esto es
conveniente en los niveles iniciales cuando los alumnos tienen muy poco
vocabulario de la segunda lengua incluso para entender definiciones sencillas de
la L2. Esto podria contradecir lo que Fernanda representa porque no esta
precisamente en un nivel inicial de L2, recordemos que los participantes estan
cursando un nivel pre-intermedio de inglés.

Lo que se puede observar en la participante Fernanda es que su percepcion
sobre ella misma como lectora es de un nivel basico, en una parte de los
protocolos verbales menciona “bueno es que como no tengo un nivel (.) muy alto
(.) entonces no comprendo la mayoria de las palabras”. Con referencia a su
aprendizaje, su percepcion es la misma cuando indica “por ejemplo esta palabra
de enterprise ya la habia visto (.) en mis clases de inglés de la facultad pero ya no
me acordaba qué significa (.) jQué triste! No he aprendido nada”. Otra situacion
con Fernanda es que tiene poca confianza al utilizar las estrategias que ya conoce
como las pistas estructurales con earthquake, que la dividié en partes y recurre al
uso del diccionario “esto tampoco sé qué significa pero supongo que si la
dividimos (.7) no sé yo me imagino como que un terremoto o algo asi”. Lo mismo
ocurrié con la similitud de las palabras, no tiene confianza en encontrar similitudes

al espanol y por tal razon utiliza el diccionario bilingle.
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En este caso particular de Fernanda que es la unica en utilizar el
diccionario, se puede analizar que el uso de esta estrategia no es tan adecuado en
comparacion a lo que proponen Aebersold & Field (1997) y Nation (2001) para leer
con un diccionario. Es decir, Fernanda recurrié al diccionario para confirmar el
significado de palabras que se conocia parcialmente o para corroborar
suposiciones de significado pero no lo hizo con palabras desconocidas que se
encontré varias veces en el texto y que no pudo formar una idea general de su
significado, tampoco selecciond las palabras que eran vitales para la comprensiéon
general del texto, busco 20 palabras en el diccionario de las 24 con las que tuvo
dificultad en todo el articulo.

Se debe agregar que, Aebersold & Field (1997) mencionan que el error mas
frecuente en el uso del diccionario por parte de los estudiantes es utilizar el primer
significado que les aparece, concuerde o no en el contexto, este error lo pudimos
observar con Fernanda cuando busca la traduccion de unfit y el significado en
espanol que le proporciona el tradcutor de Google es impropio, cuya definicion no
es la mas apropiada para el contexto que esta leyendo. A pesar de que Fernanda
utilizé la primera traduccidn que le aparecia en el traductor durante los protocolos
de pensamiento en voz alta, al final de la lectura mencioné “cuando (.) haces una
traduccion hay cosas que no concuerdan mucho entonces (.) a lo mejor tienen otro
significado porque (.) como decia mi profa de inglés (.) usas una sola palabra para
decir varias cosas (.) y como Google sélo te traduce o sea lo mas cercano (.) pero
no sé (.) yo siento que es eso”. Es decir, acepté que tal vez su comprension no
habia sido buena por ese mal uso del diccionario bilingle y aunque Fernanda es
consciente de utilizar esta estrategia de manera deficiente, continda con el mismo
uso erroneo que se debe a la falta de informacion o practica de cémo usar el
diccionario.

También es importante sefialar que los alumnos utilizaron otra estrategia
ademas de las tres que considera Nuttall (2000) para abordar palabras
desconocidas. Esta estrategia es ignorar palabras desconocidas, mas bien Nuttall
(2000) considera que es una caracteristica de los buenos lectores, quienes

aprenden a ignorar lo que no es importante para su propdsito mas cercano y el
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objetivo en esta investigacion era la comprension general del texto. Es decir,
deben aprender a que no todas las palabras tienen la misma importancia,
identificar las palabras que pueden ser ignoradas y las otras palabras que quedan
se pueden comprender con otras estrategias. En la mayoria de los casos los
participantes decian ‘no sé qué es...” y seguian leyendo, lo que muestra que
ignoraban las palabras de manera consciente.

En conclusidn, la estrategia que mas utilizan los alumnos fue la de ignorar
palabras desconocidas, esto lo realizaron con el 43% de las palabras en las que
encontraron dificultad. La siguiente estrategia con 33% fue la de reconocer sus
pistas estructurales que ya se menciono, donde los alumnos utilizan mas la
morfologia de la palabra que la sintaxis. La tercer estrategia mas usada con 15%
fue la de la adivinar el significado del vocabulario desconocido de acuerdo a la
inferencia del contexto. En ultima estancia, la estrategia mas usada con un 9% fue

la del uso del diccionario que fue usada con mas frecuencia por Fernanda.

4.2. Incompatibilidades encontradas entre creencias sostenidas

Lo que se hall6 al analizar los resultados en los cuestionarios de creencias
fue que los alumnos se contradecian en sus creencias en varias cuestiones, Dicho
de otra manera, tuvieron ideas diferentes sobre un mismo tema. Por ejemplo, en la
estrategia del uso del diccionario sobre la cantidad de palabras que necesitan
buscar con este instrumento, los resultados fueron muy similares, dicen buscar la
mayoria de las palabras, todas las palabras y las que parecen mas importantes.
Algo similar ocurrié con las palabras desconocidas que se pueden ignorar, los
participantes dijeron que todas las palabras son igual de importantes en el texto y
a la vez dijeron que algunas palabras son mas importantes que otras. Todo esto
parece confirmar que existe una confusion en sus mentes, que no analizan sus

respuestas conforme lo que realizan al comprender un texto.

4.3. Creencias de los alumnos para abordar palabras desconocidas y su
uso real en la comprension de lectura en L2.
Para saber la relacion que existe entre las creencias que tienen los alumnos

sobre el uso de estrategias para abordar palabras desconocidas se compararon
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los resultados obtenidos en los cuestionarios de creencias y los protocolos
verbales. Esta comparacién se hizo de forma general de los nueve estudiantes
que contestaron el cuestionario de creencias y realizaron los protocolos de
pensamiento en voz alta.

Van Dijk (1999) considera que las creencias son subjetivas ya que pueden
ser falsas o verdaderas de acuerdo al contexto en el que el individuo se
desenvuelva ya que se desarrollan de forma grupal. Estas creencias se pueden
hacer mas especificas, que se denominan como creencias particulares, que
representan las experiencias personales concretas de los individuos, son
conocimientos que se refieren a acontecimientos en la vida personal. Estas
creencias personales pueden controlar las practicas sociales especificas de cada
individuo. Para Horwitz (1987, 1988), las creencias de los alumnos sobre el
aprendizaje de idiomas se ven afectadas por sus experiencias previas en los
mismos aprendizajes de segundas lenguas, asi como por su entorno cultural
(Nahavandi & Mukundan, 2014). En el analisis de los cuestionarios de los nueve
participantes se identificaron creencias que estos alumnos tienen acerca de como
abordar vocabulario desconocido durante el proceso de lectura, las cuales se

presentan a continuacion.

Uso del diccionario

Una de las creencias que tienen los participantes ante el uso del diccionario
es que prefieren usar el diccionario (bilinglie y monolingtie) cuando estan leyendo
un texto en inglés y algunos de los participantes dijeron no usar o no estar seguros
de usar el diccionario monolingtie. Lo que reflejaron los protocolos de pensamiento
en voz alta fue que solamente Fernanda utilizé el diccionario bilinglie durante la
lectura. Fernanda utilizoé el traductor de Google al buscar 20 de las 24 palabras
desconocidas. Recordando lo dicho por Aebersold & Field (1997) y Nuttall (2000)
quienes dicen que es esencial para los estudiantes darse cuenta que pueden leer
sin un diccionario, en este caso Fernanda necesita aprender a conformarse con la
comprension general porque es desgastante buscar cada palabra nueva y que
solo debe tomarse el tiempo para buscar las palabras mas importantes. La otra

participante que lo utilizé fue Violeta quien busco una palabra para poder entender
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el titulo del texto, con esto, la participante queria saber de qué se trataria el texto
por lo cual consideré importante entender el titulo.

Por otro lado, los demas participantes no hicieron uso del diccionario
aunque algunos de ellos mencionaron al final de la lectura que utilizan diccionario,
por ejemplo Violeta dijo “a veces si me salto unas cositas y ya cuando termino la
lectura pues ya empiezo a (.) a buscar algunas (.) las este (.) las mas relevantes (.)
porque si no luego me detengo mucho a leer (.) entonces por ejemplo (.) held (.)
de toda esta solo agarro held (.) y por ejemplo esta parte (.) fermenting (.) y no es
que investigue asi todo todo”, Jimena solo dijo usar Word Reference en el celular
e lvan dijo que normalmente lee todo el texto y va subrayando palabras que al final
de la lectura busca en el diccionario y después vuelve a leer todo. Es decir, que
existe la probabilidad de que la mayoria de los alumnos no sean lectores eficientes
porque de acuerdo con Aebersold & Field (1997) este tipo de lectores de una
segunda lengua necesitan ser capaces de leer con y sin un diccionario. En este
caso no utilizaron ningun diccionario, tal vez por el objetivo de la lectura que no

era contestar algun tipo de ejercicio escrito como al que estan acostumbrados.

Inferencia del Contexto

Acerca de las creencias de la inferencia del contexto, los alumnos piensan
que al realizar el proceso de lectura en una segunda lengua adivinan el significado
de las palabras desconocidas que van encontrando en el texto tratando de inferir
su significado mediante las demas palabras o ideas que encuentran alrededor de
esa palabra, consideran lo que dice el resto del enunciado o parrafo. Los
resultados en los protocolos de pensamiento en voz alta mostraron que también
existe discrepancia en la creencia y el uso. Los participantes que utilizaron este
tipo de estrategia fueron: Jimena, Karla, Violeta, Julia y Fernanda que son
catalogados por Smith (1978) y Nuttall (2000) como lectores (bottom-up)
orientados al significado de las palabras ya que consideran importante saber el
significado, no necesariamente exacto pero suficiente para su propésito. Lo
contrario de estos lectores son los lectores que se enfocan al significado general

del texto (top down), que no recurren mucho al uso de esta estrategia porque su
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vocabulario es suficiente para su propdsito inmediato, entre ellos se encuentran
Esmeralda, Ivan, Esteban y Gina.

De acuerdo con Richards & Renandya (2001), adivinar el significado de las
palabras utilizando el contexto suele llevar tiempo y podria servir mejor para los
estudiantes con mas experiencia. En los protocolos verbales se observo que
Jimena, Karla, Violeta, Julia y Fernanda utilizaron mas esta estrategia y también

tardaron mas tiempo en leer el texto en comparacién de los otros lectores.

Relacion texto-significado

En esta seccion de entender el texto como un todo, los participantes
manifestaron que entienden el texto en forma general, también por partes y que
entienden el titulo del texto. El proceso de top-down (que va de lo general a lo
particular) lo pudieron realizar Esmeralda, lvan, Esteban y Gina, quienes leen para
obtener un significado total del texto como menciona Hacquebord and Stellingwerf
(en Daller, Milton & Treffers-Daller, 2007); inclusive cuando tenian dificultad en
comprender a nivel palabra o enunciado, compensaban esas dificultades usando
estrategias de lectores top-down, como adivinar el significado de las palabras con
el contexto, construir significados con base en su experiencia y el hacer uso de
pistas del texto. En cambio, los demas participantes: Jimena, Karla, Violeta, Julia y
Fernanda quienes se enfocan principalmente en el proceso bottom-up (de lo
particular a lo general) ya que no entienden el significado del texto de forma
general.

Otra creencia que tienen los alumnos es que necesitan conocer un gran
numero de palabras para poder comprender un texto. Exploremos un poco la idea
de que comparte Fernanda en los protocolos de pensamiento en voz alta, cuando
se le pregunto al final sobre la razon de sus comentarios de que no comprendia el
texto o cuando se trababa a lo que contestd “por ejemplo en un pa- en un renglon
no entendia mas de tres palabras o dos palabras”. Para esta participante, la razén
de tener una baja comprensién de lectura refiere a encontrar dificultad en
vocabulario desconocido. Para saber si esta creencia es verdadera en estos
participantes, podemos comparar los resultados de los protocolos verbales en
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cuanto al numero de palabras y la comprension del texto, los resultados los

muestra la tabla 4. 1.

Participantes =~ Comprension Palabras desconocidas

Jimena 3.8 46
Violeta 45 36
Ivan 4.6 10
Fernanda 5.4 24
Esmeralda 55 12
Karla 7.2 41
Julia 7.9 33
Esteban 9.0 8
Gina 9.2 7

Tabla 4.1 Numero de palabras desconocidas y comprension de lectura

La tabla 4.1 nos indica el numero total de palabras desconocidas que
encontraron los participantes y la calificaciéon sobre diez de la comprension de
lectura del texto. En el caso de Esteban y Gina, los unicos en alcanzar un
porcentaje mayor a 8 en la comprension de texto, también encontraron el menor
numero de palabras desconocidas. En el otro extremo podemos observar a
Jimena que encontré el numero mas alto de vocabulario desconocido y obtuvo un
3.8 en la comprension del texto, el valor mas bajo. En los demas participantes no
se puede establecer un patron similar ya que los numeros entre palabras
desconocidas y el porcentaje de comprensién de lectura varia. Con la participante
Jimena se puede hablar de un proceso de bajo nivel (reconocimiento rapido de
palabras) del que habla Hacquebord and Stellingwer (en Daller, Milton & Treffers-
Daller, 2007), quien dice que el texto puede ser dificil para los lectores con un
limitado conocimiento de palabras, quizd el texto se haya convertido
linguisticamente o cognitivamente dificil por lo que el conocimiento limitado de
palabras le causé problemas de comprensién.

Debemos recordar que Hu & Nation (2000) encontraron en su investigacion
de lectura por placer, que los aprendices de L2 necesitan identificar cierto numero
de palabras desconocidas para tener una comprension del texto, para entender un

texto al 100% no debe de haber ninguna palabra desconocida; para un 95%, una
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palabra desconocida en cada dos renglones; para un 90%, una en cada renglén;
y para un 80% dos palabras por renglon. En esta investigacion los resultados de
porcentaje de comprension del texto no coinciden con los que mencionan Hu &
Nation (2000), ya que si comenzamos a comparar con el 80% de comprension de
lectura que indica encontrar dos palabras desconocidas por renglon, nos llevaria a
pensar en nuestra participante Jimena que fue la que encontr6 46 palabras
desconocidas que resulta este total aproximado de dos palabras desconocidas por
renglén pero no obtuvo 8 de comprension. Del mismo modo analizamos a Gina
quién alcanzé 9.2 de comprension del texto, y no cumple con lo dicho de encontrar
una palabra por cada rengldén porque Gina encontrd siete palabras desconocidas.
Aunque cabe aclarar que el estudio hecho por Hu & Nation (2000) fue en textos de
ciencia ficcion como lectura por placer por lo que existen diferencias entre su

estudio y esta investigacion.

Pistas Estructurales

En el cuestionario de creencias, los participantes dijeron encontrar
similitudes con otras palabras, asi como dividir en partes las palabras
desconocidas y reconocer alguna de sus partes para adivinar su significado. Estas
estrategias tienen que ver con la estructura morfolégica o estructura interna de
una palabra y de acuerdo con Nuttall (2000), estas estructuras de las palabras
pueden ofrecer pistas valiosas de significado.

En cuanto la estructura gramatical, los estudiantes creen que para adivinar
el significado de una palabra observan en qué parte del enunciado se encuentra.
Segun Nuttall (2000) al observar la posicion de la palabra en un enunciado se
puede establecer al menos su funciéon gramatical, si es un sustantivo, un verbo, un
adjetivo, entre otros. Lo cual nos dira el tipo de significado que se busca y seria el
primer acercamiento a la comprension. En los protocolos de pensamiento en voz
alta, la participante que utiliz6 mas veces esta estrategia fue Karla al adivinar el
significado de 15 palabras desconocidas, por ejemplo decia “esto no lo entiendo (.)
creo que es (.) huesos de (.) de algo (.) no tengo bien (.) no sé qué es sharp”y a
su vez dibujaba una flecha de bones a sharp. Nuttall (2000) también acentua que

es un importante identificar la funcion gramatical de una palabra porque algunas

121



veces permite al lector entender suficientemente el texto para su propésito,
también garantiza descartar significados inapropiados, y eso se pudo ver en el
caso de Karla quien en una parte de los protocolos verbales encontré la palabra
gutting, dijo “y glutting fish suena como (.) a deglutir pero no (.) no creo tal vez es
un tipo de pez’, al principio encontré una similitud con la palabra deglutir en
espanol y después analizé su posicion en el enunciado y cambio el verbo por un
adjetivo o que su funcion es la de un adjetivo que califica al sustantivo fish, en este

caso descarto la primera opcién de significado que habia establecido.

Emociones

De acuerdo con Oxford (2001, Carter & Nunan), las emociones como la
ansiedad pueden estar relacionadas con el miedo a comunicarse en inglés, en
algunos individuos puede sabotear el proceso de aprendizaje. En esta parte del
cuestionario, los participantes dijeron no sentir preocupacion o frustraciéon cuando
se encuentran con palabras desconocidas durante la lectura de un texto, que es
una de las estrategias afectivas que segun Oxford (2001, Carter & Nunan) pueden
ayudar a calmar la ansiedad, esto es hablar consigo mismo de forma positiva,
visualizar el éxito en una tarea o sentirse bien acerca de lo que estén realizando.
Por otro lado, creencias y actitudes negativas pueden reducir la motivacion de los
aprendices y perjudicar el aprendizaje de idiomas. Durante el proceso de lectura,
la mayoria de los participantes no mostraron emociones negativas, unicamente
dos participantes expresaron preocupacion por lo que en esta seccion hubo

congruencia entre las creencias y el contexto real.

Asociaciones con la L1

Por otro lado, la relacion que existe entre la lengua materna y la segunda
lengua puede ayudar a que los alumnos creen un significado de las palabras
desconocidas. Los participantes indicaron que para adivinar el significado del
vocabulario desconocido en un texto no encuentran similitudes con el espafol. La
tabla 4.2 muestra el porcentaje en el que los estudiantes utilizaron esta estrategia

en los protocolos de pensamiento en voz alta.
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Participantes Tipo de lector Palabras Porcentaje de
desconocidas palabras asociadas

conlalLl
Jimena bottom up 46 13%
Karla bottom up 41 19%
Violeta bottom up 36 14%
Julia bottom up 33 12%
Fernanda bottom up 24 0%
Esmeralda top down 12 13%
Ivan top down 10 0%
Esteban top down 8 0%
Gina top down 7 0%

Tabla 4.2 Porcentaje de palabras desconocidas asociadas con la L1

Los participantes demostraron el uso de esta estrategia en menos de un
20%, y algunos participantes nunca encontraron similitudes entre ambas lenguas
en las palabras, o al menos no lo manifestaron conscientemente, como es el caso
de Fernanda, lvan, Esteban y Gina. En el caso de Fernanda, estas similitudes mas
bien crean desconfianza, expresa “y también a veces por ejemplo aqui en appears
cuando se parecen al espariol no me fio mucho de eso porque por ejemplo
actually que no significa lo mismo en espafiol que en inglés entonces por eso
como que desconfio (.) y mejor lo busco”. Esta parte de las asociaciones con la L1
se puede vincular con la carga de aprendizaje de la que habla Nation (1990) que
se refiere a que existen palabras con la que los estudiantes ya estan
acostumbrados lo que hace que su carga de aprendizaje sea mas ligera. En la
tabla 5.3 también se puede observar que los lectores top-down, que son
Esmeralda, Ivan, Esteban y Gina no utilizan este tipo de estrategia, a excepcion de
Esmeralda; mientras que los lectores bottom-up si realizaron alguna asociacion
son el espanol entre el vocabulario desconocido a excepcién de Fernanda.

Otra de las creencias que tienen los alumnos es preferir la traduccion en
espanol a la explicacion en inglés, esto expresa que los alumnos no confian en
sus habilidades para comprender definiciones en la lengua meta por lo que optan
por lo mas sencillo que es la equivalencia en su lengua materna. En los protocolos
verbales no se pudo observar la congruencia de esta creencia ya que no podian

estar preguntando el significado de las palabras, solamente se pudo observar en
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el uso del diccionario bilingue y monolingue, que las participantes que lo utilizaron,

Fernanda y Violeta eligieron el bilingue.

Ignorar palabras desconocidas o partes del texto

Por lo que se refiere a no tomar en cuenta el vocabulario desconocido, los
participantes creen que pueden ignorar algunas palabras desconocidas y aun asi
entender el texto, a su vez creen que no saben qué palabras ignorar y que no es
bueno ignorar palabras desconocidas en un texto. Otra creencia es que todas las
palabras son igual de importante en el texto, es decir, no consideran que algunas
palabras pueden tener mayor importancia que otras. Los porcentajes de las

palabras que ignoraron los participantes se pueden observar en la tabla 4.3.

Participantes Tipo de Palabras Porcentaje de Comprension
lector desconocidas palabras
ignoradas
Fernanda top down 24 4% 7.2
Karla top down 41 19% 4.5
Ivan bottom up 10 30% 7.9
Jimena top down 46 46% 3.8
Esmeralda top down 12 47% 55
Violeta top down 36 63% 4.6
Julia top down 33 70% 5.4
Esteban bottom up 8 88% 9.0
Gina bottom up 7 88% 9.2

Tabla 4.3 Porcentaje de palabras desconocidas que ignoraron los alumnos

Los resultados nos revelan que los alumnos realizan esta actividad de
ignorar palabras desconocidas frecuentemente, ya que los porcentajes van del
19% al 88%, a excepcion de Fernanda quien utilizé la estrategia del uso de
diccionario con la mayoria de las palabras. En el caso de Esteban y Gina, quienes
fueron catalogados como lectores top-down, ignoraron el 88% de las palabras
desconocidas y obtuvieron mas de 9 en la comprensidn de texto. Las participantes
Jimena, Karla y Violeta (lectoras bottom-up) y Esmeralda (lectora top-down), no
saben qué palabras ignorar ya que su porcentaje es debajo del 70% de su total de
palabras desconocidas y tuvieron calificaciones debajo de 6 en la comprensién del

articulo.

124



En los demas participantes como Julia, Esmeralda e Ivan es dificil
encontrar un patron, Julia es una lectora tipo bottom-up quién encontré6 33
palabras desconocidas e ignoré un 70% de las mismas pero obtuvo 5.4 en la
calificacion de comprension de lectura. Ivan es un lector top-down que ignord un
30% de las palabras desconocidas, que fueron 10 y su nivel de comprensién del
texto fue de 7.9 esta diferencia entre los dos lectores es significativa. En
conclusién, lo que se puede decir de los lectores top-down, Esteban y Gina, que
encontraron el menor numero de palabras desconocidas pudieron ignorar un 88%
de esas mismas palabras durante la comprension de textos y arrojaron
calificaciones de 9 o superior en la comprensién de lectura.

De acuerdo con Ellis (2008), es posible que estas creencias que tienen los
alumnos de que no es bueno ignorar palabras desconocidas y que todas las
palabras son igual de importantes en el texto hayan determinado la forma en que
realizan el proceso de lectura, ya que crearon pequenas teorias del aprendizaje de
la segunda lengua que y es normal asumir que sus creencias influyen el proceso y
el producto del aprendizaje. De acuerdo al numero de palabras desconocidas, los
alumnos creen que necesitan conocer todas las palabras en el texto para
comprender, Ur (2012) que saber el significado de todas las palabras en el texto
va asegurar la comprension del mismo siempre y cuando se tenga conocimiento
del tema, el uso de este conocimiento nos ayudara a entender lo que estamos

leyendo.

4.4. Otros hallazgos acerca de las estrategias de comprension de los

estudiantes de inglés como L2

Durante los protocolos de pensamiento en voz alta, los participantes
mostraron el uso de su vocabulario receptivo, que segun Nation (2001) es recobrar
el significado de una palabra cuando se percibe su forma mientras se lee o
escucha. Es decir, se conoce una palabra en su forma hablada, cuando se puede
reconocer al escucharla, mientras que en el productivo se refiere a pronunciar los
sonidos de la palabra y también acentuar la silaba correcta cuando tiene mas de
una silaba, en otras palabras, ser capaz de generar palabras en forma oral para
expresar un significado. Por ejemplo, enterprise, earthquake, cabbage y bring,
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estas palabras eran identificadas por los participantes pero tenian dificultad al dar
su significado. Son palabras que ya habian visualizado que su forma les resultaba
familiar pero no se sentian seguros del significado.

Algo similar ocurrié con algunas palabras, los participantes reconocian las
grafias de las palabras pero no conocian otro nivel. En uno de los casos fue la
pronunciacién como café, diets, disease, site, hidden, seating, reviving que de
acuerdo con Nation (2001), la dificultad de aprender una palabra se localiza en su
pronunciaciéon, se considera un factor importante para su aprendizaje y depende
de la similitud entre la primera y la segunda lengua, en los sonidos individuales
como tono y acento. De estas palabras mencionadas, dos son similares al espariol
de forma escrita café y reviving, por lo que tal vez fue mas facil de adivinar o
corroborar el significado de la palabra. Es decir, las palabras que tengan formas
similares a la L1 tendran una carga de aprendizaje menor en comparacion a las
palabras que tienen sonidos desconocidos o combinaciones diferentes.

Lo que se pudo observar en los protocolos verbales es que la mayoria de
los participantes, al encontrar dificultades en el texto, agrupaba en unidades
fraseoldgicas que son un amplio contexto de informacién local producida por
palabras inmediatas alrededor de la palabra (Nation, 2001), por ejemplo las
unidades fraseolégicas eran smoked manuka wood, been grown, eel spines,
attracts tourists, sharp bones y held here. En este sentido, los alumnos estan
conscientes de que las palabras no tienen un significado aislado al que Ruhl
(citado en Nation, 2001) denomina como significado léxico inherente y que hay
que considerar el contexto en el que aparece para poder atribuir un significado
inferencial. Estos tipos de significado también se observaron con Karla que da el
significado de held como sostener que seria el significado Iéxico inherente y no
logra inferir otro significado.

Se realizé una clasificacion de los participantes de acuerdo a la estrategia
de adivinar el significado de las palabras desconocidas de acuerdo al contexto,
que segun Smith (1978), Nuttall (2000) y Nation (2007, citado en Daller, 2007), el
uso de esta estrategia es caracteristica de los lectores tipo bottom-up, que se

diferencian de los lectores top-down quienes no prestan atencion a adivinar el
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significado de las palabras nuevas. Los protocolos de pensamiento en voz alta
también arrojaron un cierto numero de palabras desconocidas por cada individuo y
se compararon con los resultados de comprension de la lectura. En la tabla 4.4 se

muestra esta informacion.

Lectores bottom-up

- Comprenden el texto de lo particular a lo
general

- Utilizaron las cuatro estrategias:

Ignorar palabras desconocidas, pistas
estructurales, inferencia del contexto y uso
del diccionario

- Asociaciaron palabras desconocidas con la
palabras de la L1

- Necesitan entender el titulo y subtitulo del
texto

- Leian y traducian lo que entendian como
actividad paralela

- No volvian a leer oraciones o partes del
texto que no comprendian.

Lectores top-down

- Comprenden de lo general a lo
particular

- Utilizaron dos o tres estrategias:
Ignorar palabras desconocidas, pistas
estructurales e inferencia del
contexto (dos participantes con una
palabra)

- No realizaron ninguna asociacion de
palabras desconocidas con la L1

- No necesitaron entender el titulo o
subtitulo del texto.

- Leyeron el texto por partes o
completo sin traducir.

- Volvian a leer oraciones o partes del
texto cuando no comprendian

Tabla 4.4 Comparacion de lectores top-down y lectores bottom-up (elaboracién propia)

Los alumnos se clasificaron en lectores tipo bottom-up, que comprenden el
texto de lo particular a lo general, se enfocaban en palabras, utilizaron cuatro
estrategias: ignorar palabras desconocidas, pistas estructurales, inferencia del
contexto y uso del diccionario. Al encontrar términos nuevos, este tipo de lectores
establecia una relacion con su lengua materna, encontraban semejanzas con el
espanol en la estructura de la palabra. Del mismo modo, cuando realizaban el
proceso de lectura, iban traduciendo el texto a la L1. Se observé que no volvian a
leer fragmentos del articulo cuando tenian dificultades en su comprension.

Por el contrario, los participantes que se consideraron tipo top-down
realizaron lo opuesto a los principiantes. Es decir, utilizaron maximo tres

estrategias, hay que mencionar que dos participantes utilizaron una tercera

127



estrategia con una palabra; no realizaron asociaciones con la lengua materna, no
consideraban necesario comprender el titulo o subtitulo del articulo, no hicieron
uso de la traduccidn en ninguna ocasion durante la lectura; volvian a leer
oraciones si era necesario y entendieron el texto como algo general, después se
enfocaban en palabras o partes cortas.

Los lectores boftom-up encontraron mayor numero de palabras
desconocidas que los lectores top-down, a excepcion de Esmeralda y Fernanda
quienes comparten caracteristicas invertidas en el numero de palabras
desconocidas. En otras palabras, Esmeralda que pertenece a los lectores bottom
up encontré 12 palabras desconocidas, mientras que Fernanda se clasifica en el
grupo de lectores tipo fop-down pero localizé 24 palabras desconocidas. Lo que se
puede decir es que ambas lectoras estan en un proceso entre estas dos formas de

comprender un texto.
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CONCLUSIONES

De la presente investigacidon se desprenden una serie de conclusiones
relevantes para entender el papel de las creencias y la forma que afectan el uso
de estrategias para abordar vocabulario desconocido.

El objetivo general de esta tesis fue comparar las creencias que tienen los
alumnos cuando se encuentran con palabras desconocidas durante la
comprension de lectura en inglés y su uso real de estas estrategias. Para llevar a
cabo este objetivo, se desglosaron objetivos especificos, uno de ellos era
investigar las creencias de los alumnos sobre qué es necesario hacer para
comprender un texto en inglés. Primero se aplicd un cuestionario de creencias tipo
escala de Likert con 54 reactivos, este cuestionario se baso en el que Barnett
(1989) utilizé6 en una de sus investigaciones. El cuestionario se aplicé a alumnos
de inglés pre-intermedio para conocer sus creencias que tienen cuando leen un
texto y se encuentran con palabras desconocidas.

Estas creencias que los participantes manifestaron en el cuestionario se
compararon con lo que realmente hacen durante el proceso de lectura para lo que
se aplicé un segundo instrumento, los protocolos de pensamiento en voz alta, para
llevar a cabo el segundo objetivo que fue identificar las estrategias que utilizan los
estudiantes para abordar las palabras desconocidas durante la comprensién de
textos en inglés. Se aplicaron nueve protocolos verbales donde se les pidié a los
participantes leer un articulo auténtico de internet previamente seleccionado para
dicha tarea. Al mismo tiempo que realizaban el proceso de lectura tenian que ir

diciendo lo que estaban pensando cuando se encontraban palabras que no
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comprendian. Estos protocolos de pensamiento en voz alta se analizaron para
encontrar qué estrategias utilizaban.

Se respondieron las preguntas de investigacion, la primera sobre qué
creencias tienen los alumnos de nivel pre-intermedio de inglés como L2 sobre qué
es necesario hacer para comprender un texto en inglés. Lo que principalmente se
encontré al examinar los cuestionarios de creencias fue que los participantes se
contradecian en algunas creencias. Es decir, los alumnos externan cierta
confusién en lo que creen, no razonan lo que realizan para comprender un texto
en inglés.

Entre las creencias se encontraron que ante la situacion de entender un
texto, los participantes prefieren usar el diccionario bilingie y monolingue, que la
tendencia se inclin6 al uso del bilingte. En el caso de adivinar palabras usando el
contexto, los alumnos creen que infieren el significado del vocabulario
desconocido considerando lo que dice el resto del enunciado o parrafo. En cuanto
a la relacion del texto-significado, los participantes revelaron que entienden el
texto en forma general, que también tratan de leer el texto por partes y que es
necesario entender el titulo del texto.

Con respecto a la creencia sobre la cantidad de palabras que son
necesarias de conocer para comprender un texto, los participantes creen que
conocer un gran numero de palabras es sinbnimo de comprension. Por otro lado,
los participantes manifestaron que ponen atencion en la estructura morfolégica de
la palabra, encuentran ciertas similitudes con otras palabras que conocen en
inglés, también creen dividir en partes las palabras desconocidas y reconocer
alguna de sus partes para atribuirles un significado. En relacién a la estructura
gramatical, los alumnos creen que para adivinar el significado de una palabra
observan su posicién en el enunciado.

Por lo que se refiere a las emociones, los participantes no creen padecer
preocupacion o frustracion al encontrarse con palabras desconocidas durante la
lectura de un texto. Acerca de las similitudes que existen similitudes entre la L1 y
la L2, los participantes creen no encontrar ningun tipo de similitud en su estructura

morfolégica de las palabras desconocidas en inglés y palabras en espanol.
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Ademas, otra creencia que los alumnos tienen es que prefieren la traduccion en
espanol y no la explicacion en inglés. Por otra parte, los participantes creen
ignorar vocabulario nuevo y entender el texto, a su vez creen no saber qué
palabras ignorar y consideran que es malo ignorar palabras desconocidas en un
texto. En cuanto a la importancia de las palabras, los participantes no creen que
todas las palabras son igual de importante en el texto, pero al mismo tiempo creen
que todas el vocabulario tiene la misma importancia en el texto.

En cuanto a la otra pregunta para saber qué estrategias utilizan los
estudiantes de inglés pre-intermedio como L2 para abordar las palabras
desconocidas durante la comprension de textos en inglés, los alumnos ignoraron
palabras desconocidas un 43% del total del vocabulario nuevo que encontraban.
Después de esta estrategia, para abordar el 33% de las palabras recurran a
observar la forma de la palabra para adivinar su posible significado. El 15% del
vocabulario lo inferian con ayuda del contexto y el 9% restante lo utilizaron con el
diccionario bilingue. Es decir, lo primero que hacen los alumnos es ignorar
vocabulario que no conocen, después tratan de encontrar un parecido en las
formas de la palabra, si son similares a alguna palabra en inglés que ya conozcan
0 en espafol para poder identificar su significado. La tercera opcién es adivinar el
significado de las palabras dependiendo del contenido que haya alrededor del
término nuevo y por ultimo el uso de diccionario, que no utilizaron todos los
participantes sino solo Fernanda.

Por otro lado, se estudio la relacion que existe entre las creencias sobre el
uso de estrategias de ataque a las palabras desconocidas durante la comprension
de lectura en inglés y el uso real de ellas. Se encontraron discrepancias entre las
creencias y lo que realizaron en los protocolos verbales por lo que se concluye
que en esta investigacién las creencias que tienen los alumnos sobre lo que
realizan al abordar palabras desconocidas no son las mismas acciones que llevan
a cabo en un contexto real.

Todas estas observaciones del uso real de las estrategias para abordar
vocabulario desconocido se recabaron con los protocolos de pensamiento en voz

alta. De las tres estrategias plantadas por Nuttall (2000), se descubrié que las
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pistas estructurales fue la estrategia mas utilizada por los participantes, la de la
estructura de las palabras sirve para dar informacion sobre el significado a la
palabra en el texto. Esta estrategia se divide en la estructura morfologica y la
posicion en el enunciado. La mayoria de las veces, los alumnos utilizaron la
morfologia para asignarle un significado a las palabras, dividieron las palabra en
partes y la relacionaron con otra palabra en inglés y en algunas ocasiones con
palabras del espafol. Mientras que en la minoria de las situaciones, los
participantes establecieron un significado a las palabras desconocidas al observar
en qué parte del enunciado se encontraba. Es decir, los alumnos prestan mas
atencion a la morfologia de las palabras que a la sintaxis.

Otra de las estrategias utilizada durante los protocolos de pensamiento en
voz alta fue la de inferir el significado de las palabras con ayuda del contexto, los
participantes prestan atencion a los elementos que rodean la palabra, como
palabras a su alrededor o las demas ideas que tienen los parrafos.

En lo que se refiere al uso del diccionario bilingue, esta estrategia la utilizo
Fernanda con casi todas las palabras desconocidas que encontré en la lectura del
articulo, Violeta lo utiliz6 para buscar una palabra que contenia el titulo del
articulo, por lo que fueron las unicas dos participantes que hicieron uso del
diccionario.

Es importante mencionar que aparte de las estrategias que propone Nuttall
(2000) para abordar palabras desconocidas, los alumnos utilizaron otra estrategia,
la de ignorar palabras desconocidas, esta estrategia fue utilizada con mayor
frecuencia que las otras mencionadas. Nuttall (2000) considera que ignorar
palabras en un texto es una particularidad de los buenos lectores, que ignorar lo
que no es importante de acuerdo a su propésito.

En resumen, las estrategias que usaron los alumnos para abordar
vocabulario desconocido en la comprension de lectura fueron: ignorar palabras
desconocidas (43%), pistas estructurales (morfologia y sintaxis (33%), inferencia
del contexto (15%) y uso del diccionario bilingtie (9%), usada con mas frecuencia
por Fernanda.
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En el caso de la comprension de lectura, se pudieron observar patrones en
los extremos, las calificaciones mas altas que obtuvieron Gina y Esteban
correspondieron al menor numero de palabras desconocidas y la calificacion mas
baja la tuvo Jimena, quién encontré el mayor numero de vocabulario desconocido.

Con respecto a las limitaciones de este trabajo, hay que reconocer que son
pocos los participantes. Es el caso de los protocolos de pensamiento en voz alta
que conllevan tiempo tanto en la aplicacion como en el analisis de resultados. Otra
delimitacion seria el tipo de poblacién, quizas con edades similares, como
universitarios y seguir con la misma metodologia que en este trabajo.

Dicho lo anterior, se pueden desglosar investigaciones de este trabajo, con
mayor numero de participantes para ampliar los resultados y compararlos. El tema
de las creencias qué tienen los alumnos sobre el aprendizaje de segundas
lenguas en general es amplio y existen varias investigaciones. Lo que haria mas
interesante investigaciones posteriores seria investigar sobre los procesos de
lectura en inglés como segunda lengua, como las estrategias que utilizan los
alumnos en el contexto mexicano.

Por lo que se refiere a sugerencias hacia los docentes de inglés como
segunda lengua. Como docentes de inglés es importante conocer las creencias
que tienen nuestros alumnos cuando se enfrentan a palabras desconocidas
durante la comprension de textos con el objetivo de intentar cambiar esas
creencias y mostrarles la realidad utilizando estrategias adecuadas. De acuerdo a
los resultados que mostraron Gina y Esteban en la comprension de lectura, se
pueden recomendar estas estrategias para abordar vocabulario desconocido.

Se debe crear conciencia en los alumnos de la existencia de estrategias
para abordar palabras desconocidas debido a que la mayoria de los estudiantes
no estan conscientes de que pueden entender palabras nuevas sin que averiguen
el significado exacto. Asi que lo primero es demostrar que si es posible, se
recomienda utilizar las estrategias pistas estructurales donde la funcion gramatical
y la morfologia juegan un papel importante, inferencia del contexto, uso del
diccionario (bilinglie y monolingue) e ignorar palabras desconocidas.
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Seria util llevar a los alumnos al aprendizaje de afijos estudiando palabras
muy conocidas que los contengan, la ventaja de aprender afijjos es que podran
formar parte de nuevas palabras que puedan encontrar después y determinar su
significado. Ademas, mostrarles cémo identificar la funcidon gramatical de una
palabra, existen ejercicios para que los alumnos desarrollen esta habilidad, es
esencial hacer este proceso antes de establecer el significado de una nueva
palabra ya que el propdsito es demostrar su estructura gramatical antes que su
significado léxico (Nuttall, 2000).

Por otra parte, es importante que los alumnos entiendan que para muchos
propésitos, una idea aproximada del significado de las palabras es todo lo que se
necesita. El docente necesita ensefiar a los alumnos que pueden inferir el
significado de palabras desconocidas haciendo uso del contexto y que no es
necesario entender al cien por ciento todas las palabras.

En relacion con el uso del diccionario, se necesita desarrollar en los
alumnos la conciencia de saber qué palabras se buscaran y que es mejor buscar
pocas palabras. La rapidez y el tipo de informacién también son puntos
fundamentales para mejorar el uso de esta estrategia ya que ayudan a tener una
comprension del texto de acuerdo a su propésito. Lo fundamental es ensefar a los
alumnos en qué casos es necesario usar el diccionario y mostrarles que también
pueden comprender un texto sin hacer uso de él. Hay que anadir que el profesor
de segunda lengua debe de estar consciente de que actualmente los alumnos no
utiliza un diccionario fisico, por lo que es necesario ensefar a los alumnos de qué
manera se puedes aprovechar los diccionarios en linea.

Las estrategias, mas que ensenarse formalmente se deben practicar
cuando los alumnos lean textos en clase. Es perjudicial detener el proceso de
lectura para introducir el adiestramiento de las estrategias para vocabulario
desconocido, por lo que es mas favorable dedicar su propio tiempo en clase.

Como docentes de inglés de segunda lengua, nuestra misién en clase
durante la actividad de lectura ante la pregunta de un estudiante ;qué significa...?
es guiar rapidamente a los alumnos a los pasos de estrategias de vocabulario que

ya han estudiado en este trabajo de investigacién (Celce-Murcia, 2014).
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ANEXO A: Cuestionario de creencias de los alumnos

Cuestionario de creencias de los alumnos

El propdsito de este cuestionario es conocer las opiniones y creencias que tienes
sobre el vocabulario desconocido cuando lees en inglés. La informacién recabada sera
parte de un proyecto de investigacion titulado “Creencias de los alumnos acerca del uso de
estrategias para el vocabulario desconocido en la comprension de lectura en L2”. Trata de
contestar con honestidad, recuerda que estenoes un examen, por lo que no hay
respuestas correctas o incorrectas.

Gracias por tu participacién para completar este cuestionario. La finalidad de
recabar esta informacién es Unicamente para fines de investigacion y se garantiza que toda
la informacién recabada sera confidencial.

Informacion Personal

Antes de comenzar con el cuestionario, por favor completa la siguiente informacion.

Salto de pagina
Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y marca con una [Simbolo] el
numero que mejor responda tu criterio, considerando los siguientes valores:

Totalmente en

Totalmente de
En desacuerdo desacuerdo

acuerdo ‘ De acuerdo ‘ No estoy seguro

| 4 |3 |2 |1 | 0
i. Uso del diccionario 4 3 2 1 0
1. Prefiero buscar en el diccionario bilinglie (inglés-espafiol) las|
palabras que no entiendo cuando estoy leyendo.
2. Necesito buscar en el diccionario monolinglie (inglés-inglés) las
palabras que no entiendo cuando estoy leyendo.
3. Busco en el diccionario la mayoria de las palabras
desconocidas.
4, Cuando encuentro una palabra desconocida, la busco en el
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diccionario y vuelvo a leer el enunciado.

5. Cuando encuentro una palabra desconocida, la busco en el
diccionario y tengo que volver a leer todo el texto.

6. Cuando encuentro una palabra desconocida, la busco en el
diccionario y escribo su significado en espafiol.

7. Si el parrafo contiene varias palabras que no conozco, busco en
el diccionario las que parecen mas importantes.

8. Si el pdarrafo contiene varias palabras que no conozco, las busco
todas en el diccionario.

ii. Inferencia del contexto 0

9. Para adivinar el significado de las palabras que no conozco,
considero lo que dice el resto del enunciado o parrafo.
10. Tengo la intencién de adivinar el significado de algunas
palabras.
11. Cuando encuentro una palabra desconocida, adivino su posible
significado y continuo leyendo.
12. Cuando encuentro una palabra desconocida, adivino su posible
significado y vuelvo a leer el enunciado.
13. Si el parrafo contiene varias palabras que no conozco, adivino el
significado de todas estas palabras.
14. Para entender palabras que no conozco, observo imdgenes,
tablas o figuras que estén en el texto para imaginar su significado.

iii. Relacion texto-significado 0
15. Me enfoco en entender todo el texto.
16. Entiendo el texto por partes y al final junto estas ideas para

comprender el texto completo.

17. Necesito comprender el contexto del texto.

18. Necesito entender el titulo del texto.
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19. Quiero saber exactamente a qué se refiere el texto.

20. Es dificil comprender un texto en inglés cuando encuentro
palabras que no entiendo.

21. Necesito conocer un gran nimero de palabras en inglés para
poder comprender un texto.

22, Necesito saber el significado de todas las palabras en el texto
para comprender un texto.

23. Si encuentro palabras desconocidas necesito leer varias veces el
texto para poder comprender.

iv. Pistas estructurales (funcion gramatical y morfologia) 0
24. Cuando encuentro a una palabra que no conozco, verifico si es
similar a otra.
25. Cuando encuentro a una palabra que no conozco, observo su
parte inicial o final para relacionarla con otra que si conozca.
26. Para adivinar el significado de las palabras que no conozco, la
separo en partes.
27. Presto atencion a la forma de la palabra.
28. Presto atencion a la funcién gramatical de la palabra.
29. Para adivinar el significado de las palabras que no conozco,
analizo su forma gramatical.
30. Cuando encuentro a una palabra que no conozco, trato de
reconocer alguna de sus partes para darle un significado.
31. Cuando encuentro a una palabra que no conozco, observo en
qué parte del enunciado se encuentra para atribuirle significado.

v. Emociones 0

32. Cuando encuentro palabras desconocidas en el texto me siento
frustrado y dejo de leer el texto por un rato.

33. Me siento preocupado cuando no entiendo la mayoria de las|

142



palabras.

34. Siento satisfaccidn cuando termino de leer un texto en inglés.

35. Cuando encuentro varias palabras desconocidas continluo
leyendo y no me preocupo por su significado.

vi. Asociaciones (con la L1) 0

36. No me siento segura del significado a menos que traduzca las
palabras al espafiol.
37. Para adivinar el significado de las palabras nuevas, observo si la
palabra se parece a una palabra en espanol.
38. Cuando una palabra desconocida se parece a una palabra en
espafiol supongo que ambas significan lo mismo.
39. Cuando una palabra desconocida se parece a una palabra en
espanol considero que ambas pueden significar lo mismo.
40. Cuando una palabra desconocida se parece a una palabra en
espafiol considero de qué manera pueden relacionarse.
41. Es raro que encuentre similitudes entre una palabra
desconocida y una palabra en espafiol.
42. Cuando pido el significado de una palabra desconocida prefiero
gue me den la traduccidn al espafiol.
43. Cuando pido el significado de una palabra desconocida prefiero
gue me expliquen el significado de la palabra en inglés.

vii. Ignorar palabras desconocidas o partes del texto 0

44. Puedo ignorar algunas palabras desconocidas y aun asi
entiendo el texto.

45, No sé qué palabras desconocidas puedo ignorar.

46. No es bueno ignorar palabras en el texto.

47. Esta bien adivinar si no sabes el significado de la palabra en
inglés.

48. Cuando encuentro una palabra desconocida, al momento la
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ignoro y después regreso a examinarla.

49, Si el parrafo contiene varias palabras que no conozco, omito
leer ese parrafo.

50. Todas las palabras son igualmente importantes en el texto.

51. Algunas palabras son mas importantes que otras en el texto.

52. Pongo mads atencién al significado de cada palabra mientras
leo.

viii. Aprendizaje de vocabulario
53. Al leer un texto aprenderé nuevas palabras, por eso es
necesario saber el significado de todas las palabras en el texto.

54. La parte mds importante de aprender una lengua extranjera es
aprender nuevas palabras.

Estoy de acuerdo en que la informacidén recopilada de este cuestionario, asi como las
grabaciones de voz sean utilizadas para ayudar a la investigacion lingliistica y entiendo que

mis datos personales no seran revelados en ningn momento.

Firma de consentimiento
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ANEXO B: Permiso para recopilacion de datos de Investigacion

Permiso para recopilacion de datos de Investigacion

Toluca, México a de de 2017.

Estimado padre de familia,

Como parte de mi estudio realizado en la Facultad de Lenguas de la Universidad
Auténoma del Estado de México, en la Maestria en Linglistica Aplicada, estoy llevando a
cabo una investigacién a cerca de mejorar la comprensién de lectura, le pido de la manera
mas atenta me otorgue el permiso de que su hijo(a)
forme parte de este trabajo de

investigacion.

Los datos que necesito recolectar, es informacion de un cuestionario y una
grabacidon de audio. Prometo que no revelaré informacién personal del participante o
familiares en ningin momento de la investigacion. Si desea le puedo brindar informacidn
sobre los resultados cuando el estudio haya finalizado.

Le pido de la manera mas atenta que si estd de acuerdo con la participacion de su hijo(a)
en esta investigacion, firme esta cartay la devuelva en lo posible.

Nombre completo y firma

Atte. Sara Elena Blancas Santana
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ANEXO C: Texto: The Christchurch cafe Kakano reviving Maori cuisine

The Christchurch cafe Kakano reviving Maori cuisine

In New Zealand, a community cafe serving traditional Maori food — including smoked eel spines and
foraged herbs — is building a strong following across all communities

Nicola Trup
Sunday 7 May 2017 12.30 BST

Muttonbird, sea plants and eel spines: these native New Zealand ingredients may
no longer be components of many diets, but one woman and her cafe are trying to
change that.

Jade Temepara, who is of Maori descent, set up Kakano just over a year ago in
Christchurch. “Maori people are the unhealthiest, most unfit and most likely to have
heart disease — and it's because of our lifestyle,” says Jade. “Our cause is to bring

our traditional food back, and to involve Maori people in the preparation.”

Part cafe, part social enterprise, Kakano was built with the help of the local
homeless community on the site of the city’s old convention centre, which was
destroyed by the 2011 earthquake. If you walked past it, you’d be forgiven for not
noticing the low-rise Portakabin-style building, hidden behind rows of raised garden
beds, which are planted with local herbs and vegetables. But it's more spacious
than it appears from the outside, seating 25 (there are an additional 40 seats out
on the deck), and though decoration is minimal, the monochrome colour scheme,
black and white photos and select few New Zealand handicrafts on display elevate

the space.

The menu changes daily according to what’s been grown, foraged or sourced from
local suppliers, with tasting platters costing around NZ$20-$35 (£11-£19) for three
people. Today, the hummus has been made with horopito (a native herb) and garlic
grown by inmates at Christchurch Men’s Prison. Also on the menu are scrambled
eggs flavoured with smoked manuka wood, plus foraged sea lettuce
and karengo (“the most prized seaweed,” says Jade). The eel spines, smoked by a
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local iwi (Maori tribe), are pungent and oily, and it can be a challenge to locate the

rich and salty meat between the sharp bones.

Over the past year, Kakano has built up a strong following among locals, both
Maori and non-, and also attracts tourists who, Jade says, “love our story”.
Community classes held here — which teach adults and children how to grow and

prepare their own food, from fermenting cabbage to gutting fish — always sell out.

Kakano means seed in Maori and, as Jade puts it: “We try to tell our story from

seed to plate.”
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ANEXO D: Transcripciones de Protocolos de Pensamiento en Voz Alta

Participante: Jimena Duracion aprox. 12 min.

J: OK (.) the Christchurch cafe Kakano reviving Maori cuisine (.) church es iglesia
entonces (.) la iglesia Cristiana podria ser (.) el café (.) Kakano (.) revivien (.)
reviviendo (.) cousin (REFIRIENDOSE A cuisine) (.) no sé (.) In New Zealand a
community café (REFIRIENDOSE A cafe) serving traditional Maori (.) food (.) en
New Zelan una comunidad (.) sirve (.) como (.) el café tradicional ;no? (.) como (.)
comida porque aqui esta food (.) incluyendo el (REFIRIENDOSE A eel) (.) no sé
qué sea nunca lo habia visto (.) smoked el (REFIRIENDOSE A eel) spines and
foraged herbs (.) ¢extranjeros? (.) herbs (SUBRAYA foraged herbs) (.) no sé qué
sea (.) es un edificio (.) es edificio (.) es construccion (.) fuerte (.) seguimiento de
cruces (REFIRIENDOSE A across) (.) todas las comunidades (.) entonces yo creo
que va a hablar (.) de los extranjeros que van a este lugar a (.) por el café ;no?
Nicola Trup ha de ser la autora (.) y lo escribieron Sunday seven May dos mil
diecisiete (.) a las doce y media (.) muttonbird (.) supongo que es (.) como el
nombre de (.) de un pueblo o lugar (.) sea (.) sea plants and eel spins
(REFIRIENDOSE A spines) (.) mares (.) plantas (.) sea plants and eel spines (.)
plantas marinas y (.2) y no no sé qué sea eel spines (.) these native New Zealand
ingredients (.1) may no (.) longer (.1) ingredientes (.) que tal vez (.) ¢no crecen en
mayo? (.1) eh (.1) entonces (.) sea plants and eel spines son los (.) componentes
de (.) de esta dieta (.) but one woman and her cafe are trying to change that (.) una
mujer (.1) y su café (.) intentaron cambiar esto (.) Jade Temepara (.) es (.) una
persona (.) who is of Maori descent (.) quien es (.1) ¢un descendiente de Maori?
(.) set up (.) set up (.) Kakano just over a year ago in (.) Christchurch (.) just over
(SUBRAYA set up kakano just over a year ago in Christchurch) (.2) solo (.1) podria
ser que llegd hace un afo pero no estoy segura (.) Maori people (.) las (.)
personas de Maori (.) son (.) no son saludables (.) ni hacen ejercicio ni (.) podria
ser (.) como (.) disease disease (.) como (.) ¢,cardio? (.) porque aqui dice heart
¢,no? (SUBRAYA heart disease) (.) and it’s (.) y esto es porque (.) su estilo de vida
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(.) dice Jade nuestro (.) la causa de (.) bring (.) no sé qué sea (.) creo que es llevar
(SUBRAYO bring) (.) llevar una comida tradicional (.) back (.) de regreso (.) EH (.)
involved Maori people in the preparation (.1) las personas (.1) ah (.1) involve
(SUBRAYA involve) (.) dice la causa de llevar esta (.) nuestra causa es (.) llevar la
(.) o sea como llevar la comida de antes sno? (.) y (.1) y las personas que lo
preparan supongo (.) part café (.) part social (.) enter (.) prise una parte del café (.)
empresa (.) no sé (SUBRAYA enterprise) (.) era (.) Kédkano was built (.1) with the
help of the local homeless community (.) EH construyé (.) o ayudo a construir (.) no
sé qué sea homeless (SUBRAYA homeless) (.) una comunidad de hoteles tal vez
(.) en el (.1) en la ciudad (.) en el lugar mas viejo de la ciudad (.) old convention
centre (.) which was destroyed by the (.) twenty (.) eleven (.) earthquake (.) con
quien (.) AH no sé qué signifique todo esto (SUBRAYA which was destroyed by the
2011 earthquake) (.) if you walked past it (.) si tu (.) caminas (.) ¢pasando? (.)
you’d be forgiven (.2) tu (.) ¢olvidaras? (.1) rise (.) no sé qué sea (SUBRAYA low-
rise) (.) low es bajo (.) la (.1) las noticias ¢bajas? (NOTICIAS DE notice) (.2) OK
(.2) style (.) OK este es como un estilo de edificios portakabin (.1) building (.)
haiden (REFRIENDOSE A hidden) behind rows of raised garden beds (.) haiden
(REFIRIENDOSE A hidden) entre (.) rocas y (.) camas de jardines? (.1) which are
planted with local herbs (.) que hay (.) locales EH (.) vegetales (.) plantas (.) pero
(.) es mas espacioso que (.) appears (.1) de otro lugar de afuera (.) seating (.1) la
marea ¢podria ser? (.) there are a (.1) additional (.2) y though (.) y pensaron (.)
decorar (.1) es (.) minimal (LO SUBRAYO) (.2) the monochrome colour scheme (.)
black and white photos (.) AH (.2) and select few New Zealand (.7) EH fotografias
blanco y negro (.) no sé qué sea esto (.1) (SUBRAYO handicrafts) elevate the
space (.) the menu changes daily according (.) el menu de diario es de acuerdo a
las (.) been (ENCERRO been grown)(.) podria ser a lo que hay ahi no? (.2)
foraged or sourced from local suppliers (.) HMMM que (.1) como lo del menu esta
entre veinte y treinta y cinco o sea once y diecinueve euros (REFIRIENDOSE A
NZ) (.) para (.) tres personas hoy (.) the hummus has been made (.) con horopito
(SUBRAYA horopito a native herb) (.) OK que cocinan con (.1) una (.) hierba (.)

nativa (.) and garlic grown by (.) Men’s Prison (.) also on the menu are scrambled
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(SUBRAYA are scrambled eggs) (.) OK que también hay (.) huevos (.) pero no sé
con qué (SUBRAYA smoked manuka wood) (.) y smoked (.) y fuman (.) manuka (.)
wood (.) plus (.) extranjeros (REFIRIENDOSE A foraged) (.) mar (.) OK seria (.)
lettuce (.) también esta (.) esto de lechuga con (.) karengo (SUBRAYA lettuce and
karengo) (.) the most prized seaweed says Jade el (.) ¢precio mas caro? (.) dice
Jade (.) the eel spines smoked by a local (.) iwi (.) Maori tribe (.) are pungent (.)
and oily (.) no sé qué sea oily (.) y puede (.) ser un cambio de la localidad eh rich
es rico and salty (.) no sé qué sea (.) meat (.) carne entre (.) sharp bones (LO
SUBRAYA) (.) over the past year (.) el pasado ano (.) Kakano (.) EH (.) built (.)
construyo? (.) ha construido (.) fuertes (.) ¢seguimentos? (.) ¢de locales? (.)
among no sé qué sea (SUBRAYA among) (.) ambos Maori and non (.) non (,) no sé
pero Maori pues es la persona (.) y también (.) atractivos turisticos (.) dice (.) Jade
(.) amo nuestra historia (.) love our story (.) community cles (REFIRIENDOSE A
classes) (.) comunidad de (LEYO held here) (.2) which (.) que les ensefia a los
adultos (.) y nifios (.) como (.) (LEE Y ENCIERRA grow) preparar (.) su propia
comida (.) from fermenting cabbage to gutting fish (.) always (.) (LEE sell out)
vendiéndolo? (.1) Kakano means seed in Maori and as Jade puts it (.) Kakano
significa vender (.) en Maori y (.) como Jade pone nosotros tratamos decir (.)

nuestra historia de (.1) (LEE seed to plate) ¢ de plato?

S: OK (.) si (.) bueno ya nada mas para terminar (.) como ;qué se te hizo

interesante de la lectura?

J: Pues que (.) AH lo ultimo que en esta region les ensefian a todos a cocinar su
propia comida (.) y también utilizan como que (.) las plantas nativas de ese lugar
(.) pero (.1) se supone que no tienen una dieta saludable (.) y aqui (.) dice que
hacen como una diferencia entre la carne y eso (.) entonces deberia de tener

como (.) o a lo mejor es porque no hacen mucho ejercicio

S: aja también la falta de ejercicio (.) este y bueno normalmente tu utilizas algun

diccionario o algo asi como ahorita que casi no lo utilizaste

J: Ah este pues el de Word Reference en el celular
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S: bueno pues eso seria todo (.) muchas gracias

Participante: Esteban Duracion aprox. 8 min.

E: OK (.) the (.) Christchurch cafe Kakano reviving Maori cousin (REFIRIENDOSE
A cuisine) (.) EH the Christchurch cafe Kakano reviving Maori cuisine
(REFIRIENDOSE A cuisine) (.) in New Zealand (.) a community cafe serving
traditional Maori food (.) including smoked eel spines (.) and foraged (.) herbs is
building a strong following across all communities (.) Nicola Trup Sunday (.) seven
May (.) twenty (.) seventeen (.) mutto (.) muttonbird (.) sea plants and eel spines (.)
these native (.) Zealand (.) New Zealand ingredients may (.) no longer be
components of many dits (REFIRIENDOSE A diets) (.) but one woman and her
cafe are trying to change that (.) AH lo voy a volver a leer EH (.1) muttonbird sea
plants and eel spines (.) these native New Zealand ingredients (.) may no longer
be components of (.) many diets (REFIRIENDOSE A diets) (.) but one woman and
her cafe are trying to change that (.) AY! (.) Jade Temepara (.) who is (.) of Maori
descent set up Kakano just (.) over a (.) no sé qué es Kakano (LO ENCIARRA) (.)
just (.) over (.) a year ago in (.) Christchurch (.) Maori people are (.) the
unhealthiest (.) most unfit (.) and most likely to have heart disi (REFIRIENDOSE A
disease (.1) and it's because of (.) our lifestyle? (.) says Jade (.) our cause is to
bring our traditional food back (.) and to involve Maori people in the preparation (.)
AHH (.1) part cafe (.) part social enterprise (.) Kakano was built with the help of the
local homeless community (.) on the city (REFIRIENDOSE A site) of the city’s old
convention centre (.) which (.) was destroyed by the twenty (.) ¢twenty eleven? (.)
earthquake (.) if you walked past it (.) you'd be forgiven for not noticing the low-rise
(.) Portakabin (.) style building hidden behind rows of raised garden beds (.) which

are planted with local herbs and vegetables (.) lo voy a volver a leer EH (.)
S: aja (.) a lo mejor ya no te menciones que al final es la idea general del texto

E: AH OK (.) part social enterprise (.) Kdkano was built with the help of the local
homeless community (.1) no sé qué es homeless (.1) EHH (.1) on the city
(REFIRIENDOSE A site) of the city’s old convention centre (.) which was destroyed
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by the (.) twenty eleven earthquake tampoco sé qué es earthquake (LO
ENCIERRA) if you walked past it (.) you'd be forgiven for (.) not noticing the low-
rise Portakabin style building (.) haiden (REFIRIENDOSE A hidden) behind rows
of raised garden beds which are planted with local herbs and vegetables (.) but it's
more spacious than it appears from the outside (.) seating (.) twenty-five (.1) there
are an additional forty seats out on the deck (.) and though decoration is minimal (.)
the monochrome colour same (REFIRIENDOSE A scheme) (.) black and white
photos and select few New Zealand hancreif handicrafts (.) on (.) display elevate
the space (.1) AH (.) but (.) voy a leer de nuevo (.) but it's more spacious than it
appears from the outside (.) seiting (REFIRIENDOSE A seating) (.1) no sé qué es
seiting (REFIRIENDOSE A seating) (.) AHH (.) sei (.) no (.) twenty-five (.) there are
an additional forty seats out on the deck (.) and though decoration is minimal the (.)
monochrome colour sheim (REFIRIENDOSE A scheme) black and white photos (.)
and select few New Zealand (.1) ¢ haldi-crafts? (REFIRIENDOSE A handicraft) (.1)
on display elevate the space (.) the menu changes daily according to what'’s (.)
been grown(.), foraged or sourced from local suppliers with tasting platters costing
around (.) EH (.1) en (.1) ens (.) en (.) sen si? (REFIRIENDOSE A NZ) (.) twenty (.)
thirty-five (.1) AHHH (.1) ¢ euros? (.) eleven and (.1) ¢ nineteen? (.) for three people
(.) today (.) the hummus has been made with (.) horopito (.) a native herb (.) and
garlic grown by (.) imanate (.) ima (.) in () inmate (.) (LO ENCERRO) at
Christchurch (.) Men’s Prison (.) also on the menu are scrambled eggs flavoured (.)
with smoked manuka wood (.) plus foraged (.) sea lettuce (.) and karengo (.) the
most prized seaweed says Jade (.) the (.) el (REFIRIENDOSE A eel) spines no sé
qué es (.) (ENCIERRA eel spines) smoked by (.) a local (.) iwi (.) no sé qué es
Maori tribe (ENCIERRA tribe) (.) are pungent and oily (.) and it can be a challenge
to locate the rich and salty meat between the sharp bones (.) over the past year
Kakano has built up a strong following among locals (.) both Maori and non (.) and
also attracts tourists who Jade says love our story (.) community classes held here
which teach adults and children (.) how to grow and prepare their own food (.) from
fermenting cabbage (.) to gutting fish (.) always sell out (.) Kdkano means seed in

Maori and (.) as Jade puts (.) it (.) we try to tell our story from seed to plate
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S: OKsi (.) ¢,crees que hayas entendido la idea general?

E: Pues al final no sabia qué era Kakano (.) pero ya después supe que Kakano es

el nombre del local (.)
S: AH OK

E: entonces este local fue creado por una (.) chava (.) Maori (.) bueno (.) era
descendiente Maori (.) entonces lo que queria mas que nada en este local (.) era
que (.) recuperar (.) la forma tradicional de comer de los Maori (.) ya que (.) su
pueblo era (.) bueno actualmente su pueblo era muy EH (.) su comida no era sana
(.) era (.) como que muy obesos y todo eso (.) entonces eso era lo que trataba de
hacer la (.) la chava (.) pero (.) para eso necesitd (.) tampoco sabia qué era
homeless (.) pero creo que es como (.) la comunidad (.) originaria de ahi o algo asi
(.) siento que es algo asi (.) entonces necesitd la ayuda de ellos (.) y para eso hizo
(.) como campafas y todo eso (.) en donde pidio el apoyo de ellos para hacer eso
(.) y les explicéd su proyecto y todo eso (.1) y ya cuando tuvo (.) EHH su local y eso
(.) pues su forma de (.) comida era muy diferente a las demas (.) ya que (.) en él
se basaban (.) plantas y vegetales de esa (.) zona (.) pero también extranjeras (.) y
que (.1) el menu estaba cambiando (.) diario (.) ya que (.1) de acuerdo a las
plantas que crecian en esos tiempos (.) no era como de que (.) pues siempre iba a
haber espinacas y todo eso y (.1) y ento- (.) y a ver (.) la (.) su (.1) su local o no sé
si era restaurante o algo asi (.) EH (.1) tenia como un estilo clasico (.) no tan (.1)
no tan lujoso (.) podria decir o sea se basaba mas que nada en (.) fotos en blanco
y negro que contaban la historia (.) que trataba de ella de dar (.) entonces asi con
esa forma (.) ella trataba de (.1) invitar a los turistas que venian (.) a (.1) a visitar

ese local y a conocer su historia y la tradicion que trataba ella de recuperar

S: Aja (.) OK (.) ¢alguna cosa que te haya llamado la atencion del texto? (.) o de la

informacion que dice ahi
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E: Pues de que (.) la forma de su comida que era a base de plantas y todo eso (.)
AH pero eran plantas de (.) mar (.) no eran plantas asi normales y todo eso (.) sino

eran plantas de mar
S: AH OK perfecto (.) muchas gracias (.) estuvo genial todo lo que hiciste
Participante: Gina Duracion aprox. 8 min.

G: OK (.) The Christ (.) church (.) café Ka- (.) Kakano reviving Mahori (.) Maori (.)
cuisine (.) in New Zealand a community (.) AH OK (.) cafe serving traditional Maori
food (.) including smoked (.) el (REFIRIENDOSE A eel) (.) esa no le entendi (.)
espins (REFIRIENDOSE A spines) and (.) fora- (.) foraged (.) herbs (.) is building a
strong (.) following across (.) all communities (.) OK habla sobre un café donde
sirven la tra (.) la bueno (.) la comida que se llama Maori (.) que es tradicional de
ahi (.) MMM (.) OK dice (.2) muttonbird (.) la voy a subrayar porque no sé qué sea
(.) sea plants and eel spines (.) these native (.) New Zealand (.) ingredients may (.)
no longer be components (.) of many diets (.) diets (.) but one woman (.) and her
cafe (.) are trying to change that (.) bueno creo que aqui dice que (.) AH el mutton
(.) bird (.) AH (.) es un (.) tipo de planta (.) que es nativa de Nueva Zelanda y (.) es
un ingrediente que no es muy comun (.) en las dietas (.) como (.1) ¢normales? (.)
y se utiliza en ese café (.) Jade Temepara (.) Teme (.) Temepara (.) who is a Maori
descent (.) aja (.) set up a (.) Kaékano (.) just over a year ago in Christchurch (.)
Maori people (.) are the (.) unhealthiest (.) most unfit and (.) most (.) likely (.) to
have (.) heart dis (.) disease (.) and (.) it's because of our (.) lifestyle (.) says Jade
(.) our cause is to bring our traditional food back (.) and to (.) involve Maori people
(.) in the preparation (.) OK aqui habla sobre una persona que es nativa de ahi (.)
en este caso creo que es Jade Temepara o algo asi (.) y nos platica que a (.) la
gente de (.) Maori (.) bueno es (.) no es saludable (.) y (.) que (.) AH (.) su comida
tradicional la tratan de (.) preparar (.) dice (.) part cafe (.) part social (.) enterprise
(.) Kakano was built with (.) the help of the local homeless (.) community (.) on the
site of the city’s (.) old convention centre (.) which was destroyed (.) by the (.) AHM
como se dice () a (.) twenty (.) seleven? (.) hartquake (REFIRIENDOSE A
earthquake) (.) if you walked past it (.) you’d (.) be (.) forgiven (.) for not noticing
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the low-rise (.) low-rise (.) lo voy a subrayar (.) (SUBRAYO LOW-RISE) Portakabin
(.) style building (.) hidden (.) behind rows (.) of raised (.) gardens (.) which are
planted (.) planted (.) with local herbs and vegetables (.) but it's more spacious (.)
than it appears from the outside seating (.) AH twenty-five (.) AH there are an (.) an
additional (.) forty seats (.) out on the (.) deck (.) and though decoration is minimal
(.) the (.) monochrome (.) colour scheme black and (.) white photos (.) and select
few (.) Zealand (.) hand (.) handi (.) handicrafts on display (.) elevate (.) elevate the
space (.) MMMM (.) nos habla sobre una (.) comunidad (.) EH también (.) bueno (.)
la verdad no entendi mucho sobre el texto porque (.) si hay algunas (.) palabras (.)
que la verdad no las habia visto antes (.) pero aqui menciona la palabra artesania
entonces supongo que habla sobre eso (.) sobre la elaboracién de algunas cosas
(.) sobre todo en las comunidades locales (.) OK (.) the menu changes daily
according to (.) what's been grown (.) foraged (.) or (.) sourced (.) from local
suppliers with (.) tasting platters (.) costing around (.) New Zeland (.) twenty or (.)
thirty (.) thirty (.) five (.) for three people (.) today the (.) hummus has been made (.)
with (.) horo- (.) horopito (.) a native herb (.) and garlic grown by (.) inmates at (.)
Chrits (.) Christchurch Men’s (.) Prison (.) also (.) on the menu (.) are scrambled
eggs (.) flavoured (.) with smoked manuka wood (.) plus (.) foraged sea (.) lettuce
(.) and karengo (.) the most (.) prized (.) seawed (REFIRIENDOSE A seaweed) (.)
says Jade (.) the eel spines (.) smoked by (.) a local iwi (.) Maori tribe (.) tribe
(SUBRAYO iwi maori tribe) (.) EH are pungent and (.) oi (.) oily (.) and (.) it can be
a challenge (.) challenge to locate the rich and (.) salty (.) meat (.) between the
sharp bones (.) AH (.) aqui nos habla (.) sobre (.) los costos que tiene una (.)
bueno (.) probar o tener una comida asi que es para tres personas que es de
veinte a treinta (.) pesos o no sé (.) nueva zelandeses (.) dice que (.) eh tienen (.)
horo-pito que es una (.) hierba nativa de ahi y (.) ajo (.) si es ajo (.) y (.1) dice (.)
que (.1) bueno es que como no entendia la palabra (.) eel spines (.) supongo que
es algo que se fuma como un tabaco como (.) no sé (.) algun tipo de hierba (.) que
fuman los (.) Maori (.) que es una tribu (.) AH over the past year (.) Kakano has
built (.) up a (.) strong following (.) among locals (.) both (.) Maori and non and (.)

also attracts tourists who (.) Jade says (.) | love our (.) history (.) community
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classes held (.) here which teach (.) adults and children how to grow and (.)
prepare their own food (.) from fermenting (.) cabbage (.) to (.) gutting fish (.)
always sell out (.) bueno aqui dice que le ensefian a la gente (.) ya sea (.) o no (.)
de su tribu a cocinar a (.) pues si a preparar este tipo de cosas y dice (.) Jade que
es un nativo (.) amamos nuestra historia o0 sea (.) pues lo hacen con gusto (.)
Kakano means (.) seed AH (.) in Maori (.) and (.) AH as Jade puts it (.) we try to tell
our (.) history from seed to plate (.) AH OK el Kakano ahora entiendo que es (.)
una (.) semilla (.) y (.) en Maori y (.) Jade dice (.) nosotros tratamos de decir
nuestra historia (.) con un (.) ¢ plato de semillas? (.) entonces supongo que (.) trata
sobre la comida tradicional de una (.) tribu ¢no? y (.) y a parte porque quieren
transmitir ese tipo de (.) AH (.) pues si (.) costumbres ese tipo de (.) cosas que
ellos (.) que son propias de ellos pero quieren (.) expandirlas de una forma mas (.)
como (.) AH cédmo se diria (.) conmemorativa en este caso que es su comida (.)

entonces asi (.)
S: OK ¢ algo que te haya llamado la atencion de la informacion?

G: Las palabras porque (.) jajaja (.) digo (.) o sea por ejemplo esto de horopito (.)
Maori (.) o sea pues es una cultura de alla que pues la verdad yo no sabia mucho
sobre (.) de Nueva Zelanda se me hace un pais interesante (.) pero si las tribus
tienen (.) obvio su (.) aqui como en México ¢no? Las etnias entonces (.) supongo
(.) que alla han de tener diferente gastronomia diferentes conceptos de la vida
este ;como se les dice? (.) cosmologia (.) entonces (.) supongo que esta (.) esta

padre leer acerca de esto
S: si si si (.) muchas gracias
G: ¢Eso es todo?

S: Si (.) muchas gracias!
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Participante: Karla Duracién aprox. 15 min.

K: Ay no! (risa) (.) AHM the christchurch (.) café ;kakano? (.) reviving maori (.)
cuisine OK (.) tengo dudas (.) con el titulo (.) no sé qué sea cuisine me suena a
primo (SUBRAYA cuisine) (.) AH kakano supongo que es el nombre del caféy (.) y
asi (.) entonces Christchurch me suena como (SUBRAYA SOLO christ) (.) a la
iglesia de alguien pero no estoy segura (.) in new zealand (.) a community cafe
serving traditional maori food including smoked (.) eel (.) spines and for-aged herbs
is building a strong following across all communities (.) AHH OK (.) maori food
supongo que se refiere (SUBRAYA maori food) (.) a una comida tradicional (.) de
alguna isla no tengo muy bien (.) eel smoked eel spines no sé qué sea (SUBRAYA
eel spines) (.) spines me suena como a spinner (.) AH (.) esta palabra foraged no
tengo idea (DIBUJA UNA FLECHA DE herbs A foraged Y ENCIERRA foraged) (.)
pero creo que se refiere a un tipo de hierbas asi como (.) de silvestres no tengo (.)
AH is building a strong following across all communities (.) AH yo creo que esta en
una comunidad de de (.) cruzando algo no sé (.) EH Nicola Trup Sunday seventh
AH May of two thousand and seventeen (.) es (.) el dia y el autor muttonbird eso si
no tengo idea de qué sea tal vez sea una planta (SUBRAYA muttonbird) (.) sea
plants and eel spines (.) MMM these native New Zealand ingredients may no
longer be components of many de- diets (.) but one woman (.) and her cafee café
are trying to change that (.) AHH OK creo que son como los ingredientes nativos
(.1) y (.) componentes de muchas dietas (.) pero (.) alguien las quiere cambiar (.)
una mujer AH (.) Jade tempara Temepara (.) who is of Maori descent AH entonces
ella es de (.) esa isla o de esa comunidad (.) set up (.) Kakano just over a year ago
in Christchurch (LO ENCIERRA) AH entonces esta debe de ser una ciudad (.) o (.)
algo parecido (.) AHMM (.) Maori people are the (.) unhealthiest most un most unfit
and most likely (.) to have heart disease (.) and it's because of (.) our lifestyle (.)
OK creo que (.) EH las personas de Maori son este como las personas menos (.)
sanas (.) por su estilo de vida (.) says Jade (.) our cause is to bring our traditional
food back and to involve Maori people in the preparation AH creo que es por su (.)
AH (1.) comida tradicional (.1) y (.) bueno involve (LO ENCIERRA) (.) suena como

envolver pero no estoy muy segura tal vez es como (.) llenar como llevarlos a un
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nuevo estilo de vida (.) AH part cafe part social enterprise (.) Kakano was built with
the help of the local homeless community (.) on the site of the city’s old convention
centre (.) which was destroyed by the one (.) two thousand and (.) eleven
earthquake AH OK entonces (.) AH bueno enterprise no sé qué sea (LO
ENCIERRA) (.2) EH pero supongo que EH EH (.) Kakano que creo que es la
cafeteria (.) fue construida por (.) EH la comunidad y asi (.) homeless no no estoy
muy segura de qué sea tal vez algo asi como (ENCIERRA homeless) (.) EH no sé
(.1) ayudantes tal vez AH on the site of the city’s old convention centre se (.) en el
(.) centro (.) de la convencién de la ciudad vieja tal vez pero fue destruida por un
(.) terremoto (.) en dos mil once (.) ¢si? ¢no? creo que esto es terremoto
(ENCIERRA earthquake) (.) if you walked past it (.) you'd be forgiven for not
noticing the low-rise (.) MMM creo que se refiere a que si pasas por ahi (.) como
que no olvidaras la noticia tal vez (noticia de noticing) (.) AH the low-rise esto (.) tal
vez (ENCIERRA LOW-RISE) (.) no sé podria ser algo lento? No sé no estoy
segura (.) portakabin-style se refiere a un estilo de vida (.) de ellos tal vez (.)
building (.) AHM (.1) hidden behind rows of raised (.) garden beds (.) MMMM de
esta frase no estoy segura podria ser algo como (SUBRAYA hidden behind rows of
raised garden beds) (.) este jardines escondidos (.) rows no sé que sea
(ENCIERRA rows) (.1) y raised (.) tampoco estoy segura (ENCIERRA raised) (.)
which are planted (.) with local herbs and vegetables (.) AH OK entonces deben de
ser como (.) unos tipos de plantas rows raised tal vez (.) AHM but it's more
spacious than it appears from the outside seating (.) twenty-five there are an
additional forty seats on (.) out the deck (.) OK entonces supongo que specius
(SUBRAYA spacious ) son como especias (.) y que han aparecido mas afuera
como (.) veinticinco (.) o alrededor de veinticinco no estoy segura de esta frase
(SUBRAYA seating 25) (.) AH supongo que (.) se se anadieron cuarenta (.) mas en
(.) un lugar no estoy segura de qué es the deck (LO SUBRAYA) (.) and though
decoration in (.) is minimal (LO SUBRAYA) AH OK entonces pensaron que la
decoracion es como minimalista tal vez (.) no estoy segura de esto (SUBRAYA
monochrome) (.) the monochrome colour scheme (.) black and white photos and

select few (.) New Zealand hand- (.) handicrafts on display elevate the (.) space (.)
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OK esto creo que es (.) EH conozco la palabra en espafiol pero no me acuerdo
¢,es como monocromado o algo asi no? AHM (.) supongo que esto se refiere a
escena scheme no! o esquema (SUBRAYA scheme) (.)tal vez (.)nosé (.)AH Yy es
como (.) la decoracion del lugar (.) supongo (.) y handicrafts creo que son algun un
tipo de fotos (SUBRAYA handicrafts) (.) no estoy segura AH the menu changes
daily according to what’s been grown OK creo que aqui se refiere a (.) que el menu
(.) cambia de acuerdo a como va creciendo o no lo sé (.) no estoy segura de been
grown (LO SUBRAYA) (.) AH foraged esto si (.) no sé qué (.) sea (SUBRAYA
foraged) (.) AH suena a foraneo (.) or sourced (.) tampoco estoy segura de esta
(SUBRAYA sourced) (.) from local suppliers (.) suppliers supongo que se refiere a
algun tipo de (.) clientes (SUBRAYA suppliers) (.) no lo sé with tasting platters
supongo que se refiere a los (SUBRAYA platters) (.) platos (. ) costing around NZ
(.) AH twenty-two thirty-five (.1) AH (.1) que serian (.) eleven pounds to nine-teen
pounds creo (.) supongo que es el precio de los (.) de la comida o algo (.) for three
people AH para tres personas (.) today the hummus has been made
with horopito a native herb (.) and garlic grown by inmates at Christchurch Men’s
Prison (.) creo que aqui habla de (.) AH como de (.) este (.1) como EH (.) hierbas
(.) o especias que han sido (.) AH como plantadas supongo (.) creo que (.) a eso
se refiere a inmate (LO SUBRAYA) (.) AH por hombres que han estado en la
prision also on the menu are scrambled eggs flavoured with smoked (.) smoked
manuka wood (.) no estoy segura de qué es smoked manuka wood (.) pero esto es
(.) AH (DIBUJA UNA FLECHA DE wood A manuka Y ENCIERRA wood) (.) wood es
madera o algo asi entonces supongo que se refiere a como a (.) alguna plantita
que viene de ahi 0 a un tipo de hoja (.) AH plus foraged sea lettuce and karengo (.)
the most prized sea seaweed (SUBRAYA seaweed) (.) MMM seaweed me suena a
alga (.) pero no estoy segura says Jade (.) the eel spines (.) smoked by a local
(.) iwi Maori tribe (SUBRAYA iwi) (.) o tribe are pungent and oily and it can be a
challenge to locate the rich and salty meat between the sharp bones AHM (.) creo
que este se refiere a un platillo muy extrafio (.) no estoy segura de que es pungent
pero dice (SUBRAYA pungent) (.) creo que esto es (.) aceite oily (SUBRAYA oily)

(.) entonces pungent debe ser como (.) MMM otro tipo de (.) especia (.) porque
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pues habla del menu en este caso (.) AHMM (.1) and it can be a challenge AH OK
(.) AH dice que (.) podria ser un reto para los (.) para los locales tal vez
(REFIRIENDOSE A challenge to locate) (.) y (.1) y ¢la comida? No! (.) la carne
creo (SUBRAYA meat) (.) de los AH (.) esto no lo entiendo (.) creo que es (.)
huesos de (DIBUJA UNA FLECHA DE bones A sharp) (.) de algo (.) no tengo bien
(.) no sé qué es sharp (.) AHM over the past year Kakano was has built up a strong
following among locals both Maori and non and and also attracts tourists who Jade
says love (.) our story community (.) classes held here (.) which teach adults and
children how to grow and prepare their own food (.) from fermenting cabbage to (.)
gutting fish (.) always sell out (.) OK creo que aqui (.) se refiere a que (.) el afo
pasado (.) EH (.) alguno de los locales (.) ambos (.) maori y el otro que dijo (.) iwi
(.) este como que atraen a los turistas pero (.) este (.) no estoy segura (.) porque
ama (.) bueno no estoy segura si la comunidad ama su (.) su historia (.) o los
turistas (SUBRAYA love our story (.) AHHH community (.) classes held no estoy
segura de qué es held creo que es (SUBRAYA held) (.) EH como (.) EH sostener
(.) pero no estoy segura EH which teach adults and children how to (.) y bueno (.)
creo que ensefian a cOmo preparar su propia comida (.) tanto adultos como nifios
(.) para fermentar (SUBRAYA cabbage) (.) no estoy segura de qué es cabbage
creo que es una comida (.) digo no (.) es como (.) bueno si una comida o algo asi
(.) y glutting fish suena como (SUBRAYA gutting (.) a deglutir pero no (.) no creo tal
vez es un tipo de pez (.) AHH Kakano means seed in Maori and (.) as Jade puts it
(.) we try to tell our story from seed to plate (.) OK creo que no (.) no sé qué es
seed pero (.) EH (.) Jade trata de decir que (.) EH (.) quiere dar como su historia

por medio de sus platos o algo asi (.)
S: EH ;mas o menos si le entendiste lo general?

K: Si, EH creo que trata de la historia del café que se llama Kakano (.) creado por
(.) ay como se llama! Jade (.) este y cuenta la historia de antes de construirlo y
cuando lo construyé (.) y también este (.) cdmo fue destruido por el (.) como el (.)

el earthquake el (.) terremoto (.) y (.) también explica AH (.) el menu (.) cédmo lo
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hace (.) y como su meta que es (.) EH quiere transmitir esa historia a través de

sus platillos (.) y su comida (.) bueno (.) es lo que entendi
S: si, si, si, y algo que EH se te hizo interesante del texto?

K: ah se me hizo muy interesante (.) que (.) EH bueno (.) en esta parte (.) la parte
de (.) del menu (.) que tiene como que (.) palabras extrafias (.) pero suena (.)
suena a platillos tipicos de (.) de esa (.) de esa comunidad porque no sé€ si es isla

0 es ciudad

S: Ah OK y este (.) bueno en algunos casos (.) vi que (.) subrayaste varias
palabras vi que bueno (.) obviamente son nuevas no sé si en una parte hubieras

utilizado el diccionario o normalmente tu no lo utilizas o... ?

K: normalmente no utilizo diccionario (.) utilizo (.) traductor o como (.) estoy
normalmente en facultad de lenguas y en (.) CELE pregunto al profesor qué

significa y anoto su nombre en espariol
S: Ah OK

Participante: Fernanda Duracion aprox. 24 min.

F: OK (.2) bueno Kakano (LO SUBRAYA) (.) supongo que es un (.1) un nombre
ESTE (.2) de algun lugar o algo asi (.3) y Maori (.1) también (LO SUBRAYA) (.1)
entonces (.6) Maori (NO SE ENTIENDE) (.6) eel no sé qué significa (.) eel spines
(SUBRAYA eel spines) (.) foraged (.) herbs (SUBRAYA foraged herbs) (.4)
entonces yo creo que voy a buscar eso (.) para saber qué significa (.) y a ver si
carga esta cosa porque (.)

S: Luego el internet esta medio lento
F: Ay eso va a salir en tu grabacion (.) (RISAS)

S: Ay de hecho eso es lo que ando buscando (.) entonces esta perfecto
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F: (EMPIEZA A BUSCAR EN EL TRADUCTOR DE GOOGLE EN SU CELULAR)

(.42) AH ;4 las puedo anotarlo aqui?
S: Si si puedes hacer cualquier anotacién

F: (SIGUE BUSCANDO EN EL DICCIONARIO DE SU CELULAR) (.45) aqui no sé
si tenga sentido (.) ESTE (.) aguila y espinas (PERO SE EQUIVOCA Y EN VEZ
DE LEER anguila LEE aguila) (.) entonces (.) a lo mejor es junto (.) no sé (.2) no
sé (CON TONO DE PREOCUPACION) (.8) AH ya (.1) empiezo a ver la relacién (.)
es primero esta y luego esta (DIBUJA UNA FLECHA DE SU TRADUCCION DE
spines HACIA eel) (RISAS)

S: Esta bien

F: (SIGUE LEYENDO EN SILENCIO Y ANOTA hierbas forrajeras EN foraged
hierbs ) (.58) no sé qué es unfit (LO ENCIERRA) (.9) tampoco sé qué es disease
(LO ENCIERRA) (.25) entonces voy a buscar esto (.) para ver si le entiendo mejor

S: Si

F: (BUSCA EN EL DICCIONARIO DE SU CELULAR) (.20) impropio (ANOTA
impropio COMO LA TRADUCCION DE unfit Y enfermedad PARA disease) (.13)
entonces (.35) café part café no sé qué (.) como a qué se refiera (.) entonces voy a
ver si tiene algun significado (EMPIEZA A BUSCAR EN EL DICCIONARIO DE SU
CELULAR) (.23) enterprise (.3) empresa (.2) por ejemplo esta palabra de
enterprise ya la habia visto (.) en mis clases de inglés de la facultad pero ya no me
acordaba qué significa (.) qué triste! No he aprendido nada (.25) esto tampoco sé
qué significa pero supongo que si la dividimos (ENCIERRA Y DIVIDE earthquake
EN earth-quake) (.7) no sé yo me imagino como que un terremoto o algo asi (.38)

cuando leo rise (.) rise pero de carrera entonces (.) no sé (SUBRAYA low-rise)

S: AH aja por el ()
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F: por la pronunciacion (.25) (ENCIERRA hidden Y raised) appears tampoco sé
qué significa (.14) deck (LA ENCERRO) (.15) scheme (LA ENCERRO) (.67)
(EMPEZO LEER Y ENCERRAR LAS PALABRAS QUE NO CONOCIA, TAMBIEN
ENCERO handicraft Y LAS ESCRIBIO EN EL TRADUCTOR DE SU CELULAR
JUNTAS PARA TRADUCIRLAS TODAS AL MISMO TIEMPO)

S: Ahi qué (.) qué es lo que encontraste mas o0 menos

F: ¢qué significan? Es que no carga entonces las estoy escribiendo a ver si (.)
ahorita que carguen (.) las traduce (.) entonces (.) si es que no carga mi traductor

S: si luego el internet esta (.) lento

F: (.2) AH creo que ya (.1) encontré que si era terremoto (LO ANOTA EN
earthquake) (.4) y luego qué (.1) que es (.) oculto (LO ANOTA EN hidden) (.7)
elevado (LO ANOTA EN raised) (.7) low-rise (.) es de (.) poca altura (.4) altura
(ANOTA de poca altura) (.3) appears es que no sé (.6) lo escribi mal (.1) aparecer
(.) tener sentido (.) appears aparecer (LO ANOTA) (.1) deck (.4) deck es cubierta
(LO ANOTA) (.28) OH artesanias (LO ANOTA EN handicrafts) (.10) ay ya hice un

monton de (.)
S: no no no (.) esta bien (.2) digo es lo que normalmente (.) haces (.) esta bien

F: si porque luego ESTE (.) bueno es que como no tengo un nivel (.) muy alto (.)
entonces no comprendo la mayoria de las palabras (.) y también a veces por
ejemplo aqui en appears cuando se parecen al espafiol no me fio mucho de eso
porque por ejemplo actually que no significa lo mismo en espafiol que en inglés

entonces por eso como que desconfio
S: ya no confias

F: y mejor lo busco

S: Eso si
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F: (SIGUIO LEYENDO Y BUSCO scheme) (.110) esquema (.200) (SIGUIO
LEYENDO EL TEXTO COMPLETO EN SILENCIO Y ENCERRO LAS PALABRAS
QUE NO CONOCIA: sourced, suppliers, garlic, scrambled, seaweed, held here,
grow, cabbage) entonces voy a buscar estas palabras que no conozco (.95) MMM
(.3) OK el primero es sourced (ANOTO originario) (.2) suppliers proovedores (LO
ANOTO) (.8) ajo (LO ANOTO EN garlic) (.6) revuelto (LO ANOTO EN scrambled)
(.7) algas marinas (LO ANOTO EN seaweed) (.21) MMM aqui me sale held here
(.) no sé (.) si si esté bien (.) no sé (.) pero la traduccidon me sale celebrado aqui
(.5) y bueno (.2) crecer (LO ANOTO EN grow) (.1) y repollo (LO ANOTO EN
cabbage) (.) que no sé qué es repollo (.1) una especia o algo asi (.) no sé (.2) ay y

pues (.) ¢y ahora qué tengo que hacer?

S: Bueno nada mas asi como que decirme qué entendiste (.) o qué te parecio

interesante de la lectura

F: () MMM (.) pues entendi muy poco las frases (.) pero por lo que yo entendi no
sé si esté bien () que es una tipa que esta como que haciendo un (.) como
tratando de (.1) de (.1) recuperar o algo asi las (.) ESTE (.) comidas tradicionales o
las formas (.) en que (.) este (.) una (.) como se dice una (.) una cultura (.) o como
un grupo de personas que son los Maori (.) o una tribu no sé (.) creo que (.) creo
que si (.) ESTE (.) que antes hacian (.) porque (.) decia algo sobre su dieta es
mala que (.) algo asi (.) que entonces este (.) pero creo que (.) ella lo que esta
haciendo es como un tipo (.) restaurant (.) o algo asi como (.) con este (.) platos
tipicos de ahi (.) y este (.1) y (.) como que le esta dando a su negocio un concepto
(.) de (.) de ahi mismo (.) como con artesanias y (.) como que le esta (.) ay es que
no sé como decirlo (.) como AMM (.) si como que el concepto del lugar (.) del
establecimiento es como (.) la historia (.) de los que vivian ahi (.) la poblacion (.) y

como se dice (.) si las fotos y las artesanias esas cosas (.) y ya

S: OK y algan comentario de las palabras por ejemplo cuando decias es que casi
no comprendi qué fue lo que te hizo asi como que estarte trabando o no
entendiendo

164



F: Que este por ejemplo en un pa- en un renglén no entendia mas de tres palabras
o dos palabras (.) entonces como que (.) y cuando (.) haces una traduccion hay
cosas que no concuerdan mucho entonces (.) a lo mejor tienen otro significado
porque (.) como decia mi profa de inglés (.) usas una sola palabra para decir
varias cosas (.) y como Google solo te traduce o sea lo mas cercano (.) pero no sé

(.) yo siento que es eso
S: Ah OK (.) bueno pues si (.) muchisimas gracias
Participante: Violeta Duracion aprox. 14 min.

V: OK dice The Christchurch (.) cafe Kakano ¢ re- re- revi-ving? (.) Maori (.) cuisine
(.) EH (.) supongo que este es un nombre the Christchurch (SUBRAYA the
Christchurch) (.) EHMMM (.) cuisine (.2) no estoy muy segura pero creo que seria
(.) por ejemplo el (.) Carichurch (REFIRIENDOSE A Christchurch) (.) café Ka-kano
EHM (.2) EHM revivioé o algo asi EHM el (.1) cuisine (.) ésta la voy a buscar (.7)
EHMM cocina (.1) AH (.) revivié en la cocina de Maori podria ser (.) AHM in New
Zealand a community cafe serving traditional Maori food (.) en Nueva Zelanda (.)
un (.1) café EH (.) de la comunidad sirve EH (.1) comida tradicional (.) de Maori (.)
including smoked (.) EH el (REFIRIENDOSE A eel) (.) spins (REFIRIENDOSE A
spines) and foraged (.) EH (.) incluy- (.) esta (.) el (REFIRIENDOSE A eel Y LO
SUBRAYA) no sé ni qué sea smoked creo que es como (.2) ay se me fue la
palabra como (.3) AHM (.) con platillos ¢no? (.) se me fue se me fue la palabra (.)
spins (REFIRIENDOSE A spines) no sé qué sea and (.) foraged (.) herbs (.)
hierbas pero foraged no sé qué sea (.) is building a strong following across all
communities (.) es un (.) edificio MMM (.) es un edificio (.1) fuerte (.2) es un edificio
fuerte (.1) across all comunities (.) across tengo una duda pero bueno (.) creo que
dice que es un (.) edificio fuerte (.) bueno que (.) mas bien que (.) sirve a la
comunidad para seguir EH (.1) sirve toda la comunidad para seguir (.) podria ser
todo el (.) AH (.) bueno para seguirlos ¢no?

S: Si si (.) yo creo que es informacién general de todo el texto
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V: AH OK OK Muttonbird (.) sea plants and (.) eel spines (SUBRAYO eel) (.)
AHMM these native New Zealand (.) in- ingredients (.) may no (SUBRAYO may) (.)
longer (.1) be components of many diets EH (.) but one woman and her coffee
(REFIRIENDOSE A café) (.) are trying to (.) change that (.) EHM (.1) seria (.1)
EHM ¢plantas del mar? (.) a esta parte no le entiendo mucho (ENCERRO TODA
LA FRASE Muttonbird, sea plants and eel spines) (.) seria EH (.) estos nativos (.)
estos ingredientes nativos de Nueva Zelanda (.) no tienen componentes (.) no
estan en varias (.) dietas (.) pero una mujer y (.) su café (.) los trajeron de vuelta
¢no? Algo asi los hicieron cambiar (.) EH Jade Temera- Temepara (.) who is of (.)
Maori descent (SUBRAYO Maori) (.) set up Kakano (.) just over (.) a year ago in
Christchurch (.) EHM (SUBRAYO Christchurch) (.) Maori people are the
unhealthiest (.) most un- unfit and most likely (.) likely (.) to have heart (.) disease
(.) and it (.) and it's because of (.) our lifestyle (.) says Jade (.) our (.) cause is to
bring our traditional food back (.) and to (.) involve Mao- Maori people in the
preparation (.) bueno (.) seria que Jade Temepara es decendiente de Maori (.) y
entonces él EH (.) decidio (.) volver a poner un (.1) decidié volver a (.) aqui a
Christchurch y EH (.2) and most likely to have heart disease (.2) it's because of our
lifestyle (.) EHM la que la gente salu- EH bueno que no es saludable (.) EH no le
gusta EH (.) o luce como (.2) no esta parte mas o menos no (SUBRAYA have heart
disease) (.) and because of our lifestyle EHM (.) and our cause cause (.) is to
bring our traditional food back (.) y su causa principal seria traer o llevar otra vez la
comida EH primordial (.) bueno tradicional (.) que (.) de Maori (.) que la gente
Maori preparaba (.) part coffee (REFIRIENDOSE A café) (.) part social (.) enter-
prise (LO SUBRAYO) (.1) Kakano was built with (.) with the help of the local
homeless community on the site of the city’s (.) old convention centre (.) which (.)
was destroyed by the two thousand (.) and (.) eleven (.) earthquake (.) EHM if you
walked past (.) it (.) AH bueno aqui (.) seria (.) que (.) la (.) el café seria parte
social (.) y que (.) kakano (.) era un lugar donde (.) ayudaban a la comunidad pero
fue destruido en dos mil once (.) creo que es por un tornado ¢no? (.) earthquake
(LO SUBRAYA) (.) algo asi EHM (.) if you walked past (.) it (.) MMM you'd (.) be

forgiven (.) for not noticing (.) the low-rise (.) portakabin-style building (.) esto no le
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entendi mucho (.) lo voy a volver a leer (.) if you walked past (.) you'd (.) be
forgiven for not noticing (.) the low-rise (.1) AHM Porta-kabin-style building (LO
SUBRAYA) (.1) haiden (REFIRIENDOSE A hidden) begein (REFIRIENDOSE A
behind) (.) AH begin (REFIRIENDOSE A behind) (.1) be-ing (REFIRIENDOSE A
behind) (.) AH rows of (.) raised garden beds (.) which are planted with local (.)
herbs and (.) vegetables (.) but it's more (.) bueno aqui seria que cuando en el
pasado caminaban por ahi no podias olvidar el estilo del (.) del edificio (.) MMM (.)
but it's more spacious than it appears from the outside (.1) more spacious (.2) from
the outside (.2) seating (.5) MMM esta parte no me queda muy claro (SUBRAYA
but it's more spacious than it appears from the outside, seating 25) (.) there are an
additional (.) forty seats out (.) on the deck (.) hay una (.) hay cuarenta (.) seats no
sé qué sea (SUBRAYA seats) (.) hay cuarenta (.2) de (.) seats (.) adicionales and
(.) though decoration is minimal (.) the mono-chrome (.) colour scheme (.) black
and white photos and select few New Zealand handicrafts (.) on display elevate
the space (.) bueno dice que hay una decoracion como minimalista? (.) MMMM (.)
hay fotos en blanco y en negro y (.2) esta no la (SUBRAYA handicrafts) (.)
handicrafts (.3) que elevan el espacio (.) pero este tampoco me queda muy claro
(SUBRAYA elevate the space) (.) the menu changes daily according to what’s (.)
been grown (.) foraged or sourced from local supliers (REFIRIENDOSE A
suppliers) (.) el menu cambia diario de acuerdo a lo que EH (.1) de acuerdo a lo
que su- (.) surten (.) varios locales (SUBRAYA local) (.) with tasting (.) platters
costing around (.) esta parte no le entiendo (SUBRAYA NZ$20-$35) (.) supongo
que es el costo ¢no? EHM (.2) for three people (.3) today the (.) hummus esta no
le entiendo mucho (SUBRAYA hummus) (.) EHH has been made with (.) horopito
(.) a native herb (.) EHMM and (.) garlic grown with (.) by inmates (.) at
Christchurch (.) bueno que (.) EH varios (.1) ¢de hummus? (.) los hummus estan
hechos con (.) una (.) hierba nativa (.) AHM (.3) EHH also (.) on the menu are (.)
scrambled eggs (.) flavoured with (.) smoked (.) makuna (REFIRIENDOSE A
manuka) wood (.) wood no le entiendo mucho (SUBRAYA wood) (.3) plus foraged
sea (.2) sea lettuce and karengo (.) esto seria que en el menu (.) hay (.) huevos (.)
pero no entiendo bien esto (SUBRAYA flavoured) (.) como con (.) una (.) un platillo
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(SUBRAYA smoked) (.) se se me fue la palabra (.) EHM (.2) utilizan lechuga y
kara- karengo (SUBRAYA foraged sea lettuce Y karengo) (.) EH supongo que es
otra vez como una hierba (.) nativa (.) the el (REFIRIENDOSE A eel) otra vez EH
(.) spins (REFIRIENDOSE A spines) smoked by a local (.) iwi (.) MMM esta parte
no le entiendo mucho (SUBRAYA the eel spines, smoked by a local iwi Maori tribe)
(.) are pungent (.) no sé (SUBRAYA pugnent) (.) and (.) oily (.) oily es aceite (.) no
oil es aceite (.) AH entonces esto (SUBRAYA oily) (.) and it can be a challenge (.)
to locate the rich and salty meat between the (.) sharp (.) bones (.) and it can be a
challenge (.) to locate the rich (.2) and salty (.) meat between the sharp bones (.)
solo entiendo que hay EH (.) carne (.) EH (.1) y (.) huesos ¢no? (SUBRAYA meat
between the sharp bones) (.1) over the past (.) the past year (.) Kakano has built
up a (.) strong following (.) among locals (.) both Maori and non AHM que (.) en el
afio pasado (.) EH era un (.) AH lo mismo (.) un edificio (.) que almacenaba locales
y (SUBRAYO built up a strong following among locals) (.) AHM and also (.) attracts
tourists who (.) Jade says love our story (.) story (.) community classes held here
(.) which teach adults and children how to grow (.) and prepare their own food (.)
AHM seria que (.) algunos EH (.1) (SUBRAYA attracts tourists) attracts tourist (.)
algunos EH (.) atractivos turisticos (.) y bueno aparte de esto (.) EH algunos
atractivos turisticos (.) después Jade dice que ama su historia (.) MMM (.) held
here (.) esta no sé bien (.) held (SUBRAYA held) (.) EH which teach (.) quien
ensefa a los adultos y children (.) y nifios como preparar su comida (.) from
fermenting cabbage (.) como cabbage esa es una (.) comida ¢no? (.) to glutting
fish (.) EHH pescado (.) lo unico en nuestra (.) bueno que (.) ensefian como (.)
preparar su comida (.) EHM y este es como un ejemplo (.) bueno es que no
entiendo muy bien (.) bueno el from es como de (.) ¢no? (.) pero fermenting
cabbage to gutting fish (SUBRAYA from fermenting cabbage to gutting fish) (.) este
si pues es pescado (.) MMMM (.1) Kakano means (.) Kakano means (.) seed in
Maori (.) and as Jade puts it (SUBRAYA puts) (.) we try to tell our story from seed
(.) to plate (.) y que (.) bueno Jade (.) va a tratar de (.) llevar su historia (.) a los
platos
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S: OK como qué te llamo la atencion de la lectura (.) qué informacion se te hace

interesante

V: Pues mas que nada (.) que dice que esta en Nueva Zelanda no? (.) y que (.) el
(.2) AHM (.2) la forma tan (.2) como decia (.) la descripcion que (.) la mini
descripcion que nos da del lugar (.) y que (.) es como comida exdtica entonces (.)

AH yo como quiero ir a Nueva Zelanda pues me gustaria (.) me gustaria visitarlo

(-)
S: Si si (.) OK algun otro comentario (.) ,nada mas eso se te hizo interesante?

V: Si y bueno nada mas que a veces si me salto unas cositas y ya cuando termino
la lectura pues ya empiezo a (.) a buscar algunas (.) las este (.) las mas relevantes
(.) porque si no luego me detengo mucho a leer (.) entonces por ejemplo (.) held (.)
de toda esta solo agarro held (.) y por ejemplo esta parte (.) fermenting (.) y no es

que investigue asi todo todo (.)
S: todas todas las palabras (.) AH OK (.) muchas gracias
Participante: lvan Duracion aprox. 8 min.

E: (.1) the Christchurch (.) la iglesia de Cristo ¢no? (.) me imagino (.) Kakano
reviving Maori cuisine (.) no le entiendo (.1) in New Zealand a community cafe
serving traditional Maori food (.1) including smoked (.) eel (.) spins
(REFIRIENDOSE A spines) me imagino que es como un platillo (.1) and foraged
herbs igual (.) me imagino que son como (.) hierbas (.) foraneas (.) is building a
strong following across all communities OK (.1) muttonbird me imagino que es el
lugar sea plants (.) and eel spines these native New Zealand ingredients may no
longer be components of many diets (.) but one woman and her cafe are trying to
change that OK (.2) Jade (.) Temepara who is of Maori descent (.) set up Kakano
just over a year ago in (.1) Christchurch (.1) un- (.) unhealthiest (LO SUBRAYA)
(.1) unhealth me imagino que es como (.) este que no es saludable (.) most unfit
and most likely to have heart disease (.) and it's because of (.) our (.) lifestyle (.)

says Jade (.1) our cause is to bring our traditional food back (.) and to involve
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Maori people in the preparation (.2) MMMM a ver lo voy a leer otra vez (.) dice our
cause is to bring our traditional food back (.) and to (.1) involve no (.) no le
entiendo qué sea involve (.) Maori people in the preparation (.35) (SIGUIO
LEYENDO EL TEXTO EN SILENCIO) raised garden beds (LO SUBRAYA) (.) me
suena a como que una cama de arroz jaja (.30) (SIGUIO LEYENDO EL TEXTO
EN SILENCIO) handicrafts (.5) bueno este tampoco le entiendo pero (.) me
imagino que tiene algo que ver con las manos y trabajar (.) the menu changes
daily according to what's (.) been grown (SIGUIO LEYENDO EL TEXTO EN
SILENCIO) (.43) esta palabra ya la habia visto también pero no me acuerdo de su
significado (SUBRAYA salty) (.28) (SIGUIO LEYENDO EL TEXTO EN SILENCIO)

pues segun esto es (.) como que para una dieta (.) ja (.)

S: aja OK y por ejemplo EH (.) como qué (.) bueno qué idea general tienes (.) una

dieta sobre qué

E: AH este (.) supuestamente una (.) sefiora (.) bueno no entendi bien el nombre
pero (.) le entendi que creo que era como una senora (.) este (.) a través de (.)
cosas nativas de Nueva Zelanda estaba creando (.) bueno se creaban cosas para
que la gente (.) este (.) creo que bajara de peso (.) algo asi (.) y después lo intento
de implementar en un café (.) y luego ese café lo daban en una carcel y (.) y el

texto trata de cdémo se elabora (.) y qué es lo mas importante para hacerlo

S: OK MM como ¢qué se te hizo mas interesante del texto? O ;qué informacion

encontraste interesante?

E: EH (.) el principio fue lo que mas me llamé la atencién (.) como que la idea

principal de (.) del texto fue lo que entendi

S: y en la ultima (.) bueno en esta parte que habla de (.) ah no (.) de ésta (.) ¢ por

qué crees que es una atraccion para los turistas?
E: (.2) MMM (.)

S: 0 qué haria especial a esa (.)
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E: creo que (.) EH llama mucho la atencion porque (.) no cualquier persona se
anima a hacer como que ese tipo de cosas entonces si (.) y aparte de eso (.) pues
la (.) los ingredientes tienen un nombre medio raro (.) entonces creo que (.) por
eso la gente a lo mejor le llama la atencion (.) a lo mejor dicen no sé (.) ha de tener
una forma rara o ha de saber (.) muy bien o algo asi (.) entonces yo creo que eso

es lo que llama la atencion para los turistas

S: OK (.) bueno y por ejemplo ahorita no utilizaste (.) bueno diccionario ni nada

pero (.) normalmente ¢ lo usas? (.) ¢ Cuando lees (.) textos?

E: es que normalmente lo leo todo y (.) a por ejemplo no sé si ahorita te diste
cuenta que voy como que (.) rayando (.) y al final (.) este (.) las busco (.) y ya

vuelvo a leer todo
S: AH OK perfecto! Bueno pues muchas gracias eso fue todo!
Participante: Esmeralda Duracién aprox. 10 min.

E: The Christ (.) church (.) cafe (.) Kakano (.) reviving (.) Maori (.) cuisine (.) ay
esto no parece inglés jajaja (.) no no sé qué es (.) supongo que es un nombre (.)
Christ (.) church (.) bueno church es como iglesia ¢no? (SUBRAYA Christchurch)
(.) y Kakano no sé qué sea Kakano (SUBRAYA Kakano) (.) EH reviven la memoria
de la ¢cocina? (REFIRIENDOSE A Maori) (.\) EHM (.) in New Zealand (.) a
community cafe serving traditional (.) Maori (.) food (.1) AH OK including (.)
smoked eel (.) spines and (.) foraged (.) herbs (.) is building a strong following
across (.1) all communities (.) AH (.) o sea habla sobre (.) HM (.) un tipo de
comida? (.) que se sirve en (.) en Nueva Zelanda? (.) otra vez dice el autor (.) la
fecha y dice (.) Muttonbird (.) sea plants and (.) eel spines (.) muttonbird no sé qué
es muttonbird (LO SUBRAYA) (.1) EH plantas del mar (.) and no sé qué sea eel
spines (SUBRAYA eel) (.) supongo que es un tipo de hierba o comida (.) EH these
native New Zealand ingredients (.) may no longer be (.) components of many diets
(.) AH me voy a regresar jaja (.) may no longer be (.) bueno son (.) bueno (.) son

componentes o (.) hierbas esenciales para la comida (.) sobre la dieta de la
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comida (.) but (.) one woman and her café are trying to change that (.) AH como
que algo que se utiliza mucho en esa region (.) entonces trata (.) una (.) bueno
esta chica trata de cambiarlo (.) EHHH (.) Jade Teme (.) Temepara (.) who is a
Maori descent (.) AH OK (.) bueno es (.) ella es (.1) descendencia de esa (.)
¢familia? (.) set (.) set up Kakano just over a year ago in (.) Christ (.) Christchurch
(.)AY (.) no (.) es como (.) no sé (.) una (.) ¢region? (.) AH Maori people are (.) the
unhealthiest (.) AH OK (.) no son (.) tan sanos? (.) most unfit (.) AH most unfit (.)
and most (.) likely to have (.) heart disease (.) AH tienen como ataques al corazén
y (.) bueno tiene afecciones en su corazén (.) and it's because of (.) our lifestyle
says (.) Jade (.) AH que es por el estilo de vida and (.) our cause is (.) to bring our
(.) traditional food back (.) AH y que todo es por la (.) comida tradicional que (.) su
dieta tradicional (.) AH (.2) no (.) and to involve Maori people in the preparation (.)
no (.) no entendi (.) y dice me voy a regresar (.) y dice our cause is to bring our
traditional food back (.1) MMMM (.1) no sé (.) AHMM (.2) and to (.1) and to involve
Maori people (.) in the preparation (.1) no sé (.) como que (.) Maori? (.) intenta
prepararse (.) en eso (.) para (.) mejorar eso (.) EH part cafe(.) part social
enterprise (.) Kakano was built with the (.) with the help of the local homeless
community (.) on the site of the city (.) old convention centre (.) EH which was
destroyed by dos (.) by (.) twenty (.) dos mil once? jajaja (RISA) (.2) earthquake (.)
AH OK (.) que fue derribado por un (.) este (.) un terremoto? (.) If you walked past
it (.) you'd be forgiven for not (.) noticing (.) the low-rise (.) Portakabin-style building
(.) EHMM (.) hidden (.) no sé qué es hidden (LA SUBRAYA) (.) bueno no sé mas
palabras pero (.) esta no (.) no sé qué significa (.) behind rows (.) of raised garden
beds (.) which are (.) planted with local herbs and vegetables (.) but it's more
spacious (.) than it appears from the outside (.) seat (.) seating 25 (.) there are an
(.) additional fourty seats (.) out (.) on the deck (.) and though (.) decoration is
minimal (.) the monochrome colour (.) sss- scheme (.) black and white photos and
select (.) few New Zealand (.) handicrafts (.) on display elevate the space (.) MMM
no sé (.) habla de como remodelaron el lugar (.) the menu changes (.) daily
according (.) that been grown (.) for (.) foraged or sourced from local supliers
(REFIRIENDOSE A suppliers) (.) with tasting platters costing around (.) AH OK
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habla de los precios de las comidas (.) AH today the (.) hummus (.) has been made
with horopito (.) supongo que es también una hierba (.) a native herb (.) jajaja si
ahi dice (.) and garlic grown by (.) inmates (.) at Christchurch Men’s Prison (.) AH
(.) y esa crece con (.) no sé qué (.) no le entendi de eso (.) also on the menu (.) are
(.) scrambled eggs flavoured with smoked (.) manuka wood, (.) plus (.) for-ged
(REFIRIENDOSE A foraged) (.) sea lettuce (.) and (.) karengo (.) the most prized
(.) seaweed says Jade (.) The (.) eel (LO SUBRAYA) (.1) spines (.) smoked (.) by
alocal (.) iwi (.) are (.) pungent oily (.) are pungent and (.) ¢,0ily? (.) and it can be a
challenge to locate (.) the rich (.) and salty meat (.) between (.) the sharp bones OK
(.) habla sobre todos los (.) ingredientes que utilizan (.) en sus comidas (.) over the
past year (.) K&kano has built up a strong following among locals (.) HMMM (.)
both Maori and non- (.) no sé qué es non (LO SUBRAYA) (.1) and also attracts
tourists (.1) Jade says (.) love our story (.1) community classes held (.) her
(REFIRIENDOSE A here) (.) which (.) teach adults and children how to grow and
prepare their own food (.) from fermenting (.) cabbage to (.) gutting fish (.) always
sell (.) AH habla sobre como (.) eso les ayudé a las personas a (.) aydudandoles a
(.) preparar su comida (.) AH (.) Kakano means sed (REFIRIENDOSE A seed) in
Maori (.) and (.) as Jade puts it we try to tell our story from seed (.) to plate (.) AHM

que intentaron decir su historia (.) ay no sé (.) ¢sobre los platillos? (.) F

S: Aja OK ese seria todo el texto (.) al final squé fue lo que te llamoé mas la

atencion del texto? 4 qué informacion encontraste mas interesante?

E: Bueno (.) llegué (.) hablaba sobre un terremoto (.) entonces digo que eso fue lo
que los hizo cambiar y ayudar a la gente sobre cémo preparar su comida también
(.) y sobre los (.) no sé (.) hierbas y especies que ellos cultivaban ahi para (.)
¢ para desarrollar sus platillos?

S: aja si
E: Eso fue lo que traté (.) entendi

S: Si si si (.) creo que lo hiciste muy bien
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E: AH OK

S: Este al final de la investigacion les voy a explicar lo que se pretende lograr con

estos procesos (.) muchas gracias por tu participacion
E: AH si OK (.) no (.) de qué
Participante: Julia Duracién aprox. 15 min.

J: The Christchurch cafe (.) Kakano (.) reviving Maori cuisine EHM (.2) supongo
que este es el titulo (.) el titulo el nombre del café (.) EH y dice algo de revivir (.) la

cocina de maori o algo asi
S: OK si si si

J: In New Zealand, a community cafe serving traditional Maori food (.) including
smoked eel (.) spin (.) spines and foraged herbs (.) is building a strong following
across all communities (.) MMM (.1) por lo que entiendo (.) EH (.) aqui dice que en
Nueva Zelanda (.) una comunidad (.1) servia tradicionalmente comida (.) ¢de
Maori? (.1) e incluia todo esto (REFIRIENDOSE A eel spines and foraged herbs)

() Nicola Trump (.) EH (.) ¢no importa si no lo pronuncio bien?

S: No, no, de hecho es como que lo normal a veces ¢no? No sabemos cémo se

pronuncian

J: Si () muttonbird EH sea plants and eel spines EH ni idea EH (SUBRAYA
muttonbird) (.) eel spines no pues no me acuerdo (SUBRAYA eel spines) (.) these
native New Zealand ingredients may no longer be (.) components of many diets (.)
but one woman and her cafe (.) are trying to change that EH (.6) pues habla de (.)
bueno que estos ingredientes (.) tal vez no sean (.2) EH (.) como (.) parte de una
(.) parte de unas dietas (.) pero (.) una mujer y su café estan tratando de cambiar
eso (.2) Jade Temepara who is of Maori (.) descent (.) set up Kakano just over a
year ago in (.) Christchurch Maori people are the unhealthiest most unfit (.) and
most likely to have heart disease (.) AMM (.2) and it's because of our (.) of our

lifestyle (.) says Jade MMM (.2) our cause is to bring our traditional food back (.)
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and to involve Maori people in the preparation EH (.2) pues (.6) pues Jade Tem-
Temepara EH (.2) hace un afio () EH cred un café y (.) bueno ella trata de (.)
cambiar que las personas de aqui (.) EH cambien su forma de alimentarse (.)
MMM (.) Part cafe part social enterprise (SUBRAYA enterprise) (.) Kakano was
built with the help of the local homeless community (.) on the site of the city’s old
convention centre, (.) which was destroyed by (.) the (.) two thousand and eleven
earthquake. (.) if you walked past it (.) you'd be forgiven for not notisaing
(REFIRIENDOSE A noticing) (.1) the low-rise (.) portakabin-style building (.) hidden
behind rows (.) of raised garden beds (.) which are planted with local herbs and
vegetables (.) EH (.) but it's more spacious than it appears from the outside (.)
seating (.) twenty-five EH (.) there are an additional fourty () sets
(REFIRIENDOSE A seats) (.1) out on the deck) EH (.) and though decoration is
minimal (.) EH (.1) the monochrome colour scheme black and white photos (.) and
select few New Zealand handi-crafts on display elevate the space AHM (.4) pues el
café fue construido () EH por la ayuda de los (.) las personas que vivian ahi
bueno (.) las personas de la comunidad (.) EH (.4) enterprise (LO SUBRAYO) no
me acuerdo (.4) en (.2) EH fue construido en una (.1) en una (.1) en un (.1) en una
convencion vieja que fue destruida en dos mil once (.) bueno no sé qué es
convencion (SUBRAYA convention) en espafiol (.) no sé si significa lo mismo y (.3)
AH fue destruida en el dos mil once por un (.) terremoto (.1) MMM (LEE OTRA
VEZ LA ULTIMA ORACION PERO EN SILENCIO) (.7) bueno no sé qué sea
portakabin-style (LO SUBRAYA) (.2) EH (.) no me suena MMM (.7) rows no sé qué
signifiqgue y bueno desde if hasta no sé (SUBRAYA rows) (.) ya ho me suena la (.)
la oracion EH (REFIRIENDOSE A if you walked past it, you'd be forgiven for not
noticing the low-rise portakabin-style building) (.4) EH (.3) raised tampoco ya no
me acuerdo qué sifnifica EH (SUBRAYA raised) (.5) EH (.) pues no entiendo lo de
con garden beds me suena como a (.) camas (.) en un jardin (.) EH (.) pero no
entiendo el sentido de la oracion (.) bueno de (.) de esto (.) EH (.3) herbs pues
tampoco ya no me acuerdo qué es (SUBRAYA herbs) (.4) solo sé que se
plantaron con (.1) EH (.) vegetales locales de (.) la comunidad EH (.2) dice que

agui (.) tiene mas espacio de lo que aparenta (.) desde afuera (.) y (.5) y (.) y que
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(.) bueno hay como veinticinco lugares disponibles y (.) hay cuarenta mas (.2)
afuera de (.) deck (.) | don't know what (.) bueno no sé qué es deck (LO
SUBRAYA) (.) EH (.) la decoracion es (.) minimalista (REFIRIENDOSE A minimal)
(.1) y (.) monochrome (.) EH (.1) no sé qué es (SUBRAYA monochrome) (.) me
suena a cronometro pero pues no estoy segura EH (.2) EH (.) bueno sé que hay
fotos en blanco y negro (.) EH () handicrafts (LO SUBRAYA) EH (.2) pues

tampoco estoy segura (.) y pues ya no le entendi
S: OK

J: The menu changes daily according to what’s been grown (.) foraged or sourced
from local suppliers (.) with tasting platters costing around EH (.1) tweny pues no
sé como se dice ene ese (REFIRIENDOSE A NZ) supongo que es la moneda de

alla (.) ¢si? () ¢me lo puedo saltar?
S: Si, si (.) lo que tu consideres

F: for three people EH (.) today the hummus has been made with (.) horopito (.) a
native herb (.) and (.) garlic grown by inmates at (.1) Christchurch Men’s (.) Prison
(.1) also on the menu (.) are scrambled eggs flavoured with smoked manuka wood
(.1) plus foraged (.) sea lettuce (.) and karengo (.1) the most prized seaweed (.)
says Jade (.3) EH aqui dice que el menu cambia diariamente de acuerdo a (.4)
foraged (.) pues no () no me acuerdo qué es foraged (LO SUBRAYO) (.3)
supongo que lo (.) bueno (.) aqui dice locals suppliers (.) supongo que cambia de
acuerdo a las peticiones de las (.) de los (.) que (.) consumen la (.5) probando
platos que cuestan alrededor de (.) de esto (.) lo que dice aqui (.) cada tres
personas (.) MMM (.) hummus (LO SUBRAYO) pues no sé qué signifique (.) no
recuerdo (.2) EH (.2) garlic grown (LO SUBRAYO) (.) pues tampoco me suena
entonces (.) pues no sé qué dice (.) no le entiendo a esta oracién (.) EM (.7) pues
aqui dice algo de (.) la prision de (.) Christchurch supongo que (.2) también les
llevan comida no sé (.1) EH (.5) EH no sé qué es scrambled EH (LO SUBRAYO)
(.2) EH pero dice que en el menud hay estos pero dice algo de (.) huevos (.) con

sabor a (.2) manuka (LO SUBRAYO) (.) pues no sé pero wood (.) me suena a

176



madera (.) EHM (.5) plus foraged no no sé qué es EH (.1) lettuce EH (.1) sea
letuce es pues algo de lechuga de mar (.2) y karengo pues (.) no ni idea EHM
(SUBRAYO karengo) (.2) the most prized sweed seaweed EH (.2) no pues (.) no
tampoco (.) tampoco sé qué sea EH ( SUBRAYO seaweed) (.) the eel spines
smoked by a local iwi (.) Maori tribe are punch (REFIRIENDOSE A pungent) and
(.) oily and it can be a challenge to locate the rich (.) and salty meat between the
sharp bones (.1) EH (.1) no sé qué es eel spines (LO SUBRAYA) (.) EH no tengo
niidea (.) EH (.1) pero habla de (.) de esta comida y habla mas o menos de como
esta hecha (.1) EH (.) no sé qué es puncht (REFIRIENDOSE A pungent) (.2) oily
pues me suena a olio de aceite (.) EH (.) pero pues no sé (.1) EH (.7) bueno aqui
tampoco (.) si sé el significado de las palabras de aqui pero no como (.) no le
encuentro como significado a la oracion (.) estoy confundida (CON TONO DE
PREOCUPACION) EH (.) pero habla de la sal (.1) en medio de sharp bones pero
no sé qué es sharp (LO SUBRAYA)

S: Aja! ¢ Ahi qué mas te complicaria entender la oracion? Es sharp y alguna otra
J: Eh punch (REFIRIENDOSE A pungent)
S: Aja! OK

J: Over the past year (.) Kakano (.) has built up (.) a (.) strong following among
locals (.) both (.) EH (.) Maori and (.) non (.) and also attracts tourists who Jade (.)
Jade says (.) love our story (.) Community classes held here (.) which teach adults
and children how to grow and prepare their own food (.1) from fermenting cabbage
(.) to (.) gutting fish (.) always sell out (.) Kakano means seed in Maori (.) and Jade
(.) puts it (.) we try to tell our story from seed to plate (.2) pues aqui habla del afo
pasado (.) EH (.) dice que el café (.) EH (.3) construy6é varios (.) locales
(REFIRIENDOSE A locals) (.) varios (.) EH (.3) y atrae a los turistas (.) EH (.11)
MMM no sé qué es held la verdad ya no me acuerdo EH (SUBRAYA held) (.1) pero
aqui habla sobre (.) clases en la comunidad o algo asi (.) EH (.) donde ensefan a
los adultos (.) y a los nifios (.) como crecer y (.) prepararse su propia (.) desde

fermentando (.) cabbage no sé pero segun es una como (LO SUBRAYA) (.) los
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vegetales (.) ah no vegetales no porque vegetales es vegetables (.) pero no sé (.1)
fermentando no sé lo que vayan a (.2) hasta gutting fish (.) EH gutting ya no me
acuerdo pero me suena a pescado supongo asi que (SUBRAYA gutting) (.)
cocinan un pescado (.9) EH aqui dice el significado de Kakano es (.) seed en (.)
maori pero no sé queé es seed y (LO SUBRAYA) (.1) aqui dice que Jade (.1) Jade
(.) EH (.4) EH tiene como una frase que dice (.) tratamos de (.) contar nuestra

historia (.3) desde no sé qué (.) hasta el plato ¢ si?
S: Si(.) OK (.) este (.) asi en general el texto como qué le entendiste

J: EH pues (.) habla sobre (.) como surgio el café (.1) EH en (.) Nueva Zelanda (.)
EH es un café en (.) en Christchurch café creo que se llama Kakano o no sé si
Christchurch EH fue construido en (.1) pues en un edificio que fue destruido en
dos mil once por un terremoto (.) EH (.) y bueno el objetivo de ese café (.) EH (.)
respecto bueno a la duefa (.) Jade (.) es cambiar la alimentaciéon de (.) los
habitantes de esa comunidad (.1) porque piensa que tienen una mala alimentacion

y (.) piensa cambiar eso (.) EH

S: Y como qué te intereso (.) qué dijiste 6rale asi como que esto es lo interesante

o lo especial no sé del (.) qué dice el texto

J: AH (.2) pues que el menu cambia (.) diariamente de acuerdo a las peticiones de

los habitantes de las consumidores

S: OK si (.) perfecto (.) muchisimas gracias por tu ayuda
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ANEXO E: Vocabulario desconocido de los participantes

Lista de vocabulario desconocido de Jimena

NP Vocabulario desconocido Tipo de palabra
1 Nz abreviatura
2 homeless adjetivo
3 local adjetivo
4 minimal adjetivo
5 oily adjetivo
6 portakabin-style adjetivo
7 prized adjetivo
8 raised adjetivo
9 salty adjetivo
10 scrambled adjetivo
11 smoked adjetivo
12 across adverbio
13 though conjuncion
14 which was destroyed by the 2011 earthquake unidad fraseolégica
15 part café part social enterprise unidad fraseoldgica
16 attracts tourists unidad fraseoldgica
17 manuka wood unidad fraseoldgica
18 sharp bones unidad fraseolégica
19 been grown unidad fraseoldgica
20 held here unidad fraseoldgica
21 no longer unidad fraseoldgica
22 christchurch vocabulario local
23 horopito vocabulario local
24 karengo vocabulario local
25 muttonbird vocabulario local
26 non prefijo
27 among preposicion
28 behind preposicion
29 may sustantivo
30 cuisine sustantivo
31 eel sustantivo
32 handicrafts sustantivo
33 disease sustantivo
34 herbs sustantivo
35 rows sustantivo
36 seating sustantivo
37 seed sustantivo
38 spines sustantivo
39 low-rise sustantivo
40 grow verbo
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41 hidden verbo
42 Involve verbo
43 notice verbo
44 foraged verbo
45 sell out verbo frasal
46 setup verbo frasal
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Lista de vocabulario desconocido de Karla

NP Vocabulario desconocido Tipo de palabra
1 Nz abreviatura
2 homeless adjetivo
3 minimal adjetivo
4 olly adjetivo
5 portakabin-style adjetivo
6 pungent adjetivo
7 raised adjetivo
8 sharp adjetivo
9 spacious adjetivo
10 gutting adjetivo
11 though conjuncion
12 smooked manuka wood unidad fraseoldgica
13 been grown unidad fraseoldgica
14 Christcurch vocabulario local
15 iwi vocabulario local
16 kakano vocabulario local
17 maori vocabulario local
18 muttonbird vocabulario local
19 cuisine sustantivo
20 cabbage sustantivo
21 deck sustantivo
22 eel sustantivo
23 enterprise sustantivo
24 handicrafts sustantivo
25 inmate sustantivo
26 low-rise sustantivo
27 monochrome sustantivo
28 platters sustantivo
29 rows sustantivo
30 scheme sustantivo
31 seating sustantivo
32 seaweed sustantivo
33 seed sustantivo
34 spines sustantivo
35 suppliers sustantivo
36 held verbo
37 involve verbo
38 locate verbo
39 noticing verbo
40 foraged verbo
41 sourced verbo
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Lista de vocabulario desconocido de Violeta

NP Vocabulario desconocido Tipo de palabra
1 Nz abreviatura
2 flavoured adjetivo
3 local adjetivo
4 portakabin-style adjetivo
5 minimal adjetivo
6 oily adjetivo
7 pugnent adjetivo
8 smoked adjetivo
9 across adverbio
10 butit's more spacious than it appears from the unidad fraseoldgica
outside, seating 25
11 muttonbird, sea plants and eel spines unidad fraseoldgica
12 eel spines, smoked by a local iwi Maori tribe unidad fraseologica
13 from fermenting cabbage to gutting fish unidad fraseoldgica
14 meat between the sharp bones unidad fraseoldgica
15 if you walked past it you'd be forgiven for not unidad fraseologica
noticing the low-rise portakabin-style building
16 among locals unidad fraseologica
17 attracts tourists unidad fraseoldgica
18 may verbo modal
19 christchurch vocabulario local
20 hummus vocabulario local
21 karengo vocabulario local
22 Maori vocabulario local
23 cabbage sustantivo
24 cuisine sustantivo
25 eel sustantivo
26 earthquake sustantivo
27 enterprise sustantivo
28 heart disease sustantivo
29 handicrafts sustantivo
30 seats sustantivo
31 spines sustantivo
32 wood sustantivo
33 elevate verbo
34 held verbo
35 puts verbo
36 foraged verbo
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Lista de vocabulario desconocido de Julia

NP Vocabulario desconocido Tipo de palabra

1 Nz abreviatura

2 minimal adjetivo

3 oaily adjetivo

4 portakabin-style adjetivo

5 pungent adjetivo

6 raised adjetivo

7 gutting adjetivo

8 scrambled adjetivo

9 sharp adjetivo
10 eel spines unidad fraseoldgica
11 eel spines and foraged herbs unidad fraseolégica
12 garlic grown unidad fraseoldgica
13 if you walked past it, you’d be forgiven for not unidad fraseolégica

noticing the low-rise portakabin-style building

14 locals suppliers unidad fraseolégica
15 plus foraged unidad fraseoldgica
16 garden beds unidad fraseoldgica
17 hummus vocabulario local
18 kakano vocabulario local
19 karengo vocabulario local
20 manuka vocabulario local
21 muttonbird vocabulario local
22 convention sustantivo
23 deck sustantivo
24 enterprise sustantivo
25 locals sustantivo
26 handicrafts sustantivo
27 seed sustantivo
28 herbs sustantivo
29 rows sustantivo
30 seaweed sustantivo
31 monochrome sustantivo
32 foraged verbo
33 held verbo
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Lista de vocabulario desconocido de Fernanda

NP Vocabulario desconocido Tipo de palabra
1 scrambled adjetivo
2 unfit adjetivo
3 eel spines unidad fraseoldgica
4 held here unidad fraseoldgica
5 foraged herbs unidad fraseoldgica
6 part cafe unidad fraseoldgica
7 kakano vocabulario local
8 Maori vocabulario local
9 cabbage sustantivo

10 deck sustantivo

11 disease sustantivo

12 earthquake sustantivo

13 enterprise sustantivo

14 garlic sustantivo

15 handicraft sustantivo

16 scheme sustantivo

17 seaweed sustantivo

18 suppliers sustantivo

19 low-rise sustantivo

20 appears verbo

21 grow verbo

22 hidden verbo

23 raised verbo

24 sourced verbo

Lista de vocabulario desconocido de Esmeralda

NP Vocabulario desconocido Tipo de palabra
1 unhealtiest adjetivo
2 oily adjetivo
3 eel spines unidad fraseoldgica
4 kakano vocabulario local
5 Maori vocabulario local
6 muttonbird vocabulario local
7 christchurch vocabulario local
8 non prefijo
9 eel sustantivo
10 hidden verbo
11 inmates verbo
12 involve verbo
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Lista de vocabulario desconocido de Ivan

NP Vocabulario desconocido Tipo de palabra
1 salty adjetivo
2 unhealtiest adjetivo
3 foraged adjetivo
4 raised adjetivo
5 kakano reviving Maori cuisine unidad fraseoldgica
6 eel spines unidad fraseoldgica
7 muttonbird vocabulario local
8 christchurch vocabulario local
9 handicrafts sustantivo

10 involve verbo

Lista de vocabulario desconocido de Esteban

NP Vocabulario desconocido Tipo de palabra
1 Nz abreviatura
2 homeless adjetivo
3 eel spines unidad fraseoldgica
4 kakano vocabulario local
5 earthquake sustantivo
6 tribe sustantivo
7 seating sustantivo
8 inmate verbo

Lista de vocabulario desconocido de Gina

NP Vocabulario desconocido Tipo de palabra

1 iwi Maori tribe unidad fraseoldgica
2 horopito vocabulario local

3 Kakano vocabulario local

4 muttonbird vocabulario local

5 eel sustantivo

6 spines sustantivo

7 low-rise sustantivo
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