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INTRODUCCION

En nuestros dias, la interpretacion desempefia un papel muy importante. El contacto
entre culturas y, por consecuencia, entre lenguas, ha dado auge a la profesiéon del
intérprete. En todo el mundo, la demanda de intérpretes ha crecido en los ultimos
afos, lo que exige mayor desarrollo y profesionalizacion en el area. México no es la
excepcion. Cada dia es sede de un mayor nimero de congresos, coloquios, visitas
de extranjeros, ya sea en plan de negocios o de placer. El Estado de México ha sido
sede en los ultimos afios de numerosos eventos que han requerido la participacion

de intérpretes para llevarse a cabo.

En el sector de educacion superior del Estado de México, no existe la
especializacion en interpretacion del inglés. El perfil de egreso que ofrece la
licenciatura en lenguas, de la UAEM, (referente de educacién superior mas
cercano), no contempla la interpretacion como una opcién de profesionalizacion en
el area. Es necesario que se ofrezca la oportunidad a aquellos profesionales en
lenguas interesados en conocer, desarrollarse y desempefiarse en este ambito. Un
Diplomado en Interpretacion del inglés podria proporcionar los conocimientos,

habilidades y actitudes necesarias para alcanzar este objetivo.

Los posibles participantes interesados en el diplomado incluyen a los egresados de
la licenciatura en lenguas y profesionales dedicados al estudio, traduccion y
ensefianza de lenguas. Dentro de la formacion universitaria, una vez que se termina
la licenciatura, el egresado tiene basicamente dos opciones para seguirse

desarrollando a nivel avanzado: los estudios de posgrado o las opciones de
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educacién continua, dentro de los cuales, los diplomados son una opcion viable para

este tipo de formacion profesional.

Generalmente el profesional en lenguas, mas especificamente el egresado de la
licenciatura en lenguas, labora en el campo de la docencia y la traduccién, pero no
en la interpretacion. Esto puede deberse a dos factores primordiales, el
desconocimiento del campo laboral de la interpretacion o a la falta de capacitacion
y desarrollo en el area. Un analisis preliminar de la evolucion del curriculo de la
licenciatura en lenguas de la UAEM mostr6 que este campo si estaba incluido en el
perfil de egreso del licenciado en lengua inglesa; sin embargo, al haber una
modificacion al curriculo, esta area se elimino casi por completo, al dejar Gnicamente
una unidad de aprendizaje, optativa en los contenidos, que contempla la imparticion

de conocimientos basicos en el area.

Un curso, materia 0 unidad de aprendizaje no es suficiente para la formacion
efectiva de intérpretes. Dentro del esquema de formacion continua, un diplomado
es la opciébn mas viable para proporcionar al estudioso en lenguas la oportunidad
de adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes idéneas para ejercer como

intérprete, pues un diplomado permite profundizar en el conocimiento especializado.

El presente proyecto curricular propone la creacion de un Diplomado en
Interpretacion del inglés. Para lograr este objetivo, se analizan diferentes autores
para conocer mas a fondo algunas propuestas curriculares, la profesion de la
interpretacion, los diferentes tipos de interpretacion y las diferentes metodologias
de ensefianza. De la misma manera, se conduce una investigacion de campo para

obtener los datos relevantes para el disefio curricular. El producto final es el
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curriculo de un diplomado que contempla las caracteristicas de nuestra sociedad,

nuestras necesidades y, finalmente, una propuesta educativa que las satisfaga.

Este trabajo de investigacién presenta en el Capitulo | la definicién y los tipos de
interpretacién, asi como una breve historia de su evolucién. El capitulo Il presenta
la metodologia que se sigui6 para el disefio del diplomado, con la investigaciéon de
las necesidades, la elaboracién del perfil profesional, asi como la organizacién y
estructura curricular. El Capitulo Il contiene los resultados obtenidos en la
recopilacion de datos. En el Capitulo IV se detalla la metodologia aplicada para la
elaboracién de este diplomado. Finalmente el Capitulo VI es la propuesta curricular

del Diplomado en Interpretacion del Inglés.

Esta propuesta finalmente tiene como objetivo la capacitacion de intérpretes
profesionales que puedan desempefiarse en diferentes ambitos de conocimiento.
La capacitacion es esencial y necesaria dentro de nuestra formacion. La necesidad
de intérpretes capacitados para dar respuesta a las demandas del mercado laboral
es un imperativo en nuestros dias donde la convergencia de mentes en campos

especializados es una constante en todos los paises y ciertamente, en México.
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CAPITULO 1
LA INTERPRETACION

La formacion de intérpretes profesionales es una necesidad indiscutible, no sélo en
México, sino en todo el mundo. La interpretacion y la traduccién son dos areas de mucho
auge en nuestros dias. La interpretacion, a diferencia de la traduccién, requiere procesos
neurolégicos mas acelerados por el espacio temporal en el que se desarrolla. La
traduccién, por su parte, permite al que la realiza un espacio de tiempo mas largo y la
posibilidad de correccion y de busqueda de informacion para llevar a cabo su trabajo de
manera mas precisa. Para poder desempefar su labor de forma eficiente, un intérprete
debe estar preparado con un bagaje muy amplio de la segunda lengua y de la lengua

materna, no solo linglistico, sino técnico y cultural.

1.1 BREVE HISTORIA DE LA INTERPRETACION

La necesidad de comunicarse del ser humano ha existido desde el principio de los
tiempos. El intercambio de bienes y servicios entre diferentes culturas hizo surgir la
necesidad de conocer mas lenguas para lograr los objetivos de comunicacion. Sin
embargo, la posibilidad de aprender un idioma extranjero no estaba al alcance de todo
aguél que lo deseaba; de igual forma, el aprendizaje requeria inversion monetaria y de
tiempo. La necesidad de contar con alguien que permitiera transmitir mensajes en otra
lengua hizo surgir la profesion del intérprete, aquella persona que facilitaba la

comunicaciéon de dos o mas hablantes de diferentes lenguas.

La primera mencién de los intérpretes en la historia es en los textos de Herodoto, como

lo mencionan Vanhecke y Lobato: “Se trata de los intérpretes de los faraones y de los

4
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reyes de Persia, a quienes se designa <<hermeneutas >>, palabra que viene de Hermes,

el dios que habla en nombre de los dioses para comunicarse con los mortales.” Se cree

gue el primer documento que existe sobre la existencia de la figura del intérprete es una

imagen egipcia tallada en la tumba del faradn Horemheb, donde se ve la figura doble del

intérprete inclinado ante una serie de prisioneros que se dirigen al faraén (2009:3).

Por muchos siglos, no se reconociéo a la interpretacion como profesién. Lo que

conocemos hoy en dia como interpretacion surge después de la Primera Guerra Mundial.

A continuacion, se muestra un pequefio resumen cronolégico de la historia de la

interpretacidon moderna basado en Biagorri (2000).

Afio o periodo

Evento

1919

Se utiliza por primera vez la interpretacion consecutiva en la Conferencia de Paz de
Paris.

Al encontrar que este tipo de interpretacion alargaba el tiempo de las conferencias
internacionales, cada delegado internacional lleva a su propio intérprete, quien le
susurraba al oido el discurso del orador (técnica ahora conocida como chuchotage o
susurro). Este fue el comienzo de la interpretacion simultdnea.

Periodo de
entreguerras

Auge de la interpretacién consecutiva. Surgen los intérpretes independientes, que
fueron los primeros en establecer cuestiones profesionales como tarifas, horarios,
etc. Esto se considera como el surgimiento de la interpretacién profesional.

1941

Se funda en Ginebra la Escuela de Traduccidn e Interpretacion (ETI).

Periodo de
entreguerras

Al considerar que la técnica de la interpretacion consecutiva era algo lenta, la OIT y
la Sociedad de Naciones realizaron ensayos sobre sistemas de interpretacion
simultdnea.

Se propone un nuevo método de interpretacion simultanea. Edward Filene y Gordon
Finlay crearon este nuevo método de acercamiento a la interpretacion simultanea,
aunque no fue muy bien recibido por los interpretes independientes de aquella época,
pues exigia un cambio de esquema de trabajo

1945

El Tribunal Militar Internacional comienza sus sesiones en Nuremberg. Las lenguas
de trabajo son cuatro: inglés francés, aleman y ruso. En estas sesiones, la
interpretacién simultdnea fue todo un éxito, ya que permitio respetar el tiempo de las
intervenciones, cosa que no hubiera permitido la interpretaciéon consecutiva.

El coronel Dosert idea un sistema de interpretacion simultanea, el cual no interrumpe
las sesiones durante la interpretacion. Surgen las primeras cabinas, micréfonos y
auriculares, aungue estos eran pesados y rudimentarios.

Debido al éxito de la interpretacion simultanea en estas sesiones, la ONU se interesa
por este nuevo sistema.

2010

Actualmente, existen mas escuelas y asociaciones dedicadas al area, en busca de
la profesionalizacion de los intérpretes.

Tabla 1.1 Resumen de la historia de la interpretacion. Adaptado de Biagorri (2000)




Monroy, M. Disefo...

La interpretacion en México también tiene su propia historia, que data de la época
colonial. Aunque la figura histérica mas representativa de la interpretacion en nuestro
pais es la Malinche, hubo muchos que la antecedieron o fueron sus contemporaneos y
colegas en esa época. Las necesidades de nuestro pais, y especialmente de los

colonizadores, hicieron imperante el nacimiento de esta profesion:

A pesar de los tempranos intentos de la Corona por difundir la lengua espafiola
entre la poblacion, el castellano fue la lengua administrativa del imperio y de la
élite politica pero no se implantd de forma inmediata entre los indigenas ni funcioné
en la practica como idioma de uso mayoritario en los siglos XVI y XVII. De ahi la
necesidad permanente de contar durante este periodo (y también mucho tiempo
después) con intérpretes mas o menos profesionales que facilitaran las relaciones
de la poblacion con la administracion civil y las autoridades encargadas del
gobierno. (Alonso et al., 2008)

Dado que en el México colonial existia una diversidad de lenguas y culturas, se requeria
de “mediadores linguisticos” que pudieran establecer el enlace entre dichas culturas. A
estos mediadores linglisticos se les conocia como “nahuatlatos”, literalmente, persona
gue habla nahuatl; sin embargo, el término se extendio para designar al intérprete de las

lenguas indigenas en general.

El nahuatlato era literalmente el hablante de la lengua nahuatl. Pero, ya en 1537,

la legislacion carolina aplica este término de un modo mas restringido al intérprete

destinado en las audiencias o al que acomparfiaba a los diversos oficiales en sus

visitas de inspeccién, con independencia de las lenguas entre las que trabajara.
(Alonso, et al., 2008)

El nahuatlato se dedicaba a la traduccién oral, rara vez a la traduccién escrita. Su @mbito
de trabajo eran primordialmente las Audiencias, interpretando para los espafioles o los

indios en diversos asuntos, de caracter legal en su mayoria. Seguia una dinamica de



Monroy, M. Disefo...

interpretacion bilateral: “Las situaciones de interpretacion en la colonia requirieron una
modalidad de interpretacién que era siempre bilateral, en la que el intérprete trabajaba

de forma directa e inversa entre los idiomas correspondientes”. (Alonso et al. 2008)

A pesar de no existir una profesionalizacion en la carrera, una fuerte influencia fue el
ambito religioso, pues estaban interesados en hacer llegar los mensajes a la grey, por lo
gue se reporta la instauraciéon de escuelas bilingties en el pais, de las que salieron

intérpretes y traductores:

Juan de Herrera, franciscano instalado en Yucatan a mediados del siglo XVI, fundo
el monasterio de Mani. Por los testimonios del comisario Ponce, de la escuela de
Herrera salieron traductores, nahuatlatos (Ramos Diaz, 2003, 41) y esa no fue la
Unica institucién de ensefianza bilingtie creada en México en el siglo XVI que pudo
formar esos profesionales. De la Cuesta cita Santa Cruz de Tlatelolco, San Juan
de Letran y Santa Maria de Todos los Santos (1992, 34).

(Alonso, et al. 2008)

Con el tiempo, la profesion de nahuatlato cobro importancia, por lo que trabajaban ya con
un caédigo deontoldgico dictado por la Corona, lo que puede leerse en el libro I, titulo
XXIX («De los intérpretes»), en la Recopilacion de Leyes de Indias, donde se prescribian
las normas y regulaciones para este trabajo. Cabe mencionar que la formacion de la
mayoria de los intérpretes se daba por herencia. Muchos de ellos, como Fernando de
Alva Ixtlilxéchitl y Hernando Alvarado Tezozdémoc (Alonso et al. 2008), eran hijos de
padres esparfioles e indios, que a su vez eran también intérpretes. Existieron conocidas

dinastias de intérpretes en el México colonial.

Con el paso del tiempo, y la implantacion del idioma espafiol como lengua oficial en

México, después de los siglos de la colonizacién, la profesion de “nahuatlato” fue
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disminuyendo en numero, mas no en importancia. Los cambios que ha sufrido México
son importantes y si bien las lenguas en las que se necesita la interpretacién han
cambiado, las necesidades comunicativas en nuestro pais siguen siendo de gran

importancia.

En el periodo de posguerra, la interpretacion en México también tuvo un crecimiento en
importancia y en el nUmero de actores. Las lenguas de trabajo mas importantes en esa
época eran el francés y el inglés. Aparentemente esta situaciéon no ha cambiado mucho,
pues estas siguen siendo las lenguas de interpretacion de mas demanda.
Desafortunadamente, no existe mucha informacion de este periodo, aunque si se
reconoce el trabajo de intérpretes reconocidos en esa época, como Mary Olson, Barbara
Baer de Gémez, Guido Gomez de Silva, entre otros. Sin embargo, el Colegio de
Intérpretes de Conferencias A.C. (CMIC) ha tomado la iniciativa para empezar a
documentar la Historia de la Interpretacién de conferencias en México (Celorio Morayta,
2011) y ha comenzado la investigacidon sobre el asunto con entrevistas y talleres para
recopilar informacion y experiencias de intérpretes y asi poder dar fe de nuestra historia

en éste ambito.

1.2 LA INTERPRETACION Y LA TRADUCCION

La palabra “intérprete” viene del latin interpres, (en el sentido de “expositor” o “una
persona que explica lo obscuro”) cuyas raices semanticas no son claras. Algunos
estudiosos consideran que el significado de la palabra es de “intermediario” (tomando en
cuenta la segunda parte de la palabra partes o pretium). Sin embargo, el término Latin

interpres, que denota a alguien que “explica el significado”, o “da sentido” es un
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fundamento semantico mas apropiado para lo que nosotros actualmente entendemos
como “interpretacion” (Péchhacker, 2004:10). En realidad, su definicion es tan importante

como su funcion.

Danica Seleskovitch (1968 :8) define basicamente la interpretacion como: “dire dans une
langue ce qui a été dit dans une autre”. Puede ser una definicion simple, basada
Unicamente en el sentido mas estricto, pues pareciera que es la trasposicion literal de las
palabras o expresiones de una lengua a otra. Sin embargo, las palabras para esta autora
encierran una complejidad mayor: “les mots ne sont pas des objets interchangeables du
génie d'une langue a celui d’'une autre” (1968:12). Si bien la “materia prima” de la
interpretacién son las palabras, cuyo sentido esta determinado por el contexto, existe
ambigiedad, creada por los fendmenos de homonimia y de polisemia, por mencionar una
de las dificultades. Lo anterior comienza a explicar un poco la complejidad de la

interpretacion. Seleskovitch también ve a la interpretacion como un acto de la lengua:

Interpretar no es solamente comprender las palabras, sino comprender, a través
de ellas, lo que quiso decir el que habla, para posteriormente explicarlo
inmediatamente de manera inteligible. Este esquema explica la practica de la
interpretacion en la que no es posible traducir de forma inteligible si no explicamos
el sentido que tienen las palabras y las frases en la comunicacién y si no aplicamos

las equivalencias preexistentes entre ellos.
(Seleskovitch, 1981:25)

El objetivo de la interpretacién es finalmente hacer posible la comunicacién entre dos o
mas personas que no hablan la misma lengua. Es la “traduccion oral” de un texto o
discurso hablado. Seleskovitch y Lederer lo describen como: “L’interprétation...s’agit. ..
d’accéder aux sens des discours et d’exprimer ces sens en créant des équivalences

inédites en langue d’arrivée® (2002 :13). El proceso por el que el intérprete pasa para
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llegar a esas equivalencias “inéditas” en la lengua de llegada involucra procesos mentales
muy rapidos. Cabe mencionar que las equivalencias no son “inéditas” en el sentido de
inventar un nuevo codigo, sino en el sentido de la creacion de un discurso nuevo en la

lengua de llegada.

Si bien la interpretacion se considera una forma de traduccién, es una forma de traduccion
especial. La mayoria de los autores sefialan la diferencia entre la traduccion y la
interpretacion por la rendicion del mensaje final: forma escrita o forma hablada. De hecho,
varios autores las consideran como “disciplinas hermanas” (Seleskovitch, 1968:7). En
realidad, la caracteristica que mas las diferencia es la “inmediatez”: la interpretacion se
realiza “aqui y ahora” (Pdéchhacker, 2004:10), mientras que la traduccion “goza” del

beneficio de no tener tanta presion de temporalidad.

Si se tomara en cuenta Unicamente la distincién entre lo escrito y lo hablado, se dejaria
de lado la interpretacion de sefas, una de las mas importantes en este campo. Por lo
tanto, Pdchhacker (2004) presenta una definicion de interpretacion en base a la

caracteristica de inmediatez y a lo propuesto por Otto Kade (1968):

Interpreting is a form of Translation in which a first and final rendition in another
language is produced on the basis of a one-time presentation of an utterance in
a source language (P6chhacker, 2004:11)

Esta definicion, sin entrar en el aspecto sobre lo escrito y lo oral, proporciona una

definicion mas amplia e incluyente de lo que es la interpretacion.

La interpretacion implica una serie de procesos mentales y cognitivos complejos.

Seleskovitch (1968:35) describe el proceso mas a fondo, mediante una division de la

10
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interpretacion en 3 pasos: comprension del mensaje, retencion mental del significado y
la produccion de ese significado en otra lengua. Cada una de estas etapas tiene
diferentes caracteristicas, dificultades y retos para el intérprete. Jack Child (1992:168)
cita a Seleskovitch (1978) para describir el proceso de interpretacion de la siguiente

manera.

1. Auditory perceptions of a linguistic utterance which carries meaning.
Apprehension of the language and comprehension of the message though a
process of analysis and exegesis.

2. Immediate and deliberate discarding of the wording and retention of the mental
representation of the message (concept, ideas, etc.)

3. Production of a new utterance in the target language which must meet a dual
requirement: it must express the original message in its entirety, and it must be
geared to the recipient.

(Seleskovitch 1978:9)

Sin el afdn de definirla, sino de explicarla, la interpretacion es una actividad en la que un
hablante de una lengua, generalmente de forma oral, emite un mensaje que recibe otra
persona (el intérprete), quien lo escucha, lo comprende, lo almacena en la memoria, lo

decodifica y lo reproduce en una lengua distinta al cédigo original:

El intérprete escucha el

A El receptor
. mensaje en la lengua X,
Mensaje en o decodifi | escucha el
RN o decodificay vuelvea | —— > .
lengua X . y mensaje en
codificarlo en la lengua
lenguay.

Y.

Figura 1.1- Esquema simple de la interpretacién
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Es claro que los procesos cognitivos que utiliza el intérprete son complejos. Una parte de
esta investigacion tiene como objetivo ver cuales son los conocimientos y habilidades que

el intérprete tiene que desarrollar para llevar a cabo su labor.

Podemos entonces afirmar que la traduccion y la interpretacidn tienen varios elementos
en comun: ambas son actividades que tienen como propdésito establecer la comunicacion
entre hablantes de diferentes lenguas, pretenden presentar un equivalente en la otra
lengua y cultura, dependen de procesos y estrategias que involucran el conocimiento de
al menos dos lenguas y han tenido injerencia en el desarrollo histérico del mundo. Sin
embargo, hay dos elementos que las distinguen, la modalidad oral o escrita de la lengua
fuente y la inmediatez de la produccion de los elementos traducidos. En palabras de Gile:
“Estoy convencido que las diferencias entre estas dos actividades [la traduccion y la
interpretacion] estan esencialmente asociadas con el estrés cognitivo que enfrentan los
intérpretes con la presiéon del tiempo, pero que las similitudes superan por mucho a las

diferencias”. (1995:xiii).

1.3 TIPOS DE INTERPRETACION

Existen varias clasificaciones de los tipos de interpretacion existentes. Seleskovitch
propone que la interpretacion se puede dividir en dos grandes grupos: la consecutiva y la
simultdnea (Seleskovitch, 1968:35). Child propone la clasificacion en tres grandes
grupos, la interpretacion “de acompafamiento”, consecutiva y simultanea (que incluye la
variedad de “chuchotage”o susurrado). Por otro lado, Hurtado Albir propone la

clasificacion de estos tipos en 4 modalidades: a la vista, de enlace, consecutiva y
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simultanea. (1999:196), y Hatim y Mason consideran que las tres formas béasicas de

interpretacidon son: de enlace, consecutiva y simultanea.(1997:37).

Como podemos ver, no existe acuerdo en la terminologia, algunos lo llaman tipos,
mientras que otros le llaman modalidades, modos o formas. En realidad, la tipologia
depende de la forma de recepcion del mensaje y de las caracteristicas de la formaque
adopte su produccion. Para esta investigacion, consideraremos la tipologia propuesta por

Hurtado Albir (1999), ya que incluye la interpretacion a la vista.

a) Interpretacion a la vista

b) Interpretacion bilateral o de enlace
c) Interpretacion consecutiva

d) Interpretacion simultanea

1.3.1 Interpretacion a la vista.

La interpretacion a la vista es aquella que se lleva a cabo a partir de un texto escrito. El
intérprete, a partir de un discurso escrito en una lengua, produce un discurso oral en otra

lengua:

La traduccién a la vista es la traduccién oral de un texto escrito para, al menos
un destinatario. El texto esta escrito en una lengua y el intérprete lo reformula
oralmente en otra... se produce ademas un cambio de modo (del modo escrito al

modo oral).
(Hurtado Albir, 1999:196).

Uno de los usos mas comunes de este tipo de interpretacion es en el ambito legal, ya que
se necesita presentar o ratificar el contenido de una variedad de documentos. Una de las

bondades es que la preparacion o estudio previo del intérprete puede facilitarse, ya que
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el estudio del texto permite una mejor estructuracion sintactica y gramatical en la lengua
de llegada. Sin embargo, en este tipo de interpretacion, especificamente en el &mbito
legal, los documentos no siempre estan disponibles antes de ser interpretados. Uno de
los retos que esto presupone es el desconocimiento de terminologia especializada que
este texto pueda contener, para lo cual el intérprete debe estar preparado en la jerga

legal (en este caso), y debe siempre contar con apoyos como diccionarios especializados.

En general, los usuarios de este tipo de servicio comprenden esta restriccion o
desconocimiento de terminologia y el tiempo que se proporcionan para interpretar es mas
flexible, lo que proporciona al intérprete tiempo para busqueda de términos

especializados.

1.3.2 Interpretacion bilateral o de enlace

Este tipo de interpretacion es aquella en la que el intérprete realiza la interpretacion entre
dos 0 mas hablantes que sostienen una conversacion en diferentes idiomas. Una de las
caracteristicas mas importantes es el cambio de cddigo que constantemente tiene que

hacer el intéprete (reversibilidad) porque interpreta de una lengua a otra y viceversa:

La interpretacion de enlace es la modalidad mas antigua de comunicacién oral
entre lenguas diferentes. El intérprete debe traducir oralmente entre dos lenguas
para facilitar la comunicacion entre dos o mas interlocutores que no comparten la
misma lengua. Los segmentos que se traducen son, generalmente, de tipo
conversacional...El intérprete traduce hacia la lengua Ay, por lo general, también
alalengua B, por lo que ha de desarrollar la capacidad de reversibilidad (ser capaz

de cambiar automaticamente de una lengua a otra).
(Hurtado Albir, 1999:197).

Es, ademas, la interpretacion mas utilizada en los servicios publicos (salud, legales,
escolares, etc), donde generalmente se da este tipo de interaccion. El reto mas fuerte en
este tipo de interpretacion es desarrollar la capacidad de reversibilidad. Como veremos
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mas adelante, los procesos cognitivos de la interpretacion presuponen la activacion y uso
de dos sistemas linguisticos. Generalmente, en uno de estos sistemas el intérprete recibe
el discurso. Podriamos llamarlo “sistema linguistico pasivo”. El segundo, en el que
produce el discurso, es el que llamariamos “sistema linguistico activo”.

Sin embargo, en la interpretacién bilateral o de enlace, estos dos sistemas tienen que
estar listos para cambiar de manera “pasiva” a “activa” en un lapso muy corto y de forma
repetitiva.

Las situaciones en las que se desarrolla este tipo de interpretacion son, por lo general,
mas informales. Esto no quiere decir que el estilo (formal o informal) del discurso no se
respete; significa simplemente que la formalidad de la situacion en una conversacion
puede ser mucho menor que en una conferencia o en una reunion de trabajo.

Esta variante constituye en si un tipo de interpretacién, mas que una subdivision de otro.
Sin embargo, la forma de entrega (delivery) del mensaje puede ser consecutiva: uno de
los interlocutores se detiene después de su contribucion a la conversacion y el intérprete
da el mensaje en la otra lengua; o puede ser simultdnea: el orador, al mismo tiempo que
esta aportando su contribucion a la conversacion, esta siendo interpretado a otra lengua,

claro esta, con unos segundos de desfase.

1.3.3 Interpretacion consecutiva

Es una de las dos modalidades que se utilizan en la interpretacion de conferencias. Este
tipo de interpretacion es la que tuvo mas auge en el inicio de la interpretacion moderna.

El intérprete recibe el mensaje de un discurso oral y toma notas. El orador, después de

15



Monroy, M. Disefo...

cierto tiempo, se detiene y el intérprete, apoyandose en las notas tomadas anteriormente,

reproduce el mensaje en una lengua distinta al mensaje de llegada:

En la interpretacion consecutiva el intérprete vierte su traduccion tras la
intervencién del orador, puede tener que interpretar la totalidad de la intervencién
o fragmentos que pueden variar en extension (aunque no suelen exceder de 10
minutos). Un rasgo distintivo y caracteristico de esta variedad es el uso de notas

como apoyo a la memoria por parte del intérprete.
(Hurtado Albir, 1999:197).

Este tipo de traduccion se utiliza generalmente para reuniones de trabajo, con un nimero
de participantes reducido. Esta autora menciona dos subtipos: la consecutiva corta, en la
gue el orador se detiene después de cada frase y espera a que el intérprete, sin toma de
notas, dé su version, y la consecutiva resumida, que es cuando el intérprete presenta un

resumen del discurso del orador.

La toma de notas en la interpretacion consecutiva es una de las habilidades que el
intérprete tiene que desarrollar para llevar a cabo su labor de manera eficiente y eficaz
como apoyo a su memoria: “Consiste en un sistema de anotacién que recoge de manera
sistematica y légica el contenido y el espiritu del discurso original y que ayudara al

intérprete a reproducir el texto”. (Vanhecke y Lobato, 2009:65)

Los elementos mas importantes para la toma de notas son los siguientes, de acuerdo a

la mayoria de los autores:

Ideas en lugar de palabras.

Informacion concreta (fechas, nombres propios, cifras, enumeraciones,etc.)
Los tiempos verbales (presente, pasado, futuro, condicional).

Las afirmaciones, negaciones, exclamaciones e interrogaciones.

Los enlaces discursivos (sin emnargo, pero, en contraposicion, etc.)
(Vanhecke y Lobato, 2009:65)
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Si bien es cierto que la toma de notas es un método personalizado, se sugiere que los
estudiantes se familiaricen con algunas de las notaciones ya propuestas por algunos
autores, que son mas generales y estructuradas, para posteriormente desarrollar su

propio sistema de notacion personalizado.

La interpretacion consecutiva requiere del intérprete una gran capacidad de memoria a
mediano plazo, para recordar la estructura y sentido del mensaje, es por eso que el uso
de notas es un apoyo para la memoria. A pesar de ser una de las modalidades usadas
en la interpretacion de conferencias, tiene una gran desventaja comparada con la
simultanea: el tiempo de las conferencias se extiende casi al doble, por lo cual, la

interpretacion simultanea esta desplazandola en el area de conferencias.

1.3.4 Interpretacion simultanea.

Considerado una de los tipos mas dificiles de interpretacion, esta modalidad de
interpretacion presenta muchos retos para el intérprete. En ella, el intérprete recibe el
mensaje de un discurso oral, y produce el mensaje en otra lengua con unos segundos de
desfase del discurso original. La caracteristica de este tipo de interpretacién es que
generalmente utiliza equipo especializado de interpretacién, una cabina, consola,
transmisor y micréfono, como minimo. Los usuarios del servicio reciben la interpretacion

por medio de audifonos:

Mientras el orador esta pronunciando su discurso en una lengua, el intérprete
transmite la version en otra lengua desde una cabina insonorizada, y los oyentes
reciben la version del intérprete a través de auriculares. Evidentemente la
simultaneidad no es absoluta, el intérprete debe esperar unos segundos para oir
una unidad de sentido completa y retenerla en la memoria antes de expresarla
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mientras esta interpretando el mensaje de la unidad de sentido anterior, y asi

sucesivamente.
(Hurtado Albir, 1999:197).

Esta modalidad es una de las més utilizados en las conferencias o reuniones con una
cantidad de participantes mayor. Hurtado Albir (1999) menciona un subtipo, llamado
susurrado (o susurro), que se emplea cuando el intérprete simultaneo susurra el discurso
al oido del oyente. Este subtipo se utiliza generalmente cuando la mayoria de los
asistentes conoce la lengua en que se ofrece el discurso en una conferencia y solamente

uno o dos asistentes requieren que sea interpretada a otra lengua.

Como veremos, los procesos cognitivos de la interpretacion simultdnea son mas
demandantes. Mientras que en la interpretaciébn consecutiva el reto para el intérprete
viene de la capacidad de memoria, en la interpretacién simultanea, ademas de la
memoria, existe la presién del tiempo para producirla y el hecho de que se trabaja con la
atencion dividida. Por esto mismo, es una de las que mas exigen y, por lo tanto, la mejor

pagada.

Una de las restricciones de este tipo de interpretacion es que depende principalmente del
uso de elementos tecnoldgicos para llevarse a cabo, los cuales no son tan accesibles
econdmicamente hablando. Presupone entonces un gasto para el cliente que tiene que
erogar el pago por los servicios profesionales y el pago por la contratacion del equipo

requerido.

Desde el punto de vista del intérprete, la interpretacion simultanea supone un desgaste
fisico y mental, por lo que la preparacion con anterioridad es un factor clave para el éxito.
Esto vale no soOlo para la simultanea, sino para todos los tipos de interpretacion. El
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intérprete debe desarrollar la capacidad de sintesis y de andlisis para realizar bausquedas

terminoldgicas eficaces.

La interpretacion simultanea implica simultaneidad también en los procesos cognitivos:
activacion de dos sistemas linguisticos, atencion dividida, memoria, etc. Se sugiere de
manera enfatica que el intérprete lleve a cabo interpretaciones simultaneas hacia su
lengua materna, pues se cree que cuenta con mas recursos linguisticos, lo que permite
una mayor facilidad de recuperacion de informacion del lexicon y del sistema gramatical

de esa lengua.

La interpretacion simultanea se considera un trabajo de equipo: dos intérpretes deben
estar en la cabina, alternando su participacion aproximadamente cada media hora para
evitar la acumulacion de estrés y cansancio que reducen la calidad de la interpretacion.
Ademas, esto proporciona la ventaja de que el intérprete que no esta al microfono puede
realizar busquedas terminologicas, proporcionar ayuda al compafiero, como documentos

0 agua, o simplemente para que vaya al sanitario.

Ademas, existe el caso de las interpretaciones multilinglies, donde generalmente se hace
uso del relay. Este procedimiento se da cuando un intérprete interpreta a partir del
discurso de otro compafero intérprete. Por ejemplo francés-inglés-espafiol. El orador
produce su discurso en francés, el intérprete 1 trabaja hacia el inglés, mientras que el
interprete 2 interpreta del inglés al espafiol.Sin embargo, este procedimiento conlleva el
riesgo de malentendidos, falta de coherencia o de sentido, si el intérprete 1 no logra

captar completamente el sentido del mensaje.
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La capacitacion para la interpretacion simultanea debe contemplar otros aspectos, como
el uso del micréfono y la consola. El buen manejo de los implementos de trabajo, aunado
a la preparaciéon con antelacién y la capacitacién correcta, asegurara la calidad de sus

interpretaciones.

1.4 PROCESOS COGNITIVOS EN LA INTERPRETACION

Por sencillas que parezcan las definiciones de interpretacion proporcionadas

anteriormente, la interpretacion es un proceso mucho méas complejo de lo que se piensa.

A pesar de que los estudios sobre los procesos cerebrales que ocurren en la
interpretacién son muy pocos, y en su mayoria son sobre la interpretacion simultanea, si
existe evidencia de los procesos cognitivos en la mente del intérprete. En una entrevista
realizada por la Agrupacion de Intérpretes de Barcelona?, Cristina Baus, investigadora
posdoctoral del grupo SPB (Speech Production Bilingualism) de la Universidad Pompeo
Fabra menciona que aunque estos estudios no son vastos en esta area, en los ultimos
afos se han llevado a cabo estudios a nivel conductual y cerebral sobre la interpretacion
simultdnea. Los estudios conductuales son aquellos que miden la respuesta de la
persona a estimulos. En estos estudios se ha encontrado que los intérpretes son mucho
mas rapidos para codificar categorias semanticas, comparados con hablantes
monolingles, bilinglies o aprendices de interpretacion. Otros estudios han mostrado que

la competencia linglistica de los intérpretes y profesores de lengua en diversas tareas

1 Video Aib, El proceso cerebral de la interpretacion, donde la Dra. Cristina Baus habla sobre los procesos cognitivos
de la interpretacién simultanea. Tomado de http://wn.com/AIB, El proceso cerebral de la interpretaci%C3%B3n
Consultado en marzo del 2011.
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linglisticas no es muy distinta. Sin embargo, s{l se han encontrado diferencias en el
proceso cognitivo de memoria. Esto Ultimo ha demostrado que los intérpretes son mas

efectivos en estas tareas.

Esto fue considerado como evidencia de que las tareas lingtiisticas estan influidas
sobre todo por la competencia linglistica de los participantes mientras que la
memoria parece ser una habilidad que desarrollan especialmente los intérpretes
de traduccion simultanea. (Baus,s/f)

La interpretacion simultanea, vista desde un punto de vista cognitivo es una actividad
compleja y demandante: Baus (s/f) refiere que, desde el punto de vista cognitivo, la
interpretacion simultanea es un proceso que implica la simultaneidad de la comprensién
y la produccion del lenguaje, en el que el intérprete tiene que decodificar la informacion
de la lengua de llegada y extraer la informacion semantica y almacenarla. Requiere
ademas ir formulando los segmentos ya procesados y que se articulen aquellos que
fueron procesados con mayor anterioridad. Existen entonces dos procesos cognitivos

implicados: lenguaje y memoria.

Los estudios que se han llevado a cabo a nivel cerebral, es decir, aquellos que miden la
actividad o areas cerebrales o0 los sustratos neuronales que se activan durante la
interpretacion simultanea, son mucho mas escasos que los conductuales. Baus (s/f)
comenta que estos estudios se han llevado a cabo principalmente por medio de dos
técnicas, la del registro de potenciales evocados relacionados con eventos, que mide la
actividad cerebral en respuesta a los estimulos, y la resonancia magnética funcional. Se
considera que la primera técnica es muy precisa porque se conoce la manera en que el

cerebro responde a estimulos en cuestion de milisegundos. La segunda técnica mide los
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cambios en la oxigenacion de la sangre en diferentes areas cerebrales para identificar

gué areas estan implicadas en la traduccién simultanea.

Algunos datos interesantes que han arrojado estos estudios a nivel cerebral indican que
la interpretacion simultdnea se basa mayormente en las areas del hemisferio izquierdo,
altamente relacionadas con el procesamiento del lenguaje. Sin embargo, otros estudios
muestran que ciertas areas del hemisferio derecho también se activan durante la
interpretacion simultanea, especialmente cuando el intérprete trabaja desde su lengua
dominante a la no dominante. Baus (s/f) atribuye estas diferencias en los resultados de
estudios a nivel cerebral, a la poca cantidad de estudios de este tipo y a la diversidad de
tareas utilizadas en los mismos. También menciona que la modalidad de input es uno de
los factores determinantes, ya que mientras algunos estudios han sido de interpretacion
de texto escrito, otros han sido de lengua hablada; por lo tanto, no es tan sorprendente

la disparidad entre estos resultados.

Existen tres modelos psicolinglisticos bastante reconocidos en la investigacion de la
interpretacion simultanea: El modelo de Gerver (1976), el modelo de Moser (1978) y el
modelo de Mackintosh (1985). El modelo de Gerver de 1976 (Figura 1.2) muestra la forma
en que el conocimiento existente se acomoda en un modelo que se construye a partir de
los hallazgos en la investigacion de memoria. Este modelo muestra el almacenamiento
de la informacion de forma temporal para poder obtener un flujo continuo de “input” y
“output”. Sin embargo, no es muy claro cémo ocurre la traduccién y como se recupera la
informacion sintactica y léxica de la memoria y se utiliza en la produccién de la lengua.
Aun asi, ayuda a explicar la manera en que las partes del discurso de llegada tienen que

ser almacenadas y enviadas al sistema de comprensién y cémo partes de esa
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informacion en la produccion tienen que ser almacenadas en diferentes “buffers” para

llegar a un flujo del habla mas o menos continuo (de Bot, 2000:68).
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Figura 1.2 Modelo del proceso de interpretacion simultanea (Gerver 1970 en Bot de, 2000:67)

De Bot (2000:68) menciona que existen varios problemas con este modelo, ya que no
explica la forma en que se descarta el “input” cuando el “buffer” esta lleno. La seleccién
esta basada en la relevancia de esa informacion para que el mensaje sea entendido. Si

hay problemas de memoria, la informacion menos relevante se descarta. De igual
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manera, no queda claro lo que significa “el siguiente elemento” o mas precisamente qué

es un elemento de memoria.

El modelo de Moser que presenta en 1978 muestra un modelo hipotético en tiempo real
durante la interpretacion simultanea. Es detallado y la parte de percepcion estd muy bien
desarrollada. La parte de la produccion no la desarrolla de forma mas completa,
simplemente la resume como un “proceso semantico y sintactico de palabras”. Este
modelo se basa en la informacion en la memoria a largo plazo. Sin embargo, Keet de
Bot (2000) también comenta que no existe claridad en la separacion de los elementos y
las reglas de las diferentes lenguas y como se recuperan de la memoria. Tampoco es
clara la forma en que la prediccion del contenido y la forma pueden ser importantes

después del procesamiento de palabras y enunciados (Bot de, 2000:68-70)

El modelo de Mackintosh (1985) se centra en los aspectos semanticos. De hecho,
distingue entre la interpretacion consecutiva y simultdnea para la aplicacion del modelo.
En la interpretacion consecutiva, las notas de los intérpretes contienen las caracteristicas
esenciales del mensaje y de su estructura. Menciona que esta notacion esquematica de
las caracteristicas semanticas del discurso es el resultado de la aplicacion de las
macroreglas a las microproposiciones del mensaje original y que las notas del intérprete
reproducen las macroproposiciones resultantes. Cuando reconstituye el mensaje en la
lengua meta, el intérprete aplica las macroreglas una vez mas, pero esta vez a la inversa,

para recuperar las microproposiciones. (Niska, 1999)

24



Monroy, M. Disefo...

Sin embargo, el proceso en la interpretacién simultdnea es mas complicado. Cuando el
intérprete escucha un segmento de discurso, comienza a procesarlo fonolégica y
semanticamente en la memoria de trabajo. Al mismo tiempo, el segmento previo se
produce en la lengua de llegada después de haber sido revisado, en cuanto a relevancia
y coherencia, y almacenado en la memoria a corto plazo para ajustarlo a los segmentos
subsecuentes. Esto implica que la carga de procesamiento de un intérprete simultaneo

es mayor que la de un intérprete consecutivo. (Niska, 1999)

En el 2005, Cerney presenta un modelo mucho mas completo de la interpretacion
simultanea, en donde considera no solo los procesos cognitivos del intérprete, sino los

factores internos y externos de esta préactica. (Figura 1.3)

Los modelos presentados demuestran el interés que existe en el area por entender el
procesamiento cognitivo en la interpretacion simultanea. Todavia hay mucho por
descubrir e investigar en el area psicolingliistica sobre los procesos cognitivos en la

interpretacion.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DEL DISENO CURRICULAR

El objetivo de este proyecto es elaborar una propuesta curricular de “Diplomado de
Interpretacion del inglés” que contenga los elementos que ayuden a desarrollar esta

competencia en los participantes.

El desarrollo de un proyecto curricular cuya finalidad es la ensefianza de la interpretacion
conlleva un analisis preliminar de las necesidades, las caracteristicas de nuestra
sociedad y las necesidades de ensefianza. La definicion de curriculo no es facil de
proporcionar, pues existen diferentes puntos de vista en cuanto a su concepcion. A lo
largo del tiempo, esta concepcion se ha ido haciendo mas compleja: Phenik (1968:9)
afirma que una descripcion completa del curriculo tiene por lo menos tres componentes:
1) Qué se estudia: el contenido o materia de instruccién; 2) Como se realiza el estudio y
la ensefianza: el método de ensefianza; y 3) Cuando se presentan los diversos temas: el
orden de instruccion. Aunque estos tres componentes son esenciales en la creacion del
curriculo, son bastante limitados para abarcar todo lo que es en realidad un curriculo.
Esta descripcion se enfoca mas hacia los contenidos de un plan de estudios, que

finalmente son sélo una parte del curriculo.

Taba (1976:10) agrega ademas que todo curriculo debe comprender “(...) una
declaracion de finalidades y de objetivos especificos, una seleccion y organizacion de
contenido, ciertas normas de ensefianza y aprendizaje y un programa de evaluacion de

los resultados”.
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La declaracién anterior ya es un esbozo mas completo de lo que incluye un curriculo.
Para el disefio del presente proyecto curricular, consideraremos al curriculo como lo
proponen Diaz Barriga et al.: “un proceso dinamico de adaptacion al cambio social en
general y al sistema educativo en particular” (1990, 2008:18). Asi, el curriculo se
considera como la conclusion deducida de este proceso. Ademas, estos autores también
consideran importante lo propuesto por Arredondo (1981), en el sentido de que el

curriculo es el resultado del contexto, del educando y de los recursos.

Para llegar al curriculo, es necesario seguir una metodologia: “Por disefio curricular se
entiende el conjunto de fases y etapas que se deberan integrar en la estructuracion del

curriculo” (Diaz-Barriga et.al., 1990, 2008:20).

Existen varias propuestas de disefio curricular, que incluyen diferentes fases, como la

propuesta por Acufia en 1979, que contempla las siguientes:

1. Estudio de la realidad social y educativa, establecimiento de un diagnéstico y un
prondstico con respecto a las necesidades
2. Elaboracién de una propuesta curricular como posibilidad de solucion de las
necesidades advertidas
3. Evaluacién interna y externa de la propuesta.
(En Diaz Barriga et al. 1990, 2008:21)
A pesar de que es una propuesta que contemplaba mas que contenidos, sigue siendo un
tanto general. Para el presente disefio curricular, se consideré que la mas completa y la
gue se apegaba mas a los intereses de la ensefianza de la interpretacion era la
Metodologia Béasica de Disefio Curricular para la Educacién Superior, de Frida Diaz
Barriga et al.(1990, 2008), pues si bien toma en cuenta las propuestas anteriores, las

amplia y propone una metodologia de disefio curricular que cubre todos los ambitos que

se requieren en un curriculo: el educativo, el econdmico, el social y el evaluativo.
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Este esquema propuesto por Diaz Barriga et al. (1990,2008) consta de 4 etapas:

1.
Fundamentacion

2. Determinacién
del perfil
profesional

3. Organizacién y
estructuracion
curricular

4. Evaluacion
continua del
curriculo

Figura 2.1 Esquema de la metodologia curricular. (Adaptado de Diaz Barriga 1999, 2008)

Para este proyecto, se siguié esta metodologia porque, si bien estd propuesta para
Educacién Superior y disefio de carreras, proporciona los elementos que se deben tomar

en cuenta para el disefio del diplomado en cuestion.

Ademas, es necesario sefialar que, aunque esta es la metodologia a seguir, el presente
proyecto pretende abarcar Unicamente hasta la etapa 3: Organizacion y Estructuracion
Curricular. La etapa 4: Evaluacion del Curriculo no se propone en este momento del
disefio y queda abierta a futura investigacion, una vez que este diplomado se implemente
0 egrese la primera generacion. Sin embargo, en este capitulo de descripcion

metodoldgica, esta etapa si se menciona y define, aunque brevemente.

Dentro de estas cuatro etapas principales, existen subetapas, como se puede ver en el

siguiente diagrama:
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Figura 2.2. Etapas de la metodologia curricular. (Modificado de Diaz Barriga (2008:46))

Siguiendo este modelo de cuatro etapas, se disefara el curriculo del diplomado. A pesar
de que se enlistan todos los elementos propuestos en esta metodologia, para este
proyecto en especifico se vera que se tomaron sélo los que se consideraron relevantes.

Los objetivos y elementos que componen cada una de estas etapas se describen a

continuacion:

ETAPA OBJETIVO ELEMENTOS O SUBETAPAS

1.1 Investigacion de las necesidades

1. Fundamentacion de Investigacion deteccion
9 y gque seran abordadas por el

la carrera d I idad
profesional Fin damaesntar nﬁges'cé?rr:rsé profesionista.
que se va a disefiar. 1.2 _ Just|f|caC|on, de _Ia perspectiva a
seguir como la més viable para incidir
en las necesidades detectadas.
1.3 Investigacion  del mercado
ocupacional.

1.4 Investigacion de las instituciones
nacionales que ofrecen carreras afines
la propuesta.
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15 Analisis de los principios y
lineamientos universitarios pertinentes.

1.6 Andlisis de la
estudiantil.

poblacion

2. Elaboracién del

perfil profesional

Fijar las metas que se
quieren alcanzar en
relacion al profesionista
gue se quiere formar

2.1 Investigacion de los
conocimientos tedricos y
procedimientos de la disciplina
aplicables a la solucién de problemas

2.2 Investigacion de las areas en las
gue podria laborar el profesionista

2.3 Analisis de las tareas potenciales
del profesionista

2.4 Determinacion de poblaciones
donde podria laborar el profesionista.

2.5 Desarrollo de un perfil
profesional a partir de la integracion de
las éareas, tareas y poblaciones
determinadas.

2.6 Evaluacion del perfil profesional

3. Organizacion y
estructuracion
curricular

Enumerar los
conocimientos y
habilidades especificos
que debe adquirir el
profesionista para que se
logren los objetivos
derivados de los rubros del
perfil profesional.

3.1 Determinacion de los
conocimientos y habilidades
requeridas para alcanzar los objetivos
especificados en el perfil profesional.

3.2 Determinacién y organizacion de
areas, topicos y contenidos que
contemplen los conocimientos vy
habilidades especificados
anteriormente.

3.3 Eleccion y elaboracion de un
plan curricular determinado.

3.4 Elaboracion de los programas de
estudio de cada curso del plan
curricular

4. Evaluacién continua
del curriculo

Actualizar
permanentemente el
curriculo de acuerdo con
las necesidades
imperantes y los adelantos
de la disciplina.

4.1 Disefio de un programa de
evaluacion externa

4.2 Disefio de un programa de
evaluacion interna.

4.3 Disefio de un programa de
reestructuraciéon curricular basado en
los resultados de las evaluaciones
anteriores.

Tabla 2.1: Etapas y subetapas del modelo curricular. (Adaptado de Diaz Barriga (1990,2008))

Se decidi6 entonces utilizar este esquema metodoldgico para el disefio de un diplomado

gue forma parte también de la educacion superior. Es una especializacion en un area

muy especifica dentro del compendio de conocimientos y habilidades de la carrera. El

presente proyecto -curricular

tiene como finalidad desarrollar un diplomado de

especializacion. Diaz Barriga, et al. (1990, 2008:45), de hecho argumentan que, por su
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diseno, “esta metodologia puede generalizarse a carreras de indole social y humanistica

a nivel de educacion superior”.

Cabe mencionar que para el disefio del diplomado en interpretacién presentado aqui, se
haran modificaciones a algunos de los apartados propuestos, ya que la metodologia
curricular a continuacion descrita es para un curriculo interdisciplinar, mientras que el
diplomado, por sus caracteristicas inherentes, es unidisciplinaria. A continuacion se
describe brevemente cada una de las etapas y subetapas mencionadas por Diaz Barriga

et al. (1990-2008) con las actividades propuestas.

2.1 FUNDAMENTACION
Esta etapa comprende las necesidades que abordard el intérprete profesional, la
justificacion de la perspectiva adoptada como viable para intervenir en las necesidades
detectadas, la investigacion del mercado ocupacional, la investigacion de las instituciones
gue ofrecen carreras afines a la propuesta, la investigacion de los principios y

lineamientos universitarios pertinentes y, por ultimo, el analisis de la poblacién estudiantil.

La fundamentacion, por lo tanto, consta de una serie de investigaciones que justifican la
creacion de una carrera profesional. Esta etapa es esencial y es el resultado del “analisis
y reflexion sobre las caracteristicas y necesidades del contexto del educando y los
recursos” (Arredondo,1981:374 en Diaz Barriga et al. 1990,2008:59), que también implica
la definicion de fines, objetivos y especifica medios y procedimientos para asignar los

recursos.

32



MONROY, M. Disefio...

A continuacion se describen cada una de las subetapas de la Fundamentacion de la

carrera profesional, de acuerdo con la metodologia de disefio adoptada:

2.1.1 Investigacion de las necesidades que seran abordadas por el profesionista

Tyler (1979) menciona que lo que debe tomarse en cuenta para elaborar los objetivos de
la educacion son las carencias (en Diaz Barriga, 1990,2008:62). Estas carencias se

determinan por medio del estudio del alumno, los especialistas y la sociedad.

De Ibarrola (1978:138) define necesidades como “la diferencia entre una situacion de
hecho y una considerada como deseable”. Deben tomarse en cuenta, por lo tanto, las
necesidades de la realidad social, disciplinar y del individuo. Dentro de la deteccion de
necesidades sociales, Taborga (1980) enlista tres elementos basicos para la

formalizacion del diagndéstico universitario:

1. La descripcion de la situacion de la realidad universitaria
2. La explicacién causal de dicha situacion
3. Alguna pauta de valor implicito o explicito que defina el estado en que se encuentra

la situacion universitaria.
(Taborga, 1980:13 en Diaz Barriga 1990, 2008:63)

Diaz Barriga (1990-2008), tras un analisis de varias propuestas de deteccion de

necesidades, propone las siguientes actividades:

2.1.1.1 Obtencién de informacion objetiva de la situacion real de la sociedad.

2.1.1.2 Determinacién de la situacion ideal de la sociedad.

2.1.1.3 Determinaciéon de la distribucion de los beneficios de los servicios
profesionales.

2.1.1.4 Determinacién de los problemas sociales.

(Diaz Barriga, 1999, 2008:65)
Con los resultados de este analisis, entonces se llega a la informacion que permitira la

fundamentacion de la carrera profesional.
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2.1.2 Justificacion de la perspectiva a seguir como la mas viable para incidir en las

necesidades detectadas.
En esta subetapa del disefio, se seleccionan los elementos basicos de una disciplina, asi
como las técnicas y procedimientos de las disciplinas que pueden ayudar a la solucién
del problema detectado. Se sugiere agrupar los problemas por sectores, para facilitar la

actividad de la justificacion por medio de este esquema:

Sector 1 Lista de técnicas y procedimientos de la
Problemas: disciplina 1 que pueden contribuir a los
Inmediatos Mediatos problemas del sector 1
Problemas:

Regionales Nacionales

Lista de técnicas y procedimientos de la
disciplina 2 que pueden contribuir a los
problemas del sector 2

Figura 2.3 Ejemplo de la descripcion de los problemas detectados en diferentes sectores.
(Diaz Barriga et al. 1990,2008:68)

Con este analisis, se obtendra una justificacion de las disciplinas que habran de incluirse

en la creacion de una carrera profesional.
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2.1.3 Investigacion del mercado ocupacional

De Ibarrola (1978, en Diaz Barriga 1990, 2008:69) menciona que las profesiones que se
ensefian no siempre responden a un mercado de trabajo establecido, sin embargo, el
disefio curricular no puede basarse Unicamente en el mercado de trabajo, pues tendria
gue disefarse la ensefianza con base en el numero de empleos disponibles, lo que se
opone a la funcién social del profesional. Por lo tanto, es un aspecto que debe tomarse

en cuenta, pero no es el Unico aspecto que influye en el disefio de un curriculo.

Diaz Barriga (op.cit.:69-71) después de hacer un andlisis de relacién de estructura
econOmica y la educacion, propone una serie de pasos para investigar el mercado
ocupacional del intérprete. Menciona que se requiere primero una descripcién de los

servicios profesionales detectados en los diferentes sectores.
Estas son las actividades propuestas para esta subetapa:

2.1.3.1 Andlisis de informacioén directa o indirecta sobre los posibles sectores o areas de
trabajo del profesionista, en los cuales podria plantear soluciones con base en
las necesidades detectadas.

2.1.3.2 Analisis de las oportunidades de empleo del profesionista en los diferentes
sectores e instituciones.

2.1.3.3 Identificacion de la relacién del trabajo del profesionista con el de otros
profesionales.

(Diaz Barriga 1990, 2008:78)

2.1.4 Investigacion de las instituciones nacionales que ofrecen carreras afines a

la propuesta.

Es muy util analizar los planes de estudio de otras instituciones e investigar el grado
académico y titulo que se otorga. Lo anterior puede justificar la creacion de una nueva
carrera profesional y ayudar a la determinacion del perfil profesional y desarrollo

curricular.
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En esta subetapa se realiza una evaluacion interna para establecer comparaciones entre
las instituciones, para determinar contenidos semejantes. Algunos contenidos pueden

utilizarse en el desarrollo del nuevo plan.

Deben analizarse los resultados obtenidos por dicha institucion, por medio de un estudio

de egresados hacia ese sector profesional y la practica profesional.

Ademas, debe analizarse la disponibilidad de recursos en la institucion y su clasificacion

y hacer un inventario de ellos.
Las actividades propuestas para esta subetapa son:

2.1.4.1 Localizacion de las instituciones que imparten la carrera de interés y las afines en
el pais; investigacion del grado académico Yy titulo otorgado.

2.1.4.2 Analisis de los resultados alcanzados por las instituciones que ofrecen carreras
afines con respecto a tesis y examenes, indices de aprobacion, reprobacion y
desercidn, y adecuacién de planes vigentes.

(Diaz Barriga 1990,2008:79)

2.1.5 Analisis de los principios y lineamientos universitarios, leyes y reglamentos

pertinentes.

Para esta etapa, se necesita que un especialista en materia legal analice una diversidad
de reglamentos, de un micro a un macronivel, desde informes de gobierno y leyes

federales hasta la legislacion de cada institucion.

Se requiere elaborar una lista de leyes y reglamentos aplicables, para asi identificar la
forma de organizacién. Se requiere ademas ubicar la escuela en la estructura académica

de la institucion.
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Deben identificarse los requisitos que exige la institucion para la elaboracion de los planes
de estudio e ingreso de los alumnos, asi como otros lineamientos pertinentes, como limite

de tiempo y limite de cupo establecido.
Las actividades sugeridas para esta etapa son:

2.1.5.1 Revision de documentos que establecen los principios universitarios que regiran
la creacion de la carrera.

2.1.5.2 Identificacion de leyes y reglamentos.

2.1.5.3 Identificacion y analisis de requisitos que exige la institucion para la elaboracion
de planes y programas.

2.1.5.4 Identificacion y analisis de requisitos para ingresar a la carrera.
2.1.5.5 Investigacion de limites de tiempo para cursar la carrera y de cupo para ingresar
a la misma.

(Diaz Barriga 1990,2008:79)

2.1.6 Andlisis de la poblacion estudiantil

Es preciso determinar las modalidades de participacion en el proceso de aprendizaje. Se
debe ademas identificar los objetivos del nivel escolar anterior y sefialar los

conocimientos y habilidades que se pretenden que domine el estudiante.

Es necesario ademas obtener un listado de los requerimientos de preparacion académica
gue debera dominar el estudiante para ingresar a la escuela o facultad, asi como describir
las técnicas de aprendizaje que el estudiante emplea, para conocer posibles deficiencias
e incluir en el curriculo aspectos que puedan subsanarlas. Debe tomarse en cuenta

ademas el nivel socioeconémico al que pertenecen los estudiantes.
Las actividades propuestas para esta subetapa son:

2.1.6.1 Estudio de las caracteristicas relevantes de la poblacién estudiantil en
instituciones afines.

2.1.6.2 Decidir la participacion del estudiante
2.1.6.3 Andlisis de los objetivos del nivel escolar anterior
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2.1.6.4 Andlisis de la preparacion académica de los estudiantes

2.1.6.5 Andlisis de las estrategias y técnicas de aprendizaje empleadas por los
estudiantes.

2.1.6.6 Identificacion del nivel socioecondmico de los estudiantes.
1. (Diaz Barriga 1990,2008:79)

Después de haber realizado todos estos andlisis, el producto final sera un documento
informativo de la fundamentacién de la carrera que incluya los productos de cada una de

las subetapas.

2.2 ELABORACION DEL PERFIL PROFESIONAL
La elaboracion de este perfil permite capacitar al profesional en las actividades que
llevardn a la solucibn de los problemas detectados; asimismo, permite formar
profesionistas vinculados con las necesidades y problemas que deberan atender, pues

se elabora con base en la fundamentacion de la carrera.

Existen varias definiciones para perfil profesional; puede verse como una descripcién de
las caracteristicas que se requieren del profesional para abarcar y solucionar las
necesidades sociales (Arnaz 1981a), o como la descripcion del profesional, de la manera
mas objetiva, a partir de sus caracteristicas (Mercado, Martinez y Ramirez 1981); o, como

lo describe Diaz Barriga (1981), es un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes.

Arnaz (1981b) propone una lista minima de requerimientos que debe contener el perfil

del egresado:

1. La especificacion de las areas generales del conocimiento en las cuales debera
adquirir dominio el profesional.

2. La descripcion de las tareas, actividades, acciones que debera realizar en dichas
areas.
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3. La delimitacion de valores y actitudes adquiridas necesarias para su buen
desempefio como profesional.

4. Ellistado de las destrezas que tiene que desarrollar.
(Diaz Barriga 1990,2008:91)

Diaz Barriga (1990, 2008) también toma estos elementos prioritarios en la elaboracion
del curriculo, pero ademas agrega las poblaciones beneficiarias de la labor del

profesionista.

La descripcion de las subetapas para la elaboracién del perfil profesional son las

siguientes:

2.2.1 Investigacion de los conocimientos, técnicas y procedimientos de las

disciplinas seleccionadas para la solucion de los problemas detectados.

Esta investigacion debe estar basada en las necesidades y los problemas detectados, en
el mercado ocupacional potencial y en el analisis de las disciplinas que pueden aportar

elementos para la solucién de dichos problemas.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.2.1.1 Andlisis de las areas de conocimiento de la disciplina
2.2.1.2 Identificacion de las técnicas, métodos y procedimientos que pueden utilizarse en

el campo de accion y su agrupacion de acuerdo con su funcionalidad.
(Diaz Barriga 1990,2008:101)
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2.2.2 Investigacion de las &reas en las que podria intervenir el trabajo del

profesionista.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.2.2.1 Determinacion de las areas en que laborara el profesionista con base en las
investigaciones sobre las necesidades que seran abordadas, el mercado
ocupacional y los conocimientos, técnicas y procedimientos las disciplinas
seleccionadas.

2.2.2.2 Definicion y delimitacion de cada area identificada en el punto anterior.
(Diaz Barriga, 1999, 2008:102)

2.2.3 Andlisis de las tareas potencialmente realizables del profesionista

Es preciso especificar las habilidades, acciones o tareas que debe realizar el
profesionista para ser considerado como tal. Se propone que las tareas o acciones se
definan también a partir de las necesidades sociales detectadas, de los resultados de las
investigaciones del mercado ocupacional y del andlisis de las disciplinas que aporten

elementos para la solucion de problemas.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.2.3.1 Seleccion de las tareas que efectuara el futuro profesionista con base en las
investigaciones sobre las necesidades detectadas, el mercado ocupacional y los
conocimientos, técnicas y procedimientos de la disciplina.

2.2.3.2 Definicion de cada tarea seleccionada en el punto anterior.

2.2.3.3 Jerarquizacion de las tareas, por medio del establecimiento de niveles de

generalidad e inclusividad entre las mismas.
(Diaz Barriga 1990,2008:102)
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2.2.4 Determinacion de niveles de accion y poblaciones donde podria intervenir el

trabajo del profesionista.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.2.4.1 ldentificacidn de los niveles de accién y las poblaciones en que puede desarrollar
su trabajo el profesionista, con base en la estructura actual del sistema en el cual se
realizaron las investigaciones con respecto a las necesidades detectadas y al mercado
ocupacional.

2.2.4.2 Definicion y delimitacién de cada nivel de accion y de la poblacién identificada en

el punto anterior.
(Diaz Barriga 1990,2008:102)

2.2.5 Desarrollo de un perfil profesional a partir de la integracion de las areas,

tareas y niveles determinado.

En esta parte, Diaz Barriga propone la elaboracion de matrices tridimensionales que
interrelacionen las areas de conocimiento. Cada una de las casillas de la matriz
representa el punto donde se unen el area, tarea y poblaciones. Hay que realizar el
coloreado, considerando cierta informacion y criterios, relacionados principalmente con
la disciplina, con la informacion sobre las necesidades detectadas y el mercado potencial,

y con lo recabado en las instituciones profesionales acerca de las acciones reportadas.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.2.5.1 Elaboraciéon de matrices tridimensionales formadas por celdillas resultantes de la
conjuncion de &reas y tareas a cada nivel de accion.

2.2.5.2 Seleccion de las celdillas pertinentes para el perfil profesional con base en la labor
del profesionista y el resultado de la investigacion sobre los conocimientos,
técnicas y procedimientos de la disciplina seleccionada.

2.2.5.3 Especificacion de enunciados generales e intermedios para cada una de las areas

en su interseccidn con las tareas y los niveles de accion.
(Diaz Barriga 1990,2008:102)
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2.2.6 Evaluacion del perfil profesional

Es importante que el perfil profesional se evalle con base en la congruencia de los
elementos internos, buscando la relacion y no contradiccion de los elementos que lo
definen. Se busca que el perfil profesional corresponda realmente a los resultados

obtenidos en la etapa de la fundamentacion.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.2.6.1 Evaluacion de la congruencia de los elementos internos que definen el perfil
profesional.

2.2.6.2 Evaluacion de la congruencia del perfil profesional con base en la fundamentacién
de la carrera.

2.2.6.3 Evaluacion de la vigencia del perfil profesional con base en la fundamentacion de
la carrera en la evaluacion de la solucion que dé el egresado a las necesidades

detectadas.
(Diaz Barriga 1990,2008:103)

Todo esto se lleva a cabo por medio de consulta bibliogréfica, encuestas a expertos,
analisis de tareas, especificacion de acervos conceptuales y elaboracion de objetivos
generales e intermedios. El producto final es un documento que describe el perfil

profesional con sus rubros y subrubros.
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2.3 ORGANIZACION Y ESTRUCTURACION CURRICULAR
De acuerdo con Arnaz (1981a), el plan curricular es el total de experiencias de
ensefianza-aprendizaje que deben cursarse. Incluye la especificacion de los contenidos
seleccionados para lograr los objetivos y para organizar y estructurar la manera en la que

deben ser abordados, su importancia y el tiempo destinado a su aprendizaje.

Procede entonces identificar cada uno de los elementos que engloba el plan curricular.
Diaz Barriga sefiala que los contenidos son la especificacion de lo que se va a ensefiar.
La organizacién se relaciona con la agrupacion y el ordenamiento de dichos contenidos
para crear unidades coherentes que se convertiran en asignaturas o en médulos. La
estructuracion es la seleccion de determinados cursos para establecer la secuencia en

gue seran impartidos. (1990:2008:112)

Los programas de estudio describen un conjunto de actividades de ensefianza-
aprendizaje, estructurados de tal forma, que lleven al estudiante a alcanzar los objetivos

del curso.

Las subetapas son las siguientes:

2.3.1 Determinacion de los conocimientos y habilidades requeridas para alcanzar

los objetivos especificados en el perfil profesional.

La base para la elaboracién de esta seccidn es el grupo de objetivos terminales que
conforman el perfil profesional. Después de analizarse se obtienen los conocimientos
bésicos que estan implicitos en estos objetivos. Es importante ademas especificar lo que

el estudiante debe saber y saber hacer (conocimientos y habilidades).
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La eleccion de estos conocimientos se basa principalmente en la experiencia acerca de

las disciplinas de quien disefia el curriculo, tomando en cuenta la problematica analizada.
La actividad propuesta para esta subetapa es la siguiente:

2.3.1.1 Delimitacion de los conocimientos tedricos y las habilidades basicas y de apoyo
gue se brindaran al profesionista, con base en el andlisis de los rubros y

subrubros descritos en el perfil profesional.
(Diaz Barriga, 1999, 2008:124)

2.3.2 Determinacion y organizacion de areas, topicos y contenidos que contemplen

los conocimientos y habilidades especificados anteriormente.
Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.3.2.1 Organizacion de los conocimientos y habilidades descritas, en areas de acuerdo
con su afinidad.

2.3.2.2 Derivacion a partir de las areas, en tépicos que las componen o forman.

2.3.2.3 Delimitacion de los aspectos teoricos y practicos especificos (contenidos) que se
proporcionaran al estudiante en cada topico.

2.3.2.4 Elaboracion de la justificacion, los objetivos generales y especificos, y la

bibliografia para cada topico.
(Diaz Barriga, 1999, 2008:124)

2.3.3 Eleccion y elaboracion de un plan curricular determinado.
Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.3.3.1 Eleccidén del tipo de plan curricular que sera adoptado.
Con las siguientes actividades:

2.3.3.1.1 Elaboracion de criterios para la eleccion del plan Curricular mas adecuado,
con referencia a los siguientes aspectos:

a) Del estudiante: considerar aspectos tales como sus caracteristicas y
necesidades.

b) Del plan curricular: considerar aspectos tales como: el tipo de
profesionista que formara cada plan: El nivel de complejidad mas alto
en la conducta del estudiante que deberé alcanzar este al cursar el plan;
el grado en que se pueden lograr los objetivos especificados en el perfil
profesional; lo recomendable de la aplicaciéon del plan con base en
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experiencias similares de otras instituciones; los principios psicoldgicos
y pedagogicos que lo apoyan, y el grado de transferencia de
conocimientos y habilidades que se le permitira alcanzar al estudiante

2.3.3.1.2 Andlisis y contrastacion de cada tipo de plan en funcion de los criterios

2.3.3.2

anteriores por un grupo calificado para seleccionar el mas adecuado.
(Diaz Barriga, 1999, 2008:124-125)

Elaboracién de un plan lineal.

Con las siguientes actividades:

2.3.3.2.1
2.3.3.2.2

2.3.3.2.3

23.3.24

2.3.3.25

2.3.3.3

Justificacion y definicion del plan lineal y los elementos que lo integran.
Organizacion de materias que deben contemplarse en el plan a partir de las
areas, topicos y contenidos establecidos en la segunda subetapa.
Establecimiento de las secuencias horizontal y vertical de las materias con
base en los conocimientos y habilidades requeridos y colaterales.
Estructuracion del plan lineal mediante la determinacién del nimero de ciclos
requeridos y las materias que se impartiran en cada uno de ellos.
Establecimiento del mapa curricular lineal.

(Diaz Barriga, 1999, 2008:125)

Elaboracion de un plan modular.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.3.3.3.1
2.3.3.3.2

2.3.3.3.3

23334

2.3.3.3.5

2.3.3.3.6

2.3.3.4

Justificacion y definicion de un plan modular y sus elementos integrativos.
Organizacion de moédulos a partir de las &reas, los topicos y los contenidos
establecidos en la segunda subetapa.
Anadlisis de cada modulo de acuerdo con su extension, complejidad e
interrelacion con los otros modulos, y establecimiento del tiempo necesario
para cursarse.
Determinacion de la secuencia de los modulos con base en el punto anterior.
Estructuracion del plan mediante la determinacién del niamero de ciclos
requeridos y de los modulos que se impartiran en cada uno.
Establecimiento del mapa curricular modular.

(Diaz Barriga, 1999, 2008:125)

Elaboraciéon de un plan mixto.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.3.34.1

Justificacion y definicion de un plan mixto y los elementos que lo integran.
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2.3.3.4.2

2.3.3.4.3

2.3.3.4.4

2.3.3.4.5

2.3.3.4.6

2.3.3.4.7

2.3.3.4.8

2.3.3.4.9

Formacion de areas de especializacion del plan con base en las areas del perfil
profesional.

Organizacion de los contenidos teéricos y practicos que deben cubrirse en
cada area de especializacion con base en los resultados de la segunda
subetapa.

Estructuracion de cada area de especializacion con base en los lineamientos
establecidos para la elaboracién de un plan modular o lineal.

Organizacion de materias 0 modulos y secuencias (como se indica en el plan
lineal o modular) que puedan proporcionar al estudiante conocimientos,
habilidades y repertorios requeridos y/o de apoyo necesarios para su formacion
en cualquiera de las areas de especializacion.

Estructuracion de las materias o0 modulos en un area béasica o tronco comun
para todas las especialidades.

Organizacion de materias 0 modulos que sirvan de enlace entre el tronco
comun y las areas de especializacion.

Estructuracion del plan mixto mediante la determinacion del namero de ciclos
requeridos para las materias del tronco coman, las de enlace, y de las areas
de especializacion, asi como la asignacion de éstas a cada ciclo escolar.

Establecimiento del mapa curricular mixto.
(Diaz Barriga, 1999, 2008:125-126)

2.3.4 Elaboracion de los programas de estudio de cada curso del plan curricular

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

234.1

Especializacion de un programa para cada curso (asignatura o médulo) del
plan curricular. Este debe contener los siguientes elementos:

a) Datos generales.

b) Introduccion.

c) Objetivos terminales.

d) Contenido tematico.

e) Actividades de instruccion.

f) Recursos necesarios.

g) Tiempos estimados (véase la descripcion de estos incisos en la seccion

anterior)
(Diaz Barriga, 1999, 2008:65)

La organizacién y estructuracion curricular se realizan por medio de consultas

bibliogréaficas y, preferentemente, entrevistas con expertos. Se recomienda la aplicacion

de técnicas psicoldgicas, como el analisis de tareas, analisis y secuencia de contenidos,
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o la especificacién de objetivos. El objetivo de esta etapa es la creaciéon de un plan

curricular, linear o mixto.

2.4 EVALUACION CURRICULAR

De manera muy general, como lo menciona Garcia (1975), la evaluacién curricular es un
proceso que permite valorar en qué medida los procedimientos, recursos y en general lo

gue implementa una institucién, permite que se logren los objetivos propuestos.

Una evaluacion requiere un conjunto de factores: acopio de datos, formulacién de juicios
de valor y variables a modificar, todo esto nos llevard a tomar decisiones hacia la

direccion deseada.

Se lleva a cabo desde dos enfoques: evaluacion interna y externa. La primera se evalla
con base en el mismo plan y la segunda considera el impacto social del curriculo.
Después de estas evaluaciones se procede ya a la reestructuracion curricular. Diaz
Barriga (1990, 2008) ofrece un panorama amplio y diversas actividades para llevar a cabo

esta evaluacion; propone tres subetapas en este apartado con las siguientes actividades:

2.4.1 Evaluacion interna.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.4.1.1 Analisis de la congruencia o coherencia entre los objetivos curriculares en
cuanto a la relacion de correspondencia y proporcion entre ellos, asi como entre
las areas, topicos y contenidos especificados.

2.4.1.2 Analisis de la vigencia de los objetivos con base en la informacion obtenida en
el analisis de la poblacion estudiantil, de los avances disciplinarios y de los
cambios sociales, y la ratificacion o rectificacion de éstos.

2.4.1.3 Analisis de la viabilidad del curriculo a partir de los recursos humanos y
materiales existentes.

2.4.1.4 Analisis de la secuencia y dependencia entre los cursos, asi como de su
adecuacion.

47



MONROY, M. Disefio...

2.4.1.5 Analisis de la adecuacién de contenidos y actividades curriculares con los
principios epistemoldgicos y psicolégicos relativos a la poblacion estudiantil y a
las disciplinas que sustentan el curriculo.

2.4.1.6 Actualizacion de topicos, contenidos y bibliografia con base en los puntos
anteriores.

2.4.1.7 Andlisis de la operatividad del funcionamiento de los aspectos
academicoadministrativos institucionales e interinstitucionales.

2.4.1.8 Investigacion de la actividad docente de los profesores y su relaciéon con el
rendimiento de los alumnos.

2.4.1.9. Investigacion de los factores relacionados con el rendimiento académico de los
alumnos, principalmente de las causas e indices de reprobacion, desercion,
nivel de logro académico, etc., asi como de estrategias de aprendizaje, factores

de motivacion y rasgos personales asociados al rendimiento académico.
(Diaz Barriga, 1999, 2008:153)

2.4.2 Evaluacion externa.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.4.2.1 Investigacion continua de las necesidades sociales a ser abordadas por el
profesional.

2.4.2.2. Investigacion continua del mercado ocupacional y de las habilidades requeridas
del egresado, para modificar o ampliar los aspectos desarrollados en la etapa
de organizacion y estructuracion curricular.

2.4.2.3. Investigacion de los alcances de la incidencia de la labor profesional del egresado
en las diferentes areas especificadas en el perfil profesional, tanto a corto como
a largo plazo, en la solucion de los problemas planteados.

2.4.2.4. Investigacion de las funciones profesionales desarrolladas en el desempefio
laboral, con respecto a la capacitacion ofrecida en la carrera y a la ofrecida a

los egresados de otras instituciones.
(Diaz Barriga, 1999, 2008:153)

2.4.3 Reestructuracion curricular.

Las actividades propuestas para esta subetapa son las siguientes:

2.4.3.1. Delimitacion de los elementos curriculares que se modificardn o sustituiran con
base en las evaluaciones internas y externas.

2.4.3.2. Elaboracion de un programa de reestructuracion curricular.

2.4.3.3. Determinacion de prioridades para la operacionalizacion de dicho programa de
reestructuracion.
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(Diaz Barriga, 1999, 2008:154)

La evaluacion utiliza instrumentos como cuestionarios, entrevistas, andlisis de
documentos, aplicacion de tecnologia, investigacion bibliogréafica, entre otros, para llegar

a un documento de evaluacion interna y externa del curriculo.

A continuacién se presenta una adaptacion de esta metodologia al disefio del diplomado

en interpretacion del inglés.
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CAPITULO 3

RECOPILACION DE DATOS

La Metodologia de Disefio Curricular establece que deben llevarse a cabo diversas
investigaciones de campo, con el fin de obtener informacion relevante para detectar las
necesidades y la problematica de la carrera a disefiar o, en este caso, el disefio del

diplomado en interpretacion.

Por lo tanto, se llevd a cabo una investigacion cuyo objetivo fue la obtencion de datos que
sirvieran de base para fundamentar y definir el perfil del egresado del diplomado, asi
como para conocer la realidad real y universitaria, informaciébn que nos servira para

integrar los elementos necesarios en este disefio curricular.

3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia adoptada para esta investigacion y recopilacion de datos fue la
Descripcion Enfocada, ya que se dirige Unicamente a explorar un fendbmeno y es
descriptiva por naturaleza (Larsen-Freeman y Long, 1991:17). El método que se utiliza
para la obtencion de los datos es la encuesta. Este método fue el elegido, dado que el
objeto de estudio de esta investigacion requiere conocer el estado actual de la
interpretacion en Toluca y la situacion actual de los egresados de la licenciatura. Nunan
menciona que también otros autores estan de acuerdo en que las encuestas son el
método mas usado en la investigacion educativa, pues muestra un esbozo de las

condiciones, actitudes y eventos en un momento en particular (2006:140).
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Es decir la encuesta es uno de los métodos de recopilacion de datos mas comunes en el
campo de estudio al que atafie esta investigacion. Dado que el interés es observar una
realidad en el campo de la interpretacion, este método nos permitird conocer la situacion

vigente en el entorno laboral y educativo de la ciudad de Toluca.

La informacion de las encuestas se obtiene por medio de cuestionarios o entrevistas. En
esta investigacion para la propuesta del diplomado, se utilizan ambas técnicas de
recopilacion de datos. En este apartado, describiremos los sujetos, el disefio y creacion
de los instrumentos. Sin embargo, los resultados de la aplicacién de estos instrumentos

seran descritos posteriormente.

3.1.1 Sujetos

Los sujetos examinados pertenecen a dos sectores: sector educativo y sector productivo.
Se decidio aplicar los instrumentos a alumnos de la Licenciatura en Lenguas de la
Facultad de Lenguas de la Universidad Auténoma del Estado de México, a egresados de
la licenciatura en lenguas (LL) o lengua inglesa (LLI) de la misma casa de estudios y a
agencias de traduccién o interpretacion. Los datos recabados sirvieron de base para

elaborar la fundamentacion y el perfil profesional del diplomado.

Inicialmente se encuestaron 32 alumnos de la licenciatura en lenguas. Las edades varian
entre los 18 y los 23 afios; 26 de ellos tienen énfasis en inglés y 6 en francés; 24 eligieron
la especialidad en traduccién y 8 de ellos la especialidad en docencia. Se realizé después,
en junio de 2018, la reaplicacion del instrumento a 8 alumnos més de la licenciatura en

lenguas. La aplicacion fue por medios electronicos, en esta ocasion las edades varian
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entre los 18 y los 27 afos; 5 de ellos tienen énfasis en inglés y 3 en francés; 6 eligieron

la especialidad en traduccion y 2 de ellos la especialidad en docencia.

Se encuestaron ademas 10 egresados de la licenciatura en lenguas o la licenciatura en
lengua inglesa. Las edades varian entre los 23 y los 36 afios. La gran mayoria se dedica
a la docencia, pero hacen trabajos de traduccion eventuales. So6lo uno de ellos ha
realizado trabajo de interpretacion. Los resultados de la reaplicacion a egresados en junio
de 2018 son bastante parecidos. En este caso se encuestaron 26 egresados de ambas
licenciaturas. Las edades varian entre 24 y 47 afios; 13 de ellos se dedican a la docencia
y traduccion, 6 de ellos solo se dedican a la docencia, 2 de ellos a la traduccién de manera
profesional, 2 de ellos a la docencia haciendo interpretaciones de manera ocasional, 2
de ellos se dedican a las 3 areas (docencia, traduccion e interpretacién) y solamente 1

se dedica a la interpretacion de manera profesional.

Las agencias de traduccion e interpretacion encuestadas fueron 3, todas ubicadas en el
Estado de México. Aunque en realidad la actividad principal de estos institutos es la
ensefianza de la lengua inglesa, ofrecen los servicios de traduccion e interpretacion
principalmente para empresas, por lo que se les consideré aptas para esta investigacion.
Se encuesto otra empresa, que ofrece servicios para eventos, y uno de los servicios que
ofrecen es el de traduccidn e interpretacion para las empresas. En la reaplicacion del
instrumento en junio del 2018 se tuvieron datos de otras dos empresas, una publica y

otra privada.
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3.1.2 Instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion, se analizaron, clasificaron, ordenaron vy
correlacionaron los datos obtenidos en el diagndstico que se presenta en este problema
de investigacion. La seleccion y clasificacion de bibliografia sobre la interpretacion y sus
metodologias de ensefianza nos permitié tener un marco de referencia mas amplio. La
informacion obtenida de las agencias de interpretacion estableciéo la relevancia e

importancia de contar con formacion para intérpretes profesionales.

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion fueron cuestionarios y
entrevistas. Se elaboraron dos cuestionarios, uno para egresados de la Facultad de
Lenguas (Anexo 1) y otro para alumnos de la Licenciatura en Lenguas (Anexo 2). Estos
cuestionarios nos permitieron conocer, por un lado, las razones por las que so6lo una
minoria de los egresados se dedica a este campo laboral asi como la pertinencia de un
Diplomado en interpretacion y, por otro, la visidn, inquietudes y conocimiento de la

interpretacion por parte de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas.

Las entrevistas (Anexo 3) tuvieron como tema principal la indagacién sobre la necesidad
de intérpretes locales y los beneficios que representarian para los empleadores. Se
elaboré un programa de entrevista (Interview Schedule: Dean Brown, J. (1998)), que
incluyé una lista de preguntas o temas que utilizara el entrevistador. Se optd por este
formato, dado el tamafio reducido de la muestra y la riqueza de los datos por obtener. El
objetivo era conocer las necesidades de las agencias de interpretacion y el campo laboral
para el intérprete local. La mayoria de las entrevistas fueron grabadas en audio, con

permiso expreso de los participantes.
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3.1.3 Cuestionarios:

Analicemos en principio el disefio del cuestionario para egresados de la licenciatura en
lenguas o licenciatura en lengua inglesa y del cuestionario para estudiantes de la

licenciatura en lenguas.

El cuestionario es uno de los instrumentos mas importantes para perfeccionar el
poder de la observacion. Tiene por objeto definir los puntos pertinentes de la
encuesta, procurar la respuesta a dichos puntos, y uniformar la cantidad de
informacion solicitada y recopilada.

(Garza Mercado, 2000:222)

Un cuestionario se disefia con un proposito especifico, tomando en cuenta las variables
de la investigacion sobre este problema en particular. El cuestionario permite conocer
sélo los puntos importantes y la cantidad necesaria de informacion. Las ventajas son
variadas: permiten obtener informacidén de una muestra significativa en el menor tiempo
posible; ademas, como sefala Nunan: “It enables the researcher to collect data in field
settings, and the data themselves are more amenable to quantification than discursive
data such as free-form fieldnotes, participants observers’ journals, the transcripts of oral
language.” (Nunan, 2006:143). Esta caracteristica de la facilidad de proceso de la
informacion fue una de las razones por las que se eligi6 un cuestionario para la

recopilacion de los datos de los egresados y alumnos.

La pertinencia del uso de cuestionarios en este tipo de investigaciones puede verse en
estudios anteriores sobre la interpretacion. Claudia V. Angelelli (2004) como parte de su
estudio sobre el rol de los intérpretes médicos, legales y de conferencias en Canada,
México y Estados Unidos, disefi6 el IPRI (Interpreter Interpersonal Role Inventory), que

fue creado para medir las actitudes del intérprete hacia la visibilidad o invisibilidad del rol
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interpersonal (Angelelli, 2004:51). El disefio de este cuestionario involucrod el analisis de
los subcomponentes de la visibilidad, formulando categorizaciones con ayuda de analisis
de literatura, colegas y sugerencias de expertos. Los piloteos a diferente escala del
instrumento, permitieron perfeccionarlo y aplicarlo en los tres paises. Los requisitos para
los encuestados eran los siguientes: “Respondents were not required to have an
education in Interpreting in order to participate, but they were required to be practicing
interpreters who could read and understand the questionnaire in English” (Angelelli,
2004:51). Los sujetos de su investigacion fueron intérpretes en los tres paises antes
mencionados que se dedicaran a la interpretacion de conferencias, legal (court
interpretation), médica, comunitaria y telefénica. El instrumento final consté de 34
reactivos en cuatro hojas. Estaba conformado de dos partes, la primera constituida por
trece preguntas de antecedentes del encuestado, la mayoria dirigidas a investigar
factores sociales (edad, género, estatus socioeconémico, educacion, etc.). La segunda

parte del instrumento contenia los reactivos relacionados con la Visibilidad.

Otra investigacion que utilizé el cuestionario como técnica de recopilacién de datos fue
llevada a cabo por Sam H. Ham y Betty Weiler (2007). Estos investigadores estudiaron
la influencia de la interpretacion en la satisfaccion del turista en el Panama Canal
Watershed. Para la recopilacion de los datos, crearon un cuestionario bilingle. La
evolucion del instrumento incluyé la creacidn y revisiones de reactivos por parte de varias
instancias. Posteriormente, se llevé a cabo un piloteo y el instrumento final fue un
cuestionario autoadministrado de diez minutos. Para medir la relacion o influencia de los
servicios de interpretacién, se cred una lista de servicios proporcionados en el sitio y la

escala intentaba medir la satisfaccion en cinco niveles, desde “Muy insatisfecho” hasta
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“‘Muy satisfecho”. El instrumento también recopilaba datos biograficos de los
encuestados. El uso de este instrumento permitié precisar que la satisfaccion con los
servicios de interpretacion determinaba en gran medida su satisfaccion general de la

visita turistica.

3.2 DISENO DE CUESTIONARIO PARA EGRESADOS
En esta investigacion, se disefié un cuestionario para egresados de la Licenciatura en
Lengua Inglesa o de la Licenciatura en Lenguas de la Facultad de Lenguas (Anexo 1). El
objetivo principal de este cuestionario fue conocer el interés que los egresados tendrian
por cursar un Diplomado en interpretacion del inglés. El instrumento consideraba otras
variables, tales como el nivel de lengua con el que cuentan y el conocimiento previo de

interpretacion.

De acuerdo con el proposito que persiga la encuesta, podemos distinguir entre
cuestionarios de hechos, actitudes y opiniones. La encuesta de hechos sirve para
averiguar lo que las personas saben. La encuesta de actitudes y opiniones sirve
para averiguar lo que las personas piensan o sienten.

(Garza Mercado, 2000:222)

En este caso, el cuestionario disefiado fue un cuestionario de hechos, pero ademas
algunas variables requerian el uso de reactivos que indagaran sobre el sentir y pensar
de los sujetos, pidiéndoles que expresaran su opinion sobre el mercado laboral del
intérprete, la pertinencia de la profesionalizacion en este campo, etc. Asi que en cuanto

a la estructura del cuestionario, se podria decir que es mixta.

El instrumento disefiado para esta investigacion es un cuestionario estructurado, donde
las preguntas estan predeterminadas. Algunas son cerradas dicotdmicas (respuestas

afirmativas o negativas), algunas son cerradas en abanico (permiten la eleccion entre
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varias categorias) (Garza Mercado, 2000:222). Cabe mencionar que la mayoria de las
preguntas cerradas dicotdmicas dan la opcion al encuestado para explicar su respuesta.
Existen otras preguntas abiertas que dan mayor libertad al encuestado para emitir sus
opiniones y, por lo tanto, proporcionan al investigador mayor riqueza de datos: “While
responses to closed questions are easier to collate and analyse, one often obtains more
useful information from open questions. It is also likely that responses to open questions

will more accurately reflect what the respondent wants to say” (Nunan, 2006:143)

El instrumento final consté de tres paginas divididas en dos partes. La primera contiene
la informacion de antecedentes de los encuestados; la segunda consta de 16 reactivos

de las variables por examinar en este estudio.

3.2.1 El piloteo

El piloteo del instrumento original se llevé a cabo entre once egresados de la Facultad de
Lenguas. Este piloteo tenia varios objetivos: a) verificar que la redaccién de las preguntas
fuera clara; b) verificar el tiempo de respuesta del cuestionario, ¢) comprobar que las

preguntas recabaran la informacién requerida.

Hubo modificaciones a ciertas preguntas, del mismo modo, se afiadié informacién que
resultd pertinente después del piloteo y que no aparecia en el instrumento original. Los
detalles de esta informacién aparecen méas adelante en la descripcion del instrumento
por seccion. El tiempo de respuesta del cuestionario varié entre ocho y veinte minutos, lo
que cumple con una caracteristica deseable en este tipo de cuestionarios: “Los

cuestionarios que el contestante responde por si mismo no deberan, por lo comun exigir
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mas de treinta minutos para que queden contestados, y es de desear un periodo aun mas

corto.” (Goode y Hatt, 2008: 174).

Se describird a continuacion la estructura del instrumento, asi como los cambios que

estas secciones sufrieron después del piloteo.

3.2.2 Descripcion del instrumento

Se desarrollé un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, que fue autoadministrado
a una muestra significativa de estudiantes de la Facultad de Lenguas una vez que llego
a su version final. La reaplicacion de junio de 2018 fue también autoadministrado, sin

embargo se opté por medios electrénicos para facilitar su aplicacion.

3.2.2.1 Datos demogréficos

La primera seccion del cuestionario cuenta con preguntas demograficas o de ubicacion,
(Hernandez Sampieri et al., 2006:319) que sirvieron posteriormente a la investigacion.
Las que se consideraron pertinentes en el instrumento piloteado fueron: nombre,
informacion de contacto y nombre de la institucion en la que estudia, en caso de seguir
estudiando. Sin embargo, en el analisis posterior al piloteo, se determiné que era
necesario tener mas informacion demografica. Por lo tanto, en el instrumento final se
afiaden: género, edad y escolaridad. Ademas de estos datos, es relevante para la
investigacion saber el enfoque con el que salieron de la carrera (en el caso de los L.L.),
asi como los afios de ingreso y de egreso de la carrera. Estas dos preguntas nos daran
informacion sobre el plan de estudios de cada uno de los sujetos. Al inicio del piloteo,
tampoco se considerd pertinente saber el lugar de trabajo, ya que, en el mismo
cuestionario, una de las preguntas indaga sobre la ocupacion del encuestado. Sin
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embargo, por razones estadisticas, se consider6 pertinente plantear la pregunta de lugar
de trabajo, asi como el puesto que ocupan, para verificar qué porcentaje de los egresados
trabajan en el area de ensefianza o traduccién y cuales de ellos en el sector publico o

privado.

Como parte de la investigacion, debemos conocer el grado de estudios, asi como el
enfoque con el que salieron de la carrera, por lo que estas preguntas se movieron al area
de preguntas demograficas, que entran en esta categoria y no como parte del

cuestionario, como aparecian originalmente.

3.2.2.2 Agrupacion de reactivos

Las modificaciones que se llevaron a cabo en el orden de los cuestionamientos se deben
principalmente a la pertinencia y agrupacién de preguntas que estan relacionadas, para
de esa manera asegurar una secuencia légica de las interrogantes. Como sefialan Goode

y Hatt (2008) para la construccion del cuestionario:

Tenemos que insistir en otro aspecto de la construccién de listas: el de ajustar los
puntos conjuntamente de tal modo que hagan que la lista o el cuestionario,
constituya una unidad; es decir, tiene que existir una progresion logica tal, que el
informante o contestante: a) acepte la entrevista por haber logrado que tenga
interés en ella; b) pase facilmente de los puntos que son sencillos de contestar a
los que son complejos; ¢) no se sienta molesto u ofendido por una prematura
peticion de informacion personal; d) jamas se le pida una respuesta que pueda ser
embarazosa, sin que se le ofrezca la oportunidad para explicarse, y €) se le lleve
tan insensiblemente como sea posible de un marco de referencia a otro, en lugar

de estar yendo y viniendo de uno a otro.
(Goode y Hatt, 2008: 178)
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El instrumento inicial, si bien contaba con la mayoria de los aspectos que se quieren
investigar, su agrupacion, orden y secuencia no eran ideales. El instrumento final ya

refleja esta secuencia, o que hace que constituya una unidad.

La siguiente seccion del cuestionario investiga la informacién de interés en la
investigacion. Después del piloteo, se decidié reagrupar las preguntas en bloques de
acuerdo con la variable por investigar; los bloques son: nivel de inglés, ocupacién,
formacién y experiencia laboral del egresado, campo laboral de la interpretacion y
formacién profesional en la interpretacion. La version final de cada bloque sera

descrito de acuerdo con las modificaciones realizadas.

NIVEL DE INGLES.

La importancia de conocer el nivel de inglés con el que cuentan los egresados de ambas
licenciaturas en la presente investigacion, es lo que nos ayudara a determinar el
porcentaje de egresados que contarian con el nivel adecuado para el Diplomado en

Interpretacion del Inglés.

Cabe hacer mencién que, al inicio, se consideré determinar el nivel con base en
examenes de certificacion internacionales que el egresado pudiera poseer; sin embargo,
y como resultado del piloteo, se determind que cabe la posibilidad de que el egresado no
haya presentado ningin examen de certificacion. Por lo tanto, esta pregunta fue
replanteada en cuatro preguntas distintas: primero, para conocer el nivel de lengua con
el que egreso de la Licenciatura, y si siguio especializandose en su lengua de trabajo; el
nivel que posee en este momento, los afios de estudio del inglés y, por ultimo, si cuenta

con alguna certificaciéon internacional. Las primeras dos preguntas de este bloque
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(reactivos 1 y 2 en el instrumento final) son preguntas abiertas para que el egresado
indique su nivel de lengua, las preguntas 3 y 4 en el instrumento final son preguntas

cerradas en abanico.

OCUPACION DEL EGRESADO

En este campo, es relevante para la presente investigacion conocer las areas de labor
del egresado: docencia, traduccion e interpretacion. En el instrumento piloto, se pretendia
conocer esta informacion por medio de un reactivo que constaba de una pregunta cerrada
en abanico con una pregunta de seguimiento, para que el egresado pudiera expresar las
razones por las que se dedica a esta actividad. Sin embargo, después de los datos que
arrojo el piloteo, se determin6 que se necesitaba mas informacién en este rubro, por lo
gue, ademas de conservar este reactivo para el instrumento final, se agregaron otras dos
preguntas, ya que algunos de los egresados se dedican a la docencia, pero realizan
traducciones o interpretaciones de forma ocasional. La pregunta numero 5 del
instrumento final es una pregunta cerrada en abanico, que permite obtener informacién
sobre esta actividad y tiene una seccién en donde se le pide al contestante especificar
porqué decidié dedicarse a esta actividad y un complemento a este reactivo con forma
de abanico cerrado en donde se le pide al egresado que elija la opcién que mejor describa

su realidad laboral.

La pregunta numero 6 en el instrumento final pide al encuestado que especifique el tipo
de interpretaciones o traducciones que efectla en caso de realizar esta actividad. De esta
manera, se determinaron las areas de experiencia en la traduccion e interpretacion con

las que ya cuenta el egresado. Conocer la realidad laboral del egresado nos permitio
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determinar de manera mas exacta el tipo de profesionales a que va dirigida la creacion

de este Diplomado en Interpretacion.
FORMACION Y EXPERIENCIA LABORAL COMO INTERPRETE

El objetivo de este bloque de preguntas es conocer la formacién como intérprete que tuvo
el egresado de la carrera, y saber si considera que los conocimientos fueron suficientes

para ejercer en este campo.

El instrumento inicial utilizado para el piloteo contenia reactivos que estaban dirigidos al
conocimiento de esta informacién. En la etapa posterior al piloteo de este instrumento, se
decidio hacer modificaciones a la escala de la pregunta acerca de la opinion de la
suficiencia de conocimientos sobre el area, ya que algunos de los encuestados reportaron
gue no era muy clara. El reactivo que indagaba sobre la formacién como interprete en el
instrumento inicial se mueve mas adelante dentro de este mismo bloque debido a que no
todos los egresados ejercen como intérpretes; sin embargo, este reactivo es pertinente
para conocer la formacion como intérprete una vez que se ha egresado de la licenciatura.
La estructura de este blogue queda entonces de la siguiente forma en el instrumento final:
El Reactivo 7 pide la opiniébn del encuestado en lo relativo a la suficiencia de los
conocimientos impartidos en esta area en la licenciatura, por medio de una pregunta
cerrada en abanico, el reactivo 8 indaga sobre las materias que el egresado cursé en
dicha licenciatura, por medio de una pregunta cerrada en abanico; el reactivo 9 es una
pregunta dicotomica, para saber si el egresado ha ejercido como intérprete. Dependiendo
de la respuesta, se pide al encuestado que pase a la pregunta 10 si respondio Si, y a la

pregunta 12 si respondié NO. Las preguntas 10 (abierta) y 11 (cerrada en abanico)
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indagan sobre la experiencia laboral del egresado en este campo y la formacién
profesional posterior a su egreso. Al final de la pregunta 11 se pide al encuestado que
pase directamente a la pregunta 13. La pregunta 12 es una pregunta cerrada en abanico,

gue pide a encuestado indicar la razon por la que no ejerce como intérprete.

CAMPO LABORAL

Esta variable del estudio pretende analizar la vision del egresado en cuanto al campo
laboral de la interpretacion. El egresado debe sefialar si cree que existe un campo laboral
para esta area y explicar sus razones. Esta area de interés se mide con un solo reactivo,
el reactivo 13. Es una pregunta dicotdmica con espacio para que el egresado indique las

razones de su respuesta.
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PROFESIONALIZACION EN LA INTERPRETACION.

Esta area del cuestionario examina, finalmente, el interés que tendria el egresado en
cursar un Diplomado en Interpretacion, asi como la necesidad de formar profesionales
mejor capacitados en esta area. Uno de los cambios realizados después del piloteo en
este bloque es en el orden de las preguntas, pues se consider6 que no era el ideal en el
instrumento inicial. Los reactivos correspondientes del instrumento inicial se agruparon
entonces bajo este mismo bloque, para que tuvieran una secuencia l6gica. Los cuatro
reactivos son preguntas cerradas dicotbmicas con espacio para que el encuestado pueda
explicar sus respuestas. Cabe mencionar que la Uunica modificacion a los reactivos de
este blogue fue a la pregunta 16 en el instrumento final, ya que, debido a las respuestas
proporcionadas en el piloteo, fue evidente que era necesario establecer la duracién del

Diplomado.

3.2.2.3 Resultados relevantes de la aplicacion de este instrumento

La aplicacion de este instrumento arrojo varios datos interesantes en cuanto al contenido

de las respuestas:

1. Elnivel de inglés del egresado podria ser el que se requiere en el perfil de ingreso
del Diplomado (casi el 50% de ellos cuenta con C1 de acuerdo al MCER); sin
embargo, permanece la cuestiébn de asegurarse que el aspirante al Diplomado
tenga realmente el nivel requerido. Esto podria determinarse por medio de un
examen de Dominio de la Lengua.

2. La mayoria de los encuestados calificaron como insuficientes los conocimientos

de interpretacion proporcionados durante su carrera, lo que haria relevante la
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especializacion y capacitacién en el area. En la aplicacion de junio de 2018, la
mayoria de los participantes respondié que los conocimientos fueron nulos o
bésicos.

3. En la primera aplicacion, 30% de los egresados no reconoce gue exista un campo
laboral en esta area. Elresto de los encuestados reconoce que si existe un campo
laboral, aunque algunos aclaran que es escaso. El hecho de que identifiquen la
existencia de esta posibilidad de trabajo se debe a dos factores: en primer lugar,
reconocimiento de la realidad social de una comunidad que tiene contacto
constante con otras culturas, en segundo lugar, contacto con ciertas areas de
especializacion, como la legal, donde este servicio se requiere constantemente.
Sin embargo, es importante puntualizar que con el paso del tiempo esta
perspectiva ha cambiado, y la encuesta muestra que en la reaplicacién, 70% de
los encuestados manifiesta que si existe un campo laboral para esta
especializacion.

4. Puede ser que exista ya un perfil determinado entre los egresados, pues ya estan
desarrollando una carrera en la docencia. Sin embargo, en la aplicacion de junio
de 2018 descubrimos que solamente 2 de los encuestados se dedican sélo a la
docencia, los otros 24 tienen una actividad combinada entre docencia y traduccion,
y en una escala menor, también a la interpretacion.

5. Como dato interesante, en la reaplicacion de junio de 2018, la gran mayoria de los
egresados se mostrd muy interesado en tomar el Diplomado, en caso de que se
ofertara. El 96% de ellos manifiesta que existe una gran necesidad de
especializacion en el area y el 70% estaria interesado en tomar este Diplomado

en caso de ofertarse.
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3.3 DISENO DE CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES
En esta investigacion, se disefid un cuestionario para estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas de la Facultad de Lenguas. El objetivo principal de este cuestionario fue conocer
el interés que los estudiantes tendrian por cursar un Diplomado en interpretacion del
inglés. El instrumento considera otras variables, tales como el nivel de lengua con el que

cuentan y el conocimiento sobre interpretacion que tienen los estudiantes.

De acuerdo con la definicion proporcionada anteriormente de Garza Mercado (2000), este
cuestionario fue un cuestionario de hechos, pero ademas, como en el cuestionario de
egresados, algunas variables requerian el uso de reactivos que indagaran sobre el sentir
y pensar de los sujetos, pidiéndoles que expresaran su opinion sobre el mercado laboral
del intérprete, la pertinencia de la profesionalizacion en este campo, etc. Asi que en

cuanto a la estructura del cuestionario, se podria decir que también es mixta.

El instrumento disefiado para los estudiantes es un cuestionario estructurado, donde las
preguntas estan predeterminadas. Algunas son cerradas dicotomicas (respuestas
afirmativas o negativas) y algunas son cerradas en abanico (permiten la eleccién entre
varias categorias) (Garza Mercado, 2000:222). Cabe mencionar que, al igual que en el
cuestionario de egresados, la mayoria de las preguntas cerradas dicotomicas dan la
opcion al encuestado para explicar su respuesta. Existen preguntas abiertas que dan
mayor libertad al encuestado para emitir sus opiniones y, como ya se ha mencionado,
segun lo descrito por Nunan (2006), proporcionan al investigador mayor riqueza de datos.

El instrumento final consté de tres paginas divididas en dos partes: la primera contiene la
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informacion demogréfica de los encuestados; y la segunda consta de 17 reactivos de las

variables por examinar en este estudio.

3.3.1 El piloteo

El piloteo del instrumento original se llevé a cabo entre 26 estudiantes de la Licenciatura
en Lenguas de la Facultad de Lenguas. Este piloteo tenia varios objetivos: a) verificar
gue la redacciéon de las preguntas fuera clara; b) verificar el tiempo de respuesta del

cuestionario, ¢) comprobar que las preguntas recabaran la informacién requerida.

Hubo modificaciones a ciertas preguntas, del mismo modo, se afiadié informacion que
resultd pertinente después del piloteo y que no aparecia en el instrumento original. Los
detalles de esta informacion aparecen méas adelante en la descripcion del instrumento
por seccion. El tiempo de respuesta del cuestionario varié entre diez y veinte minutos, lo
gue, como se menciond anteriormente, cumple con una caracteristica deseable en este

tipo de cuestionarios.

Se describird a continuacién el instrumento, asi como los cambios sufrieron estas

secciones sufrieron en el instrumento después del piloteo.

3.3.2 Descripcion del instrumento

Se desarrollé un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, que fue autoadministrado
a una muestra significativa de estudiantes de la Facultad de Lenguas una vez que llego

a su version final. Se reaplicé una version electrénica en junio de 2018.
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3.3.2.1 Datos demogréficos

La primera seccion del cuestionario cuenta con preguntas demograficas o de ubicacion,
(Hernandez Sampieri et al., 2006:319) que sirvieron posteriormente a la investigacion.
Las que se consideraron pertinentes en el instrumento piloteado fueron: nombre,
informacion de contacto y nombre de la institucion en la que estudia. Sin embargo, en el
analisis posterior al piloteo, se determind que habia informacion que era obvia, es decir
institucion en la que estudia, puesto que se administr6 a alumnos de la Facultad de
Lenguas Unicamente. También se identific6 que era necesario tener mas informacion
demografica. Por lo tanto, en el instrumento final se afiaden: género, edad, afio de

ingreso, afio de egreso y semestre que cursa actualmente.

Ademas de estos datos, es relevante para la investigacion saber el énfasis de lengua, asi
como la especialidad de docencia o traduccién. También se les indica que describan por
gué eligieron esta especialidad. Estas dos preguntas, asi como la pregunta abierta de la
descripcion de su eleccion nos daran informacion sobre el plan de estudios de cada uno
de los sujetos y la razén de su eleccion. Siguiendo la logica propuesta por Goode y Hatt
(2008) para que el cuestionario constituya una unidad, se decidio que la pregunta abierta
en la que los estudiantes externan el porqué de su eleccion de énfasis quedara en este

apartado.

3.3.2.2 Agrupacion de reactivos

Las modificaciones que se llevaron a cabo en el orden de los cuestionamientos se deben

principalmente a la pertinencia y agrupacion de preguntas que estan relacionadas, para
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de esa manera asegurar una secuencia logica de las interrogantes, tal y como lo sefialan

Goode y Hatt (2008).

Al igual que en el cuestionario de egresados, el instrumento inicial para los estudiantes,
si bien contaba con la mayoria de los aspectos que se querian investigar, su agrupacion,
orden y secuencia no eran las mas deseables. El instrumento final ya refleja esta

secuencia, lo que hace que constituya una unidad.

La segunda seccion del cuestionario investiga la informacion de interés en la
investigacion. Después del piloteo, se decidio reagrupar las preguntas en bloques de
acuerdo con la variable por investigar; los bloques son: nivel de inglés, ocupacién,
conocimientos generales sobre el area y el interés por ejercer como intérprete, el
campo laboral de la interpretacion, la experiencia profesional en la interpretacion y
el interés por laformacion en este campo. La version final de cada bloque sera descrito

de acuerdo con las modificaciones realizadas.

NIVEL DE INGLES.

Es importante conocer el nivel de inglés con el que cuentan actualmente los estudiantes
de la Facultad de Lenguas y el nivel estimado que tendran a su egreso. En la presente
investigacién, esto nos ayudara a determinar el porcentaje de egresados que contarian

con el nivel adecuado para el Diplomado en Interpretacion del Inglés.

Cabe hacer mencion de que, al inicio, se considerd determinar el nivel con base en
examenes de certificacion internacionales que el egresado pudiera poseer; sin embargo,
y como resultado del piloteo, se determind que cabe la posibilidad de que el estudiante
no haya presentado ningun examen de certificacion anteriores. Por lo tanto, esta pregunta
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fue replanteada en cuatro preguntas distintas: 1. si cuenta con alguna certificacion
internacional, 2. conocer el nivel de lengua que cursa actualmente en la Licenciatura, 3.
Nivel estimado de nivel de inglés al egresar y 4. los afios de estudio de la lengua
extranjera. La primera pregunta de este bloque y la Ultima para conocer los afios de
estudio (reactivo 1 y 4 en el instrumento final) son preguntas cerradas en abanico, las
dos para el nivel que cursa y nivel estimado al egresar son preguntas abiertas para que

el egresado indique su nivel de lengua (reactivos 2y 3)

OCUPACION DEL ESTUDIANTE

En este campo, es relevante para la presente investigacion conocer las areas laborales,
si las hubiera, del estudiante: docencia, traduccion e interpretacion. En el primer
instrumento (el piloto), se pretendia conocer esta informacion por medio un reactivo que
constaba de una pregunta cerrada en abanico con una pregunta de seguimiento, para
gue el egresado pudiera expresar las razones por las que se dedica a esta actividad. Sin
embargo, después de los datos que arrojo el piloteo, se determiné que se necesitaba mas
informacion en este rubro, por lo que, ademas de conservar este reactivo para el
instrumento final, se agregaron otras opciones para el reactivo 6, ya que algunos de los
estudiantes se dedican a la docencia, pero realizan traducciones o interpretaciones de

forma ocasional.

FORMACION Y CONOCIMIENTO DE LA INTERPRETACION

El objetivo de este bloque de preguntas es investigar un poco sobre el conocimiento que

tiene el estudiante sobre la especializacion de interpretacion.
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El instrumento inicial utilizado para el piloteo contenia reactivos que estaban dirigidos al
conocimiento de esta informacion. En la etapa posterior al piloteo de este instrumento, se
decidié hacer modificaciones y agregar otros reactivos sobre el area. La estructura de
este bloque queda entonces de la siguiente forma en el instrumento final: El Reactivo 7
cuestiona el conocimiento que tiene el alumno sobre este campo de especializacion como
parte de su formaciéon por medio de una pregunta dicotomica; el reactivo 8 indaga sobre
si el estudiante sabe lo que es la interpretacion, por medio de una pregunta dicotomica,
el reactivo 9, 10 y 11 cuestionan sobre el interés en esta area de estudio y las razones
por este interés o falta de este. El primero es una pregunta dicotdmica, el segundo es una
pregunta cerrada en forma de abanico y la tercera es una pregunta abierta para que el
alumno explique sus razones. Los reactivos 12 al 14 indagan sobre si el alumno ha
tomado la materia de interpretacion del inglés como parte de su formacion o de si planea
cursarla, de la misma manera se le cuestiona si pretende hacerlo en caso de no haberla
tomado. Es importante también saber su percepcién de si considera suficiente una sola
unidad de aprendizaje para la formacion en esta area. Estas son preguntas dicotbmicas

con espacio de respuesta abierta para que expliquen su eleccién.

CAMPO LABORAL

Esta variable del estudio pretende analizar la visién del egresado en cuanto al campo
laboral de la interpretacion. El estudiante debe sefalar si cree que existe un campo
laboral para esta area y explicar sus razones. Esta area de interés se mide con el reactivo
15. Es una pregunta dicotdmica con espacio para que el egresado indique las razones
de su respuesta. De igual manera el reactivo 16 cuestiona si el estudiante ha tenido

experiencia o practicas en esta area.
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PROFESIONALIZACION EN LA INTERPRETACION.

Esta area del cuestionario examina, finalmente, el interés que tendria el estudiante en
cursar un Diplomado en Interpretacion, asi como la necesidad de formar profesionales
mejor capacitados en esta area. Uno de los cambios realizados después del piloteo en
este bloque es en el orden de las preguntas, pues se consider6 que no era el ideal en el
instrumento inicial. Los reactivos correspondientes del instrumento inicial se agruparon
entonces bajo este mismo bloque, para que tuvieran una secuencia légica. Los dos
reactivos son preguntas cerradas dicotbmicas con espacio para que el encuestado pueda
explicar sus respuestas. Cabe mencionar que la Unica modificacion a los reactivos de
este blogue fue a la pregunta 16 en el instrumento final, ya que, debido a las respuestas
proporcionadas en el piloteo, fue evidente que era necesario puntualizar la duracion del

Diplomado.

3.3.2.3 Resultados de la aplicacion de este instrumento

El piloteo de este instrumento arroj6 varios datos interesantes en cuanto al contenido de

las respuestas:

1. El nivel de inglés de la mayoria de los estudiantes al momento de la aplicacion
podria no ser el que se requiere en el perfil de ingreso del Diplomado; sin embargo,
permanece la cuestion de asegurarse que realmente cuenten con el nivel
adecuado al egresar. Esto podria determinarse por medio de un examen de
Dominio de la Lengua cuando se determine el nivel requerido para el ingreso al

Diplomado. Cabe mencionar que en la reaplicacion de junio de 2018 el 50% de los
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encuestados ya estaba cursando C1, asi que hay una alta posibilidad de que al
egresar si cuenten con el nivel deseado.

2. La mayoria de los encuestados calificaron como insuficientes los conocimientos
de interpretacion con los que cuentan, lo que hace imperante la especializacién y
capacitacion en el area y asi lo expresan los encuestados

3. Enla primera aplicacion, 50% de los estudiantes no reconoce que exista un campo
laboral en esta area. Elresto de los encuestados reconoce que si existe un campo
laboral, aunque algunos aclaran que es escaso. En la reaplicacién de junio de
2018, es interesante ver que el 100% de los encuestados saben lo que es la
interpretacion y el 63% reconoce que existe un campo laboral, aunque lo definen
como un &rea de mucho reto y nada sencilla. Mencionan ademas que esto es en
parte por la falta de intérpretes y reconocen que en Ciudad de México hay méas
oportunidades para este campo.

4. La mayoria de los encuestados planean tomar la unidad de aprendizaje de
interpretaciéon como parte de su formacion y el 87% de ellos estaria interesado en
tomar el Diplomado propuesto para prepararse mas y comentan que les gustaria

gue fuera muy practico.

3.4 DISENO DE ENTREVISTA PARA AGENCIAS

Se eligi6 este formato para la recopilacion de datos de las agencias especializadas de
interpretacion pues se consider6 que seria la ideal para realmente conocer las
necesidades de las agencias y la viabilidad de contratacion de intérpretes mejor

capacitados.
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La guia fue diseflada para conocer las necesidades actuales en el campo de la
interpretacion con fines académicos. Como parte del protocolo de entrevista, se identificd
el propésito de la entrevista y la persona que realiz6 la misma se identifico

adecuadamente.

Como ya se habia mencionado, las entrevistas fueron grabadas y a pesar de llevar una
guia de preguntas que nos llevaran a obtener la informacion deseada (Anexo 3), el
formato no fue tan rigido y se le permitié al entrevistado expandir sus respuestas y hacer

comentarios al respecto.

3.4.1 Descripcion del instrumento:
El instrumento consta de dos partes, uno que permite recopilar datos demograficos y de

identificacion de las agencias entrevistadas y la segunda parte es la guia de preguntas.

formato no fue tan rigido y se le permitid al entrevistado expandir sus respuestas y

agregar comentarios.

3.4.1.1 Datos demograficos

El instrumento cuenta con una seccidon de daros demograficos, que nos permitio
identificar el nombre de la empresa, los datos de contacto, asi como el nombre de la

persona entrevistada y el cargo que ostenta en la compaiiia.

3.4.1.1 Guia de preguntas

La guia de preguntas consta de 11 preguntas. Las primeras 2 estan disefiadas para
conocer los servicios que ofrece la compafia y la frecuencia con la que le son requeridos.

Las preguntas 3 a 5 indagan sobre la disponibilidad de intérpretes que tienen en cartera
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y las caracteristicas principales, si son locales o foraneos y si alguna vez han rechazado

eventos por no tener intérpretes.

La pregunta 6 pretende conocer los requisitos de contratacion de los intérpretes. La
pregunta 7, 8 y 9 pretenden conocer un poco sobre las tarifas de pago que ellos manejan,

asi como los costos de viaticos y alojamiento, en caso de que los absorba la compaiiia.

La pregunta 9 y 10 exploran la posibilidad de reduccion de costos y el interés y beneficios

gue tendria la compafiia si contara con intérpretes locales altamente capacitados.

Finalmente la pregunta 11 explora el interés de capacitar a los empleados de su empresa,
gue cumplan con los requisitos de ingreso, dentro del esquema de un Diplomado en

Interpretacion.

3.4.2 Resultados de la aplicacion de este instrumento

Como se comento anteriormente, el formato de entrevista grabada proporciona mucha
mas libertad para conocer las necesidades y requerimientos del sector laboral, por lo que
los resultados se vieron enriquecidos y fueron mucho mas alla de lo planteado por la guia

de entrevista.

1. Los servicios ofrecidos por estas empresas incluyen docencia, traduccion e
interpretacion. Sin embargo reconocen que el servicio menos ofrecido es la
interpretacion. Argumentan que es debido a un desconocimiento en el mismo
mercado laboral, de la labor de un intérprete y los costos. Ademas agregan que la

falta de intérpretes disponibles en la ciudad lo hace ain mas dificil.
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2. El resultado mas importante que se obtuvo de estas entrevistas fue la imperiosa
necesidad de contar con intérpretes locales que estén altamente calificados, pues
todas las empresas refieren que si bien cuentan con uno o dos contactos que
pudieran apoyarles, no todos son intérpretes profesionales. En caso de requerir
los servicios de un intérprete profesional, especialmente para eventos importantes,
contratan a personas de la Ciudad de México. Todas refieren que si han tenido
gue rechazar eventos por la falta de intérpretes calificados.

3. Los requisitos de contratacion incluyen la revision del nivel de inglés, y algunos
hacen una prueba de un discurso interpretado, la mayoria lo hace a través de
recomendaciones de conocidos que saben de una intérprete y asi es como los
contratan.

4. Si bien todas las empresas entrevistadas tienen una tarifa de pago a intérpretes y
tarifa de cotizacion, hubo quien fue muy honesto y dijo que confiaba en lo que
algunas intérpretes le comentaban. Es importante hacer mencién también que
existe una tarifa regulada y respetada para el trabajo del intérprete en la Ciudad
de México, asi como condiciones de trabajo, en el caso de Toluca, se sigue
cobrando el servicio por horas y no por evento. De la misma manera, las
condiciones de trabajo no son claras en estas empresas y no conocen bien las
demandas de la interpretacion, por lo que a veces la mayoria de ellos pide que un
solo intérprete trabaje so6lo 3 horas continuas.

5. Las empresas afiaden el costo de alojamiento y viaticos en sus cotizaciones para
gue sea pagado por el cliente que los contrata, lo que eleva el costo del servicio
en general y en ocasiones esto desanima al cliente final, quien decide no contratar

el servicio o buscar otras opciones.
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6. Por todo lo anterior, las empresas se mostraron muy interesadas en la posibilidad
de contar con intérpretes capacitados en el area de Toluca, lo que les daria una
ventaja competitiva con costos.

7. Si bien las empresas no cuentan con intérpretes de planta como para que ellos
puedan mandarlos a capacitar, si mostraron gran interés por contratar personas
que puedan expandir las oportunidades de servicios que ofrecen. Las empresas
gue mas se dedican a esto, se mostraron muy interesadas en compartir la
informacion del diplomado y, en su momento tener ahora la certeza de que estan
contratando un egresado de esta especialidad.

8. Una parte muy interesante que surgio dentro de las entrevistas es, no solo contar
con la capacitacion de intérpretes profesionales, sino la necesidad de crear una
cultura de la interpretacion en nuestra ciudad y en nuestro Estado. Todas las
empresas consideran que con este Diplomado en Interpretacion se ayudaria a
crea una conciencia sobre la importancia de este servicio, sus requerimientos y su

demanda real en el mercado laboral.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA APLICADA A ESTE DIPLOMADO

La creacion de un diplomado que permita la especializaciéon en la interpretacion del inglés
permitird ampliar el campo laboral del egresado de lenguas. Daniel Gile (1995) plantea
otras funciones de los programas de capacitacion formales en el area: pueden ayudar a
elevar los estandares profesionales por medio de los criterios de seleccion, para admision
y graduacion. Esto puede ayudar a elevar el reconocimiento social de los profesionales.
Pueden ayudar también a los individuos a iniciar su carrera en este ramo al presentarlos
con organizaciones profesionales y clientes. Programas de este tipo también pueden
ayudar a estandarizar los métodos de trabajo y darles a los profesionales un sentido de
pertenencia a una profesion mejor organizada, asi como proporcionar mejores

oportunidades de observacion para la investigacion (1995:3).

Esto en realidad resume los objetivos profesionales y sociales de la creacion y disefio de
este diplomado. Tomando como base el modelo curricular descrito en el capitulo anterior,

se aplicara al disefio de un Diplomado en Interpretacion.

4.1 FUNDAMENTACION

Esta etapa es muy importante, permite fundamentar la creacién del diplomado, y debe
estar vinculada con la realidad de las necesidades de la comunidad o pais y el mercado
laboral, de esta manera, el proyecto curricular adquiere relevancia para la comunidad y

el egresado.

78



MONROY, M. Disefio...

La metodologia elegida para el proyecto fue la propuesta por Diaz Barriga (1999, 2008),

veremos ahora como se aplicé la metodologia para la creaciéon del diplomado.

4.1.1 Investigacion de las necesidades que abordara el intérprete profesional.
Es indispensable establecer las necesidades que cubrira el egresado de este diplomado
en interpretacion del inglés. Por lo tanto, se llevo a cabo un diagnostico de necesidades

en nuestra localidad.

No se puede negar el inevitable cambio que ha experimentado nuestro pais, a la par de
muchos otros, en lo referente al contacto entre culturas, y por ende, entre lenguas. La
traduccion e interpretacion se han vuelto cada vez mas necesarias en un mundo donde
los avances tecnoldgicos han acortado las distancias y la comunicacion es posible
gracias a las nuevas tecnologias. Como lo describe Nayef N. Kharma : “...owing to the
tremendous advances in the field of transport and communication, the world has become
much smaller, and even oral contact between one nation and another has become
indispensable” (1983:221). Si esa era la percepcién que se tenia hace mas de veinte
afos, los avances e interaccion entre paises en nuestra época, han hecho que esos

contactos orales sean mas comunes, constantes e indispensables.

Si de acuerdo con Jumpelt (1961), el siglo veinte fue considerado la “era de la traduccién”,
el siglo veintiuno ha dado grandes pasos para convertirse en la era de la interpretacion,
pues ahora el contacto primordial no es solo la comunicacién escrita, sino que las
tecnologias y medios de transporte han permitido que la comunicacion oral adquiera una

importancia sin precedentes. Por lo tanto, no sdlo la traduccion tiene mayor demanda en
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nuestros dias, sino que la interpretacién es un elemento esencial en el campo de las

relaciones internacionales.

México no ha sido la excepcion en este campo, y en los Ultimos afios el contacto entre
culturas e informacién se ha intensificado a un nivel sin precedentes. La cooperacion
internacional exige la capacidad de comunicarse en otros idiomas, y las interacciones

comerciales, politicas, culturales y legales tampoco son la excepcion.

Por ejemplo, en el ambito legal, las garantias establecidas en el Debido Proceso,
establecen el derecho a usar la propia lengua y a un intérprete competente en caso de
no hablar la lengua en la que se esta llevando a cabo el juicio. Si bien en nuestro pais el
ambito legal es un area en la que la traduccion es muy utilizada porque los juicios se
llevan a cabo de forma escrita, la reforma que esta sufriendo nuestro sistema legal hacia
los juicios orales hace imperante la capacitacion de intérpretes competentes para hacer
frente a dicha realidad cuando se tengan implicados, testigos 0 expertos extranjeros que

comparezcan ante un juez.

El &mbito educativo y cultural es otra area que constantemente invita a ponentes de otros
paises a compartir experiencias y conocimiento. Cabe resaltar que el inglés es en estos
dias la lengua franca por excelencia, y la mayoria de estos contactos se dan en esa

lengua.

Toluca no se ha quedado atras en esta interaccion multicultural y multilingiie. Muestra
de ello es la variedad de eventos internacionales que se llevan a cabo en nuestra
comunidad, algunos de ellos por ejemplo: “Globalizacién de los Flujos de Capital y sus
Retos Econémicos” y “Endogenous Adoptative Dynamics in Pasinetti Model of Structure
Change”, ponencias llevadas a cabo en la Facultad de Economia de la UAEM durante el
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Segundo Coloquio Internacional de Investigacion en Abril del 2008; el 6° Congreso
Internacional sobre la Salud del Adolescente, cuyos realizadores fueron la Secretaria de
Investigacion y Estudios Avanzados y el CICMED, pertenecientes a la UAEM, del 28 al
31 de Octubre 2008; el Congreso Nacional de Comunicacion 2009, Retos y Alcances de
la Comunicacion para el Desarrollo en México, llevado a cabo el 27, 28 y 29 de abril de
ese mismo afno; el Congreso sobre la Vigilancia Social, en marzo del 2009 ; la conferencia
“Sociedades de Vigilancia” realizada por la dependencia gubernamental IAPEM en marzo
del 2009; el Simposio Internacional "ldentificacion, Identidad y Vigilancia en América
Latina" realizado los 16, 17 y 18 de marzo de 2010; el Congreso Internacional de
Bioética, del 12 al 14 de mayo del 2010, la visita del Dr. Muhammad Yunus, premio Nobel
de la Paz 2006, dentro del marco de los Foros “Compromiso por México” llevados a cabo
en Agosto del 2010; sélo por mencionar algunos. En estas ponencias, la presencia de
expositores extranjeros hizo necesaria la interpretacion simultanea, consecutiva y

bilateral.

La educacion es un tema importante en lo referente al contacto con otras culturas y
formas de pensamiento. Las conferencias que se llevan a cabo en la Universidad
Autonoma del Estado de México, representante maximo en la educacion superior en
nuestra comunidad, crecen en cantidad y renombre. Muchas ponencias especializadas
se presentan en estos ambitos y no todos aquellos que asisten tienen la capacidad de

hablar el idioma inglés.

Las empresas dentro de nuestra ciudad también han buscado horizontes que van mas
alld de nuestras fronteras. Otras empresas internacionales hacen de esta localidad una

segunda casa para sus instalaciones. La pertinencia de contar ahora con intérpretes
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profesionales que den respuesta a esta realidad econdmica es mayor a la que era antes.
Cursos de capacitacion, visitas oficiales de ejecutivos y miembros del corporativo,
auditorias y estudios de mercado son algunas de las actividades empresariales que

requieren interpretacién en nuestra comunidad.

Las necesidades de interpretacion se dan por lo tanto dentro de los sectores
gubernamental, cultural, politico y econdmico, sectores fundamentales para el desarrollo

de la entidad estatal.

La formacion de intérpretes profesionales es una necesidad indiscutible, no so6lo en
México, sino en todo el mundo. La interpretacion y la traduccion son dos areas de mucho
auge en nuestro mundo. La interpretacion, a diferencia de la traduccion, requiere de
procesos neuroldgicos mas acelerados por el espacio temporal en el que se desarrolla.
La traduccién por su parte, permite al que la realiza un espacio de tiempo mas largo y
con posibilidad de correccién y busqueda de informacién para llevar a cabo su trabajo de
manera mas precisa. Para poder desempefiar su labor de forma eficiente, un intérprete
debe estar preparado con un bagaje de la segunda lengua y de la lengua materna, no

sOlo linguistico, sino técnico y cultural muy amplio.

La interpretacion ha sido tema de interés en el ambito educativo. La Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM) ha enfatizado, a lo largo de su historia y por
medio de la Facultad de Lenguas, la importancia de formar intérpretes capacitados. Sin
embargo, el curriculo de las licenciaturas ofrecidas en esta Facultad ha cambiado con el
paso del tiempo y el enfoque en la interpretacion ha sido uno de los cambios mas grandes

gue ha tenido.
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La creacion de la Escuela de Lenguas de la UAEM en Toluca, México surge en 1992
como un proyecto para iniciar la profesionalizacion en las areas de la ensefianza, la
traduccion y la interpretacion. Este proyecto surge después de un analisis y reflexion
sobre la situacion de México dentro de un mundo cada vez mas internacional y
globalizado. Surge de la necesidad de crear profesionales que respondan a las
demandas de la sociedad moderna y como respuesta ante la “escasez de profesionales
en lenguas extranjeras, capaces de colaborar a lograr la apropiacion de otra lengua por
amplias capas de la poblacion, y la introduccion al pais de los mas recientes adelantos
culturales, cientificos y tecnolédgicos desarrollados en el extranjero, via la traduccién y la

interpretacion.” (UAEM, 1992:8)

Dentro de este proyecto, que fue la Licenciatura en Lengua Inglesa, se postulaba el perfil
del egresado como: “un estudioso de una lengua extranjera capaz de traducirla,
interpretarla, ensefiarla e investigarla.” (UAEM, 1992:9). Este perfil de egreso estaba
basado en la deteccion de necesidades dentro de una sociedad cada vez mas en
contacto con otras culturas, y por ende, otros idiomas. Se postulé que el egresado de
esta licenciatura deberia dominar a plenitud su lengua materna (espafol) y
posteriormente la lengua inglesa. Los objetivos de las areas de interpretacion y traduccién
eran: “dotar al profesional de elementos tedricos y practicos para realizar estas
actividades a un alto nivel.” (UAEM,1992:25). Dentro de los objetivos de carrera, en el
area especifica de interpretacion, el objetivo era que el egresado fuera “...capaz de

interpretar discursos al inglés y al espafiol, con precision y fluidez” (UAEM, 1992: 32)

Para lograr que el egresado alcanzara el perfil deseado, y los objetivos planteados,

especialmente en el area de interpretacion, se disefid un esquema curricular de 5
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asignaturas en esta area. Estas asignaturas se impartian en los ultimos semestres ya que
se requeria un amplio dominio del espafiol y del inglés. Se impartian a partir del sexto
semestre y estaban divididas en dos materias: metodologia de la interpretacién y practica

de la interpretacion.

01 Teoria de la Interpretacion
02 Métodos de interpretacion

METODOLOGIA DE LA
INTERPRETACION

03 Interpretacidn Consecutiva
INTERPRETACION PRACTICA DE INTERPRETACION% 04 Interpretacion Simultanea
05 Practica de Interpretacion

Figura 4.1: Estructura curricular del area de interpretacion (UAEM, 1992: 37)

Las asignaturas tenian una carga horaria semanal diferente: Teoria de la interpretacion:
4 hrs. Métodos de la interpretacion: 3 hrs. Interpretacion consecutiva: 3 hrs. Interpretacion

Simultanea: 3 hrs. Practica de la Interpretacion: 4 hrs.

Los objetivos de area establecian: “a) Adquirira las estrategias y habilidades para la
interpretacién consecutiva, simultanea y de acompanante.” (UAEM, 1992:47) Lo que
suponia dotaria a los alumnos con todos los elementos para su profesionalizacion dentro

del area. Los objetivos de las asignaturas eran los siguientes:
MATERIA: METODOLOGIA DE LA INTERPRETACION

06801 Teorias de la Interpretacion

a) Analizara las teorias de la interpretacion.
b) Analizara los modelos de interpretacion consecutiva, simultanea y de
acompanante.
07802 Métodos de interpretacion

a) Analizara la problematica de la interpretacion.
MATERIA: PRACTICA DE INTERPRETACION

08803 Interpretacion consecutiva

a) Ejercitara la interpretacion consecutiva: toma y lectura de notas con
diferentes textos.
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09804 Interpretacion simultanea

a) Ejercitara la interpretacion simultanea: fraseo, diferentes velocidades y
educacion de la voz.
10805 Practica de interpretacion

a) Ejercitara la interpretacion consecutiva: relaciéon discurso-intérprete
b) Ejercitara la interpretacion simultanea: trabajo en parejas.
(UAEM, 1992:47)

Este fue el primer proyecto en la Universidad que consider6 relevante la ensefianza de
la interpretacion para ejercer en un ambito profesional. Considerando los datos obtenidos
un mayor porcentaje de los egresados que se dedican a la interpretacion cursaron la

licenciatura bajo este esquema de curriculum.

En 1999, se realiz6 una modificacion al curriculum de la carrera, y aparecié el curriculum
02 de la Licenciatura en Lenguas. Al hacer el diagnéstico curricular se detecta que los
estudiantes al egresar no cuentan con el nivel de lengua inglesa deseado, lo que generé
deficiencias en las areas de traduccidn e interpretacion, no siendo capaces, en esta area,
de interpretar del espafiol al inglés con precision y fluidez. En este diagndstico se resalta
la falta de pertinencia en el area de interpretacion respecto a la demanda del mercado de
intérpretes, considerandolo muy reducido, por lo que resultaba imposible la ubicacién de
estudiantes para servicio social o practicas profesionales en el area de interpretacion.
Dentro del rubro de los docentes que impartieron las diversas asignaturas de todo el
curriculum destacan la falta de docentes adecuados para la imparticion de las
asignaturas, incongruencias en el método de ensefianza, la poca permanencia del
personal docente y la falta de continuidad en el trabajo de algunas academias. Esta
problematica se vio claramente reflejada en la situacion de los egresados. Al analizar los
campos de ejercicio profesional, se confirmd que la interpretacion ofrecia relativamente
pocas oportunidades de empleo a los egresados. Este hecho llevé a la conclusién de
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gue no se podian alcanzar el grado de excelencia en esta licenciatura si se insistia en

mantener los tres campos de ejercicio profesional.

Bajo este tenor, se disefid el curriculum 02 de la Licenciatura en Lengua Inglesa,
eliminando el tercer campo de ejercicio profesional: la interpretacion. El objetivo de la
licenciatura ahora era “formar profesionales en la lengua inglesa que realicen funciones
de docencia y traduccion ademas de dotar a sus egresados de las herramientas y
habilidades que les permitan actuar en su vida profesional y personal a partir del ejercicio
critico y el razonamiento de sus saberes” (UAEM, 1999:56). La eleccién de eliminar el
tercer campo de ejercicio profesional se vio claramente reflejada en este curriculum, en
el que la formacion de intérpretes ya no era uno de los objetivos a alcanzar al término de
la licenciatura, reduciendo significativamente las horas de estudio destinadas a esta
materia y eliminando esta habilidad en el perfil de egreso del estudiante. El enfoque ahora
se encontraba en dos areas principales: la ensefianza y la traduccién. El area de
interpretacién que antes contaba con 5 asignaturas, quedd con una sola asignatura:
Taller de interpretacion. Dentro de los objetivos del area, el cambio y reformulacion de la
materia de interpretacién es evidente: “Adquirird habilidades y estrategias basicas para
un primer acercamiento al trabajo de interpretacion.” (UAEM: 1999:81). La intencion de
formar intérpretes profesionales se vio entonces abandonada al contar el estudiante con
solo una asignatura en este rubro. El objetivo de la asignatura de Taller de Interpretacion
era el siguiente: “Conocera técnicas basicas y el protocolo para realizar una interpretacion
del inglés al espafiol de contenido general, de manera simultdnea y consecutiva y las

aplicara en situacion de laboratorio.” (UAEM, 1999:82).
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Es comprensible la decisién tomada al elaborar el curriculum 02, especialmente por el
nivel de lengua inglesa detectado en los egresados, sin embargo, para aquellos alumnos
gue contaban con el nivel adecuado de lengua, probablemente se les quit6 la oportunidad
de poder desarrollarse en esta area. La Unica asignatura del curriculum 01 que tuvo una
equivalencia en el curriculum 02 fue la de Practica de Interpretacion, que era la materia
en la que los alumnos podian poner en practica lo aprendido en las 4 materias anteriores,
y reforzar los conocimientos sobre los diversos tipos y métodos de interpretacion. Las 4
primeras asignaturas (Teorias de la Interpretaciébn, Métodos de Interpretacion,
Interpretacion Consecutiva e Interpretacién Simultanea) quedaron sin equivalencia en el

curriculum 02.

El curriculum 02 estuvo vigente hasta 2005. En este afio se presento el curriculum de la
Licenciatura en Lenguas, que, si bien plasma las necesidades sociales actuales y se basa
en el plan flexible propuesto por esa administracion, sigue dejando de lado la evidente
necesidad de la formacién de intérpretes profesionales. En este curriculum, que ahora
plantea la formacién del Licenciado en Lenguas, con un idioma de especializacién (inglés
o francés) y dos areas de enfoque (Docencia y Traduccion) tiene ademas la peculiaridad
de que la asignatura de Interpretacion del inglés es ahora optativa. Se encuentra dentro
de los temas selectos de traduccion y va de la mano con la asignatura de Interpretacion

del francés.

Podria decirse que una de las razones por las que no se considero incluir otras
asignaturas de interpretacion fue que el nivel de lengua con el que egresan los alumnos

no es el deseado. Sin el nivel adecuado, soélo podria plantearse, como se ha hecho en
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estos dos dultimos curriculos, una asignatura en donde el alumno conozca las

generalidades de la interpretacion, sin profundizar en el conocimiento de esta area.

Poco y mucho ha cambiado desde 1992. En el curriculum presentado en este afio ya se
detectaba la enorme necesidad de contar con profesionales en lenguas que pudieran
desempefiarse en un mundo cada vez mas globalizado y consideraba pertinente la
participacion del egresado en la vida internacional. Se menciona “La sociedad exige hoy
profesionales capaces de contribuir creativa y eficazmente a las grandes
transformaciones que demanda nuestro pais para convertirnos en una sociedad
moderna” (UAEM, 1992:8). México estaba entrando ya en un mundo en donde la
diversidad de culturas y lenguas era parte de la cotidianeidad. En 1999, la Universidad, y
especificamente la Facultad de Lenguas, seguian reconociendo la pertinencia de formar
profesionales que pudieran cumplir con las demandas de este mundo cada vez mas
globalizado. En 2005, los retos que imponia la sociedad actual se hicieron mas patentes
para “formar individuos capaces de hacer frente a las expectativas cada vez mas
apremiantes del entorno social.” (UAEM, 2005:7) El fendmeno de la globalizacién exige
la formacién de profesionales que puedan integrarse y cumplir las demandas de una

sociedad en constante cambio.

Sin embargo, hay que hacer notar que también mucho ha cambiado desde 1999. Una de
las razones de la reestructuracion del curriculum de la Licenciatura en Lengua Inglesa en
el area de la interpretacion obedecio a lo que se considero una falta de pertinencia en el

campo laboral de la interpretacion.

El Toluca de ahora dista mucho de ser el de hace 10 anos. La demanda laboral de

intérpretes profesionales es mayor y se puede ver simplemente en la cantidad de
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Congresos Internacionales, Seminarios de capacitacion, visitas oficiales de gobierno, y
empresas transnacionales que tienen negocios en nuestra entidad. Tenemos que dar
respuesta capacitando y formando intérpretes que cubran esa demanda de la sociedad.
La creacion de un Diplomado en interpretacion es una opcion para que el profesional en
lenguas se capacite para dar respuesta a estas necesidades latentes a nivel local, estatal

y nacional.

4.1.2 Justificacién de la perspectiva asumida como adecuada para abordar las
necesidades.

La interpretacion es un acto de comunicacion que a su vez es una de las principales
necesidades del ser humano. La interpretacion se da cuando dos o mas individuos no
comparten el mismo cdodigo linguistico y no comparten una lengua franca para poder
establecer la comunicacién. Es necesario entonces la participacion de un intérprete. La
interpretacién es, en palabras de Andronikov: (1968:8) “dire dans une langue ce qui a été
dit dans une autre®. Esta definicion, por sencilla que parezca, es mucho mas compleja,
no solo es comprender las palabras, sino comprender mas alla de las palabras lo que el
hablante quiere decir. Es, ademas, decir inmediatamente lo dicho y de forma inteligible.
Es explicar el sentido que llevan estas palabras y frases dentro de la comunicacion.

(Delisle, 1981:25)

La interpretacion tiene, por lo tanto, caracteristicas complejas. EI dominio de las lenguas
de trabajo, la capacidad de memoria a corto y a largo plazo, la reformulacion en la otra
lengua y la temporalidad en la que debe realizarse son algunas de estas caracteristicas.
Las situaciones de interpretacion son variadas y las modalidades de interpretacion

también lo son. Las principales modalidades de interpretacion son las siguientes:
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Interpretacion ala vista Esta se realiza cuando se lleva a cabo la

traduccion oral de un texto escrito.

Interpretacién bilateral o de | Traduccion oral de conversaciones y suele

enlace tener doble direccionalidad (directa e inversa)

Interpretacion consecutiva Traduccion oral de un texto oral, por lo general
de unos 5-15 minutos, la traduccion se efectla
posteriormente al texto oral. Se caracteriza por

la toma de notas.

Interpretacion simultanea Traduccion oral simultanea de un texto oral a

medida que éste se desarrolla.

Cuadro 4.1: Modalidades de traduccion oral. (Modificado de Hurtado Albir, 1999, 2008:196)

Pueden existir situaciones desde una transaccién comercial, en donde la
interpretacion bilateral es la utilizada por excelencia, hasta la interpretaciéon de

conferencias, en donde se prefiere la interpretacion simultanea.

El intérprete por lo tanto, debe capacitarse para desarrollar correctamente el proceso
traductor, teniendo un “excelente dominio oral de sus lenguas de trabajo, amplios
conocimientos extralinglisticos (tematicos, enciclopédicos, etc.), capacidad de oratoria 'y
una serie de habilidades cognitivas como la capacidad de atencion, la memoria, la rapidez

de reflejos, etc.” (Hurtado, 1999:197).
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Mientras que la Licenciatura en Lenguas pretende dar respuesta a las demandas de una
sociedad en lo referente a profesores de lenguas y traductores, que son sus principales
enfoques, existe una falta de capacitacion en interpretacion. Es por eso que se propone

este Diplomado en Interpretacion del inglés.

Tomando en cuenta a nuestro referente de educacion superior mas inmediato, la UAEM,
un diplomado, es un programa de estudios que busca la transmisién o aplicacion de
conocimientos, habilidades y destrezas ya consolidadas y conocidas a un campo
especifico y actual de conocimiento que responda a demandas concretas. Los
diplomados son considerados como paquetes de cursos de actualizacion relacionados
entre si, que forzosamente incluyen mecanismos de evaluacion del desempefio del
alumno. Los Diplomados se organizan en modulos. Los modulos son cursos
estructurados, cuya base esta consolidada a partir de un eje tematico, que tienen como
objetivo proporcionar conocimientos actualizados e incrementar el desarrollo de

habilidades en el estudio de diversas disciplinas (UAEM, 2010)

Los Diplomados, por lo tanto, pretenden proporcionar conocimientos actualizados e
incrementar el desarrollo de habilidades en el estudio de diversas disciplinas. Este
Diplomado pretende proporcionar a sus asistentes conocimientos actualizados en el area
de la interpretacion y desarrollar la habilidad de interpretacion del inglés en las

modalidades de interpretacion a la vista, bilateral o de enlace, consecutiva y simultanea.

Se propone un Diplomado, pues se pretende profundizar en un area de conocimiento

especifico, que es la interpretacion.

Existen dos modalidades principales de Diplomados:
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a) Diplomado Superior Universitario o
b) Diplomado Abierto.

El primero esta dirigido a profesionales del area que cuenten con estudios previos en el
area, de preferencia que tengan un titulo y cédula profesional de licenciatura y/o con
diploma de especialidad, o con grado de maestria o doctorado. Los Diplomados de
modalidad abierta estan dirigidos al publico en general y a técnicos en las areas de

estudio.

El Diplomado Superior tiene como finalidad ampliar, renovar y contemporizar el
conocimiento de los profesionales en determinadas disciplinas y areas del
conocimiento, a fin de que los egresados estén capacitados para aplicar
conocimientos actuales y especificos para el mejor ejercicio de una préactica
profesional

UAEM (2008:7)
Este proyecto es un Diplomado Superior Universitario, dirigido a profesionales de

lenguas. Dadas las caracteristicas, el grado de especializacién que se pretende alcanzar
y los requerimientos de esta habilidad de la interpretacion, no podria darse como un
diplomado Abierto al publico en general, debido a que se requieren conocimientos
previos, tanto del idioma fuente, en este caso el inglés, y la lengua meta, en este caso el
espafnol. Es indispensable que los aspirantes a este Diplomado cuenten con
conocimientos previos de ambas lenguas y conocimientos basicos de traduccién. Esta
caracteristica la tienen aquellos profesionales que egresan de una licenciatura en
lenguas. Por altimo, por tratarse de una habilidad especializada a desarrollar y la cantidad
de horas teodricas y practicas requeridas, este Diplomado se realizara en modalidad

presencial.

92



MONROY, M. Disefio...

4.1.3 Investigacion del mercado ocupacional para el intérprete.
El mercado ocupacional para el intérprete en Toluca es amplio. En cada uno de los
sectores, el politico, el econdémico y el cultural existen necesidades latentes. Dentro del
sector politico por ejemplo, se requiere formar intérpretes que puedan dar respuesta a
las necesidades mediatas de los juicios orales, para asi garantizar el derecho a un

intérprete competente en caso de necesitarlo.

El sector econémico por otro lado requiere de estos profesionales que le ayuden a
satisfacer las necesidades de comunicacion, ya sea con clientes o proveedores
extranjeros, miembros de la misma empresa que hacen visitas o miembros de la empresa

gue viajan a otros paises y requieren los servicios de interpretacion.

El sector cultural, por su parte, requiere de intérpretes principalmente para ponencias,
conferencias, seminarios y congresos en el sistema educativo, asi como intérpretes en
situaciones de intercambios culturales entre diversos paises. Ademas, dentro del sector
cultural no podemos dejar de tomar en cuenta el sector turistico, que si bien Toluca es
una ciudad mayormente industrial y no turistica, la afluencia de estos visitantes es
significativa. Cabe sefialar que la necesidad de intérpretes en este rubro se da
precisamente para los acompafnantes de aquellos empresarios que visitan negocios o
empresas y traen a familiares, que mientras trabajan, visitan los principales sitios
turisticos de la region. Una vez mas, el inglés es la lengua franca en la que se realizan la

mayoria estas interacciones linguisticas.

Existen varias agencias que ofrecen los servicios de traduccion e interpretacion en inglés.
Para propésitos de este proyecto se investigaron 4 agencias o instituciones que ofrecen

este servicio. Los datos se obtuvieron por medio de entrevistas grabadas con permiso
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expreso en las que se indagaba sobre las necesidades y requerimientos del servicio y de

la contratacion de intérpretes. Los resultados de esa investigacion fueron los siguientes:

A estas agencias les requieren servicios de interpretacion por lo menos tres veces al mes.
Sin embargo, atribuyen la poca requisicion de sus servicios al hecho de que no pueden

dar respuesta a los clientes ya que no tienen suficientes intérpretes locales capacitados.

Una de las soluciones que ellos implementan es contratar intérpretes foraneos, sin
embargo, los costos que supone (transporte, hospedaje, alimentacion, etc.) hacen que

esta opcion no sea rentable para sus empresas.

Si bien el principal requisito de contratacion de un intérprete para estas empresas es el
dominio de la lengua inglesa, reconocen que no es la Unica habilidad deseable en la
profesién. Admiten la falta de intérpretes calificados y competentes, que puedan dar

respuesta a las necesidades de sus clientes.

Generalmente utilizan a profesores de lengua para los eventos que aceptan, sin embargo
no es la situacion ideal. Un profesor esta capacitado para ensefiar una lengua, y tiene,
idealmente, los conocimientos y habilidades para ello. El intérprete requiere de diferentes

conocimientos, habilidades y destrezas para llevar a cabo una interpretacion exitosa.

Estas instituciones y organismos reconocen que tendrian beneficios econémicos si
contrataran intérpretes locales, pues reduciria en gran medida sus costos. Se menciona
gue seria entonces una actividad que promoverian y ofrecerian con mayor publicidad en

caso de contar con una cartera de intérpretes locales mejor capacitados.

Refieren ademas el interés por capacitar a sus elementos actuales, que les permita

desarrollarse mas en esta area.

94



MONROY, M. Disefio...

Existen por lo tanto, oportunidades de empleo para el egresado de este Diplomado en
Interpretacion del inglés, oportunidades reales para dar respuesta a los tres sectores.
Puede desempefiarse como intérprete judicial o jurado, como intérprete de conferencias

0 como intérprete acompafante.

4.1.4 Andlisis de la poblacion estudiantil.
La participacion del estudiante en este Diplomado es una participacion activa. El profesor
tiene un papel mas como facilitador, pues siendo un Diplomado que pretende desarrollar
habilidades practicas, es responsabilidad del estudiante tomar el aprendizaje en sus
manos Yy, con la ayuda de la metodologia de ensefianza de la interpretacion, volverse
mas autbnomo en esta area. El estudiante tiene la responsabilidad y obligacion de asistir
a clase, realizar las investigaciones y trabajos requeridos por el facilitador o docente y

cumplir con las horas préacticas establecidas en los diferentes programas de los médulos.

Este Diplomado esta disefiado para los profesionales en lenguas, especialmente los
egresados de una licenciatura en lenguas, cuyo objetivo es formar profesionales en
lenguas que realicen funciones de docencia y traduccién. Estos conocimientos le
permitiran al estudiante del Diplomado no sélo tener los conocimientos sobre lenguas,
adquisiciéon y ensefianza, sino también, al conocer los principios basicos de traduccién,
podra entender como se realizan los contactos entre dos lenguas y la complejidad de la

traduccion al espafiol.

Existen ademas algunas aptitudes que se consideran fundamentales para la

interpretacion:

1. Buen conocimiento de las lenguas de trabajo
2. Buena capacidad de andlisis
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3. Buena capacidad de sintesis

4. Buena capacidad de extraccion del sentido del discurso

5. Buena capacidad de concentracion

6. Buena memoria a corto y largo plazo

7. Voy y presentacion aceptables

8. Curiosidad intelectual

9. Honradez intelectual

10. Tacto y cierto sentido diplomético

11.Buena resistencia fisica

12.Buena resistencia nerviosa

13.Buena salud

14. Amplia cultura general

(Vanhecke y Lobato, 2009:10)

Como mencionan estas autoras, algunas de ellas son aptitudes innatas, mientras que

otras son habilidades que se pueden desarrollar.

4.2 PERFIL DEL EGRESADO

Es importante que el egresado conozca las generalidades de la interpretacion, area de
conocimiento del diplomado. Este conocimiento le permitira conocer la historia de la

interpretacion y los procesos que conlleva.

Al conocer a fondo cada una de las modalidades de interpretacion sera capaz de llevar a
cabo interpretacion a la vista, bilateral, consecutiva y simultdnea con las técnicas
apropiadas para cada modalidad.
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Dentro de la profesién de la interpretacion, existe un codigo deontolégico. Un cdodigo
deontolégico es “un conjunto de normas y deberes que establecen unas pautas de
comportamiento dirigido a un colectivo con el fin de guiar y regular su ejercicio profesional
desde una perspectiva ética” (Vanhecke y Lobato, 2009:18) El cédigo deontoldgico del
intérprete, por lo tanto, establece las normas de conducta y actitud del intérprete. A pesar
de que diversas asociaciones de intérpretes afiaden otros elementos, este codigo tiene

como principios fundamentales los siguientes elementos:

a) Fidelidad
El intérprete debe traducir el mensaje fielmente, debe transmitir el contenido, espiritu y
contexto cultural del mensaje original. Debe interpretar todo lo que el hablante o
documento (en caso de interpretacion a la vista) dice sin cambiar el sentido, transmitiendo
lo qué se dice y como se dice, sin agregar, omitir o alterar ninguna parte, tomando en
cuenta el contexto cultural del emisor y el receptor del mensaje. Ello implica transmitir los

elementos extralinglisticos del discurso, como pausas y entonaciéon de voz.

El intérprete debe conocer las culturas de ambas lenguas para proporcionar la
comprension intercultural. Debe estar consciente de las diferencias culturales que puedan
existir y ser sensible y respetuoso de los individuos para los que trabaje. El intérprete
sera el puente entre las diferencias culturales para minimizar y evitar malentendidos que
puedan surgir de estereotipos o practicas, creencias o expectativas culturales diferentes.
En caso de existir una falta de equivalente linglistico o cuando estas practicas o
creencias puedan representar un conflicto, el intérprete debe ayudar proporcionando

informacién cultural.
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En caso de que surjan problemas con el entendimiento de un término o concepto, el
intérprete esta obligado a pedir aclaraciones para ser capaz de interpretar todo el

contenido de manera fiel.

b) Confidencialidad

El intérprete no puede divulgar informacion que haya adquirido en el desempefio de sus
deberes profesionales. Esto también incluye documentos o material escrito. Se debe
asegurar la confidencialidad en cualquier situacion de interpretacién, excepto cuando la
ley o autoridades especifiquen que esa informacién debe ser divulgada. El intérprete no
debe discutir o reportar o dar una opinion a un tercero sobre la informacién que adquirié
en el evento de interpretacion, aun si esta informacioén no se considera confidencial por
ley.

Los intérpretes deben respetar la confidencialidad de la informacién que escuchan y
transmiten en un evento de interpretacion sin excepcién alguna. Es uno de los principios
fundamentales de la interpretaciéon. Dentro de este rubro cabe también mencionar que
antes de iniciar el trabajo de interpretacion, el intérprete debe recordarles a los
participantes cual sera su papel y el principio de confidencialidad bajo el cual trabaja,
para, de esta manera, evitar situaciones incomodas en las cuales se vea presionado a
dar informacién que no esté autorizado a proporcionar. La falta de apego a este principio
puede causar serios problemas al intérprete y a los participantes, ya que puede llegar a

tener consecuencias legales.

De la misma manera, en ningun caso el intérprete podra beneficiarse personalmente de

la informacién confidencial que pueda haber adquirido durante su trabajo como intérprete.
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El intérprete debe informar si existe o cree que existe algun conflicto de intereses que
pudiera afectar la objetividad de sus servicios. Si el intérprete proporciona sus servicios
a algun familiar o amigo, puede estar violando el derecho de confidencialidad del individuo

0 puede constituir un conflicto de intereses.

c) Profesionalismo y selectividad
El intérprete realizara un trabajo de calidad. Sélo aceptara asignaciones que estén dentro
de su area de especializacion. Debe rechazar trabajos que estén fuera de su area de
conocimiento, o para los que no se encuentre capacitado. Las consecuencias de no
cumplir con este principio y los errores que se puedan cometer, por ejemplo en una
interpretaciéon médico-paciente, pueden llegar incluso a atentar contra la vida del paciente
Si no se interpreta correctamente, por ejemplo, el farmaco o medicina prescrita por el

médico.

d) Imparcialidad
Este principio dicta que el intérprete debe abstenerse de expresar opiniones personales
acerca del contenido del discurso interpretado, manteniendo la mas absoluta neutralidad.
No debe aconsejar, o proyectar sus creencias 0 prejuicios personales. No debe
distorsionar el mensaje de manera que favorezca a uno de los involucrados en la

situacion.

El intérprete no puede ser una parte interesada en el tema objeto de interpretacion, y
debe mantener los limites establecidos por su papel profesional, absteniéndose de
involucrarse personalmente. Esto no significa que el intérprete no pueda ser amable y

establecer una buena relacion con los hablantes.

e) Remuneracion por el servicio
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El intérprete tiene el derecho a una remuneracion econémica por su trabajo y esta
obligado a informar a los clientes las tarifas al momento de solicitarle sus servicios. En
interpretacion se contabilizan horas de trabajo o jornadas de trabajo. Al intérprete se le
proporciona el pago de viaticos si la interpretacion supone un desplazamiento de su

residencia o de su lugar de trabajo, asi como alimentos si asi lo requiere el evento.

Estos principios rigen la funcion del intérprete en cualquier situacion laboral. Todo
intérprete debe regirse por al menos estos principios éticos y profesionales para asegurar
el correcto ejercicio de la profesion. La diferencia entre las variadas situaciones de
interpretacion no debe impedir el seguimiento de ninguno de los elementos anteriormente

mencionados.

Para llevar a cabo la interpretacion exitosa en sus diversas modalidades, el estudiante

debe desarrollar las siguientes destrezas:

e Estudio y manejo adecuado de terminologia: conjunto de términos propios de un
campo especializado

e Reversibilidad: En la interpretacion de enlace o bilateral, capacidad para cambiar
autométicamente de una lengua a otra.

e Aprender a comprender y reexpresar la idea en la otra lengua.

e Capacidad de sintesis

e Memoria a corto y largo plazo

e Comprender y hablar al mismo tiempo

e Uso del micréfono

e Toma de notas: en la interpretacién consecutiva, fase escrita en la que mediante
abreviaturas, simbolos y otras técnicas se transcribe el discurso del orador.

e Desfase (Décalage): En la interpretacion simultanea se refiere al tiempo que

transcurre entre el discurso del orador y la versién del intérprete
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e Transcodificacion (Transcodage) aplicacion de equivalentes léxicos o frasales ya
existentes en la lengua meta
4.3 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA CURRICULAR:

4.3.1 Determinaciéon de contenidos:

El primer paso en esta organizacion es la definicién de contenidos, la cual es la siguiente:

Areas Temas Elementos que
provee

Desarrollo personal, | Desarrollo de cultura general

académico y profesional Modalidades de percepcion (escrita u oral)
Desarrollo de la memoria a corto y largo plazo
Elocuencia

Cambio de cédigo

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de concentracion

Atencion dividida

El mercado laboral del intérprete.

Cdédigo deontolégico del intérprete
Aplicada/Profesional Problemas y técnicas en la interpretacion. Procesamiento
de la informacion

Comprension del sentido

Reverbalizacion

Transcodificacion en la interpretacion
Hablar y escuchar al mismo tiempo
Anticipacion

Velocidad en el habla

Reversibilidad

Toma de notas

Técnicas de la interpretacion a la vista
Técnicas de la interpretacion bilateral
Técnicas de la interpretacion consecutiva
Técnicas de la interpretacion simultdnea

Habilidades de apoyo ,

actitudes

Conocimientos, habilidades y practica profesional

Tecnoldgica Uso de diccionarios electronicos
Uso de la consola de interpretacion

Metodoldgica Principios metodolégicos de la interpretacion
Metodologia para la recopilacion y estudio de la
terminologia

Interpretacion Historia de la interpretacion

Conocimientos generales de la interpretacion
Proceso de la interpretacion

Modalidades de la interpretacién

Relay

Modelos de analisis discursivos

Socioeducativa El aprendizaje de la interpretacién
El enfoque de accién-investigacion para el desarrollo
profesional

Conocimientos

tedricos

Cuadro 4.2: Determinacion de contenidos.

(Basado en esquema ejemplo propuesto por Diaz Barriga (2008:117))
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El Diplomado se estructura en un plan modular. Un médulo se define como: “...una
estructura integrativa y multidisciplinaria de actividades de aprendizaje que en un lapso
flexible permite alcanzar objetivos educacionales de capacidades, destrezas y actitudes,

gue le permiten al alumno desempefiar funciones profesionales.” (CLATES, 1976:16)
4.3.2 Progresion de la ensefianza

Se decide entonces por separar las modalidades de la interpretacion. La progresion de
la ensefianza debe darse en ese orden, la modalidad anterior permitira una mejor
comprension de las dificultades y técnicas de la siguiente modalidad de interpretacion.
Estas modalidades se encuentran separadas, porque si bien todas tienen elementos en
comun, el desasociar las dificultades de cada una favorece la adquisicion de las técnicas.

(Seleskovitch, 1981:38)

Hurtado Albir, propone la secuenciacion de estas cuatro modalidades en el mismo orden,
pues “responde a una progresion pedagodgica que corresponde a su dificultad y a la
progresion en la adquisicion de competencias; asi, cada una de ellas desarrolla en el

estudiante capacidades que, en cierto modo, le preparan para la siguiente”. (1999:199)

Como cualquier disciplina, hay aspectos mas demandantes que otros, en este caso, la
interpretacion simultanea es la que presenta mas reto para el alumno debido al factor de
temporalidad que la caracteriza y a los factores que intervienen en este proceso. Es por
eso que la interpretacion consecutiva le precede. La ensefianza de la interpretacion
consecutiva debe preceder a la simultanea, ésta se construye sobre la adquisicion de la
consecutiva, pues los alumnos ya han aprendido a analizar el discurso, a extraer el

sentido y a re-expresarlo respetando las reglas de su propia lengua. (Lederer, 1981:53)
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Cada una de las modalidades tiene caracteristicas que sirven de base para la
comprension de la siguiente, por eso, si bien se eligi6 como estructura un sistema
modular, los conocimientos de cada mdédulo sirven de base para el siguiente. Por lo tanto,
se decidié que era la mejor opcién para la estructura del presente curriculo ya que nos
permitird alcanzar los objetivos de las capacidades, destrezas y actitudes de un

intérprete.
4.3.3 Contenidos transmodulares:

Si bien cada uno de los médulos presenta contenidos particulares de cada modalidad de
interpretacién, hay también contenidos que deben manejarse y desarrollarse a través de
los modulos. Estos son en general habilidades que todo intérprete debe tener. A pesar
de que se mencionan Unicamente en un madulo en particular, en donde se le dara mas
énfasis, deben ensefiarse de manera transversal en todos los médulos. Estos contenidos

transmodulares son los siguientes:

Desarrollo de cultura general.
Desarrollo de la memoria a corto y largo plazo
Elocuencia

Cambio de codigo

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de concentracion
Comprension del sentido
Reverbalizacion

Transcodificacion en la interpretacion.
Anticipacion

Velocidad en el habla

Reversibilidad

Manejo de terminologia

El enfoque de accién-investigacion para el desarrollo profesional.

Cuadro 4.3: Contenidos transmodulares
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ESTRUCTURA CURRICULAR:

La estructura curricular y secuenciacién quedan entonces de la siguiente manera:

Duracion: 40 horas

Contenidos:

O

Conocimientos
generales dela
interpretacion
= Historiadela
interpretacion
= El mercado
laboral del
intérprete.
= Desarrollo de
cultura general
Comprensién y
produccion
= Desarrollo de la
capacidad de
memoria
= Reverbalizacién
= Elocuencia
Capacidad de analisis

y sintesis
= Modelos de
analisis
discursivos.

Cddigo deontoldgico

del intérprete.

= Etica profesional

El aprendizaje de la

interpretacion.

= Elenfoque de
accion-
investigacion
para el desarrollo
profesional.

7

MODULO 1: GENERALIDADES DE LA INTERPRETACION

z

-

Duracion: 50 horas
Contenidos:

Modalidades de
percepcion (escrita
u oral)

Desarrollo de la
memoria a corto y
largo plazo
Cambio de cddigo
Problemas y
técnicas en la
interpretacion.
Procesamiento de
la informacion
Comprension del
sentido
Reverbalizacion
Transcodificacion
enla
interpretacion.
Reversibilidad
Técnicas de la
interpretacion a la
vista

Técnicas de la
interpretacién
bilateral

Proceso de la
interpretacion.

/

: INTERPRETACION A LA VISTA Y BILATERAL

7

MODULO 2

\_

104

Duracién: 60 horas

* Toma de notas

* Técnicas de la
interpretacién
consecutiva

* Desarrollo de la
capacidad de
sintesis

7

7

MODULO 3: INTERPRETACION CONSECUTIVA

-

Duracién: 60 horas

» Capacidad de
concentracion

* Atencion dividida

* Hablar y escuchar
al mismo tiempo

* Anticipacion

* Velocidad en el
habla

* Técnicas de la
interpretacién
simultanea

* Relay

* Uso de la consola

e Uso de
diccionarios
electrénicos

<

/

z

INTERPRETACION SIMULTANEA

OoDULO 3

7

U

Cuadro 4.4: Estructura Curricular
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El Modulo 1 se enfoca principalmente a conocimiento tedrico para preparar al alumno
para los modulos siguientes. El Médulo 2 se enfoca al desarrollo de habilidades de la
interpretacion a la vista y bilateral. Estas sirven de base para el Modulo 3, que se enfoca
en desarrollar las habilidades de la interpretacion consecutiva y de igual manera, éstas

sirven de base para desarrollar las habilidades del M6dulo 4: Interpretacion Simultanea.

EVALUACION CURRICULAR

Es necesario que este modelo curricular sea evaluado durante su implementacion y al
egresar la primera generacion de estudiantes. Queda en manos de la institucion que
imparta este diplomado el establecer las normas, y elementos a evaluar, asi como la

metodologia de evaluacién.

105



Monroy, M. Disefo...

CAPITULO 5
DIPLOMADO EN INTERPRETACION DEL INGLES

Se presenta a continuacion el Producto de esta investigacion, la propuesta de Diplomado
en Interpretacion del Inglés. Debido al hecho antes mencionado que por el momento no
se ha definido la institucion que implementara este diplomado, varios de los apartados en
esta estructura de diplomado apareceran con la leyenda: “Por definir con la institucién de
implementacion”. Cabe mencionar sin embargo, que el formato de estructura de este
diplomado esta basado en el formato y elementos que utiliza la Universidad Autonoma

del Estado de México.
ESTRUCTURA DEL DIPLOMADO

1. DATOS GENERALES

Nombre del Organismo Académico:

Por definir con la institucién de implementacion.
Nombre del Diplomado:

Diplomado en Interpretacion del Inglés
Tipo de Diplomado:

Diplomado Superior Universitario: Dirigido a profesionales en el area de lenguas,
que cuenten minimo con una licenciatura o especialidad en el &rea y que estén

interesados en especializacidn en Interpretacion del inglés.

Area a la que corresponde

Linguistica aplicada: Interpretacion
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Modalidad:
Presencial
Sede y Horario:

Por definir con la institucién de implementacion.

2. REQUISITOS:

Primera etapa:

a) El aspirante debe contar con un nivel de inglés Avanzado. Esto puede
comprobarse a través de dos maneras: Presentando en certificado otorgado por
la Universidad de Cambridge (CAE minimo) o presentando el examen de dominio
de la lengua de la Facultad de Lenguas, con un puntaje minimo de 8.5.

b) Presentar un examen de admision al Diplomado en Interpretacion

Segunda etapa

En base a los resultados de la primera etapa, el aspirante pasara a la segunda etapa

de admision:

a) Presentar una entrevista con el comité evaluador de ingreso demostrando su
capacidad de oratoria y facilidad de palabra.
b) El aspirante debe presentar una carta de exposicion de motivos por los que quiere

ingresar al Diplomado en Interpretacion del Inglés.

3. JUSTIFICACION
La realidad actual, en la que la comunicacién entre personas que no comparten la misma

lengua no solamente es de manera escrita, sino oral, los intérpretes capacitados son una
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necesidad inminente. Los sectores econdmico, cultural y social de nuestra comunidad
requieren cada vez mas de estos servicios. Los empleadores buscan profesionales
capacitados que cubran las necesidades de sus clientes, al mismo tiempo que los
egresados de la licenciatura en lenguas buscan ampliar su campo laboral, y este

diplomado superior les ofrece la capacitacion para hacerlo.

Un diplomado que capacite a los profesionales en lenguas en esta area es de suma
importancia. El conocimiento, tedrico y practico ofrecido por este esquema de educacion
de estudios superiores, capacitara a aquellos para poder cubrir las necesidades de los

diferentes sectores a este respecto.

4. PRESENTACION

En nuestros dias, la interpretacion desempefia un papel muy importante. El contacto
entre culturas, y por consecuencia, entre lenguas, ha dado auge a la profesion del
intérprete. En todo el mundo, la demanda de intérpretes ha crecido en los ultimos afios,
lo que exige mayor desarrollo y profesionalizacion en el area. México no es la excepcion.
Cada dia es sede de un mayor nimero de congresos, coloquios, visitas de extranjeros,
ya sea en plan de negocios o de placer. El Estado de México ha sido sede en los ultimos
aflos de numerosos eventos que han requerido la participacion de intérpretes para

llevarse a cabo.

En el sector de educacion superior del Estado de México, no existe la especializacion en
interpretacion del inglés. El perfil de egreso que ofrece la licenciatura en lenguas, de la
UAEM, (referente de educacion superior mas cercano), no contempla la interpretacion
como una opcion de profesionalizacion en el area. Es necesario que se ofrezca la
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oportunidad a aquellos profesionales en lenguas interesados en conocer, desarrollarse y
desempefiarse en este ambito. Un Diplomado en Interpretacion del inglés podria
proporcionar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para alcanzar este

objetivo.

Los posibles participantes interesados en el diplomado incluyen a los egresados de la
licenciatura en lenguas y profesionales dedicados al estudio, traduccién y ensefianza de
lenguas. Dentro de la formacidn universitaria, una vez que se termina la licenciatura, el
egresado tiene basicamente dos opciones para seguirse desarrollando a nivel avanzado:
los estudios de posgrado o las opciones de educacién continua, dentro de los cuales, los

diplomados son una opcidn viable para este tipo de formacion profesional.

Generalmente el profesional en lenguas, mas especificamente el egresado de la
licenciatura en lenguas, labora en el campo de la docencia y la traduccién, pero no en la
interpretacion. Esto puede deberse a dos factores primordiales, el desconocimiento del
campo laboral de la interpretacion o a la falta de capacitacion y desarrollo en el &rea. Un
andlisis preliminar de la evolucién del curriculo de la licenciatura en lenguas de la UAEM
mostré que este campo si estaba incluido en el perfil de egreso del licenciado en lengua
inglés; sin embargo, al haber una modificacion al curriculo, esta area se eliminé casi por
completo, al dejar inicamente en los contenidos una unidad de aprendizaje, optativa, que

contempla la imparticiéon de conocimientos basicos en el area.

Un curso, materia o unidad de aprendizaje no es suficiente para la formacion efectiva de
intérpretes. Dentro del esquema de formacion continua, un diplomado es la opcion mas

viable para poder proporcionar al estudioso en lenguas la oportunidad de adquirir los
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conocimientos, habilidades y actitudes idéneas para ejercer como intérprete, pues un

diplomado permite profundizar en el conocimiento especializado.

El presente proyecto curricular propone la creacién de Diplomado en Interpretaciéon del
inglés. Para lograr este objetivo, se analiza a diferentes autores para conocer mas a fondo
algunas propuestas curriculares, la profesion de la interpretacion, los diferentes tipos de
interpretacion y las diferentes metodologias de ensefianza. De la misma manera, se
conduce una investigacion de campo para obtener los datos relevantes para el disefio
curricular.  El producto final es el curriculo de un diplomado que contemple las
caracteristicas de nuestra sociedad, nuestras necesidades y, finalmente, una propuesta

educativa que las satisfaga.

5. OBJETIVO GENERAL.:
El diplomado en interpretacion del inglés busca formar profesionales en la
interpretacién del idioma inglés que lleven a cabo de forma efectiva interpretaciones
a la vista, bilateral, consecutiva y simultanea, de diversos temas generales y técnicos.
Ademds busca dotar a sus profesionales de las herramientas y habilidades que les

permitan llevar a cabo el ejercicio de esta profesion.

6. DURACION Y SISTEMA DE CREDITOS DEL DIPLOMADO

Duracion: 210 horas.

El sistema de créditos sera determinado posteriormente por los lineamientos de

créditos de la institucion que lo implemente.
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7. PERFILES
a. Perfil de ingreso
Este diplomado esta disefiado especialmente para los egresados de una licenciatura en

lenguas o licenciatura en lengua inglesa interesados en el

b. Perfil de egreso
Al término del Diplomado el alumno conoce los enfoques tedricos y metodoldgicos que le
permiten aplicar las estrategias adecuadas para las modalidades de interpretacion:
traduccién a la vista, interpretacion de enlace, interpretacion consecutiva e interpretacion

simultanea, del inglés al espafiol, en textos orales de diversa indole.

8. ESTRUCTURA ACADEMICA

MODULO 1: GENERALIDADES DE LA INTERPRETACION
» Duracion: 40 horas
« Objetivo: Aplicar el conocimiento de las técnicas generales de la interpretacion.
+ Contenidos:

« Conocimientos generales de la interpretacion
« Historia de la interpretacion
« El mercado laboral del intérprete.
» Desarrollo de cultura general

« Comprension y produccion
» Desarrollo de la capacidad de memoria
» Reverbalizacion
» Elocuencia
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» Capacidad de andlisis y sintesis
* Modelos de analisis discursivos.
« Cadigo deontolégico del intérprete.
» Etica profesional
« El aprendizaje de la interpretacion.
» El enfoque de accion-investigacion para el desarrollo profesional.

MODULO 2: INTERPRETACION A LA VISTA Y BILATERAL
* Duracién: 50 horas

» Objetivo: Realizar interpretaciones a la vista y bilaterales, con un amplio dominio

de las técnicas para realizarlas.
« Contenidos:

« Modalidades de percepcidn (escrita u oral)
« Desarrollo de la memoria a corto y largo plazo
« Cambio de codigo

« Busqueda terminoldgica

« Problemas y técnicas en la interpretacion.
» Procesamiento de la informacion

« Comprensién del sentido

» Reverbalizacion

« Transcodificacién en la interpretacion.

* Reversibilidad

» Teécnicas de la interpretacion a la vista

« Técnicas de la interpretacién bilateral

* Proceso de la interpretacion.
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MODULO 3: INTERPRETACION CONSECUTIVA
* Duracién: 60 horas

« Objetivo: Realizar interpretacion consecutiva de forma efectiva utilizando las
técnicas de uso de simbolos.
+ Contenidos:

+ Toma de notas
« Técnicas de la interpretacion consecutiva
« Desarrollo de la capacidad de sintesis

MODULO 4: INTERPRETACION SIMULTANEA
* Duracién: 60 horas

» Objetivo: Realizar interpretacion simultdnea de manera efectiva y manejar la
tecnologia actual para este tipo de interpretacion
+ Contenidos:

« Capacidad de concentracién

« Atencidn dividida

» Hablar y escuchar al mismo tiempo

» Anticipacion

* Velocidad en el habla

» Técnicas de la interpretacién simultanea
* Relay

* Uso de la consola

« Uso de diccionarios electronicos

9. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion que norman el presente diplomado son los siguientes:
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1. Para que los participantes tengan derecho a constancia del diplomado, sera
necesario que obtengan una calificacién minima de 8.0 (ocho puntos) en escala
de 1 a 10.

2. Seréd condicion indispensable tener una asistencia minima del 80% en cada
mddulo.

3. Participaciéon en discusiones, analisis y debates.

4. Entrega de tareas asignadas en tiempo y forma.

5. Los médulos seran evaluados por medio de evaluacion continua. Los productos
a entregar dependen del contenido de cada uno de los modulos y lo que defina
la institucién implementadora. Es importante que dentro de estos productos se

consideren elementos tedricos y practicos.

10. ACREDITACION DEL DIPLOMADO

Al término del diplomado el participante podra obtener un Diploma cuando haya

obtenido “APROBADO” en los cuatro moédulos.
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DISCUSION

Es inminente que nuestro pais experimenta una transformacién. Jumpelt, (1961) ya
llamaba al siglo veinte la “era de la traduccion”; sin embargo, los avances tecnoldgicos y
de transporte hacen evidente que nuestro siglo sera de grandes avances en la
interpretacion, lo cual hace indispensable la comunicacion oral entre miembros de

diferentes paises y diferentes lenguas, tal y como lo afirma Kharma (1983).

Como se sabe, la interpretacion es un complejo acto de lengua, como la define
Seleskovitch (1981). El dominio de los variados procesos cognitivos que suceden en la
interpretacion requiere una enorme capacitacion. Si bien existen intérpretes formados
empiricamente, la especializacion en esta area es de extrema relevancia. La escasez de
escuelas o institutos que ofrezcan esta capacitacion hace imperante que dediquemos
nuestros esfuerzos a crear o desarrollar la interpretacién como opcién profesional para el

especialista en lenguas.

La interpretacion es una actividad cognitiva sumamente compleja. Estudiosos como
Gerver (1976), Moser (1978) y Mackintosh (1985) han propuesto modelos
psicolingulisticos de la interpretacion simultanea, lo que presupone que es una actividad
gue simplemente no puede surgir de la nada. Asi pues, debemos entrenar al cerebro en
actividades como la atencion dividida, la memorizacion y el trabajo con dos sistemas

lingliisticos a la vez, entre otras habilidades.

Varios autores, entre ellos Seleskovitch (1968), Hurtado Albir (1999) y Hatim y Mason
(1997) concuerdan que las modalidades basicas que el intérprete profesional debe
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dominar son cuatro: a la vista, bilateral o de enlace, consecutiva y simultanea. El disefio
de este diplomado toma en cuenta estas cuatro modalidades, para asi capacitar de
manera integral a los egresados del diplomado en las actividades, técnicas y estrategias

de cada una de ellas.

De la misma manera, cada una de ellas representa el aprendizaje y dominio de varias
habilidades, conocimientos y actitudes, con un eje central de conocimiento de la
interpretacion, su historia y generalidades. Esto fue tomado en cuenta para el disefio de
este diplomado. Cada uno de los cuatro modulos presenta las habilidades por desarrollar,
aungue, como se menciona en la investigacion, existen elementos de este tipo que se

consideran contenidos transmodulares, como el desarrollo de la capacidad de memoria.

Como lo plantea Daniel Gile (1995), los programas formales de capacitacion tienen varias
ventajas, entre las que se cuenta elevar los estandares profesionales, el estatus social
de los profesionistas y estandarizar los métodos de trabajo. La creacion de un diplomado
gue proporcione las ventajas mencionadas, ademas de otras, ayudara a enfocar la

atencion también en esta disciplina, fomentando mayor estudio e investigacion en el area.

Los resultados de la indagacion sobre las necesidades sociales, culturales, econémicas
y educativas en esta area en nuestra comunidad muestran la gran necesidad de contar
con una mayor profesionalizacion en el &rea. El sector social y cultural demanda mayor
conocimiento de perspectivas, no solo locales, sino globales. Esta colaboracion

generalmente presenta la problematica de que los participantes no compartan la misma
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lengua. En este caso, y como lo muestran los resultados, el idioma de origen que mas se

requiere para los eventos de interpretacién es el inglés, lingua franca por excelencia.

El sector econémico demanda, como puede observarse en los resultados de las
encuestas, profesionales preparados en el area, que den abasto a la cada vez mayor
cantidad de conferencias internacionales. Este sector esta particularmente interesado en
la provisién de servicios de calidad. Finalmente, es un area que requiere capital humano
gue cuente con habilidades de alto nivel. La respuesta a esta demanda ha llegado de
intérpretes foraneos, lo que implica un mayor gasto por parte de las agencias de

interpretacién y, por consiguiente, reduccién en las ganancias.

El sector educativo local, como se ha mostrado, hasta el momento no ha sido capaz de
dar respuesta a la demanda de intérpretes con programas de capacitacion para
intérpretes profesionales. Si bien la Universidad Autonoma del Estado de México, por
medio de la Facultad de Lenguas, ofrece una asignatura optativa dentro del curriculo de
la Licenciatura en Lenguas, los contenidos y la duracion del curso no son suficientes para
el desarrollo pleno de esta habilidad entre los alumnos (en las cuatro modalidades de

interpretacion).

Los egresados de esta Facultad y los estudiantes de esta licenciatura muestran un interés
genuino por especializarse en esta area. Aunque no es la eleccion mayoritaria, pues el
enfasis en docencia y traduccion siguen siendo las de mayor eleccion, si existe un

namero de personas interesadas en esta area.

Al observar la problematica anterior, la creacion de un diplomado era el siguiente paso a

seguir. Las caracteristicas inherentes de los diplomados, en especial los diplomados
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superiores universitarios, proporcionan un esquema de actualizacion y capacitacion ideal
para esta disciplina. El sistema modular presenta la oportunidad de enfocarse en cada
una de las modalidades de la interpretacién, permitiendo asi ahondar en los

conocimientos, habilidades y actitudes requeridas en cada una de ellas.

La realidad ha cambiado. Necesitamos dar respuesta a una sociedad que demanda de
nosotros, los especialistas en lenguas, mayor calidad en los servicios de interpretacion.
La capacitacion, el estudio y el desarrollo de nuevas habilidades en esta area pueden dar

respuesta a las demandas de la sociedad.
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CONCLUSIONES

El Disefio de un Diplomado en interpretacion surge de la inquietud en la busqueda de una
especialidad en esa disciplina que se impartiera a nivel local. En esta basqueda, que
resultd infructuosa, nace la idea de la creacion de una especialidad que diera respuesta

a las necesidades, no so6lo del mercado laboral, sino del sector social, educativo y cultural.

Cada dia se buscan opciones de estudio y especializacion. Los profesionales en lenguas
tienen basicamente tres opciones: la docencia, la traduccién y la interpretacion. La
mayoria de los egresados en lenguas elige ejercer la docencia, principalmente porque
piensa que tienen un campo laboral mayor, tal vez asi sea. La traducciéon es un area de
especializacion que requiere el desarrollo de otras habilidades. Un porcentaje de alumnos
eligen este énfasis porque la docencia no es de su agrado. La interpretacion ha sido
considerada como una especialidad que presenta varios retos: la complejidad y dificultad

de la tarea y la creencia de que existen pocas oportunidades laborales.

La sociedad, en todos sus sectores, demanda una respuesta a sus necesidades. Existe
un campo laboral para el intérprete profesional en nuestra comunidad. Existen
empleadores en busca de profesionales locales especializados en esta disciplina. Existen
alumnos, egresados y especialistas interesados en el estudio, conocimiento o
perfeccionamiento en la interpretacion. Existe una considerable cantidad de empresas en
busca de proveedores de este tipo de servicio. Infortunadamente, también existe un vacio

en el sector educativo para formar estos profesionales.
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El disefio de este diplomado, —tomando en cuenta un modelo curricular que incluye las
caracteristicas disciplinares, las necesidades de los diferentes sectores y las
caracteristicas de los posibles participantes en el diplomado— pretende dar respuesta a
las demandas mencionadas. Implica investigacion documental y de campo, cuyos datos
fortalecen la premisa con la que se inicié este trabajo: existe la necesidad de formar

interpretes profesionales.

Dicho modelo curricular contempla investigaciones de diversa indole, que ayudan a
fundamentar la creacién de este diplomado. Es cierto que algunos aspectos relevantes
en el disefio de este diplomado quedan todavia por determinar por parte de la institucion
gue lo implemente; sin embargo, la propuesta aqui planteada contiene los elementos

esenciales e indispensables del disefio curricular.

Queda pendiente elaborar una propuesta de evaluacion curricular, asi como los
programas de estudio que deben desarrollarse siguiendo los tiempos, lineamientos y
créditos establecidos por la institucion. Se sugiere que la evaluacion curricular siga la
linea propuesta por este tipo de modelo curricular. Se recomienda, ademas, que los
programas incluyan el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias

para la formacion de intérpretes profesionales.

Este diplomado puede ser uno de los primeros elementos que fomente ademas mayor

investigacion en el area, necesidad también apremiante en nuestro contexto.

La implementacion de este diplomado implica muchos desafios, que no son imposibles
de superar. EIl momento es ahora. Las transformaciones actuales lo demandan y nuestro

deber es responder a esas peticiones. Este trabajo de investigacion se elaboré con esa
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consigna: proponer una alternativa que subsane ese vacio y que, con calidad y

responsabilidad, haga frente a lo que demanda nuestra sociedad.
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ANEXO 1

GCRERD
“DIPLOMADO EN INTERPRETACION DEL INGLES” .' e"c?_
INSTRUMENTO 1.
EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN LENGUA INGLESA O LICENCIATURA EN LENGUAS
Nombre Hora de inicio:
Teléfono Celular Hora de término:

Correo electrénico

Sexo  Femenino D Masculino D Edad

Ultimo grado de estudios:

Licenciatura Enfoque: (si aplica)

Ao de ingreso Aio de egreso

Institucion en la que labora:

Puesto:

Institucion en la que estudia (en caso de seguir estudiando)

Instrucciones: Lea cuidadosamente los siguientes reactivos e indique la opcién que mejor se ajuste a su
respuesta, marcando una X sobre el recuadro. Se le suplica proporcionar todos los datos requeridos de
la manera mas clara posible. En caso de las preguntas abiertas, sea lo mas explicito posible.

1. Nivel de lengua con el que egresd de la Facultad:
2. Nivel de lengua actual:
3. Seleccione la opcidn que mejor se ajuste a sus anos de estudio del inglés.
0-30 46 Q0 7-9 Quo-15 O masde1sJ

4. Seleccione los certificados internacionales que posea e indi?ue su puntuacion:

PeT O rce O cAe() CPE wrinmy O
ToerL 3 etk () palr(J)
Otro (especifique): D Ninguno D

5. ¢A quése dedica?
Docencia D Traduccién D Interpretacion D

En caso de dedicarse a la docencia, épor qué decidid dedicarse a este enfoque?

En caso de dedicarse a la traduccién épor qué decidid dedicarse a este enfoque?
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En caso de dedicarse a la interpretacion, épor qué decidid dedicarse a este enfoque?

La
carrerade L.L.I. o L.L. tiene un perfil profesional multidisciplinario, elija la opcidon que mejor describa su
realidad laboral:

D Me dedico profesionalmente a la docencia
D Me dedico a la docencia, pero hago traducciones ocasionalmente
D Me dedico profesionalmente a la traduccién

Me dedico a la docencia pero hago interpretaciones ocasionalmente
D Me dedico profesionalmente a la interpretacion

6. En caso de realizar traducciones o interpretaciones ocasionalmente, ¢de qué tipo son?

7. Considera que los conocimientos impartidos dentro del drea de la interpretacién en su formacidon
profesional fueron:

Vastos D Suficientes D Bésicos D Insuficientes D Nulos D

8. Ensuformacion como L.L.I. o L.L. llevé alguna materia o materias de interpretacién? ¢ Cual o cuales?
Teorias de la interpretacion D Métodos de interpretacion D Interpretacién consecutiva D

Interpretacion simultanea D Practica de interpretacion D Taller de interpretacion D

Interpretacién del inglés D Ninguna D No recuerdo D

9. ¢Ha ejercido o ejerce como intérprete?
Si No
En caso @€ haber contestado@,vaya a la pregunta 10, en caso de haber contestado no, vaya a la
pregunta 12.

10. ¢En qué tipo de eventos ha participado como intérprete?

11. En caso de ejercer como intérprete, écdmo describiria su formacién dentro de la profesion?
La licenciatura me proporciond los conocimientos basicos y yo segui estudiando 8
éCual?

Aprendi empiricamente D Me especialicé en otra institucién educativa
Lo que estudié en la licenciatura fue suficiente para poder ejercer como intérprete D
Otra (especifique): D

Vaya a la pregunta 13.
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12. En caso de NO ejercer como intérprete, siendo la interpretacién uno de los posibles campos de
especializacion del L.L.I. y del L.L. marque con una X la opcién o opciones mas cercanas a la razén
del por qué NO lo hace:

No es de mi agrado / No me interesa ese campo D Me gustaria pero nunca lo he intentado D

Es muy dificil/ Es muy demandante D No poseo los conocimientos necesarios para llevarlo a cabo D
La licenciatura no me proporciond las herramientas suficientes para poder ejercer en esa area D

Hay poco trabajo / No es redituable D Necesitaria mejorar mi nivel de lengua: D

Otro: D

13. {Considera que existe un mercado laboral para el intérprete en nuestra comunidad?

SiD No D

éPor qué?

14. iConsidera que existe una necesidad de formar profesionales mejor capacitados en esta area?

Sl'D NOD

éPor qué?

15. En caso de haber contado con la capacitacion adecuada en la licenciatura, éhabria considerado
ejercer como intérprete?

Si D No D

éPor qué?

16. En caso de contar con un Diplomado en Interpretacion del inglés en la Facultad de Lenguas, con una
duracién aproximada de 250 horas, consideraria que seria una opcion de profesionalizacidn para

usted?
s O No O
éPor qué?

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y ATENCION
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ANEXO 2

“DIPLOMADO EN INTERPRETACION DEL INGLES”

INSTRUMENTO 2
ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS

Nombre

Teléfono Celular

Correo electrénico

Sexo  Femenino D Masculino D Edad

Afio de ingreso Afo estimado de egreso

Semestre que cursa actualmente:

Indique su énfasis y especialidad:

Licenciatura en lenguas:
Enfasis: ngles (O Frances O
Especialidad: Docencia D Traduccién D

Describa por qué escogio este énfasis y especialidad:

Instrucciones: Lea cuidadosamente los siguientes reactivos e indique la opcidn que mejor se ajuste a su
respuesta, marcando una X sobre el recuadro. Se le suplica proporcionar todos los datos requeridos de
la manera mas clara posible. En caso de las preguntas abiertas, sea lo mas explicito posible.

1. Seleccione los certificados internacionales que posea e indigue su puntuacion
T (O ree O e CPE wrinmy O

TOEFLD Otro (especifique): D Ninguno D

2. Mencione el nivel de inglés que estda cursando en la licenciatura:
3. Nivel estimado de inglés al término de la licenciatura:
4. Seleccione la opcidn que mejor se ajuste a sus afios de inmersion o estudio de la lengua extranjera.
-3 46 3 7-9 Quo-15 O masde1s(J

5. ¢Se encuentra laborando actualmente?
Si D No
Lugar de trabajo:
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6. Encasode laborar, se desempeiia como:
Profesor de inglés
Traductor/ Intérprete D
Docente, pero hago traducciones ocasionalmente D

Otro: D

7. ¢Sabia que uno de los posibles campos laborales del Licenciado en Lenguas es la interpretacion?
Si No

8. (Tiene conocimientos de lo que es la interpretacién?
Si D No

9. (¢Estd usted interesado en ejercer como intérprete?
Si D No
Si contestd Sl a la pregunta anterior, pase a la pregunta 11. Si contesté NO, pase a la pregunta 10.

10. Elija una o varias de las razones por las que no estd interesado:
No es de mi agrado / No me interesa ese campo D

Me gustaria, pero nunca lo habia considerado D

Es muy dificil/ Es muy demandante D

No creo tener las aptitudes para hacerlo D

La licenciatura no ofrece las asignaturas necesarias para capacitarme en esa area D
Hay poco trabajo / No es redituable D

Necesitaria mejorar mi nivel de lengua D

Otra (especifique):D

Pase a la pregunta 12

11. (Por qué le interesa ejercer como intérprete?.

12. El curriculum de la Licenciatura en Lenguas sélo contempla una unidad de aprendizaje de
interpretacion del inglés, ¢ha tomado esta materia?

Si D NOD

Semestre en el que tomd la materia (en su caso):

13. En caso de no haberlo hecho, ¢Planea cursarla?

si O Nno (O

éPor qué?

14. i Considera que esta unidad de aprendizaje es suficiente para ejercer como intérprete profesional?

si O Nno (O

éPor qué?
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15. (Considera que existe un mercado laboral para el intérprete en nuestra comunidad?

Sl'D NOD

éPor qué?

16. ¢Ha ejercido o tenido practicas alguna vez como intérprete?
Si No
En caso de haBer respondido de foQa afirmativa, describa brevemente su experiencia:

17. Si se ofreciera un diplomado en interpretacién del inglés en Toluca, con una duracidn aproximada de
250 horas ¢estaria interesado en cursarlo?

si O Nno (O

éPor qué?

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y ATENCION, LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA
MUY UTIL EN ESTE PROYECTO CURRICULAR.
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ANEXO 3

“DIPLOMADO EN INTERPRETACION DEL INGLES”

INSTRUMENTO 3
AGENCIAS DE INTERPRETACION
FORMATO: ENTREVISTAS
Nombre de la empresa

Teléfono Celular

Correo electrénico

Nombre del contacto:

Cargo:

Direccion:

Este cuestionario esta disefiado para conocer las necesidades actuales en el campo de la
interpretacion. Su finalidad es académica. Forma parte de una investigacion para tesis de maestria en
la que se pretende formar intérpretes profesionales en Toluca. Esta investigacion la lleva a cabo una
estudiante de la Maestria en Lingiiistica Aplicada, debidamente identificada al inicio de esta
entrevista. Los datos aqui proporcionados son confidenciales y seran utilizados inicamente con fines
de investigacidon. Por cuestiones de tiempo, la presente entrevista sera grabada.

1. ¢éQué servicios ofrece su empresa?
Ensefianza de idiomas Traducciéon Interpretacion  Otro

2. ¢Qué tan seguido le requieren los servicios de interpretacion?
Unavezalasemana Una o varias veces al mes Menos de una vez al mes

w

éCuenta usted con una cartera de intérpretes para cubrir esos eventos?
Si No
Ha dejado pasar eventos por no tener intérpretes disponibles?
éLos intérpretes que contrata son locales o foraneos?
¢éCuales son los requisitos de contratacion de un intérprete en su empresa?
éLa tarifa que usted paga incluye viaticos como alojamiento y transporte?
éLos costos de contratar un intérprete foraneo le son redituables?
En caso de contar con intérpretes profesionales locales, que le implicaran una reduccién

© ® N o »n A

en costos de viaticos, élos contrataria?

10. ¢Qué beneficios extra tendria para su empresa de contar con intérpretes locales
altamente capacitados?

11. ¢Estaria usted interesado en capacitar a sus intérpretes o empleados que cumplan con el
perfil en un Diplomado en Interpretacion?
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