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INTRODUCCION

Los trdmites y servicios que presta el Gobierno del Estado de México son un mecanismo
de interaccién con la ciudadania, por lo que la Administracion Publica tiene el compromiso y
responsabilidad de que estos sean agiles, sencillos, transparentes, eficientes, efectivos, con menor

burocracia y con calidad, logrando los mayores beneficios para la ciudadania.

Aunado a lo anterior, por la prestacion de estos tramites y servicios el Estado de México
recibe un ingreso, entendido como contribucion que contempla impuestos, derechos,
actualizaciones y recargos; los cuales constituyen la fuente de recursos fiscales para financiar sus
actividades, asi como destinarlos a la inversion publica para mejorar los niveles de vida de la

poblacion.

Dos aspectos importantes que se deben considerar en la prestacion de tramites y servicios
es la gobernancia y la gobernabilidad, la primera supone la insercion de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones, la construccion del consenso y en el desarrollo de politicas
democraticas; en cambio, la gobernabilidad es el orden sistémico caracterizado por el conjunto de
condiciones favorables y necesarias para la accion del gobierno. Por lo anterior la gobernancia
forma parte de un complemento para gobernar e integrar a los diversos actores y componentes que
participan en la gobernabilidad.

Es asi, como la Gobernancia Regulatoria 0 mejor conocida en México como Mejora
Regulatoria, parte como politica publica y como politica de regulacion, contemplando la creacion
de normas claras y simplificando las ya existentes, para lograr tener un marco regulatorio de mayor
calidad para los tramites y servicios y con ello beneficiar a la sociedad con los menores costos

posibles.

La presente investigacion se sustenta en dos teorias la primera de ellas es la Teoria General
de Sistemas, la cual se encuentra estrechamente relacionada con la Administracion Publica, al
establecer que una organizacion se debe visualizar como un todo compuesto por subsistemas que

interactlan activamente entre si. La segunda es la Teoria de la Regulacion, la cual se encuentra



estrechamente relacionada con la Gobernancia Regulatoria 0 Mejora Regulatoria, derivado que
esta Ultima tiene sus antecedentes en la Nueva Gestion Publica, la cual introduce la economia y

mercado en la Administracion Publica, las teorias de la regulacién tienen un tinte econémico.

El caso que se analiza en la presente investigacion son los Tramites de Control Vehicular
proporcionados por la Direccién General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, el estudio propuesto es de interés personal y surge de la
experiencia laboral en el Organo Interno de Control de la Secretaria de Finanzas, ya que derivado
de inspecciones, auditorias y evaluaciones llevadas a cabo en los Centros de Servicios Fiscales en
los cuales se realizan este tipo de tramites, se observa que dichos tramites tiene una demanda
significativa y tienen un impacto importante en cuanto a la recaudacion en la Secretaria de
Finanzas; el objeto de estudio es el impacto de las herramientas de Mejora Regulatoria en la

recaudacion de las contribuciones por la prestacion de estos tramites.

Aunado a lo anterior, en la grafica 1 podemos observar que el Estado de México es la
entidad federativa con el mayor nimero de vehiculos particulares en circulacién registrados en
México (incluye automdviles, camiones para pasajeros, camiones y camionetas para carga y
motocicletas), razon por la cual se debe analizar los diferentes tramites que presta el Gobierno
relacionados con los vehiculos, ya que es un factor de ingresos de suma importancia para el Estado
de Mexico, asi mismo, brindar el mejor servicio a la ciudadania al ser la entidad con el mayor
padron de vehiculos, conforme a INEGI para 2019 se tenian registrados 8,286,850 vehiculos

particulares.

Cabe sefialar que, en el Estado de México la Mejora Regulatoria se implementa de forma
oficial cuando en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno se publica el Decreto nimero 148 de
fecha 6 de septiembre de 2010, el cual establece la creacion de la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y Municipios, convirtiéndose en pionero sobre la materia, a grado tal que
elevo al rango de principio constitucional, logrando destacar en el ambito nacional, siendo la
primera entidad en el pais que establecio la obligacion a las dependencias estatales y municipales

de implantar la mejora regulatoria de manera permanente, continua y coordinada.



Grafica l

Vehiculos particulares de motor registrados en circulacion en 2019
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de los Conjuntos de Datos de INEGI.

La hipotesis planteada para la investigacion es la siguiente: Implantar la simplificacion
administrativa como herramienta de Mejora Regulatoria en los tramites de control vehicular
proporcionados por el Gobierno del Estado de México, permitira fortalecer la relacion gobierno-
ciudadano, a través de tramites eficientes y simplificados, captar un mayor ndmero de
contribuyentes e incrementar la recaudacion de contribuciones, siendo esta una fuente importante
de recursos fiscales que permiten al gobierno financiar sus actividades, asi como destinarlos a la
inversion publica para mejorar los niveles de vida de los ciudadanos; aunado a lo anterior es
fundamental fortalecer la transparencia y las tecnologias de la informacion y comunicacion, como
elementos de suma importancia en los tramites de control vehicular, los cuales en coordinacion
dan certeza de confianza, seguridad y honradez a la sociedad, previniendo actos de corrupcion,

sistematizando procesos y disminuyendo los tiempos de resolucién y gestion de dichos tramites.

El disefio metodoldgico que se utilizd es la investigacion con enfoque cuantitativo
correlacional definida como: El conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de la

investigacion, usando la “recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion



numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(Hernandez et al, 2010, p.4) de aspectos observables y medibles de la realidad, asi mismo, “asocia
variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion” (Hernandez et al, 2010, p.81),
y con ello “conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular” (Hernandez et al, 2010, p.85).

El disefio de la presente investigacion es no experimental, “se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para

después analizarlos” (Hernandez et al, 2010, p.149).

El método propuesto en la presente investigacion es el método hipotético deductivo, en el
cual “las hipdtesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto

determinado” (Hernandez et al, 2010, p.114).

Para recolectar la informacion en la presente investigacion propuesta, se utilizar4 como
técnica la estadistica, la cual permite el analisis de datos y a través de mecanismos convierte los

datos en informacién (til.

El presente trabajo de investigacion esta integrado por tres capitulos y un apartado de
conclusiones y recomendaciones, en el primer capitulo se aborda la parte conceptual y teérica que
sustentan la presente investigacion, conceptos basicos relacionados con estado, Gobierno,
Administracion Publica y Mejora Regulatoria, asi mismo, se describe la Teoria General de

Sistemas y la Teoria de la Regulacion que sustentan la investigacion.

En el segundo capitulo se aborda el desarrollo histérico de la Mejora Regulatoria, asi como,
la influencia de la Nueva Gerencia Publica en la Mejora Regulatoria, y como es instaurada esta

ultima en México y el Estado de México.

El tercer capitulo contiene las aportaciones derivadas de esta investigacion sobre Mejora

Regulatoria. Se trata de dos propuestas y una explicacion sobre la Mejora Recaudatoria que logro



el Gobierno del Estado de México a través de su Programa de Reemplacamiento. De la siguiente
manera:

PRIMERO UNA EXPLICACION DE LA MEJORA RECAUDATORIA DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO (GEM). A través de un analisis estadistico, para
calcular el impacto de la recaudacion al implantar el Programa de Reemplacamiento del afio 2019,

con su respectiva Mejora Regulatoria en este Programa.

SEGUNDO UNA PROPUESTA DE MEJORAS EN LA ATENCION CIUDADANA.
Utilizando un Sistema de Informacidn Geografico se realiz6 un analisis Cartogréafico - Estadistico
para proponer procedimiento para mejorar el quehacer de la administracion publica y el gobierno,
para la apertura, cierre o reubicacion de los Centros de Servicios Fiscales, Modulos Integrales de
Recaudacion y Mddulos Exprés en el Estado de México. Esto tiene la finalidad de mejorar los

servicios al ciudadano en los Tramites de Control Vehicular que ellos realizan.

TERCERO REALIZAR UN PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA. En este
punto, realizamos un analisis comparativo de los Tramites de Control Vehicular en los Estados de
Querétaro, Hidalgo, Tlaxcala, Puebla, Morelos, Ciudad de México, Guerrero y Michoacan. Se trata
de ocho Estados del pais, vecinos del Estado de México, para extraer las mejores practicas
administrativas de cada uno de ellos y proponer una reduccién de los requisitos necesarios para
realizar cada uno de los tramites y con ello ejecutar un ejercicio de simplificacion administrativa

para llevar a efecto una Mejora Regulatoria de los TCV en el Estado de México.

Finalmente, se encuentran las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion, las fuentes de informacion y los anexos.



CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

El presente capitulo abordard la parte conceptual y tedrica que sustentan la presente

investigacion.

Se considera relevante abordar los conceptos basicos relacionados con estado, Gobierno,
Administracion Publica y Mejora Regulatoria, con la finalidad de establecer los elementos de cada

uno de estos términos que se aplicaran a la presente investigacion.

Etimologicamente la palabra estado, proviene del vocablo latino status o sto, cuyo
significado es acto de estar de pie, situacién de lo quieto o reposo, posicion o condicion en que se

encuentra una persona o cosa (Anzures, 2009, p. 14).

Nicolas Maquiavelo, es considerado el precursor de este término, al introducir el concepto
de estado, en su obra El Principe de 1513, estableciendo que “Todos los Estados, todas las
dominaciones gque ha ejercido y ejercen soberania sobre los hombres, han sido y son republicas o

principados” (Maquiavelo, 1994, p. 1), percibiendo al Estado como un poder.

Desde el enfoque sociolégico - politico Max Weber define al estado como: “aquella
comunidad humana que en el interior de un determinado territorio —el concepto del ‘territorio’ es
esencial a la definicion— reclama para si (con éxito) el monopolio de la coaccion fisica legitima”
(Weber, 1964, p. 1056). El considerado padre de la Administracion Publica, Charles-Jean Baptiste

Bonnin describe al estado como aquella organizacion politica del pueblo.

Con un enfoque econdmico, Friedrich Engel, en su obra titulada El origen de la familia: la
propiedad privada y el estado, establece que el estado ““es un producto de la sociedad cuando llega
a un grado de desarrollo determinado; es la confesion de que esa sociedad se ha enredado en una
irremediable contradiccion consigo misma y esta dividida por antagonismos irreconciliables, que

es impotente para conjurar” (Friedrich, 1970, p. 170) y para que no se devoren se hace necesario



un poder que se encuentra por encima de la sociedad para amortiguar el choque entre los
integrantes de la sociedad y mantenerlos en los limites del orden. Indica que el estado desde sus

origines se caracteriza por divisiones territoriales, fuerza pablica y los impuestos.

Desde un enfoque juridico Heller (1971) conciben al estado como una “unidad de
dominacidn, independiente en lo exterior e interior, que actia de modo continuo, con medios de
poder propios y claramente delimitado en lo personal y territorial” (p.142); Kelsen (1969) como

una personificacion metaforica, mistica del orden coactivo de normas imperativas.

Considerando los diferentes enfoques analizados lineas arriba enunciaremos los elementos
de la nocion de estado que son Utiles para esta investigacion: como una organizacion social,
politica, econdmica y juridicamente constituida sobre un territorio, bajo una autoridad, que regula

la convivencia e intereses de la poblacién, con independencia y autodeterminacion.

El Diccionario de politica, sefiala que el gobierno es el “Conjunto de personas que ejercen
el poder politico, o sea, que determina la orientacion politica de una cierta sociedad” (Bobbio et
al, 2007, pp. 710-712). Parafraseando la definicion del Diccionario de politica de Norberto Bobbio,
el gobierno forma parte del estado, y son las instituciones estatales que llevan a cabo la
organizacion politica de la sociedad y que, en su conjunto, constituyen el régimen politico, y los
6rganos de gobierno tienen la tarea de manifestar la orientacion politica del estado.

Conforme a Luis Miguel Martinez Anzures, el gobierno:

...es la expresion institucional de la autoridad del Estado. Su funcion consiste en la
elaboracion, ejecucion y sancion de normas juridicas a través de 6rganos legitimamente
constituidos que, en un sentido amplio, cumplen todos aquellos sistemas de gobierno que
organizan y estructuran el poder politico bajo principios democraticos (Anzures, 2009, p.
46).

Podemos concluir que el Gobierno son todas las instituciones y organizaciones, que

establecen el uso del poder y/o régimen politico de un estado.
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Una vez establecidos los conceptos de estado y Gobierno, realizaremos una revision breve
de un término que se encuentra estrechamente relacionado con ambos, el cual es: Administracion
Publica. Etimologicamente, la palabra Administracion proviene del vocablo latino administrato,
cuyo significado es servir o cuidar; la palabra Pablica proviene del latin populus, que significa
pueblo; por lo tanto, podemos decir que Administracion Publica etimologicamente es servir o
cuidar al pueblo. La primera conceptualizacion cientifica de Administracion Publica se le atribuye
a Charles-Jean Bonnin, en 1808 hizo referencia a la administracion Publica como la gestion de los
asuntos del ciudadano como miembro del estado. No deja de recordarnos Omar Guerrero que la
Administracion Publica es la gestion de los asuntos de la ciudadania como integrante del estado
en lo tocante a su persona, sus acciones y sus bienes; asi mismos, la define como una expresion
funcional de la organizacion de los cargos gubernamentales que detentan un caracter objetivo
(Guerrero, 2018, pp. 11, 17, 18).

Como lo sefala Clasicos de la Administracion Publica como Leonard White y Dwight
Waldo, coincidieron en definir a la “administracion publica como el manejo (management) de
hombres y materiales para lograr los propdsitos del Estado” (White, 1926, p. 2). A su vez, John
Pfiffner (1946, p.12) en su obra Public Administration, sefialé que “el management no constituye
un sinénimo de administracion, sino un término genérico: management es un indicativo del
personal profesional responsabilizado de las tareas generales de direccion del trabajo asignado a

otros”.

Una definicion corta y muy exacta de la Administracion Publica es el gobierno en accion.
Con esta ultima definicién podemos identificar la interrelacion de estos tres términos de lo general
a lo particular, el estado como una organizacion social, politica, econdmica y juridicamente
constituida sobre un territorio, bajo una autoridad, que regula la convivencia e intereses de la
poblacién, con independencia y autodeterminacion; dentro del estado encontramos al Gobierno
que son todas las instituciones y organizaciones, que establecen el uso del poder y/o régimen
politico de un estado y dentro del Gobierno identificamos a la Administracién Publica como la
parte funcional y en accidn que permite alcanzar las metas y objetivos del Gobierno. Es asi que la

presenta investigacion se centra en la Administracion Pablica como el gobierno en accion y su
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relacion con la ciudadania, la Administracion Pablica debe lograr el mejor desempefio de un

Gobierno y por lo tanto el propdsito de un estado.

Siguiendo esta linea argumentativa, la presente investigacion se sustenta en dos teorias la
primera de ellas es la Teoria General de Sistemas, la cual se encuentra estrechamente relacionada
con la Administracion Publica. Los tedricos Niklas Luhmann y Ludwig Von Bertalanffy definen
al sistema como un conjunto de elementos en interaccion, esta teoria es aplicable en las ciencias
sociales (incluyendo la sociologia, economia, ciencia politica, entre otros) y la definen como la

ciencia de los sistemas sociales.

De acuerdo a Ludwing Von Bertalanffy, al ser un sistema un complejo de elementos
interactuantes, por lo que los sistemas se deben estudiar globalmente con interdependencia de sus
componentes para comprender su funcion. Por lo anterior “los sistemas: existen dentro de los
sistemas; son abiertos y las funciones de un sistema dependen de su estructura” (Bertalanffy, 2006,
p. 56). Las caracteristicas de los sistemas abiertos consideradas por Bertalanffy (2006) son: Tienen
propositos u objetivos; Totalidad; Entropia; Homeostasis y Equifinalidad.

La Administracién Pablica Estatal puede ser considerada como una amplia red de
interacciones; es un sistema social construido a partir de necesidades, peticiones, demandas y

exigencias que se convierten en insumos (Legorreta, 2017, p. 120).

La Administracion Publica Estatal, sus dependencias, instituciones y organismos
auxiliares, asi como los procedimientos para llevar a cabo sus funciones, se pueden visualizar
como un sistema creado por el hombre; es un sistema compuesto por diferentes elementos

relacionados entre si, que trabajan en conjunto con el objetivo de alcanzar diversos objetivos.

La organizacion debe verse como un solo elemento integrado por diversos subsistemas que
estan en accion entre si, asi mismo, se debe estudiar el comportamiento de dichos subsistemas, en
lugar de analizar unicamente los fendmenos organizacionales en funcién de los comportamientos

individuales.
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Una cuestion o problema tiene distintas formas de abordarse, en sistemas complejos se
producen respuestas y se construyen mecanismos para garantizar el orden, la estabilidad y la
gobernancia; productos que tienen una salida que a la par, ofrece una posibilidad de
autoproduccién y reproduccion. La abstraccion de estos elementos es lo que constituye la teoria

de sistemas aplica a un fenémeno social.

La administracién publica experimenta el proceso de autorregulacion sistémica mediante
la doble contingencia entre sistema y entorno. Se autorregula mediante la contingencia del entorno.
El reconocimiento de sus partes y la forma en la cual estas partes interactian, garantiza la 6ptima
toma de decisiones. En el proceso de construccién de un sistema sistémico, es necesario
descomponer sus partes, identificar sus referentes sistémicos y adoptar una vision integral de la
totalidad de los componentes.

La administracion publica estatal esta configurada por distintos subsistemas y elementos
que integran su propia auto organizacion: insumos, necesidades y peticiones. El resultado de dicha
operacion sistémica son las decisiones y politicas publicas que permitan la sustentabilidad, la
gobernabilidad y la reproduccidn de la institucidn; siendo estas decisiones vinculantes para todos

los integrantes del sistema: ciudadanos, organizaciones e instituciones (Legorreta, 2017, p. 122).

La gobernabilidad se encuentra inmersa en las partes que componen el sistema, entendida
como la capacidad del gobierno para intermediar y resolver problemas, garantizar legitimidad y
gobernar; su calidad dependera de la comunicacidn, interaccion y transmisién de informacion entre
los subsistemas, como via para la toma de decisiones; asi como la capacidad del sistema para llegar
a acuerdos y construir relaciones sdlidas entre los distintos actores y participantes en los

subsistemas.

La gobernancia® también se contempla dentro de los sistemas, ya que estos requieren
mecanismos de control y de interaccion entre sus partes y los distintos actores, a fin de legitimar

el orden establecido.

! También conocida como Gobernanza, sin embargo, para la presente investigacion se utilizara el concepto de Gobernancia,
conforme a Diana Vicher (2016, p. 43) los linguistas sefialan que el sufijo <<ancia>> responde a la evolucion semiculta del
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La gobernancia es un concepto muy amplio que permite comprender los diversos procesos
que regulan y equilibran los incentivos entre los ciudadanos y el gobierno; se relaciona con la
participacion ciudadana; se identifica como gobierno de terceros, aproximacion del gobierno
tomada del mercado, desarrollo de capital social; se visualiza como un proceso de negociacion
para alcanzar un determinado fin, en la tabla 1 se realiza una revision de los diferentes conceptos,

perspectivas e interpretaciones de gobernancia.

Tabla 1
Conceptos, perspectivas e interpretaciones de Gobernancia.
PerSpetCt'V.% / Afo Concepto
Organizacion
1989 Ejercicio del poder politico para manejar los asuntos de una nacién
Forma en que se ejerce el poder, proceso por el cual la autoridad es ejercida
1991 para manejar los recursos econémicos y sociales de un pais, capacidad del
) gobierno para formular e implantar politicas.
Banco Mundial 1994 Manera en que se ejerce el poder en el manejo de los recursos econémicos y
sociales de un pais para el desarrollo.
Proceso mediante el cual los grupos estatales y no estatales interactdian para
2017 disefiar y aplicar politicas, trabajando en el marco de un conjunto de reglas
formales e informales que son moldeadas por el poder.
Ejercicio de autoridad econdmica, politica y administrativa para manejar los
asuntos de un pais en todos los niveles.
Se refiere a los complejos mecanismos, procesos, relaciones e instituciones a
1997 partir de las cuales los ciudadanos y grupos articulan sus intereses, ejercen sus
derechos y obligaciones y concilian sus diferencias.
Organizacion de las Refiere cuatro tipos de gobernancia econdmica, politica, administrativa y
Naciones Unidas sistematica.
Programa de las Naciones Participacion de la ciudadania en la formulacion de politicas y su vigilancia de
Unidas para el Desarrollo la utilizacion de los recursos pablicos, para evitar el derroche y la corrupcion.
La buena gobernancia esta estrechamente relacionada con la lucha contra la
2009 corrupcion, esta gobernancia se identifica con los sistemas politicos que:
son participativos; coherentes con el Estado de derecho; transparentes; tienen
capacidad de respuesta; estdn orientados al consenso; son equitativos e
inclusivos; eficaces y eficientes; y rinden cuentas.
L, Emite un glosario donde se establece la gobernancia democrética, global, local,
Organizacion de las icinativa. del bl - - lab b -
Naciones Unidas participativa, del sector p lico, socio-economica y la buena gobernancia.
) Gobernancia del sector publico: regimenes de leyes, normas, decisiones
Division para la 2012 S o L : - - :
L PR juridicas y précticas administrativas que obligan, prescriben y hacen posible la
Administracion Publica y el L . - TR A
. provision de bienes y servicios. Las instituciones constitucionales son
Desarrollo de la Gerencia . . P AP
vinculadas a las realidades de hechura de politicas y gerencia publica.
o Capacidad de autogobierno de la sociedad que la descentralizacion debe
Organizacion de las Cabili
Naciones Unidas viabifizar. . .
2001 Régimen en el cual tanto la autoridad como el poder se encuentran dispersos en

Comision Econémica para
América Latina y el Caribe

una trama de actores e instituciones en la cual la regulacion jerarquica es
reemplazada por mecanismos de negociacion de tipo horizontal.

latinismo ANTIA, mientras que el sufijo <<nza>> es su forma vulgar, es decir, gobernanza, una evolucion fonética patrimonial,

alejada del latin GUBERNANTIA.
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Perspectiva /

Concepto

Incluye mas que la administracion publica, las instituciones, métodos e
instrumentos para gobernar; incluye el grupo de relaciones entre gobiernos y
ciudadanos, actuando como individuos y como parte de las instituciones.

Se complementa el concepto de 1996 agregando que es un término amplio e
inclusivo que se refiere al papel y capacidades del Estado o de las autoridades
publicas para influir, facilitar o emprender la accion que promueva los
propositos publicos, donde el mercado y la sociedad civil por si solos no puedan
dirigirlos adecuadamente.

Ejercicio de autoridad o la distribucion del poder, que su esencia se vincula a
las nociones de orden y hechura de decisiones.

Arreglos formales e informales que determinan como son tomadas las
decisiones publicas y cdmo son llevas a cabo estas, a fin de preservar los valores
constitucionales de un pais ante los problemas, los actores y los tiempos de
cambio. También se agrega que la gobernancia publica se refiere como la
arquitectura del Estado, los arreglos constitucionales y la separacion de los
poderes.

Gobernancia Regulatoria: Establecer mecanismos institucionales para la
coordinacion vertical y horizontal.

Gobernancia Puablica: acciones gubernamentales dedicadas a aumentar la
eficiencia, eficacidad, e innovacion del sector publico, y mejorar su capacidad
de responder a las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Se relaciona con cooperacion interdepartamental, las relaciones entre los
niveles de gobierno y con los ciudadanos y las empresas, la innovacion y la
calidad de los servicios publicos, y el impacto de la tecnologia de la informacion
en las actividades del gobierno y su interaccion con las empresas y los
ciudadanos.

Oliver Williamson (Neoinstitucionalismo econémico): Sistema de normas que
gobiernan la adquisicion o transferencia de derechos de propiedad (burocracia,
mercado, hibridos).

Ejercicio en la evaluacion de la eficacia de modos (medios) alternativos de
organizaciones.

Mariano Baena: configuracion institucional incluye estructuras y organismos,
se destacan los actores y las relaciones que se establecen entre ellos, implicando
una coordinacion entre actores o nuevas formulas para gestionar politicas
publicas en redes maltiples.

George Frederickson: es el cambio desde el estado burocratico al Estado hueco
o al gobierno de terceros.

Organizacion Ao
1996
2000
Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econémico 2001
2004-2009
2010
2018
Apreciaciones desde la 1996
Administracion Publica
2000
2004
Diversos

Keetle: aproximacion del gobierno basada en el mercado.

Kooiman: Es el desarrollo de capital social, sociedad civil y altos niveles de
participacion ciudadana.

Oshorne y Gaebler: es el trabajo de empoderar, fortalecer a los empresarios
publicos que asumen riesgos.

Newman: paquete politico de las Ultimas ideas de nueva gerencia publica,
formas expandidas de participacion politica e intentos de renovar a la sociedad
civil.

Kernaghan: es la nueva gerencia publica o el gerencialismo.

Lynn: es el desempefio del sector publico.

Frederickson y O’Toole: es cooperacion interjurisdiccional y red de gerencia.
Pierre: es globalizacion y racionalizacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Vicher, D. (2014).
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Conforme a la revision anterior del concepto de gobernancia, podemos apreciar como a lo
largo de la historia este concepto ha sufrido modificaciones y que las diferentes concepciones
tienden a relacionarlo con regulaciones y reglas en la gestion publica, asi mismo, se visualiza la
figura de la participacién activa del ciudadano dentro del gobierno, el desarrollo y mejoramiento
de un buen gobierno. Es asi, que la gobernancia se encuentra estrechamente relacionada con las
instituciones, el poder, el orden, la justicia y la equidad; en el sector publico, se visualiza con el
proceso de ejercer poder, que implica la adopcion y promulgacion de politicas publicas eficaces,
procedimientos legitimos que rindan cuentas ante la ciudadania, asi como leyes que afectan tanto
la interaccion humana e institucional como el desarrollo econdmico y social de manera directa, e

fomentando la prestacion eficiente de tramites y servicios (Rose-Eckermann, 2016).

Para la presente investigacion visualizamos a la gobernancia como el vinculo entre la

Administracion Publica, la Teoria General de Sistemas y la Teoria de la Regulacion.

Ahora bien, la gobernabilidad y la gobernancia son conceptos que se unen, la gobernancia
supone la insercién de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, la construccion del
conceso Y en el desarrollo de politicas democraticas; en cambio, la gobernabilidad es el orden
sistémico caracterizado por el conjunto de condiciones favorables y necesarias para la accion del
gobierno. Por lo anterior la gobernancia forma parte de un complemento para gobernar e integrar

a los diversos actores y componentes que participan en la gobernabilidad.

La gobernancia esta relacionada con el andlisis de sistemas, una de las teorias que sustenta
la presente investigacion, al identificar todos los elementos de un sistema y permitir establecer el
conjunto de reglas para enmarcar la interaccion humana en una sociedad determinada, pautando la

interaccion entre ciudadanos y organizaciones, es decir, estableciendo las regulaciones.

Es importante sefialar que la informacion es un recurso de suma importancia para
ciudadanos y organizaciones, que si bien, la gobernancia se identifica con la participacion
ciudadana, desde el enfoque de sistemas, la informacion es lo que une e integra a los ciudadanos

en un sistema.
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Aunado a lo anterior, la gobernancia se caracteriza por adoptar una perspectiva mas
cooperativa, y consensual, existen diversos actores sociopoliticos que participan en la elaboracion
de politicas al manifestar sus demandas y peticiones, por lo que los ciudadanos participan
activamente en la toma de decisiones, por lo que la gobernancia permite identificar a todos los
miembros que forman parte de este sistema y busca el equilibrio, es decir, la homeostasis,
caracteristica de los sistemas como lo sefialamos en el capitulo 1, y que es el soporte tedrico para

la comprension de los fendmenos a traves de las regulaciones.

Atendiendo a lo antes expuesto, la Administracion Publica considerada como el gobierno
en accion, requiere de regulaciones para su adecuado funcionamiento por lo que es importante

establecer ¢qué es regulacion?

La regulacion o regulaciones se definen como cualquier norma, instruccion, lineamiento,
reglamento, ley, etc. que se emita oficialmente por el gobierno para imponer alguna
obligacion que deben cumplir los ciudadanos y empresarios, con el fin de cumplir con
cierto objetivo social, ambiental o econémico (CONAMER, 2019, p. 10).

La regulacién estatal, se trata de crear marcos normativos, institucionales y de politicas
publicas que permitan que el Estado ponga orden en las relaciones entre el gobierno, las
personas, las empresas y en general en cualquier cosa que sea de interés publico, es decir,
de aquellas cosas que tengan un impacto en la sociedad en general, en especial en lo

relacionado con la provisién de servicios y bienes basicos (UNAMb, 2018, p. 11).

El alcance de la regulacion con el tiempo fue ampliandose propiciando el surgimiento del
desarrollo de una politica regulatoria orientada a mejorar permanentemente el ambiente normativo,

denominada Gobernancia Regulatoria, mejor conocida en México como Mejora Regulatoria.

La Gobernancia Regulatoria como politica de regulacion, contempla la desregulacion,
entendida como la creacién de nuevas normas y simplificacion de las ya existentes, asi mismo

contempla el volver a regular lo que ya se encuentra normado para lograr tener un marco
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regulatorio de mayor calidad basandose en instituciones solidas, justificadas en la teoria y la

practica. Se basa en tres pilares: la politica, las instituciones y las herramientas.

Siguiendo esta arista sobre la Mejora Regulatoria, esta es concebida en México como:

...una politica pablica que consiste en la generacion de normas claras, de tramites y
servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos. Su proposito radica en
procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante
la formulacion normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacién, la confianza

en laeconomia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento (CONAMER, 2019,
p. 9).

Conforme a la Ley General de Mejora Regulatoria, esta politica radica en los siguientes
principios:
Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social; seguridad juridica que
propicie la certidumbre de derechos y obligaciones; focalizacion a objetivos claros,
concretos y bien definidos; coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el
marco regulatorio nacional; simplificacién, mejora y no duplicidad en la emision de
Regulaciones, Tramites y Servicios; accesibilidad tecnoldgica; proporcionalidad,
prevencion razonable y gestion de riesgos; transparencia, responsabilidad y rendicion de
cuentas; fomento a la competitividad y el empleo; promocion de la libre concurrencia y
competencia econdmica, asi como del funcionamiento eficiente de los mercados, y

reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio (LGMR, 2018, pp. 34-35).

La mejora regulatoria es la respuesta ordenada e institucionalizada al desorden normativo,
la falta de revision a las normas existentes provocaba que existieran dentro del marco normativo,

regulaciones duplicadas, obsoletas o con altos costos para su cumplimiento.

Los objetivos generales de la MR son: incrementar el bienestar social a través de un mejor
balance entre los intereses politicos, sociales y econémicos de una regulacion; mejorar el

desarrollo econdmico y el bienestar de los consumidores promoviendo la competitividad; mejorar
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la eficiencia del sector publico; mejorar el Estado de derecho al producir regulaciones con
objetivos claramente identificadas, elaboradas con las mejores practicas y con una utilidad
comprobada (UNAMDb, 2018, p. 7).

Ahora bien, como se mencioné anteriormente, la presente investigacion tiene su sustento
en dos teorias, a continuacién, abordaremos la Teoria de la Regulacion, la cual se encuentra

estrechamente relacionada con la Gobernancia Regulatoria 0 Mejora Regulatoria.

Derivado que la Mejora Regulatoria tiene sus antecedentes en la Nueva Gestion Publica, la
cual introduce la economia y mercado en la Administracion Publica, las teorias de la regulacion

tienen un tinte econdmico.

La teoria de la regulacion tiene dos enfoques principales: el normativo y el positivo, los

cuales se definen a continuacion:

Enfoque normativo de la Economia: Este enfoque se basa en el “deber ser” de las cosas ya
que utiliza juicios de valor para estimar, de manera ética y moral, los planteamientos que se llevan
a cabo para determinar el comportamiento que debiesen tener los acontecimientos econémicos, asi

como la solucién de los problemas.

Enfoque positivo de la Economia: Esta perspectiva no toma en cuenta los juicios de valor
sobre los acontecimientos, los describe tal cual son, como han sido y como seran. El enfoque
positivo esta basado en la objetividad de las explicaciones acerca del funcionamiento de los

hechos, circunstancias, efectos e impactos ocurridos entre las relaciones econdémicas.

Dentro del enfoque normativo se contemplan las siguientes teorias:

La Teoria del Interés Publico de la regulacion: Conocida como el Enfoque Normativo de
la Regulacion o la Teoria del Interés Publico, se centra en la intervencion del estado, toda vez que
sea necesario, teniendo como objetivo el bienestar de la sociedad, ante todo. Basandose en un
enfoque normativo, muchas de las medidas y soluciones que esta teoria plantea, parten de la idea

de que los reguladores acttan de buena fe y su objetivo es lograr situaciones que generen un
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bienestar puablico. Sin embargo, este enfoque no considera las posibles desviaciones de los
reguladores, politicos o burdcratas puedan llegar a tener en detrimento de la sociedad. De acuerdo
con la Teoria del Interés Publico, una forma para lograr que la asignacion de los recursos sea
eficiente es a través de la regulacion. Los autores Alfred Marshall, Paul A. Samuelson, Arthur
Cecil Pigou, Kenneth J. Arrow, indican que el regulador no debe desviarse del interés publico al
buscar el maximo bienestar social posible. La regulacion protege al consumidor de impactos

negativos que pueden ser provocados por el mercado y su funcionamiento (Urrutia, 2004, p. 313).

La Teoria del Interés Privado: conocida como el Enfoque Positivo de la Regulacion, se
presenta cuando existen fallos de gobierno, regularmente tienen un impacto negativo mayor para
la sociedad que el producido por los fallos de mercado. Este tipo de fallos se presentan dentro del
proceso politico al fracasar en el disefio las instituciones encargadas de regular y de emitir
regulaciones. Los fallos de gobierno son el centro principal de la Teoria del Interés Privado de
acuerdo a los autores Stigler, Posner, Baumol, Demsetz, Becker y Peltzman (Urrutia, 2004, p.
313). Esta teoria no se limita Gnicamente a estudiar como debieran ser las condiciones ideales en
el mercado, por ello, recurre a dos Escuelas que se encuadran en lo que se conoce como Teoria del

Interés Privado:

1. La teoria econdmica de la regulacion (Escuela de Chicago): analiza a la regulacion
partiendo del supuesto de que la practica regulatoria esta sujeta a las mismas fuerzas de
oferta y demanda, asi mismo, considera los intereses individuales que tutelan las
actividades en un mercado.

2. Lateoria de la eleccion publica (Escuela de Virginia): se enfoca en el entendimiento de las
interacciones institucionales que ocurren dentro del sector politico. Es un andlisis que
pretende relacionar el comportamiento de los actores individuales en el gobierno, esto es,
el comportamiento de las personas dentro de sus diversas capacidades como votantes,
candidatos a cargos publicos, representantes electos, lideres de los miembros de los

partidos politicos o como burdcratas.

En este capitulo identificamos las bases conceptuales y teodricas que sustentan la

presentacion investigacion y su desarrollo, la Administracion Publica, como el gobierno en accion,
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integrado por dependencias, instituciones, organismos auxiliares, servidores publicos, asi como
los procedimientos para llevar a cabo sus funciones, se pueden visualizar como un un sistema
compuesto por diferentes elementos relacionados entre si, que trabajan en conjunto con el objetivo
de alcanzar diversos objetivos tanto para el buen desempefio del Gobierno y el propoésito del estado.
Dentro de este sistema encontramos la gobernancia, la cual se refiere al orden sistémico

caracterizado por el conjunto de condiciones favorables y necesarias para la accion del gobierno.

Por lo anterior, un sistema requiere de regulaciones para un adecuado funcionamiento y
para lograr sus objetivos y metas, es por ello, que la presente investigacion se centra en la
Gobernancia Regulatoria, mejor conocida en México como Mejora Regulatoria, enfocada en
generar normas claras, de trdmites y servicios simplificados, procurando los mayores beneficios
para la sociedad con los menores costos posibles, aplicando la innovacion, productividad y la
eficiencia. Derivado que la Mejora Regulatoria tiene sus antecedentes en la Nueva Gestidn Pablica,
la cual introduce la economia y mercado en la Administracion Publica, esta se encuentra
estrechamente relacionada con las teorias de la regulacion, las cuales tienen un tinte econémico
que permiten establecer y entender la relacion del &mbito social y econdmico en la Administracion

Publica.

Derivado de lo anterior, en el siguiente capitulo se aborda la Nueva Gerencia Publica como
antecedente de la Mejora Regulatoria, la Post Nueva Gerencia Publica, los ejes que componen la

Mejora Regulatoria, asi como, su implantacion en México y el Estado de México.
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CAPITULO 2

MEJORA REGULATORIA, ANTECEDENTES E IMPLANTACION EN MEXICO Y EL
ESTADO DE MEXICO

El objetivo del presente capitulo es aborda el desarrollo histérico de la Mejora Regulatoria,
asi como, la influencia de la NGP en la Mejora Regulatoria, y como es instaurada esta Gltima en
México y el Estado de México.

NUEVA GERENCIA PUBLICA COMO ANTECEDENTE DE LA MEJORA
REGULATORIA

La base histérica de la que emana la Mejora Regulatoria (MR), es la Nueva Gerencia
Pablica (NGP), introduciendo la economia y el mercado en la administracion pablica y cuyo

cddigo genético radican en las 3E: Economia, Eficiencia y Efectividad.

La NGP tiene diversas connotaciones como lo es Neo-Management publico, Nuevo
Management publico, Nueva Gestion Publica o Nuevo Manejo Publico, sin embargo, tienen su
origen en el concepto de “management” el cual a principios del siglo XVIII se referia al manejo o
doma de caballos, posteriormente a finales de dicho siglo, se traducia al espafiol como manejo o
administracion, sin embargo, dependiendo del idioma, la palabra “management”, suele usarse
como sinénimo de administracion, manejo, direccion, gerencia, ejecucion y gestion (Guerrero,
2018, pp. 14,16).

El término “management” se encuentra estrechamente relacionado con la empresa privada,
sin embargo, fue incorporado por los Estados Unidos a la administracion pablica, al relacionarlo
con los negocios publicos. Leonard White es considerado el precursor intelectual de este término
en la administracion publica, al introducirlo en su obra Introduccion to the Study of Public
Administration en 1926, definiendo a la “administracion piblica como el management de hombres

y materiales para lograr los propositos del Estado” (Guerrero, 2018, p. 18).
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David Arellano considera diversos autores para definir la NGP, indica que ésta se concibe
como una ultraburocracia, en la cual se busca que el gobierno sea mas eficiente al ser administrado
de una manera mas parecida a la forma en que lo hacen las organizaciones privadas. Las ideas de
la NGP son: “Gerencialismo al estilo de la iniciativa privada; contratos y creacion de competencia
y cuasimercado; evaluacion del desempefio; discrecionalidad gerencial inteligente basada en

resultados y control por resultados” (Arellano, 2002, p. 9).

Parafraseando a Omar Guerrero, indica que la NGP, consiste en la sustitucion de la gestion
de los asuntos publicos, por la idea, metodologia y técnica del espiritu empresarial privado; es

decir, la implantacién de la vision empresarial de los negocios privados dentro del gobierno.

La NGP es considerada un instrumento de las reformas implantadas como nuevo sistema
de gobierno, en la segunda etapa estratégica del Neoliberalismo, enfatizando un espiritu
empresarial para el gobierno e introduciendo conceptos econdémicos en la administracién pablica,

es decir, intra-empresarial o endoprivatizacion.

Ahora bien, el Neoliberalismo surge en 1938 en Paris, en el llamado Coloquio Lippmann,
por motivo de la publicacion del libro The Good Society de Walter Lippmann. En este coloquio
los economistas que acudieron, “opinaron que habia llegado el momento de oponer un liberalismo
renovado y mejorando a un socialismo cuya incapacidad acababa de demostrarse, convirtiéndose

asi el neoliberalismo en una doctrina” (Guerrero, 2019, pp. 5-6).

Fue hasta mediados de la década de 1960 cuando surge la NGP como instrumento del
neoliberalismo, sustentado en ideas basadas en la orientacién al cliente, economia del mercado y
competencia. La implantacion de la NGP en el mundo tuvo su auge a finales de 1980, derivado de
crisis recurrentes, incapacidad del estado para atender las necesidades de la sociedad, presencia de

un estado obeso, de una administracion publica agotada y de un exceso de burocracia.

Por lo anterior, la NGP propone implantar en el gobierno una renovada esencia empresarial
en dos fases, como lo indica Omar Guerrero: la primera de ellas se denomina exoprivatizacion,

que consiste en que la administracion publica transfiere la produccion de bienes y servicios a la
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administracion privada, en otras palabras, es mover al estado hacia afuera del mercado, afectando
al qué de la administracién publica. La segunda fase es la endoprivatizacion, que consiste en
“sustituir la administracion publica de los asuntos nacionales, por la idea, metodologia y la técnica
de la gerencia privada, es decir, moviendo el mercado hacia adentro del estado” (Guerrero, 2019,

p. 10), afectando el como de la administracion publica.

La NGP fue implantada y desarrollada en diversos paises de 1990 a 2010, considerado
como el periodo de auge y caracterizado por cuatro elementos: disminuir o revertir el crecimiento
del gobierno; cambio hacia la cuasiprivatizacion; automatizacion en la produccion y distribucion
de servicios; desarrollar una agenda internacional de temas de gerencia publica; sin embargo, en
algunos paises fue decayendo el interés, seguimiento e implantacion de la NGP, por lo que
posterior a este periodo surgen reformas post gerencial como el caso de la Post Nueva Gerencia

Publica.

La Post Nueva Gerencia Publica, la cual es una reforma post gerencial, se enfoca en la
“Totalidad del Gobierno” (whole of goverment approach). Este enfoque pone en préactica a la
economia y conocimientos de las ciencias sociales, asi mismo, promueve la cooperacion, redes y
colaboracion entre organizaciones de manera horizontal y vertical, se enfocan mas en construir un
sentido de valores sélido y unificado, en formacion de equipos, involucramiento de organizaciones
participantes, y en mejorar la capacitacion y autodesarrollo de los servidores publicos (Christensen
y Laegreid, 2007, pp. 543-544).

El alcance de la Totalidad del Gobierno es bastante amplio, distingue entre normatividad e
implantacién, entre lazos horizontales y verticales. Sus destinatarios pueden ser un grupo, una
localidad o un sector politico; las actividades pueden abarcar uno o todos los niveles de gobierno
e involucrar a grupos ajenos a éste. Se trata de unirse en lo alto, pero también en la base, de
enriquecer la integracion a nivel local, y de involucrar sociedades publico-privadas (Christensen y
Laegreid, 2007, p. 544)

El enfoque de la Totalidad del Gobierno se puede visualizar desde diferentes perspectivas.

La primera desde una perspectiva estructural o instrumental, se ve como un disefio organizacional
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consciente 0 una reorganizacion; segunda perspectivas instrumentales: jerarquica y de
negociacion, conforme a la primera, el liderazgo politico y administrativo es homogéneo y
concuerda con el disefio y redisefio de las organizaciones publicas, en cuanto a la perspectiva de
negociacion, el aparato publico es heterogéneo internamente, con unidades diferentes que tienen
estructuras, roles, funciones e intereses diferentes, también hay heterogeneidad en relacion con los
grandes participantes en el medio, incluidos actores privados. Tercera perspectiva cultural-
institucional: el desarrollo de las organizaciones publicas se ve mas como evolucion que
revolucion y disefio. Cuarta perspectiva de mito: se aprecian las reformas y sus conceptos
principales basicamente en términos de mitos, simbolos y modas (Christensen y Laegreid, 2007,
pp. 545-552).

La Mejora Regulatoria (MR) la podemos ubicar en la segunda fase de la NGP, denominada
por Omar Guerrero como endoprivatizacion, mediante la cual se adoptan las herramientas
provenientes del sector privado al sector publico, y cuyo objetivo es reformar el sector pablico

desde dentro, implantando ideas, metodologia y técnicas del sector privado.

La NGP estd fundamentada en ocho conceptos: Orientacion al cliente, Privatizacion,
Mercado, Competencia, Enfoque Empresarial-Gerencial, Gerencia por objetivos y resultados,
Agenciacion y Reduccion de costos. Todos ellos relacionados con la MR, ya que, conforme a su
concepto, ésta busca que la administracién publica ofrezca tramites y servicios simplificados;
instituciones eficaces; obtener el mayor valor posible de los recursos; procurar los mayores
beneficios para la sociedad con los menores costos posibles; innovar; confianza en la economia,

la productividad y la eficiencia.

Una de las cualidades de la NGP y que es implantada por la MR, es definir estrategias para
la prestacién de servicios, orientada hacia los resultados de la actividad, mas que a su proceso, con
miras a evaluar el proceso en si y satisfacer a un sujeto que se denomina cliente-ciudadano-
contribuyente. Asi mismo, los gerentes publicos primero disefian el programa publico mediante
una medida de resultados y mecanismos de mercado Yy, posteriormente, los ciudadanos, vistos
como clientes, definiendo lo que mas les conviene y de esta forma participar en el desarrollo y

evolucion del programa publico.
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La NGP a lo largo del tiempo ha sido considerada de diferentes formas como un fenémeno
social histérico, como reconceptuacion normativa de la administracion publica capaz de proveer
servicios de alta calidad, como paradigma de gestion y de gobernabilidad, como herramienta del
neoliberalismo, como sinénimo de administracion publica, como una estrategia politica, como una
teoria, como una disciplina 0 como una rama de la administracion publica. Sin embargo, al analizar
los antecedentes e implantacion de la NGP ésta debe ser tratada como objeto y herramienta de
estudio histdérico implantada en la administracion puablica, ya que esta Gltima no puede ser
sustituida ni reemplazada, derivado de su esencia, fines y objetivos.

Como en todas las reformas, herramientas, paradigmas, metodologias, ideas y técnicas que
son implantadas en la administracion publica, la NGP ha sido criticada poniendo en tela de juicio
sus resultados, sin embargo, es importante identificar y replicar las acciones que resulten exitosas,
que se adapten a las condiciones y caracteristicas de cada gobierno, para que coadyuven a mejorar

e innovar el quehacer de la administracion publica.

Un resultado importante de la implantacion de la NGP es la MR, la cual ha contribuido a
que la administracion publica se adapte a los cambios, permita la innovacion de procesos, la
reestructuracion, la modernizacién, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
para atender las necesidades y demandas de la ciudadania, mejorando permanente su capacidad de
respuesta y calidad de los tramites y servicios que presta.

La MR se compone de cuatro grandes ejes; el primero es la Simplificacion administrativa:
enfocada en la reduccion de tramites y servicios. Desregulacion: se refiere a eliminar regulaciones
que generan costos superiores a los beneficios, regulaciones duplicadas o0 que no se encuentran
actualizadas. Normatividad nueva: revisar que las nuevas normas sean eficaces, eficientes.

Flexibilizacion: crear marcos normativos que se adapten a los cambios.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la simplificacion administrativa y las
tecnologias de la informacidén y comunicacién, herramientas de las cuales se apoya la Mejora

Regulatoria para alcanzar sus objetivos.
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Las herramientas tecnoldgicas permiten agilizar y simplificar las resoluciones de las
dependencias. Las herramientas administrativas se enfocan en realizar un analisis administrativo
de los procesos, resoluciones y programas, entre otros, con el objetivo de encontrar areas de
oportunidad que permitan agilizarlos y optimizarlos; dentro de las herramientas administrativas se

contempla la simplificacion administrativa.

La simplificacion administrativa es el “proceso de captacion de informacion proveniente
de la ciudadania o de la propia administracion, acerca de los procesos y tramites de la
administracion publica, mediante los cuales presta sus servicios al pablico y asi misma, para
revisarlos” (Ponce de Ledn, 1986, p. 44) y valorar la eliminacidn de tramites innecesarios, suprimir
pasos injustificados, evitar duplicidad de tramites, implantar formularios e instructivos simples y
especificos, “a fin de facilitar las relaciones entre la poblacion y la administracion y entre los
propios elementos integradores de ésta ultima” (Ponce de Ledn, 1986, p. 44), permitiendo ahorro
de tiempo, alcance 6ptimo del costo-beneficio, tramites y servicios publicos agiles, sencillos y
transparentes y, con ello, que las tareas gubernamentales sean cuantitativa y cualitativamente

funcionales y racionales.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios (2018, p.13),
sefiala que la simplificacion, es el “procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia
en la elaboracion de regulaciones y procesos administrativos, asi como la eliminacién de

regulaciones obsoletas o la reduccidn de plazos y requisitos de los tramites”.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tienen un papel primordial en la
implantacién de la Mejora Regulatoria y coadyuva con la simplificacion administrativa, ya que al
implantar la tecnologia a los tramites y servicios que prestan los gobiernos, permiten modernizar
e innovar la forma en la que se realizan dichos tramites y servicios, haciendo mas agil y sencillo
la interaccion entre las dependencias gubernamentales y la ciudadania, asi mismo, contribuye con
la transparencia y con mayor eficiencia, disminuyendo tiempos y costos tanto para la poblacién

como para el gobierno.
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Estas herramientas son implantadas en los trdmites y servicios que prestan los gobiernos;
la CONAMER (2019, p.10), define al tramite como:

...cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas 0 morales del
sector privado realicen ante la autoridad competente en el &mbito federal, de las entidades
federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obligacion o, en general,
a fin de que se emita una resolucion..., asi mismo, define un servicio como ...cualquier
beneficio o actividad que los sujetos obligados, en el &mbito de su competencia, brinden
a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables....

LA MEJORA REGULATORIA EN MEXICO

La implantacion de la politica de MR en Meéxico, da inicio en el afio 1989, cuando la
entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) antecesora de la Secretaria de
Economia del Gobierno Federal, crea la Unidad de Desregulacién Econdmica y se instrumenta el

primer programa de desregulacion econdmica.

Del periodo de 1995 al afio 1999, se institucionaliza la politica de MR, al expedirse el
Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial, con el cual se comienza a expandir la
cultura de MR tanto al sector empresarial como en las entidades federativas, con las que se firman
convenios de colaboracion y a las que se brinda apoyo y asistencia técnica en la materia. Asi mismo
en este periodo, se conforma el Consejo para la Desregulacion Econdmica (CDE), un 6rgano de

enlace y orientacién conformado por los sectores publico, social y privado (UNAMa, 2018, p. 3).

Del afio 2000 a 2016, se considera un periodo de consolidacion de la MR, al crear la
Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), por una reforma a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (LFPA), con el objetivo de fundamentar y promover la MR, a través
de la creacion de este 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Economia. En acompafiamiento,
se crea tambien el Consejo de Mejora Regulatoria Federal, encabezado por la propia COFEMER,
donde se institucionaliza la participacion de entidades federativas, sector empresarial, académico
y social y se establecen mayores y mejores mecanismos de cooperacién entre los participantes.

Esta medida satisface la demanda internacional de incluir modelos de gobernancia regulatoria y
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mecanismos de participacion ciudadana en la formacion de la politica regulatoria en particulas y
las politicas publicas en general. Con ello, se modifica el mandato inicial de la politica regulatoria
de meramente empresarial, es decir, identificado Unicamente con regulaciones y beneficios de tipo
econdmico, a uno ciudadano, donde se toman en consideracion a mas actores y también costos y

beneficios de tipo social, aunque se exceptia la materia fiscal (UNAMa, 2018, p. 3).

En 2002, se comienza a implantar una politica de mejora regulatoria integral, que incluye
también la atencion a problemas de regulacion dentro de la propia administracion pablica federal.
Se otorgan facultades a la Secretaria de la Funcion Pablica para establecer mecanismos internos
de mejora regulatoria y se incluye a esta como parte de la agenda del buen gobierno. La mejora
regulatoria se convierte ya en una politica publica prioritaria para el Estado mexicano. Se
implementan de manera formal otras herramientas de apoyo a la mejora regulatoria como el
Registro de Tramites y Servicios (RFTS) y el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE),
ideado para identificar los obstaculos administrativos mas comunes para la apertura empresarial
(UNAMa, 2018, p. 4).

A lo largo de estos afios, México aumento su participacion en los Consejos y Comités de
regulacion de los drganos internacionales. Se consolida como un elemento fundamental en

Latinoamérica para la cooperacién regulatoria internacional.

En 2017 se presentaron dos cambios que impactaron profundamente en la politica
regulatoria. Primero, se aprobé la reforma constitucional que, a través de una facultad expresa al
legislativo federal para reglamentar la mejora regulatoria, obliga al Congreso a legislar en la
materia, se busca crear corresponsabilidad entre la federacion, los estados y los municipios, asi
como crear un catadlogo nacional de regulaciones, tramites y servicios obligatorio para las
autoridades de los tres niveles de gobierno. Segundo, se realiza un Acuerdo Presidencial que obliga
a las dependencias de la Administracion Pablica Federal a eliminar dos regulaciones por cada

nueva regulacion que busquen implantar. A este acuerdo se le denominé “2x1” (UNAMa, 2018,
p. 4).

El 18 de mayo de 2018, se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de

Mejora Regulatoria (2018, p.1), la cual tiene por objeto “establecer los principios y las bases a los



29

que deberan sujetarse los drdenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, en

materia de mejora regulatoria”.

Ahora bien, en dicha Ley se establece que el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria:
Tiene por objeto que, para coordinar a las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en
sus respectivos ambitos de competencia, a través de la Estrategia, normas, principios,
objetivos, planes, directrices, 6rganos, instancias, procedimientos y la politica nacional en
materia de mejora regulatoria (LGMR, 2018, p. 5).

Este sistema se encuentra integrado por el Consejo Nacional; la Estrategia; la Comisién
Nacional; los Sistemas de Mejora Regulatoria de las Entidades Federativas; los Sujetos Obligados,

y el Observatorio.

Asi mismo, en dicha ley la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) pasa a
ser la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) como un:

Organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, con autonomia

técnica y operativa, la cual tiene como objetivo promover la mejora de las Regulaciones y

la simplificacion de Tramites y Servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y

aplicacion de los mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos

y el maximo beneficio para la sociedad (LGMR, 2018, p. 10).

Asi mismo, en la ley en comento, se establecen que los Sistemas de Mejora Regulatoria de
las Entidades Federativas tienen como funcion:

Coordinarse con el Sistema Nacional, para implantar la politica de mejora regulatoria

conforme a la Estrategia en su entidad federativa, de acuerdo con el objeto de la Ley en el

ambito de sus competencias, sus leyes locales de mejora regulatoria y demas disposiciones

juridicas aplicables en la materia (LGMR, 2018, p. 13).

Aunado a lo anterior, en el transitorio quinto se establece que “A partir de la entrada en
vigor de la Ley General de Mejora Regulatoria, las entidades federativas contaran con un plazo de

un afo para adecuar sus leyes al contenido de dicha Ley” (LGMR, 2018, p. 32), por lo anterior se
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realizo una analisis de la alineacion de las leyes en materia de MR en las 32 entidades federativas

que se muestran en la Tabla 1, sin embargo, podemos observar que al 02 de marzo de 2020, los

Estados de Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila de Zaragoza, Guerrero,

Hidalgo, Michoacan de Ocampo, Tlaxcala y Zacatecas, ain no alinean sus leyes en materia de

MR, siendo algunos estados que en el afio 2019 presentaron sus iniciativas de ley ante sus

congresos locales; asi mismo, podemos observar que algunas entidades federativas no cumplieron

con el plazo establecido para la adecuacion de sus leyes, teniendo como fecha limite el 19 de mayo

de 2019.

Tabla 1

Leyes de Mejora Regulatoria en las Entidades Federativas

Fecha publicacién o Gltima

No. Entidad Federativa Ley de Mejora Regulatoria reforma
. Ley de Mejora Regulatoria y Gestién Empresarial para el -

1 Aguascalientes Estado de Aguascalientes 28 de noviembre de 2019

2 Baja California Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Baja California 28 de septiembre de 2012

3 Baja California Sur Ley de Mejora Regulat_orla para gl Estado y Municipios de 31 de julio de 2016

Baja California Sur
4 Campeche Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Campeche 21 de mayo de 2008
5 Chiapas Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y Municipios de 15 de mayo de 2019
Chiapas

6 Chihuahua Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua 10 de agosto de 2019

7 Coahuila de Zaragoza Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Coahuila de 29 de diciembre de 2017
Zaragoza

8 Colima Ley de Mejora Regulatoria p_ara_el Estado de Colima y sus 29 de agosto de 2018
Municipios

9 Ciudad de México Ley de Mejora Regulatoria para la Ciudad de México 30 de diciembre de 2019

10 Durango

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Durango

6 de junio de 2019
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No.

Entidad Federativa

Ley de Mejora Regulatoria

Fecha publicacion o tltima

reforma
11 Guanajuato Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato 24 de Septiembre de 2018
12 Guerrero Ley nimero 200 de Mejora Regulgt_or.la del Estado de 17 de Mayo de 2016
Guerrero y sus Municipios

13 Hidalgo Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo 17 de Abril de 2017

14 Jalisco Ley de Mejora Regulatoria pa.ra_el Estado de Jalisco y sus 20 de julio de 2019
Municipios

15 México Ley para la Mejora Regula@o.rla} del Estado de México y 17 de Septiembre de 2018
Municipios

16 Michoacan de Ocampo Ley de Mejora Regulatoria del Est_a(_jo_de Michoacén de 19 de Febrero de 2018

Ocampo y sus Municipios

17 Morelos Ley de Mejora Regulatoria para fel Estado de Morelos y sus 17 de julio de 2019
municipios

18 Nayarit Ley de Mejora Regulatoria pa_ralel Estado de Nayarit y sus 21 de diciembre de 2019
municipios

. Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion .
19 Nuevo Leon Administrativa del Estado de Nuevo Ledn 12 de septiembre de 2017
20 Oaxaca Ley de Mejora Regulato,\r/lla p.a(a.el Estado de Oaxaca y sus 17 julio de 2019
unicipios

21 Puebla Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Puebla 22 de julio de 2019

22 Querétaro Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro 03 de Octubre de 2018

23 Quintana Roo Ley de Mejora Regulatoria de_l I_Es_tado de Quintana Roo y 11 de octubre de 2019

sus Municipios

24 San Luis Potosi Ley de Mejora Regulatorla_del Estzi\do y Municipios de San 15 de mayo de 2019
Luis Potosi

25 Sinaloa Ley de Mejora Regulatoria y _Gestlon Empresarial del 07 de noviembre de 2018

Estado de Sinaloa

26 Sonora Ley Estatal de Mejora Regulatoria 09 de octubre de 2019

27 Tabasco Ley de Mejora Regulatoria para _eI Estado de Tabasco y sus 18 de mayo de 2019
Municipios

28 Tamaulipas Ley para la Mejora Regulatorla_er) e_I Estado de Tamaulipas 20 de agosto de 2019

y sus Municipios

29 Tlaxcala Ley de Mejora Regulatorla_d_eI_Estado de Tlaxcala y sus 29 de Mayo de 2013
Municipios

30 Veracruz de Ignacio de la Ley de Mejora Regulatprla del Estado de Veracruz de 12 de agosto de 2019

Llave Ignacio de la Llave
31 Yucatan Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Yucatan 12 de diciembre de 2019
32 Zacatecas Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Zacatecas y sus 23 de marzo de 2013

Municipios

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las paginas oficiales de las 32 entidades federativas, al 02 de marzo de 2020.
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LA MEJORA REGULATORIA EN EL ESTADO DE MEXICO

En el Estado de México la Mejora Regulatoria se implementa de forma oficial cuando en
el Periodico Oficial Gaceta del Gobierno se publica el Decreto nimero 148 de fecha 6 de
septiembre de 2010, el cual establece la creacion de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y Municipios, misma que da pie al surgimiento de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria (CEMER), como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Econdémico
(SDE), dotada de autonomia técnica y operativa para promover la Mejora Regulatoria conforme

a lo establecido en la Ley de la materia.

Por lo anterior el Estado de México, se convierte en pionero sobre la materia, a grado tal
que elevo al rango de principio constitucional, logrando destacar en el ambito nacional, siendo la
primera entidad en el pais que establecio la obligacion a las dependencias estatales y municipales

de implantar la mejora regulatoria de manera permanente, continua y coordinada.

Con base en la Ley General de Mejora Regulatoria, en la que se establecieron las bases,
principios y la concurrencia de las entidades federativas en materia de mejora regulatoria, se
publico el 17 de septiembre de 2018, en el Periodo Oficial “Gaceta del Gobierno” la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, alineandose al marco regulatorio
federal, y la cual busca generar la mejora integral, continua y permanente de la regulacién estatal
y municipal, de manera coordinada con las autoridades de mejora regulatoria, los poderes del

Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil.

Los ejes rectores en materia de mejora regulatoria que establece la Ley mencionada
anteriormente son:
e Sistema Estatal en materia de Mejora Regulatoria:
Tiene por objeto coordinar a las autoridades del orden estatal, municipal y los sujetos
obligados, mediante las normas, principios, objetivos, planes, directrices, Organos,
instancias, procedimientos y la politica estatal en materia de mejora regulatoria. El Sistema
estara integrado por: i) El Consejo Estatal de Mejora Regulatoria; ii) La Comision Estatal

de Mejora Regulatoria; iii) Las Comisiones Municipales, y iv) Los Sujetos Obligados.
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Adicionalmente, para su funcionamiento, el Sistema Estatal contara con las siguientes
herramientas: a) El Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios; b) La Agenda
Regulatoria; c¢) Los Programas de Mejora Regulatoria; d) EI Andlisis de Impacto
Regulatorio, y e) Los Registros (LMREMM, 2018, p. 7).

Comision Estatal de Mejora Regulatoria:

Organo desconcentrado de la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos es la autoridad
en la materia, contard con autonomia técnica y operativa para promover la mejora
regulatoria y competitividad en el Estado de México. Esta Comision, podra actuar de
manera coordinada con el sector empresarial, laboral, académico y social, ademés
conducird, coordinara y supervisara el continuo proceso de la mejora regulatoria en el
Estado. La Comision serd la encargada de presentar al Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, el Programa Estatal Anual de Mejora Regulatoria, asi como los Andlisis de
Impacto Regulatorio (LMREMM, 2018, p. 7).

Consejo Estatal de Mejora Regulatoria:

Organo consultivo de analisis y de vinculacion con los sujetos obligados y con los distintos
sectores de la sociedad, y estara facultado, entre otras cosas, para aprobar los Programas
Anuales Estatales y Municipales de Mejora Regulatoria, asi como el Manual de
Funcionamiento del Analisis de Impacto Regulatorio. Estara integrado por los titulares de:
i) El Ejecutivo Estatal; ii) La Secretaria de Justicia y Derechos Humanos; iii) La Secretaria
de Finanzas; iv) La Secretaria de la Contraloria; v) La Secretaria de Desarrollo Econémico;
vi) La Secretaria General de Gobierno; vii) Tres Presidentes Municipales; viii) Un
representante de los organismos empresariales y patronales legalmente constituidos y
asentados en el Estado; ix) Un representante de la Universidad Auténoma del Estado de
México; x) Un representante del Colegio de Notarios del Estado de México, y xi) El titular
de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria. Dicho Consejo sera presidido por el
Gobernador Constitucional del Estado de México, sesionard de manera ordinaria dos veces
al afio y los cargos dentro del Consejo seran de caracter honorifico (LMREMM, 2018, pp.
7, 8).

Catélogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios:

Herramienta tecnoldgica que compilara las regulaciones, tramites y servicios de los Sujetos

Obligados. La informacién de todo el marco regulatorio del Estado que se inscriba,
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otorgara seguridad juridica y transparencia a los mexiquenses, facilitara y fomentara el uso
de las tecnologias de la informacidn. Su consulta sera publica y podra hacerse en linea o
de forma electrénica. La inscripcion que se haga de todos los tramites y servicios del
Estado, asi como de sus requisitos, sera de caracter permanente y obligatorio para todos los
Sujetos Obligados. ElI Catalogo estara conformado por: a) El Registro Estatal de
Regulaciones; b) El Registro de Tramites y Servicios, y ¢) El Sistema de Protesta
Ciudadana (LMREMM, 2018, p. 8)

e Analisis de Impacto Regulatorio:
Una herramienta que tendra por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones
sean superiores a los costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una
problematica especifica, evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento de
tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como reducir y evitar deficiencias en
la practica regulatoria (LMREMM, 2018, p. 8)

e Registro estatal y municipales de tramites y servicios:
Plataforma informatica de acceso publico en el que estara inscrito el catdlogo de tramites,
servicios, requisitos, plazos y cargas tributarias de las dependencias estatales (LMREMM,
2018, p. 9)

e Obligaciones en materia de mejora regulatoria para los municipios:
Los municipios integraran Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria. El titular del
Ejecutivo municipal deberd nombrar un Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria. La coordinacion y comunicacion entre el Sujeto Obligado municipal y la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se llevara a cabo a través del Coordinador General
Municipal de Mejora Regulatoria (LMREMM, 2018, p. 9)

En el presente capitulo, se estudiaron los antecedentes e implantacion de la Mejora
Regulatoria en el d&mbito federal y estatal, identificando que ésta, tiene sus bases teoricas e
histdricas en la Nueva Gerencia Publica, cuyo objetivo es implantar en el sector publico conceptos,
ideas, herramientas, metodologias y técnicas del sector privado como lo son la competencia,
calidad, economia, resultados, rendimiento, eficiencia, eficacia y tecnologia. Cabe sefialar que,

actualmente la NGP busca que la burocracia se renueva administrativamente y con ello mejorar el
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servicio publico, aplicando la innovacion y la modernizacion para fortalecer la gestion publica,

optimizando la calidad de los servicios publicos con una orientacién hacia al ciudadano.

Referente a su implantacion y antecedentes en el Estado de México, es importante resaltar
que en 2010 se convierte en pionero sobre MR, a grado tal que elevd al rango de principio
constitucional, logrando destacar en el ambito nacional, siendo la primera entidad en el pais que
establecié la obligacion a las dependencias estatales y municipales de implantar la mejora
regulatoria de manera permanente, continua y coordinada, establecido en la Ley para la Mejora

Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

Conforme a lo revisado en el presente capitulo, la MR contribuye a que la Administracion
Publica se adapte a los cambios, permita la innovacion de procesos, la reestructuracion, la
modernizacién, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para atender las
necesidades y demandas de la ciudadania, mejorando permanente su capacidad de respuesta y

calidad de los trdmites y servicios que presta-

Para alcanzar sus objetivos la MR se apoya de herramientas como la simplificacion
administrativa y las tecnologias de la informacién y comunicacion, en las cuales nos enfocamos
en la presente investigacion, en especifico en nuestro estudio caso: Tramites de control vehicular

proporcionados por la Direccién General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas.

Una vez que tenemos establecido nuestra marco conceptual, tedrico e historico, en el
siguiente capitulo presentamos dos propuestas y una explicacion sobre la Mejora Recaudatoria en
el Estado de México, aplicando la revisién y estudio que se realiz6 en los capitulos anteriores.
Recordando que la presente investigacion se centra en los Tramites de control vehicular
proporcionados por la Direccion General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas y la
implantacion de la Mejora Regulatoria como mecanismo eficaz en la recaudacion de

contribuciones del Gobierno del Estado de México.
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CAPITULO 3

PROBLEMATICA (ANALISIS) Y PROPUESTAS

El presente capitulo contiene el andlisis, propuestas y aportaciones sobre la Mejora
Regulatoria en los Tramites de Control Vehicular, que permitiran aceptar o rechazar la hipotesis
planteada en la presente investigacion: Implantar la simplificacion administrativa como
herramienta de Mejora Regulatoria en los tramites de control vehicular proporcionados por el
Gobierno del Estado de México, permitira fortalecer la relacion gobierno-ciudadano, a través de
tramites eficientes y simplificados, captar un mayor nimero de contribuyentes e incrementar la
recaudacion de contribuciones, siendo esta una fuente importante de recursos fiscales que permiten
al gobierno financiar sus actividades, asi como destinarlos a la inversion pablica para mejorar los
niveles de vida de los ciudadanos; aunado a lo anterior es fundamental fortalecer la transparencia
y las tecnologias de la informacion y comunicacion, como elementos de suma importancia en los
tramites de control vehicular, los cuales en coordinacién dan certeza de confianza, seguridad y
honradez a la sociedad, previniendo actos de corrupcion, sistematizando procesos y disminuyendo

los tiempos de resolucidn y gestion de dichos tramites.

El objetivo del presente capitulo es realizar una explicacion de la Mejora Recaudatoria del
Gobierno del Estado De México (GEM), a través de un andlisis estadistico, para calcular el impacto
de la recaudacién al implantar el Programa de Reemplacamiento del afio 2019, con su respectiva
Mejora Regulatoria en este Programa. Como segundo andlisis Cartografico - Estadistico,
utilizando un Sistema de Informacién Geografico (SIG) se propone implantar un procedimiento
para mejorar el quehacer de la administracion publica y el gobierno, para la apertura, cierre o
reubicacién de los Centros de Servicios Fiscales (CSF), Modulos Integrales de Recaudacion (MIR)
y Mddulos Exprés (ME) en el Estado de México. Esto tiene la finalidad de mejorar los servicios
al ciudadano en los Tramites de Control Vehicular (TCV) que ellos realizan. Y un tercer analisis
comparativo de los TCV en los Estados de Querétaro, Hidalgo, Tlaxcala, Puebla, Morelos, Ciudad
de México, Guerrero y Michoacan. Se trata de ocho Estados del pais, vecinos del Estado de
México, para extraer las mejores practicas administrativas de cada uno de ellos y proponer una

reduccion de los requisitos necesarios para realizar cada uno de los tramites y con ello ejecutar un
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gjercicio de simplificacion administrativa para llevar a efecto una Mejora Regulatoria de los TCV

en el Estado de México.

ESTUDIO DE CASO: TRAMITES DE CONTROL VEHICULAR

El Gobierno del Estado de Meéxico (GEM) presta tramites y servicios a la ciudadania a
través de las Dependencias (Secretarias) y Organismos Auxiliares, los cuales se encuentran en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS), cuyo registro se dio a conocer mediante acuerdo
publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 22 de abril de 2013 y actualmente en
la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, se contempla en el
Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios, el denominado Registro de Tramites y
Servicios, como una plataforma informética de acceso publico en el que se encuentra inscrito el
catalogo de tramites, servicios, requisitos, plazos y cargas tributarias de las dependencias estatales,
con la finalidad que las autoridades no podran aplicar tramites o servicios adicionales a los
establecidos en dicho catalogo, ni podran exigir requisitos en forma distinta a como se inscriban
en el mismo. Esto no sélo abona a la transparencia, sino que reduce la carga burocratica en los

tramites, brinda seguridad y certeza juridica y reduce la corrupcion.

El caso que se analiza en la presente investigacion son los TCV proporcionados por la
Direccidn General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas, la cual tiene el objetivo de planear,
dirigir y evaluar las acciones de recaudacion de los recursos tributarios que el GEM tiene derecho
a percibir, asi como promover y facilitar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de
las y los contribuyentes. Sin dejar de olvidar mencionar que, el Estado de México es la entidad
federativa con el mayor nimero de vehiculos particulares en circulacion registrados en México

(gréfica 1).

OFICINAS Y TRAMITES DE CONTROL VEHICULAR EN EL ESTADO DE
MEXICO

Para el ejercicio fiscal 2019 la Direccidén General de Recaudacion contaba con 35 Centros de
Servicios Fiscales (CSF), 20 Mddulos Integrales de Recaudacion (MIR) y 4 Mddulos Exprés (ME),
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conforme al Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas (2017) el objetivo de
estas oficinas es atender, orientar y facilitar a los contribuyentes los tramites para el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, recaudar los ingresos estatales y federales coordinados. Cabe sefialar
que el GEM através de la Secretaria de Finanzas, cuenta con convenios de colaboracion celebrados

con 143 Agencias Automotrices.

Los TCV son proporcionados por estos CSF, MIR y ME, pueden ser realizados por los
contribuyentes (ciudadanos) de forma presencial en los CSF y por medios electronicos
concluyendo de forma presencial en los CSF, MIR y ME, como se muestra en la Tabla 1; en las
Agencias Automotrices Unicamente se puede realizar el tramite Alta de vehiculos nuevos,

nacionales o importados.

Tabla 1
Tramites de Control Vehicular y forma de realizarlos.
No.  Tramite de Control Vehicular Presencial Por m’quOS
electrénicos
1 Alta de placas en demostracion y traslado. v
2 Alta de vehiculos nuevos, nacionales o importados. v v
3 Alta de vehiculos usados sin antecedente de registro. v v
4 Alta de vehiculos usados provenientes de otra entidad federativa. v v
5 Alta de vehiculos extranjeros importados definitivamente. 4 v
6 Baja de placas de vehiculos matriculados en el Estado de México. v v
7 Baja de placas en demostracion y traslado. v
8 Cambio de Placas para Vehiculos Matriculados en el Estado de México. v v
9 Cambio de Propietario del Vehiculo. v v
10 Expedicion de permiso para circular vehiculos particulares sin placas. v
11 Expedicion de Permiso para transportar carga en vehiculo Particular. v
12 Reposicion de Tarjeta de Circulacién. v 4
13 Seleccion de placa especifica v v
14 Renovacion de placas de circulacion para vehiculos matriculados en el Estado de v v

Meéxico.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios al Contribuyente de los Centros de Servicios Fiscales, publicado en Gaceta
del Gobierno el 4 de agosto de 2016, Reglas de Caracter General para Tramites de Control VVehicular, publicadas en Gaceta de Gobierno el 19 de enero de 2018 y portal
del Gobierno del Estado de México, https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/faces/servicios/tramites_fiscales/Guias_Tramites.xhtml.

Nota: Se solicit6 informacién para conocer las razones, motivos o circunstancias por los cuales no se pueden realizar la totalidad de tramites en linea, la respuesta fue la
siguiente: “...se tiene contemplado poner a disposicion de los contribuyentes la posibilidad de realizar tramites vehiculares electrénicos respecto de los denominados
“Alta de placas en demostracion y traslado”, “Baja de placas en demostracion y traslado”, “Expedicion de permiso para circular vehiculos particulares sin placas” y
“Expedicion de Permiso para transportar carga en vehiculo Particular”, no obstante, se enfatiza que debido a la naturaleza de estos, atin se encuentran dentro del proceso
de mejora regulatoria efectuado por la Secretaria de Finanzas a fin de garantizar la eficacia, reduccion de tiempo de espera y recursos que permitan efectuar los mismos
de forma virtual sin contratiempos...”

Por la prestacion de estos tramites y servicios el Estado de México recibe un ingreso,
entendido como contribucion que contempla impuestos, derechos, actualizaciones y recargos; los
cuales constituyen la fuente de recursos fiscales para financiar sus actividades, asi como

destinarlos a la inversion publica para mejorar los niveles de vida de la poblacion. Conforme a la
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Ley de Ingresos del Estado de México, la recaudacion de estas contribuciones permite el desarrollo
de una politica econdémica de creacion, consolidacién y fortalecimiento de proyectos que
beneficien a los mexiquenses, permitiendo detonar el desarrollo y crecimiento econémico en la

entidad y esta sea competitiva dentro del marco nacional.

En la Ley de Ingresos Federal (2019), en el Cddigo Fiscal de la Federacion (2019), en la
Ley de Ingresos del Estado de México (2018, 2019) y en el Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios (2020), se establece que las contribuciones se clasifican en “impuestos,
cuotas y aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos”. Para la presente
investigacion nos enfocamos en los derechos, en dichas normatividades se define a los derechos
como las “contribuciones establecidas en ley por el uso o aprovechamiento de los bienes del
dominio publico de la Nacién o Entidad, asi como por recibir servicios que presta el Estado en sus
funciones de derecho publico”, es decir, implica una contraprestacion. Otro concepto relacionado
con los impuestos y derechos son los accesorios de las contribuciones, los cuales son los recargos,

las multas, las actualizaciones, los gastos de ejecucion e indemnizacion.

Ahora bien, en el articulo 77 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios,
se establecen las tarifas que se deberan pagar por los servicios de control vehicular prestados por

la Secretaria de Finanzas, estudio de caso de la presente investigacion.

Conforme a la informacién solicitada a través del Sistema de Informacion Mexiquense, la
recaudacion de los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 20192 por concepto de TCV se presentan en la
Tabla 2, cabe sefialar que los MIR y ME iniciaron su operacion a partir del 2019, podemos observar
que de 2017 a 2018 los tramites disminuyeron y por consiguiente el importe recaudatorio, sin

2 Cabe sefialar que la informacion se solicito a partir de 2005 a 2019 para realizar un analisis por sexenio, sin embargo, Ginicamente
fueron proporcionados datos desglosados por cada oficina de los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019, razén por la cual se utilizd
dicha informacion para los anélisis correspondientes, aunado a lo anterior, se considera importante analizar el ejercicio fiscal 2018
ya que el 18 de mayo de 2018, se publica en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Mejora Regulatoria (2018), en la
cual se establece que “las entidades federativas contaran con un plazo de un afio para adecuar sus leyes al contenido de dicha Ley”,
por lo que se considera relevante analizar un afio antes y uno después de esta reforma, asi también, se considero el ejercicio fiscal
2019 ya que el Programa de Reemplacamiento inici6 en 2019 por lo que se utiliza 2017 y 2018 para realizar los comparativos
correspondientes. Se hace mencién que en el Art. 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica del Estado de
México y Municipios, “los sujetos obligados sdlo proporcionaran la informacién publica que se les requiera y que obre en sus
archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estaran obligados a generarla, resumirla, efectuar calculos o practicar
investigaciones”.
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embargo, en el afio 2019 se implanto el Programa de Reemplacamiento, siendo un impulsor del
incremento del nimero de tramites y de la recaudacion, analisis que se realizard mas adelante del
presente documento, no dejando de lado el importe tan significativo que recibe el Estado de
México por este tipo de tramites, para el ejercicio fiscal 2019, la Secretaria de Finanzas tenia
contemplado en la Ley de Ingresos del Estado de México, por todos los trdmites y servicios que
presta, recaudar por concepto de derechos un importe total de $3,732,007,296.00, cabe resaltar que
para el mismo ejercicio fiscal el importe recaudado por concepto de derechos de trdmites de control
vehicular fue de $2,383,958,379.00, representando para el ejercicio fiscal 2019 un 64% del importe

total de derechos de la Secretaria de Finanzas.

Tabla 2
Importe recaudado por Tramites de Control Vehicular (TCV)
2017 2018 2019
o '_[_cg\a/l Reczgéaalcién '_[_cg\a/l Reczgézlcién Towl TCV Rec;&tjzlcién
Centros de Servicios Fiscales 918,740  $797,987,406 615,140  $635,955,143 2,014,162  $2,623,822,369
Médulos Integrales de Recaudacion 0 $0 0 $0 604,237 $689,172,331
Madulos Exprés 0 $0 0 $0 69,873 $94,983,927
Agencias Automotrices 73,575 $47,230,685 85,931 $59,469,007 122,750 $86,945,880
Total 992,315  $845,218,091 701,071  $695,424,150 2,811,022 $3,494,924,507
Derechos $828,075,660 $674,585,080 $2,383,958,379
Actualizaciones $14,317,510 $17,120,983 $238,744,370
Recargos $2,824,921 $3,718,087 $872,221,758

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada en la Solicitud de Informacién 00141/SF/1P/2020 y 00142/SF/IP/2020 a través de SAIMEX.
Nota: El Total de Recaudacion incluye derechos, recargos y actualizaciones.

Ahora bien, el GEM fue el pionero en elevar la Mejora Regulatoria a rango constitucional
y en armonizar con la federacion su marco juridico al emitir la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y Municipios, el 17 de septiembre de 2018, por lo que ha promovido e impulsado
la Mejora Regulatoria como politica publica de crecimiento y fortalecimiento de la Administracion
Publica Estatal, al optimizar y mejorar continuamente los trdmites y servicios que prestan las
diversas Dependencias que lo integran, incorporando las tecnologias de la informacion para
facilitar la prestacion de servicios y la realizacidn de tramites, por lo anterior la Direccion General
de Recaudacion unidad administrativa de la Secretaria de Finanzas y quien tiene a su cargo los
TCV, en los Programas de Mejora Regulatoria Anuales ha propuesto el disefio, optimizacion,
simplificacién y desregulacién de los procesos vinculados a los tramites de control vehicular, como

se muestra en la Tabla 3.
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Programas de Mejora Regulatoria Secretaria de Finanzas
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Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Unidad

Afio - Regulatoria Administrativa
y/o Servicio
Programadas responsable
Guia de Tramites y Servicios  Actualizaciéon de la Guia de Requisitos de Tramites y Servicios de la  Direccion General de
2017 Fiscales 'y de Control Direccién General de Recaudacion vigente. Recaudacion
Vehicular.
Tramites y Servicios Fiscales  Actualizacién de la Guia de Requisitos de Tramites y Servicios de la  Direccién General de
y de Control Vehicular. Direccion General de Recaudacion vigente. Recaudacion
Alta de vehiculos de Realizar el andlisis de los cuatro tramites de control vehicular para Direccion General de
otra entidad. proponer su simplificacién y optimizacién, lo cual requiere entre otros  Recaudacion
factores, de mejoras que impacten en la reduccion del Costo
Alta de vehiculos Social:
2018 nuevos. - Empleo de lenguaje ciudadano.
- Simplificacion de requisitos (eliminacion o replanteamiento).
Baja de placas de vehiculos - Uso de medios electrénicos para su prestacion o gestion.
matriculados en el Estado de - Aprovechar las experiencias de las mejores practicas de otras
Meéxico. entidades federativas.
Cambio de propietario del
vehiculo.
Trémites y Servicios Actualizacion del Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios al  Direccion General de
2019 Fiscales y de Control Contribuyente de los Centros de Servicios Fiscales. Recaudacion
Vehicular.
Tramites y Servicios Actualizacion del Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios al ~ Direccion General de
2020 Fisc:clles y de Control Contribuyente de los Centros de Servicios Fiscales. Recaudacion
Vehicular.
2020 Guia de Requisitos de Tramites y  Actualizacién de la Guia de Requisitos de Tramites y Servicios Direccion General de

Servicios

(Version 15.0)

Recaudacion

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de los Programas Anuales de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2017, 2018, 2019 y 2020
http://dgi.edomex.gob.mx/programa_anual.
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PRIMER ANALISIS ESTADISTICO
IMPACTO RECAUDATORIO DEL PROGRAMA DE REEMPLACAMIENTO EN EL
ESTADO DE MEXICO

Se considerd necesario realizar el presente analisis de Impacto Recaudatorio, ya que al
implantar el Programa de Reemplacamiento se utilizaron diversas herramientas de la Mejora
Regulatoria, por lo que se considerd importante verificar el impacto que se obtuvo al aplicar la
Mejora Regulatoria y los efectos en la recaudacion, asi mismo, realizar un comparativo con afos

anteriores.

Este andlisis ayuda a verificar si al implantar la simplificacion administrativa como
herramienta de Mejora Regulatoria en los tramites de control vehicular proporcionados por el
Gobierno del Estado de México, fortalece la relacion gobierno-ciudadano, a través de tramites
eficientes y simplificados, captar un mayor numero de contribuyentes e incrementar la recaudacion
de contribuciones, asi mismo, verificar si fortalecer la transparencia y las tecnologias de la
informacion y comunicacion, como elementos de suma importancia en los tramites de control
vehicular, permiten una coordinacion y dan certeza de confianza, seguridad y honradez a la
sociedad, previniendo actos de corrupcién, sistematizando procesos y disminuyendo los tiempos

de resolucion y gestion de dichos tramites.

Antecedentes. Derivado que el 31 de diciembre de 2018 se reformo el articulo 77 fraccién
X1 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, publicado en la Gaceta del Gobierno
el 20 de febrero de 2020, en cuya fraccion se establece que “la vigencia de las placas de circulacion
del Estado de México sera de cinco afios contados a partir de la fecha de su expedicioén”, el GEM
a través de la Direccion General de Recaudacién disefio el Programa de Reemplacamiento para

vehiculos matriculados en el Estado de México.

De acuerdo a la informacion emitida en su pagina oficial del GEM (s.f.-b), dicho Programa
tiene como objetivo actualizar el padron vehicular y fortalecer la seguridad publica y dar certeza
juridica, fiscal y patrimonial a los mexiquenses. Los beneficios del presente Programa que se

sefialan en la pagina del GEM son: 1. regularizar el patrimonio; 2. obtener placas y tarjetas de



43

circulacion vigentes y con mayores medidas de seguridad; 3. vehiculos identificados plenamente
en circulacion; 4. al estar al corriente, incrementa el precio de venta de los vehiculos; y 5. los
ciudadanos contribuyen con la seguridad publica y ayudan en la investigacion de delitos cometidos
con vehiculos. Es importante sefialar que la Gltima actualizacién de datos del padron vehicular fue

en el ejercicio fiscal 2003.

Programa de Reemplacamiento. La primera etapa de este Programa de Reemplacamiento
inicio el 2 de julio de 2019, concluyendo el 31 de diciembre del mismo afio, dirigido a los
contribuyentes con vehiculos cuyas placas fueron expedidas en 2013 y afios anteriores. Este
Programa lo tiene a su cargo la Direccion General de Recaudacion adscrita a la Secretaria de
Finanzas, auxiliandose de los 35 Centros de Servicios Fiscales (CSF) para realizarlos, cabe sefialar,
que para este Programa se instalaron 20 Mdédulos Integrales de Recaudacién (MIR) y 4 Médulos

Exprés (ME), para los cuales se contratd personal adicional como facilitadores en los MIR.

El GEM realiz6 una campafa de difusion a partir de enero de 2019, a traves de medios de
comunicacion (pagina oficial www.edomex.gob.mx, television, radio y periddicos) y redes
sociales (Facebook, Twitter, You Tube), con la finalidad de que la ciudadania tuviera
conocimiento del objetivo, requisitos, plazos y beneficios, con ello estar en posibilidades de
realizar el tramite de reemplacamiento los propietarios de los vehiculos emplacados en 2013 y

afnos anteriores.

Conforme a la Tabla 4 dicho programa se llevé a cabo a partir del 2019, concluyendo en el
afio 2022, con la finalidad de regularizar el padrén vehicular del Estado de México, ya que,
conforme a las estadisticas presentadas por INEGI para el afio 2019, en el Estado de México se

contaba con 8,455,028 vehiculos de motor registrados en circulacién

Si bien, el reemplacamiento por la vigencia de 5 afios de las placas de circulacion,
representa una carga impositiva para los ciudadanos, se otorgan diversos beneficios de
condonacién (Tabla 4) para los contribuyentes que realicen su tramite en tiempo y forma, como lo
es, que aquellos vehiculos que se encuentren al corriente en cuanto a tenencias y/o refrendo, se les

condona el 100% del costo del tramite, es decir, siendo gratuito el tramite dentro del plazo
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establecido, aquellos que realicen su tramite después del plazo establecido y se encuentren al
corriente, la condonacién del costo del tramite va disminuyendo del 75% al 50%, asi mismo, se
condona el pago de tenencias y refrendo 2018 y anteriores, el costo por cambio de propietario,
multas y recargos, estos ultimos beneficios dentro de los 6 meses de vigencia del programa y a los
vehiculos que les corresponde realizar el reemplacamiento. Aunado a lo antes expuesto, es de suma
importancia que se tenga un control e identificacion de los vehiculos automotores registrados en

el Estado de México, asi mismo, modernizar los procedimientos para realizar este tipo de tramites.

Tabla 4
Programa de Reemplacamiento Estado de México
o Periodo de o
Ao de expedicion de placas Beneficios
Programa

Julio y Agosto: Condonacion del 100% del costo de placas y tarjeta
de circulacion.
Septiembre y Octubre: Condonacién del 75% del costo de placas y
Del 2 de julio al tarjeta de circulacion.
2013 y anteriores 31 de diciembre de  Noviembre y Diciembre: Condonacion del 50% del costo de placas
2019 y tarjeta de circulacion.

De julio a diciembre: Condonacioén 100% de tenencias y refrendo
2018 y anteriores. Condonacion 100% de contribuciones por

cambio de propietario. Condonacion 100% multas y recargos.

Enero a Julio: Vehiculos con placas expedidas en 2014 y 2015,

2014y 2015 condonacion del 50% del costo de placas y tarjeta de circulacion.
) . Del 1° de enero al . . .
(mas todos los vehiculos que o Vehiculos con placas expedidas de 2014 a 2019, condonacién 100%
31 de diciembre de ) . N
deseen reemplacar del afio 2013 2020 de tenencias y refrendo 2018 y anteriores. Condonacion 100% de
y anteriores y 2016 en adelante) contribuciones por cambio de propietario. Condonacion 100%

multas y recargos.

2016y 2017

(maés todos los vehiculos que

Del 1° de enero al
31 de diciembre de  Sin informacion, etapa del programa en proceso de planeacion.

deseen reemplacar del afio 2015
2021

y anteriores y 2018 en adelante)
2018
(més todos los vehiculos que

Del 1° de enero al
31 de diciembre de Sin informacién, etapa del programa en proceso de planeacion.

deseen reemplacar del afio 2017
2022

y anteriores)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la pagina oficial del Gobierno del Estado de México. Informacién General del Programa de Reemplacamiento
en el Estado de México. Recuperado de https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/CtrlVeh/MicRemplaca/indexResponsive.html
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Mejora Regulatoria en el Programa de Reemplacamiento. Se implementd en este Programa
como herramienta de la Mejora Regulatoria los tramites en linea, cuyo objetivo es “Sin filas” para
que el ciudadano evite realizar largas filas, asi también, que el tramite fuera &gil y eficiente al dar
respuesta en maximo 72 horas al trdmite solicitado, enviando la respuesta por correo electrénico y
una vez siendo aprobado acudir al Centro de Servicios Fiscales (CSF), Mddulos Integrales de
Recaudacion (MIR) o Modulos Exprés (ME) que elija con previa cita para recoger sus placas; la
segunda opcion fue realizarlo de manera presencial agendando una cita en el CSF que elija el
contribuyente, de esta forma evitar perder tiempo con largas filas.

Aunado a lo anterior, los requisitos solicitados fueron los siguientes (GEM, s.f.):
- Identificacion oficial vigente como la credencial de INE, licencia, pasaporte, cédula, entre otros.
- Clave Unica de Registro de Poblacién CURP.
- Factura de origen y documento juridico que acredite la propiedad del vehiculo como lo es contrato
de compra-venta, endoso en factura, carta responsiva, factura de vehiculo usado.
- Comprobante de domicilio en el Estado de México vigente.
- Placas anteriores 0 documento juridico que acredite la carencia de las mismas como lo es la

constancia de extravio o baja del vehiculo.

Es de considerar que si bien, los requisitos fueron minimos, estos requerian un formato
especifico para poder adjuntarlos al sistema, la Secretaria de Finanzas tuvo a bien emitir videos,
manuales y guias para tener la informacion necesaria y poder realizar el tramite respectivo.
Considero que actualmente nos encontramos en un mundo electrénico que permite facilitar
algunos tramites sin necesidad de acudir presencialmente a las oficinas gubernamentales, evitando

de esta manera trdmites engorrosos y pérdida de tiempo.

Es importante sefialar que la Direccion General de Recaudacion implementd la
digitalizacion de los TCV desde el afio 2011, con la segunda edicion del Manual de Procedimientos
de Tramites y Servicios al Publico de los Centros de Servicios Fiscales y Modulos de Atencién al
Contribuyente, publicado en el periddico oficial Gaceta del Gobierno, el 14 de septiembre de 2011,
implementando de esta manera la Mejora Regulatoria, al simplificar requisitos e implantar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion al generar expedientes electrénicos, por esta razon,

considero que todos los vehiculos que expidieron placas a partir del 14 de septiembre de 2011
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cuentan con un expediente electrénico, por lo que la Secretaria de Finanzas cuenta con una base
de datos muy importante, la cual deberd de explotar y de esta forma simplificar
administrativamente los requisitos solicitados para el programa de reemplacamiento y en su caso
actualizar la informacion contenida en sus bases de datos, de esta manera generar tramites mas

sencillo para los contribuyentes.

Aunado a lo anterior, se adquirieron 20 MIR, instalados en su mayoria en plazas
comerciales en las cuales no se tienen celebrados contratos de arrendamiento, por lo que el GEM
no realiza pago alguno por la instalacion de estos MIR, lo MIR se encuentran distribuidos en todo
el Estado de México, los cuales estan adscritos a cada una de Delegaciones Fiscales (DF) que dan
atencion a los 125 municipios del Estado de México, en la DF Toluca se instalaron 2, en la DF
Naucalpan 3, en la DF Tlalnepantla 5, en la DF Ecatepec 6 y en la DF Nezahualcéyotl 4 (tabla 12),
asi mismo, se instalaron 4 ME ubicados en diferentes puntos estratégicos en Toluca se instal6 en
la Alameda Central, en Naucalpan, Ecatepec, y Nezahualcoyotl en la explanada de los Centros de
Servicios Administrativos. Los MIR y ME tienen como finalidad que los TCV y en especifico la
renovacion de placas del Estado de México, fueran agiles y sencillos para la ciudadania, al iniciar
el trdmite a través de medios electrénicos y concluirlo previa cita en dichos moédulos, con ello

reducir costos y tiempos para la ciudadania.

Impacto Recaudatorio. Como se sefialo en parrafos anteriores, este Programa de
Reemplacamiento se puede visualizar como una carga impositiva para los contribuyentes, sin

embargo, es necesario analizar el beneficio recaudatorio de dicho programa para el GEM.

Si bien, este Programa inici6 en el mes de julio de 2019, se obtuvo una respuesta favorable
por parte de la ciudadania, realizandose 2,152,523 tramites de Renovacién de Placas y recaudando
un importe de $2,694,635,642.00, representando un 72% del total de ingresos por concepto de
tramites de control vehicular del ejercicio fiscal 2019.

Se obtuvo una tasa de crecimiento del 403% del importe total recaudado de TCV con
relacion al ejercicio fiscal 2018 (Tabla 5), incremento considerable, toda vez que en comparacion
con los ejercicios fiscales 2017 y 2018 se presento un decremento tanto en el nimero de tramites

realizados (-29%) como en el importe recaudado (-18%), por lo que al implantar este Programa y
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tomar las estrategias necesarias de Mejora Regulatoria como la simplificacion administrativa y las
tecnologias de la informacion, se obtienen resultados positivos, asi mismo, permite que el

Gobierno esté mas cerca de la ciudadania.

Tabla 5
Total de TCV e Importe Recaudado
Ejercicio Tasa de Tasa de
1e Total TCV Total Recaudacion . Crecimiento
Fiscal Crecimiento TCV i
Recaudacion

2017 992,315 $845,218,091
2018 701,071 $695,424,150 -29% -18%
2019 2,811,022 $3,494,924,507 301% 403%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada en la Solicitud de Informacién 00141/SF/1P/2020 y 00142/SF/IP/2020 a través

de SAIMEX, se considera los tramites e importe recaudado de los CSF, MIR, ME y agencias automotrices.

Es importante sefialar que para el 2019 la respuesta de la ciudadania fue favorable, sin
embargo, para el afio 2020 no se obtuvieron los resultados esperados, se realizaron del 01 de enero
al 30 de septiembre del afio en curso, unicamente 351,000 trdmites de renovacion de placas, 25%
de los vehiculos que debieron realizar dicho trdmite, esta respuesta desfavorable tiene como
antecedentes la pandemia de COVID-19, ya que impide que la ciudadania cuente con los recursos
y medios para realizar los trdmites en comento, cabe sefialar que conforme a la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo (ENOE) que levanta el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, s.f.), la tasa de desocupacién en el Estado de México para el primer trimestre de 2020 fue
de 5.2%, es decir, alrededor de 425,671 personas econdmicamente activas en el Estado de México
se encontraban desocupadas en el primer trimestre de 2020, incremento considerable en
comparacion al primer trimestre de 2019 que fue de 4.3%, observando que esta pandemia influyd
negativamente en el empleo, asi mismo, por la emergencia sanitaria se tomaron diversas medidas,
que afectaron principalmente la salud y la economia de toda la ciudadania, por lo anterior, es
importante sefialar que el GEM debe ser empético ante esta situacion, si bien la ciudadania
respondio favorablemente al Programa de Reemplacamiento en 2019, el GEM debe considerar en
especifico en el programa en comento, ampliar los plazos y los beneficios en todo el afio para que
los ciudadanos estén en posibilidades de realizar sus tramites, gozar de los beneficios de este
programa, estar al corriente en sus tramites de control vehicular y por consiguiente el GEM
coadyuvar con la ciudadania ante esta situacién de emergencia sanitaria y lograr el objetivo de

actualizar el padron vehicular y con ello aumentar la recaudacion.
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Cabe sefialar que, al ser un programa obligatorio para la ciudadania, este se puede
considerar como un factor detonante del incremento de la recaudacion, ya que al no realizar el
reemplacamiento le genera al ciudadano un costo mayor al realizarlo posteriormente, aunado a lo
anterior, al implantar la MR con la simplificacion administrativa y las tecnologias de la
informacidn y comunicacion fueron incentivos para realizar de una manera mas sencilla y agil este
tramite de renovacion. Siendo importante sefialar que la MR requiere de otras estrategias para
poder incrementar la recaudacion en este tipo de tramites, ya que observamos en la tabla 5 que de
2017 a 2018 se presentd un decremento en tramites y recaudacion, ain y cuando se han
considerado acciones de MR en los programas anuales, por lo que podriamos considerar que el

GEM implemento el programa de reemplacamiento al identificar este decremento.

Ahora bien, en el articulo 77 del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios,
se establecen las tarifas que se deberan pagar por los servicios de control vehicular prestados por
la Secretaria de Finanzas, y en especifico por el trdmite de renovacion de placas se muestran los
costos en la tabla 6, considerando que, para la actualizacion de datos, en algunos casos se tendria

que realizar el cambio de propietario y el pago del refrendo anual de placas.

Tabla 6
Importe a pagar por concepto de derechos por tramite de renovacion de

placas, refrendo anual y cambio de propietario.

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021* 2022  2023* 2024*

Por la renovacion de placas:
A Para vehiculos de servicio particular. $668 $708 $751 $796 $844 $894 $948 $1,005
B Para vehiculos particulares de carga comercial $1,396 $1,479 $1,568 $1,662 $1,762 $1,867 $1,979 $2,098
C  Pararemolques:

1. Con capacidad de carga de hasta 1,000 Kgs $1,743 $1,848 $1,959 $2,077 $2,202 $2,334 $2,474 $2,622

2. Con capacidad de carga de 1,001 a 5,000 Kgs. $2,086 $2,211 $2,343 $2,484 $2,633 $2,791 $2,958 $3,136

3. Con capacidad de carga de 5,001 a 10,000 Kgs $2,492 $2,642 $2,800 $2,968 $3,146 $3,335 $3,535 $3,747

4. Con capacidad de carga de 10,001 Kgs., en adelante. $3,392 $3,596 $3,811 $4,040 $4,282 $4,539 $4,812 $5,100
D  Para motocicleta, motoneta, trimoto y cuadrimoto. $559 $593 $629 $666 $706 $749

1. Cilindrada hasta de 350 c.c. $486 $486

2. Cilindrada 351 c.c. en adelante. $559 $559

3. Eléctricas. $464 $464

E  Paraauto antiguo. $2,389 $2,532 $2,684 $2,845 $3,016 $3,197 $3,388 $3,592
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Continvia Tabla 6...

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021* 2022* 2023* 2024*
Por refrendo para la vigencia anual de las placas de
circulacion:
A Para vehiculos de servicio particular. $499 $529 $623 $660 $700 $742 $786 $833
B Para vehiculos particulares de carga comercial $1,252 $1,327 $1,565 $1,659 $1,759 $1,864 $1,976 $2,094
C  Pararemolques:
1. Con capacidad de carga de hasta 1,000 Kgs $1,743 $1,848 $2,180 $2,311 $2,450 $2,597 $2,752 $2,918
2. Con capacidad de carga de 1,001 a 5,000 Kgs. $2,086 $2,211 $2,609 $2,766 $2,932 $3,108 $3,294 $3,492
3. Con capacidad de carga de 5,001 a 10,000 Kgs $2,492 $2,641 $3,117 $3,304 $3,502 $3,712 $3,935 $4,171
4. Con capacidad de carga de 10,001 Kgs., en adelante. $3,392 $3,596 $4,243 $4,498 $4,768 $5,054 $5,357 $5,679
D  Para motocicleta, motoneta, trimoto y cuadrimoto. $460 $488 $517 $548 $581 $616
1. Cilindrada hasta de 350 c.c. $486 $486
2. Cilindrada 351 c.c. en adelante. $559 $559
3. Eléctricas. $464 $464
E  Paraauto antiguo. $2,411 $2,556 $3,016 $3,197 $3,389 $3,592 $3,808 $4,036
Por cambio de propietario. $380 $403 $427 $453 $480 $509 $540 $572

Fuente: Elaboracién propia con base en el articulo 77 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios para los ejercicios fiscales 2017, 2018, 2019 y 2020.
* Nota: Se estimaron los costos para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024, considerando un incremento del 6% tendencia presentada para los ejercicios fiscales 2018, 2019
y 2020.

Conforme al numero de vehiculos matriculados en el Estado de México, se realiz6 una
estimacion del importe que se recaudara en los siguientes programas de reemplacamiento y dentro
de 5 afios; se considera un incremento anual del 6% en el costo de reemplacamiento (tabla 6),
dicho porcentaje se calculé con base en los incrementos aplicados a las tarifas del 2017 al 2020,
asi mismo, se considera que Unicamente el 36% de los vehiculos emplacados en cada afio de
referencia realizara el trdmite correspondiente en los Programas de Reemplacamiento 2020, 2021
y 2022 , conforme a la situacion presentada en el ejercicio fiscal 2019, ya que de 5,902,646
vehiculos emplacados en 2013 y afios anteriores, Unicamente 2,152,523 realizaron su
reemplacamiento representando un 36%, asi mismo, para la estimacién se considera que dicho
porcentaje de vehiculos pagara unicamente el costo por reemplacamiento establecido en la tabla
6.

Ahora bien, para el afio 2024 todos los vehiculos emplacados y reemplacados en 2019,
deberan realizar su trdmite de reemplacamiento ya que concluyen los 5 afios de vigencia, por lo
anterior en la tabla 7 se estimo el importe total que recaudara el GEM por concepto de renovacion
de placas del Estado de México, cuyo importe asciende a $2,682,839,058.00; por lo que cada 5
afios el GEM recaudaré un importe significativamente alto en comparacion con los afios 2017 y

2018 que se muestran en la tabla 5, asi mismo, con las estimaciones presentadas en la tabla 7 para
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los afios 2020, 2021 y 2022, sin embargo, para dar mayor transparencia el GEM deberia informar
a la ciudadania en que se invierte esta importante suma de derechos recaudados y con ello dar
seguridad, importancia y claridad a los tramites de control vehicular, incentivando a la ciudadania
Ilevarlos a cabo al conocer el impacto y beneficio de la aplicacion de estos recursos recaudados.
Cabe sefialar que para el afio 2024, nos encontraremos en un escenario con los efectos econémicos
y sociales que dejara la pandemia, sin embargo, se realizé la estimacion con el escenario de 2019,
considerando que se realizara como minimo el 36% del 100% de tramites que se deberian realizar

para dicho afio.

Tabla 7

Vehiculos matriculados en el Estado de México

Total de Estimacion
Programa vehiculos a

reemplacar Vehiculos Importe_qe

recaudacion

2020 1,428,011 369,019 $293,987,090
2021 1,788,076 459,401 $387,480,564
2022 544,476 125,183 $111,313,596
2024 2,536,012 2,536,012 $2,682,839,058

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada en la Solicitud de Informacion
00477/SF/1P/2020 a través de SAIMEX.
* Nota: Se consideran automéviles particulares, de carga y motocicletas, se obtuvo el porcentaje respecto del

total y con base en ello se aplicé el 36% proporcionalmente a cada tipo de vehiculo.

Ahora bien, como se analizé en parrafos anteriores por la prestacion de los TCV se recauda
un ingreso para el GEM, sin embargo, el prestar este tipo de tramites también genera un costo para
el GEM, por lo que se considera importante identificar los diversos costos y analizar como se
integran estos costos dentro del Gobierno, como lo es, los costos de las placas expedidas en el
Estado de México, sueldos y salarios de los servidores publicos, costo de renta de inmuebles para
las oficinas y con ello tener un panorama mas amplio de los costos de este trdmite. Aunado a lo
anterior, es importante identificar todas las partes que se encuentran involucradas en la prestacion
de los TCV, como lo es el nimero de servidores publicos que prestan este tipo de tramites, nivel
educativo, sueldo y salario, ya que, como se sefialé en capitulos anteriores la Administracion
Pablica Estatal, sus dependencias, instituciones, organismos auxiliares, servidores publicos,
procedimientos, pueden visualizarse como un sistema compuesto por diferentes elementos

relacionados entre si, que trabajan en conjunto con el objetivo de alcanzar diversos objetivos.
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A continuacion, en la tabla 8 se presentan los costos de adquisicion de las placas de
automovil privado, motocicleta y carga. Podemos observar que el costo de adquisicion de las
placas representd para el caso de automovil un 36% en relacion con el costo total del tramite de
renovacion de placas, es decir, el trdmite para el ciudadano tiene un costo de $751.00 (tabla 6) y
el costo de adquisicion unicamente de las placas de automovil para el GEM es de $267.41 (tabla
8) por lo que este costo representa un 36% de lo que se cobra al ciudadano, situacion que podemos

observar en la tabla 8 de acuerdo al tipo de vehiculo que se emplaca.

Tabla 8

Costo de las placas para identificacion de vehiculos

% con relacion al

Eje_rcicio Proced!mi_ento Tipo de placa C_osto_ costo del tr_é}mite
Fiscal Adquisitivo Unitario de renovacion de
placas
Placas para transporte privado automavil $252.27 38%
Placas para transporte privado remolque $130.03 5%
Placas para transporte privado camion $252.27 18%
2016 LPNP-053-2016 . .
Placas para transporte privado motocicleta $69.70 14%
Placas para transporte privado discapacitado $252.27 38%
Placas para transporte privado auto antiguo $252.27 11%
Placas para transporte privado automovil $267.41 38%
Placas para transporte privado remolque $134.00 5%
Placas para transporte privado camién $267.41 18%
2018 LPNP-001-2018 Placas para transporte privado motocicleta $130.00 26%
Placas para transporte privado capacidades diferentes $267.41 38%
Placas para transporte privado auto antiguo $267.41 11%
Placas para transporte privado vehiculo ecoldgico $267.41 38%
Placas para transporte privado automaovil $267.41 36%
Placas para transporte privado remolque $134.00 5%
Placas para transporte privado camion $267.41 17%
2019 LPNP-083-2019 Placas para transporte privado motocicleta $130.00 23%
Placas para transporte privado capacidades diferentes $267.41 36%
Placas para transporte privado auto antiguo $267.41 10%
Placas para transporte privado vehiculo ecoldgico $267.41 36%
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de IPOMEX. Contratos de Licitacion Puablica Nacional Presencial LPNP-053-2016
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo/2016/17/3/20a5a929e7af02d12de454bdc473bcf2.pdf. LPNP-001-2018
http://iwww.ipomex.org.mx/ipo3/archivos/downloadAttach/680859.web. LPNP-083-2019 https://gobedomex-

my.sharepoint.com/:u:/g/personal/alan_moron_edomex_gob_mx/Edz2SfTMubBMgbb0l-YdOV8ByAKggxd4xdCA9tIst2Nhdg?e=I4wmNb

En la tabla 9 se muestra el namero de servidores publicos cuya funcion se encuentra
relacionada con los TCV y que se encontraban adscritos a cada CSF, MIR y ME para el ejercicio
fiscal 2019, asi mismo, en la tabla 10 se puede observar el sueldo neto maximo y minimo conforme

al puesto funcional.
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Para 2019, se contaba con 325 servidores publicos para proporcionar los TCV, dentro de

las cuales se contaba con 35 titulares o encargados de CSF, 11 supervisores de CSF, 33 servidores

publicos en el &rea de recepcion de los CSF, 166 asesores que se encuentran en las areas de

liquidacion (donde se realiza el trdmite de forma presencial) y conclusion (donde se entrega

placas, calcomania, tarjeta de circulacion y/o baja) estos asesores se encontraban en CSF, 44

servidores publicos en area administrativa (secretarias, archivo, entre otros) y 36 facilitadores de
los MIR.

Tabla 9

Numero de servidores publicos adscritos a los CSF, MIR y ME para el ejercicio fiscal 2019

No. CSF, MIR 0 ME Titular y/o Supervisor  Recepcion  Asesores Pe_:r§onal_ Facilitadores
encargado Administrativo
Delegacion Fiscal Toluca
1 Centro de Servicios Fiscales Atlacomulco 1 1 1 5 1 0
Centro de Servicios Fiscales Ixtapan de
2 La Sal 1 0 0 3 0 0
3 Centro de Servicios Fiscales Ixtlahuaca 1 1 0 4 0 0
4 Centro de Servicios Fiscales Lerma 1 0 2 5 1 0
5 Centro de Servicios Fiscales Metepec 1 1 2 4 1 0
6 Centro de Servicios Fiscales Sultepec 1 0 0 2 1 0
7 Centro de Servicios Fiscales 1 0 0 1 0 0
Temascaltepec
8 Centro de Servicios Fiscales Toluca 1 1 3 25 16 0
9 Centro de Servicios Fiscales Valle de 1 0 1 6 0 0
Bravo
10  Centro de Servicios Fiscales Jilotepec 1 0 0 1 1 0
1 C_entro _de Servicios Fiscales Santiago 1 0 0 1 1 0
Tianguistenco
12 Centro de Servicios Fiscales Tejupilco 1 0 0 1 0 0
13  Centro de Servicios Fiscales Tenancingo 1 0 1 3 0 0
14 Centro de Servicios Fiscales Tenango del 1 0 1 4 0 0
Valle
15 Centro de Servicios Fiscales San Mateo Informacién no proporcionada
Atenco
16  MIR Patio Toluca 0 0 0 0 2
17 MIR Town Square Metepec 0 0 0 0 2
18  Modulo Exprés Toluca 1 Informacion no proporcionada
Delegacion Fiscal Naucalpan
19 Ceqt(o de Servicios Fiscales Ciudad 1 0 2 1
Satélite
20  Centro de Servicios Fiscales Interlomas 1 0 2 1 0
21  Centro de Servicios Fiscales Naucalpan 1 1 5 2 0
22 Centro de Servicios Fiscales Tecamachalco 1 Informacion no proporcionada
23 MIR Centro Comercial Interlomas 0 0 0 0 2
24  MIR La Cuspide Sky Mall 0 0 0 0 2
25  MIR Plaza Satélite 0 0 0 0 2
26  Mddulo Exprés Naucalpan Informacion no proporcionada
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No. CSF, MIR 0 ME Titlar y/o Supervisor Recepcion  Asesores Pgrs_‘.onal_ Facilitadores
encargado Administrativo
Delegacién Fiscal Tlalnepantla
27 Centro de Servicios Fiscales Atizapan de 1 1 0 6 1 0
Zaragoza
28  Centro de Servicios Fiscales Tlalnepantla 1 1 2 8 3 0
29 IC;ir;tI:Io de Servicios Fiscales Cuautitlan 1 0 2 8 0 0
30  Centro de Servicios Fiscales Cuautitlan 1 0 0 6 0 0
31 Cen'tro de Servicios Fiscales Plazas de La 1 1 1 3 0 0
Colina
32 Centro de Servicios Fiscales Tultitlan 1 1 1 4 2 0
33  MIR City Shops Valle Dorado 0 0 0 0 0 2
34  MIR Plaza Cuautitlan 0 0 0 0 0 2
35  MIR Plazas de la Colina 0 0 0 0 0 2
36  MIR Premium Outlets Punta Norte 0 0 0 0 0 1
37  MIR Sentura Tlalnepantla 0 0 0 0 0 2
Delegacion Fiscal Ecatepec
38  Centro de Servicios Fiscales Coacalco 1 0 1 4 0 0
39  Centro de Servicios Fiscales Ecatepec 1 1 2 9 3 0
40  Centro de Servicios Fiscales Otumba 1 0 1 1 1 0
M Cent_ro de §ervicios Fiscales San Juan 1 0 1 1 0 0
Teotihuacan
42 Centro de Servicios Fiscales Tecamac 1 0 0 1 0 0
43 Centro de Servicios Fiscales Zumpango 1 0 1 3 0 0
44 MIR Centro Comercial Paseo Ventura 0 0 0 0 0 2
45  MIR Centro Las Américas 0 0 0 0 0 2
46  MIR Plaza Coacalco Power Center 0 0 0 0 0 2
47  MIR Plaza Tecdmac Power Center 0 0 0 0 0 2
48  MIR San Juan Teotihuacan 0 0 0 0 0 1
49  MIR Zumpango 0 0 0 0 0 1
50  Méddulo Exprés Ecatepec Informacién no proporcionada
Delegacion Fiscal Nezahualcdyotl
51  Centro de Servicios Fiscales Chalco 1 1 4 11 1 0
Centro de Servicios Fiscales
52 Nezahualcoyotl 1 1 2 12 5 0
53  Centro de Servicios Fiscales Texcoco 1 0 2 13 2 0
54  Centro de Servicios Fiscales Amecameca 1 0 1 2 0 0
55  MIR Centro Tepozan 0 0 0 0 0 2
56  MIR Plaza Chimalhuacan 0 0 0 0 0 2
57  MIR Plaza Neza 0 0 0 0 0 2
58  MIR Texcoco 0 0 0 0 0 1
59  Mddulo Exprés Nezahualcoyotl Informacion no proporcionada
Total 35 11 33 166 44 36
Total SP 325

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada en la Solicitud de Informacion 00854/SF/IP/2019 a través de SAIMEX.

Tabla 10
Sueldo neto méximo y minimo por puesto funcional

Sueldo neto mensual

Sueldo anual neto

Puesto funcional (Tabla 9)
Minimo Maximo Minimo Maximo
Administrador (titular y/o encargado) $9,224.12 $29,622.23 $3,874,130.40  $12,441,336.60
Supervisor $8,413.91 $14,108.60 $1,110,636.12 $1,862,335.20
Recepcion $8,337.35 $19,312.60 $3,301,590.60 $7,647,789.60
Asesor del area de liquidacion $7,492.22 $18,494.87
Asesor del area de conclusion $7,492.22 $16,019.41 $18,161,141.28  $38,831,049.84
Total Anual $26,447,498.40 $60,782,511.24

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada en la Solicitud de Informacién 00482/SF/1P/2020 a través de SAIMEX.

Nota: Referente al sueldo de facilitadores, este no fue proporcionado. Para el calculo anual se considera el sueldo del asesor de conclusién, al realizar

funciones similares.
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Conforme a la tabla 10 podemos obtener el sueldo maximo y minimo anual para conocer
el costo que representa en cuanto a lo recaudado en 2019, por concepto de sueldos de los servidores
publicos que prestan TCV el gobierno eroga entre $26,447,498.40 y $60,782,511.24, en
comparacion con lo recaudado que se muestra en la tabla 5, este costo representa para 2017, 2018
y 2019 minimo y maximo el 3.13% - 7.19%, 3.80% - 8.74% y 0.76% - 1.74% respectivamente,
podemos apreciar que lo erogado por sueldos y salarios en afios donde no se contaba con el
programa de Reemplacamiento representa alrededor del 3% y para 2019 no representa ni el 1% de
lo recaudado por este tipo de trdmites.

Aunado a lo anterior, se considera importante conocer el nivel educativo de los servidores
publico cuyas funciones se relacionan con los TCV, ya que como mencionamos anteriormente la
Administracion Publica vista como un sistema y para el correcto funcionamiento de sus
subsistemas podemos encontrar el nivel educativo y el servicio civil de carrera que incentiva a los
servidores publicos a seguir preparandose y por lo tanto identificarse como parte de este sistema,
aunado a lo anterior ofrecer un trato adecuado a la ciudadania que realiza este tipo de tramites, en
cuanto a estos servidores publicos aproximadamente un 37% cuentan con Bachillerato General,
35% con Licenciatura, 16% con Carrera Tecnica y el 12% se concentra en aquellos que cuentan
con Maestria, Secundaria y Primaria. Es importante sefialar que se solicito los perfiles idoneos
autorizados de cada uno de los puestos relacionados con TCV, no obteniendo una respuesta
favorable, por lo que se presume que no se cuentan con dichos perfiles, situacion en la cual, el
GEM debe realizar acciones e implantar instrumentos administrativos como el servicio civil de
carrera, considerando igualdad de oportunidades, eficacia, transparencia, méritos,
profesionalizacion que permitan que los servidores pablicos seleccionados para ocupar cada puesto
realicen con la mayor calidad la prestacion de los servicios de TCV, asi mismo, incentivarlos a
seguir preparandose ya que el porcentaje de servidores publicos con licenciatura y maestria es muy

bajo.

Aunado a lo anterior, alrededor del 73% de los servidores publicos se encuentran en el
régimen de base tiempo indeterminado y un 27% por contrato individual de trabajo por tiempo
determinado, estos ultimos se encuentran incluidos en el contrato administrativo de prestacion de

servicios que celebro el GEM el 30 de diciembre de 2017, a través del procedimiento adquisitivo
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por adjudicacion directa nimero ADP-069-2017, cuyo objeto de prestacion, es el servicio
especializado en gestion de capital humano, es decir, la contratacion de una empresa outsourcing
para el reclutamiento, contratacion y administracion del personal, asumiendo la empresa
contratada el caracter de patron Unico y exclusivo del personal que contrate, gestionar la némina,
desarrollar un control de acceso de entrada y salida del personal, atender, responder y desahogar
hasta su conclusion, las demandas laborales, civiles y penales que presenten los trabajadores en
contra del GEM. Es importante sefialar que la subcontratacién en muchas ocasiones se ha utilizado
como una forma para evadir las obligaciones fiscales y con ello se afecta los derechos y
prestaciones laborales de los trabajadores, afectando sus ingresos en la vida laboral activa y por
consecuencia en su jubilacion, asi mismo, afectando su salud al no contar con seguridad social,

por lo que los trabajadores no tienen certeza y seguridad ante estas empresas de subcontratacion.

En esta linea argumentativa, es importante sefialar que derivado de las medidas de
austeridad se ha recurrido a este tipo de contraccion de servicios, con la finalidad de reducir el
gasto gubernamental, pero no se visualiza el impacto negativo hacia los trabajadores que se
encuentran en este tipo de contratacion. Por lo que es de suma importancia que el GEM sea
responsable solidario de los trabajadores que se encuentran bajo este régimen, considero que
algunos puntos de la propuesta de reforma a este tipo de empresas, es viable para que los
trabajadores cuenten con seguridad y certeza laboral, reconociendo sus derechos, antigtiedad,
aguinaldo y demas prestaciones para que asi, puedan contar con una jubilacién mas a delante o
con pago de liquidacion o indemnizacion justo, asi mismo, evitar los dafios a la hacienda publica,

sin dejar a un lado, el realizar un analisis del gasto gubernamental ante estas reformas.

Ahora bien, referente a los costos de arrendamiento de inmuebles que ocupan los CSF,
MIR y ME, de las 59 oficinas en la cuales se pueden realizar TCV, en la tabla 11 podemos observar
que trece oficinas se encuentran en espacios arrendados, implicando un costo para la prestacion de
estos tramites, el resto de las oficinas se encuentran en inmuebles propiedad del GEM vy otras mas
tienen otorgado su uso mediante un contrato de comodato. Si bien, el costo anual de renta de dichos
inmuebles representa un porcentaje significativamente bajo en comparacion con la recaudacién

total por TCV, se tendria que realizar un analisis por oficina rentada en comparacion con el importe
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recaudado y verificar si es factible su ubicacion o en su caso reubicacion o cierre, el cual se realiza

en el siguiente apartado.

Tabla 11

Importe de renta mensual de inmuebles

Importe de renta mensual $

No. CSFy MIR Superficie m?
2017 2018 2019 2020
Delegacion Fiscal Toluca
1 Centro de Servicios Fiscales Metepec 60,904.99 62,123.09 63,986.78 65,906.39 313.86
2 Centro de Servicios Fiscales Tejupilco 14,500.00 14,790.00 15,233.70 15,690.71 132.75
Delegacién Fiscal Naucalpan
3 Centro de Servicios Fiscales Interlomas 106,477.17 108,606.71 111,864.90 115,220.85 400.21
(MIR Interlomas)
Delegacion Fiscal Tlalnepantla
Centro de Servicios Fiscales Plazas de La Colina 275.74
4 (MIR Plazas de la Colina) 29,946.70 30,545.63 31,462.00 32,405.86
Delegacion Fiscal Ecatepec
5 Centro de Servicios Flscalgs San Juan Teotihuacan 15.854.16 13.103.36 13,496.46 13.901.36 194.44
(MIR San Juan Teotihuacan)
6 Centro de Servicios Fiscales Tecamac 14,019.76 14,440.35 100.14
7 Centro de Servicios Fiscales Zumpango 27.226.19 2777071 28,603.84 29.461.95 248.00
(MIR Zumpango)
Delegacién Fiscal Nezahualcéyotl
Centro de Servicios Fiscales Chalco 42,771.40 43,626.83 44,935.64 46,283.71 301.71
Centro de Servicios Fiscales Amecameca 14,311.19 14,597.41 15,035.33 15,486.38 172.23
Importe total mensual 311,991.80 315,163.74 324,618.65 334,357.21
Importe total anual 3,743,901.60 3,781,964.88 3,805,423.80  4,012,286.52
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de los Contratos en Calidad de Arrendatario 2017, 2018, 2019 y 2020,

https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/arrendamientos

Otro costo a considerar es el mostrado en la tabla 11, en la cual se establece el importe

anual erogado por el GEM por concepto de renta de inmuebles para las oficinas que prestan TCV,
en comparacién con lo recaudado para 2017, 2018 y 2019 sefialado en la tabla 5, este representa

un 0.4%, 0.5% y 0.1% respectivamente, porcentaje significativamente bajo.

Con el analisis anterior, podemos observar que los TCV representan diversos costos para
el GEM, los cuéles deben ser considerados para su analisis al visualizar a la Administracion
Pablica como un sistema, ya que tanto la Teoria General de Sistemas y la Teoria de la Regulacion
se encuentran relacionadas con este andlisis al tener un sistema complejo de elementos que
interactdan para lograr un objetivo y de esta manera visualizar los diversos subsistemas que

integran todo lo relacionado con el adecuado funcionamiento para la prestacion de los TCV.
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SEGUNDO ANALISIS

ANALISIS CARTOGRAFICO - ESTADISTICO DE LA UBICACION Y COBERTURA
DE LOS CENTROS DE SERVICIOS FISCALES, MODULOS INTEGRALES DE
RECAUDACION Y MODULOS EXPRES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.

La ubicacion de estos CSF, MIR y ME tienen una estrecha relacion con la recaudacion de
las contribuciones por concepto de control vehicular, ya que esta representa la cercania con la
ciudadania para realizar sus TCV, por lo que es de suma importancia implantar mecanismos que
influyan positivamente en la recaudacion de contribuciones por concepto de TCV, por lo anterior
se analizara si la ubicacion de los CSF, MIR y ME son las adecuadas para captar a la mayoria de
los contribuyentes que realizan este tipo de tramites y con esto incrementar la recaudacion de

contribuciones.

El presente andlisis, permite verificar que es fundamental fortalecer la transparencia y las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, como elementos de suma importancia en los
tramites de control vehicular, los cuales en coordinacién dan certeza de confianza, seguridad y
honradez a la sociedad, previniendo actos de corrupcion, sistematizando procesos y disminuyendo

los tiempos de resolucién y gestion de dichos tramites.

Derivado de lo anterior se realizé una solicitud de informacion a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) nimero 00854/SF/1P/2019, con la finalidad de
conocer la metodologia mediante la cual se establece la apertura, cierre o reubicacion de los
Centros de Servicios Fiscales, Mddulos Integrales de Recaudacion, Mddulos de Atencidn Exprés
y Mddulos Méviles Exprés, la respuesta por parte de la Direccion General de Recaudacion fue la
siguiente:

En relacion a la metodologia mediante la cual se establece la apertura, cierre o reubicacién

de los Centros de Servicios Fiscales, siguiendo el Manual General de Organizacion de la

Secretaria de Finanzas con base a las facultades que confiere a la Direccion de Operacion,

esta el Proponer a la Direccion General de Recaudacion el establecimiento y cierre de los

Centros de Servicios Fiscales, atendiendo a las necesidades del servicio, con el fin de

mejorar la calidad de la atencion de la ciudadania. En relacion a la metodologia mediante
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la cual se establece la apertura, cierre o reubicacion de los Modulos Integrales de
Recaudacion, se consideran diversos factores tales como la composicién y concentracion
del Padrén Vehicular, la afluencia de contribuyentes que demandan la realizacion de
tramites de control vehicular, poseer amplia cobertura en los distintos municipios del
territorio mexiquense y que sea accesible y seguro para la ciudadania, con el objeto de

facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales (SAIMEX a, 2019).

Aunado a lo anterior, podemos apreciar que el GEM no cuenta con una metodologia
establecida que justifique tedricamente la apertura, cierre o reubicacion de los Centros de Servicios
Fiscales, Modulos Integrales de Recaudacion, Mddulos de Atencion Exprés y Mddulos Mdviles
Exprés, ya que su logica de distribucion de dichas oficinas se basa en factores tales como la
composicion y concentracion del Padrdn Vehicular, la afluencia de contribuyentes que demandan
la realizacidn de tramites de control vehicular, poseer amplia cobertura en los distintos municipios
del territorio mexiquense y que sea accesible y seguro para la ciudadania; por lo que se propone
determinar un proceso a través de la Cartografia y la Estadistica para respaldar y sustentar la toma
de decisiones de los servidores publicos responsables en la Administracién Publica con bases
teoricas, que coadyuve al logro de los objetivos planteados, como lo es, el incremento de la
recaudacion de contribuciones, asi mismo, acercando las oficinas a la ciudadania y otorgando a la
sociedad los mayores beneficios a costos bajos como lo sefiala la definicion de la Mejora
Regulatoria establecida en el capitulo 1, ya que anteriormente detectamos que 2017 y 2018 se
presentd un decremento en la realizacién y recaudacion de los TCV (tabla 5); aunado a lo anterior
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién son herramientas importantes de la MR
de las cuales se debe allegar la Administracion Publica para auxiliarse en la correcta toma de

decisiones.

En el presente andlisis se utiliza como metodologia la aplicacién de la Cartografia y la
Estadistica, ya que la combinacion de estas, nos permite tener un analisis completo para fundar y
motivar la toma de decisiones referente a la ubicacion y cobertura de cada uno de los CSF, MIR y
ME.
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Se utilizo el software QGis, a través del cual se generaron los mapas correspondientes de
cada Delegacion Fiscal (DF), utilizando primeramente Google Earth para ubicar cada uno de las
oficinas, posteriormente en QGis trabajar cada una de las capas necesarias para construir los
mapas.

Se realiz6 una basqueda de criterios de movilidad de la poblacion rural, sin embargo, se
cuenta con poca informacion sobre este tema, por lo anterior se considero pertinente realizar un
analisis de cobertura de 1, 3, 5y 10 kildmetros con la finalidad de tener un parametro de referencia
que empiricamente sea representativo de las distancias que abarcan los CSF, MIR y ME, ya que la

mayoria de la poblacion rural no cuenta con oficinas gubernamentales a menos de 5-10 kilémetros.

Para el analisis estadistico se utilizaron las variables correspondientes al nimero de TCV
realizados e importe recaudado (derechos, actualizaciones y recargos) por CSF, MIR y ME, cuyos
datos fueron proporcionados por la Direccion General de Recaudacion a traves de las Solicitudes
de Informacion 00141/SF/1P/2020 y 00142/SF/1P/2020 a través de SAIMEX en formato PDF, de
los afios fiscales 2017, 2018 y 2019, se generO la base de datos en Microsoft Excel para su
tratamiento y posteriormente en el programa SPSS Statistics para obtener las medidas de tendencia
central para el analisis estadistico correspondiente. Cabe sefialar que para los MIR la informacion

con la que se cuenta es del ejercicio fiscal 2019, ya que entraron en funcion en dicho afio.

Los 35 CSF, 20 MIR y 4 ME (Tabla 12), se encuentran adscritos a las DF correspondientes
(Toluca, Naucalpan, Ecatepec, Tlalnepantla y Nezahualcoyotl) las cuales cubren a los 125
municipios, integrados en las 20 regiones que establece el Comité de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de México en el Dictamen de la Division Regional, publicado en el Periddico Oficial
Gaceta del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, el 7 de septiembre de 2018 (Tabla
13).



Tabla 12

Centros de Servicios Fiscales (CSF), Mddulos Integrales de Recaudacion (MIR) y
Madulos Exprés en el Estado de México, nimero de tramites de control vehicular e
importe recaudado de los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019.

wa Tabla 12...

Numero Importe Numero Importe NUmero Importe
de recaudado de recaudado de
No. CSFyMIR tramites $ trdmites $ trdmites recaudado $
2017 2018 2019

DELEGACION FISCAL TOLUCA

1 Centro de Servicios Fiscales Atlacomulco 6,190 6,595,927 7,446 9,452,454 39,584 102,545,002
2 Centro de Servicios Fiscales Ixtapan de La Sal 1,682 1,901,025 2,095 2,601,328 13,058 25,717,226
3 Centro de Servicios Fiscales Ixtlahuaca 10,780 9,908,768 4,208 5,333,017 27,326 78,465,907
4 Centro de Servicios Fiscales Lerma 31,433 25,317,589 11,971 12,135,293 49,080 79,813,750
5 Centro de Servicios Fiscales Metepec 11,131 10,346,106 14,066 15,398,390 46,919 73,917,959
6 Centro de Servicios Fiscales Sultepec 337 316,878 294 326,786 9,107 19,161,084
7 Centro de Servicios Fiscales Temascaltepec 518 645,298 1,831 2,071,938 9,155 21,990,097
8 Centro de Servicios Fiscales Toluca 83,593 71,318,423 47,645 49,248,501 183,172 356,655,166
9 Centro de Servicios Fiscales Valle de Bravo 2,653 2,784,592 4,049 4,702,252 21,368 50,065,044
10 Centro de Servicios Fiscales Jilotepec 4,030 4,885,250 7,074 9,269,071 24,727 57,793,677
1g  Centro de Servicios Fiscales Santiago 2357 2242730 4188 4448776 25963 55113467

Tianguistenco

12 Centro de Servicios Fiscales Tejupilco 2,314 2,061,928 2,559 2,530,751 15,768 29,343,944
13 Centro de Servicios Fiscales Tenancingo 1,438 1,358,922 2,085 2,474,262 13,346 30,973,393
14 Ceriro de Servicios Fiscales Tenango del 4062 4252541 9355 8732567 33281 67,549,729
15 Centro de Servicios Fiscales San Mateo Atenco 0 0 0 0 27,384 64,166,048
16 MIR Patio Toluca 0 0 0 0 31,741 66,722,325
17 MIR Town Square Metepec 0 0 0 0 38,729 64,148,822
18 Médulo Exprés Toluca 0 0 0 0 11,841 30,486,751

DELEGACION FISCAL NAUCALPAN

19 Centro de Servicios Fiscales Ciudad Satélite 23,854 21,005,461 22,298 20,724,527 41,655 27,502,790
20 Centro de Servicios Fiscales Interlomas 13,301 11,239,977 16,504 15,578,803 38,339 31,671,059
21 Centro de Servicios Fiscales Naucalpan 40,465 36,639,013 33,583 32,060,305 93,423 75,503,052
22 Centro de Servicios Fiscales Tecamachalco 0 0 0 0 22,275 16,862,807
23 MIR Centro Comercial Interlomas 0 0 0 0 21,285 18,085,606
24 MIR La Cuspide Sky Mall 0 0 0 0 38,890 30,477,317
25 MIR Plaza Satélite 0 0 0 0 44,651 37,500,044
26 Médulo Exprés Naucalpan 0 0 0 0 12,495 10,868,499

DELEGACION FISCAL TLALNEPANTLA
Centro de Servicios Fiscales Atizapan de

27 Zaragoza 56,836 43,977,288 25,437 23,066,761 57,316 53,304,756
28 Centro de Servicios Fiscales Tlalnepantla 88,527 77,863,247 52,558 55,988,270 145,427 131,868,861
29 Centro de Servicios Fiscales Cuautitlan Izcalli 38,515 32,893,988 41,907 38,081,581 94,940 81,054,908
30 Centro de Servicios Fiscales Cuautitlan 32,243 27,546,778 14,145 13,933,887 52,955 51,762,692
g de Servicios Fiscales Plazas de La 40497 34493708 17,698 13248310 51223 40,794,702
32 Centro de Servicios Fiscales Tultitlan 9,066 9,637,885 14,818 15,786,800 48,557 48,086,885
33 MIR City Shops Valle Dorado 0 0 0 0 27,791 26,993,007
34 MIR Plaza Cuautitlan 0 0 0 0 41,968 46,541,290
35 MIR Plazas de la Colina 0 0 0 0 17,895 19,228,559
36 MIR Premium Outlets Punta Norte 0 0 0 0 22,350 19,262,575
37 MIR Sentura Tlalnepantla 0 0 0 0 29,621 29,028,360

DELEGACION FISCAL ECATEPEC

38 Centro de Servicios Fiscales Coacalco 35,534 29,408,174 21,711 21,377,603 58,942 55,595,311
39 Centro de Servicios Fiscales Ecatepec 74,447 62,507,919 49,827 51,462,940 197,478 186,113,501
40 Centro de Servicios Fiscales Otumba 40,076 33,615,019 8,519 9,850,155 25,641 46,197,786
4 Centrode Servicios Fiscales San Juan 6,903 6,952,695 7,787 8391760 38240 47,157,336
Teotihuacan
42 Centro de Servicios Fiscales Tecamac 30,538 26,370,269 23,697 27,269,845 7,604 10,454,179
43 Centro de Servicios Fiscales Zumpango 28,079 26,243,244 13,738 16,086,104 59,121 83,923,571
44 MIR Centro Comercial Paseo Ventura 0 0 0 0 33,070 41,139,435
45 MIR Centro Las Américas 0 0 0 0 37,869 33,387,154
46 MIR Plaza Coacalco Power Center 0 0 0 0 35,869 39,294,264
47 MIR Plaza Tecamac Power Center 0 0 0 0 32,506 42,193,523
48 MIR San Juan Teotihuacan 0 0 0 0 7,808 10,813,380
49 MIR Zumpango 0 0 0 0 11,743 14,634,197
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Continua Tabla 12...

Numero Importe Numero Importe NUmero Importe
de recaudado de recaudado de
No. CSFyMIR tramites $ tramites $ tramites  "ocaudado$
2017 2018 2019

DELEGACION FISCAL ECATEPEC
50 Maédulo Exprés Ecatepec 0 0 0 0 23,139 27,000,325
51 Centro de Servicios Fiscales Chalco 55,389 50,508,393 41,838 46,531,082 141,909 174,681,731
52 Centro de Servicios Fiscales Nezahualcoyotl 92,256 78,335,414 45773 46,540,715 170,964 176,507,423
53 Centro de Servicios Fiscales Texcoco 49,696 44,812,957 44,436 51,250,300 96,148 125,515,222
54 Centro de Servicios Fiscales Amecameca 0 0 0 0 32,767 45,992,304
55 MIR Centro Tepozéan 0 0 0 0 49,656 54,404,956
56 MIR Plaza Chimalhuacan 0 0 0 0 30,320 41,886,634
57 MIR Plaza Neza 0 0 0 0 39,458 41,640,970
58 MIR Texcoco 0 0 0 0 11,017 11,789,913
59 Maédulo Exprés Nezahualcoyotl 0 0 0 0 22,398 26,628,352

Total 918,740 797,987,406 615,140 635,955,143 2,688,272  3,407,978,627

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada en la Solicitud de Informacién 00141/SF/1P/2020 y 00142/SF/IP/2020 a través de SAIMEX.

Tabla 13
Regiones y Municipios que atienden las Delegaciones Fiscales.
Delegacion Fiscal Regiones Municipios
Acambay, Aculco, Atlacomulco, Chapa de Mota, El Oro, Jilotepec, Jocotitlan,
1 Atlacomulco Morelos, Polotitlan, San José del Rincén, Soyaniquilpan de Juérez,
Temascalcingo, Timilpan y Villa del Carbon.
Vi Ixtlahuaca Almoloya de Juérez, Ixtlahuaca, Jiquipilco, Otzolotepec, San Felipe del
Progreso y Temoaya.
VII Lerma Atizapan, Capulhuac, Lerma, Ocoyoacac, Texcalyacac, Tianguistenco y Xalatlaco.
VIII Metepec Chapultepec, Metepec, Mexicaltzingo, San Mateo Atenco.
Toluca Xl Tejupilco Almoloya de Alquisiras, Amatepec, Coatepec Harinas, Ixtapan de la Sal,
Luvianos, Sultepec, Tejupilco, Tlatlaya, Tonatico, Villa Guerrero y Zacualpan.
X Tenancingo Almolpya del Rio, Cal_imaya, Joquicingo, Malinalco, Ocuilan, Rayén, San
Antonio La Isla, Tenancingo, Tenango del Valle y Zumpahuacén.
XVII Toluca Toluca y Zinacantepec.
Amanalco, Donato Guerra, Ixtapan del Oro, Otzoloapan, San Simén de Guerrero,
XIX Valle de Bravo Santo Tomas, Temascaltepec, Texcaltitlan, Valle de Bravo, Villa de Allende, Villa
Victoria y Zacazonapan.
Naucalpan 1X Naucalpan Huixquilucan, Isidro Fabela, Jilotzingo, Naucalpan de Juarez y Xonacatlan.
I\ Cuautitlan Izcalli Cuautitlan Izcalli, Nicolas Romero, y Atizapan de Zaragoza.
XIV Tepotzotln Coyotepec, Tepotzotlan, Tonanitla, Teoloyucan, Jaltenco, Melchor Ocampo y
Tlalnepantla Nextlalpan.
XVI Tlalnepantla Tlalnepantla de Baz.
XVII Tultitlan Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Tultepec y Tultitlan.
V Ecatepec Ecatepec de Morelos y Tecamac.
Acolman, Axapusco, Chiautla, Nopaltepec, Otumba, Papalotla, San Martin
Ecatepec X1 Otumba d S - A
e las Piramides, Temascalapa, Teotihuacan y Tepetlaoxtoc.
XX Zumpango Apaxco, Hueypoxtla, Huehuetoca, Tequixquiac, y Zumpango.
Amecameca, Atlautla, Ayapango, Chalco, Cocotitlan, Ecatzingo, Juchitepec,
| Amecameca Ozumba, Temamatla, Tenango del Aire, Tepetlixpa, Tlalmanalco y Valle de
. Chalco Solidaridad.
Nezahualcoyotl 11 Chimalhuacéan Chicoloapan, Chimalhuacan, Ixtapaluca y La Paz.
X Nezahualcoyotl Nezahualcoyotl.
XV Texcoco Atenco, Chiconcuac, Texcoco y Tezoyuca.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Dictamen de la Division Regional, publicado en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
México, el 7 de septiembre de 2018.
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El mapa 1 nos muestra la ubicacion de cada uno de los CSF, MIR y ME en el territorio del
Estado de México, la DF Toluca cuenta con 15 CSF, 2 MIR y 1 ME; la DF Naucalpan cuenta con
4 CSF, 3 MIR y 1 ME; la DF Tlalnepantla cuenta con 6 CSF y 5 MIR; la DF Ecatepec cuenta con
6 CSF, 6 MIR y 1 ME; la DF Nezahualcoyotl cuenta con 4 CSF, 4 MIR y 1 ME.

En dicho mapa, podemos observar que todos los CSF y MIR se encuentran ubicados en
zonas urbanas, por lo que es importante analizar la cobertura de cada una de estas oficinas, con la
finalidad de identificar si la poblacion rural cuenta con acceso a tramites y servicios de control

vehicular.

Tabla 14
Estadisticos del Total de TCV e importe recaudado de 2017, 2018 y 2019

2017 2018 2019
Total de Total importe Totalde Total importe Totalde  Total importe

tramites recaudado $  tramites recaudado $ tramites recaudado $

Vélidos 59 59 59 59 59 59
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 15,572 13,525,210 10,426 10,778,901 45,564 57,762,350
Mediana 1,438 1,358,922 2,085 2,474,262 33,070 42,193,523
Desv. tip. 24,889 212,97,760 15,489 16,065,302 42,752 55,859,267
Suma 918,740 797,987,406 615,140 635,955,143 2,688,272  3,407,978,627

Fuente: Elaboracién propia con la informacién de la Tabla 12 y a través de SPSS.

En la tabla 14 podemos observar la media y mediana como medidas estadisticas de
tendencia central, de las variables del total de TCV e importe recaudado por este tipo de tramites
de los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019, se consideran las 59 oficinas (CSF, MIR y ME) que
prestan los TCV y para el presente analisis estadistico se utilizo la mediana, ya que, la desviacion
estandar muestra valores muy elevados, asi mismo, la media aritmética es muy sensible a los datos
atipicos, outliers o extremos; mientras que la mediana no se afecta por estos valores. Estas medidas
de tendencia central nos permiten realizar los analisis por cada Delegacion Fiscal, CSF, MIR y

ME que se describen, analizan e interpretan méas adelante.



Mapa 1

Ubicacion de los Centros de Servicios Fiscales, Mddulos Integrales de Recaudacion y Mddulos Exprés en el territorio del

Estado de México

Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno del Estado de México, utilizando el software QGIS.

DELEGACION FISCAL TOLUCA
1 CSF Atlacomukn

2 CSF Intapan de La Sal

3 CSF Intlabuaca

4 CSF Lermia

X CSF Metepec

6 CSF Salepes

T CSF Temarcaltepec

8 CSF Tohsca

9 CSF Valle de Brave

10 CSF Jibmtepec

11 CSF Santiage Tungubtenco
12 CSF Tejupibeo

13 CSF Tenancinge

14 CSF Tenangu del Valle

15 CSF Sam Mates Atenco

16 MIR Patio Tolucu

17 MIR Town Square Metepec
1% Médule Esprés Toluca

DELEGACION FISCAL
NAUCALPAN

19 CSF Cradad Sarélice

20 CSF Interhvmas

21 OSF Naucalpan

22 CSF Tecamachaleo

23 MIR € Comerclal late rlomas
24 MIR La Césplde Sky Mall
25 MIR Plazs Satélite

26 Médule Exprés Nawcalpan

DELEGACION FISCAL
TLAINEPANTLA

27 CSF Atlzapin de Zaragoza
2% CSF Tlaloepantla

29 CSF Cunutitlin Laealll

30 CSF Cuantitlin

31 CSF Plazas de La Colima
32 CSF Tultithin

33 MIR City Shops Valle Darada
JMIR Plaza Cunutitlin

35 MIR Plazas de la Colina

36 MIR Premivm Outlets Punta Norte

37 MIR Sentura Tlaloepantls

DELEGACION FISCAL
ECATEPEC

3% CSF Coucalen

39 CSF Ecatepec

40 CSF Otumbia

41 CSF San Juan Teotthuucin
42 CSF Tecimac

43 CSF Zampange

44 MIR € Comercial Paseo
Ventura

45 MIR € Las Américas

46 MIR Plaza Coacalon Pewer
Center

47 MIR Plaza Tecimace Power
Conter

48 MIR San Juan Teotihuacan
49 MIR Zampangs

S0 Midubo Exprés Ecatepec

DELEGACION FISCAL
NEZAHUALCOYOTL

£1 CSF Chalon

52 CSF Nezuhualedyotl

&3 CSF Tevewin

54 CSF Amecameca

S5 MIR € Tepozim

56 MIR Plazi Chlmubhsacin
7 MIR Plaza Neza

3% MIR Texeoco

59 Midule Exprés Nezahualcayot]

[ 1 Zona Rural

B Zona Urbana

63



64

A continuacién, se realiza un anélisis de los CSF, MIR y ME adscritos a cada DF y

cobertura por region.

Tabla 15

Estadisticos del Total de TCV e importe recaudado de 2017, 2018 y 2019 por

Delegacion Fiscal

Nl]g;ero Importe Numero de Importe Numero de Importe
No. CSFy MIR tramites recaudado $ trdmites  recaudado$  trémites recaudado $
2017 2018 2019

1 Delegacion Fiscal Toluca

Total 162,518 143,935,977 118,866 128,725,386 621,549 1,274,629,391

% del Total DF 18% 18% 19% 20% 23% 3%

Mediana 3,342 3,518,567 4,198 5,017,635 26,645 60,971,250
2 Delegacion Fiscal Naucalpan

Total 77,620 68,884,451 72,385 68,363,635 313,013 248,471,174

% del Total DF 8% 9% 12% 11% 12% %

Mediana 23,854 21,005,461 22,298 20,724,527 38,615 28,990,054
3 Delegacion Fiscal Tlalnepantla

Total 265,684 226,412,894 166,563 160,105,618 590,043 547,926,595

% del Total DF 29% 28% 27% 25% 22% 16%

Mediana 39,506 33,693,848 21,568 19,426,781 48,557 46,541,290
4 Delegacion Fiscal Ecatepec

Total 215,577 185,097,320 125,279 134,438,407 569,030 637,903,962

% del Total DF 23% 23% 20% 21% 21% 19%

Mediana 33,036 27,889,222 17,725 18,731,854 33,070 41,139,435
5 Delegacion Fiscal Nezahualcoyotl

Total 197,341 173,656,764 132,047 144,322,097 594,637 699,047,505

% del Total DF 22% 22% 22% 23% 22% 21%

Mediana 55,389 50,508,393 44,436 46,540,715 39,458 45,992,304
Total Delegaciones Fiscales (DF) 918,740 797,987,406 615,140 635,955,143 2,688,272 3,407,978,627

Fuente: Elaboracion propia con la informacién de la Tabla 12 y a través de SPSS.

Delegacion Fiscal Toluca. La DF Toluca es la que cuenta con el mayor nimero de

oficinas, realizando en los ejercicios fiscales 2017 y 2018 el 18% y 19% respectivamente del

total de TCV en el Estado de México, cabe sefialar que en el 2019 fue la DF con el mayor
porcentaje de TCV (23%) y recaudacion (37%) (tabla 15).

En el mapa 2 podemos observar la ubicacion y cobertura de cada uno de los CSF,

MIR y ME adscritos a la DF Toluca, todos ellos se encuentran instalados en zonas urbanas,

esto derivado que los tramites de control vehicular requieren del uso de las tecnologias de la

informacidn y comunicacion, ya que se tiene implementado el Sistema Integral de Ingresos



65

del Estado de México (SIIGEM), en el cual se generan y reguardan los expedientes
electronicos de cada uno de los TCV.

Asi mismo, se visualiza con los buffers aplicados, que los CFS, MIR y ME no cubren
en su totalidad a todos los municipios de las regiones que tiene a su cargo la DF Toluca. En
dicho mapa, se aprecia que los CSF Toluca, Lerma, Metepec, los MIR Patio Toluca 'y Town
Square y ME Toluca, se encuentran a una distancia muy cercana por lo que se podria presumir
que se estaria duplicando la cobertura en estas zonas, ya que los buffers de 3, 5y 10
kilometros se traslapan. Sin embargo, el CSF Toluca es la oficina que realiza y recauda el
porcentaje mayor de todas las oficinas de la DF Toluca, después se encuentra el CSF Metepec

y el CSF Lerma.

Para el ejercicio 2019 el MIR Patio Toluca y Town Square, realizaron TCV y
recaudaron alrededor del 5% del total de la DF Toluca, porcentaje que en comparacion con
otras oficinas como lo son el CSF Sultepec y Temascaltepec las cuales realizan y recaudan
alrededor del 1%, es representativo y aportan para el incremento de la recaudacion por

concepto de TCV.

Con relacion a la mediana del nimero de tramites realizados y el importe recaudado
por CSF, MIR y ME (tabla 15) para el ejercicio fiscal 2019, se encuentran por encima de
esta, los CSF Atlacomulco, Ixtlahuaca, Lerma, Metepec, Toluca, Tenango del Valle, San
Mateo Atenco y los MIR Town Square Metepec y Patio Toluca. Por debajo de la mediana se
encuentran los CSF Ixtapan de la Sal, Sultepec, Temascaltepec, Valle de Bravo, Jilotepec,
Santiago Tianguistenco, Tejupilco, Tenancingo y el ME Toluca. Cabe sefialar que para el
ejercicio fiscal 2019 que las dos oficinas que realizaron TCV y recaudan alrededor del 1%
del total de la DF Toluca es el CSF Sultepec y Temascaltepec, para los ejercicios fiscales
2017 y 2018 estas oficinas unicamente alcanzaron alrededor del 0.3% de recaudacion en

comparacion con el importe total recaudado por la DF Toluca.
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Cobertura de 1, 3, 5y 10 kilémetros de los CSF, MIR y ME ubicados en las regiones que atiende la DF Toluca.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno del Estado de México, utilizando el software QGIS.
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Delegaciéon Fiscal Naucalpan. En el mapa 3 podemos observar la ubicacion y
cobertura de cada uno de los CSF, MIR y ME adscritos a la DF Naucalpan, los cuales para
el ejercicio fiscal 2019 (tabla 15) realizaron el 12% de TCV y recaudaron el 7% del total del
Estado de México, observando en dicho mapa que todas las oficinas de la DF Naucalpan se
encuentran instalados en zonas urbanas, asi mismo, estos no cubren la totalidad de los

municipios que atiende dicha Delegacion.

Se puede identificar que el CSF Interlomas y el MIR Centro Comercial Interlomas se
encuentran en el mismo inmueble, por lo que se podria presumir que se estaria duplicando la
cobertura en estas zonas, ya que, para el ejercicio fiscal 2019 el CSF Interlomas realiz
alrededor del 12% de TCV y recaudé el 13% con relacion al total de la DF Naucalpan, y el
MIR Centro Comercial Interlomas realiz6 y recaudd el 7%, ubicandose por debajo de la

mediana como el CSF Tecamachalco y el ME Naucalpan.

En dicho mapa se identifica que el CSF Ciudad Satélite y el MIR Plaza Satélite se
encuentran a una distancia muy corta, sin embargo, fueron de las oficinas que realizaron un
mayor nimero de trdmites y por lo tanto de los que mas recaudaron, por lo que su ubicacion
se considera adecuada ya que contribuyen al logro de los objetivos, como lo es, el CSF

Naucalpan y el MIR La Cuspide Sky Mall, los cuales se encuentran por encima de la mediana.

Delegacion Fiscal Tlalnepantla. Los CSF, MIR y ME adscritos a la Delegacion
Fiscal Tlalnepantla, para el ejercicio fiscal 2019, representaron el 22% de TCV realizados y
el 26% de recaudacion por concepto de este tipo de tramites en el Estado de México (tabla
15). Al igual que la DF Toluca y Naucalpan, los CSF, MIR y ME adscritos a la DF
Tlalnepantla, se encuentran ubicados en zonas urbanas y no cubren la totalidad de los

municipios que debe atender dicha Delegacion.



Mapa 3
Cobertura de 1, 3, 5y 10 kildmetros de los CSF, MIR y ME ubicados en las regiones que atiende la DF Naucalpan.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno del Estado de México, utilizando el software QGIS.
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En el mapa 4, se identifica que el CSF Plazas de la Colina y el MIR Plazas de la
Colina se encuentran en el mismo inmueble, por lo que se podria presumir que se estaria
duplicando la cobertura en estas zonas. ElI CSF Tlalnepantla realiza y recauda alrededor del
25% del total de TCV de la DF Tlalnepantla, encontrandose por encima de la mediana al
igual que el CSF Atizapan de Zaragoza, Cuautitlan Izcalli, Cuautitlan y Plazas de la Colina.
Por debajo de la mediana se encuentra el CSF Tultitlan y los MIR City Shops Valle Dorado,
Plaza Cuautitlan, Plazas de la Colina, Premium QOutlets Punta Norte y Sentura Tlalnepantla.
Cabe sefialar que en cuanto al importe recaudado el CSF Plazas de la Colina se encuentra por

debajo de la mediana y el CSF Tultitlan por encima.

Delegacion Fiscal Ecatepec. Para los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019 los CSF,
MIR y ME adscritos a la Delegacién Fiscal Ecatepec, realizaron y recaudaron alrededor de
21% TCV en todo el Estado de México (tabla 15). En el mapa 5 podemos observar que las
ubicaciones de los CSF, MIR y ME tienen una mayor cobertura en zonas rurales, en

comparacion con las otras Delegaciones Fiscales.

En el mapa 5 podemos observar que el CSF Coacalco y el MIR Plaza Coacalco Power
Center, se encuentran fuera de la jurisdiccién de la Delegacion Fiscal Ecatepec, lo anterior
conforme a la tabla 9, ya que el municipio de Coacalco se encuentra contemplado en la region
XVII Tultitlan, dicha region pertenece a la jurisdiccion de la DF Tlalnepantla. Por lo

anterior, la region XVIII Tultitlan estaria cubierta tanto por la DF Ecatepec y Tlalnepantla.

Cabe sefialar que el ME Ecatepec realizd y recaudé el 4%, estando por encima del
CSF Tecamac, MIR San Juan Teotihuacan y Zumpango (2% respectivamente), aunado a lo
anterior el CSF San Juan Teotihuacan y el MIR San Juan Teotihuacan se ubican en el mismo
inmueble, asi como el CSF Zumpango y el MIR Zumpango, ubicandose estos MIR dentro de
los que realizaron el menor nimero de trdmites y por lo consiguiente obtuvieron una

recaudacion baja, toda vez que se esta duplicando la cobertura en estas zonas.



Mapa 4
Cobertura de 1, 3, 5y 10 kilémetros de los CSF, MIR y ME ubicados en las regiones que atiende la DF Tlalnepantla.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Gobierno del Estado de México, utilizando el software QGIS.
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Mapa 5
Cobertura de 1, 3, 5y 10 kilometros de los CSF, MIR y ME ubicados en las regiones que atiende la DF Ecatepec.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno del Estado de México, utilizando el software QGIS.
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La DF Ecatepec, realizé en promedio y recaud6 por TCV para los ejercicios fiscales
2017, 2018 y 2019 un 21% del total del Estado de México, Respecto a la mediana de la DF
Ecatepec los CSF que se encuentran por encima de esta son CSF Coacalco, Ecatepec, Otumba
(importe recaudado), San Juan Teotihuacan, Zumpango y MIR Centro Las Ameéricas
(numero de tramites), Plaza Coacalco Power Center (nimero de trdmites) y Plaza TecAmac
Power Center (importe recaudado). Por debajo de la mediana se encuentra el CSF Otumba
(ndmero de tramites), Tecamac y los MIR Centro Las Ameéricas (importe recaudado), Plaza
Coacalco Power Center (importe recaudado), San Juan Teotihuacan, Zumpango y ME

Ecatepec.

Delegacién Fiscal Nezahualcdyotl. Del total de TCV realizados en el Estado de
México, los CSF, MIR y ME adscritos a la DF Nezahualcoyotl, realizaron y recaudaron en

promedio para los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019, un 22%.

En el Mapa 6 podemos observar que todas las oficinas de la DF Nezahualcoyotl, se
encuentran ubicados en zonas urbanas, dejando sin cobertura a varios municipios de zonas
rurales como lo es Tepetlixpa, Ozumba, Atlautla, Ecatzingo, Juchitepec, entre otros. En esta
Delegacion el CSF Texcoco y el MIR Texcoco se encuentran en la misma ubicacion, por lo
que se estaria duplicando la cobertura, asi mismo el MIR Texcoco, solo realizé el 2% del
total de tramites de la Delegacion y recaudo el mismo porcentaje. Con relacion a la mediana,
se encontraron por encima los CSF Chalco, NezahualcOyotl, Texcoco y MIR Centro
Tepozan; por debajo de la mediana se encuentran el CSF Amecameca y los MIR Plaza

Chimalhuacan, Plaza Neza, Texcoco y el ME Nezahualcdyotl.
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Cobertura de 1, 3, 5y 10 kilémetros de los CSF, MIR y ME ubicados en las regiones que atiende la DF Nezahualcdyotl.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno del Estado de México, utilizando el software QGIS.
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TERCER ANALISIS
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

En este apartado, realizamos un analisis comparativo de los TCV en los Estados de
México, Querétaro, Hidalgo, Tlaxcala, Puebla, Morelos, Ciudad de México, Guerrero y
Michoacan, para extraer las mejores practicas administrativas de cada uno de ellos y proponer
una reduccion de los requisitos necesarios para realizar cada uno de los tramites y con ello
ejecutar un ejercicio de simplificacion administrativa para llevar a efecto una Mejora

Regulatoria de los TCV en el Estado de México.

El tercer analisis permite obtener las mejores practicas y comparar al Estado de
México con otras entidades federativas en relacién con los TCV, con lo anterior proponer
implantar la simplificacion administrativa como herramienta de Mejora Regulatoria en este
tipo de trdmites conforme a las mejores préacticas de las entidades federativas analizadas,
permitiendo fortalecer la relacion gobierno-ciudadano, a través de tramites eficientes y
simplificados, captar un mayor nimero de contribuyentes e incrementar la recaudacion de
contribuciones, asi mismo, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, que permitan dar certeza de confianza, seguridad y honradez a la sociedad,
previniendo actos de corrupcion, sistematizando procesos y disminuyendo los tiempos de

resolucion y gestion de dichos tramites.

Para la seleccion de estas ocho entidades federativas se consideraron los siguientes
factores:

1.- Se trata de ocho entidades federativas colindantes con el Estado de México
perteneciente a la zona centro del pais y las cuales representan el 45% del total de vehiculos
en circulacion registrados en México (tabla 16) siendo el Estado de México la entidad con el
mayor numero seguida por la Ciudad de México.

2.- Las ocho entidades federativas contemplan en su Ley de Ingresos, Impuestos
Sobre Vehiculos, como el Impuesto sobre Tenencia y Uso de Vehiculos y/o el Impuesto sobre
la Adquisicion de Vehiculos Automotores (tabla 16).

3.- Cuentan con Normatividad referente a Mejora Regulatoria (tabla 16).
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Tabla 16
Entidades Federativas seleccionadas

Ley de Ingresos 2020
Impuestos sobre vehiculos

Entidad Vehiculos en . . Impuesto sobre Total de
No. Federativa circulacion Ley de Mejora Regulatoria !rmpuesjco sobre la g\dquisicién Impuestos a
: enencia 'y Uso p
registrados de Vehiculos de Vehiculos recaudar sobre
2019 Automotores vehiculos
Ley para la Mejora Regulatoria
g Fuadode 8,286,850 del Estado de Méxicoy $8210,408,116  $70,194,553  $8,280,602,669
éxico Municipios
17 de Septiembre de 2018
Ley de Mejora Regulatoria del
2 Querétaro 768,037 Estado de Querétaro $356,868,535 $64,351,830 $421,220,365
03 de Octubre de 2018
Ley de Mejora Regulatoria
3 Hidalgo 637,215 para el Estado de Hidalgo $39,924,236 $39,924,236
17 de Abril de 2017
Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Tlaxcala y sus
4 Tlaxcala 464,839 Municipios $3,460,277 $15,184,315 $18,644,592
29 de Mayo de 2013
Ley de Mejora Regulatoria
5 Puebla 1,493,489 para el Estado de Puebla $1,834,895,682 $0  $1,834,895,682
22 de julio de 2019
Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Morelos y
6 Morelos 879,270 SUS municipios $0 $22,412,371 $22,412,371
17 de julio de 2019
Ciudad de Ley de ngora Regulatc_)ria
7 México 5,948,491 para la Ciudad de México $4,890,682,531 $0  $4,890,682,531
30 de diciembre de 2019
Ley nimero 200 de Mejora
8 Guerrero 1,150,773 Segulatoria def Bstado de $109,004,440 $0  $109,004,440
uerrero y sus Municipios
17 de Mayo de 2016
Ley de Mejora Regulatoria del
9 Michoacén 2,698,248 Estado de Michoacan de $0 $42,671,542 $42,671,542
Ocampo y sus Municipios
19 de Febrero de 2018
Total 22,327,212
Total México 49,329,893

Porcentaje del total de
las ocho entidades en
comparacion con el
total del pais

45%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Ley de Ingresos de las ocho Entidades Federativas para 2020 e INEGI: Conjunto de datos: Vehiculos de motor registrados

en circulacion. https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/continuas/transporte/vehiculos.asp?s=est
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Gréfica 2

Vehiculos particulares de motor registrados en circulacion en 2019
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Fuente: Elaboracion propia con la informacién del Conjunto de datos de INEGI.

Es importante destacar, que conforme a la gréfica 2 se puede observar que el Estado
de México en comparacion con las Entidades Federativas colindantes es el que tiene el mayor
namero de vehiculos particulares registrados en circulacion (incluye automoviles, camiones
para pasajeros, camiones y camionetas para carga y motocicletas Tabla 17); sin embargo, no
se puede perder de vista que en el Estado de México circula una gran cantidad de vehiculos
con placas del Estado de Morelos, Guerrero y Ciudad de México, lo anterior debido a
diversos factores y beneficios que otorgan estas Entidades Federativas en materia de control

vehicular, afectando los ingresos por concepto de derechos de TCV al Estado de México.
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Tabla 17

Vehiculos particulares de motor registrados en circulacion entidades federativas
colindantes con el Estado de México de 2016 a 2019

Entidad Tasa de Camiones Camionesy
Federativa Afio  Total  crecimiento Automoviles para camionetas Motocicleta

% pasajeros  de carga
2016 6,499,946 4,951,975 774 1,150,047 397,150
Estadode 2017 7,188,122 10% 5,432,370 766 1,258,699 496,287
México 2018 7,188,122 0% 5,432,370 766 1,258,699 496,287
2019 8,286,850 13% 6,853,066 791 726,660 706,333
2016 480,809 342,944 741 115,408 21,716
Querétaro 2017 695,622 31% 477,118 1,240 177,571 39,693
2018 707,608 2% 485,257 1,247 179,102 42,002
2019 768,037 8% 526,174 1,082 187,910 52,871
2016 982,617 583,877 1,054 384,430 13,256
Hidalao 2017 760,943 -29% 457,203 680 287,865 15,195
g 2018 663,490 -15% 418,486 233 224,403 20,368
2019 637,215 -4% 415,976 164 198,517 22,558
2016 431,860 325,309 396 80,213 25,942
Tlaxcala 2017 641,232 33% 458,409 588 135,996 46,239
2018 648,996 1% 459,149 606 136,547 52,694
2019 464,839 -40% 346,668 645 74,359 43,167
2016 1,362,569 867,601 3,038 422,724 69,206
Puebla 2017 1,434,436 5% 919,163 3,234 431,800 80,239
2018 1,493,489 4% 958,493 3,324 436,385 95,287
2019 1,493,489 0% 958,493 3,324 436,385 95,287
2016 576,776 412,373 953 120,246 43,204
Morelos 2017 673,431 14% 496,305 3,400 122,423 51,303
2018 765,281 12% 575,220 5,877 124,329 59,855
2019 879,270 13% 646,101 5,875 130,274 97,020
2016 5,084,221 4,675,826 30,240 77,568 300,587
Ciudad de 2017 5,332,009 5% 4,873,995 29,982 80,181 347,851
México 2018 5,662,646 6% 5,144,030 29,626 82,319 406,671
2019 5,948,491 5% 5,361,951 29,491 83,473 473,576
2016 992,099 705,255 46,911 196,982 42,951
Guerrero 2017 1,045,063 5% 732,961 47,817 200,700 63,585
2018 1,098,127 5% 764,495 47,839 203,606 82,187
2019 1,150,773 5% 798,746 47,897 206,077 98,053
2016 2,030,933 1,008,462 2,794 862,942 156,735
Michoacan 2017 2,445,264 17% 1,230,787 4,041 994,842 215,594
2018 2,581,202 5% 1,289,588 3,904 1,035,228 252,482
2019 2,698,248 4% 1,329,135 4,113 1,081,764 283,236

Fuente: Elaboracion propia con la informacién de Conjunto de datos de INEGI.

Ahora bien, el presente andlisis tiene como objetivo identificar las mejores practicas en
dichas entidades federativas relacionadas con la prestacion de este tipo de TCV, que permiten
ser compartidas y utilizadas de manera productiva, permitiendo implantar estas practicas
exitosas de gestion administrativa y aprender de aquello que previamente ha funcionado,
optimizando y modernizando la operacion institucional, de esta manera ofreciendo tramites

agiles, sencillos, eficientes y de calidad para la ciudadania, siendo objetivos de la Nueva
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Gerencia Publica y Post Nueva Gerencia Publica; asi mismo, para David Arellano Gault, “las
corrientes que le dan sustento a la Nueva Gestion Publica son la teoria de la eleccion publica,
las mejores practicas y la desregulacion, observando con ello una clara intencion de
intercambiar e instrumentar practicas gerenciales del sector privado en el sector publico,
destacando el enfoque de las mejores practicas” (Martinez, 2007, p. 29). Siendo denominadas
como mejores practicas, practicas exitosas, buenas practicas que se han implantado dentro
de los gobiernos para mostrar y compartir el trabajo exitoso que se logra en la Administracion
Publica, ya que actualmente la NGP, busca que la burocracia se renueva administrativamente
y con ello mejorar el servicio publico, aplicando la innovacion y la modernizacion para
fortalecer la gestion publica, optimizando la calidad de los servicios publicos con una

orientacion hacia al ciudadano.

Aunado a lo anterior, se realiz6 por cada entidad federativa un analisis de los TCV que
ofrecen, desde la Secretaria que tiene a su cargo estos tramites, numero de oficinas para
realizar los tramites, numero de tramites, requisitos, costos maximos, tiempo estimado para
realizar el tramitey la forma de realizalos; cabe sefialar que esta informacidn se obtuvo de las

paginas ofiociales de cada Gobierno.

Podemos observar en la tabla 18, que en la mayoria de las Entidades Federativas
analizadas, la Secretaria de Finanzas es quien tiene a su cargo los TCV, otras Secretarias son
la de Seguridad Ciudadana, Transporte y un caso especial el del Estado de Guerrero que se
auxilia de los Ayuntamientos para ciertos TCV. Asi mismo, no se tienen homogeneizados
estos tramites, ya que cada Estado considera englobar o particularizar cada TCV, por ello
podemos observar que el nimero de TCV es diferentes en cada Estado. Es de considerar que
de acuerdo a las caracteristicas de cada Estado se tienen contempladas las oficinas que

prestan estos tramites y servicios en materia de control vehicular.



Tabla 18
TCV en otras Entidades Federativas
Entlda_d Secretaria TCV Oficinas
Federativa
35CSF
Estado de México Secretaria de Finanzas 14 20 MIR
4 ME
. Secretaria de Planeacion y Finanzas 21 Oficinas Recaudadoras_ .
Querétaro Secretaria de Seauridad Ciudadana 6 1 Departamento de Recaudacion
Y 2 Oficinas de la SSC
Hidalgo Secretaria de Finanzas Publicas 5 13 Centros Reglqnales de.Atencmn al
Contribuyente:
Secretaria de Comunicaciones y 8 Delegaciones
Tlaxcala 28 s
Transportes 1 Oficina central
. - . 20 Centros Integrales de Servicios
Puebla Secretaria de Planeacion y Finanzas 18 2 Unidades Integrales de Servicios
1 Oficina de la SMT
Morelos Secretaria de Movilidad y Transporte 9 7 Delegaciones
1 Médulo
Ciudad de México Secretaria de Movilidad 8 15 Médulos de Atencién Ciudadana
Secretaria de Secretaria de Finanzas y
Comisiénp'\lfjéTr:rig;t?ec!I?rgnsporte y 10 Adminis”‘?don?s Fiscales
Guerrero Vialidad 7 31 Ager)mas Flsca}les
. L 15 Delegaciones Regionales
(Organismo Administrativo -
81 Ayuntamientos
Desconcentrado)
81 Ayuntamientos
Michoacan Secretaria de Finanzas y 4 23 Administraciones de Renta
Administracion 90 Receptorias de Renta

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las paginas oficiales de los gobiernos del Estado de México, Querétaro, Hidalgo, Tlaxcala,
Puebla, Morelos, Guerrero, Michoacén y Ciudad de México.

A continuacion, definiremos los TCV baésicos que se presentan en los Estados

analizados, todos ellos con denominacidon y caracteristicas similares:
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- Alta de vehiculo: Dar de alta en el registro estatal vehicular cuando la o el

contribuyente con domicilio en el Estado correspondiente, adquiera un vehiculo
nuevo, nacional o importado, usado, extranjero, antiguo, proveniente de otra entidad
federativa, asi mismo, vehiculos que requieran placas para personas con capacidades
diferentes y vehiculos con placas de demostracion y traslado para agencias
automotrices. Regularizando con este tramite la propiedad y la situacién fiscal del
vehiculo, por medio de la obtencidn de la(s) placa(s), engomado u holograma, tarjeta
de circulacion y recibo oficial de pago, se incluyen automoviles, camionetas,

motocicletas, motonetas, trimotos, cuadrimotos y remolques de servicio particular.

Baja de vehiculo: Cuando la o el contribuyente propietaria(o) de un vehiculo

registrado en el Estado correspondiente, desea dar de baja el registro del mismo, en
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el padrdn vehicular de la entidad. Las causas de baja son: por robo o pérdida total del
vehiculo; por robo o extravio de ambas o una sola de las placas de matricula; por ser
inservible por el desgaste y las condiciones fisicas o mecanicas del vehiculo; cuando
se requiera emplacar en otra Entidad Federativa, y por venta del automovil. Lo
anterior a efecto de no generar obligaciones juridicas y fiscales y dar de baja en el
Padron Vehicular del Estado correspondiente, se expide la baja de automdviles,
camionetas, motocicletas, motonetas, trimotos, cuadrimotos y remolques de servicio

particular, capacidades diferentes y demostracion.

Cambio de propietario: Cuando un vehiculo registrado en el padron vehicular del
Estado correspondiente ha sido vendido; si la o el adquiriente esta domiciliado en la
entidad y no solicita el cambio de placas, debera realizar el tramite de Cambio de
Propietario del Vehiculo. Regularizando con este trdmite la propiedad y la situacion
fiscal del vehiculo, permite obtener a la nueva propietaria 0 nuevo propietario del

vehiculo la tarjeta circulacion actualizada.

Expedicion de permiso para circular vehiculos particulares sin placas: Cuando la o el
contribuyente con domicilio en el Estado correspondiente requiera circular en su
vehiculo sin placas y tarjeta de circulacion, por ser vehiculo nuevo o usado el cual no
sera dado de alta en forma definitiva en el Estado que expida el permiso y sera
trasladado a otro Estado para ser emplacado o al adquirir un vehiculo nuevo para

adaptacion sin carroceria.

Expedicion de permiso para transportar carga en vehiculo particular: Cuando la o el
contribuyente requiera transportar carga en su vehiculo particular matriculado en el

Estado correspondiente.

Reposicién de Tarjeta de Circulacion: Cuando por robo, deterioro, extravio, la o el
contribuyente solicite la reposicion de la Tarjeta de Circulacion que no de origen al

canje de placas
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Cabe sefialar que algunas entidades prestan tramites diferentes al Estado de México como lo
es el Estado de Morelos con los trdmites: Reasignacion o Sustitucion de Placas sin
Modificacion de datos en el Padrén del Estado de Morelos, en este caso pueden reasignar la
misma placa; Reexpedicion de tarjeta de circulacién y holograma, en este caso se puede
reexpedir el holograma. Con la Ciudad de Meéxico: Cambio de Propietario, Domicilio,
Carroceria o Motor de Vehiculos, Motocicletas o0 Remolques, en este se considera el cambio
de domicilio y se le expide nuevamente la tarjeta de circulacion; Reposicion de calcomania
(engomado) permanente de vehiculos automotores, en el Estado de México no se considera
este tramite; Renovacion o Refrendo de Tarjeta de Circulacion para Vehiculos, Motocicletas
y Remolques, en el Estado de México actualmente se tiene que renovar las placas cada 5
afios, expidiendo placas, tarjeta de circulacion y calcomania. Con el Estado de Puebla:
Reposicidon de la calcomania alfanumérica de identificacion vehicular, en el Estado de

México no se tiene contemplado este tramite.

Conforme a las tablas 19-27 presentadas como anexo, podemos observar en cuanto a
los requisitos basicos de los TCV todas las Entidades Federativas analizadas solicitan:
Identificacion oficial vigente y CURP de la o del propietario; Documento juridico que
acredite la propiedad del vehiculo; Comprobante de domicilio, en este requisito difieren en
cuanto a la antigliedad para el Estado de México, Hidalgo, Puebla, Morelos, Ciudad de
México y Michoacdn méximo antigiiedad de 3 meses, Querétaro, Tlaxcala, 6 meses y
Guerrero no indica; dependiendo de las caracteristicas de vehiculo y del tramite solicitado

los demas requisitos son similares.

Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda que
el Estado de México, considere la opcion que el Estado de Puebla e Hidalgo tienen
implantada, al permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa,
ascendente, descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos), mayores de
edad, puedan realizar el TCV presentando: Documento(s) que acredite(n) el parentesco
consanguineo y Carta Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con fotografia
de cada una de las personas que intervienen en el documento con el que se otorga el poder.
Si bien, el Estado de México opto por solicitar para la representacion de personas fisicas

Carta Poder Ratificada ante Notario Publico o Carta Poder Notariada, para evitar actos de
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corrupcion con la llamada gestoria, en ocasiones a la ciudadania no le es posible acudir
directamente a las oficinas tanto para realizar su trdmite como para concluirlo si es que lo
inicio por via internet, considero que es una opcion muy viable y un beneficio para la
ciudadania al evitar un costo generado por las Notarias, permitiendo acudir a realizar el TCV

de un familiar.

Una ventaja que presenta el Estado de México, Querétaro e Hidalgo en comparacion
con el resto de las Entidades Federativas analizadas y que coadyuva con la Mejora
Regulatoria de TCV y en especifico con la aplicacion de la simplificacion administrativa y
las tecnologias de la informacion y comunicacion, es el solicitar documentos originales, 1os
cuales son digitalizados y se integra un expediente electronico por cada tramite, de esta
manera se reducen los requisitos para los ciudadanos al no presentar copias de los
documentos y asi mismo, se reduce el uso del papel y generar expedientes fisicos en las

oficinas gubernamentales.

Referente a los costos de los TCV los podemos observar en la Tabla 28, en cuanto a
los tramites de alta en los cuales se expiden las placa(s), tarjeta de circulacion y holograma,
engomado o calcomania el Estado de Hidalgo es quien tiene los costos méas bajos y el Estado
de Michoacén tiene los costos mas altos, al obtener la mediana de los costos el Estado de
México, se encuentra por encima de estos en cuanto a la alta de remolque, motocicleta y
demostracion y en cuanto al TCV de baja para automovil, remolque, motocicleta y
demostracion. Por lo anterior, los costos tienen una variacion muy significativa entre las
Entidades Federativas analizadas, es por ello que existe una gran cantidad de vehiculos
circulando con placas de otras Entidades Federativas en el Estado de México, ya que es mas
econdmico realizarlos en otra entidad. Cabe sefialar que en el TCV de cambio de propietario
en el Estado de Tlaxcala y Guerrero se entregan placas nuevas, caso contrario en los demas
Estados donde unicamente se expide la tarjeta de circulacion con datos actualizados, sin
embargo, si el nuevo propietario solicita placas nuevas se puede realizar adicionando el costo

de estas, la tarjeta de circulacién y el holograma, engomado o calcomania.



Tabla 28

Costos maximos TCV

Estado
TCV De
México Querétaro  Hidalgo Tlaxcala Puebla Morelos CDMX Guerrero Michoacan Mediana
Expedicion de placas, ~ Automévil ~ $796 $986 $439  $1,267 $1,495  $869 $742 $539 $2,596 $869
tarjeta de circulacion,
holograma, Remolque  $4,040 $986 $439 $1,014  $1,260 $782 $1,309 $202 $1,399 $1,014
engomf;\do 0 Motocicleta $592 $552 $439 $253 $810 $434 $540 $334 $803 $540
calcomania (en su
caso) y constancia ~ Demostracion  $2,881 $1203 $1,648 $1.690 $1,495 $1,260  $1,804  $1,230 $2,964 $1,495
Automovil $481 $217 $549 $169 $125 $174 $450 $269 $468 $269
] Remolque $644 $217 $549 $169 $125 $174 $370 $269 $230 $230
Baja de placas .
Motocicleta $398 $217 $549 $169 $125 $174 $370 $269 $230 $230
Demostracion ~ $524 $217 $549 $169 $125 $174 $444 $269 $468 $269
Automovil  $453 Vfafia ‘_1(‘; , $879 S1183 530 1oepeqel  $330 51043 $337 $530
conformida
. Remolque $453  conelvalor  $879 $253 $530 valor $216 $1043 $337 $453
Cambio de P comercial
N acturay
propietario . caracteristicas d el
Motocicleta $453 P $879 $253 $530 vehiculo+  $216 $521 $337 $453
del vehiculo $347.52

y Michoacén.

Aunado a lo anterior, actualmente en el Estado de México sera de cinco afios la
vigencia de las placas de circulacidn, contados a partir de la fecha de su expedicién, en
comparacion con otras entidades federativas estan tienen una vigencia de 3 afios como es el
caso del Estado de Tlaxcala, en Querétaro es permanente la vigencia , por lo que podemos
afirmar que el periodo de vigencia es mas accesible en el Estado de México, sin dejar de lado,
como se comentd anteriormente que esta representa una carga fiscal adicional para los

ciudadanos ya que cada afio se paga el Refrendo Anual de placas.

Otro factor importante a considerar por contar con un vehiculo es el pago por tenencia
vehicular, el cual surgié el 01 enero de 1962, con la Ley de Ingresos, donde se establece el
pago de la tenencia o uso de vehiculos. Fue el 30 de diciembre de 1980 cuando se publica la
Ley del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, convirtiendose en recaudacion fiscal
el tener un medio de transporte, para diciembre de 1981, se aplicé una tasa cero a vehiculos
con mas de 10 afios y se pag6 un impuesto local, es asi que, hasta el 1 de diciembre de 2004,

se fij6 una tasa preferencial a vehiculos eléctricos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las paginas oficiales de los Gobiernos del Estado de México, Querétaro, Hidalgo, Tlaxcala, Puebla, Morelos, CDMX, Guerrero
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Dicha Ley fue abrogada a partir del 1 de enero de 2012, por lo que el impuesto federal
sobre tenencia o uso de vehiculos, ya no es obligatorio, sin embargo, las entidades federativas
cobran este impuesto si quedaron pendientes pagos antes de 2012; ya que este impuesto se
paga en las oficinas de la entidad en la que se realice el TCV correspondiente a dar de alta el

vehiculo.

Sin embargo, cada entidad federativa después de los 10 afios del pago del impuesto
federal sobre tenencia o uso de vehiculos, recaudaba este impuesto, pero con caracter estatal,
en la actualidad algunas entidades federativas ya no cobran este impuesto, en algunas otras
si se paga con ciertas caracteristicas del vehiculo y otras aplicaron algun subsidio.

En el Estado de México este impuesto se encuentra conferido en el Codigo Financiero
del Estado de México y Municipios, el 19 de diciembre de 2011, se publicé el Acuerdo del
Ejecutivo del estado mediante el cual se subsidia el 100% del pago del impuesto sobre
tenencia, sin embargo, este subsidio solo aplicaba para vehiculos automotores inscritos en el
Registro Estatal de Vehiculos cuyo valor factura no excediera a los $350,000.00 (trescientos
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), asi como a motocicletas con valor factura no excedente
de los $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.); para los vehiculos automotores destinados
al servicio publico de transporte, sin importar el valor factura. Sin embargo, para los
vehiculos que cumplan con las caracteristicas y los requisitos para el subsidio, estos deberan

pagar anualmente un derecho por refrendo para la vigencia de las placas.

Cada ejercicio fiscal se ha publicado el mencionado Acuerdo, actualmente el 21 de
enero de 2019 se publico el Acuerdo mediante el cual se subsidia el 100% del pago del
impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, donde se otorga este subsidio a los vehiculos
automotores inscritos en el Registro Estatal de Vehiculos, cuyo valor factura no exceda de
$400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), asi como de motocicletas cuyo valor
factura no exceda de $115,000.00 (Ciento quince mil pesos 00/100 M.N.), entre otros. Asi
también, se continua con la recaudacién del derecho por refrendo para la vigencia anual de

las placas.
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En esta linea argumentativa, cada afio se paga una cantidad al Gobierno Estatal, por
contar con vehiculo emplacado en cada una de las entidades federativas, para automovil
particular en el Estado de México se le denomina Refrendo Anual de placas con un costo de
$660 para 2020, en el Estado de Querétaro se tiene un costo de $606 por la Revalidacién de
la permanencia en el padron vehicular estatal, en el Estado de Hidalgo $862 por el Refrendo
de datos al Registro Vehicular Estatal, en el Estado de Tlaxcala $338 denominado Refrendo,
en el Estado de Puebla $530 pago de Control Vehicular anual, en el Estado de Morelos por
el Refrendo anual de los derechos de control vehicular por $564.74 (expidiendo tarjeta de
circulaciéon y holograma), en CDMX por el refrendo para la vigencia anual de las placas
$578.50, la tarjeta de circulacion se refrenda cada 3 afios con un costo de $329.50, en el
Estado de Guerrero $344 refrendo anual de la tarjeta de circulacion, Michoacan $926

Refrendo Vehicular (expidiendo holograma o calcomania de circulacion).

Cabe sefialar que, asi como el Estado de México implanté el programa de
Reemplacamiento, el Estado de Hidalgo también implantd un programado denominado
“Hidalguense regularizare” 2020, Tlaxcala “Canje de placas 2020, Puebla “Programa de
Canje de Placas Obligatorio” 2020, Morelos “Canje total de placas 2019, Guerrero
“Programa de canje de placas 2018”, Michoacan “Proceso de emplacamiento y canje de

placas en el Estado de Michoacan de Ocampo 2019”.

Ahora bien, derivado del analisis de los TCV de las diferentes entidades federativas
analizadas y que uno de los objetivos del Programa de Reemplacamiento del Estado de
México es actualizar el padrén vehicular y derivado que se tienen expedientes digitales
debidamente integrados con la documentacidén y requisitos necesarios, se propone lo

siguiente para los siguientes afios en cuanto a los requisitos solicitados:



Tabla 29
Trémites de Control Vehicular Estado de México simplificados para 2023
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Recomendacién

- Iniciar el tramite de forma electrdnica y concluirlo presencial.

- Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda
permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa, ascendente,
descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por afinidad
(matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando: Documento(s)
que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o matrimonio) y Carta
Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con fotografia de cada una de
las personas que intervienen en el documento con el que se otorga el poder.

- Si acude el propietario registrado en el padrdn vehicular Gnicamente presentar Placas
trasera y delantera o documento juridico que acredite el robo, extravio o carencia de
una o ambas placas e Identificacion oficial vigente.

- Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda
permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa, ascendente,
descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por afinidad
(matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando: Documento(s)
que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o matrimonio) y Carta
Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con fotografia de cada una de
las personas que intervienen en el documento con el que se otorga el poder.

- Iniciar el tramite de forma electrénica y concluirlo presencial, en caso de entregar
placa(s) fisicamente.

- Toda vez que la factura de origen se encuentra en el expediente, para acreditar la
propiedad solicitar, refactura o contrato de compraventa y los demas requisitos para
este tramite.

- Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda
permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa, ascendente,
descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por afinidad
(matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando: Documento(s)
que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o matrimonio) y Carta
Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con fotografia de cada una de
las personas que intervienen en el documento con el que se otorga el poder.

No. Tramite de Control Vehicular
1 Alta de placas en demostracion
y traslado.
2 Alta de vehiculos nuevos,
nacionales o importados.
Alta de vehiculos usados sin
3 ;
antecedente de registro.
Alta de vehiculos usados
4 provenientes de otra entidad
federativa.
Alta de vehiculos extranjeros
5 - A
importados definitivamente.
Baja de placas de vehiculos
6 matriculados en el Estado de
MEéxico.
7 Baja de placas en demostracion
y traslado.
Cambio de Placas para
8 Vehiculos Matriculados en el
Estado de México.
9 Cambio de Propietario del

Vehiculo.

- Toda vez que la factura de origen se encuentra en el expediente, para acreditar la
propiedad solicitar, refactura o contrato de compraventa y los demas requisitos para
este tramite.

- Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda
permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa, ascendente,
descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por afinidad
(matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando: Documento(s)
que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o matrimonio) y Carta
Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con fotografia de cada una de
las personas que intervienen en el documento con el que se otorga el poder.
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No.

Tramite de Control Vehicular

Recomendacion

10

Expedicion de permiso para circular
vehiculos particulares sin placas.

- Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda
permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa, ascendente,
descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por afinidad
(matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando:
Documento(s) que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o
matrimonio) y Carta Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con
fotografia de cada una de las personas que intervienen en el documento con el
que se otorga el poder.

11

- Si acude el propietario registrado en el padrén vehicular Unicamente presentar
con identificacién oficial vigente, ya que la identificacion y documento que
acredite la propiedad se encuentra en el expediente digital.

- Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda
permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa, ascendente,
descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por afinidad
(matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando:
Documento(s) que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o
matrimonio) y Carta Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con
fotografia de cada una de las personas que intervienen en el documento con el
que se otorga el poder.

12

Expedicion de Permiso  para
transportar carga en vehiculo
Particular.

Reposicion de  Tarjeta de

Circulacion.

- Si acude el propietario registrado en el padrén vehicular Gnicamente presentar
con identificacién oficial vigente, ya que la identificacion y documento que
acredite la propiedad se encuentra en el expediente digital.

- Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda
permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa, ascendente,
descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por afinidad
(matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando:
Documento(s) que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o
matrimonio) y Carta Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con
fotografia de cada una de las personas que intervienen en el documento con el
que se otorga el poder.

13

Seleccidn de placa especifica

- Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda
permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa, ascendente,
descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por afinidad
(matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando:
Documento(s) que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o
matrimonio) y Carta Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con
fotografia de cada una de las personas que intervienen en el documento con el
que se otorga el poder.

14

Renovacion de placas de circulacion
para vehiculos matriculados en el
Estado de México.

- Para personas fisicas, si el tramite no lo realiza la o el interesado, se recomienda
permitir que en el caso de parentesco consanguineo en linea directa, ascendente,
descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por afinidad
(matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando:
Documento(s) que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o
matrimonio) y Carta Poder simple con copia de las identificaciones oficiales con
fotografia de cada una de las personas que intervienen en el documento con el
que se otorga el poder.

Fuente: Elaboracion propia.

Aunado a lo anterior, se propone que la Direccion General de Recaudacion (DGR)

elaboré y emita las Cartas Compromiso con la Ciudadania como un instrumento de Mejora

Regulatoria y modernizacion, a través de las cuales se comunican los tramites y servicios que
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prestan, asi como, los compromisos que se asumen en su prestacion y de esta forma facilitar
las relaciones ciudadano-gobierno, acercando al ciudadano la administracion publica,
generando confianza y asumiendo compromisos de calidad (eficiencia, eficacia, economia,

utilidad, informacidn, requisitos, transparencia) en los TCV que presta la DGR al ciudadano.

También se recomienda, certificarse bajo la NORMA UNE 93200, norma espafiola
que especifica los requisitos minimos del contenido, del proceso de elaboracion, seguimiento
y revision de las cartas, con la finalidad de que estas cartas sean claras y reflejen el
compromiso de calidad adaptado a las expectativas de la ciudadania y con este certificado
mostrar que los servicios son de calidad y asi mismo que la ciudadania participe en este

proceso de mejora de los servicios.

Estas Cartas tienen como finalidad internar, ser un motor de cambio, modernizacion
y mejora continua; como finalidad externa tener una mayor comunicacion con la ciudadania,
asumir compromisos y cumplirlos. Para cumplir con estas finalidades las Cartas de TCV
deberan establecer los DERECHOS Y OBLIGACIONES de los ciudadanos que soliciten los
TCV, los COMPROMISOS DE CALIDAD de la DGR, CSF, MIR y ME, INDICADORES
DE CALIDAD que permitan medir la evolucion del proceso para prestar los TCV,
MEDIDAS DE SUBSANACION que debe prever la DGR para disculpar, excusar o reparar
el incumplimiento de un compromiso y por Gltimo FORMAS DE PARTICIPACION de todas

las partes involucradas para identificar oportunidades de mejora.

A continuacién, se presenta una propuesta de la Carta de Servicio para los Tramites
de Control Vehicular que presta el Gobierno del Estado de México, la cual contiene los

elementos basicos y necesarios anteriormente sefialados.
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Carta de Servicios Tramites de Control Vehicular
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los elementos de la nocion de Estado son: una organizacion social, politica,
econdmica y juridicamente constituida sobre un territorio, bajo una autoridad, que regula la
convivencia e intereses de la poblacion, con independencia y autodeterminacion. A su vez,
el Gobierno son todas las instituciones y organizaciones, que establecen el uso del poder y/o

régimen politico de un Estado y la Administracion Publica es el gobierno en accion.

La Administracion Publica Estatal, sus dependencias, instituciones y organismos
auxiliares, asi como los procedimientos para llevar a cabo sus funciones, se pueden visualizar
como un sistema creado por el hombre; es un sistema compuesto por diferentes elementos
relacionados entre si, que trabajan en conjunto con el objetivo de alcanzar diversos objetivos.
La organizacion debe verse como un solo elemento integrado por diversos subsistemas que
estdn en accidn entre si, asi mismo, se debe estudiar el comportamiento de dichos
subsistemas, en lugar de analizar unicamente los fendmenos organizacionales en funcién de

los comportamientos individuales.

La gobernabilidad y la gobernancia son conceptos que se unen, la gobernancia supone
la insercion de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, la construccion del
conceso y en el desarrollo de politicas democraticas; en cambio, la gobernabilidad es el orden
sistémico caracterizado por el conjunto de condiciones favorables y necesarias para la accion
del gobierno. Por lo anterior la gobernancia forma parte de un complemento para gobernar e

integrar a los diversos actores y componentes que participan en la gobernabilidad.

La Gobernancia Regulatoria concebida en México como Mejora Regulatoria, parte
como politica publica y como politica de regulacion, contemplando la creacion de normas
claras y simplificando las ya existentes, para lograr tener un marco regulatorio de mayor
calidad para los tramites y servicios y con ello beneficiar a la sociedad con los menores costos
posibles. Se basa en tres pilares: la politica, las instituciones y las herramientas; aplicando la

innovacion, productividad y la eficiencia.
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La Mejora Regulatoria (MR) tiene sus bases teoricas e histdricas en la Nueva
Gerencia Publica (NGP) cuyo objetivo es implantar en el sector publico conceptos, ideas,
herramientas, metodologias y técnicas del sector privado como lo son la competencia,
calidad, economia, resultados, rendimiento, eficiencia, eficacia y tecnologia. Sin embargo,
actualmente la NGP, busca que la burocracia se renueva administrativamente y con ello
mejorar el servicio publico, aplicando la innovacion y la modernizacion para fortalecer la
gestidn publica, optimizando la calidad de los servicios publicos con una orientacion hacia

al ciudadano.

La NGP a lo largo del tiempo ha sido considerada de diferentes formas como un
fendmeno social historico, como reconceptuacion normativa de la administracion publica
capaz de proveer servicios de alta calidad, como paradigma de gestion y de gobernabilidad,
como herramienta del neoliberalismo, como sindbnimo de administracion publica, como una
estrategia politica, como una teoria, como una disciplina, como una rama de la administracion
publica; sin embargo, al analizar los antecedentes e implantacién de la NGP esta debe ser
tratada como objeto y herramienta de estudio histdrico de la administracion publica, ya que

esta Ultima no puede ser sustituida derivado de su esencia, fines y objetivos.

Un resultado importante de la implantacion de la NGP es la MR, la cual ha
contribuido a que la administracién publica se adapte a los cambios, permita la innovacién
de procesos, la reestructuracion, la modernizacion, el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion para atender las necesidades y demandas de la ciudadania, mejorando
permanente su capacidad de respuesta y calidad de los tramites y servicios que presta, para
alcanzar sus objetivos la MR se apoya de herramientas como la simplificacion administrativa

y las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Los inicios de la implantacion de la MR en México datan de 1989, por lo que ha
tenido un recorrido muy importante para su institucionalizacién, consolidacion y resultados
hasta nuestros dias con la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), el
Sistema Nacional de MR, los Sistemas de Mejora Regulatoria de las Entidades Federativas,
una Ley General de Mejora Regulatoria y Leyes Estatales en la materia.
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El Estado de México, en 2010 se convierte en pionero sobre MR, a grado tal que elevd
al rango de principio constitucional, logrando destacar en el &mbito nacional, siendo la
primera entidad en el pais que establecié la obligacién a las dependencias estatales y
municipales de implantar la mejora regulatoria de manera permanente, continua y
coordinada, establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus

Municipios.

Los 14 Trémites de Control Vehicular (TCV) son proporcionados por la Direccion
General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México
(GEM), la cual tiene el objetivo de planear, dirigir y evaluar las acciones de recaudacion de
los recursos tributarios que el GEM tiene derecho a percibir, asi como promover y facilitar
el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de las y los contribuyentes. Para lo cual,
cuenta con diversas oficinas en todo el territorio del Estado de México: 35 Centros de
Servicios Fiscales (CSF), 20 Modulos Integrales de Recaudacion (MIR) y 4 Médulos Expreés
(ME).

Si bien, se han realizado acciones de MR en relacion con los TCV estas acciones no
han tenido un impacto positivo en la realizacion de estos tramites y recaudacion de derechos
por la prestacion de estos TCV, siendo que de 2017 a 2018 se presentd un decremento del

29% en la totalidad de tramites y un 18% en el importe total recaudado.

Se disefi6 e implantd el Programa de Reemplacamiento para vehiculos matriculados
en el Estado de México, derivado que el 31 de diciembre de 2018 se reformé el articulo 77
fraccion Xl del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, publicado en la
Gaceta del Gobierno el 25 de marzo de 1999, en cuya fraccion se establece que la vigencia
de las placas de circulacion del Estado de México sera de cinco afios contados a partir de la

fecha de su expedicion.

El Programa de Reemplacamiento fue un detonante importante en la realizacion e

importe recaudado en relacion con los TCV, con tasas de crecimiento del 301% y 403%
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respectivamente, en el ejercicio fiscal 2019 se realizaron 2,152,523 trdmites de Renovacion
de Placas y recaudando un importe de $2,694,635,642.00, sin embargo, para el gobierno son
noticias positivas al incrementar su recaudacion y actualizar el padrén vehicular, por el
contrario, para los ciudadanos representa una carga impositiva. Aunado a lo anterior, para
coadyuvar con la transparencia y rendicion de cuentas el GEM deberia informar a la
ciudadania en que se invierte esta importante suma de derechos recaudados y con ello dar
seguridad, importancia y claridad a los TCV, incentivando a la ciudadania llevarlos a cabo al

conocer el impacto y beneficio de la aplicacion de estos recursos recaudados.

Podemos rescatar la aplicacion de la MR en el Programa de Reemplacamiento,
en cuanto a la simplificacién administrativa enfocado en requisitos, tiempo y costos, asi
como, el uso de las tecnologias y la informacidn, al iniciar el tramite via internet y concluirlo
presencialmente previa cita, permitiendo a la ciudadania un trdmite agil y eficiente,
acercando las oficinas a la ciudadania con los MIR y ME, cabe aclarar, que el Programa de
Reemplacamiento en el Estado de México es obligatorio para la ciudadania, por lo que la
Mejora Regulatoria requiere de otras estrategias para poder incrementar la recaudacion en

estos TCV como lo fue en este caso, la implantacion de dicho Programa.

Para el Programa de Reemplacamiento 2020 la respuesta de la ciudadania no fue
favorable como lo fue en 2019, lo anterior derivado de las consecuencias de la pandemia de
COVID-19, la cual afect6 principalmente la salud y la economia de toda la ciudadania, ante
esta situacion y en especifico en este programa, el GEM no adoptd acciones para ser empatico
y beneficiar a la ciudadania, por lo que se recomienda que el GEM ante estas situaciones
Ilevé a cabo acciones enfocadas en ampliar los plazos y los beneficios en todo el afio para
que los ciudadanos estén en posibilidades de realizar sus tramites, gozar de los beneficios de
este programa, estar al corriente en sus tramites de control vehicular y por consiguiente el
GEM coadyuva con la ciudadania ante esta situacion de emergencia sanitaria y logra el

objetivo de actualizar el padrén vehicular y con ello aumentar la recaudacion.

Es de suma importancia que la Administracion Publica del Estado de México,

implemente un proceso fundamentado en el anélisis Cartografico - Estadistico, utilizando un
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Sistema de Informacion Geogréafico (SIG), para mejorar y coadyuvar el quehacer de la
administracion publica y el gobierno, en relacion a la ubicacion y cobertura de los CSF, MIR
y ME, ya que sélo se toman en cuenta ciertas variables para determinar la apertura, cierre y/o
reubicacion de estas oficinas, por lo que es necesario contar con el respaldo tedrico para la
toma de decisiones, que mejoren la prestacion de estos servicios y trdmites, siendo
beneficiados tanto los contribuyentes (ciudadanos) y el gobierno, los primeros conociendo y
teniendo a la mano las oficinas gubernamentales que prestan este tipo de servicios y el

gobierno teniendo mayor recaudacion de contribuciones.

La totalidad de CSF, MIR y ME se encuentran instalados en zonas urbanas, si bien es
cierto que se requiere contar con la infraestructura necesaria para poder prestar estos tramites
y servicios de control vehicular, como lo son las tecnologias de la informacién y
comunicacion, muchas zonas rurales no se encuentran cubiertas para realizar este tipo de
tramites, siendo poblacion vulnerable que no tiene acceso a este tipo de servicios, por lo que
se recomienda realizar una camparia de informacion de los TCV en estas zonas e instalar
modulos moviles, utilizando la infraestructura y personal de los ME que fueron instalados
para el Programa de Reemplacamiento, captando un mayor numero de contribuyentes e
ingresos y acercando las oficinas gubernamentales a la poblacion olvidada de estas zonas.

Referente a los CSF y MIR adscritos a la Delegacion Fiscal Toluca, se recomienda
analizar el cierre y/o reubicacion del CSF de Sultepec, ya que para 2017 y 2018 realizé y
recaudo alrededor del 0.2% del total de tramites de dicha Delegacion, si bien, en el Programa
de Reemplacamiento recaudando el 2% este programa tiene vigencia, por lo gue se considera
viable realizar un analisis costo-beneficio, considerando la ubicacion, tramites realizados,
importe recaudado y erogaciones administrativas de dichas oficinas ( pago de servicios de
luz, internet, agua, sueldos de servidores publicos, papeleria, viaticos, entre otros), para el
cierre y/o reubicacion de estas oficinas y se propone colocar médulos maviles en estas zonas
para realizar estos tramites. Con relacién a la Delegacién Fiscal Ecatepec, se recomienda
realizar un analisis del cierre y/o reubicacién del CSF Tecamac, si bien, en 2017 y 2018

realizd y recaudo en promedio un 17% para 2019 con la operacion de los MIR Unicamente
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recaudo el 2% del total de dicha Delegacion, siendo importante sefialar, que se paga de renta
mensual $14,440.35 por el inmueble donde se encuentra ubicado.

Con referencia a los MIR que se encuentran ubicados en los mismos inmuebles de los
CSF como lo es MIR Interlomas, MIR Plazas de la Colina, MIR San Juan Teotihuacan, MIR
Zumpango y MIR Texcoco, se recomiendan que estos al terminar el Programa de
Reemplacamiento se utilicen como Modulos Moviles para zonas que no se encuentran
cubiertas para este tipo de TCV como en las cabeceras municipales de Tepotzotlan y Nicolas

Romero, los cuales no se encuentran cubiertos.

Conforme al Art. 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, donde se establece el derecho de toda persona al acceso a la gestion publica a través
del uso de medios electrdnicos; la Direccion General de Recaudacion, “tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar ese derecho, mediante el uso de las tecnologias
de informacién” al considerar los 14 TCV como tramites electrénicos para permitir
interactuar y realizar tramites las 24 horas del dia (disponibilidad), sin necesidad de acudir
presencialmente a realizar la totalidad del trdmite (facilidad de acceso), permitiendo
realizarlos desde casa, oficina o lugar con computadora e internet (ahorro de tiempo), asi

mismo, se implanta la simplificacién administrativa al reducir costos y plazo de los tramites.

Aunado a lo anterior, una ventaja que presenta el Estado de México, en comparacion
con los Estados de Puebla, Morelos, Michoacén, Tlaxcala, Guerreroy Ciudad de México, es
el solicitar documentos originales, los cuales son digitalizados y se integra un expediente
electronico por cada tramite, de esta manera se reducen los requisitos para los ciudadanos al
no presentar copias de los documentos y asi mismo, se reduce el uso del papel y generar
expedientes fisicos en las oficinas gubernamentales; coadyuvando con la Mejora Regulatoria
de TCV y en especifico con la aplicacion de la simplificacion administrativa y las tecnologias

de la informacion y comunicacion.

Si bien, el Estado de México opto por solicitar para la representacion de personas
fisicas Carta Poder Ratificada ante Notario Publico o Carta Poder Notariada, para evitar actos
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de corrupcidn con la llamada gestoria, en ocasiones a la ciudadania no le es posible acudir
directamente a las oficinas tanto para realizar su trdmite como para concluirlo si es que lo
inicio por via internet, se propone para la totalidad de los tramites para personas fisicas, si el
tramite no lo realiza la o el interesado, que en el caso de parentesco consanguineo en linea
directa, ascendente, descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos) y por
afinidad (matrimonio), mayores de edad, puedan realizar el TCV presentando: Documento(s)
que acredite(n) el parentesco consanguineo (acta de nacimiento o matrimonio) y Carta Poder
simple con copia de las identificaciones oficiales con fotografia de cada una de las personas

que intervienen en dicha carta con el que se otorga el poder.

Derivado del Programa de Reemplacamiento del Estado de México en 2024 se tendra
actualizado el padrén vehicular y al generar expedientes electrénicos, se propone que la
Direccién General de Recaudacion, incluya en el Programa de Mejora Regulatoria la
simplificacion administrativa en cuanto a la reducciéon de requisitos al contar en los

expedientes digitales con informacidn y documentacion actualizada.

Se propone que la Direccidon General de Recaudacion elaboré y emita las Cartas
Compromiso con la Ciudadania como un instrumento de Mejora Regulatoria vy
modernizacion, donde se establezcan los derechos y obligaciones de los ciudadanos que
soliciten los TCV, los compromisos de calidad de la DGR, CSF, MIR y ME, indicadores de
calidad que permitan medir la evolucion del proceso para prestar los TCV, medidas de
subsanacién que debe prever la DGR para disculpar, excusar o reparar el incumplimiento de
un compromiso y por ultimo formas de participacion de todas las partes involucradas para

identificar oportunidades de mejora.

Una vez elaboradas las Carta de Servicio para los Tramites de Control Vehicular,
certificarse bajo la NORMA UNE 93200, y con esta certificaciobn mostrar que los servicios
son de calidad y asi mismo que la ciudadania participe en el proceso de mejora de los tramites

Y Servicios.
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Por todo lo anterior, se acepta PARCIALMENTE la hipétesis planteada: Es
necesario, implantar la simplificacion administrativa como herramienta de Mejora
Regulatoria en los tramites de control vehicular proporcionados por el Gobierno del Estado
de México, ya que permitira fortalecer la relacion gobierno-ciudadano, a través de tramites
eficientes y simplificados, con ello captar un mayor nimero de contribuyentes, dando como
resultado un incremento de la recaudacion de contribuciones, siendo esta una fuente
importante de recursos fiscales que permiten al gobierno financiar sus actividades, asi como
destinarlos a la inversion publica para mejorar los niveles de vida de los ciudadanos; aunado
a lo anterior es fundamental fortalecer la transparencia y las tecnologias de la informacion y
comunicacion, como elementos de suma importancia en los tramites de control vehicular, los
cuales en coordinacion dan certeza de confianza, seguridad y honradez a la sociedad,
previniendo actos de corrupcion, sistematizando procesos y disminuyendo los tiempos de
resolucion y gestion de dichos trdmites. Toda vez que, de los andlisis realizados en el tercer
capitulo se puede apreciar que la Mejora Regulatoria con la simplificacién administrativa y
las tecnologias de la informacién y comunicacién fueron incentivos para realizar de una
manera mas sencilla y agil los TCV, sin embargo, la Mejora Regulatoria requiere de otras
estrategias para poder incrementar la recaudacion en este tipo de tramite como lo es la

implantacién del programa de reemplacamiento.
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Tabla 19
TCV del Estado de México
Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Preser)c[al,
electrénico
1. Documento con el que acredite la representacion S| NO
Secretarfa de Finanzas juridica
2. Identificacion oficial vigente de la o del apoderado S| NO
6 oficinas: Direccion General de . placas legal
Recaudacion, CSF Toluca, en 3. Carta de solicitud de placas en papel membretado de la Vehiculo en Tramite
Tlalnepantla, Nezahualcéyotl, i o del fabricante, ensamblador, distribuidor o comerciante sl NO Py $2,881.00 30 minutos ;
demostracion y ° ! ' demostracion y traslado presencial.
Ecatepec y Naucalpan traslado de vehiculos automotores nuevos.
FDel . d 4. Comprobante de domicilio de la o del fabricante,
35CS € lunes a viernes de ensamblador, distribuidor o comerciante de vehiculos S| NO
09:00 218:00 automotores nuevos en el Estado de México. (3 meses de
antigiiedad)
1. ldentificacion oficial vigente y CURP de la o del sI NO
propietario
Secretaria de Finanzas 2. Factura de origen y documento juridico que acredite la si NO
ropiedad del vehiculo. . -
35 CSF De lunes a viernes de prop S Vehiculo de servicio  $796.00
i . Alta de 3. Comprobante de domicilio vigente a nombre de la o del ylo uso particular
09:00 a 18:00 . - P Sl NO
vehiculos de  propietario en el Estado de México
20 MIR De lunes adomingoen ~ Or@€ntidad- 4. placas anteriores, trasera y delantera o documento Vehiculo de carga o
diferentes horarios desde 07:00 a juridico que acredite el robo, extravio o carenciadeunao ¢, NO comercial $1,662.00 5y iitos Tramite
00:00 ambas placas; baja de la matricula anterior, o0 en su caso, : presencial.
: ) > o (presencial)
permiso de circulacion. Rerr_wlque o )
5. Comprobante de pago de contribuciones del tramite. Sl NO (depe_ndlendo dela $4,040.00 Tramite en ,Ilnea
= e capacidad de carga) . (pregestion)
1. ldentificacion oficial vigente y CURP de la o del S| NO 3 d|a_s’ concluyendo
. . propjetario . Lo . Motocicleta, motoneta, (pregestion) presencialmente.
Secretaria de Finanzas 2. Titulo de Propiedad y documento juridico que acredite trimoto y cuadrimoto $592.00
Alta de la propiedad del vehiculo, Pedimento de Importacion (dependiendo la ‘
35 CSF De lunes a viernes de vehiculos Definitiva (el pedimento con clave R1 debera presentarse Sl NO cilindrada)
09:00 a 18:00 extranjeros con el pedimento de origen o rectificado) o Constancia de
20 MIR De lunes a domingo en importados Inscripcion. Auto antiguo 2 845.00
diferentes horarios desde 07:00 a  definitivamente. 3. Comprobante de domicilio vigente a nombre de la o del 9 52845
) S P Sl NO
00:00 propietario en el Estado de México
4. Comprobante de pago de contribuciones del tramite. g: mg
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Oficinas Tramite Requisitos Original  Copias Costo Maximo Tiempo Zreistigﬁliilc;
Secretaria de Finanzas 1. ldentificacion oficial vigente y CURP de la o del S| NO
propietario . . . Tramite
i - ~ . Vehiculo de servicio ~ $796.00 30 minutos -
35 CSF De: lunes a_wernes de 2. Factura, carta factur_a vigente acompafiada de la copia sl NO ylo uso particular (presencial) presencial.
09:00218:00 AIFa de legible de la factura original. o i
20 MIR De lunes a domingo en vehiculos 3. Comprobante de domicilio vigente a nombre de la o del hiculo d Trémite en linea
diferentes horarios desde 07:00 a NUevos. - ~ompr | Estado de Mé 9 sl NO Vehiculo de carga ; (pregestion)
00:00 propietario en el Estado de México comercial $1,662.00 (15 mmtqt’os) concluyendo
pregestion X
) _ 4. Comprobante de pago de contribuciones del tramite. sl NO | presencialmente.
Agencias automotrices (de eRr?cri?:nggede la $4,040.00
1. ldentificacion oficial vigente y CURP de la o del sI NO capz?cidad de carga) o
Secretaria de Finanzas propietario Tramite
i iuridi i ; 30 minutos -
. Alta de 2. Factura de origen y documento juridico que acredite la Motocicleta, motoneta, ! presencial.
35CSk (IJDge_Olgneig_géernes de vehiculos  Propiedad del vehiculo. St NO trimoto y cuadrimoto ~ $592.00 ~ (Presencial)
wale usados sin 3. Comprobante de domicilio vigente a nombre de la o del si NO (dependiendo la Tramite en linea
20 MIR De lunes a domingo en antecedente  propietario en el Estado de México cilindrada) 30 minutos (pregestion)
diferentes horarios desde 07:00a  J€ "é9istro- 4 Comprobante de pago de contribuciones del tramite. SI NO Auto antiguo s2.84500 (Pregestion) rgggr?chijzillmgr?t .
00:00 Nota: éste tramite no sera procedente tratandose de S| NO T P ’
vehiculos de procedencia extranjera.
1. Iqentlflcacmn oficial vigente y CURP de la o del S| NO Vehiculo de Servicio  ¢401 99
propietario y/o uso particular
g.r;;cet(;gg gglci/ré%?guyllodocumento juridico que acredite la S| NO Veh::cour:]oe;ice;;arga $674.00
Secretaria de Finanzas Baia de 3. Placas trasera y delantera o documento juridico que Remolque 30 minutos Tramite
35 CSF De lunes a viernes de plagas de acredite el robo, extravio o carencia de una o ambas Sl NO (depe_ndiendo de la $644.00 (presencial) presencial.
09:00 a 18:00 vehiculos placas. capacidad de carga)
' ' matriculados Motacicleta, motoneta, Tramite en linea
. i ; . (pregestion)
20 MIR De lunes a domingoen  enel Estado 4. comprobante de pago de contribuciones del tramite. Sl NO trm:joto ydc_uacérlr?oto $398.00 30minutos oo endo
diferentes horarios desde 07:00a  de México. ( ep_f_”d'e’é ()) a (pregestion) presencialments
00:00 cilindraaa, :
Para baja por robo o destruccion del vehiculo:
- Carpeta de investigacion iniciada ante el Ministerio .
Publico que acredite el robo del vehiculo o peritaje de la S NO Auto antiguo $481.00
compaiiia de seguros de la destruccion del vehiculo.
Secretaria de Finanzas 1. Poder Notarial e identificacion de la o del representante S| NO
legal.
6 oficinas: Direccion General de Bajade 2. Placas trasera y delantera o documento juridico que S| NO Vehiculo en o
Recaudacion, CSF Toluca, placasen  acredite el robo, extravio o carencia de placa(s). demostracion y $524.00 31 minutos Tramite
Tlalnepantla, Nezahualcoyotl, demostracion traslado ' presencial.
Ecatepec y Naucalpan y traslado. o
3. Comprobante de pago de derechos del tramite. Sl NO

35 CSF De lunes a viernes de
09:00 a 18:00
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Oficinas Tramite Requisitos Original  Copias Costo Maximo Tiempo Zreistigﬁliilc;
1. Identificacion oficial vigente y CURP de la o del S| NO Vehiculo de servicio $796.00
propietario y/o uso particular
Secretaria de Finanzas 2. Factura de orige;n y documento juridico que acredite la S| NO Vehiculo de carga $1.662.00 Trémite
Cambiode  Propiedad del vehiculo. comercial 30 minutos B
. - resencial.
35 CSF De lunes a viernes de placas para S Remolque (presencial) P
09:00 a 18:00 vehiculos 3. Cqmpr_obante de domicilio ylgente anombre de la o del Sl NO (dependiendodela  $4,040.00 . .
. propietario en el Estado de México . Tramite en linea
matriculados capacidad de carga) (pregestion)
20 MIR De lunes a domingo en en el Estado o Motocicleta, motoneta, 30 minutos cgncglju endo
diferentes horarios desde 07:00a  de México. ~4- Placas trasera y delantera o documento juridico que trimoto y cuadrimoto (pregestion) resenciglmente
00:00 acredite el robo, extravio o carencia de una o ambas S| NO (dependiendo la $593.00 p :
placas. cilindrada)
5. Comprobante de pago de contribuciones del tramite. Sl NO Auto antiguo $2,845.00
Secretaria de Finanzas 1. Identificacion oficial vigente y CURP de la o del S| NO Vehiculo de servicio ) Tramite
propietario y/o uso particular, 30 mlnu_tols presencial.
35 CSF De lunes a viernes de Cambiode 2. Factura de origen y documento juridico que acredite la NO Vehiculo de carga (presencial)
09:00 a 18:00 propietario  propiedad del vehiculo. comercial, Remolque, ~ $453.00 Tramite en linea
20 MIR De lunes a domingo en del vehiculo. 3. Comprobante de domicilio vigente a nombre de la o del Motocicleta, motoneta, . (pregestion)
- . ; L P Sl NO - A 30 minutos
diferentes horarios desde 07:00 a propietario en el Estado de México trimoto y cuadrimoto, (pregestion) concluyendo
00:00 4. Comprobante de pago de contribuciones del trdmite. Sl NO Auto antiguo presencialmente.
1. Iqentlflcacmn oficial vigente y CURP de la o del S| NO Vehiculo de servicio $241.00 Trémite
Expedicion propietario y/o uso particular presencial.
Secretaria de Finanzas de permiso 2. Factura de origen y documento juridico que acredite la Vehiculo de carga
X ) ; Sl NO : $964.00 -
para circular ~ propiedad del vehiculo. comercial 30 minutos Este tramite se
35 CSF De lunes a viernes de vehiculos 3. Comprobante de domicilio vigente a nombre de la o del si NO Remmol $480.00 ofrece en
09:00 a 18:00 particulares  propietario en el Estado de México emolque : pregestion
sin placas. o o Motocicleta. motoneta Unicamente para
4. Comprobante de pago de contribuciones del tramite. SI NO trimoto y cuadrimoto $241.00 vehiculos nuevos
Expedicion 1. Identificacion oficial vigente y CURP de la o del S| NO
. . de permiso  propietario
Secretaria de Finanzas . Lo ) .
para 2. Factura de origen y documento juridico que acredite la S| NO Permiso para . Tramite
35 CSE De lunes a viernes de transportar  propiedad del vehiculo. tra?]§po|rtar ca_rgalen $276.00 30 minutos presencial.
09:00 a 18:00 carga en vehiculo particular
vehiculo 3 comprobante de pago de derechos ] NO
particular.
Secretaria de Finanzas ;.ml;ggggcacnon oficial vigente y CURP de la o del S| NO 30 minutos przrsaerr?étigl
. L resencial '
35 CSF De lunes a viernes de Reposicion 2 Factura de origen y documento juridico que acredite la S| NO Reposicion de tarjeta ® ) . )
09:00 a 18:00 de Tarjeta de iedad del vehicul - iy $881.00 Tramite en linea
. _ ¢ propiedad del vehiculo. de circulacion ;
20 MIR De lunes a domingo en Circulacion. 15 minutos (pregestion)
diferentes horarios desde 07:00 a 3. Comprobante de pago de derechos sl NO concluyendo

00:00

(pregestion)

presencialmente.
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Oficinas Tramite Requisitos Original  Copias Costo Maximo Tiempo Preser]0|_al,
electrénico
1. Contar con clave de RFC y nombre de la propietaria o N/A N/A
propietario. 30 minutos
Secretaria de Finanzas i 2. Contar con datos del vehiculo, como estan descritos en (presencial)  Tramite en linea
Seleccion de la factura, refactura, carta factura, titulo de propiedad o (pregestion)
. placa T ) N prop N/A N/A Placa especifica $1,248.00 preg
35 CSF De lunes a viernes de especifica documento juridico que acredite la propiedad del concluyendo
09:00 a 18:00 P " vehiculo. 15 minutos  presencialmente.
3. Contar con tarjeta de crédito o débito para realizar el N/A N/A (pregestion)
pago de derechos en linea.
1. Identificacion oficial vigente y CURP de la o del S| NO Vehiculo de servicio $796.00
propietario y/o uso particular 30 minutos
Secretaria de Finanzas Renovacién 2. Factura de origen y documento juridico que acredite la S| NO Vehiculo de carga $1.662.00 (presencial) e
de placasde  Propiedad del vehiculo. comercial e Tramite
. : P presencial.
35 CSF De lunes a viernes de circulacion 3. Comprobante de domicilio vigente a nombre de la o del Remolque
09:00 a 18:00 para - ~ompr I9 Sl NO (dependiendodela  $4,040.00 30 minutos - .
. propietario en el Estado de México ; i Tramite en linea
vehiculos capacidad de carga) (pregestion) (pregestion)
20 MIR De lunes a domingo en matriculados . Motocicleta, motoneta, ancﬁ’u endo
diferentes horarios desde 07:00a  enel Estado 4 Placas anteriores, trasera y delantera o documento trimoto y cuadrimoto Vigencia de resenciglmente
00:00 de México. LLrerk()je;go gL(lzea:credlte el robo, extravio o carencia de una o SI NO (dependiendo la $593.00 pras: 5 P :
placas. cilindrada) afios
5. Comprobante de pago de contribuciones del tramite. Sl NO Auto antiguo $2,845.00
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la péagina oficial del Gobierno del Estado de Meéxico, https:/sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/faces/servicios/tramites_fiscales/Guias_Tramites.xhtml, TCV1
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=661&cont=0, TCV2 http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=648&cont=0, TCV3
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=651&cont=0, TCV4 http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=215&cont=0, TCV5
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=246&cont=0, TCV6 http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=662&cont=0, TCV7
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=669&cont=0, TCV8 http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=671&cont=0, TCV9
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=679&cont=0, TCV10 http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=691&cont=0, TCV11
http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=695&cont=0, TCV12 http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=696&cont=0, TCV13

http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=871&cont=0. TCV14 http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=5187&cont=0.

Nota: Para los TCV el costo tendrad una reduccién del 50% cuando se trate de vehiculos habilitados para personas con discapacidad y vehiculos eléctricos. Para vehiculos de personas con discapacidad: deben presentar Certificado
previamente expedido por las o los médicos especialistas en medicina fisica y rehabilitacion, pertenecientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), IMSS, ISSSTE, ISSEMYM, ISEM o
cualquier institucion de salud publica, o bien Credencial Nacional para Personas con Discapacidad o Constancia emitida por la persona titular del Centro de Servicios Fiscales, los tramites para personas con capacidades diferentes se
realiza Unicamente en los Centros de Servicios Fiscales de Toluca, Ecatepec, Nezahualcéyotl, Tlalnepantla y Naucalpan.

Para personas juridico colectivas: deberan presentar Poder Notarial para Actos de Administracion, de Dominio o Especiales para tramites de control vehicular e identificacion de la o del representante legal.

Para personas fisicas, si el trdmite no lo realiza la o el interesado, presentar ademas copia de la identificacion vigente de la o del propietario, asi como documento con el que acredite la representacion juridica en cualquiera de las
formas sefialadas en las "Reglas de Caracter General para la Representacion ante las Autoridades Fiscales, derivadas del articulo 18 Bis del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios", y la identificacion oficial vigente
de la o del apoderado legal en original. Carta Poder Ratificada ante Notario Publico: La carta poder es el mandato escrito que le permite a una persona obrar en nombre de otra persona. EI mandante y mandatario deberan ratificar su
contenido y firmas ante Notario Publico 6 Carta Poder Notariada: Documento en el que ante Notario Pablico, una persona otorga y delega, a favor de otra, una serie de facultades o derechos que le son propios, para que lo represente
ante terceros.
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Tabla 20
TCV del Estado de Querétaro
Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Ma&ximo Tiempo Pri?]izp:é?"
1. Identificacion oficial del propietario. Sl NO
2. Encontrarse al corriente en el pago de sus
contribuciones vehiculares incluyendo el
S . s NO NO
. » . ejercicio fiscal vigente. Revision por parte de .
Secretaria de Planeacion y Finanzas la autoridad fiscal. Porr]Ja kIJaja dell
. . . . . vehiculo en e
Oficinas: veBr?.'Jgu?glerﬁgng;d?gn g.af;lacas y tarjeta de circulacion, o en su caso S| NO Padrén $217.20 redinto Presencial,
Oficina Recaudadora Toliman Vehicular Estatal ja. i Vehicular previa Cita.
Oficina Recaudadora Tequisquiapan 4. Para el caso de vehiculo con reporte robo Estatal
Oficina Recaudadora Santa Rosa Jauregui Copia certificada de la carpeta de
Oficina Recaudadora San Juan del Rio investigacion o averiguacion previa; o Sl NO
Oficina Recaudadora San Joaquin reporte de robo REPUVE o bloqueo por robo
Oficina Recaudadora Pinal de Amoles en el Padron Vehicular Estatal.
Oficina Recaudadora Pefiamiller 5. Comprobante de pago Sl NO
Oficina Recaudadora Pedro Escobedo 1.Documento que acredite la propiedad del
Oficina Recaudadora Landa de vehiculo Sl NO
Oficina Recatﬂda;gggr.?;lpan de Serra 2. Identificacion oficial del propietario. NO NO
Oficina Recaudadora Huimilpan 3. Comprobante de domicilio en el Estado de S| NO
Oficina Recaudadora Ezequiel Montes Querétaro (6 meses de antigtiedad)
Oficina Recaudadora El Marqués 4 Placas y tarjeta de circulacion, o en su caso . .
Oficina Recaudadora Corregidora baja. S NO v\z:Iaor ﬁ:cetffanfocrgséi?gncs?ﬂ ;l
Oficina Recaudadora Coldn _ ~ 5.CURP Sl NO del vehica/lo (afios de
Of!c!na Recaudadora CECUCO Cambio d_e propietario ¢ para el caso de placas para vehiculos antigiiedad, afio modelo, _
Oficina Recaudadora Cadereyta del registro de un ; b I vehicul | X o . Presencial,
Oficina Recaudadora Auditorio Josefa i " antiguos, Comprobar que el vehiculo para e centimetros clibicos y/o Inmediato ia Ci
vehiculo en el Padron ¢ 51" se solicitan las placas Mencionadas idad d previa Cita.
Ortiz de Dominguez Vehicular Estatal 5 P i ’ capacidad de carga).
Oficina Recaudadora Arrovo Seco cuenta con una antigiiedad minima de 30 Sl NO
Oficina Recaudadora Arr¥ealc0 afios. Documento en el cual conste que el
Departamento de Recaudacion vehiculo conserva sus caracteristicas
P originales.
Lunes a viernes de 08:00 a 14:30 hrs. 7. Encontrarse al corriente en el pago de sus
contribuciones vehiculares incluyendo el
A . i NO NO
ejercicio fiscal vigente. Revision por parte de
la autoridad fiscal.
8. Comprobante de pago Sl NO
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Prif]igp:éf"
1.Documento que acredite la propiedad del Transporte
: sl NO ranspor
vehiculo privado tipo
2. Identificacion oficial del propietario. Sl NO automaovil, $986.09
3. Comprobante de domicilio en el Estado de S| NO camion, autob(s,
Querétaro (6 meses de antigtiedad) remolque
4. CURP Sl NO Transporte
Secretaria de Planeacion y Finanzas Inscripcion de veh|,cu|o 5. Para el caso de placas para personas con privadg tipo $551.60 _ Presencial,
”\U/e‘r/](_’ efl‘ efidtmln discapacidad, Certificado de discapacidad S NO motocicleta Inmediato previa Cita
Oficinas: enicular Estata permanente. .
Of.Qf'C'ga Rec(:jat:jdado_lta qulmgn 6. Para el caso de placas de demostracion,
ofi _|cn;ea ecgu d & o;a teqslsqu;a}pan . Solicitud por escrito. Encontrarse al corriente Transporte
5?.'”.‘3 eRcau "L céra ‘? aJ osad ""IUSQU' en el cumplimiento de sus obligaciones Sl NO privado tipo $1,203
gflﬂzailnaelgzgas dgtrizraagar??gaqeu in o fiscales, estatales y federales administradas demostracion
- - or el Estado de Querétaro.
Oficina Recaudadora Pinal de Amoles P b (?
Oficina Recaudadora Pefiamiller 7. Comprobante de pago : S NO
Oficina Recaudadora Pedro Escobedo 1.Documento que acredite la propiedad del S| NO
Oficina Recaudadora Landa de vehiculo
o Matamoros 2. Identificacion oficial del propietario. Sl NO
Ofg}!ir‘c?nze’gzggjggézrj:m’i‘n?ﬁpsai”a 3. Comprobante de domicilio en el Estado de S| NO
uerétaro (6 meses de antigliedad
Oficina Recaudadora Ezequiel Montes f Pl ( eta de ci Ig L )
Oficina Recaudadora EI Marqués b. Placas y tarjeta de circulacion, o en su caso S| NO
Oficina Recaudadora Corregidora aja.
Oficina Recaudadora Colén 5. CURP S NO  \/aria de conformidad con el
Oficina Recaudadora CECUCO 6. Para el caso de placas para personas con valor factura y caracteristicas
Oficina Recaudadora Cadereyta nscrioci6n de vehiculo discapacidad, Certificado de discapacidad Sl NO del vehiculo (afios de
Oficina Recgudadora Audltorlo Josefa usago on el Padron permanente. antigtiedad, afio modelo, Inmediato Presencial,
. Ontiz de Dominguez Vehicular Estatal 7. Para el caso de placas para vehiculos centimetros cubicos y/o previa Cita.
Oficina Recaudadora Arroyo Seco antiguos: comprobar que el vehiculo para el capacidad de carga).
Oficina Recaudadora Amealco cual se solicitan las placas mencionadas
Departamento de Recaudacion cuenta con una antigiiedad minima de 30 sl NO
. ) ) afios. Documento en el cual conste que el
Lunes a viemes de 08:00 a 14:30 hrs. vehiculo conserva sus caracteristicas
originales.
8. Encontrarse al corriente en el pago de sus
contribuciones vehiculares incluyendo el
A . i NO NO
ejercicio fiscal vigente. Revision por parte de
la autoridad fiscal.
9. Comprobante de pago Sl NO
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Continua Tabla 20...

Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Ma&ximo Tiempo PE?&Z?:;?I’
1.Factura del vehiculo o carta factura. Sl NO  Permiso para
traslado de
2.Identificacion oficial con fotografia del S| NO vehiculo nuevo, $173.76
propietario. vigencia de 10
dias naturales
Permiso de traslado de - . - Presencial,
vehiculo 3. Comprobante de domicilio en el Estado de S| NO Permiso para Inmediato previa Cita
‘ Querétaro (6 meses de antigiiedad) traslado de '
4.Baja del vehiculo. s NO  Vehiculousado,  $86.88
vigencia de 10
. . dias naturales
Secretarfa de Seguridad Ciudadana (SSC) 5. Comprobante de pago Sl NO
Oficinas: 1.Factura, refactura, carta factura o S| NO Permiso
Oficina principél SSC. testimonial notarial. temporal para
Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs. vehiculo nuevo,
por 30 dias $1.737.60
ici i & . . ificacio ici i naturales e
Oficina en _San Juan del Rio, Querétaro. Permiso provisional 2.Ide_nt|f|pacmn oficial con fotografia del S| NO R
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs. para circular en propietario. 30 diae p
C\alﬁll’gr%l‘;lr?lzlglg I?:r?(se’ta ($868'80) Inmediato Presencial,
de circulacién 3. Comprobante de domicilio en el Estado de S| NO Permiso previa Cita.
(vehiculo nuevo o Querétaro (6 meses de antigtiedad) temporal para
usado) vehiculo usado,
por 30 dias $434
4 b d | N naturales
. Comprobante de pago S 6} Renovacién por
30 dias
($260.64)
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la péagina oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, TCV1 http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/16_detalle_tramite.php?id_tramite=103, TCV2
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/16_detalle_tramite.php?id_tramite=101, TCV3 http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/16_detalle_tramite.php?id_tramite=102, TCV4
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/16_detalle_tramite.php?id_tramite=104, TCV5 http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/16_detalle_tramite.php?id_tramite=46, TCV6

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/16_detalle_tramite.php?id_tramite=45.

Nota: Para los tramites realizados por un tercero, se deberd presentar, ademas carta poder otorgada ante dos testigos dirigida a la Direccion de Ingresos, sefialando el tramite especifico a realizar, adjuntando el original de la identificacion
oficial del contribuyente y su representante, debiéndose anexar copia de la identificacion de los testigos. La carta poder debera sefialar: a) Dirigirse a la Direccion de Ingresos. b) Precisar fecha y lugar de emision (la vigencia de este
documento serd por un periodo no mayor a 15 dias habiles). c) Nombre del otorgante. d) Nombre de la persona a quien se otorga el poder. e) Tramite vehicular a realizar, alta, baja, cambio de propietario y cualquier tramite adicional
que se requiera para ello. f) Descripcion pormenorizada de la(s) unidad (es) motivo del tramite (placa o nimero de serie y afio modelo). g) Nombre y firma de quienes intervienen.
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Tabla 21
TCV del Estado de Hidalgo
Oficinas Tramite Requisitos Original  Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tsgprf;h
1. Identificacion oficial con fotografia Sl NO
2. Comprobante de domicilio vigente (no mayor a 6 Cambio de propietario
Lo . Sl NO
meses) A nombre del propietario del vehiculo (Impuesto sobre $879.00
3. Cédula de Identificacion Fiscal con Registro Adquisicion de '
Federal de Contribuyentes, en el caso de personas Sl NO Vehiculos Usados).
Secretaria de Finanzas que se encuentren obligadas a tributar
Pblicas 4. CURP. Sl NO
5. Vehiculo nuevo:
Oficinas: » Factura o carta factura anexando copia de la factura Vehiculos particulares,
. de origen. remolques, motocicletas ~ $439.00
Centro Regional de . - Sl Sl . -
Atencion al . Fgctura 0 acta levantada ante el juez municipal y vehiculos antiguos.
Contribuvente: tratdndose de remolques.
Acto );n ' * Presentar la calca o fotografia del VIN impresa.
Hue'EtIa 6. Vehiculo usado nacional o de procedencia
Ixmi Ju iInan extranjera:
PaghucF; Alta de vehiculo particular ¢ Factura, Refacturacion, Factura Judicial o Titulo de 20 minutos Tramite
(nuevo, usado, nacional o propiedad. -
TepeapL_J.Ico extranjero, con o sin cambio ¢ Factura de Motor (en caso de cambio). . . presenplal
Tepeji d Lo . e Mismo dia con cita
Tizayuca e propietario) . Fe}ctura o acta levantada ante el juez municipal
tratdndose de remolques.
Tula . . . Sl NO
Tulancingo * Documento que agredlte la legal estancia en el pais
Zacualtipan en caso de ser vehiculo de procedencia extranjera.
- * Juego de placas metalicas, documento de baja o
Z'.m apan acta ante el M.P. por robo o extravio (especificando Trans_porte d? personas $220
Huichapan del / . d - discapacitadas.
Mineral de la Reforma elantera y/o trasera y nOmero de serie)
* Presentar el vehiculo para inspeccion fisica del
Lunes a viernes de 09:00 mismo y toma de calca del VIN.
21630 hrs ' Cambio de propietario:
) ’ « Factura, Refacturacion, Factura Judicial o Titulo de
Propiedad. (debidamente endosada o contrato de
compra-venta), el endoso debera contener fecha, Sl NO

nombre y firma del vendedor. Anexar carta
responsiva 0 contrato de compraventa en caso de
factura digital.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tss:]rf;?’
1. Factura, Refacturacion, Factura Judicial o Titulo S| NO Vehiculos particulares,
de Propiedad en caso de vehiculos particulares remolques, motocicletas ~ $549.00
2. Identificacion oficial con fotografia sl NO y vehiculos antiguos.
3. Juego de Placas metélicas cuya baja se solicita,
acta ante el M.P. por robo o extravio (especificando S| NO Transporte de personas $220 20
Baja de vehiculo particular, delantel:a ylo trasera) o Acta por robo o pérdida total discapacitadas. minutos Tramite
discapacitados y de del vehiculo por la autoridad competente. presencial
Secretaria de Finanzas demostracion 4. Vehiculos - de ~ Demostracion: Mismo con cita
Pablicas * Juego de Placas metalicas cuya be}]a se sohc_lt.a, acta dia
ante el M.P. por robo o extravio (especificando Baia de placas de
L delantera ylo trasera). Sl NO J placa $549.00
Oficinas: . . demostracion
Centro Regional de . P(_)der Nogarl_al o carta poder de quien acu_de a
Atencion al realizar gl tramite (con firma de 2 testigos y copia de
. . credencial de cada uno)
Contribuyente: .
Actopan 1. Carta Factura y copia de Factura. Sl NO 10
Huejutla 2. Identificacion oficial con fotografia Sl NO Vehiculos nuevos minutos
Ixmiquilpan particulares para 'y Mi
Pachuca Expedicién de Permiso d L ) . » vehiculos que (ljs’mo Tramite
Tepeapulco Xpe '89” Ie (eTMISOde 3. Expedicion de permiso de circulacion para previamente hayan $549.00 gl bresencial
Tepeji Ircutacion. vehiculos usados que hayan tramitado la baja del sI NO realizado la baja del (vigencia  © " o
Tizayuca Registro Vehicular Estatal: Documento de baja. Registro vehicular del
Tula Identificacion oficial con fotografia Estatal permiso
Tulancingo 15 dias
Zacualtipan naturales)
Zimapan Reposicion de Tarjeta de
Huichapan Circulacion o
Mineral de la Reforma i Actualizacion de datos
1. Ultimo comprobante de pago de tenencia y en la tarjeta de .
Lunes a viernes de 09:00 refrendo vehicular. S| NO Circulacion de vehiculos $549.00 M|§mo
a16:30 hrs. Reposicion de Tarjeta de de transporte privado, dia -
Circulacion o actualizacion de remolques, motocicletas (vigencia  Tramite
datos en Tarjeta de y vehiculos antiguos. del preseng:tlal
Circulacién Reposicion de Tarjeta pl%"g:;g concita
de (_3|rct_1!a0|on 0 naturales)
2. Identificacién oficial con fotografia S No  Actualizacion de datos - grnq o

en la tarjeta de
Circulacién de vehiculos
de discapacitados.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tssprféill
Secretaria de Finanzas 1. Acta Constitutiva de la persona moral. Sl NO
Publicas 2. Poder Notarial de quien acude a realizar el tramite
o cuando no constan los poderes en el Acta Sl NO
Oficinas: Constitutiva o bien, carta poder
Centro Reglonal de 3. Cédula de identificacion fiscal con Registro
Atencion al : Sl NO
. . Federal de Contribuyentes de la persona moral
Contribuyente: o
Actopan 4. Comprobante de domicilio vigente (no mayor a 6 S| NO
Huejutla meses) de la persona moral
Ixmiquilpan 5. Escrito de solicitud de placas de demostracion
Pachuca Expedicion de placas de (ju§ti_ficando la peticion y el nimero de placas que Sl NO ) 30 Tramite
Tepeapt_l_lco demostracion solicita). Placas demostracion $1,648.00 minutos presenglal
Tepeji 6. Fianza (debe ser por un monto de dos mil salarios con cita
Tizayuca minimos vigentes en la zona geografica que
Tula corresponda al Estado, y a favor de éste, misma que
Tulanc[ngo deberd ser expedida por institucién debidamente Sl NO
Zacualtipan autorizada, y permanecer vigente durante el tiempo
Zimapan que las placas metélicas de demostracion se
Huichapan encuentren bajo su guarda y custodia)
Mineral de la Reforma
7. Autorizacion de placas ante la Secretaria de S| NO

Lunes a viernes de 09:00
a 16:30 hrs.

Finanzas y Administracion.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de

la péagina oficial del

Gobierno  del

https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/5516, TCV4 https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/1746, TCV5 https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/1738.
Nota: Para los tramites realizados por un tercero, se debera presentar, Poder Notarial o carta poder de quien acude a realizar el tramite (con firma de 2 testigos y copia de credencial de cada uno) o a través de un familiar directo, mayor
de edad en linea recta ascendente o descendente, sin limitacién de grado. (Acreditar parentesco presentando acta de nacimiento o acta de matrimonio).

Estado de Hidalgo, TCV1 https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/1735, TCV2 https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/1736, TCV3
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Tabla 22
TCV del Estado de Tlaxcala
Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtseeprfgl’
Secretaria de Comunicaciones y 1. Factura o carta factura vigente Sl S1(2) Tiempo de
Transportes 2. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl S1(2) respues:a:
. - - cuarenta
Oficinas: Alﬁutir\alc\)/eryéulo Izq.aEgrtrdeegetirrescargsgg)bante de domicilio (con una antigliedad no S| SI(2) minutos. Presencial
Oficinas de la Secretaria de ersonag con Y ' Discapacidad $1,267.00 con previa
Comunicaciones y Transportes zisca acidad 4. CURP Sl SI1(2) cita
P 5. Dictamen médico actualizado Sl SI(2)
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 Vigencia: tres
hrs. 6. Comprobante de pago Sl S1(2) g afios.
Secretaria de Comunicaciones y 1. Factura o carta factura vigente
sl SI1(2)
Transportes
2. Identificacion oficial con fotografia vigente.
Oficinas: 9 9 Sl SI@) Tiempo de
Delegac!qn TIa_xcaIa. 3. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no respuesta:
Delegacion Apizaco. cuarenta
- . Alta de mayor de tres meses). Sl S1(2) . .
Delegacion Chiautempan. vehiculos minutos. Presencial
Delegacion Huamantla. automotores Vehiculo nuevo $1,267.00 con previa
Delegacion Tlaxco. 4. CURP Sl SI() cita
- nuevos
Delegacion Calpulalpan.
Delegacion Zacatelco. Vigencia: tres
Delegacion San Pablo Del Monte. 5. Comprobante de pago S| I ) afios.
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00
hrs.
i L 1. Factura o carta factura vigente Sl SI(2)
Secretaria de Comunicaciones y e . - .
2. Identificacion oficial con fotografia vigente del representante Tiempo de
Transportes - Sl S1(2) .
legal de la agencia respuesta:
Oficinas: Alta de 3. Cédula fiscal Sl S1(2) tremialtg;nco Presencial
Secretaria de Comunicaciones y vehiculos de 4. Entregar comprobante de domicilio fiscal en el Estado (con una sI SI(2) Demostracion $1,690.00 ' con previa
Transportes demostracion  antigliedad no mayor de tres meses) cita
) 5. Acta constitutiva. Sl S1(2) Vigencia: tres
Lunes a werne;r(ie 08:00 2 14:00 6. .Oficio dirigido al titular de la Secretaria solicitando las placas Sl S1(2) afios.
' 7. Comprobante de pago Sl Sl (2)
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tsgpr?éill
1. Titulo o factura endosada en caso de facturas emitidas hasta el S| SI1(2)
afio 2010 o electronica ]
Tiempo de
2. Pedimento o constancia de inscripcion SI S1(2) respuesta:
Alta $1,267.00 cuarenta
lta d 3. Cédula de autorizacion de vehiculos de procedencia extranjera S| SI(2) minutos,
vefﬁctjlosde para su emplaque por parte de la direccion de ingresos. sujeto a Presencial
- s SI(2 demanda. con previa
protcede_nma 4. \dentificacion oficial con fotografia vigente @ cita
extranjera .
Secretaria de Comunicaciones y 5. Comprobante de domicilio (con una antigliedad no mayor de tres g sI1(2) Baja del Estado $84.00
Transportes meses) Vigencia: tres
afios.
Oficinas: 6. CURP SI NO
Delegacion Tlaxcala. .
Delegacién Apizaco. 7. Comprobante de pago Sl SI(2) Baja de otro estado $169.00
Delegacion Chiautempan. ]
Delegacion Huamantla. 1. Factura y contrato de compraventa. En caso de refactura copia de SI SI1(2)
Delegacion Tlaxco. factura de origen
Delegacion Calpulalpan.
Delggacién Zapcatelgo. 2. Identificacion oficial con fotografia vigente. SI SH@2)
i6n San Pablo Del Monte. .
Delegacion San Pablo Del Monte 3. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no S| SI1(2) Alta $1,267.00 Tiempo de
mayor de tres meses), respuesta:
; . . cuarenta
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 4. CURP S| SI1(2) minUtos. Presencial
hrs. Alta de con previa
vehiculos usados 5 Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal sl SI@) cita
6. Devolucién de las placas, en caso de extravié o robo de una o dos . Vigencia: tres
placas presentar acta del ministerio pablico y certificado de no SI SI(2) Bajadel Estado $84.00 ¢ afios.
infraccion estatal
7. Para unidades que tienen placas de otro estado, deberan presentar S| SI(2)
validacion de tenencias que expide la direccion de ingresos. Baia de ofro estado $169.00
j .
Sl SI(2)

8. Comprobante de pago
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tsgpr?éill
1. Factura original o factura endosada Sl SI(2)
2. Certificado de la agencia automotriz de piezas originales de 30
i - sl S1(2)
afios de antigiiedad. Alta $1,267.00
3. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl S1(2)
Secretaria de Comunicaciones y 4. Comprobante de domicilio (con antigiiedad no mayor de 3meses), Sl SI(2) Tiempo de
Transportes 5. CURP S| S| (2) respuesta:
6. Fotografias a color de la unidad: 2 del nimero de serie, 2 de veinticinco
Oficinas: Alta vehiculos ) " : L ! . minutos. Presencial
Secretaria de Comunicaciones y antiguos frer:te, géjel a:]ras_, 2 czieclj Ilagki d_ere(;hol, 2 d_e(:jl :jado izquierdo, 2 del Sl NO  Bajadel Estado $84.00 con previa
Transportes nacional mo Or'_ elc .a5|s y_ etin e_”_or elaun -a o cita
7. Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl S1(2)
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 8. Devolucion de las placas, en caso de extravi6 o robo de una o dos Vigencia: tres
hrs. placas presentar acta del ministerio pablico y certificado de no Sl S1(2) anos.
infraccion estatal Baja de otro estado $169.00
9. Para unidades que tienen placas de otro estado, deberan presentar
iy - p A - Sl SI(2)
validacion de tenencias que expide la direccion de ingresos.
10. Comprobante de pago Sl S1(2)
1. Titulo o factura endosada en caso de facturas emitidas hasta el
- - Sl SI(2)
afio 2010 o electrénica
2. Pedimento o constancia de inscripcion Sl S1(2)
3. Cédula de autorizacion de vehl_culogde pr_ocedenua extranjera S| SI(2) Alta $1.267.00
para su emplaque por parte de la direccién de ingresos.
4. Certificado de la agencia automotriz de piezas originales de 30
. o sl S1(2)
afios de antigliedad.
Secretaria de Comunicaciones y 5. ldentificacion oficial con fotografia vigente. sl SI(2) Tiempo de
Transportes 6. Comprobante de domicilio (con una antigtiedad no mayor de tres respuesta:
Alta vehiculos ~ meses) SI SH@) veinticinco
Oficinas: antiouos ' minutos. Presencial
Secretaria de Comunicaciones y g . 7. CURP SI S1(2) . con previa
Transportes procedencia g fotografias a color de la unidad: 2 del nimero de serie, 2 de frente, Baja del Estado $84.00 cita
extranjera 2 de atras, 2 del lado derecho, 2 del lado izquierdo, 2 del motor, 2 sl NO
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 del chasis y 2 del interior de la unidad. Vigencia: tres
hrs. 9. Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2) arios.
10. Devolucion de las placas, en caso de extravié o robo de una o
dos placas presentar acta del ministerio pablico y certificado de no Sl SI(2)
infraccion estatal Baia d d 1
11. Para unidades que tienen placas de otro estado, deberan aja de otro estado $169.00
presentar validacién de tenencias que expide la direccion de Sl SI(2)
ingresos.
12. Comprobante de pago Sl Sl (2)
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtssprfgl’
1. Factura o carta factura vigente SI s1 @)
e L L Tiempo de
2. ldentificacion oficial con fotografia vigente. S| I ) respuesta:
Alta de treintay cinco  Presencial
motocicletas 3. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no Motocicleta nueva $253.00 minutos con previa
nuevas. mayor de tres meses). Sl SI(2) cita
Vigencia: tres
4. CURP Sl SI(2) anos.
5. Comprobante de pago Sl Sl (2)
1. Factura y contrato de compraventa. En caso de refactura copia de S| I )
Secretarfa de Comunicaciones y factura de origen
Transportes 2. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) Alta $253.00 Tiempo de
Oficinas: ﬁ;a)lfg:rsgirre;:cr)nn;gg)bante de domicilio (con una antigiiedad no S| SI2) respuesta:
Delegacion Tlaxcala. ' treinta'y cinco _
Delegacién Apizaco. Alta de 4.CURP Sl S1(2) minutos Presencial
Delegacion Chiautempan. motocicletas 5. Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl S1(2) con previa
Delegacion Huamantla. usadas. 6. Devolucion de las placas, en caso de extravi6 o robo de una o dos Baja del Estado $84.00 cita
Delegacion Tlaxco. placas presentar acta del ministerio pablico y certificado de no Sl SI(2) . .
Delegacion Calpulalpan. infraccion estatal Vlgen~0|a. tres
Delegacion Zacatelco. 7 Para unidades ; . anos.
i . que tienen placas de otro estado, deberan presentar .
Delegacion San Pablo Del Monte. validacion de tenencias que expide la direccion de ingresos. SI S1(2) Bajade otro estado $169.00
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs. 8. Comprobante de pago S| SI@)
1. Titulo o factura endosada en caso de facturas emitidas hasta el
- i Sl SI(2) .
afio 2010 o electronica Tiempo de
2. Pedimento o constancia de inscripcion Sl SI(2) Alta $253.00 respuesta:
Alta de 3. Cédula de autorizacion de vehiculos de procedencia extranjera S| I ) treinta y cinco )
motocicletas  Para su emplaque por parte de la direccion de ingresos. minutos Presencial
de procedencia 4. ldentificacion oficial con fotografia vigente Sl SI(2) conc?tfwa
extranjera 5 Comprobante de domicilio (con una antigiiedad no mayor de tres ol ) Baja del Estado $84.00
meses) Vigencia: tres
6. CURP Sl SI(2) Baja de otro estado $169.00 afios.
7. Comprobante de pago Sl Sl (2)
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtssprfgl’
1. Factura o carta factura vigente Sl SI(2) Remolques hasta 5 Tiempo de
2. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) toneladas. $507.00 respuesta:
3. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no treinta y cinco .
Alta de rﬁayor de tres meses) Sl SI(2) minutos Presencial
remolques ' Remolques de més con previa
nuevos 4. CURP Sl SI(2) de 5 toneladas. $1,014.00 cita
5. Comprobante de pago Sl SI(2) Vigencia: tres
afos.
Secretaria de Comunicaciones 1. Factura y contrato de compraventa. En caso de refactura copia de S| 1) Remolques hasta 5
T y factura de origen toneladas. $507.00 .
ransportes e o - Tiempo de
2. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) , .
Lo - - Remolques de més $1.014.00 respuesta:
Oficinas: 3. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no S| SI(2) de5 toneladas, 01200 treinta y cinco
Bellegac[gn Lla_xcala. Alta de mayor de tres meses), minutos Presencial
elegacion Apizaco. remolques 4. CURP Sl SI(2 . con previa
Delegacion Chiautempan. usad(g)s. 5. Tarjeta de circulacién o certificado de no infraccion estatal Sl Sl 22; Baja de otro estado $169.00 C?ta
Delegacion Huamantla. -lan - »
Delegacion Tlaxco. 6. Devolucion de las placas, en caso de extravio o robo de una o dos Vigencia: tres
Delegacion Calpulalpan. placas presentar acta del ministerio piblico y certificado de no Sl SI(2) Bajadel Estado $84.00 g afios.
Delegacion Zacatelco. infraccion estatal '
Delegacion San Pablo Del Monte. 7. Comprobante de pago Sl Sl (2)
) 1. Titulo o factura endosada en caso de facturas emitidas hasta el S| SI2) Remolques hasta 5
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs. afio 2010 o electrénica toneladas. $507.00 Tiempo de
2. Pedimento o constancia de inscripcion Sl SI(2) Remolaues de mas respuesta:
Altad 3. Cédula de autorizacion de vehiculos de procedencia extranjera q $1,014.00 treintay cinco ]
a de CUlos | C S| SI(2) deb5 toneladas. minut Presencial
remolques de  Para su emplague por parte de la direccion de ingresos. inutos esencia
procedencia 4. Identificacion oficial con fotografia vigente Sl S1(2) conc;i)trswa
extranjera 5 Comprobante de domicilio (con una antigtiedad no mayor de tres S| ) Baja de otro estado $169.00
meses) Vigencia: tres
6. CURP Sl SI(2) Bajadel Estado $84.00 afos.
7. Comprobante de pago Sl Sl (2)
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tsgprfgl’
1. Factura endosada en caso de facturas emitidas hasta el afio 2010,
haie sl S1(2)
o factura electrénica
2. Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2)
3. Devolucion de (dos) placas, en caso de extravi6 o robo de una o
. de dos placas acta del ministerio publico y certificado de no Sl SI(2) Placas del estado $80.00
Baja de placas . L
S infraccion .
a peticion del o Tiempo de Presencial
interesado/baja 4- Pago de tenencias (Ultima) Sl SI(2) respuesta: ¢
total del 5. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) treinta concri)traewa
padron 6. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no sI I Q) minutos
vehicular mayor de tres meses),
7.CURP Sl SI(2) Placas foraneas $160.00
9. Oficio de la aseguradora en caso de pérdida total por siniestro. S| I )
Secretaria de C o En caso de robo de unidad presentar acta del ministerio publico.
ecretarfa de Comunicaciones y
Transportes 10. Comprobante de pago Sl Sl (2)
1. Factura y contrato de compraventa. Sl SI(2)
Oficinas: 2. Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2) Alta automévil
Delegacion Tlaxcala. 3. Devolucion de las placas, en caso de extravié o robo de una o dos camioneta $1,183.00  Tiempo de
Deleg_a/cmn Apizaco. placas presentar acta del ministerio publico y certificado de no Sl SI(2) respuesta:
Delegamqr) Chiautempan. infraccion estatal treinta y cinco
DelegaC|or_1lHuamantIa. Camblq de 4 |dentificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) minutos. Presenugl
Delegacion Tlaxco. propietario de . - . con previa
Delegacion Calpulalpan. vehiculo 5 Entregar comprobante de domicilio (con antigiiedad nomayorde ) Baja del Estado $84.00 cita
Delegacion Zacatelco. tres meses),
Delegacion San Pablo Del Monte. 6. CURP Sl SI(2) Vigencia: tres
. 8. Para unidades que tienen placas de otro estado, deberan presentar S| I ) Baja de otro estado $169.00 arios.
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs. validacion de tenencias que expide la direccion de ingresos.
9. Comprobante de pago Sl Sl (2)
1. Factura y contrato de compraventa. Sl SI(2)
2. Tarjeta de circulacién o certificado de no |nf_rf’:1CC|on estatal Sl S1(2) Alta $253.00  Tiempo de
3. Devolucion de (una) placa, en caso de extravio o robo de la placa S| I ) respuesta:
acta del ministerio publico y certificado de no infraccién o baja. treinta y cinco
Cambiode 4. Identificacidn oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) minutos. Presencial
propietariode 5. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no S| SI@2) Baja del Estado $84.00 con previa
motocicleta  mayor de tres meses), cita
6. CURP Sl SI(2) . .
. . . . Vigencia: tres
8. Para unidades que tienen placas de otro estado, deberan presentar S| 1) Baja de otro estado $169.00 afios
validacion de tenencias que expide la direccién de ingresos. '
9. Comprobante de pago Sl Sl (2)
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tsgprfgl’
1. Titulo o factura endosada en caso de facturas emitidas hasta el
. . sl SI(2)
afio 2010, o factura electrénica
2. Pedimento o constancia de inscripcion Sl SI(2)  Alta automovil, $1183.00
3. Cédula de autorizacion de vehiculos de procedencia extranjera S| I ) camioneta T
para su emplaque por parte de la direccién de ingresos. Tiempo de
) 4. ldentificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) respuesta:
Cambiode 5 Enyregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no S| S12) treinta y cinco "
PrOmEo  mayor o s meses)
Secretaria de Comunicaciones - i i i6 ifi i i -
Transoortes y procedencia 6. Tarjeta de circulacion o certificado de no nﬁracuon estatal Sl SI(2) Baja del Estado $84.00 cita
p extranjera. 7. Devolucidn de las placas, en caso de extravi6 o robo de una o dos
Oficinas: placas presentar acta del ministerio publico y certificado de no Sl SI(2) Vigencia: tres
Delegacilc’;:r:n'lqlséxcala infraccion estatal afios.
Delegacion Apizaco. 8. CURP sl S1(2)
Delegacion Chiautempan. 9. Para unidades que tienen placas de otro estado, deberan presentar . $169.00
Delegacién Huamantla. validacion de tenencias que expide la direccion de ingresos. Sl 51(2) Bajade otro estado
Delegacion Tlaxco. 10. Comprobante de pago Sl SI(2)
Delegacion Calpulalpan. 1. Factura :
- . y contrato de compraventa. En caso de refactura copia de Remolques hasta 5
Delegacion Zacatelco. factura de origen Sl SI(2) toneladas $253.00
Delegacion San Pablo Del Monte. . g. . - . i ' .
2. Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2) Tiempo de
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs. 3. Devolucion de la placa, en caso de extravio o robo de una o dos Remolaues de més r_espuest_a:
placas presentar acta del ministerio publico y certificado de no Sl SI(2) de 5 t ?] lad $507.00 treintay cinco
Cambio de infraccion estatal € o tonefadas. minutos. Presencial
pr(r)srlr?(t)?nl?ede 4. Ultimo pago de tenencia sl SI1(2) ConCFi)tr;VIa
a 5. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) Bajade otro estado $169.00
6. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no S| sI ) Vigencia: tres
mayor de tres meses), afios.
7. CURP Sl SI(2) Bajadel Estado $84.00
8. Comprobante de pago Sl SI(2)
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtsspﬁgl’
1. Factura original o factura endosada. Sl SI(2)
2.~ Certlflca_dq_ de la agencia automotriz de piezas originales de 30 S| 1) Alta_automowl, $1,183.00
afios de antigliedad. camioneta
3. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl S1(2)
4. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no S| sI ) Tiempo de
mayor de tres meses), respuesta:
Cambiode 5. CURP ] i ] ) S| 1@ Baja del Estado $84.00 quince .
proplegarlo de 6. Fotografias a color de la unidad: 2 del nimero de serie, 2 de minutos. Presencu_al
veh!culo frente, 2 de atras, 2 del lado derecho, 2 del lado izquierdo, 2 del Sl NO con previa
ant!guo motor, 2 del chasis y 2 del interior de la unidad. cita
nacional 7 Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal sl SI1(2) o
8. Devolucion de las ol de extravis bo d d Vigencia: tres
Secretarfa de Comunicaciones y - Devolucion de fas placas, en Caso de extravio 0 robo de una 0 6os afios.
Transportes _placas _Qresentar acta del ministerio publico y certificado de no Sl SI(2) Baia de otro estado $169.00
infraccion estatal J '
Oficinas: 9. Para unidades que tienen placas de otro estado, deberan presentar S| I )
Secretaria de Comunicaciones y validacion de tenencias que expide la direccion de ingresos.
Transportes 10. Comprobante de pago Sl Sl (2)
) 1. Factura y contrato de compraventa. En caso de refactura copia de S| 1)
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs. factura de origen | -
2. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) gﬁigl;te(:;now ' $1,183.00
3. Entregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no S| 1) Tiempo de
mayor de tres meses), respuesta:
Cambiode 4 CuURP S| SI(2) treinta y cinco
prgpletar|o 5. Tarjeta de circulacién o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2) minutos. Presenugl
vehiculo para N o ia del d 84.00 con previa
persona con 6 Devolucion de (dos) placas, en caso de extravié o robo de una o Baja del Estado $84. cita
discapacidad  dos placas presentar acta del ministerio piblico y certificado de no Sl SI(2)
infraccion estatal o baja. Vigencia: tres
7. Dictamen médico actualizado Sl SI(2) afios.
8. Para unidades que tienen placas de otro estado, deberan presentar -
validacion de tenencias que expide la direccion de ingresos. St SI(2)  Bajade otro estado $169.00
9. Comprobante de pago Sl SI(2)
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtssprfgl’
1. Titulo o factura endosada en caso de facturas emitidas hasta el
. - Sl S1(2)
afio 2010, o factura electronica
2. Pedimento o constancia de inscripcién Sl SI(2)
3. Cédula de autorizacion de vehiculos de procedencia extranjera Alta automovil,
s R P sl S1(2) : $1,183.00
para su emplaque por parte de la direccién de ingresos. camioneta
4. Certificado de la agencia automotriz de piezas originales de 30
. - sl SI(2)
afios de antigliedad.
Secretaria de Comunicaciones y 5. Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2) Tiempotd(.e
Transportes Cambiode 6. Devolucion de las placas, en caso de extravié o robo de una o dos respuesta:
propietario  placas presentar acta del ministerio pablico y certificado de no sl SI1(2) treinta o l
Oficinas: vehiculos infraccion estatal minutos. ! (;ﬁsglr]ec\ll?a
Secretaria de Comunicaciones y antiguos de 7. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) Baja del Estado $84.00 cita
Transportes procedencia g Enregar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no . S12)
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs aniere mayor de tres meses). Vigencia: tres
' ' ' 9. CURP Sl SI(2) afos.
10. Fotografias a color de la unidad: 2 del nimero de serie, 2 de
frente, 2 de atras, 2 del lado derecho, 2 del lado izquierdo, 2 del Sl NO
motor, 2 del chasis y 2 del interior de la unidad. Raia d d $160.00
11. Para unidades que tienen placas de otro estado, deberan aja de otro estado '
presentar validacion de tenencias que expide la direccién de Sl SI(2)
ingresos.
12. Comprobante de pago Sl SI(2)
Secretaria de Comunicaciones y 1. Factura endosa, electronica y en su caso contrato de S| I )
Transportes compraventa. Canje automavil,
ficinas: 2. Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2) camioneta, remolque $84.00  Tiempo de
Dele e?cilcf):r:n%séxcala 3. Devolucién de las placas, en caso de extravié o robo de una o dos con adeudos ' respuesta:
gacion 4 faxcala. ) placas presentar acta del ministerio pablico y certificado de no Sl Sl(2) anteriores a 2019 veinte
Delegacion Apizaco. Canje de : L . .
L . infraccién estatal minutos. Presencial
Delegacion Chiautempan. placas de L . con previa
Delegacion Huamantla. vehiculos 4 Ultimo pago de tenencia Sl SI) c?ta
Delegacion Tlaxco. privados 5. ldentificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) Canje motocicleta
Delegacion Calpulalpan. 6. Entregar comprobante de domicilio (con una antigliedad no ¢ Si(z) conadeudos $42.00 Vigencia: tres
Delegacion Zacatelco. mayor de tres meses), anteriores a 2019 afios.
Delegacion San Pablo Del Monte. 7 CURP S| 1)
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs. 8. Comprobante de pago Sl SI1(2)
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtssprfgl’
Canje automovil,
1. Titulo o factura endosada en caso de facturas emitidas hasta el camioneta, remolque
= - Sl SI(2) $845.00
afio 2010, o factura electronica con adeudos
anteriores a 2019
i o 2. Pedimento o constancia de inscripcion Sl SI(2) Baja $84.00 Tiempo de
Secretarla_quaﬁson;'l}tglscamones y 3. Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2) respuesta:
P Canjede 4 Devolucion de las placas, en caso de extravio o robo de una o dos treinta y cinco )
Oficinas: placaspara  placas presentar acta del ministerio piblico y certificado de no Sl SI(2) minutos. Presencial
L vehiculos de  jnfraccidn estatal con previa
Delegacion Tlaxcala. procedencia cita
Delegacion Apizaco. extraniera 5. Cédula de autorizacion de vehiculos de procedencia extranjera S| I )
Delegacion Chiautempan. Jera. para su emplaque por parte de la direccion de ingresos. Vigencia: tres
Delegacion Huamantla. 6. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) aﬁos:
Delegacion Tlaxco. 7. Entre il -
ot . gar comprobante de domicilio (con una antigiiedad no
ey ey s mess) oo
Delegacion San Pablo Del Monte. 8. CURP Sl SI@)
9. Comprobante de pago Sl Sl (2)
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs. 1. Ultimo pago de tenencia. Sl SI(2) Permiso de carga $253.00  Tiempo de
. 2. Tarjeta de circulacion. Sl S1(2) respuesta: Presencial
Permiso de treinta -
- con previa
carga. minutos. -
3. Comprobante de pago Sl SI(2) Vigencia: un cita
afio fiscal.
. N 1. Factura o carta factura vigente Sl SI(2) Tiempo de
Secretaria de Comunicaciones y PR . .
Transportes 2. Identificacion oficial con fotografia vigente. Sl SI(2) respuesta:
. - - quince
o Permiso 3. Entregar comprobante de domicilio (con una antigliedad no sI I ) minutos. Presencial
Oficinas: provisional ~ mayor de tres meses), . - -
. N Permiso provisional ~ $253.00 con previa
Secretaria de Comunicaciones y autos 4. CURP S| S1(2) cita
Transportes particulares
6. Comprobante de pago Sl SI(2) Vigencia: 30

Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

dias
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtssmgl’
o - Automévil/camiones
1. Ultimo pago de tenencia. Sl SI(2) y camionetas $1,183.00 Tiempo de
. . L . . ., 4 respuesta:
L 2. .- Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2) Remlol(;que (mas de 5 $1,014.00 treinta y cinco
Reposicion de toneladas). - )
. - minutos. Presencial
placas de 3. Devolucion de (una) placa, en caso de extravié o robo de una o Remolque (hasta 5 con previa
transporte de dos placas acta del ministerio publico y certificado de no Sl SI(2) tonela(?as) $507.00 cri)ta
. - privado infraccion estatal '
Secretaria de Comunicaciones y .
Transportes Motocicleta. $253.00  vigencia: tres
Baja (en todos los afios.
. 84.00
Oficinas: €asos). $
Delegacion Tlaxcala. - . 6Vi i -
Delegacién Apizaco. 1. Ultimo pago de tenencia. Sl S1(2) ?g;?nr?gr\]/élt/;:mlones $1,183.00 Tlempotde
» - respuesta:
Delegacion Chiautempan. s . . ]
Delegacion Huamantla. Reposicionde 5 Tarjeta de circulacion o certificado de no infraccion estatal Sl SI(2) Remolque (mds de 5 $1,014.00 treinta y cinco .
) placas toneladas). minutos. Presencial
Delegacion Tlaxco. p - L, ;
o vehiculos de 3. Devolucion de dos placas. En caso de robo o extravio de una o con previa
Delegacion Calpulalpan. : p S Remolque (hasta 5 ;
Delegacion Zacatelco PFOCEde_ﬂCIa de dos placas debera presentar acta del ministerio publico y Sl SI(2) toneladas) $507.00 cita
Delegacion San Pablo Del Monte. extranjera certificado de no infraccion estatal Vigencia: tres
Baja (en todos los $84.00 9 iy
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs. €asos). ) anos.
Tiempo de
Reposicion de respuesta:
tF;r'eta de En caso de extravio 0 robo Tarieta de veinticinco Presencial
cirquIacién de 1. Pago de tenencia (ultimo) Sl SI(2) circtlacic’m $169.00 minutos. con previa
automavil 2. Certificado de no infraccion cita

Vigencia: tres
afos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la pagina oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, TCV http://www.tlaxcalaenlinea.gob.mx:8080/citysportal/.

Nota: Para los tramites realizados por un tercero, INE y carta poder de la persona que realiza el tramite. En caso de que la persona no viva en Tlaxcala, firmar carta responsiva por el nuevo propietario y por la persona
que autoriza el uso de su domicilio con su respectiva identificacion oficial con fotografia vigente y comprobante de domicilio. Persona moral: Comprobante de domicilio fiscal en el estado. Identificacion
oficial con fotografia vigente del representante legal. Constancia de situacién fiscal. Acta constitutiva de la empresa.
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Tabla 23
TCV del Estado de Puebla
Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirﬁfgrﬁéil’
1. Certificado o dictamen de Acreditacion de Originalidad de Auto S| S|
Antiguo
2. Presentar solicitud por escrito dirigido a la Secretaria de S| S| Expedicion de
Planeacion y Finanzas placas servicio ~ $965.00
3. Documento que ampare la propiedad del vehiculo Sl Sl particular
4. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares
s R NO Sl
de los ultimos 5 ejercicios fiscales,
5. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona
moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado Sl Sl
Secretaria de Planeacion y de Pueb_lé (VI_g'enCIa_3.mes.es) 3
Finanzas 6. ldentificacion Oficial vigente con fotografia Sl Sl )
. iy . Lo Tiempo de
7. Placas de circulacion, se estard a lo siguiente: .
S ) ) atencion en
Oficinas: a) Tratandose de automotores se presentara placa delantera y trasera. Expedicion de ventanilla:
Puebla VIII Angeldpolis b) En el caso de vehiculos provenientes de otra Entidad Federativa, t%r'eta de 17 minutoé Presencial,
(Centro Integral de Servicios  Alta de auto antiguo  podra presentar el comprobante original y copia de la baja de las S s . |J i 30 ' previa
CIS) placas. ! ! cireu aIC|0r_1 para  $5 Ti d Cita.
c) En el caso de robo o extravié de una o ambas placas, debera f/imﬂg e:i?gpg_;
Lunes a viernes de 09:00 a presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad rega:
i . minutos.
15:00 hrs. competente, asi como la placa restante en caso de conservarla.
Sébado de 09:00 a 14:00 hrs. 8. Vehiculos nacionales modelos 1989 y anteriores, presentar el
documento, en el que se observe el nimero del Registro Federal de Sl Sl
Vehiculos
9. Calca o Fotografia impresa del nimero de serie del vehiculo. Sl NO
10. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que
. s : a Sl Sl
acredite su legal y definitiva estancia en el Pais
11. Registro Federal de Contribuyentes. Tratandose de personas Baja de placas
i i : NO Sl $125.00
morales o fisicas con actividad empresarial. (en su caso)
12. CURP NO Sl
13. Pago de derechos de Control Vehicula Sl Sl
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirﬁfgrr?éet“’
1. Acreditar la discapacidad sI sI
Secretaria de Planeacion y
Finanzas 2. Documento que ampare la propiedad del vehiculo s s
Oficinas: 3. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares Expedicion de
Puebla | Finanzas de los Gltimos 5 ejercicios fiscales. NO Sl placas servicio  $965.00
Unidad Integral de Servicios particular
El Alto (Ule) . 4. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona
Puebla VIl Angeldpolis moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado S| S|
buebia Ix égrlmsj)avier ©19) de Puebla (vigencia 3 meses)
Tec?r?’na;ttlzir;l(cilfc)il 5) 5. Identificacion Oficial vigente con fotografia s s
IIZFt)El )Sq(ljj’?tz;)edcn(%]lesz) 6. Plgcas de circulacion, se esFaré a lo siguiente:
Xicotepec (CIS) a) Tratandose de autqmotores se pr_esentara placa del_antera y tras_era. _
Zacatlén (CIS) b) Er] el caso de vehiculos provenle_nt_es de otra _Entldad Federatlva, Tlem_go de
Adlixco (CIS) ) podré presentar el comprobante original y copia de la baja de las . atencion en
Tehuacan (CIS) Alta de veh_lculos con placas. 5 ) Sl Sl Expe(_ilClon de ventgnllla: Presencial
Moédulo de Atencion de placas de circulacion c) En el caso de robo_o extravié de una o ampas placas, depera _ tarjeta} de 20 minutos. previa !
Ajalpan para personas con  presentar la c}onstanua de hechos o denuncia ante autoridad C|rcuIaC|0(1 para  $530 _ Cita.
Teziutlén (CIS) discapacidad competente, asi como la placa restante en caso de conservarla. cuil’qwler Tletmpo d7e
- vehiculo entrega:
Ciuﬂgng:er]rg]:r? E(ngs) 7. Vehiculos nacionales modelos 1989 y anteriort_as, presentar el minutos.
Cholula (CIS) docqmento, en el que se observe el nimero del Registro Federal de s s
Izticar de Matamoros (CIS) Vehiculos
Tepeaca . , - .
San José Chiapa 8. Calca o Fotografia impresa del nimero de serie del vehiculo. s NO
Tetela de Ocampo (UNIS)
Chiautla de Tapia 9. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que acredite
su legal y definitiva estancia en el Pais. Sl NO
Lunes a viernes de 09:00 a
15:00 hrs. 10. Registro Federal de Contribuyentes. Tratandose de personas
morales o fisicas con actividad empresarial. NO Sl Baja de placas
(en su caso) $125.00
Puebla Vl(l(l:é;gelopolls 11. CURP NO S|
Sabado de 09:00 a 14:00 hrs. 12. Pago de derechos de Control Vehicula S| S|
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirﬁfgrr?éet“’
. L, 1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo
Secretaria de Planeacion y Sl Sl
Finanzas
2. Identificacion Oficial vigente con fotografia S| S|
Oficinas:
Unid F;ulebtla I Fll(r;anszas . 3. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona
nida EInAi?(;aU'glservwlos moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado
( ,) . de Puebla (vigencia 3 meses) SI SI
Puebla VIII Angeldpolis Expedicién de
C1s) . ., ) o placas servicio  $965.00
Puebla IX San Javier (CIS) 4. Placas de circulacion, se estara a lo siguiente: particular
Acatlan (CIS) a) Tratandose de automotores se presentara placa delantera y trasera.
Tecamachalco (CIS) b) En el caso de vehiculos provenientes de otra Entidad Federativa,
Tepexi de Rodriguez podra presentar el comprobante original y copia de la baja de las
Tlatlauquitepec (CIS) placas. Sl Sl
Xicotepec (CIS) c) En el caso de robo o extravié de una o ambas placas, debera
Zacatlan (CIS) presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad
Atlixco (CIS) competente, asi como la placa restante en caso de conservarla.
Tehuacan (CIS) Alta de vehiculos Presencial,
0 i6 hibri léctri . . . No indica revia
Modulo d_e Atencion de fbridos o eleéctricos, 5. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares pre
Ajalpan nuevos o usados L PR L Cita.
A de los ultimos 5 ejercicios fiscales, NO S| Expedicion de
Teziutlan (CIS) tarjeta d
Huauchinango _ alrje_a} e 5530
. ) . . . circulacion para
Ciudad Serdan (CIS) 6. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que acredite cualquieFr)
Cholula (CIS) su legal y definitiva estancia en el Pais S| S| vehiculo
IzGcar de Matamoros (CIS)
Tepeaca . . .
San José Chiapa 7. Registro Federal de Contribuyentes. Tratdndose de personas
Tetela de Ocampo (UNIS) morales o fisicas con actividad empresarial. SI SI
Chiautla de Tapia
) 8. CURP
Lunes a viernes de 09:00 a NO Sl Baia de I
15:00 hrs. _ _ ) ) djadeplacas 4155 0o
9. Tarjeton de Transporte Mercantil. Tratandose de vehiculos (en su caso)
destinados al transporte mercantil. | |
Puebla VIII Angeldpolis
) (CIS) 10. Pago de derechos de Control Vehicula
Sébado de 09:00 a 14:00 hrs. Sl Sl
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirﬁfgrr?éet“’
Secretaria de Planeacion y 1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo S| S| Expedicion de
Finanzas L L i placas servicio ~ $965.00
2. ldentificacion Oficial vigente con fotografia S| S| particular
Oficinas: o o
Puebla | Finanzas 3. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona
Unidad Integral de Servicios moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado S| S|
El Alto (UNIS) de Puebla (vigencia 3 meses)
Puebla VIII Angeldpolis . ., i L
(CIS) 4. Placas de circulacion, se estarda a lo siguiente: L
Puebla IX San Javier (CIS) a) Tratandose de automotores se presentara placa delantera y trasera. Expedicion de
Acatlan (CIS) b) En el caso de vehiculos provenientes de otra Entidad Federativa, placas $730.00
Tecamachalco (CIS) podré presentar el comprobante original y copia de la baja de las Remolques
Tepexi de Rodriguez placas. » ) St St
Tlatlauquitepec (CIS) c) En el caso de robo o extravié de una o ambas placas, debera
Xicotepec (CIS) presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad
Zacatlén (CIS) competente, asi como la placa restante en caso de conservarla.
Atlixco (CIS . . .
Tehuacén( (CI%) Alta de vehiculos 5. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares Presencial
Médulo de Atencién de nuevos de servicio de los dltimos 5 ejercicios fiscales, © S No indica previa
Tezﬁjt?z;ﬁa(nCIS) particular 6. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que acredite Expedicion de Cita.
) su legal y definitiva estancia en el Pais S Sl placas $405.00
) Huauchm,ango Motocicletas
C'Udid I'S?rdanI(CIS) 7. Registro Federal de Contribuyentes. Tratandose de personas
__ Cholula (CIS) morales o fisicas con actividad empresarial. S S
IzGcar de Matamoros (CIS)
Tepeaca 8. CURP
San José Chiapa NO Sl
Tetela de Ocampo (UNIS) 9. Tarjetdn de Transporte Mercantil. Tratandose de vehiculos
Chiautla de Tapia destinados al transporte mercantil. S S Expedicion de
Lunes a viernes de 09:00 a 10. Calca o fotografia impresa del ntimero de serie del vehiculo . talrjega} de 5530
15:00 hrs. (s6lo aplica tratandose de remolques) NO Sl CIrcguglcg‘(L)J?err)ara
vehiculo
Puebla VIIT Angeldpolis 11. Pago de derechos de Control Vehicula Sl Sl

(CI1S)

Sabado de 09:00 a 14:00 hrs.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Prﬁfgrﬁéil’
Secretaria de Planeacion y 1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo S| S| Expedicion de
Finanzas L . lacas servicio  $965.00
2. Identificacion Oficial vigente con fotografia S| S| P particular $
Puebcl)ezlr::r}ise;nzas 3. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona Expedicion de
Unidad Integral de Servicios moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado S| S| placas $730.00
El Alto (UNIS) de Puebla (vigencia 3 meses) Remolques
Puebla Vllcl:gngelopolls 4. Placas de circulacion, se estard a lo siguiente:
Puebla IX é J) ier (CIS a) Tratandose de automotores se presentara placa delantera y trasera.
uebla A tlé’m g\{ger (C15) b) En el caso de vehiculos provenientes de otra Entidad Federativa,
catlan (CIS) podréa presentar el comprobante original y copia de la baja de las
Tecamachalco (CIS) placas. | | Expedicion de
'Ilert)leXI dgtRodn%JleSz c) En el caso de robo o extravié de una o0 ambas placas, deberd placas $405.00
ax_auc:w epegl(s ) presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad Motocicletas
Icotepec (C1S) competente, asi como la placa restante en caso de conservarla. Tiempo de
Zacgtlan (CIS) atencién en
Atlixco (CIS) i 5. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares ventanilla: .
) Tehuacan (CI_S,) Alta de vehlcu_lo_s de los Gltimos 5 ejercicios fiscales, S| S| 30 minutos. Present_:lal,
Médulo de Atencién de usados de servicio previa
Ajalpan particular 6. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que acredite Tiempo de Cita.
Teziutlan (CIS) su legal y definitiva estancia en el Pais Sl Sl entrega: 7
Huauchinango minuto.s
Ciudad Serdan (CIS) 7. Vehiculos nacionales modelos 1989 y anteriores, presentar el Expedicion de
~ Cholula (CIS) documento, en el que se observe el nimero del Registro Federal de g S| tarjeta de
IzGicar de Matamoros (CIS) Vehiculos circulacion para  $530
Tepeaca cualquier
San José Chiapa 8. CURP NO S| vehiculo
Tetela de Ocampo (UNIS)
Chiautla de Tapia 9. Tarjetdn de Transporte Mercantil. Tratdndose de vehiculos
destinados al transporte mercantil. Sl Sl
Lunes a viernes de 09:00 a ) )
1500 hrs. 10. Calca o fotografia impresa del nimero de serie del vehiculo S| NO
11. Pago de derechos de Control Vehicula S| S| de ol g
P Baja de placas 125.00
Puebla VIII Angeldpol
uebla (Cls)ge OpOlS 12. Registro Federal de Contribuyentes. Tratandose de personas
morales o fisicas con actividad empresarial. NO Sl

Sabado de 09:00 a 14:00 hrs.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Prﬁfgrﬁéil’
1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo S| S|
Secretaria de Planeacion y e, L ’
Finanzas 2. ldentificacion Oficial vigente con fotografia Sl Sl
. 3. Placas de circulacion, se estarda a lo siguiente:
Oficinas: a) Tratandose de automotores se presentara placa delantera y trasera.
_ Puebla | Finanzas b) En el caso de robo o extravié de una o ambas placas, deberd g sl
Unidad Integral de Servicios presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad Tiempo de
El Alto (UNIS) competente, asi como la placa restante en caso de conservarla. atencion en
Puebla VIII Angeldpolis 4. Estar al cortients | de T (2 v Derechos Vehicul Baja de placas de ventanilla: o
(CIS) ) Baja de vehiculo por > star al corriente en &l pago de fenencla y Lerechos veniculares NO Sl circulacion del 12 13 minutos. S
Puebla 1X San Javier (CIS) inservible de los Gltimos 5 ejercicios fiscales, Registro Estatal $125.00 pég:/la
; . . . . : - ita.
Acatlan (CIS) 5. Escrito en el que se manifieste bajo Protesta de Decir Verdad, de Vehicular. Tiempo de
Tecamachalco (CIS) la situacién en que se encuentra el vehiculo, y en el que solicite la S| S| entrega:
Tepexi de_ Rodriguez baja de placas. Inmediato.
Tlatlauquitepec (CIS)
Xicotepec (CIS) 6. CURP NO Sl
ii??;lczn ((CCIISS)) 7. Registro Federal de Contribuyentes. Tratdndose de personas
. morales o fisicas con actividad empresarial. NO SI
Tehuacén (CIS)
Médulo de Atencién de 8. Pago de derechos Sl Sl
Ajalpan 1D la propiedad del vehicul i i
Teziutlan (CIS) . Documento que ampare la propiedad del vehiculo S S
) Huauchinango 2. Identificacion Oficial vigente con fotografia Sl Sl
Ciudad Serdan (CIS) . » ) o
Cholula (CIS) 3. Placas de circulacién, se estard a lo siguiente:
Izticar de Matamoros (CIS) a) Tratandose de automotores se presentard placa delantera y
Tepeaca trasera.. .
San José Chiapa b) En el caso de robo o extravi6 de una o ambas placas, deberéa Sl Sl ;I;;n;i%% ii
Tetela de Ocampo (UNIS) presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad . o
p P Baja de placas de ventanilla: .
Chiautla de Tapia : . competente, asi como la placa restante en caso de conservarla. ; Py : Presencial,
Baja de vehiculo por circulacion del 13 minutos. -
L . . . . $125.00 previa
. ] siniestro 4. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares NO S| Registro Estatal Cita
Lunes a viernes de 09:00 & de los Gltimos 5 ejercicios fiscales, Vehicular. Tiempo de :
15:00 hrs. entrega:
5. Documento de la Autoridad competente que da fe del siniestro. Sl Sl Inmediato.
Puebla VIII Angeldpolis 6. CURP NO S|
(CIS) 7. Registro Federal de Contribuyentes. Tratdndose de personas NO S|
Sébado de 09:00 a 14:00 hrs. morales o fisicas con actividad empresarial.
8. Pago de derechos Sl Sl
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirﬁfgrr?éetﬂ’
1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo S| S|
2. Identificacion Oficial vigente con fotografia S| S|
Secretaria de Planeacion y Baja de placas de
Finanzas 3. Placas de circulacion, se estard a lo siguiente: circulacion del
o a) Tratdndose de automotores se presentara placa delantera y Registro Estatal $125.00
Oficinas: trasera.. S sI Vehicular.
Puebla | Finanzas b) En el caso de robo o extravio de una o ambas placas, debera Tiempo de
Unidad Integral de Servicios presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad atencién en
El Alto (UNIS) Baja de vehiculos por Competente, asi como la placa restante en caso de conservarla. ventanilla: ial
Puebla V111 Angeldpolis cambiarse de Puebla . 15 minutos. resencial,
(CIS) a otra entidad 4. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares NO S| p(r:t?:na
Puebla IX San Javier (CIS) federativa de los Gltimos 5 ejercicios fiscales, Expedicion de Tiempo de a.
Acatlan (CIS) permiso entrega:
Tecamachalco (CIS) 5. CURP NO Sl provisional con Inmediato.
Tepexi de Rodriguez . . vigencia de 15
Tlatlauquitepec (CIS) 6. Registro Federal de _C_ontrlbuyentes_. Tratdndose de personas NO S| dias naturales,  $465.00
Xicotepec (CIS) morales o fisicas con actividad empresarial. para que un
Zacatlan (CIS) vehiculo de
Atlixco (CIS) servicio
Tehuacén (CIS) 8. Pago de derechos Sl Sl particular circule
Médulo de Atencion de sin placas
Ajalpan 1. Documento | iedad del vehiculo
Teziutlan (CIS) . que ampare la propiedad de Sl S|
Ciuggsuscehrg];r?%gIS) 2. Identificacion Oficial vigente con fotografia Sl Sl
, Cholula (CIS) 3. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona
Iz(icar de Matamoros (CIS) moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado g SI
Tepgaca_ de Puebla (vigencia 3 meses) Tiempo de
San José Chiapa atencién en
Tetela de Ocampo (UNIS) 4. Copia Certificada de la Carpeta de Investigacion con el Baja de placas de ventanilla; .
Chiautla de Tapia i acreditamiento de la propiedad del vehiculo Sl Sl i i0 i Presencial,
Baja por robo de propiedad del vehic circulacion del $125.00 20 minutos. previa
. vehiculo . . . Registro Estatal ' :
Lunes a viernes de 09:00 a 5. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares Vehicular. Tiempo de Cita.
15:00 hrs. de los Ultimos 5 ejercicios fiscales, NO S entrega:
Inmediato.
6. CURP NO Sl
Puebla VIII Angeldpolis
(CIS) 7. Registro Federal de Contribuyentes. Tratdndose de personas NO Sl
Sabado de 09:00 a 14:00 hrs. morales o fisicas con actividad empresarial.
8. Pago de derechos Sl Sl
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirﬁfgrr?éet“’
1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo Sl Sl
Secretarfa de Planeacion y 2. Identificacion Oficial vigente con fotografia Sl Sl
Finanzas 3. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona
moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado Sl Sl
Oficinas: de Puebla (vigencia 3 meses)
_ Puebla I Finanzas 4. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que acredite
Unidad Integral de Servicios su legal y definitiva estancia en el pais conforme a los decretos, leyes Sl Sl ] )
El Alto (UNIS) Cambio d y demaés instrumentos juridicos de caracter federal. Cambio d Tiempo de  Presencial,
Puebla VIII Angeldpolis amplo de L - amblo de $530.00 entrega: 50 previa
CIs) propietario 5. Tarjeton de Transporte Mercantil. S| S| propietario ' minut(.Js Cita
Puebla IX San Javier (CIS) Tratandose de vehiculos destinados al transporte mercantil.
Acatlan (CIS) 6. CURP NO Sl
Tecamachalco (CIS) 7. Registro Federal de Contribuyentes. Tratandose de personas NO S|
Tepexi de Rodriguez morales o fisicas con actividad empresarial.
Tlatlauquitepec (CIS) 8. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares 5|
lecotelpec (CIIS) de los Ultimos 5 ejercicios fiscales,
:ﬁ?;;n ((CCISS)) 9. Pago de derechos Sl Sl
Tehuacan (CIS) 1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo Sl Sl Elxpediciérj de $965.00
5 i6 acas servicio .
Moduloﬁsz;er?cmn de 2. Identificacion Oficial vigente con fotografia sl sl P particular
Teziutlan (CIS) 3. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona
Huauchinango moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado Sl Sl
Ciudad Serdan (CIS) de Puebla (vigencia 3 meses)
~ Cholula (CIS) 4. Placas de circulacion, se estara a lo siguiente: Expedicion de
Izlicar de Matamoros (CIS) a) Tratandose de automotores se presentara placa delantera y trasera, placas $730.00
Tepeaca en el caso de motocicletas y remolques, s6lo una placa. S| S| Remolques )
San José Chiapa Canje de placas 2014 b) En el caso de robo o extravié de una o ambas placas, debera o Present_:lal,
Tetela de Ocampo (UNIS) extemporaneo presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad No indica previa
Chiautla de Tapia competente, asi como la placa restante en caso de conservarla. Cita.
. . 5. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que acredite Expedicion de
Lunes a ?L’?B%eiie 09:00a su legal y definitiva estancia en el Pais St St placas $405.00
' ' 6. CURP NO SI Motocicletas
7. Registro Federal de Contribuyentes. Tratandose de personas NO S| Expedicion de
Puebla VIII Angelépolis morales o fisicas con actividad empresarial. tarjeta de
) (CIS) 8. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares NO S| circulacion para  $530
Sabado de 09:00 a 14:00 hrs. de los Gltimos 5 ejercicios fiscales, cualquier
9. Pago de derechos Sl Sl vehiculo
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Oficinas

Tramite

Requisitos

Original

Copias

Costo Maximo

Tiempo

Presencial,
internet

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Oficinas:

Puebla | Finanzas
Unidad Integral de Servicios
El Alto (UNIS)
Puebla VIII Angeldpolis
(c1s)

Puebla IX San Javier (CIS)
Acatlan (CIS)
Tecamachalco (CIS)
Tepexi de Rodriguez
Tlatlauquitepec (CIS)
Xicotepec (CIS)
Zacatlan (CIS)
Atlixco (CIS)
Tehuacan (CIS)
Médulo de Atencién de
Ajalpan
Teziutlan (CIS)
Huauchinango
Ciudad Serdéan (CIS)
Cholula (CIS)
IzGcar de Matamoros (CIS)
Tepeaca
San José Chiapa
Tetela de Ocampo (UNIS)
Chiautla de Tapia

Lunes a viernes de 09:00 a
15:00 hrs.

Puebla VIII Angeldpolis
(CIS)
Séabado de 09:00 a 14:00 hrs.

Expedicion de
permiso provisional
para circular sin
placas para vehiculos
nuevos

1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo

2. Identificacion Oficial vigente con fotografia

3. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona
moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado
de Puebla (vigencia 3 meses)

4. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que acredite
su legal y definitiva estancia en el Pais

5. CURP

6. Registro Federal de Contribuyentes. Tratdndose de personas
morales o fisicas con actividad empresarial.

7. Pago de derechos

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Permiso
provisional para
circular sin $465.00
placas para
vehiculos nuevos

Tiempo de
atencion en
ventanilla:

15 minutos.

Tiempo de
entrega: 10
minutos.

Presencial,
previa
Cita.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Prﬁfgrﬁéil’
1. Presentar escrito firmado por el apoderado o representante legal S| S| Expedicién de
2.Acreditar que se encuentra al corriente en el pago de los derechos placas servicio  $965.00
por los servicios de revalidacion o canje de Placas de Demostracion NO Sl particular
3. Comprobante de domicilio a nombre de la persona moral en el
que se Qescriba un domicilio correspondiente al Estado de Puebla sl sl Expedicién de
(vigencia 3 meses) placas $730.00
. 4. Identificacion Oficial vigente con fotografia del representante Remolques
Secretaria de Planeacion y legal Sl Sl
Finanzas
5. Estar al corriente en la presentacion de sus declaraciones del
Oficinas: Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo NO S| E S
' . b xpedicion de
Puebla | Finanzas Personal, asi como del Impuesto Sobre Automéviles Nuevos. placas $405.00
Puebla VI(ICI:é;gelopolls 6. Acreditar un capital social minimo de $222,580.83, por cada S Motocicletas
Zacatlén (CIS) juego de placas de demostracion.
Atlixco (CIS) 7. Realizar el pago de los derechos por los servicios prestados por la
Tehuacén (CIS) Secretaria de Planeacion y Finanzas, por la Expedicion de Placas de SI S| Expedicion de Presencial
Teziutlan (CIS) Expedicion de placas Demostracion tarjeta de No indi M
Huauchinango de demostracion - . - circulacion para  $530 0 Indica previa
Crli 5 e e & o oo
Izdicar de Matamoros (CIS) Publico. Registro Federal de Contribuyentes. vehiculo
Lunes a viernes de 09:00 a 9. REQUISITOS EN CASO DE EXTRAVIO O ROBO DE LA
15:00 hrs. PLACA 0 PLACAS DE DEMOSTRACION.
1. Debera solicitarse la baja de Placas de Demostracion
2. El solicitante debera presentar la constancia de hechos o denuncia
Puebla V111 Angeldpolis formulada,  expedida  por el  Ministerio  Publico
(CIS) 3. Acreditar que se encuentra al corriente en el pago de los derechos
Sébado de 09:00 a 14:00 hrs. por los servicios de Revalidacion, Canje o Reposicion de Placas de Control
Demostracion S| S| Vehicularpara  ¢pq1 59
4. Identificacion Oficial vigente con fotografia del representante S/zﬁli?:ﬁllce)r

legal

5. Acta constitutiva certificada ante Fedatario Piblico. Documento
que acredite la Representacion Legal, certificado ante Fedatario
Publico. Registro Federal de Contribuyentes.
6. Realizar el pago de los derechos por el trAmite de baja de placas
de circulacion
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Prﬁfgrﬁéil’
Secretaria de Planeacion y Expedicion de
Finanzas 1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo Sl Sl placas servicio  $965.00
particular
Oficinas: 2. Identificacion Oficial vigente con fotografia
Puebla I Finanzas Sl Sl
Unidad Integral de Servicios L o Expedicion de
El Alto (UNIS) 3. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona placas $730.00
Puebla VIIl Angeldpolis moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado S| S| Remolques '
cIS de Puebla (vigencia 3 meses)
(CIS)
Puebla IX San Javier (CIS)
Acatlan (CIS) 4. Placas de circulacion, se estara a lo siguiente:
Tecamachalco (CIS) a) Tratdndose de automotores se presentara placa delantera y trasera,
Tepexi de_ Rodriguez en el caso de motocicletas y remolques, s6lo una placa. Expedicion de
Tlatlauquitepec (CIS) i 4 P
auquitep b) En el caso de robo o extravi de una o ambas placas, debera S| S| placas $405.00
Xicotepec (CIS) presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad Motocicletas Tiempo de
Zacatlén (CIS) p p
Atli IS competente, asi como la placa restante en caso de conservarla. atencién en
1xco (CIS) ventanilla: .
Tehuacén (CIS) Expedicion de ol 17 minut Presencial,
Médulo de Atencién de Xpe |C|bo_n de z’a(_:as 5. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que acredite Expedicion de minutos. previa
Ajalpan por cambio de digito g, jega) y definitiva estancia en el Pais S| S| tarjeta de Tiempo de Cita.
Teziutlan (CIS) circulacién para  $530 entreoa: 7
Huauchinango 6. CURP cualquier minotos
Ciudad Serdan (CIS) NO Sl vehiculo '
Cholula (CIS)
IzGicar de Matamoros (CIS) 7. Registro Federal de Contribuyentes. Tratdndose de personas
Tepeaca morales o fisicas con actividad empresarial. NO S|
San José Chiapa
. . . Baja de placas 125.00
Tetela Qe Ocampo (L.JNIS) 8. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares J P $
Chiautla de Tapia L S R
de los ultimos 5 ejercicios fiscales, NO S|
Lunes a viernes de 09:00 a
15:00 hrs. 9. Tarjetén de Transporte Mercantil. Tratandose de vehiculos
destinados al transporte mercantil. S| S| Control
Vehicular para
Puebla VIII Angeldpolis cualquier $530.00
(CIS) 10. Pago de derechos Sl Sl vehiculo (anual)

Sabado de 09:00 a 14:00 hrs.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirﬁfgrr?éet“’
1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo Sl Sl Expedicion de
2. Identificacion Oficial vigente con fotografia Sl Sl placas Serviclo $965.00
particular
Secretarfa de Planeacion y 3. Comprobante de domicilio a nombre del propietario o persona
Finanzas moral en el que se describa un domicilio correspondiente al Estado Sl Sl
. de Puebla (vigencia 3 meses) Expedicion de
b(l)flcm_as. 4. Placas de circulacion, se estara a lo siguiente: placas $730.00
” F;ue al Fll(r;anzas . En el caso de robo o extravié de una o ambas placas, debera Remolques
Unida Ilntelgra e Servicios presentar la constancia de hechos o denuncia ante autoridad SI SI
El Alto (UNIS,) . competente, asi como la placa restante en caso de conservarla. .
Puebla VIII Angelépolis o Tiempo de
(Cls) 5. Para vehiculos de procedencia extranjera, documento que acredite Expedicion de atencion en
Puebla IX San Javier (CIS) su legal y definitiva estancia en el Pais St S| placas $40500  ventanilla: oo
Acatlan (CIS) Expedicion de placas Motocicletas 25 minutos. revia ’
Tecamachalco (CIS) por pérdida o robo Expedicion de pCita
Tepexi de Rodriguez tarjeta de Tiempo de '
Tlatlauguitepec (CIS) 6. CURP NO sl circulacion para  $530 entrega: 7
Xicotepec (CIS) cualquier minutos.
Zacatlan (CIS) vehiculo
TA;“XC(,’ (CCI:SI% 7. Registro Federal de Contribuyentes. Tratdndose de personas
| ehuacan ( _,) morales o fisicas con actividad empresarial. NO Sl
Mddulo de Atencion de Bajade placas  $125.00
Ajalpan 8. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares '
Teziutlan (CIS) de los ultimos 5 ejercicios fiscales, NO Sl
H hinan L - . p
Ciu d;guscer'd :n %gIS) 9. Tarjeton de Transporte Mercantil. Tratdndose de vehiculos S| S| Control
Cholula (CIS) destinados al transporte mercantil. Ve?&;tljé‘irié)rara $530.00
Izlcar de "Fg;a)?;z:ms (C15) 10. Pago de derechos S| S| vehiculo (anual)
San José Chiapa 1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo Sl Sl
Tetela de Ocampo (UNIS) 2. Identificacion Oficial vigente con fotografia S| S|
Chiautla de Tapia 3. Formato presentado ante el SAT o Cédula de Identificacion Fiscal .
. ) en que se observe la actividad preponderante SI SI Tiempo de
Lunes a viernes de 09:00 a s atencion en
15:00 hrs. Modificacién d 4. CURP NO Sl Extpewflcan de ventanilla: ial
odificacton de uso g Registro Federal de Contribuyentes. Tratandose de personas _ farjea de 15 minutos. resenctal,
para unidades de morales o fisicas con actividad empresarial NO SI C|rcuIaIC|0n para  $530 previa
Anali carga ' cualquier . Cita.
Puebla VI(I(I: é;gelopolls 6. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos Vehiculares NO Sl vehiculo Tletmpo d5e
-~ Faraini e fi entrega:
Sébado de 09:00 a 14:00 hrs. de los ultimos 5 ejercicios fiscales, ) minutos,
7. Tarjetdn de Transporte Mercantil. Tratandose de vehiculos
destinados al transporte mercantil. SI Sl
8. Pago de derechos Sl Sl
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- - . i . Costo . Presencial,
Oficinas Tramite Requisitos Original  Copias Maximo Tiempo internet
Secretaria de Planeacion y 1. Documento que ampare la propiedad del vehiculo Sl Sl Tiempo de atencién en
Finanzas 2. Identificacion Oficial vigente con fotografia Sl Sl i d ventanilla: 10 minutos.  Presencial,
N Reposicion dela 3. CURP NO sl Reposicion de . _ previa
Oficinas: | . ) . i la calcomania Tiempo de entrega: En Cita.
Puebla | Finanzas calcomania 4. Registro Federal de Contribuyentes. Tratandose de NO S| alfanumérica oficina recaudadora,
Unidad Integral de Servicios EI Alto a!:‘jam:mf'enc_a,de personas morales o fisicas con actividad empresarial. de $315 después de 15 dias En linea
Puebl VHI(XN'SI), lis (CIS ! s/r;r:i::(;alglron 5. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos NO S| identificacion habiles posteriores a la inicia y
lfuegla IX S;r??la?/?grlic(m) ) Vehiculares de los tltimos 5 ejercicios fiscales, vehicular fecha de pago, acudea  concluye
Acatlan (CIS) recibir calcpmanla presencial
Tecamachalco (CIS) 6. Comprobante de pago Sl Sl alfanumérica.
;'Ieltilexi de_tRodfi(%UIeSZ) 1. Identificacion Oficial vigente con fotografia
atlauquitepec
Xicotepec (CIS)
Zacatlan (CIS)
Atlixco (CIS, . ..
Tehuacén( (Cé) sl sl Tiempo de atencién en
Médulo de Atencion de Ajalpan ventanilla: 9 minutos.
Teziutlan (CIS) Presencial
Huauchinango - Tiempo de entrega: 5 S
Ciudad Serdan (CIS) ) . Reposicion de pminutos ¢ previa
Cholula (CIS) Reposicion de 2. Estar al corriente en el pago de Tenencia y Derechos la calcomania Si el tramite sellleva a Cita.
Izicar de Matamoros (CIS) PO Vehiculares de los tltimos 5 ejercicios fiscales, alfanumérica -
Tepeaca tarjeta de de $315 cabo por internet una En linea
San José Chiapa circulacion identificacion vez realizado el pago inicia y
Tetela de Ocampo (UNIS) - acude a la Oficina de
Chiautla de Tapia NO Sl vehicular su domicilio a recibir Crzzg:]?ilzl
su tarjeta de P
Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 circulacioén, en 5
hrs. minutos.
Puebla VIII Angeldpolis (CIS)
Sabado de 09:00 a 14:00 hrs. 3. Comprobante de pago Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la pagina oficial del Gobierno del Estado de Puebla, TCV1 https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1587&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0, TCV2

https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1688&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0,
https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1591&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0,
https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1604&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion i
https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1594&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion
https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1595&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion:
https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1597&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion
https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1599&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1601&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion:

https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1605&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
Nota: En el caso de personas morales: Presentar Acta constitutiva certificada ante Fedatario Ptblico y documento que acredite la Representacion Legal, certificado ante Fedatario Publico. La representacion de personas fisicas o morales, se hara mediante escritura pablica
o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas del otorgante y testigos ante las autoridades fiscales, notario o fedatario ptblico. Por lo tanto los tramites deben ser realizados por el propietario de la unidad. Sélo en el caso de parentesco consanguineo en linea
directa, ascendente, descendente y colateral en primer grado (padres, hijos, hermanos), podré aceptarse carta poder simple debiendo quedarse el original de ésta en el expediente, sin embargo, debera contener el nombre y firma del otorgante, del que recibe el poder y de

dos testigos, y anexarse copia de: a.

Documento(s) que acredite(n) el parentesco consanguineo, b.  Copia de la identificacion oficial con fotografia de cada una de las personas que intervienen en el documento con el que se otorga el poder.

TCV3  https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1687&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0, =~ TCV4

TCV5  https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1677&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0, =~ TCV6
=0, TCV7 https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1606&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0, =~ TCV8
=0, TCV9 https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1593&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0, ~ TCV10
=0, TCVI11 https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1596&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0, TCV12
=0, TCV13 https://ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1598&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0, ~TCV14
=0, TCV15 https://ventanilladigital puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1600&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0, ~ TCV16
=0, TCV17 https:/ventanilladigital. puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1603&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0, ~ TCV18
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Tabla 24
TCV del Estado de Morelos
Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirrf:g?ﬁﬁl‘
1. Comprobante de pago Sl Sl Autos $868.80
2. Factura, Carta Factura, en caso de vehiculo extranjero,
Titulo de propiedad y documento que acredite la legal Sl Sl Camion $868.80
estancia en el pais.
Regi§tro de 3. Identificacion Oficial con fotograffa del propietario S| S| Demostradoras $1,086
vehiculos vigente Presencial
Nuevosenel 4. Comprobante de domicilio en Morelos del Mismo dia ]
Padrén Vehicular propietario, antigiiedad 3 meses méaximo. Sl St Remolque $781.92 previa Cita.
Estatal o o Con capacidades
5. Péliza de Seguro Automotriz vigente. Sl Sl diferentes $477.84
Secretarfa de Movilidad y Transporte 6. Placas para Remolque: Fotc?g.raflas |mpres-as a.color. 4 NO Motocicletas $434.40
7. Placas Demostradoras: Solicitud por escrito firmado S| S|
Oficinas: por el Representante Legal, Péliza del Seguro de flotilla
Oficinas de la Secretaria de Movilidad 1.Comprobante de pago Sl Sl Autos $868.80
Del VT(E{nSg(O”ftf 2. Factura; Carta Factura, Refactura o cualquier otro
elegacion yautepec documento que acredite la propiedad, en caso de -
Delegacion Cuautla vehiculo extranjero, Titulo de propiedad y documento S S| Camion $868.80 (\:,L;?g&gl
Delegacion Jonacatepec que acredite la legal estancia en el pais. proviene de
Delljee%:;;%?é)éoj%?ﬁgec Reqistro d 3. ldentificacion Oficial con fotografia del propietario, Sl Sl Demostradoras $1,086 otra entidad
-10n J egistro de L '
Delegacién Jiutepec vehiculos usados & Comprobante de doml_clllo en Morelos del propietario S| S| Remolque $781.92 federativa o es Presencial,
Delegaci6n Puente de Ixtla en el Padrén antigiiedad 3 meses maximo. de p;roc_edenclla previa Cita,
5 . i i i i extranjera e
Médulo de Cuernavaca Vehicular Estatal - Placas y Tarjeta de Circulacion, Baja y/o documento Con capacidades Iaz:) i
que acredite la ausencia de las mismas expedida por la Sl Sl diferentes $477.84 plazo ¢
Lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs. autoridad correspondiente. resoil1ucmn es
6. Pdliza de Seguro Automotriz vigente. Sl Sl Motocicletas $434.40 ddizeis ﬁ;ﬁ Is;(s)
7. Comprobantes de pago de Derechos de Control '
vehicular o Tenencia vehicular de los cinco afios Sl Sl Auto Antiguo 1042.56
anteriores.
Baja de Placas 0 1. Comprobante de pago Sl Sl Autos, Camion,
Cancelacion del - 2 |dentificacion Oficial con fotografia del propietario, Sl Sl Demostradoras,
Registro en el Remolque, Con Presencial
Padrén de 3. Placas y Tarjeta de Circulacion, y/o documento que capacidades $173.76 Mismo dia previa Cita.
Vehiculo acredite la ausencia de la misma expedida por la Sl Sl diferentes,
Registradosen  autoridad correspondiente. Motocicletas,
Morelos Auto Antiguo
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁisgfﬁl‘
1. Comprobante de pago Sl Sl
2. Factura; Carta Factura, Refactura o cualquier otro
documento que acredite la propiedad, en caso de 1.25% del
; - . . SI Sl
vehiculo extranjero, Titulo de propiedad y documento valor
que acredite la legal estancia en el pafs. comercial
3. Identificacion Oficial con fotografia del propietario, Sl Sl d,9|
4. Cesion de Derechos, Carta Responsiva, Contrato de . Veh'TUIO
bio d Compra-venta, Contrato de Donacion, Dacién de Pago. Autos, Ca(;nlon, (valor
Cambiode  conia egible de la Identificacion del propietario Sl sl Demolstra oras, gmal EBC
Proplﬁt'arllo de anterior; deberd pagar el 1.25% del valor Remo q.lée,dC0n Azlu ) mas 30 dias Presencial,
Vehiculo comercial del vehiculo (valor guia EBC Azul). capacidaces &l costo naturales  previa Cita.
Registrados en c b de domicilio del do d | diferentes, por la
Morelos 5. ompro qnte e domicilio de Es,ta_ o de Morelos sl s Motocicletas,  expedicién
del propietario, antigliedad 3 meses maximo. ; ;
. - Auto Antiguo de tarjeta
Secretarfa de Movilidad y Transporte 6. En su caso placas y tarjeta de circulacion., y/o de
= documento que acredite la ausencia de la misma SI Sl circulacion
ficinas de | Oficinas: d lidad expedida por la autoridad correspondiente.
Oficinas de ?/?’er;e;scr)ﬁe & Movilida 7. Péliza de Seguro Automotriz vigente. Sl Sl holograma:
Delegacion Yautepec 8. Comprobantes de pago de Derechos de Control $347.52
Delegacion Cuautla vehicular o Tenencia vehicular de los cinco afios Sl Sl
Delegacion Jonacatepec anteriores al momento de realizar el tramite.
Delegacion Xochitepec 1. Comprobante de pago Sl Sl Autos $868.80
Delegacion Jojutla 2. Factura; Carta Factura, Refactura o cualquier otro
Delegacion Jiutepec documento que acredite la propiedad, en caso de i
Delegacion Puente de Ixtla vehiculo extranjero, Titulo y documento que acredite la Sl Sl Camion $868.80 Mi .
h . . . : ismo dia,
Médulo de Cuernavaca Canje total de  legal estancia en el pais validado teniendo Ia
placas parael 3. Identificacion Oficial con fotografia del propietario Sl Sl Demostradoras $1,086 documentacion
Lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs. Estado de 4. Comprobante de domicilio en Morelos del S| S| Remolaue $781.92 completa Presencial,
Morelos Servicio propietario, antigliedad 3 meses maximo. a ' pleta. previa Cita.
Prlv_adoy 5. (:omprobantes_ de pago de_Derechos de Control S| S| Con _capaadades $477.84 Vigencia de
Particular vehicular de los cinco afios anteriores. diferentes lacas: 3 afios
6. Pdliza de seguro automotriz vigente. Sl Sl Motocicletas $43440 P ’
7. Placas y Tarjeta de Circulacion, y/o documento que
acredite la ausencia de las mismas expedida por la Sl Sl Auto Antiguo 1042.56
autoridad correspondiente.
1. Tarjeta de circulacion vigente o en su caso documento De 3 a 10 dias
) que acredite la ausencia de la misma expedida por la Sl Sl habiles
Permiso autoridad correspondiente. ) Presencial
PFOV(':SE:?”;I de 5 Boleta de Revista Mecénica Sl Sl Sin costo Vigenciade  previa Cita
g 3. Identificacion oficial con fotografia del propietario Sl Sl permiso: l?e
4. Cédula Fiscal sl sl 30 2365 dias
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Prﬁfgrﬁé‘?’
1. Comprobante de pago Sl Sl Permiso de
Expedicionde 2. Factura; Carta Factura, Refactura o cualquier otro Circulacién por
permisos documento que acredite la propiedad, en caso de S| S| 3 dias camion y $86.88 Mismo dia
provisionales  vehiculo extranjero, Titulo de propiedad y documento auto: Presencial
para circular sin  que acredite la legal estancia en el pais. ' Vigencia de previa Cita’1
placas, tarjetade 3. |dentificacion Oficial con fotografia del propietario s Sl Permiso de permiso: De 3a
circulacion y Circulacion por 30 dias
engomado 4. En caso de vehiculo usado presentar constancia de si S 30 dias camion y $112.94
Secretaria de Movilidad y Transporte baja de placas auto:
Oficinas: 1. Comprobante de pago Sl Sl Autos $1,042.56
Oficinas de la Secretarfa de Movilidad 2. Factura; Carta Factura, Refactura o cualquier otro
y Transporte documento que acredite la propiedad, en caso de S| S| Camién
Delegacion Yautepec Reasignacion o vehiculo extranjero, el Titulo de propiedad y documento
Delegacion Cuautla Sustitucion de  que acredite la legal estancia en el pais validado. $1,042.56
Delegacion Jonacatepec PI_z;cas sin 3. Identificacion Oficial con fotografia del propietario, | Sl Demostradoras  $1,259.76 ”
Delegacion Xochitepec Modda:t(l)(;agrl]o‘; 9 4 Comprobante de domicilio en Morelos del . . Remolaue Mismo dia Prrg\s;?ggié
Delegacion Jojutla drén del propietario, antigtiedad 3 meses méaximo. a $955.68 P
Delegacion Jiutepec Padron de 5 p| Tarieta de Circulacion. v/o d
Delegacion Puente de Ixtla Estado de - Placas y Tarjeta de Circulacion, y/o documento que Con capacidades
Mbdulo de Cuernavaca Morelos. acredite la ausencia de las mismas expedido por la Sl Sl diferentes
autoridad correspondiente. $651.60
Lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs 6. Pdliza de Seguro Automotriz vigente Sl Sl Motocicletas $608.16
Auto Antiguo $1,216.32
Autos, Camion,
L Demostradoras,
Reexpedicion de | c
tarjeta de b d | | Remo q.Lée’d on 47 52 Mi di Presencial,
circulacién y Comprobante de pago S S Cgﬁ‘i?é nat\e:s $347.5 ismo dia previa Cita
holograma Motocicletas,
Auto Antiguo

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la pagina oficial del Gobierno del Estado de Morelos, TCV1 https://movilidadytransporte.morelos.gob.mx/alta-vehiculo-nuevo, TCV2 https://movilidadytransporte.morelos.gob.mx/alta-

vehiculo-usado,

TCV3 https://movilidadytransporte.morelos.gob.mx/baja-placas,

TCV4 https://movilidadytransporte.morelos.gob.mx/cambio-propietario,

TCV5  https://movilidadytransporte.morelos.gob.mx/canje-placas-

particulares, TCV6 https://movilidadytransporte.morelos.gob.mx/permiso-carga, TCV7 https://movilidadytransporte.morelos.gob.mx/permiso-provisional, TCV8 https://movilidadytransporte.morelos.gob.mx/sustitucion-placas,
TCV9 https://movilidadytransporte.morelos.gob.mx/reexpedicion-tarjeta-circulacion.
Nota: En caso de ser persona moral, presentar Cédula Fiscal, Acta Constitutiva y Poder Notarial del representante legal (debera presentar identificacion oficial con fotografia del apoderado legal y/o administrador Gnico en original)
Cuando la persona que realiza el tramite no sea el titular, debera exhibir carta poder debidamente requisitada, identificacion oficial con fotografia del propietario, apoderado y de los testigos.
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Tabla 25
TCV de la Ciudad de México
Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtseeprféil’
Secretaria de Movilidad 1. ldentificacion oficial Sl Sl Automovil $741.50
2. Comprobantes de domicilio (vigencia no mayor de 90
i Oficinas (tramite presencial): dias) P (vig 4 Sl Sl Remolque $1,308.50 )
Avrea de Atencion Ciudadana (AAC) (Médulo  Alta de Placas para c Inmediato
Central de Abasto Iztapalapa) vehiculos, 3. Comprobante de pago de derechos de Alta Sl Sl N $370.75 . Ppresencial
AAC Médulo Delegacional Iztapalapa (MD) motocicletas y discapacidad Vigencia L
AAC MD Magdalena Contreras) remolques nuevos de 4, Comprobante de propiedad del vehiculo Sl sl Motocicletas ~ $540.00 de placas3 P '
Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs. uso particular afios
Sébado de 09:00 a 13:00 . . Vehiculos
Placas de Discapacidad: Médulo Insurgentes 5. En caso de que aplique el pago de Tenencia Sl SI Eléctricos $370.75
(Oficina Central).
Secretaria de Movilidad 1. Identificacién oficial Sl Sl
ecretaria de Movilica 2. Documentos de acreditacién de personalidad juridica Sl Sl "
Oficinas (tramite presencial): 3. Comprobantes de domicilio (vigencia no mayor de 90 . . Inmediato
Area de atencion Ciudadana (Oficina Central Alta de placa dias) . . Presencial,
p Demostradoras  $1,803.50  Vigencia A
Cuauhtémoc) Demostradora 4. Comprobante de pago de derechos de Alta Sl Sl de r?lacas 3 Previa Cita.
Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs. 5. Carta de soli_cituq,en papel membretado de la ag_encia afios
Sabado de 09:00 a 13:00 dirigida a la I?lreccmn (_Bv_aneral de Transporte Particular Sl Sl
de la Secretaria de Movilidad.
Secretaria de Movilidad e Automovil
1. Identificacion oficial Sl Sl usado $741.50 Presencial,
. Oficinas (tramite presencial): 2. Comprobantes de domicilio (vigencia no mayor de 90 previa Cita.
Area de Atencion Ciudadana (AAC) Médulo dias) P (vig Y Sl Sl Remolque $1,308.50 Inmediato
Delegacional Alvaro Obregon (MD) Para autos
A::CMMDDBS"'@.’ Ju?rez 3. Comprobante de pago de derechos de Alta sl sl _ Con. $370.75  Vigencia  foraneos,
- ugjimalpa discapacidad de placas 3 inicia en
) p
AAC Oficina Central Cuauhtémoc . p . & i
; 4. Comprobante de propiedad del vehiculo S| S| Motocicletas  $540.00 afios lineay
AAC MD Cuauhtémoc Alta de Placas para _ concluye
AAC MD lztacalco vehiculos 5. Comprobante de pago de tenencia o refrendos del Vehiculos ;
AAC Modulo Central de Abasto Iztapal : iarcici ; Sl Sl $371.50 presencial.
oduto Lentral de Abasto [ztapalapa motacicletas y gjercicio actual y los 5 anteriores. Eléctricos ‘
AAC MD Iztapalapa I dos d
AAC MD Magdalena Contreras remolques usados de
AAC MD Miguel Hidalgo uso particular
AAC MD Milpa Alta
AAC G’S‘(\:/x?s;;m”ég"anza 6. Baja correspondiente donde especifique el niimero de
placa que causo baja en la Ciudad de México o de la Auto antiguo ~ $741.50

AAC MD Xochimilco
Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs.
Séabado de 09:00 a 13:00
Placas de Discapacidad: Médulo Insurgentes
(Oficina Central).

Entidad Federativa.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtseepﬁéil’
1. Identificacién oficial Sl Sl Automovil $449.50
ﬁ.iacsl)omprobantes de domicilio (vigencia no mayor de 90 S| S| Remolque $370.00
3. Comprobante de pago Sl Sl Motocicletas ~ $370.00
Secretaria de Movilidad 4. Comprobante de propiedad del vehiculo Sl Sl Demostradoras ~ $444.00
o . . 5. Comprobante de pago de tenencia o refrendos del S| S|
Omga'\sﬂ grfiéTlte pgs;enm’al): ejercicio actual y los 5 anteriores.
\varo Obregén - . L .
. . . . 6. Tarjeta de Circulacion. En caso de extravio presentar
A Acgﬁigir’\]/;DCE:tnr ';IO éﬂg[liztémoc Baﬁi‘gr\éggfum el Acta Circunstanciada ante Juez Civico en original y Presencial
AAC Modulo Central de Abasto Iztapalapa MotocicletaVO copia y en caso de robo presentar acta de denuncia ante Inmediato revia Citay
AAC MD Venustiano Carranzap P Remolaue el Ministerio Plblico, ambas no mayor a una vigencia de P '
AAC MD Xochimilco q un mes de expedicion por la autoridad competente.
7. Placa(s) (laminas). En caso de Robo y/o extravio de
Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs. una sola de las placas de matricula, el propietario del
Sabado de 09:00 a 13:00 vehiculo deberd devolver la placa restante, a fin de
proceder a la emisién de una nueva alta vehicular, que S| S|
quedaré ligada al nimero de la placa anterior, asimismo,
debera presentar acta de denuncia ante el Ministerio
Publico, no mayor a un mes de expedicion por la
autoridad competente.
Secretaria de Movilidad 1. Identificacion oficial S| S| Automévil $329.50
Oficinas (tramite presencial): 2. Comprobantes de domicilio (vigencia no mayor de 90
AAC M(D AIvarcE)Obregén) dias) Sl Sl Remolque $216.00
AAC MD Benito Juarez .
AAC MD Cuajimalpa 3. Comprobante de pago de derechos S| S| Motocicletas ~ $216.00
AAC Oficina Central Cuauhtémoc 4. Comprobante de propiedad del vehiculo. Presencial,
AAC MD Cuauhtémoc Cambio de Para el caso de cambio de motor presentar factura del Inmediato  Previa Cita.
AAC MD Gustavo A. Madero Propietario, nuevo motor. Para el caso de cambio de carroceria Sl S
AAC MD lIztacalco Domicilio, Carroceria presentar factura de carroceria Vigencia
AAC Modulo Central de Abasto Iztapalapa 0 Motor de . de tarjeta
AAC MD Iztapalapa Vehiculos, 5. C(_)mprobante de pago d_e tenencia o refrendos del . . de
AAC MD Magdalena Contreras Motocicletas o~ €lércicio actual y los 5 anteriores. circulacion
AAC MD Miguel Hidalgo Remolques. 3 afios
AAC MD Milpa Alta
AAC MD 'I_'Iéhuac 6. Tarjeta de Circulacién, en caso de extravio acta
AAC MD Venustiano Carranza circunstanciada ante Juez Civico, en caso de robo acta de sI sl

AAC MD Xochimilco

Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs.
Sabado de 09:00 a 13:00

denuncia ante el Ministerio Pablico, ambas no mayor a
un mes de expedicion por la autoridad competente.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirﬁtseepﬁéil’
Secretaria de Movilidad 1. Identificacion oficial S| S|
Oficinas (tramite presencial): 2. Comprobantes de domicilio (vigencia no mayor de 90
AAC MD Benito Juarez dias) Sl Sl
AAC Oficina Central Cuauhtémoc Permiso para Circular .
AAC MD Cuauhtémoc sin Placas, Tarjetade 3. Comprobante de pago de derechos s s Inmediato Pres_em(:zl_al,
AAC MD Gustavo A. Madero Circulacién y/o _ ) Permiso $225.60 previa Cita.
AAC Mddulo Central de Abasto Iztapalapa Engomado por 30 4 Comprobante de propiedad del vehiculo. Sl Sl ‘ Vigencia
AAC MD Iztapalapa dias para Vehiculo . de 30 dias
AAC MD MigueFHit?algo zfutomotor 5. Comprobante de pago de tenencia o refrendos del
AAC MD Xochimilco ejercicio actual y los 5 anteriores. Sl S
Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs. 6. En caso de sgr_vehic_ulo usado presentar la baja de S| S|
Sabado de 09:00 a 13:00 placas de automovil particular.
Secretarfa de Movilidad 1. Identificacién oficial 3| S|
Oficinas (tramite presencial): 2. Comprobantes de domicilio (vigencia no mayor de 90
AAC MD Alvaro Obregén dias) Sl sl
AAC MD Benito Juérez
AAC MD Cuajimalpa 3. Comprobante de pago de derechos S| S|
AAC Oficina Central Cuauhtémoc . .
AAC MD Cuauhtémoc . 4. Comprobante de propiedad del vehiculo. S| S|
Reposicion de
AAC MD Gustavo A. Madero | P :
AAC MD Iztacalco calcomania 5_. Cpmprobante de pago d.e tenencia o refrendos del . S .
AAC Modulo Central de Abasto Iztapalapa (engomado) gjercicio actual y los 5 anteriores. Engomado  $225.60 Inmediato - esencial,
AAC MD Iztapalapa permﬁf‘e"lte de previa Cita.
AAC MD Magdalena Contreras a:teo r:1cc:1tc?rses
AAC MD Miguel Hidalgo ;
AAC MD Milpa Alta 6. En caso de extravio del engomado presentar el Acta
AAC MD Tlahuac Circunstanciada ante Juez Civico y en caso de robo
presentar acta de denuncia ante el Ministerio Publico, Sl Sl

AAC MD Venustiano Carranza
AAC MD Xochimilco

Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs.
Sabado de 09:00 a 13:00

ambas no mayor a una vigencia de un mes de expedicion
por la autoridad competente.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tsgpr?éill
. - 1. ldentificacion oficial Sl Sl Automovil $329.50
Secretaria de Movilidad 9 ¢ bantes de domicilio (vi . de 90
d" omprobantes de domicilio (vigencia no mayor de S| S| Remolgue $216.00
Oficinas (tramite presencial): Renovacisn o fas) Presencial
AAC MD Alvaro Obregén i 3. Comprobante de pago de derechos sl s _Con 164.75 i ia Cita
AAC Oficina Central Cuauhtémoc 3?5?&33;;?3:2 -Lomp pag discapacidad $164. Inmediato  previa Cita.
AAC MD Gustavo A. Madero Vehiculos 4. Comprobante de propiedad del vehiculo. Sl Sl Motocicletas ~ $216.00 Vigencia  Digital de
AAC MD Miguel Hidalgo Motocicletas y 5. Comprobante de pago de tenencia o refrendos del Vehiculos de 3afios  principio a
AAC MD Venustiano Carranza i - L : Sl Sl PR $164.75 4
Remolques ejercicio actual y los 4 anteriores. Original y copia. Eléctricos fin
: . . 6. Tarjeta de Circulacion. En caso de extravio Acta
Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs. f ; = .
Circunstanciada ante Juez Civico y en caso de Robo Acta Sl SI Auto antiguo  $329.50

Séabado de 09:00 a 13:00

de denuncia ante el Ministerio Pablico.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la pagina oficial del Gobierno de la Ciudad de México, TCV1 https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/ts/518/0, TCV2 https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/ts/519/0,

TCV3 https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/ts/520/0,

TCV4 https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/ts/522/0,

TCV5

https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/ts/523/0,

https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/ts/528/0, TCV7 https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/ts/530/0, TCV8 https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/ts/531/0.
Nota: Personas morales deberan presentar ademas: Acta Constitutiva, Poder Notarial e Identificacion Oficial del representante o apoderado. - original y 1 copia(s), En caso de no realizar el propietario el tramite para personas fisicas

deberam presentar ademas: Carta Poder firmada ante dos testigos e identificacion oficial del interesado y de quien realiza el tramite. - original y 1 copia(s)

TCV6
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Tabla 26
TCV del Estado de Guerrero
Oficinas Tramite Requisitos Original  Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tsgprféatd’
Secretaria de Secretaria de Finanzas y Automoviles, camiones, camionetas,
Adrg'f'i“c'isr‘];i?"’” autobuses y microbuses 6.20
ADMINISTRACIONES FISCALES. 1. Factura o carta factura Sl Sl (expedici(:)n de pIacz}s, tarjeta de circulacion y $538.66
Acapulco calcomania de matricula)
Acapulco 2
Acapulco Diamante i L
genacimiemo 2. Ultimo pago de Remolgqgs y ;‘.lmllareg _2’.32
Chilpancingo tenencia o los Gltimos 5 si S| S| (expedicion de placas, tarjeta de circulacion y $201.56
|Tgua|a acudes a otra calcomania de matricula) '
axco e Al
Cd. Altamirano Administracion Fiscal _ o
Ometepec Motocicletas, motonetas y similares 3.84
AGENCIESP;SCALES (expedicion inicial, reposicion por extravio o
San Marcos 3.INE Sl Sl deterioro y canje de placas y tarjeta de $333.62
Ayutla circulacion )
Cruz Grande
At i
Tegggrc] Placas para demostracion 14.16
Coyuca de Benitez 4. Comprobante  de (expe_dicién inicigl, reposicion por ext_ravio 0 _
Tierra Colorada domicilio del Estado de Sl Sl deterioro y canje de placas y tarjeta de $1,230.22 Variable,
LPE‘S“_aD Emplacamiento  Guerrero circulacién ) Segn
ghng:)(;n de Vehiculos Validacion Presencial
Tixtla Nacionales Discapacitados 3.0 o
Zumpango 5.5i adeuda el 2009, o (expedicién inicial, reposicion por extravio o Un dia habil
Mochitlan o . . . .
Teloloapan afios  anteriores, debe Sl Sl deterioro, canje de placas y tarjeta de  $260.64
Huitzuco presentar sus placas circulacion de vehiculos)
Buenavista de Cuellar
Tepecoacuilco . . .
Arcelia P_or canje d&_e placas o reposicion por cua!quner
Tlapehuala circunstancia ~ Automdviles,  camiones,
Coyuca de catalan camionetas, autobuses 'y  microbuses, $591.65
Cutzamala de Pinzon remolques y similares 6.81
Zirandaro
Pilcaya
Marquelia Baja de placas discapacitados 2.50
Cuajinicuilapa J P P $217.20
Tlapa
HU%T_Uxtlitlan Cambio de vehiculo, si se conservan las
Inala H H
Zihuatanejo mismas placas por unidad 4.59 $398.78
Tlacotepec
San Luis Acatlan : ‘ .
mbi motor rroceri vehicul
Cambio de motor o carrocerias de vehiculos $268.46

Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.

por unidad 3.09
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- o - . . s . Presencial,
Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo internet
Secretaria de Secretaria de Finanzas y Aytongéviles, camiones, camionetas, autobuses6 2%
C . . microbuses .
Adglfm_stramon 1. Titulo o Factura. Sl Sl (expedicion de placas, tarjeta de circulacion y calcomania $538.66
ICInas: de matricula)
ADMINISTRACIONES FISCALES. 2 Pedimento de Remolques y similares 2.32
Acapulco i S, . Sl Sl (expedicion de placas, tarjeta de circulacién y calcomania $201.56
Acapulco 2 Importacion Definitiva. de matricula)
Acapulco Diamante 3 Ultimo 5 afios de
Renacimiento Tenencia Pagados. (Si
Chilpancingo no cuenta con al_g':mO de Motocicletas, ~ motonetas ~ y  similares  3.84
Iguala estos, podré solicitar un Sl Sl (expedicion inicial, reposicién por extravio o deterioro y $333.62
Taxco presupuesto para canje de placas y tarjeta de circulacion )
Cd. Altamirano realizar el pago de los
Ometepec mismos).
Tlapa i Placas i6
para demostracion 14.16
AGENCIAS FISCALES 4. Credencial de Sl Sl (expedicion inicial, reposicién por extravio o deterioro y $1,230.22
San Marcos Elector. canje de placas y tarjeta de circulacion )
Ayutla 5. Comprobante de Discapacitados 3.0
Cruz Grande Domicilio. (del Estado Sl Sl (expedicion inicial, reposicién por extravio o deterioro, $260.64
Atoyac de Guerrero) canje de placas y tarjeta de circulacion de vehiculos)
Tecpan Por canje de placas o reposicion por cualquier
Coyuca de Benitez circunstancia . Automoviles, camiqne§, camionetas, $591.65
Tierra Colorada Emp|acamiem0 autobuses y microbuses, remolques y similares 6.81 Variabl
Petatlan de Vehiculos Baja de placas discapacitados 2.50 $217.20 ana, e,
La Union Extranjeros Cambio de vehiculo, si se conservan las mismas placas por $398.78 segun ., Presencial
Chilapa Procedentes de unidad 4.59 -8 documentacion
0 Cambio de motor o carrocerfas de vehiculos por unidad resentada.
, Tixtla Otro Estado 300 i s26846 P
umpango
Mocﬁiﬂgn Baja de vehiculos por unidad 3.09 $268.46
Teloloapan Baja de placas 3.09 $268.46
HUitZUCO Expedicion de constancia de alta y baja del servicio 5.65 $490.87
Buenavista de Cuellar - , ) .
Por reposicion de tarjeta de circulacién y holograma 3.84 $333.62

Tepecoacuilco
Avrcelia
Tlapehuala
Coyuca de catalan
Cutzamala de Pinzon
Zirandaro
Pilcaya
Marquelia
Cuajinicuilapa
Tlapa
Huamuxtitlan
Olinala
Zihuatanejo
Tlacotepec
San Luis Acatlan

Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.

Por cambio de propietario de vehiculo de motor usado
automdviles, camiones, embarcaciones,  vehiculos
eléctricos y cualquier otro vehiculo de naturaleza anéloga

Por cambio de propietario de motocicletas, trimotos y
cuatrimotos

$1042.56 actual

$781.92 De 1-3 afios de
antigiiedad

$608.16 De 4-7 afios de
antigtiedad

$434.40 De 8-10 afios de
antigiedad

$347.52 De més de 10 afios de
antigiiedad

$521.28 actual

$390.96 De 1-3 afios de
antigtiedad

$304.08 De 4-7 afios de
antigtiedad

$217.20 De 8-10 afios de
antigtiedad

$173.76 De més de 10 afios de
antigtiedad
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tsspr?éatd’
Secretaria de Secretaria de Finanzas y Automdviles, camiones, camionetas,
Administracion 1. Factura o carta sl sI autobuses y microbuses 6.20 $538.66
Oficinas: factura (expedicion de placas, tarjeta de )
ADMINISTRACIONES FISCALES. circulacion y calcomania de matricula)
Acapulco 2. Ultimo pago de
Acapulco 2 tenencia o Ios%l?imos 5 Remolques y similares 2.32
Acapulco Diamante si acudes a ofra SI SI (expedicion de placas, tarjeta de $201.56
Renacimiento Administracién Fiscal circulacion y calcomania de matricula)
Chilpancingo . . o
Iguala Emplacamiento Motocicletas, motonetas y similares 3.84
Taxco de Vehiculos . (expedicidn inicial, reposicion por extravio .
Cd. Altamirano Nacionales con 3.Credencial de Elector Sl Sl o deterioro y canje de placas y tarjeta de $333.62 Vgnaprlle, Presencial
Ometepec Placas de Otra circulacion ) VaI?(?aL::ién esencia
Tlapa Entidad 4. Comprobante de Placas para  demostracion  14.16
AGENCIAS FISCALES Federativa d.omicilio del Estado de sl S| (expedicion inicial, reposicion por extravio $1.230.22
San Marcos G o0 deterioro y canje de placas y tarjeta de L
Ayutla uerrero circulacion )
CrthGrande 5. Placas en lamina ( En
Tegy:ﬁ caso de no haberlas Discapacitados 3.0
Covuca dg Benitez dado de baja) o recibo S| S| (expedicidn inicial, reposicién por extravio $260.64
4 de pago si realizd la baja o deterioro, canje de placas y tarjeta de ’
Tierra Colorada . irculacion de vehicul
Petatlan en otra Entidad circulacion de vehiculos)
La Unién Federativa.
Chilapa Automdviles, camiones, camionetas,
Tixtla ” autobuses y microbuses 6.20
Zumpango 1. Titulo o Factura Sl Sl (expedicion de placas, tarjeta de $538.66
Mochitlan circulacion y calcomania de matricula)
Teloloapan . Remolques  y  similares 232
Huitzuco I2m ortz‘z?c;rr?g]et?initivge Sl Sl (expedicion de placas, tarjeta de $201.56
Buenavista de Cuellar p circulacion y calcomania de matricula)
Tepz\crgglcitgllco Emol . Motocicletas, motonetas y similares 3.84
mplacamiento . (expedicidn inicial, reposicion por extravio
Tlapehuala . de Vehiculos ~ 3-Credencial de Elector Sl Sl o deterioro y canje de placas y tarjeta de $333.62 Variable,
Coyuca de catalan Extranjeros que circulacion ) seglin :
Cutzamala de Pinzon se Registran por ol d traci6 1416 documentacion Presencial
Zirandaro ! acas  para emostracion .
Pilcaya Primera Yez en g.omigicl)i?%r;bég: do gg S| S| (expedicién inicial, reposicion por extravio $1.230.22 presentada
Marquelia la Entidad Guerrero o deterioro y canje de placas y tarjeta de 1290
Cuajinicuilapa circulacion )
Tlapa
Hu?)rﬂtslgtlglan Discapacitados 3.0
pmesolimales (gl meinpor et s26004
Tlacotepec '

San Luis Acatlan
Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.

circulacion de vehiculos)
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias Costo Maximo Tiempo Pirr?tsspr?éatd’
Comision Técnica de Transporte y 1.Credencial de Elector
Vialidad
(Organismo Administrativo NO sI
Desconcentrado)
Oficinas:
Delegaciones Regionales 2. Factura del vehiculo
3 oficinas en Acapulco
Cruz Grande 1 dia
Ometepec Permiso de NO Sl
Tecpan Carga para Permiso provisional $531.71 - . Presencial
Zihuatanejo Particular Vlgeg’(:la. 30
Chilpancingo 1as
Iguala
Taxco . . B
Teloloapan 3. Tarjeta de circulacion
Arcelia NO S|
Altamirano
Chilapa
Tlapa
Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.
Expedicionde  1.Credencial de Elector NO Sl
g::g:;%sr d3% 2. Tarjeta de circulacion NO SI' Permiso provisional $531.71 Inmediato  Presencial
81 ayuntamientos dias 3. Comprobante de pago Sl Sl
Direccion de Transito y Vialidad = =
Municipal y Permiso 1.Credencial de Elector NO Sl
pr0\_/|5|onal para 2. Factura del vehiculo NO S Permiso provisional $281.49 Inmediato Presencial
circular sin
placas 3. Comprobante de pago Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la pagina oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, TCV1 http:/guerrero.gob.mx/tramites/emplacamiento-de-vehiculos-nacionales/, TCV2
http://guerrero.gob.mx/tramites/emplacamiento-de-vehiculos-extranjeros-procedentes-de-otro-estado/, TCV3 http://guerrero.gob.mx/tramites/emplacamiento-de-vehiculos-nacionales-con-placas-de-otra-entidad-federativa/, TCV4
http://guerrero.gob.mx/tramites/emplacamiento-de-vehiculos-de-procedencia-extranjera-por-primera-vez/, TCV5 http://guerrero.gob.mx/tramites/permiso-de-carga-para-particular/, Ley de Hacienda del Estado de Guerrero
http://i.guerrero.gob.mx/uploads/2017/01/L419HEG17-7.pdf. Unidad de Medida de Actualizacion https://www.inegi.org.mx/temas/uma/

Nota: Los costos de los tramites se calculan con base en Unidades de Medida de Actualizacion (UMAS) dichos costos contenidos en la Ley de Hacienda del Estado de Guerrero.
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirr?tssrﬁéill
e Autos, autobuses
. X . » 1. Identl_flca(:loq oflmal vigente de la persona S| S| caﬁniones, ' $2,596.00
Secretaria de Finanzas y Administracion que realiza el tramite. camionetas y pipas
Oficinas: 2. Factura del vehiculo ;
Administracion de Rentas (AR) sl sl Motocicleta $803.00
Receptoria de Rentas (RR) 3. Juego de placas, tarjeta de circulacion o
o comprobante de baja. (no aplica para S| S| Remolque $1,399
Oficinas: vehiculos nuevos)
AR en Morelia, RR en Acuitzio, RR en Copandaro, RR en Cuitzeo,
RR en Charo, RR en Chucéndiro, RR en Huandacareo, RR en 4. CURP 0 RFC. Sl Sl Demostracion $2,964.00
Madero, RR en Santa Ana Maya, RR en Tarimbaro, RR en Tzitzio, Juego de placas con
AR de Zinapfécuaro, RR en A!varo O_bregén, RR en _Indaparapeo, nmero especifico
RR en Querendaro, AR en Cuidad Hidalgo, RR en Irimbo, AR en 5. Comprobante de domicilio no mayor a 90 para autobuses,
Maravatio, RR en Aporo, RR en Contepec, RR en Epitacio Huerta, dias. Sl Sl camiones, $4,050.00
RR en Senguio, RR en Tlalpujahua, AR de Zitacuaro, RR en camionetas,
Angangueo, RR en Juarez, RR en Jungapeo, RR en Melchor automéviles y pipas
Ocampo, RR en Susupuato, RR en Tuxpan, RR en Tuzantla, AR .
de Huetamo, RR en Caracuaro, RR en Nocupétaro, RR en San 6. En caso de ser sujeto del Impuesto de
Lucas, RR en Tiquicheo de Nicélas Romero, AR en Tacambaro, RR Tenencia o Uso de, \_/eh|cu|os,~ present,ar SI SI Para} personas con $1,299.00
en Turicato, AR de Ario de Rosales, RR en Churumuco, RR en La comprobante de los Ultimos 5 afios, segin discapacidad
Huacana, RR en Nuevo Urecho, AR de Arteaga, RR en corresponda.
Tumbiscatio, AR de Patzcuaro, RR en Erongaricuaro, RR en Reposicion de tarjeta
Huiramba, RR en Lagunillas, RR en Quiroga, RR en Salvador Alta de de circulacion No Presencial
Escalante, RR en Tzintzuntzan, AR de Zacapu, RR en Coeneo, RR Vehiculo 7. Para vehiculo extranjero: Documento de Autos, a_utobuses, indica
en Huaniqueo, RR en Panindicuaro, RR en Villa Jiménez, AR de importacién y validacion positiva. Sl Sl camiones, $337.00
Uruapan, RR en Charapan, RR en Cheran, RR en Gabriel Zamora, camionetas y pipas,
RR en Nuevo Parangaricutiro, RR en Nahuatzen, RR en Paracho, Remolque,
RR en Tancitaro, RR en Taretan, RR en Tingambato, RR en Demostracion
Ziracuaretiro, AR de Los Reyes, RR en Cotija, RR en Periban, RR 8. Validacion positiva del ISTUV (Impuesto
en Tinglindin, RR en Tocumbo, AR de Apatzingdn, RR en Sobre Tenencia y Uso de Vehiculo) para autos
Aguililla, RR en Buena Vista, RR en Mdgica, RR en Paracuaro, provenientes de otra entidad federativa S| S|
RR en Tepalcatepec, AR de Coalcoman, RR en Chinicuila, AR de (Unicamente para vehiculos con antigiiedad
Jiquilpan, RR en Chavinda, RR en Marcos Castellanos, RR en no mayor a 10 afios).
Villamar, AR de Zamora, RR en Chilchota, RR en Ecuandureo, RR
en Ixtlan, RR en Jacona, RR en Purépero, RR en Tangamandapio, 9. Comprobante de pago por enajenacion de
RR en Tangancicuaro, AR de La Piedad, RR en Churintzio, RR en vehiculos (cambio de propietario). Sl Sl
Numaran, RR en Penjamillo, RR en Tlazazalca, RR en Zinaparo,
AR de Puruandiro, RR en Angamacutiro, RR en José Sixto 10. Para auto antiguo: Certificado expedido
Verduzco: RR en Villa Morelos, AR de Tanhuato, RR en Brisefias, por el “Club Morelia de Autos Antiguos AC.” Sl Sl
RR en Vista Hermosa, RR en Yurécuaro, AR de Sahuayo, RR en
Cojumatlan de Régules, RR en Pajacuaran, RR en Venustiano 11. Para personas con discapacidad:
Carranza, AR de Coahuayana, RR en Aquila, AR de Lézaro Certificado expedido por el Centro de
Cardenas Rehabilitacién y Educacién Especial Morelia S S
(CREE).
Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.
12. Comprobante de pago por alta Sl Sl
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirr?tss:]rf;?’
Tarjeta de
circulacion
Secretaria de Finanzas y Administracion ;érlstéir:gll;;aggﬂng‘;:lt?;r:]/ilg?nte de la SI SI Autgg}]qziilé)tr(]);)slfses, $337.00
Oficinas: cami_onetas y
Administracion de Rentas (AR) pipas.
Receptorfa de Rentas (RR) 2. Factura del vehiculo (en caso de
. financiamiento, copia de la factura de .
Oficinas: origen y carta factura original vigente; Tarjeta de
AR en Morelia, RR en Acuitzio, RR en Copéndaro, RR en Cuitzeo, gen y ca 9 gente; | | circulacion $193.00
RR en Charo, RR en Chucandiro, RR en Huandacareo, RR en para cambl'o'de motor es necesaria la Motocicleta
Madero, RR en Santa Ana Maya, RR en Tarimbaro, RR en Tzitzio, faptura original de la compra del
AR de Zinapécuaro, RR en Alvaro Obregon, RR en Indaparapeo, mismo).
RR en Queréndaro, AR en Cuidad Hidalgo, RR en Irimbo, AR en Cambio de
Maravatio, RR en Aporo, RR en Contepec, RR en Epitacio Huerta, H i
. - L propietario para
iﬁgaﬁguz?gu& E{? JUZT;'a,'QpFZ”aﬁ%ﬁ;gffﬁﬁ“ﬁﬁ ' &Sch%r: 3. Entregar tarjeta de circulacion. Sl Sl v_eh_lculos con $337
Ocampo, RR en Susupuato, RR en Tuxpan, RR en Tuzantla, AR antlguedad~mayor
de Huetamo, RR en Caracuaro, RR en Nocupétaro, RR en San a 10 afos
Lucas, RR en Tiquicheo de Nic6las Romero, AR en Tacambaro, RR 2.5% sobre el
en Turicato, AR de Ario de Rosales, RR en Churumuco, RR en La . valor de la
Huacana, RR en Nuevo Urecho, AR de Arteaga, RR en Cambio de fact -
Tumbiscatio, AR de Péatzcuaro, RR en Erongaricuaro, RR en Cambio al 4.C bante de domicili propietario para ac :Jra I()I'Ig(}jer‘ly
Huiramba, RR en Lagunillas, RR en Quiroga, RR en Salvador Registro - L.omprobante de domicilio no mayor S| S| vehiculos con el valor de No Presencial
Escalante, RR en Tzintzuntzan, AR de Zacapu, RR en Coeneo, RR 9 a 90 dias. antigiiedad no depreciacion indica
en Huaniqueo, RR en Panindicuaro, RR en Villa Jiménez, AR de Vehicular g 10 aft correspondiente
Uruapan, RR en Charapan, RR en Cheran, RR en Gabriel Zamora, mayor a anos al modelo del
RR en Nuevo Parangaricutiro, RR en Nahuatzen, RR en Paracho, vehiculo.
RR en Tancitaro, RR en Taretan, RR en Tingambato, RR en .
Ziracuaretiro, AR de Los Reyes, RR en Cotija, RR en Periban, RR 5. Estar al corriente con ,EI pago de
en TingQindin, RR en Tocumbo, AR de Apatzingan, RR en refrendo anual de calcomania. Sl Sl
Aguililla, RR en Buena Vista, RR en Mdgica, RR en Paracuaro,
RR en Tepalcatepec, AR de Coalcoméan, RR en Chinicuila, AR de 6. Para vehiculo eXtranjero: Documento
Jiquilpan, RR en Chavinda, RR en Marcos Castellanos, RR en . . S .
V‘i]llar';ar, AR de Zamora, RR en Chilchota, RR en Ecuandureo, RR de importacion y validacion positiva. SI Sl
en Ixtlan, RR en Jacona, RR en Purépero, RR en Tangamandapio,
RR en Tangancicuaro, AR de La Piedad, RR en Churintzio, RR en 7. Estar al corriente en el pago del
Numaran, RR en Penjamillo, RR en Tlazazalca, RR en Zinaparo, impuesto sobre Tenencia y uso de
AR de Puruandiro, RR en Angamacutiro, RR en José Sixto vehiculos. Sl Sl
Verduzco, RR en Villa Morelos, AR de Tanhuato, RR en Brisefias,
RR en Vista Hermosa, RR en Yurécuaro, AR de Sahuayo, RR en
Cojumatlan de Régules, RR en Pajacuaran, RR en Venustiano 8. En caso de ser sujeto al Impuesto
Carranza, AR de Coahuayana, RR en Aquila, AR de Lazaro sobre Enajenacion; éste deberd ser
Cardenas cubierto en su totalidad (solo para S| S|
) vehiculos con antigiiedad no mayor a 10
Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs. afios)
9. Comprobante de pago Sl Sl




Continua Tabla 27...

158

Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirr?tssrrf;?’
Autos, autobuses,
1. Identificacion oficial vigente de la S| S| camiones, $2.596.00
Secretarfa de Finanzas y Administracion persona que realiza el tramite. camionetas y e
Oficinas: pipas
Administracién de Rentas (AR) 2. Factura del vehiculo S| S| Motocicleta $803.00
Receptoria de Rentas (RR)
ofici 3. Juego de placas, En caso de no
icinas: 4
AR en Morelia, RR en Acuitzio, RR en Copandaro, RR en Cuitzeo, F;eseggruﬁgaz pl:ﬁ?g’ delgera ;:fgfi?jfé
RR en Charo, RR en Chucéandiro, RR en Huandacareo, RR en A Sl Sl Remolque $1,399
Madero, RR en Santa Ana Maya, RR en Tarimbaro, RR en Tzitzio, co_mpetente por la pérdida o robo de las
AR de Zinapécuaro, RR en Alvaro Obregén, RR en Indaparapeo, mismas.
RR en Queréndaro, AR en Cuidad Hidalgo, RR en Irimbo, AR en
Maravatio, RR en Aporo, RR en Contepec, RR en Epitacio Huerta, iz
RR en Senguio, RR en Tlalpujahua, AR de Zitacuaro, RR en 4. CURP o RFC. Sl Sl Demostracion $2,964.00
Angangueo, RR en Juarez, RR en Jungapeo, RR en Melchor Juego de placas
Ocampo, RR en Susupuato, RR en Tuxpan, RR en Tuzantla, AR con nimero
de Huetamo, RR en Caracuaro, RR en Nocupétaro, RR en San especifico para
Lucas, RR en Tiquicheo de Nic6las Romero, AR en Tacambaro, RR 5. Comprobante de domicilio no mayor autobuses,
en Turicato, AR de Ario de Rosales, RR en Churumuco, RR en La a 90 dias. Sl Sl camiones $4,050.00
Huacana, RR en Nuevo Urecho, AR de Arteaga, RR en : !
Tumbiscatio, AR de Péatzcuaro, RR en Erongaricuaro, RR en Camlqn?tas‘
Huiramba, RR en Lagunillas, RR en Quiroga, RR en Salvador Dotacion de aUtomOV'leSy No ial
Escalante, RR en Tzintzuntzan, AR de Zacapu, RR en Coeneo, RR Placas pipas indica Presencia
en Huaniqueo, RR en Panindicuaro, RR en Villa Jiménez, AR de 6.Estar al corriente con el pago de
Uruapan, RR en Charapan, RR en Cheran, RR en Gabriel Zamora, i It
RR en Nuevo Parangaricutiro, RR en Nahuatzen, RR en Paracho, ;nueanlc(;g garsgmdaen?;ehlcmos y refrendo Si Sl Pagﬁsrc);zr;;(:?jsagon $1,299.00
RR en Tancitaro, RR en Taretan, RR en Tingambato, RR en :
Ziracuaretiro, AR de Los Reyes, RR en Cotija, RR en Periban, RR
en TingQindin, RR en Tocumbo, AR de Apatzingan, RR en 7. Para vehiculo extranjero: Documento
Aguililla, RR en Buena Vista, RR en Ml]gica, RR en Paracuaro, de importacién yva“dacién positiva. Sl Sl
RR en Tepalcatepec, AR de Coalcoméan, RR en Chinicuila, AR de
Jiquilpan, RR en Chavinda, RR en Marcos Castellanos, RR en i i ., .
Villamar, AR de Zamora, RR en Chilchota, RR en Ecuandureo, RR 8. Tarjeta de circulacion original. S| S|
en Ixtlan, RR en Jacona, RR en Purépero, RR en Tangamandapio,
RR en Tangancicuaro, AR de La Piedad, RR en Churintzio, RR en 9. Para auto antiguo: Certificado
Numaran, RR en Penjamillo, RR en Tlazazalca, RR en Zinaparo, expedido por el “Club Morelia de Autos
AR de Purudndiro, RR en Angamacutiro, RR en José Sixto pe P - Sl Sl
Verduzco, RR en Villa Morelos, AR de Tanhuato, RR en Brisefias, Antiguos AC.
RR en Vista Hermosa, RR en Yurécuaro, AR de Sahuayo, RR en
Cojumatlan de Régules, RR en Pajacuaran, RR en Venustiano 10. Para personas con discapacidad:
Ce}rranza, AR de Coahuayana, RR en Aquila, AR de Léazaro Certificado expedido por el Centro de
Cérdenas Rehabilitacion y Educacion Especial Sl Sl
Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs. Morelia (CREE).
11. Comprobante de pago por alta Sl Sl
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Oficinas Tramite Requisitos Original Copias  Costo Maximo Tiempo Pirr?tss:]rf;?’
Secretaria de Finanzas y Administracién 1. Factura del vehiculo Sl Sl
Oficinas: 2. Juego de placas, En C%SO de no Autos, autobuses,
Administracion de Rentas (AR) presentar 1 0 2 placas, debera prese_ntar camiones,
Receptoria de Rentas (RR) la denuncia ante la autoridad S| S| camionetas y $468.00
competente por la pérdida o robo de las pipas

Oficinas: mismas.
AR en Morelia, RR en Acuitzio, RR en Copandaro, RR en Cuitzeo,
RR en Charo, RR en Chucandiro, RR en Huandacareo, RR en .
Madero, RR en Santa Ana Maya, RR en Tarimbaro, RR en Tzitzio, 3. PO[ robo de vehiculo _O robo_ 0 i
AR de Zinapécuaro, RR en Alvaro Obregon, RR en Indaparapeo, extravio de placas: Denuncia 0 aviso S| S| Motocicleta y $230.00
RR en Queréndaro, AR en Cuidad Hidalgo, RR en Irimbo, AR en ante la autoridad competente. Remolque '
Maravatio, RR en Aporo, RR en Contepec, RR en Epitacio Huerta,
RR en Senguio, RR en Tlalpujahua, AR de Zitacuaro, RR en . i ‘2 i
Angangueo, RR en Juarez, RR en Jungapeo, RR en Melchor 4. Tarjeta de circulacion original. Si SI
Ocampo, RR en Susupuato, RR en Tuxpan, RR en Tuzantla, AR
de Huetamo, RR en Caracuaro, RR en Nocupétaro, RR en San 5. Baja pagada en otra entidad:
Lucas, RR en Tiquicheo de Nic6las Romero, AR en Tacambaro, RR Comprobante de baja del vehiculo en
en Turicato, AR de Ario de Rosales, RR en Churumuco, RR en La otra entidad. S S
Huacana, RR en Nuevo Urecho, AR de Arteaga, RR en
Tumbiscatio, AR de Patzcuaro, RR en Erongaricuaro, RR en
Huiramba, RR en Lagunillas, RR en Quiroga, RR en Salvador Baja de 6. Estar al corriente con el pago del No p ial
Escalante, RR en Tzintzuntzan, AR de Zacapu, RR en Coeneo, RR  Vehiculo  Impuesto sobre Tenencia o Uso de los 5| 5| indica resencia
en Huaniqueo, RR en Panindicuaro, RR en Villa Jiménez, AR de Vehiculos, segin corresponda.
Uruapan, RR en Charapan, RR en Cheran, RR en Gabriel Zamora,
RR en Nuevo Parangaricutiro, RR en Nahuatzen, RR en Paracho, )
RR en Tancitaro, RR en Taretan, RR en Tingambato, RR en 7. Estar al corriente en el pago de
Ziracuaretiro, AR de Los Reyes, RR en Cotija, RR en Periban, RR refrendo anual de calcomania, segin S| S|
en TingQindin, RR en Tocumbo, AR de Apatzingdn, RR en corresponda.
Aguililla, RR en Buena Vista, RR en Mdgica, RR en Paracuaro,
RR en Tepalcatepec, AR de Coalcoméan, RR en Chinicuila, AR de .
Jiquilpan, RR en Chavinda, RR en Marcos Castellanos, RR en 8. Estar a_l cor.r!ente con el Impugsto
Villamar, AR de Zamora, RR en Chilchota, RR en Ecuandureo, RR Sobre Enajenacion, en caso de ser sujeto Sl Sl
en Ixtlan, RR en Jacona, RR en Purépero, RR en Tangamandapio, al mismo.
RR en Tangancicuaro, AR de La Piedad, RR en Churintzio, RR en
Numaran, RR en Penjamillo, RR en Tlazazalca, RR en Zinaparo, . .
AR de Puruandiro, RR en Angamacutiro, RR en José Sixto 9. Para baja pagada_en otr_a_entldadypc_)r
Verduzco, RR en Villa Morelos, AR de Tanhuato, RR en Brisefias, Vent? de vehiculo: Solicitud _de b_a,Ja
RR en Vista Hermosa, RR en Yurécuaro, AR de Sahuayo, RR en manifestando la fecha de enajenacion S| S|
Cojumatlan de Régules, RR en Pajacuaran, RR en Venustiano (venta del vehiculo) y en el caso de baja
Carranza, AR de Coahuayana, RR en Aquila, AR de Léazaro pagada en otra entidad federativa.
Cérdenas
Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs. 10. Comprobante de pago por alta Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la pagina oficial del Gobierno del Estado de Michoacan, TCV1 https://michoacan.gob.mx/tramites/alta-de-vehiculo/, TCV2 https://michoacan.gob.mx/tramites/cambio-al-registro-
vehicular/, TCV3 https://michoacan.gob.mx/tramites/dotacion-de-placas/, TCV4 https://michoacan.gob.mx/tramites/baja-de-vehiculo/, Oficinas http://directorio.michoacan.gob.mx/dependencia/13/oficinas.

Nota: En caso de acudir terceras personas, el representante debera presentar poder notarial o carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copia de la credencial del INE de apoderado y apoderante y los dos testigos,
ratificandose la autorizacion fiscal. Persona moral deberé presentar: Acta constitutiva de la empresa, subrayando en la copia el nombre del representante legal en funciones. Cédula de Identificacion Fiscal (RFC de la empresa). De no
presentarse, el representante legal deberé presentar poder notarial subrayando el nombre de la persona que realizara el tramite.



