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RESUMEN

La realizacion de estudios avanzados o de posgrado genera beneficios para el
estudiante, ya que mejora su preparacion al actualizarse y/o especializarse en diversas
tematicas, y le permite competir por mejores cargos en su entorno laboral. Para las
empresas, tener capital humano con conocimientos renovados puede generar mayor
compromiso y mejores resultados que impacten en la productividad y eficiencia en las
tareas encomendadas.

Las necesidades y condiciones de las personas que desean realizar estudios en
el nivel de posgrado se han modificado, por lo que, es determinante encontrar alternativas
0 modalidades educativas que faciliten su proceso de aprendizaje, que les permitan
flexibilidad de tiempo y espacio, es en este sentido que surgen las modalidades no
escolarizadas.

Las modalidades a distancia y mixta incorporan diversas tecnologias de
informacion y comunicacion para construir nuevas experiencias de aprendizaje,
conocimientos y competencias, a través de una plataforma o entorno virtual de
aprendizaje.

Un programa de estudios de posgrado reconocido por su calidad se torna un sélido
soporte para los estudiantes, desde su ingreso hasta su titulacion.

Este trabajo esta formado por cuatro capitulos. El primer capitulo contiene el marco
tedrico de la investigacion; el segundo capitulo aborda los aspectos acerca de la

Institucion de Educacion Superior (IES) Publica en la que se realiz6 la investigacion; el

viii



tercer capitulo incluye los aspectos metodoldgicos que guiaron el estudio, y en el cuarto

capitulo se presentan el analisis de los resultados y la propuesta para la IES.



INTRODUCCION

‘Una de las ambiciones y necesidades del ser humano es la adquisicion de
conocimientos, es decir asimilar aquella informacion que le permita resolver problemas y
tomar decisiones, este conocimiento le posibilitara para desarrollarse con mas plenitud
CoOmo persona, ejercitar las capacidades humanas, disfrutar del saber y dar sentido a la
vida” (Garcia, 2009).

Tradicionalmente, para adquirir conocimientos las personas buscan en las
instituciones educativas los programas de estudios que les permitan desarrollar las
competencias necesarias para afrontar y solucionar conflictos, analizar alternativas y
evaluar procesos.

Otro aspecto en la eleccidén de un programa de estudios es revisar las modalidades
educativas en las que se imparte, principalmente para aquellas personas que desean
combinar la vida laboral con una formacion en nivel de estudios avanzados o de
posgrado.

Contar con la garantia de que el programa de estudios se encuentra reconocido y
avalado en cuanto a calidad por las instancias nacionales pertinentes, conformaria una
inmejorable opcion.

A partir de esta descripcion, se plantea la problematica observada en la IES
Pulblica. La IES ofrece seis programas de estudios de posgrado: una especialidad en
Administracion de Empresas Turisticas, la Maestria en Contraloria Gubernamental, la
Maestria en Administracion de Recursos Humanos y tres Doctorados en Administracion

y Alta Direccién, en Ciencias Econdmico-Administrativas y en Estudios para el Desarrollo



Humano. Tres de estos programas se ofrecen en colaboracién con otros organismos de
la Universidad.

Todos los programas de posgrado se ofertan en modalidad presencial, y tres de
ellos cuentan con la acreditacion del Programa Nacional de Posgrados de Calidad de
CONACYyT.

Asi se planteé el siguiente problema:

¢El uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion de la IES
Pulblica son apropiadas para ofertar alternativas de estudios de posgrado en modalidad
no escolarizada de acuerdo a lo evaluado por los indicadores nacionales de calidad?

Con el fin de guiar el trabajo de investigacion se plantearon los siguientes
objetivos:

Objetivo General:

e Analizar el usoy aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion de
la IES Publica, con base en los indicadores de calidad nacionales del PNPC del

CONACYyT y de la ANUIES, como estrategia en la implementacion de estudios de

posgrado en modalidades no escolarizadas.

Objetivos Especificos:

e Identificar los indicadores de calidad acerca de las tecnologias de informacién y
comunicacion incluidos en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad del

CONACYyT vy los indicadores sefialados por la ANUIES.

e |dentificar el estado actual de los programas académicos ofertados por la

Coordinacion de Investigacion y Estudios de Posgrado de la IES Publica con

Xi



respecto a los indicadores de calidad nacionales para las modalidades

escolarizada y no escolarizada.

e Diagnosticar el uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
en la IES Publica con respecto a los indicadores de calidad nacionales para

modalidades no escolarizadas de educacion.

e Sugerir estrategias para emplear las tecnologias de informacion y comunicacion
de la IES Publica, en la implementacion de programas de estudio de posgrado en

modalidades no escolarizadas acordes a los indicadores nacionales de calidad.

Se formularon las siguientes preguntas de investigacion:

¢,Cudles son los indicadores de calidad, acerca de las tecnologias de informacién y
comunicacion, incluidos en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad del
CONACyT? ¢Cuéles son los indicadores de calidad, acerca de las tecnologias de

informacién y comunicacioén y los indicadores sefialados por la ANUIES?

¢, Cual es el estado actual de los programas académicos ofertados por la Coordinacion
de Investigacion y Estudios de Posgrado de la IES Pudblica con respecto a los
indicadores de calidad nacionales para las modalidades escolarizada y no

escolarizada?

¢,Como se usan y aplican las tecnologias de informacion y comunicacion en la IES
Publica con respecto a los indicadores de calidad nacionales para modalidades no

escolarizadas de educacion?

xii



¢, Qué estrategias se pueden seguir para emplear las tecnologias de informacion y
comunicacion de la IES Publica, en la implementacién de programas de estudio de
posgrado en modalidades no escolarizadas acordes a los indicadores nacionales de

calidad?

Esta investigacion es conveniente porque la informacidén que se obtenga sobre
los indicadores del PNPC y de ANUIES en la evaluacion de los programas de estudio de
posgrado en modalidades no escolarizadas, contribuird al proyecto de investigacion
“‘Desafios y Estrategias de disefio e implementacion de posgrados para modalidades
alternativas de educacion en los posgrados de una IES en una Universidad publica ante
los Retos Actuales de calidad” que se desarrolla actualmente en la IES.

Este trabajo tiene implicaciones practicas ya que aportara un diagndstico sobre
las caracteristicas, uso y aplicaciébn de las tecnologias educativas de informacion y
comunicacion, que se hace en la IES.

La relevancia social de esta investigacion radica en que contribuird a la toma de
decisiones en la IES para que, en un futuro cercano, se disefien nuevos programas de
estudios de posgrado, atendiendo las necesidades actuales de la sociedad y brindando

a los potenciales candidatos, estudios de calidad en modalidades alternativas.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
En este capitulo se presenta la base tedrica que le da soporte a este trabajo

terminal de grado.

1.1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion

1.1.1. Concepto de Tecnologia de Informacion y Comunicacién

Grande, Cafndn y Canton (2016) plasman en su trabajo, de manera resumida, a
‘las TIC como las herramientas tecnolégicas digitales que facilitan la comunicacion y la
informacion, cuyo perfil en los Ultimos afios se define (Cabero, 1996; 2007) por su
ubicuidad, su accesibilidad y su interconexion a las fuentes de informacion online. Poseen
el potencial para mejorar la sociedad (UNESCO, 2005; Baelo y Cantén, 2009), pero sus
desarrollos y avances no necesariamente estan guiados por fines altruistas si ho que
estan supeditados a intereses economicos (Bautista, 2010; De Pablos, 2007; Majo y
Marques, 2002). Su impacto es profundo en nuestra sociedad debido a su inmediatez
y ubicuidad (Cacheiro, 2014; Roblizo y Cozar, 2015).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion estan conformadas por las
herramientas, canales y plataformas que permiten dar forma, registrar, almacenar,
recuperar, presentar y difundir la informacion haciendo uso de elementos relacionados

con las areas de informatica, computacion, electrénica y comunicaciones.

1.1.2. Caracteristicas de las TIC

Grande et al (2016) y Ayala y Gonzales (2015) sefialan las caracteristicas

identificadas en las TIC, éstas se muestran en la Tabla 1.



Tabla 1.

Caracteristicas de las TIC

CARACTERISTICA

EXPLICACION

Inmaterialidad

Interactividad

Instantaneidad

Innovacion

Elevados
parametros de
calidad de imagen

y sonido

La materia prima es la informacion, la cual se genera,
expone, transfiere, recibe, vende, etc., en cualquier lugar
y tiempo real. La informacion no se halla unida a objetos

fisicos.

Las TIC permiten una interaccion total e ilimitada del
usuario. El control de la comunicacion no radica en un
solo individuo sino que se da en todos los niveles,

sentidos y direcciones.

No hay barreras temporales ni espaciales para acceder
o transmitir informacion en forma rapida, es complicado
controlar el flujo de informacion. Esta caracteristica es
relevante desde la perspectiva educativa, ya que
favorece el aprendizaje independiente y el

autoaprendizaje colaborativo y en grupo.

Se observa en la constante mejora, el cambio y la
superacién cualitativa y cuantitativa de las TIC
predecesoras. En relacion con esta caracteristica, puede
ser complejo para las personas incorporar y asimilar las

nuevas tecnologias que surgen.

Como el formato de la informacion es diversa: texto,
imagen y sonido, su transmision debe ser de alta calidad.
Esta caracteristica se observa en gran cantidad de
equipos de uso doméstico, como SmartTVs,

reproductores de Mp3/Mp4, tablets, moviles, etc.




CARACTERISTICA EXPLICACION
Digitalizacién Se refiere a la capacidad de transformar informacion

codificada analdgicamente en cédigos numéricos, para
facilitar su manipulacion y distribucién; favoreciendo la
transmision de todo tipo de informacion por los mismos

canales o medios.

Influencia de Las TIC influyen més a los procesos que a los productos;
procesos sobre se transforma la forma como se estudia, se trabaja o se
productos comunica.

Interconexién Las TIC tienen altas posibilidades de interrelacionarse; el

impacto de la interconexién de diferentes tecnologias

sera mayor que el efecto logrado en forma individual.

Diversidad Las TIC pueden utilizarse para diversas funciones y
procesos.
Penetracion en El impacto de las TIC se da en todas las personas,

todos los sectores grupos e instituciones.

Capacidad de Se refiere al almacenamiento de grandes volumenes de

almacenamiento informacion en espacios reducidos.

Tendencia hacia Creacion de herramientas que permiten el manejo
la automatizacion  automatico de la informacion en actividades personales,

profesionales y sociales.

Nota: Elaboracién propia basada en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:

Evolucion del concepto y caracteristicas, Grande, M., Cafién, R. y Cantén, I. (2016)

Una propiedad visible en las TIC es que permiten que el acceso a los grandes

volumenes de informacién sea relativamente sencillo, eficiente y eficaz (Sanchez, 2006).
3



Las TIC no son exclusivamente equipos o0 sistemas de computo, donde se
encuentran los componentes tradicionales, como: CPU, monitor, teclado e impresora.
Debido al desarrollo tecnolégico actual, las TIC involucran dispositivos, aplicaciones,
software y servicios, que al combinarse y complementarse adecuadamente pueden
convertirse en una buena alternativa para las organizaciones.

La evolucion de las TIC se ha visto favorecida por las mejoras en los aspectos
fisicos de los dispositivos (velocidad, capacidad de almacenamiento), el desarrollo de las
telecomunicaciones (redes y aplicaciones inalambricas y moviles), la aparicion de nuevas
herramientas informaticas de gestion de funcionalidades empresariales (Intranet,
simuladores, realidad virtual, datamining, datawarehouse, videoconferencias, gestion
documental, motores de busqueda, computacion en la nube, groupware, etc.)

Al hablar de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion es necesario
asociarlo con el término de Sociedad de la Informacion. La expresion “Sociedad de la
Informacién” se populariza en 1980 por la obra “The Information Society as a Post
Industrial Society” de Yoneji Masuda (Sanchez-Torres, Gonzalez-Zabala y Sanchez,
2012).

Sanchez (2006) menciona que en la Sociedad de la Informacion, el principal
recurso es la informacion y tiende a convertirse en el elemento central, atendiendo a que
en ella se sustenta la economia y las relaciones sociales que estructuran la sociedad
actual, mediante el uso progresivo de las TIC. Agrega que en esta Sociedad de la
Informacidn se introduce un factor determinante de competitividad en el mundo
empresarial que, adicionalmente, incide en los habitos de las personas, en su forma de
trabajar, en las relaciones interpersonales y en las comunicaciones.

4



Dentro de las TIC se debe considerar al Internet como uno de los soportes para la
Sociedad de la Informacién (Sanchez, 2006). El Internet tiene mdultiples campos de
aplicacion: correo electrénico, comercio electronico, e-administracion, e-salud, la banca
en linea, la educacion, el aprendizaje y la formacion a distancia.

Sanchez (2006) menciona que las TIC se caracterizan por tener aplicacién en
diferentes facetas de la actividad humana, esto es, que afectan la forma de generacion
de informacién y conocimiento, la forma de relacionarse entre si de los individuos, y, por
consiguiente, la forma de hacer negocios y la relacion con la administracion publica.

Las TIC son consideradas como un factor relevante en el desarrollo de la “Nueva
Economia” gracias al hecho de haber introducido nuevas formas de hacer negocios entre
las empresas, lo que favorece que estos negocios sean mas dinamicos y flexibles.
Sanchez (2006) menciona que las caracteristicas fundamentales de la Nueva Economia,
referidas por Castells (2000), son tres: es informacional, en red y global, ya que la
productividad de las organizaciones se basa en la capacidad para generar conocimiento
y procesarlo, se estructura en redes (tanto al interior de la empresa como entre empresas
0 porciones de organizaciones relacionadas para trabajar juntas), y se articula
globalmente (internacionalizacion de actividades comerciales y de produccion).

1.1.3. Clasificacion de la TIC

Galvis (2004) expone una clasificacion de las TIC considerando las propiedades
fundamentales que brindan los medios:
e Transmisivas. Apoyan la entrega efectiva de mensajes del emisor a los

destinatarios.



e Activas. Permiten que quien aprende actle sobre el objeto de estudio y, a partir
de la experiencia y reflexion, genere y afine sus ideas sobre el conocimiento que
subyace a dicho objeto. En este grupo se encuentran herramientas de
productividad, de busqueda y navegacion en el ciberespacio, multimediales
creativas (hipertextos, peliculas, sonidos, musica), para compactar informaciéon y
transferir archivos, para la administracién de cursos, programas, etc.

e Interactivas. Permiten que el aprendizaje se dé a partir del dialogo constructivo,
sincrénico o asincrono, entre co-aprendices que usan medios digitales para
comunicarse.

En la figura 1 se muestra esta clasificacion de las TIC acompafiada de ejemplos.

Figura 1.

Clasificacion de las TIC

subyace a dicho objeto

EJEMPLOS:
EJEMPLOS: * Bibliotecas, Videotecas, Audiotecas y Enciclopedias digitales

* Modeladores y simuladores + Tutoriales para apropiacion de contenidos
* Sensores digitales (calor, sonido, acidez, color, * Ejercitadores de reglas o principios

altura, velocidad) * Sitios en la red para recopilacién y distribucién de informacion
* Digitalizadores y generadores de imagenes o * Sistemas para reconocimiento de patrones (imagenes, sonidos, voz, texto)

sonido * Sistemas de automatizacion de procesos
* Calculadoras, juguetes electronicos
* Sistemas expertos TRANSMISIVAS
: Jl’:juel(:_\sdc!e.smfeso esta.dl's;c;) :e S-T::sd APOURRIIRENY - tiva

gos individuales (creatividad, habilidad, de mensajes del emisor a

roles) . los destinatarios
* Traductores y correctores de idiomas
* Herramientas: de productividad, lenguajes de

autorfa, editores de multimedios TECNOLOGIAS DE .

INFORMACION Y Permiten que el aprendizaje
COMUNICACIONES se dé a partir del didlogo
constructivo, sincronico o
s i asincrono, entre co-
Iiermll:en e t:.|u|en aprend'e B ACTIVAS INTERACTIVAS aprendices que usan medios
actude sobre el objeto de estudio y, e A
: S digitales para comunicarse
a partir de la experiencia y i
reflexion, genere y.'af.ine sus ideas EJEMPLOS:
sobre el conocimiento que . d colaborati .
uegos en red colaborativos o de competencia

* Sistemas de mensajeria electrénica, ambientes
CHAT textual o multimedial (didlogos
sincrénicos)

* Sistemas de correo electronico textual o
multimedial, foros electrénicos (didlogos
asincrénicos)

Nota: Elaboracién propia basada en Oportunidades educativas de las TIC, Galvis, A.H. (2004)



Las TIC pueden ayudar a elevar los estandares de educacion y los mecanismos
de aprendizaje, pueden orientarse a mejorar los sistemas de salud y a mitigar la pobreza,
proporcionando acceso a la informacion basica de asistencia sanitaria, o a establecer

sistemas de alerta ante desastres naturales (CEPAL, 2003).

1.2. Las estrategias en la Administracion de las Organizaciones

Una organizacion es un sistema de recursos encaminado a alcanzar algun tipo de
objetivo (0 conjunto de objetivos). Los componentes de una organizacion son los
objetivos, recursos (personas, materiales e intangibles), procesos (secuencia de tareas o
actividades) y areas funcionales (Amaru, 2009).

Para lograr que una organizacion combine adecuadamente sus recursos y los

oriente a las actividades apropiadas, debera practicar la administracion.

1.2.1. Concepto de Administracion

La administracién es la actividad humana cuyo objetivo es coordinar los recursos
de una organizacion para alcanzar en forma eficiente y satisfactoria los objetivos
individuales e institucionales (UNAM, s.f.)

Amaru (2009) describe que la administracion es el proceso de tomar decisiones
sobre los objetivos y la utilizacion de los recursos, y menciona que hay cinco tipos
principales de decisiones (llamadas también procesos o funciones): planeacion,

organizacion, liderazgo, direccion y control.



Las funciones mencionadas anteriormente constituyen el llamado Proceso

Administrativo.

1.2.2. Proceso Administrativo

Existen diversos criterios sobre la cantidad de funciones (etapas o elementos) que
conforman el proceso administrativo, para Miunch (2010) las etapas del proceso
administrativo son: Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccién y Control.

En la Planeacién se determinan los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se
dirige la organizacion, de definen los resultados que se pretenden obtener y las

estrategias para lograrlos minimizando los riesgos.

La Organizacion consiste en el disefiar y determinar las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades; establecer métodos y aplicar técnicas tendientes a la

simplificacion del trabajo.

Mediante la funcién de Integracion se eligen y obtienen los recursos necesarios

para poner en marcha las operaciones de la organizacion.

La Direccién consiste en conducir la ejecucion de las actividades planeadas;

requiere de motivacion, conduccidn, comunicacion y resolucion de conflictos.

A través de la funcién de Control se establecen estandares para evaluar los

resultados obtenidos, con la finalidad de corregir y prevenir posibles desviaciones.



Todas las organizaciones desean ser eficientes y eficaces, sin embargo algunas
no lo son y crean problemas en vez de resolverlos. El pertenecer a un grupo u otro
depende de la forma en que se administre. La labor de la administracién consiste pues
en asegurar la eficiencia y eficacia de las organizaciones (Amaru, 2009), y para
conseguirlo se debe aplicar el proceso administrativo apoyado en sus principios y

técnicas.

1.2.3. Las Estrategias: Caracteristicas y Elaboracion
1.2.3.1. Concepto y Caracteristicas.

Cualquier organismo o institucion que se desenvuelva en el actual mundo
globalizado necesita disponer de una estrategia que ayude a concebir cual es el futuro
deseado, o deseable, y qué recursos y acciones debe emplear para alcanzarlo, apoyando
asimismo a la toma de decisiones mediante una accion ordenada y coordinada orientada
a alcanzar los objetivos estratégicos, con una adecuada distribucion de recursos y acorde
con las prioridades en un espacio temporal a largo plazo (Davara, 2015).

La estrategia de una compaiiia es el plan de accidén que sigue la administracion
para competir con éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones
(Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J. y Strickland, A., 2012).

La estrategia, en esencia, se refiere a competir en forma distinta: hacer lo que los
rivales no hacen o no pueden hacer. La estrategia de una empresa proporciona direccion
y guia no solo en términos de lo que debe hacer, sino de lo que no debe hacer (Thompson
et al, 2012).

Las caracteristicas ideales (Thompson et al, 2012) en una estrategia son:



Generar una ventaja competitiva, ya sea por precio, diferenciacion, nicho de
mercado o por mejor precio en producto diferenciado. La clave de una estrategia
fructifera es emplear uno o0 mas elementos estratégicos distintivos que actien
como imanes para atraer clientes y generen una ventaja competitiva duradera.
Estar dispuestos y listos a modificar la estrategia en respuesta a los cambios en
las condiciones del mercado, los avances en la tecnologia, los nuevos
movimientos de los competidores, las modificaciones en las necesidades de los
clientes y el surgimiento de nuevas oportunidades y nuevas ideas para mejorar la
estrategia.

Es una mezcla de acciones proactivas (elementos de estrategia ideados y
ejecutados conforme a lo planeado, llamada estrategia deliberada) y de reacciones
de adaptacion (parte de la estrategia que se elabora sobre la marcha ante sucesos
inesperados y condiciones frescas del mercado, llamada estrategia emergente).

Segun Thompson et al (2012), las pruebas que permiten determinar si la estrategia

pensada es una estrategia ganadora son:

Prueba del ajuste. Consiste en que la estrategia se ajuste al ambiente externo e
interno de la empresa. Cuando una estrategia evoluciona con el paso del tiempo y
se mantiene alineada con la situacién de la organizacion, se considera que
presenta un ajuste dinamico.

Prueba de la ventaja competitiva. Se refiere a que la estrategia contribuya a una

ventaja competitiva duradera.
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e Prueba del desempefio. Garantiza que la estrategia contribuya al desempefo
sélido de la organizacion. Un desemperio solido se aprecia en indicadores como

rentabilidad, fortaleza financiera, posicion en em mercado, etc.

1.2.3.2. Elaboracion y Ejecucién de Estrategias.

En Thompson et al (2012) se menciona que para elaborar y ejecutar una estrategia

se deben seguir las cinco fases mostradas en la figura 2.

Figura 2.

Proceso de elaboracion y ejecucion de una estrategia

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Disenar una
estrategia .
para alcanzar Supervisar
Desarrollar los objetivos los avances,
hadviok Establecer de la vision Ejecutar Saiies
estratégica, objetivos yllevarala la estrategia desempeno
mision compaiiia y emprender
y valores alo largo de medidas
o correctivas
establecida

[

Debe revisarse conforme se necesite con base
en el desemperno real, las condiciones cambiantes,
las nuevas ideas y las oportunidades

T ,

Nota: Tomado de Administracion estratégica (p. 22), por Thompson, Peteraf, Gamble y
Strickland, 2012, Mc Graw Hill.
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Fase 1. Desarrollar una visién estratégica, misiéon y valores.

Una vision estratégica describe las aspiraciones para el futuro, y bosqueja el
curso estratégico y la direccion de largo plazo de la compaifiia. Esta vision debe ser bien
comunicada para lograr cautivar al personal y ganar su compromiso hacia la
organizacion.

La declaracion de mision bien planteada comunica el proposito y el negocio
actual de la empresa mediante un lenguaje especifico para darle a la compafiia su propia
identidad.

Los valores de una organizacién son las creencias, caracteristicas y normas
conductuales que deben reflejarse en las operaciones y conducta de la organizacién y de

su personal hacia el cumplimiento de su vision y mision.

Fase 2. Establecer objetivos.

Los objetivos son metas de desempefio de una organizacion; es decir, son los
resultados y productos que la administracion desea lograr. Los objetivos bien
establecidos son especificos, cuantificables o medibles, y contienen una fecha limite
para su consecucion.

Existen objetivos financieros y objetivos estratégicos. Los primeros se refieren a
unarentabilidad y fortaleza financiera, mientras que los segundos se vinculan con mejorar
la competitividad y fortalecer su posicién en el mercado.

Se deben establecer objetivos a corto y largo plazo, y en todos los niveles de la

organizacion.
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Fase 3. Disefiar una estrategia.

Una estrategia general de la empresa debe considerar los cuatro niveles que

conforman una organizacion, e involucrar a sus diferentes administradores; asi se tienen:

Estrategia corporativa, es utilizada en negocios multiples. La estrategia consiste
en impulsar el desempefio combinado del conjunto de negocios en que la
compafiia se diversifico y los medios de captar sinergias entre lineas de negocios
para convertirlas en ventajas competitivas.

Estrategia de negocios, es para un negocio que compite en un mercado o industria
relativamente bien definida. Se deben crear respuestas ante circunstancias
cambiantes del mercado e iniciar acciones para fortalecer su posicion en ese rubro,
obtener una ventaja, desarrollar capacidades competitivas solidas, fortalecer la
posicion de mercado y mejorar el desempefio.

Estrategias de areas funcionales, se refiere a las acciones y practicas para
manejar funciones particulares dentro de un negocio. Las estrategias funcionales
agregan especificidad a la estrategia de negocios de una compafiia.

Estrategias operativas, orientadas a las unidades operativas clave y/o especificas,
por ejemplo plantas, centros de distribucion, control de calidad, ventas por Internet,
etc.

La formulacion de la estrategia es un esfuerzo de colaboracidon que incluye a

administradores en diversas posiciones y niveles organizacionales.

El desarrollar una visién y mision estratégicas, establecer objetivos e idear una

estrategia constituye un Plan Estratégico, es importante incluir los recursos asignados

y el tiempo para alcanzar las metas.

Fase 4. Ejecucion de la estrategia.

Consiste en convertir los planes estratégicos en acciones y resultados mediante

las habilidades de direccibn de la accion organizacional, motivacion al personal,
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construccion y fortalecimiento de las capacidades competitivas de la empresa, generar y
fomentar un clima laboral de apoyo a la estrategia, y alcanzar o superar las metas de

desempefio.

Fase 5. Evaluacion del desempefio e inicio de ajustes correctivos.

Consiste en supervisar los avances externos nuevos, valorar el progreso de la
empresay hacer ajustes correctivos, a partir de este punto debera decidirse por mantener
o cambiar la visidon y la mision, los objetivos o la estrategia, o bien los métodos de
ejecucion de la estrategia.

Si la estrategia cumple con las pruebas de una estrategia ganadora puede
continuarse con algunos ajustes en el plan estratégico y afinando la ejecucion de la
estrategia.

Si se presentan cambios fuertes en el ambiente, deterioro en la posicion del
mercado o fallas en el desempefio, se deben descubrir las causas y emprender acciones
correctivas.

Para determinar los aspectos que funcionan bien y los que necesitan mejorarse es
normal y deseable evaluar cada determinado tiempo la ejecucion de la estrategia.

Esta evaluacion puede basarse en la experiencia real, las condiciones cambiantes,

las nuevas ideas y las oportunidades dentro de la empresa.

1.3. Educacion
1.3.1. Concepto de Educacién, Pilares y Tipos
En UNESCO-UIS (2013), se senala que la Educacién es el “proceso mediante el

cual las sociedades transmiten en forma intencionada el acervo de informacion,
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comprensién, conocimientos, actitudes, valores, habilidades, competencias vy
comportamientos de una generacion a otra. Comprende el uso de actividades de

comunicacion destinadas a producir aprendizaje.”

La educacién debe lograr que los individuos asimilen “una base de conocimientos
rigurosos y estrategias eficaces; tiene que saber qué pensar y cOmo actuar ante las
situaciones relevantes a lo largo de la vida; hacerlo desde criterios razonables y
susceptibles de critica; ser sensible a las exigencias cambiantes de los contextos;

desarrollar el pensamiento reflexivo, critico y creativo.” (Garcia, 2009).

Los pilares sobre los que se debe construir el aprendizaje, mencionados por Delors

(1996), son:

A. Aprender a conocer
B. Aprender a hacer
C. Aprender a convivir
D. Aprender a ser

La descripcion de estos pilares se encuentra contenida en la figura 3.
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Figura 3.

Los cuatro pilares de la educacion

V
Capacidad para apropiarse Capacidad para comprender
del conocimiento de a otra persona, manejar
manera responsable y conflictos y promover
consciente. valores para la paz.

Habilidades para aplicar el Respeto por la personalidad de
conocimiento en la solucién cada individuo y la libertad
de problemas de la vida diaria. para expresar sus emociones,

sentimientos, y valores.

Aprender a / nder Aprender a Aprende
onocer convivir ser

Nota: Tomado de https://capacitateparaelempleo.org/assets/strfvcs.pdf , 2016.

2014):

En relacion a los tipos de educacion, se consideran los siguientes tres tipos (L6pez,

Formal, se refiere a la formacién que ofrece el sistema educativo oficial de un pais.
Este tipo de educacion considera la preparacion desde los primeros estudios en
edad infantil hasta los estudios universitarios (posgrado). Es de caracter
obligatorio, el gobierno otorga gratuitamente la educacion basica. Se otorga un

certificado a la persona que termina cada una de sus etapas o grados.

No formal, orientado a dar respuesta a un conocimiento especializado a través de
diplomados, cursos de actualizacion o conferencias. Se realiza en empresas,

talleres de artes y oficios o duracion es variable.
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e Informal, no es necesario asistir a una institucion, constituida por todo el contexto
(familia, amistades, medios de comunicacion, redes sociales, lecturas, viajes, etc.)
qgque rodea a la persona y que ejerce influencia en su comportamientos,

pensamientos y sentimientos.

1.3.2. Niveles de Educacion

La UESCO-UIS (2013) establece los siguientes niveles de educacion acordes al

grado de complejidad y especializaciéon de los contenidos de los programas educativos:

o Educacion de la primera infancia (nivel CINE?! 0): provee actividades educativas
y de aprendizaje con un enfoque integral para apoyar el desarrollo temprano
cognitivo, fisico, social y emocional de los nifios, e iniciar a los nifios muy pequefios
a una instruccién organizada fuera del contexto familiar para desarrollar destrezas
motoras y coordinacién, exploracion del mundo que los rodea mediante

actividades ludicas.

e Educacion primaria (nivel CINE 1): consiste en aprendizaje y actividades
educativas destinadas a proporcionar destrezas basicas en lectura, escritura y
matematica, ademas sienta la base para la comprension de las areas esenciales

del conocimiento y el desarrollo personal y social.

o Educacion secundaria baja (nivel CINE 2): los programas sientan las bases del
desarrollo humano, se estructuran en diversas materias o asignaturas donde se

presentan conceptos teoricos.

1 CINE = Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion.
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Educacién secundaria alta (nivel CINE 3): en los programas de este nivel se
imparten a los estudiantes un tipo de instruccion mas diversificada, especializada
y avanzada; presentan un mayor grado de diferenciacion y ofrecen un espectro
mas amplio de opciones y trayectorias. Existen dos orientaciones: la Vocacional
(programas destinados a que los participantes adquieran destrezas,
conocimientos practicos y la comprension para ejercer una ocupacion u oficio
determinado) y la General (programas educativos destinados a desarrollar
conocimientos, destrezas y competencias de caracter general, habilidades de
lectura, escritura y nimeros para continuar su educaciéon en los siguientes niveles

de CINE).

Educacién postsecundaria no terciaria (nivel CINE 4): los programas
educativos en este nivel se caracterizan por ampliar conocimientos, destrezas y
competencias en lugar de profundizarlos. Su contenido se caracteriza por ser mas
especializado o detallado. Preparan a las personas para ingresar al mercado
laboral, asi como para continuar sus estudios en la educacion terciaria. También

existen las orientaciones vocacional y general.

Educacidn terciaria (niveles CINE 5 a 8): proporciona actividades educativas y
de aprendizaje en campos especializados de estudio. Se caracteriza por promover
el aprendizaje a un nivel elevado de complejidad y especializacion. Si bien la
educacion terciaria incluye lo que es comunmente entendido como “educacién
académica”, incluye también la educacion vocacional o profesional avanzada.

Consta de los niveles CINE 5, 6, 7y 8.
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» Educacién terciaria de ciclo corto (nivel CINE 5): programas cuya
duracion minima es de 2 afos; destinados a impartir al participante
conocimientos, habilidades y competencias profesionales. Estos programas
se caracterizan por estar basados en un componente practico, estar
orientados a ocupaciones especificas y preparar al estudiante para el

mercado laboral.

» Grado en educacion terciaria o equivalente (nivel CINE 6): programas
con una duracion minima de 3 afios; destinados a impartir conocimientos,
destrezas y competencias académicas o profesionales intermedias (nivel
medio de complejidad o intensidad de los contenidos académicos) que
conducen a un primer titulo o a una certificacién equivalente. Los programas
de este nivel son esencialmente tedricos, si bien pueden incluir un
componente practico, y estan basados en investigacion que refleja los
Ultimos avances en el campo o las mejores practicas profesionales.
Tradicionalmente, los programas de este nivel son ofrecidos por

universidades y otras instituciones de educacién superior.

» Nivel de maestria, especializacion o equivalente (nivel CINE 7): puede
tener una duracion entre 1 y 4 afios; su principal objetivo es impartir al
participante competencias académicas y/o profesionales avanzadas que
conduzcan a un segundo titulo o a una certificacidbn equivalente. Se
caracterizan por ser esencialmente tedricos — si bien pueden incluir un
componente practico — y por estar basados en investigaciones que reflejan

los ultimos avances del campo o en las mejores practicas profesionales.
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Tradicionalmente, este nivel lo ofrecen universidades y otras instituciones

de educacion superior.

» Nivel de doctorado o equivalente (nivel CINE 8): programas con una
duracion aproximada de 3 afios, dedicados a estudios avanzados e
investigaciones originales, en tanto que suelen ser ofrecidos
exclusivamente por instituciones de educacion superior (universidades)
dedicadas a la investigaciéon. Se imparten programas de doctorado tanto en

el campo académico como en el profesional.

1.3.3. Modalidades Educativas

La modalidad educativa, segun Barroso (2006), es la forma especifica de ofrecer
un servicio educativo con relacion a los procedimientos administrativos, estrategias de
aprendizaje y apoyos didacticos.

En relacion a las modalidades educativas, existen tres:

Presencial. Esta modalidad se caracteriza por (UDECUCEA, 2012):
e Requiere de un espacio fisico (aula o salén)

e Precisa de infraestructura complementaria (mobiliario, sanitarios, aire

acondicionado, bebederos, cafeteria, biblioteca, sala de conferencias, etc.).

o EI profesor y los estudiantes interactian de forma sincrénica, deben estar

presentes en el mismo lugar y al mismo momento.
e Se establecen tiempos de inicio y fin de la sesion.
e El proceso educativo, generalmente, se centra en el profesor.

o El alumno realiza, generalmente, un proceso memoristico.
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o El profesor transmite los conocimientos a los alumnos.

e EIl alumno actia como oyente y observador, y en forma pasiva comprende lo

expuesto por el docente.
e Se emplean materiales y recursos, generalmente, producidos por los profesores.

e EI costo por alumno puede ser mas elevado en comparacién con otras

modalidades.
No presencial. Algunas caracteristicas de esta modalidad son (UDECUCEA, 2012):
e El proceso educativo puede llevarse a cabo sin la necesidad de un espacio fisico.
o El proceso de ensefianza aprendizaje se centra en el alumno.

e La comunicacion con compafieros y asesores puede darse en modo asincrono y

sincrono.

e Se emplean diversos recursos como audios, videos educativos, multimedia, chats,

blogs, etc.
En la modalidad No Presencial existen las siguientes variantes:

» Abierta, en esta modalidad no se cuenta con un calendario especifico, no
hay horarios ni comparieros, el estudiante realiza los estudios a su propio

ritmo, hay un asesor que resuelve dudas.

» Distancia (e-learning), esta modalidad se sustenta en la mediacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para realizar los estudios.
Se requiere de una conexioén a Internet. Se garantiza la asesoria adecuada,
contacto con compaferos, desarrollo de competencias de vida y para
aprender por si mismo. No se requiere de un horario especifico para
desarrollar los contenidos programaticos. El docente pasa a tomar un rol de
gestor-tutor facilitador-asesor o guia a los alumnos para que sean
autogestivos. Los estudiantes y el docente estan separados en tiempo y

espacio.
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Mixta. En esta modalidad se combinan las modalidades presencial y a distancia. No se
asiste todos los dias a un salén o aula de clase, se realizan asesorias presenciales y se
basa en el apoyo de las TIC. Se emplean diversas técnicas y recursos en linea. El
estudiante debe planear y manejar sus tiempos. Se desarrolla la capacidad aprendizaje
autonomo (CISE, 2016). Se aplica el aula invertida: el alumno toma sus clases en casa y

realiza actividades en el aula, recibiendo la guia del docente (Osmosis, 2017).

1.3.4. Las TIC en la Educacién

En Cruz, Pozo, Aushay y Arias (2019) se hace referencia a que el empleo de las
TIC en el salén de clase es importante, debido a que ayuda a elevar el desarrollo cognitivo
de los estudiantes de una manera dindmica y didactica, adquieren importancia en la
formacion docente y no solo en la formacién inicial, sino durante toda la vida profesional.
Aprovechando las potencialidades de las nuevas tecnologias se puede favorecer la
formacion de seres humanos justos, capaces y cooperativos.

Las TIC permiten el acceso a un mundo nuevo lleno de informacion de facil acceso
para estudiantes y docentes. No se trata de rechazar las tecnologias o medios anteriores
sino de lograr una combinacion benéfica. Los docentes son quienes facilitan o restringen
la incorporacién de los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Cruz et al., 2019).

El uso de las TIC en la educacién depende de multiples factores (infraestructuras,
formacidn, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.), entre los cuales el mas relevante
es el interés y la formacion por parte del profesorado, tanto a nivel instrumental como

pedagdgico (Belloch, 2015).
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En la Sociedad del Conocimiento (y de la Informacion) el aprendizaje no se
circunscribe a un determinado espacio como las instituciones educativas; se exige
aprender en todos los contextos. Por otra parte, el aprendizaje no puede quedar limitado
a un determinado periodo temporal en el ciclo vital de la persona...Los continuos cambios
en todos los niveles conllevan nuevas demandas profesionales y nuevas exigencias
personales. Es obligado aprender a lo largo de toda la vida de la persona. La ensefianza-
aprendizaje en la universidad debe capacitar a las personas para ese aprendizaje
permanente. (Garcia, 2009)

El uso de las tecnologias ofrece a las personas que se quieran educar una nueva
forma de hacerlo, variando la representacion de lo que aprende, pues el sujeto pasa de
ser un sujeto dependiente del docente para adquirir conocimiento a un individuo
auténomo capaz de crearlo (Cruz et al., 2019).

Ponce (2019) menciona que la UNESCO (en el estudio Enfoques estratégicos
sobre las TIC en educacién en América Latina y el Caribe) sefiala que el avance en las
TIC demanda “una actualizacion de practicas y contenidos que sean acordes a la nueva
sociedad de la informacion” a los sistemas educativos, lo que implica incorporar alas TIC
en la ensefanza-aprendizaje, la formacién de los docentes y la gestion escolar
asegurando una infraestructura tecnoldgica de calidad y con cobertura suficiente.

Esta transformacién digital de la sociedad, y donde participan las universidades,
obliga a una necesaria reflexién que lleve a repensar y replantear el hacer y quehacer
institucional, donde las nuevas realidades hacen necesario actualizar conceptos e ideas
largamente aceptados, y generar capacidades y potencialidades transversales que
aprovechan la ubicuidad digital (Ponce, 2009).
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Menciona Ponce (2009) que al llegar los “nativos digitales” (nuevas generaciones)
a las aulas, quienes superan por mucho en el dominio de la tecnologia a los profesores
(considerados “inmigrantes digitales”), deben reaprender nuevos conocimientos y
habilidades, adoptando las nuevas competencias que son pertinentes en este contexto:
habilidades de manejo de informacion, comunicacion, resolucion de problemas,
pensamiento critico, creatividad, innovacién, autonomia, colaboracion, trabajo en equipo,
etc.

La aplicacion de las TIC en la practica educativa puede apoyar en relacion a
cobertura, calidad educativa, gestiébn administrativa, académica y de investigacion.

Después de lo mencionado, es importante abrir un espacio y hablar sobre un
medio tecnoldgico que permite a las instituciones educativas y a los docentes apoyar y
brindar, de forma idonea, las actividades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
trata de la Plataforma Educativa o Entorno Virtual de Aprendizaje (LMS, Learning
Management System).

Sanchez (2009) menciona que una Plataforma Educativa es “un amplio rango de
aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al
profesorado la creacion, administracion, gestion y distribucién de cursos a través de
Internet”.

Para que una Plataforma Educativa dinamice el entorno escolar y se convierta en
una experiencia de aprendizaje que facilite la adquisicion de nuevas competencias, debe
incluir una serie de herramientas que permitan:

« Distribuir y presentar contenidos con diversos formatos
o Comunicacion y trabajo colaborativo de manera sincrona y asincrona
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e Seguimiento y evaluacién del aprendizaje
o Administrar y asignar permisos, accesos y perfiles

« Emplear herramientas complementarias como: portafolio, bloc de notas, y

sistemas de busquedas
Existen diferentes tipos de Plataformas Educativas:
e Desarrollo propio (responden a situaciones educativas concretas)

o Comerciales (cuota de instalacion y/o mantenimiento en funcién del niumero de

usuarios y que debe renovarse)

o Software libre (licencia GPL, General Public License, libertad para uso,

adaptacion, distribucion de copias, hacer y publicar mejoras)

1.4. CONACyT y el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
1.4.1. Aspectos Generales sobre el CONACYT

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYyT, fue creado en el afio de
1970, “nacid y crecié de la mano de la comunidad cientifica y desde entonces, ha tenido
una participacion enorme en su estructuracion, asi como en las politicas que ha
implementado” (Torres, 2019).

El CONACyYT es un organismo descentralizado del Estado, no sectorizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio. En la ley organica del Consejo se sefala que
tiene por objeto ser la entidad asesora del Ejecutivo Federal y especializada para articular
las politicas publicas del Gobierno Federal y promover el desarrollo de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, la innovacion, el desarrollo y la modernizacion tecnoldgica del
pais.

En su péagina electronica, el CONACyT establece:
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“Su mision es desarrollar y fortalecer las capacidades cientificas, tecnolégicas y de
innovacion nacionales a través del apoyo a proyectos directamente vinculados con
la investigacion en ciencias y humanidades, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion,
la formacién especializada y altamente calificada de la comunidad académica y de
investigadores, la proteccion del conocimiento y el acceso universal al conocimiento
y sus beneficios, asi como el acceso abierto a la informacion generada por los

proyectos apoyados.”

Y como visién sefala:

“Ser la entidad del Estado mexicano promotora de la investigacion en ciencias
y humanidades, la modernizacién y el desarrollo tecnolégicos, asi como de la
innovacion; asesora de la administracion publica en esas materias, y especializada

para articular las politicas publicas relativas del Gobierno Federal.”

1.4.2. Funciones del CONACyT

La funciones y normas que rigen la actuacion del CONACyYT se encuentran
plasmadas en la Ley de Ciencia y Tecnologia, estructurada con 72 articulos agrupados
en 10 capitulos. Esta ley, de caracter federal, contiene los fundamentos que han permitido
regular los requisitos y caracteristicas a los que deben ajustarse los programas de
estudios que se realizan a nivel de posgrado.

Los siguientes articulos de la Ley de Ciencia y Tecnologia hacen referencia a la
participacion del sector educativo y, especificamente, a las instituciones publicas de
educacion superior en la formacién de profesionales en la ciencia y la tecnologia, ademas
la mencién del empleo de plataformas y tecnologias de informacién y comunicacién para
la expansion de educacion de calidad:

e En la fraccién IV del articulo 1 indica que establecera “las instancias y los

mecanismos de coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas, asi
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como de vinculacién y participacion de la comunidad cientifica y académica de las
instituciones de educacion superior, de los sectores publico, social y privado para
la generacion y formulacién de politicas de promocion, difusién, desarrollo y
aplicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, asi como para la formacion

de profesionales en estas areas”.

En su fraccién V, menciona la tarea de vincular los sectores educativo, productivo

y de servicios a la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

En el articulo 2 fraccion Il, se considera como base de una politica de estado
“Promover el desarrollo, la vinculacion y diseminacién de la investigacion cientifica
gue se derive de las actividades de investigacion basica y aplicada, el desarrollo
tecnolégico de calidad y la innovacion, asociados a la actualizacion vy
mejoramiento de la calidad de la educacion y la expansion de las fronteras del
conocimiento apoyandose en las nuevas tecnologias de la informacion y, en su
caso, mediante el uso de plataformas de acceso abierto. Asi como convertir a la
ciencia, la tecnologia y la innovacién en elementos fundamentales de la cultura

general de la sociedad”.

En relacidon al apoyo que el Gobierno Federal otorga para fomentar, desarrollar y
fortaleces la investigacion cientifica, la Ley de Ciencia y Tecnologia en su articulo
12 fraccion IV sefiala la “preferencia” hacia las instituciones publicas, y en la
calidad de la educacién, particularmente de la educacidon superior, en la
vinculacién con el sector productivo y de servicios, asi como incentivar la
participacion equilibrada y sin discriminacion entre mujeres y hombres y el
desarrollo de las nuevas generaciones de investigadores y tecnologos (fraccion
V).

El articulo 42 versa sobre el establecimiento de los mecanismos, por parte de la
Secretaria de Educacion Publica y el CONACYyYT, que se aplicaran para apoyar los
estudios de posgrado, poniendo atencion especial al incremento de su calidad; la

formacion y consolidacion de grupos académicos de investigacion, y la
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investigacion cientifica basica en todas las areas del conocimiento y el desarrollo

tecnoldgico.

1.4.3. Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC): Caracteristicas y
Modalidades

El mecanismo creado para apoyar los estudios de posgrado es el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad, identificado con las siglas PNPC y creado en el afio
2007.

1.4.3.1. Caracteristicas del PNPC.

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) forma parte de las
politicas publicas de fomento a la calidad del posgrado nacional que el CONACyYT vy la
Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de Educacion Puablica han
impulsado desde 1991.

El reconocimiento a la calidad de la formacién de los programas de posgrado
(especialidad, maestria y doctorado) que ofrecen las instituciones de educacion superior
y los centros de investigacion se lleva a cabo mediante rigurosos procesos de evaluacion
por pares académicos, y se otorga a los programas que muestran haber cumplido los
mas altos estandares de calidad y pertinencia. Es por ello que los procesos de evaluacion
y seguimiento son componentes clave del PNPC para ofrecer a estudiantes, instituciones
académicas, sector productivo y a la sociedad en general, informacion y garantia sobre
la calidad y pertinencia de los posgrados reconocidos.

El objetivo del PNPC es fomentar la mejora continua y el aseguramiento de la
calidad del posgrado nacional, para incrementar las capacidades cientificas,

humanisticas, tecnolégicas y de innovacion del pais, que incorporen la generacion y
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aplicacién del conocimiento como un recurso para el desarrollo de la sociedad y la
atencion a sus necesidades, contribuyendo asi a consolidar el crecimiento dinamico y un
desarrollo mas equitativo y sustentable del pais.
Para lograr lo anterior, se ha definido un conjunto de politicas que orienta el
desarrollo del PNPC:
« Impulsar nuevas formas de organizacion del posgrado para favorecer el desarrollo
nacional en la sociedad del conocimiento
e Incrementar la capacidad de absorcion del conocimiento cientifico, tecnologico y
de innovacion en los sectores de la sociedad.
o Posicionar el posgrado mexicano de alta calidad en el ambito internacional
A través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologiay mediante la convocatoria
de expertos nacionales e internacionales, se construy6 la metodologia para la evaluacién
y seguimiento de programas de:
o Posgrados presenciales (orientados a la investigacion y a la practica profesional)
o Especialidades Médicas
e Posgrados con la industria
e Posgrado a distancia y mixtos
Para proceder a la evaluacion, el CONACyT y la Subsecretaria de Educacion
Superior de la SEP, emiten las convocatorias correspondientes para otorgar el
reconocimiento, previa evaluacion, a los programas de nuevo ingreso y renovar la
vigencia de los programas previamente reconocidos por su calidad.
El modelo de evaluacion del PNPC es de caréacter cualitativo-cuantitativo y valora
el cumplimiento de estandares de pertinencia y calidad; el modelo se basa en un enfoque
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flexible orientado principalmente a los resultados e impacto de los programas y con una
vision prospectiva.

El PNPC coadyuva al sistema de garantia de la calidad de la educacién superior,
y es un referente confiable acerca de la calidad de la oferta educativa en el ambito del
posgrado, que ayuda y orienta a los diferentes sectores del pais, para que opten por los
beneficios que otorga la formacién de recursos humanos de alto nivel.

Los comités de pares basan sus recomendaciones en:

o La auto-evaluacion del programa realizada por la institucion.

e El cumplimiento de los criterios y lineamientos de evaluacién contenidos en el
Marco de Referencia para la Evaluacién y Seguimiento de Programas de

Posgrado.

e Lainformacion estadistica del programa.

o Los medios de verificacion.

e La entrevista con el Coordinador del Programa.

o El expediente del programa y las observaciones que haya recibido, en su caso, en

evaluaciones anteriores.

Los programas que resultan aprobados en el proceso de la evaluacion académica
se integran en el Padréon del Programa Nacional de Posgrados de Calidad, el cual
esta conformado por cuatro niveles (CONACYT y Subsecretaria de Educacion Publica,

2020) mostrados en la figura 4.
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Figura 4.

Clasificacion de los programas de posgrado en el Padron del PNPC

Competencia Consolidados En desarrollo De reciente creacion
internacional

Programas que tienen
colaboraciones en el
ambito internacional a
través de convenios
que incluyen la
movilidad de
estudiantes y
profesores, la
codireccion de tesis y
proyectos de
investigacion
conjuntos,
participacion en
sociedades cientificas
o colegios de
profesionistas,
coautoria de articulos,
premios y distinciones
nacionales e
internacionales por
trabajos de egresados.
Al menos 5
generaciones con

estudiantes egresados.

« Programas que tienen

reconocimiento
nacional por la
pertinencia social y
cientifica e impacto en
la formacion de la
comunidad cientifica y
tecnologica, en la
productividad
académica y en la
colaboracion con otros
sectores de la
sociedad.

* Al menos tres

generaciones con
estudiantes egresados.

* Programas con una

prospeccion
académica positiva
sustentada en su plan
de mejora, desde una
perspectiva de
pertinencia social y
cientifica y en las
metas factibles de
alcanzar en el mediano
plazo.

« Programas que

atienden
problematicas sociales
y cientificas relevantes
de su contexto, que
satisfacen los criterios
y estandares basicos
del marco de
referencia del PNPC.
Deben tener una
antigliedad que no
exceda de 4.5 afios
para doctorado, de 2.5
afios para programas
de maestriay
especialidad.

* Programas que no

cuentan con
egresados.

Nota: Elaboracién propia basada en Marco de referencia para la Evaluacién y Seguimiento de
Programas de Posgrados Presenciales, CONACyYT y Subsecretaria de Educacién Superior.
(2020)

Los beneficios que obtienen las instituciones que tienen registrados programas en

el Padron del Programa Nacional de Posgrados de Calidad son:

e Reconocimiento por la SEP y el CONACyYT a los programas académicos por su

calidad académica.

e« Becas para los estudiantes de tiempo completo que cursan los programas
académicos registrados en la modalidad presencial.
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e« Becas mixtas para los estudiantes de programas registrados en el PNPC en

cualquier modalidad.

o Becas posdoctorales a los egresados de programas de doctorado registrados en

el PNPC.

El PNPC va dirigido a instituciones de educacion superior, centros e institutos de
investigacion, que estén interesados en solicitar el registro de sus programas de

posgrado en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad.

El PNPC realiza la evaluacion tanto de posgrados que ya se encuentran
registrados con anterioridad, como de aquellos posgrados que por primera ocasion

buscan su registro.

En el PNPC se sefalan las dos orientaciones existentes en los posgrados

(CONACYT y Subsecretaria de Educacién Publica, 2020), los cuales se muestran en la

figura 5.
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Figura 5.

Orientaciones de los posgrados segun el PNPC

Posgrados con orientacién a la Investigacion

e El propdsito es la formacion de investigadores
innovadores, criticos y creativos a través de
investigaciones originales.

Posgrados con orientacién Profesional

e El propdsito es profundizar en un campo
profesional para atender la demanda potencial
del mercado laboral y de impacto inmediato al
sector de incidencia.

Nota: Elaboracién propia basada en Marco de referencia para la Evaluacién y Seguimiento de
Programas de Posgrados Presenciales, CONACyYT y Subsecretaria de Educacion Superior.
(2020)

Considerando las caracteristicas propias del posgrado, éstos pueden impartirse

en modalidad Escolarizada o No Escolarizada.

1.4.3.2. Evaluacién de Posgrados en Modalidad Escolarizada (presenciales).

Para el caso de renovacion y seguimiento de los programas escolarizados o
presenciales, el PNPC (CONACyYT y Subsecretaria de Educacion Publica, 2020)
considera los siguientes elementos (figura 6) para realizar la evaluacion de un programa

de posgrado:
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Figura 6.

Elementos del modelo de Renovacion y Seguimiento del PNPC

Plan de Mejora

) Estudiantes
Categorias ) 4

Estructura y personal
académico >

Compromiso institucional

Criterios

Nota: Tomado de Marco de referencia para la Evaluacion y Seguimiento de Programas

de Posgrados Presenciales, (p. 14), por CONACyYT y Subsecretaria de Educacion

Superior, 2020, México.

1. Compromiso institucional:

Constituido por la descripcion que hace la institucion, sujeta a la evaluacion, sobre

su responsabilidad en la calidad de la formacion, la pertinencia social del programa

y la garantia de los recursos financieros para las actividades académicas.
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2. Categorias y criterios:
Las categorias son los conjuntos de criterios con los que sera evaluado el programa

de posgrado, cada categoria contiene un grupo de criterios.

Los criterios norman la tendencia de una actividad tipificada en el programa de
posgrado; son verificables, pertinentes y especificos, con capacidad orientadora y
predictiva. Los criterios estan formulados de manera esencialmente cualitativa,
dejando amplios grados de libertad para su adecuacion a la orientacion y tipo de

posgrado.

En la tabla 2 se muestran las categorias y los criterios establecidos en el modelo

para la renovacién y seguimiento de los programas de posgrado presenciales en el

PNPC.
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Tabla 2.
Categorias y criterios del modelo para la Renovaciéon y Seguimiento de los

programas de posgrado presenciales en el PNPC

CATEGORIAS CRITERIOS
Estructuray personal ¢ Plan de estudios
académico ¢ Nlcleo académico

¢ Lineas de generacion y/o aplicacion del

conocimiento (LGAC)

Estudiantes ¢ Proceso de seleccion de estudiantes
e Seguimiento de la trayectoria académica,
tutorias y direccion de tesis
e Movilidad
¢ Calidad y pertinencia de la tesis o trabajo

terminal

Resultados y vinculacion e Efectividad del posgrado: tasa de
graduacion y eficiencia terminal
¢ Productividad académica del programa
¢ Redes de egresados
¢ Acciones de colaboracion con los sectores
de la sociedad
e Cumplimiento de las recomendaciones de la

ultima evaluacion

Nota: Elaboracion propia basada en Marco de referencia para la Evaluacién y Seguimiento de
Programas de Posgrados Presenciales, CONACyYT y Subsecretaria de Educacién Superior.
(2020)
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Para cada uno de los criterios sefalados en el Marco de referencia para la
Renovacion y Seguimiento de programas de posgrado presenciales, se incluye una
descripcion, los indicadores (factores que se seran evaluados) y los medios de
verificacion (evidencias de cumplimiento de los indicadores).

Al final de cada categoria se debe elaborar una tabla, como la mostrada en la figura
7, que contenga las fortalezas y debilidades identificadas, y las acciones propuestas
por la institucién para atenderlas.

Figura 7.
Tabla de fortalezas, debilidades y acciones para cada categoria evaluada en los

programas de posgrados presenciales de acuerdo al PNPC

Debilidades
Acciones para afianzarlas (principales problemas
detectados)

Acciones
superarias

Nota: Tomado de Marco de referencia para la Evaluacion y Seguimiento de Programas
de Posgrados Presenciales, (p. 37), por CONACyYT y Subsecretaria de Educacion

Superior, 2020, México.

3. Plan de mejora del programa:
Son aquellas decisiones estratégicas sobre los cambios a futuro basados en los
criterios de evaluacién. Las acciones incluidas en el plan pueden ser de mediano a

largo plazo.
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El proceso de renovacion y seguimiento de los posgrados por parte del PNPC,
estad compuesto por tres etapas que son: a) la autoevaluacion (evaluacion ex — ante), b)
la evaluacion de pares (evaluacion externa) y c) la evaluacion de resultados e impacto
(evaluacién ex — post).
El proceso de evaluacion completo del PNPC para el caso de los posgrados
sujetos a renovacion o seguimiento se muestra en la figura 8.
Figura 8.

Proceso completo de evaluacion de los programas de posgrado presenciales del PNPC

Auto evaluacion

3 ..
> Informacién Estadistica e
2 Plan de Mejora programa
Pre-
evaluaciones <+ Participacion de evaluadores nacionales e internacionales
en linea
.. = Consenso de pre-evaluaciones
Evaluacion + Analisis de los medios de verificacion
plenaria =+ Entrevista con el Coordinador del programa
virtual o <+ Recomendaciones al CHNP
=+ Reéplicas

Analisis de consistencia de la evaluacion plenaria
Dictamen del Consejo Nacional de Posgrado
Formalizacion

Formalizacion

&b

Seguimiento en linea

Visita in situ

Productividad Académica del programa
Recomendaciones del Comité de Pares
Plan de Mejora

L
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Nota: Tomado de Marco de referencia para la Evaluacion y Seguimiento de Programas
de Posgrados Presenciales, (p. 20), por CONACyYT y Subsecretaria de Educacion

Superior, 2020, México.

Para el caso de los programas de posgrado de nuevo ingreso, el marco de
referencia del PNPC (CONACyYT y Subsecretaria de Educacion Publica, 2020), establece
las nuevas modalidades del posgrado (figura 9) buscando dar respuesta a las
necesidades actuales del pais.

Figura 9.

Nuevas modalidades del Posgrados

ortalecimienta
del enfoque
intercultura

Posgrados que responden a la
necesidad de fortalecer la
interculturalidad

Programas que tienen &
objetivo de fortalecer las
capacidades cientificas,
tecnologicas v de innovacion

Prograras de posgrado )
de los estados y regiones

que generan sinergias, a
traves de la colaboracion
nterinstitucional y e
trabajo en equipo ¥ redes

problemas
nacionales
pricritarios

Nota: Tomado de Marco de referencia para la Evaluacion y Seguimiento de programas
de Nuevo Ingreso Modalidad Escolarizada, (p. 10), por CONACyYT y Subsecretaria de

Educacion Superior, 2020, México.

39



En febrero del 2020, el PNPC presentd en el Marco de referencia para la
Evaluacion y Seguimiento de programas de Nuevo Ingreso Modalidad Escolarizada, un
método mixto para evaluar los programas de posgrado, combinando el proceso
tradicional con los beneficios de las TIC. Las etapas que conforman este método de
evaluacién se muestran en la figura 10.

Figura 10.

Proceso Mixto de evaluacion de los Programas de Posgrado

Nota: Elaboracién propia basada en Marco de referencia para la Evaluacién y Seguimiento de

Programas de Nuevo Ingreso Modalidad Escolarizada, CONACyYT y Subsecretaria de Educacion

Superior. (2020)



1.4.3.3. Evaluacion de Posgrados en Modalidad No Escolarizada.
El CONACYyYT y la Secretaria de Educacion Publica (2014) sefialan a la modalidad

no escolarizada como estrategia para apoyar el aprendizaje de estudiantes y ampliar las
competencias para la vida, promoviendo “la educacion abierta y a distancia con criterios
y estandares de calidad e innovacién permanentes con especial énfasis en la atencion
de regiones y grupos que carecen de acceso a servicios escolarizados”.

Para la evaluacién de los programas de posgrado en modalidad No Presencial, el
PNPC (CONACyT y Subsecretaria de Educacién Publica, s.f.) considera 14 criterios
(figura 11) con los indicadores (factores que se seran evaluados) y los medios de
verificacion (evidencias de cumplimiento de los indicadores).

Figura 11.

Criterios de evaluacion de programas de posgrado no escolarizados PNPC

13, 3. Proceso de
Cumplimiento seleccion de

de las 1 Plarjl estudiantes
recomendacion de estudios

esde la dltima
evaluacion

4. Seguimiento de
la trayectoria
ac mica, tutorias

12. Acciones de Criterios de

colaboracion

con los sectores evaluaCién de v .::iire.cr_'ién de tesis
los programas
de posgrado no

de |a sociedad

escolarizados
9. Calidad y pN Pc

pertinencia de la
tesis o trabajo
terminal

7. Infraestructura

6. Lineas de

10. Productividad gen.era(ii'én ylo
académica del aplicacion del
conocimiento

programa
(LGAC)
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Nota: Elaboracién propia basada en Instrumento para la evaluacién de seguimiento del PNPC

Posgrados No Escolarizados, CONACYT y Subsecretaria de Educacion Superior. (s.f.)

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de los criterios

considerados para la evaluacion de los programas de posgrado no escolarizados

contenidos en el PNPC (CONACyYT y Subsecretaria de Educacion Publica, s.f.):

1.

2.

3.

Plan de estudios.

La actualizacién del plan de estudios toma en cuenta los resultados obtenidos
(docencia, investigacion, colaboracion y pertinencia) y se orienta a la solucién de los
problemas que inhiben el desarrollo del sector social, gubernamental y productivo.
Proceso de Enseflanza Aprendizaje.

Procedimientos y mecanismos que aseguren que el disefio instruccional es
sistematico, planificado y estructurado; produce materiales educativos y recursos de
aprendizaje. Estos materiales y recursos estan disponibles con anticipacion y son
adecuados a las necesidades de los estudiantes bajo un proceso permanente de
mejora.

Proceso de seleccion de estudiantes.

El proceso de seleccion de los estudiantes es riguroso, objetivo y cuenta con normas
o procedimientos. El ingreso de los mejores estudiantes asegura la relevancia de los

resultados e impacto del programa.

4. Seguimiento de la trayectoria académica, tutorias y direccion de tesis.
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5.

6.

7.

Existencia de normas o procedimientos que establecen con claridad, objetividad y
transparencia los mecanismos para las asesorias académicas u otras formas de
atencion que orienten al estudiante (desde su ingreso hasta su egreso), asi como,
para las acciones involucradas durante el proceso de formacion de los estudiantes y

la direccion de tesis o trabajo terminal.

Nucleo académico.

El nucleo académico esta conformado por los tutores/asesores académicos, los
cuales muestran una trayectoria y reconocimiento conforme a los criterios de calidad,
de productividad, investigacion y docencia para garantizar la operacion del programa,
la atencion a los estudiantes y el desarrollo de las lineas de generacion y aplicacion
del conocimiento segun la naturaleza y grado del programa.

Ademas, todos los tutores/asesores académicos, cuentan con formacion vy
experiencia en la modalidad a distancia, mediada por TIC.

Lineas de generacién y/o aplicacién del conocimiento (LGAC).

Las Lineas de Generacion y/o Aplicacion del Conocimiento (LGAC) asociadas a las
prioridades de formacién e investigacion del posgrado y desarrolladas por el nucleo
académico y los estudiantes para generar proyectos, tesis y trabajos colaborativos,
tienen un enfoque multidisciplinario que, permite abordar problemas complejos para

contribuir con soluciones sustentables de la ciencia, la tecnologia y la sociedad.

Infraestructura.
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8.

9.

El programa garantiza la disponibilidad de la infraestructura en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) acordes a la demanda y conforme a los
requerimientos que se establezcan para el adecuado funcionamiento de un programa
de esta naturaleza.

Ademas, se han implementado acciones estratégicas para asegurar la disponibilidad
permanente de la plataforma educativa, asi como de soporte técnico, atender las

responsabilidades técnicas y consolidar la mejora de la infraestructura.

Efectividad del posgrado: tasa de graduacion y eficiencia terminal.
Andlisis de la tasa de graduacion y eficiencia terminal para asegurar la obtencion del

grado y garantizar la calidad de las tesis.

Calidad y pertinencia de la tesis o trabajo terminal.
La tesis o trabajo terminal plantea el dominio sistemético de un tema en el area del
conocimiento del posgrado y contribuye a la solucién de problemas especificos del

sector de incidencia del programa.

10.Productividad académica del programa.

Andlisis de los resultados e impacto de la productividad académica del programa.
Los resultados académicos de los tutores/asesores académicos y estudiantes se ven
reflejados en contribuciones a la solucién de problemas del sector de incidencia del

posgrado. La transferencia y difusién de los resultados se realiza mediante foros,
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cursos o eventos de divulgacién masiva que promueven el acceso universal al

conocimiento.

11.Redes de egresados.
El programa cuenta con mecanismos que construyen una red, la cual facilita las
relaciones entre los egresados y miembros afines, propiciando la mejora continua del
proceso formativo del programa, a través de estrategias colaborativas como: foros de
discusion, relaciones profesionales y académicas, bolsas de trabajo, cursos de
actualizacion, novedades en el area del conocimiento y nuevas metodologias,
catalogos de servicios, entre otras.

12.Acciones de colaboracién con los sectores de la sociedad.
Andlisis de resultados de las actividades de colaboracion del programa con los
sectores de la sociedad (académico, gubernamental, productivo, social) de acuerdo

con el nivel y grado del programa.

13.Cumplimiento de las recomendaciones de la tltima evaluacion.
Atencion y cumplimiento de las recomendaciones y juicios de valor emitidos en la

ltima evaluacion del programa.

14.Plan de mejora.

Detalle los avances de las acciones de mejora del programa, los mecanismos de

atencion y las instancias involucradas que la institucion se comprometio a realizar.
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En el apéndice A se muestran los indicadores y medios de verificacion contenidos
en los criterios para la evaluacion de los programas de posgrado no escolarizados del

PNPC.

1.5. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES)

1.5.1. Aspectos Generales sobre la ANUIES

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
de la Republica Mexicana A.C. (ANUIES) es una asociacion no gubernamental, de
caracter plural, que congrega a las principales instituciones de educacion superior del
pais, tanto publicas como particulares, cuyo comdn denominador es su voluntad para
promover el mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la
extension de la cultura y los servicios.

Se cre6 formalmente el 25 de marzo de 1950 en la ciudad de Hermosillo, Sonora,
con la participacion de 26 universidades e institutos publicos de educacion superior de
diversas entidades federativas. Actualmente la ANUIES estd conformada por 195
universidades e instituciones de educacién superior, de las cuales 166 son publicas y 29

particulares.

La ANUIES coordina de manera propositiva y participativa, con respeto a la
autonomia y pluralidad de las instituciones asociadas, el desarrollo de la educacion
superior; contribuye a su fortalecimiento con declaraciones, aportaciones y directrices;
participa con las autoridades educativas en la formulacién de planes y programas
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nacionales de educacién superior, e impulsa la creaciéon de organismos especializados
para el mejoramiento de la calidad educativa.
En su pagina electronica, la ANUIES establece que su mision es:

“Contribuir al logro de los fines y a la mejora continua de las funciones de sus
asociadas, mediante la representacion de sus intereses, la prestacion de servicios
de calidad y la concertacién de politicas publicas que fomenten la integracién,
ampliacién e innovacién del sistema de educacion superior para propiciar el
desarrollo social y humano de México.” (Aprobada por el Consejo Nacional, 4.2016

Sesién Ordinaria. Plan de Desarrollo Institucional, Vision 2030 de la ANUIES)

Y en su visién sefala:

“La ANUIES es una organizacién que ha fortalecido su compromiso con el desarrollo
de México, por ello, mantiene un didlogo permanente con los actores educativos,
sociales y productivos en el ambito nacional e internacional; promueve la
implantacion de un modelo de responsabilidad social universitaria entre sus
asociadas; ofrece servicios e informacion especializados y de calidad; promueve la
vinculacién y la movilidad nacional e internacional; realiza estudios estratégicos y
propone politicas y proyectos que orientan el desarrollo de la educacién superior, la
ciencia, la tecnologia, la innovacion y la cultura; y genera, gestiona y administra
recursos de manera racional y con un amplio compromiso con la transparencia y la
rendicion de cuentas. En consecuencia, es la asociacion de su tipo mas reconocida
en Iberoamérica.” (Aprobada por el Consejo Nacional, 4.2016 Sesion Ordinaria.
Plan de Desarrollo Institucional, Visién 2030 de la ANUIES)

1.5.2. Comité ANUIES-TIC

Dentro de la ANUIES se encuentra el Comité ANUIES-TIC, cuya misién es:
Asesorar y proponer a las Instituciones de Educacion Superior (IES) asociadas a

la ANUIES los temas que se consideren oportunos en el ambito de las tecnologias
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de la informacién y las comunicaciones para mejorar la calidad, la eficacia y la
eficiencia de los servicios académico - administrativos proporcionados por las IES,
asi como, fomentar, promover y liderar la cooperacién entre sus miembros.

Entre las actividades que realiza el comité ANUIES-TIC estd la Encuesta
Nacional de Tecnologias de Informacién en las Instituciones de Educacion
Superior, a partir de la cual se recaba la informacion de las IES que posteriormente se
plasma en el Estudio del Estado Actual de las Tl en las Instituciones de Educacion

Superior (IES) en México.

1.5.3. Estudio del Estado Actual de la Tl en las Instituciones de Educacién
Superior en México: Caracteristicas, Secciones e Indicadores

1.5.3.1. Caracteristicas.

El Estudio del Estado Actual de las Tl en las IES en México se realiz6 por primera
vez en el afio de 2016, en su Ultima version correspondiente al afio de 2019 participaron
las 137 IES asociadas a la ANUIES y se busca que el estudio sea “la base para la
conformacién de indicadores utiles que seran traducidos en acciones y proyectos que
habiliten la interaccion de la educacién superior, y que permitan posicionar
estratégicamente a las TIC en las Instituciones de Educacion Superior de México”.

Sefialado en Ponce (2019), las tecnologias de informacion y comunicacién son un
elemento central y habilitador de la ensefianza y el aprendizaje, necesarias para la
formacion de profesionales que construiran el futuro, pero también a la importante tarea

de transparentar y hacer eficientes e innovadores los procesos de la gestion institucional.
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Agrega (Ponce, 2019) que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) permiten dindmicas institucionales
diversas, abren las posibilidades de nuevos modelos aprendizaje y generan un cambio
positivo en diversos aspectos que impactan en la sociedad.

El proceder de las IES en relacién a los indicadores, tendencias y retos en materia
de tecnologias contribuye para el desarrollo de una educacién de excelencia y calidad,
mas equitativa, de mejor acceso y mas incluyente (Ponce, 2019).

La Encuesta Nacional de Tecnologias de Informacién en las Instituciones de
Educacién Superior es respondida por los responsables de TIC de las instituciones
asociadas a la ANUIES, quienes fueron designados por los Rectores de las IES para tal

efecto.

El documento (Ponce, 2019) sefiala que una “Gestion de Tecnologias de
Informacién efectiva permite a la organizacién optimizar los recursos y la dotacién de
personal, mejorar los procesos de negocio y de comunicacion y aplicar las mejores

practicas”. Y establece como funciones de la Gestion de las TIC, las siguientes:

o Gestion de la arquitectura TIC: Esta funcidn se refiere al grupo de procesos que
definen los modelos de las estructuras fisicas y légicas que deben regir como
referencia para los sistemas de la organizacion; detallando el modelo de
aplicaciones y de infraestructuras, asi como el modelo de servicio que se plantea.

« Planificacion y gobierno TIC: Esta funcién considera todas las actividades
orientadas al establecimiento de las politicas y criterios generales de la gestién de
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las TIC, como son: la elaboracion de los presupuestos, las funciones, el modelo
organizativo, el modelo de relacion con agentes internos y externos, el
establecimiento de indicadores de gestion y, finalmente, el andlisis de los costos y
beneficios de la actuacion sobre TIC.

Gestion del ciclo de vida TIC: Esta funcién abarca los procedimientos y actividades
de actuacion para el disefio, la construccion, la integracion, las pruebas, la puesta
en produccién y la operacién de los sistemas de informacion.

Gestion del aprovisionamiento: Esta funcion incluye el conjunto de decisiones
relacionadas con el modelo de aprovisionamiento de TIC que la organizacion
quiere desarrollar. Estas decisiones tienen que ver con lo que se realiza
internamente, los que se subcontrata, las adquisiciones de servicios, lo que se
externaliza, el nUmero de proveedores con los que quiere trabajar la organizacion,

la tipologia de dichos proveedores, el tipo de servicios que se quiere contratar, etc.

El estudio Estado Actual de las Tl en las Instituciones de Educacion Superior (IES)

en México en su version 2019 contiene informacion de 137 IES de 195 asociadas a la

ANUIES, de las cuales el 85% fueron publicas y 15% privadas.

1.5.3.2. Secciones e Indicadores.

Los resultados del estudio Estado Actual de las Tl en las Instituciones de

Educacion Superior (IES) en México se presentan en 12 secciones, cada seccion

comprende un conjunto de indicadores especificos. En la figura 12 se muestran las

secciones del estudio (Ponce, 2019).
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Figura 12.
Secciones contenidas en el estudio Estado Actual de las Tl en las IES en México
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Nota: Elaboracion propia basada en Estado actual de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en las Instituciones de Educacion Superior de México: Estudio 2019, Ponce, J. L.
(coord.) (2019)

En seguida se presenta la tabla 3 con las secciones incluidas en el estudio, la

finalidad de cada seccion y el nimero de indicadores por seccion:
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Tabla 3.
Secciones, finalidad y numero de indicadores incluidos en el estudio de Estado Actual

de las Tl en las Instituciones de Educacion Superior (IES) en México

. N° DE
SECCION NOMBRE OBJETIVO INDICADORES

1 Datos generales Conocer mejor a las instituciones participantes en el estudio. 11

2 Organizacion de TIC  Conocer la forma como estan conformadas las plantillas de los Departamentos de Tecnologias de Informacion de 11

las IES que participan en el estudio, su ubicacion en el organigrama y su forma de trabajo.

3 Portafolio de Conocer la forma en que las IES llevan su Cartera de Proyectos, como la priorizan, como administran sus 7
proyectos proyectos y como informan sus resultados a la Alta Direccion.

4 Servicios de TIC Conocer la formalidad con la que se llevan a cabo los Servicios de TIC en los Departamentos de Tecnologias de 10

Informacion de las IES participantes.

5 Seguridad de la Conocer la existencia de recursos economicos, humanos y tecnoldgicos, que permiten a las IES establecer los 23
informacion planes, metodologias y certificaciones enfocados ala seguridad de la informacion, asi como la implementacion y

mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacidn (SGSl).

6 Sistemas de Conocer los Sistemas de Informacion para la gestion administrativa que apoyan a las IES a tener homologados 9
Informacion sus procesos, automatizar sus tramites, cumplir con los Organismos Externos, ofrecer servicios moviles o por la
Administrativos pagina de la Institucion y generar indicadores ejecutivos para apoyo a toma de decisiones.

7 Servicios a la Conocer los servicios que ofrecen los Departamentos de Tecnologias de Informacion de las IES tanto a la 17
Academiayala academia como a las dreas de investigacion, su formalizacion a través del Catalogo de Servicio y Niveles de
Investigacidn Servicio.

8 Calidad de TIC Conocer las normas de calidad implementadas en los departamentos de TIC de las IES. 10

9 Infraastructura Conocer son las capacidades de infrasstructura con las que se cuanta en las IES, ademds del nivel de planeacién 18

y control de la Infraestructura que exista en las Instituciones.

10 Administracion Conocer los servicios ofrecidos por la IES por medios electronicos (Pagina web oficial y aplicaciones moviles 7
Electronica Institucionales) a su Comunidad Universitaria.

11 Muevas Tecnologias Explorar el nivel de avance que existe en las IES en algunas tecnologias emergentes, principalmente las 12

tecnologias que impactan a la educacion.

12 Software libre Conocer el uso del software libre de las 1ES y su utilidad para la Comunidad Universitaria, identificar los 2mbitos 10

en los que se usa y proponer opciones de uso de software libre.

Nota: Elaboracion propia basada en Estado actual de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en las Instituciones de Educacién Superior de México: Estudio 2019, Ponce, J. L.
(coord.) (2019)
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En cada seccion se presenta un conjunto de indicadores por medio de los cuales
se obtienen resultados, comparaciones y conclusiones para cada una de las secciones.
Se incluyen un total de 145 indicadores. En el apéndice B se muestran los indicadores

contenidos en cada una de las secciones del estudio de la ANUIES.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL: ASPECTOS GENERALES DE LA IES DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA
En este capitulo se describe el contexto historico y actual de la Universidad y de

la Institucién de Educacion Superior en la que se realizo el estudio.

2.1. Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM)
2.1.1. Aspectos Historicos de la UAEM

De acuerdo con Gasca (2009) y UAEM (2019) los acontecimientos que sefalan el
curso de la Universidad Autonoma del Estado de México son los siguientes:

El dia 3 de marzo de 1828 se establece el Instituto Literario del Estado de México
por decreto del Congreso, teniendo como sede la Casa de las Piedras Miyeras, en
Tlalpan. Las primeras catedras iniciaron bajo la direccion del fraile José de Jesus
Villapadierna. En el afio de 1830 el Instituto Literario es clausurado al trasladarse los
poderes publicos a Toluca.

En 1833, Lorenzo de Zavala reabre el Instituto en Toluca, el cual se instala en el
Beaterio, edificio del siglo XVIII, que perdura hasta hoy como sede de Rectoria.

En 1835 al entrar en vigor la constitucion de Las Siete Leyes, se suprime el
Instituto. El gobernador Francisco Modesto de Olaguibel promulga, en 1846, el decreto
de reapertura del Instituto. En esta época se ubican personajes como Ignacio Ramirez
“El Nigromante”, Felipe Berriozabal y Felipe Santiago Gutiérrez, asi como los alumnos
Ignacio Manuel Altamirano, Juan Antonio Mateos, Joaquin Alcalde, Gumersindo

Mendoza y Jesus Fuentes y Mufiiz.
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Es en 1851 se promulga la primera Ley Orgéanica del Instituto y entré en vigor el
Reglamento Interno; la actividad académica se consolida y se fortalece con la apertura
del Taller de Tipografia y Litografia.

Bajo la direccién de Jesus Fuentes y Muiiiz, en el afio de 1872, se funda el Instituto
la Escuela de Ingenieros.

Es en el afio de 1886 cuando el Instituto Literario se transforma en Instituto
Cientifico y Literario. Algunos de los alumnos mas destacados de esa época son Andrés
Molina Enriquez, José Vasconcelos, Gustavo Baz, Horacio Zufiga, Daniel Cosio Villegas
y Adolfo Lopez Mateos.

En el marco de su primer centenario (1928), el Instituto presenta el Himno
Institucional de la autoria de Horacio Zufiga y Felipe Mendoza, y se coloca la primera
piedra del Monumento a los Maestros, obra del arquitecto Vicente Mendiola y del escultor
Ignacio Asunsolo.

El 31 de diciembre de 1943 se aprueba la Ley Organica mediante la que se otorgo
autonomia al denominado Instituto Cientifico y Literario Autbnomo (ICLA).

En 1956 entra en vigor la ley que transforma al Instituto en Universidad Autonoma
del Estado de México. Se instala el Consejo Universitario y nombra al primer rector y a
los directores de las facultades. La UAEM inicia actividades con las siguientes facultades:
Medicina, Jurisprudencia, Comercio y Administracion e Ingenieria; las escuelas de
Iniciacion Universitaria, Preparatoria, Enfermeria y Obstetricia, y Superior de Pedagogia;
y los organismos de Investigacion y Difusion Cultural. Su primer rector fue el licenciado

Juan Josafat Pichardo.
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El presidente Adolfo Lopez Mateos inaugura la Ciudad Universitaria de Toluca en
el cerro de Coatepec, en 1964. Con la expansion de la UAEM, se desarrolla el Campus
Colén, que agrupa a la Escuela Preparatoria y a las facultades de Quimica, Medicina,
Enfermeria y Odontologia.

En 1979, iniciaron formalmente los procesos de investigacion y los estudios
avanzados, con la creacion de la Coordinacion de Investigacion Cientifica, dependiente
de la Secretaria Académica. Con ello, por primera vez se sistematizaron los programas

y proyectos de investigacion.

En 1984 se aprueba el Programa de Desconcentracién de la Educacion Superior.
Se abren nuevos espacios en diversas regiones del Estado.

Es en 1992, se promulga la nueva Ley de la Universidad Autonoma del Estado de
México.

Entre 1993 y 1997 se aprobé el Estatuto Universitario, se impulsoé el programa de
desconcentracion universitaria (transformacién de unidades académicas profesionales
en centros universitarios), y se dio inicio al proyecto de educacién a distancia.

Es en el afio de 2005 cuando se realiza la actualizacién (reformas, adiciones y

derogaciones) a la Ley de la Universidad.

En abril de 2009, se aprob6 en la LVI Legislatura estatal, elevar a rango

constitucional a la Universidad Autonoma del Estado de México como organismo publico

descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, dotado de plena
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autonomia en su régimen interior en todo lo concerniente a sus aspectos académicos,
técnicos, de gobierno, administrativos y econdmicos.
2.1.2. Actualidad de la UAEM

De acuerdo con Barrera (2020) la UAEM cuenta con la siguiente infraestructura:
10 planteles de la Escuela Preparatoria (PEP) y 39 espacios académicos de educacién
superior, distribuidos en 22 facultades, 12 centros universitarios y 5 unidades
académicas. Apunta que se tienen 232 aulas digitales, 57 bibliotecas, 46 centros de
autoacceso, 355 laboratorios y 88 talleres; 24 institutos y centros de investigacion;
ademas de espacios culturales, de extensién y vinculacion con diversos sectores.

En relacion a la plantilla académica y administrativa que conforma la universidad,
esta integrada por 12,397 personas de las cuales 7,942 pertenecen a la planta
académica: 1,740 profesores de tiempo completo, 127 de medio tiempo, 291 técnicos
académicos y 5,784 de asignatura; 4,455 personas constituyen el area administrativa,
compuesta por: 2,570 sindicalizados, 1 782 de confianza y 103 directivos.

La UAEM cuenta con 27,616 computadoras distribuidas de acuerdo a su uso en
12,711 para alumnos, 4 799 para profesores e investigadores, y 10,106 para personal
administrativo.

Ademas, se tiene un Repositorio Institucional interoperable con el Repositorio
Nacional, una Hemeroteca digital y una plataforma de Servicios Educativos (SEDUCA).

Considerando la matricula total ofertada en el Estado de México en el nivel

licenciatura, la tasa de participacion de la UAEM fue del 11.8%.
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En 2019, se atendi6 a una matricula de 88,935 alumnos — 21,452 en nivel
bachillerato, 64 208 en nivel licenciatura (15 585 en modalidad mixta y no escolarizada)
y 3,275 en estudios avanzados (41 en modalidad mixta y no escolarizada).

La matricula de acuerdo a la modalidad educativa (Barrera, 2020) se encuentra
distribuida de la siguiente forma: 73,128 alumnos en modalidad presencial, 1 147 en
modalidad a distancia y 14 660 en modalidad mixta.

La matricula por nivel de estudios y la modalidad (Barrera, 2020) se muestra en la

Tabla 4.
Tabla 4.
Matricula UAEM nivel de estudios y modalidad educativa
Presencial A Distancia Mixto Total
Bachillerato 21271 181 -- 21 452
Técnico superior
_ _ 48 623 935 14 650 64 208
y licenciatura
Especialidad 1 906 -- -- 1 906
Maestria 778 10 2 790
Doctorado 550 29 -- 579
Total 73128 1155 14 652 88 935

Nota: Elaboracion propia basada en Tercer Informa Anual de Actividades de la Universidad,
Barrera (2020)

La UAEM oferta 86 planes de estudio de nivel superior, de los cuales 84 son de
licenciatura y dos de técnico superior universitario.
La UAEM ofrece 181 programas educativos: 96 escolarizados, 8 no escolarizados

y 77 mixtos.
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Los programas educativos por nivel de estudios y modalidad (Barrera, 2020) se
detallan en la Tabla 5.
Tabla 5.

Programas educativos por nivel de estudios y modalidad educativa

Presencial A distancia Mixto Total
Bachillerato 1 1 -- 2
Técnico
superiory 96 8 77 181
licenciatura
Especialidad 41 -- -- 41
Maestria 33 -- -- 33
Doctorado 21 1 -- 22
Total 192 10 77 279

Nota: Elaboracién propia basada en Tercer Informa Anual de Actividades de la Universidad,
Barrera (2020)

De los 181 programas educativos del nivel superior en la UAEM, 167 son
programas evaluables, de los cuales 150 (89.8%) cuentan con reconocimiento nacional
de calidad, 39 con nivel | de los CIEES y 111 acreditados por organismos reconocidos
por el Consejo para la Evaluacion de la Educacion Superior (COPAES) (Barrera, 2020).

Respecto a los ocho programas educativos de estudios profesionales en
modalidad no escolarizada, cuatro cuentan con reconocimiento por su calidad, tres con
nivel |1 de los CIEES y uno acreditado por organismos reconocidos por el COPAES.

Siete de los programas educativos impartidos por la UAEM cuentan con el

reconocimiento internacional por su calidad.
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En la UAEM laboran 1 441 profesores de tiempo completo (PTC) inscritos en la
Secretaria de Educacion Publica (SEP); de ellos, 97% cuenta con estudios de posgrado

— 26% con grado de maestria y 70% con doctorado—; 1% tiene una especialidad.

De los profesores PTC, 1 029 cuentan con perfil reconocido por el Programa para
el Desarrollo Profesional Docente (Prodep) de la SEP y 524 académicos son miembros
del Sistema Nacional de Investigadores del CONACYyT.

La UAEM cuenta con 266 cuerpos académicos, de los cuales 171 se consideran
de calidad y 61 estan en proceso de consolidarse. De los 232 cuerpos académicos
registrados ante la SEP, 61 (26.3%) se encuentran en formacion; 82 (35.3%) en
consolidacion y 89 (38.3%) son consolidados. En los cuerpos académicos colaboran
1,112 profesores PTC.

Los cuerpos académicos trabajan en 301 lineas de generacion y/o aplicacion del
conocimiento agrupadas en las siguientes siete areas del conocimiento: Biologia y
Quimica; Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias; Ciencias Sociales; Fisico-Matematicas
y Ciencias de la Tierra; Humanidades y Ciencias de la Conducta; Ingenierias; Medicina y

Ciencias de la Salud.

La UAEM participa en 128 redes de colaboracion académica; estas redes tienen

diversas fuentes de financiamiento, en cuanto a su cobertura algunas redes son

nacionales y otras internacionales.
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En 2019 se registraron 687 proyectos de investigacion: 247 concluidos, 301
nuevos y 139 vigentes. La distribucion por tipo de proyecto se conforma por 365 (53%)
de investigacion béasica; 255 (37%) de investigacién aplicada y 67 (10%) corresponde a

desarrollo tecnoldgico.

Del total de proyectos registrados, 36% se financiaron con recursos de la UAEM,
10% por el CONACyT, 29% por fuentes externas (empresas, instituciones
gubernamentales y Prodep), y el 25% se sefiala sin financiamiento.
En 2019, la Universidad oferté 97 programas de estudios avanzados: 22 doctorados, 34
maestrias y 41 especialidades. De esta oferta 39 son programas de investigacion y 58

profesionalizantes.

La matricula de estudios avanzados es de 3,275 estudiantes; distribuidos de la

siguiente forma: 1,906 en especialidades, 790 en maestria y 579 en doctorado.

La UAEM oferta los Diplomados Superiores Universitarios, cuyo objetivo es
ampliar y renovar los conocimientos de los egresados de licenciatura para generar un
mejor desempefio en sus actividades profesionales. En 2019 se ofertaron 7 diplomados

superiores y se atendié una matricula de 200 alumnos.

En relacién al registro de programas de estudios avanzados por parte de la UAEM,

las instancias evaluadoras y la distribucion se muestra en la tabla 6.
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Tabla 6.

Programas de Estudios Avanzados de la UAEM registrados

En el PNPC del CONACyYT En la Comision
De Interinstitucional para la
_ Formacion de Recursos para

Competencia la Salud (CIFRHS)
Internacional

Especialidades 18 1 Especialidad médica 24

hospitalaria
Maestrias 29
Doctorados 19 1
Total 66 2 24

Nota: Siete programas estan inscritos en PNPC y CIFRHS.
Cuatro de los programas son de doble grado (tres doctorados y una maestria).
Los programas de competencia internacional en el PNPC son: el Doctorado en
Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, y la Especialidad
en Produccion Ovina de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Elaboracién propia basada en Agenda Estadistica 2019, UAEM (2020)

Finalmente, la UAEM cuenta con el Portal de Servicios Educativos SEDUCA, el
cual sirve de soporte a los programas educativos de las modalidades a distancia y mixta
de la Universidad.

La plataforma SEDUCA cuenta con los siguientes elementos y herramientas (Ortiz

y Romero, 2021):
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« ldentificacion de usuario y comunidad activos: refiere los nombres del usuario y de
la comunidad (materia, asignatura, unidad de competencia, etc.) donde se esta
trabajando.

. Indice tematico, indice de contenido, estructura temética o estructura de
contenidos: presenta una relacién organizada de temas, unidades de competencia
y subtemas que identifican un programa o plan académico o de seguimiento en la
comunidad. Ademas, establece los vinculos a través de una estructura de arbol
plegable para la navegacion e ingreso a éstos.

e Herramientas del Portal: proporciona acceso a los recursos interactivos a fin de
gue los usuarios establezcan procesos de transferencia de informacion y datos,
comunicacion e interaccion, administracibn y organizacion de actividades
educativas, y vinculacién entre participantes de la comunidad. Incluye alternativas
como migrar de una comunidad a otra, cerrar sesiones de trabajo, actividades,
material de apoyo, avisos, correo, chat y evaluacion.

« Area de visualizacion de contenidos: muestra los materiales didacticos, guias de
estudio independiente o contenidos elaborados para el proceso educativo, asi
como los formularios y plantillas de las aplicaciones elegidas.

o Otras herramientas de apoyo: permiten a los usuarios del portal actualizar sus
perfiles, la gestién de integrantes de la comunidad, agenda, glosario y soporte

técnico.

2.2. Facultad de Contaduria y Administracion

2.2.1. Recorrido Historico
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A continuacién se presentan los acontecimientos histéricos mas significativos en
la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA-UAEM, 2017):

En el afio de 1851 se impartian cinco carreras profesionales, una de ellas era la
carrera de Comerciante o Perito Comercial con una duracion de cinco afos, pero
comprendia dos afios de preparatoria.

En 1881 el Instituto Literario de Toluca establece la carrera de Comercio y
Teneduria de Libros con una duracion de tres afios.

Para 1886, la carrera de Comerciante se acorto el plan de estudios a dos afios
conservando las materias basicas del plan.

En el periodo de 1896 a 1898 se ofrecieron las carreras de Agente de Negocios,
Corredor de Comercio y Administrador de Fincas Agricolas. Los estudios se podian
realizar en cuatro afos.

Entre 1926 y 1942 funciond la Escuela Practica de Comercio, preparando alumnos
en las carreras de Taquimecanografo, Perito Mercantil, Contador de Comercio y Contador
Privado.

En el afio de 1944, en el recién declarado Instituto Cientifico y Literario Autbnoma
del Estado de México, se crea la Escuela Superior de Comercio.

En 1956 se crea la Escuela de Comercio y Administracion, iniciando sus cursos
con la carrera de Contador Publico Auditor, con una duracion de cinco afos. Es en 1958

cuando se abre la carrera de Licenciado en Administracion.

En 1964 se homologa el plan de estudios de la carrera de Contador Publico Auditor

con el de la UNAM cambiando su denominacién a la de Contador Publico.
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En el afio de 1965 la Escuela de Comercio y Administracién es ubicada en las

instalaciones de Ciudad Universitaria en el Cerro de Coatepec.

En el periodo de 1972 a 1974 se crean las carreras de Licenciado en Economia y
de Licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Publica. Asi que en el afio de 1975
se convierte en Facultad de Comercio, Administracién y Economia. Posteriormente, en
1977 al separarse las carreras de Economia y de Ciencias Politicas y Administracion

Publica, retoma el nombre de Facultad de Comercio y Administracion.

A partir de 1977 se aprueba el modelo curricular flexible en los planes de estudio
de la Facultad.
Debido al gran crecimiento de la poblacion estudiantil en 1983 se crea la Unidad

Los Uribe.

En 1992 se reforma el modelo curricular retornando a una estructura basada en
semestres y asignaturas curriculares. Se da el cambio de los titulos de las dos carreras

de la Facultad a Licenciatura en Contaduria y Licenciatura en Administracion.

En 1993 se inician las inscripciones de la primera generacion de estudiantes de la

Licenciatura en Informéatica Administrativa.

En agosto de 2001 se actualizan los planes y programas de estudio de las tres

licenciaturas, y en 2002 se obtuvo la acreditacion de los tres programas por parte del
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Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion (CACECA).
Posteriormente, en 2003, se realiz6 el proceso de autoevaluacion que se remitio a los

Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

Durante 2003 se trabajaron los planes y programas de estudios flexibles, para las
tres licenciaturas en modalidad presencial, basados en un esquema de formacion en

competencias laborales.

En la administracibn 2005-2009 se abre la Licenciatura en Informatica
Administrativa en modalidad a distancia (2007), se desarroll6 un sistema automatizado
de reinscripciones de alumnos por internet; se logré la publicacion de calificaciones en

linea y se automatizo el registro de oficios.

En el afio de 2010 se oferta la Licenciatura en Mercadotecnia y la Licenciatura en

Administracion en la modalidad a distancia.

En la administracion 2013-2017 se logré la acreditacidon del Programa de Estudios
de la Licenciatura en Informatica Administrativa por CONAIC, con el perfil “A”. Ademas,
dicha licenciatura se convierte en el primer plan de estudios a distancia en recibir el

reconocimiento como programa de calidad, Nivel 1, del CIEES.
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Actualmente en la Facultad de Contaduria y Administracibn cuenta con los

programas educativos, modalidades y matricula indicadas en la tabla 7 para el nivel de

licenciatura (UAEM, 2020).

Tabla 7.

Matricula FCA programa de estudios y modalidad educativa (Licenciatura)

Presencial A Distancia Mixto Total
Licenciatura en 792 396 679 1867
Administracion
Licenciatura en 744 - 669 1413
Contaduria
Licenciatura en 171 114 198 483
Informatica Administrativa
Licenciatura en 317 -- 403 720
Mercadotecnia
Total 2024 510 1949 4 483

Nota: Elaboracién propia basada en Agenda Estadistica 2019, UAEM (2020)

En el Plan de desarrollo 2017-2021 para la Facultad de Contaduria y

Administracion (Garcia, 2017) se establece como mision:

“La Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma del

Estado de México, mantiene el compromiso de impartir educacion superior de

calidad e impulsar la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica en las

areas del conocimiento en Administracion, Contaduria, Informatica Administrativa

y Mercadotecnia; con respeto a la libertad de catedra, a las personas, a la

expresion critica y a las manifestaciones artisticas y culturales, a fin de formar

profesionistas competentes que se inserten en el mercado laboral y tomen



conciencia de su responsabilidad con la comunidad, la sustentabilidad y el

cuidado del planeta.

La comunidad de este organismo académico construye conocimiento cientifico,
preserva la cultura y transmite el arte en la construccion de una ciudadania con

conciencia humanistica, ecologica, democratica y socialmente responsable.”

Asi mismo, dentro de la visién se incluyen aspectos como:
“Buscar siempre la competitividad y la calidad, bajo estandares nacionales y con

miras internacionales, tanto en lo académico como en la investigacion.

Se proyecta como un organismo académico de educacion superior moderno, que
se reinventa permanentemente para mejorar SuS procesos y Sus programas

académicos.”

2.2.2. Estudios Avanzados

El objetivo de la Coordinacion de Investigacion y Estudios Avanzados es
“promover y difundir los estudios avanzados para la formacién de profesionales
especializados en el area econdmico-administrativa; fomentar el desarrollo de proyectos

de investigacion por parte de los docentes y alumnos de la facultad” (FCA-UAEM, 2017).

La Coordinacion tiene encomendadas funciones relacionadas a la gestion, difusion
y representacion de los estudios avanzados. En seguida se mencionan aquellas

funciones de la Coordinacion que pueden ser relevantes para el presente estudio:

e Promover el desarrollo de nuevos planes de estudio en maestria y doctorado, asi
como coordinar la evaluacion de los ya existentes.
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Coordinar la presentacion y ejecucion de programas y proyectos de investigacion
de la facultad.

Mantener comunicacion permanente con la Subdireccion Académica de la facultad
para conocer los estudios pertinentes en relaciéon con los estudios avanzados.
Formular proyectos de programas relativos a la docencia en el nivel de estudios
avanzados.

La Coordinacion de Investigacion y Estudios Avanzados estd compuesta por dos

departamentos:

El Departamento de Investigacion, cuyo objetivo esencial es organizar y promover,
dentro de la Facultad, los proyectos de investigacion en el ambito de las ciencias
econdémico-administrativas, con el propdésito de crear cuerpos académicos y formar
profesores e investigadores de alto nivel.

El Departamento de Estudios Avanzados, teniendo como objetivo organizar y
conducir las actividades académico-administrativas de estudios avanzados que se
ofertan en la Facultad, a fin de formar profesionistas, docentes e investigadores
de alto nivel.

En lo que respecta a la Coordinacion de Investigacion y Estudios Avanzados de la

Facultad, se tiene registro de los siguientes acontecimientos (FCA-UAEM, 2017):

El 28 de abril de 1973, se crea la Divisién de Estudios Superiores de la Facultad.

A partir de esa fecha se ofrecié el programa de Maestria en Administracién orientado a

capacitar profesores, investigadores y ejecutivos de alto nivel.
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En 1993 se establece la Coordinacién de Educacién Continua, Profesional y
Diplomados, teniendo una vision de largo plazo para convertirse en fuente alterna de
financiamiento para la Facultad, ofreciendo a los egresados de las licenciaturas y a la

sociedad en general, un amplio catalogo de cursos y diplomados de actualizacion.

En 1994 se inicia la Maestria en Administracion en Sistemas de Salud mediante

un convenio de la Facultad con la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de México.

Es en 1998 cuando surge la Maestria en Auditoria, por convenio de la UAEM y la

Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado.

En el afio 2000 la Facultad ofrecia tres programas de posgrado: la Maestria en
Administracion, la Maestria en Administracion de Sistemas de Salud y la Maestria en

Auditoria.

Es en 2003 cuando se apertura la Especializacion en Administracién de Empresas
Turisticas, participando en conjunto la Facultad de Contaduria y Administracion y la

Facultad de Turismo.

Para marzo de 2004 se inician las actividades de la Maestria en Finanzas, con una
duracion de cuatro semestres. El convenio se celebré entre la Facultad y la Secretaria de

Planeaciéon y Finanzas del Gobierno del Estado.

Es en 2005 cuando la Facultad realiza una reestructura y adenda de los programas
de posgrado y se oferta la Maestria en Administracion con 5 opciones terminales: Gestion
Organizacional, Contabilidad Gerencial, Administracion Financiera, Auditoria y Fiscal. En

este afio no se cuenta con el registro de ningun programa de posgrado de la Facultad en
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las instancias acreditadoras en ese momento: el Programa Integral de Fortalecimiento

del Posgrado (PIFoP) y el Padron Nacional de Posgrados (PNP).

Se implemento el programa del Doctorado en Ciencias Economico Administrativas,
el cual fue aprobado en agosto de 2006 por el H. Consejo Universitario. Este programa

obtiene su registro en el Padrén Nacional de Posgrados (PNP) en el 2007.

Para el aflo de 2008 se crea la Maestria en Alta Direccion en Sistemas de
Informacién, y en ese mismo afio la especialidad en Administracion de Empresas
Turisticas se logro incorporar al PNPC (anteriormente PNP). Ademas, el programa de la
Maestria en Administracion adiciona a las ya existentes, dos opciones terminales:

Tecnologias de la Informacion y Sistemas de Salud.

En diciembre de 2010 se abre la Licenciatura y Maestria en Administracion,

modalidad a distancia.

En 2012 la Facultad obtiene el registro de dos programas de Maestria en el PNPC:
la Maestria en Administracién solo para la opcion terminal de Recursos Humanos y la

Maestria en Finanzas solo para la opcién terminal de Corporativas.

A partir de 2015 el programa de la Maestria en Finanzas se registra sin la

acreditacion del PNPC.

Durante el periodo de 2017- 2018 en la Facultad se ofrecieron los siguientes

programas en el ambito de estudios avanzados (Garcia, 2018):

e En colaboracion con otros organismos pares: la especialidad en Administracion de
Empresas Turisticas (con registro en el PNPC), el doctorado en Ciencias
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Econdémico Administrativas (con registro en el PNPC) y el doctorado en Estudios
para el Desarrollo Humano.
e En la propia Facultad de Contaduria y Administracion: la maestria en
Administracion de Recursos Humanos.
De acuerdo con el informe de actividades del periodo 2018-2019 (Garcia, 2019),
se report6é que en la Facultad se impartian tres programas de posgrado: la maestria en
Administracion de las Tecnologias de la Informacién, la maestria en Administracién de

Recursos Humanos y el doctorado en Administracién y Alta Direccion.

Para el periodo 2019-2020 (Garcia, 2020), se informo que la Facultad cuenta con

seis programas en posgrado y dos diplomados supriores.

Los programas en posgrado son:

e Cuatro en colaboracion con otros organismos pares: la especialidad en
Administracion de Empresas Turisticas (con registro en el PNPC), el doctorado en
Ciencias Econdmico Administrativas (con registro en el PNPC), el doctorado en
Estudios para el Desarrollo Humano (con registro en el PNPC) y la maestria en
Contraloria Gubernamental.

e Dos en la propia Facultad: la maestria en Administracion y el doctorado en
Administracion y Alta Direccion.

En relacion a los diplomados, se mencionan: diplomado en Marketing Politico y

diplomado en Contribuciones Fiscales.
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El documento “Agenda Estadistica 2019” (UAEM, 2020) registra en el nivel de
estudios avanzados para la Facultad de Contaduria y Administracion los programas

educativos, modalidades y matricula mostrados en la tabla 8.

Tabla 8.

Matricula FCA programa de estudios y modalidad educativa (Estudios Avanzados)

Presencial A Distancia Mixto Total
Maestria en 20 -- -- 20
Administracion
Maestria en Contraloria 18 -- -- 18
Gubernamental
Doctorado en 19 -- -- 19
Administraciéon y Alta
Direccién
Doctorado en Ciencias 7 -- -- 7
Econémico
Administrativas
Total 64 - - 64

Nota: Elaboracion propia basada en Agenda Estadistica 2019, UAEM (2020)

En la tabla 9 se muestra un concentrado histérico (2009-2019) de los programas
educativos de posgrado que ha ofertado la Facultad, incluyendo los aspectos de

acreditacion del PNPC y la modalidad educativa.
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Tabla 9.

Estudios avanzados ofertados por la FCA incluyendo acreditacion del PNPC y modalidad educativa

PROGRAMAS EDUCATIVOS EN NIVEL DE ESTUDIOS AVANZADOS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANO
AGEN
DA
ESTAD
iSTICA

OFERTADOS

Especia
lidad

Maestria

Doctorado

Total

CON
ACREDITACION
PNPC

MODALIDAD

PRESENCIAL

A
DISTANCIA

NOTAS

2009

1

0

*Acreditacion PNPC a:
e Especializacién en Administracién de
Empresas Turisticas

La maestria en Administracion indicaba 7
opciones terminales.

2010

2*

*Acreditacion PNPC a:

e Especialidad en Administracién de
Empresas Turisticas

e Doctorado en Ciencias Econédmico
Administrativas

La maestria en Administracion indicaba 7
opciones terminales.

2011

2*

1**

* Acreditacion PNPC a:

e Especialidad en Administracién de
Empresas Turisticas

e Doctorado en Ciencias Econédmico
Administrativas

La maestria en Administracion indicaba 7
opciones terminales.
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PROGRAMAS EDUCATIVOS EN NIVEL DE ESTUDIOS AVANZADOS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANO
AGEN
DA
ESTAD
iSTICA

OFERTADOS

Especia
lidad

Maestria | Doctorado

Total

CON
ACREDITACION
PNPC

MODALIDAD

PRESENCIAL

A
DISTANCIA

NOTAS

**La opcion terminal de Gestidn
Organizacional en la Maestria en
Administracién se ofertaba en ambas
modalidades.

2012

4 *

*Acreditacion PNPC a:

Especialidad en Administracién de
Empresas Turisticas

Maestria en Administracion SOLO
opcién terminal de Recursos Humanos
Maestria en Finanzas SOLO opcidn
terminal de Corporativas

Doctorado en Ciencias Econédmico
Administrativas

La maestria en Administracion indicaba 7
opciones terminales.

2013

4 %

*Acreditacion PNPC a:

Especialidad en Administracion de
Empresas Turisticas

Maestria en Administracién SOLO
opcion terminal de Recursos Humanos
Maestria en Finanzas SOLO opcidn
terminal de Corporativas

Doctorado en Ciencias Econémico
Administrativas
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PROGRAMAS EDUCATIVOS EN NIVEL DE ESTUDIOS AVANZADOS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANO
AGEN
DA
ESTAD
iSTICA

OFERTADOS

Especia
lidad

Maestria | Doctorado

Total

CON
ACREDITACION
PNPC

MODALIDAD

PRESENCIAL

A
DISTANCIA

NOTAS

La maestria en Administracion NO indica
las opciones terminales.

2014

4 *

1**

*Acreditacion PNPC a:

Especialidad en Administracién de
Empresas Turisticas

Maestria en Administracion SOLO
opcion terminal de Recursos Humanos
Maestria en Finanzas SOLO opcidn
terminal de Corporativas

Doctorado en Ciencias Econémico
Administrativas

La maestria en Administracion NO indica
las opciones terminales.

**La Maestria en Administracion se
ofertaba en ambas modalidades.

2015

3*

1**

*Acreditacion PNPC a:

Especialidad en Administracién de
Empresas Turisticas

Maestria en Administracion SOLO el
area terminal de Recursos Humanos
Doctorado en Ciencias Econédmico
Administrativas

La maestria en Administracién NO indica
las opciones terminales.
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PROGRAMAS EDUCATIVOS EN NIVEL DE ESTUDIOS AVANZADOS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANO
AGEN
DA
ESTAD
iSTICA

OFERTADOS

Especia
lidad

Maestria | Doctorado

Total

CON
ACREDITACION
PNPC

MODALIDAD

PRESENCIAL

A
DISTANCIA

NOTAS

**La Maestria en Administracion se
ofertaba en modalidad a distancia.

2016

3*

1**

*Acreditacion PNPC a:

e Especialidad en Administracién de
Empresas Turisticas

e Maestria en Administracion SOLO en el
area terminal de Recursos Humanos

e Doctorado en Ciencias Econédmico
Administrativas

La maestria en Administracion NO indica
las opciones terminales.

**La Maestria en Administracion se
ofertaba en modalidad a distancia.

2017

3*

1**

*Acreditacion PNPC a:

e Especialidad en Administracién de
Empresas Turisticas

e Maestria en Administracidon SOLO en el
area terminal de Recursos Humanos

e Doctorado en Ciencias Econédmico
Administrativas

La maestria en Administracion NO indica
las opciones terminales.
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PROGRAMAS EDUCATIVOS EN NIVEL DE ESTUDIOS AVANZADOS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANO
AGEN OFERTADOS CON MODALIDAD
DA . ACREDITACION NOTAS
IESTAD :Ei:r;:cla Maestria | Doctorado | Total PNPC PRESENCIAL DIST:NCIA
ISTICA
**La Maestria en Administracién se
ofertaba en modalidad a distancia.
2018 1 1 3 5 3* 5 0 *Acreditacion PNPC a:
e Especialidad en Administracién de
Empresas Turisticas
e Doctorado en Ciencias Econédmico
Administrativas
e Doctorado en Estudios para el
Desarrollo Humano
2019 1 1 3 5 3* 5 0 *Acreditacion PNPC a:

e Especialidad en Administracién de
Empresas Turisticas

e Doctorado en Ciencias Econédmico
Administrativas

e Doctorado en Estudios para el
Desarrollo Humano

Nota: Elaboracion propia concentrando la informacion obtenida de la Agendas Estadisticas de la UAEMex de los afios

2009 al 2019.
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2.3. Las Instituciones de Educacion Frente a la Contingencia Sanitaria

En diciembre de 2019 se reportdé el primer caso de COVID-19 a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), durante el mes de enero de 2020
empiezan a crecer los brotes principalmente dentro de China. En el mes de
febrero surgen los primeros casos en Europa. En marzo se da un crecimiento en
los contagios, y ante esta situacion se decide cerrar los centros educativos e
interrumpir todas las actividades no esenciales en la mayoria de los paises del
mundo (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

[ACNUR], 2020).

Segun el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe [UNESCO IESALC] (2020) “los cierres temporales
de las instituciones de educaciéon superior (IES) por causa de la pandemia del
COVID-19 ha afectado aproximadamente a unos 23.4 millones de estudiantes
de educacion superior y a 1.4 millones de docentes en América Latina y el
Caribe; esto representa, aproximadamente, mas del 98% de la poblacién de

estudiantes y profesores de educacion superior de la region”.

En el caso de México, el 19 de marzo de 2020 el Consejo de Salubridad
Nacional reconocio la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19), como una las medidas necesarias para la prevencion y control de la

epidemia (SEGOB, 2020).
Entre las medidas preventivas tomadas, estan:
e Trabajo en casa para personas pertenecientes a grupos de riesgo.
e Dias de trabajo alternados

e Horarios de entrada escalonados
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Suspension de actividades escolares presenciales
Modalidades de trabajo no presencial

La pandemia impacto de forma totalmente abrupta a las IES, en la mayor

parte de los casos sin otro plan de contingencia que intentar dar continuidad a

las clases a distancia.

La forma de trabajo a la que se han sujetado las instituciones educativas

ante la contingencia sanitaria, ha evidenciado algunas cuestiones en relacion al

trabajo a distancia, entre ellas (UNESCO IESALC, 2020):

Baja o nula conectividad a Internet (en América Latina la conectividad es
aproximadamente del 45% de los hogares). Adicionalmente, el costo de
lineas moviles es elevado cuando se opera a través de prepago O
abonando saldo.

En la mayoria de los casos, el contenido que se ofrece nunca fue disefiado
en el marco de un curso de educacion superior a distancia, se esta
empleando asi para aminorar la falta de clases presenciales.

De la practica y preparacion del docente dependera la continuidad de la
docencia.

Falta de know-how para el uso de herramientas tecnoldgicas y de
soportes: infraestructura, aplicaciones (apps) y plataformas.

Muchos docentes, al no contar con experiencia previa en educacion a
distancia, se han apropiado de todos los medios de comunicacion no
presencial a su alcance para “transformar las clases presenciales a modo
virtual, pero sin cambiar el curriculum ni la metodologia”

(Coronateaching).
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Es necesario generar u orientar procesos de ensefianza aprendizaje en
linea que fluyan de manera efectiva.

Estamos frente a una nueva era del aprendizaje que requiere de una
transformaciéon digital de las IES, que incluye incorporar tecnologias,
creacion o modificacion de procesos y la disposicion de las personas con
capacidades y habilidades adecuadas para desarrollar dichos procesos y
tecnologias.

Es probable que muchas personas solicitardn acceso a la educacién
superior en los proximos afios; una parte de este incremento de la
demanda, sobre todo por parte de quienes busquen una recualificacién,
se dirigira hacia la educacién a distancia.

Grandes proveedores, como Google, han ofrecido su apoyo a las IES
mediante acuerdos comerciales.

Estan surgiendo mecanismos de gestibn no presencial que pueden
convertirse en formulas permanentes, ya que son mucho mas agiles y
eficientes gracias a la tecnologia. Por ejemplo, el nimero de reuniones
con presencia fisica se puede reducir drasticamente sin por ello afectar la
calidad de las decisiones o la probabilidad de lograr consensos y la
circulacibn de documentos puede limitarse perfectamente a circuitos
digitales.

De una educacién fundamentalmente presencial, el mundo en este
momento se encuentra abierto a la ensefianza a través de medios
digitales como algo innovador - que resuelve las grandes distancias y las
diferencias de agendas de sus actores, entre otras ventajas -, ahora se

vive como cotidiana la educacion digital (Gutiérrez-Moreno, 2020).
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En el caso de la UAEM (Gonzalez Paredes y Olguin Gonzalez, 2020),
algunos programas y unidades académicas ya tenian la modalidad a mixta

(practicamente la minoria).

Para los catedraticos que se encontraban desarrollando las unidades de
aprendizaje en modalidad mixta no enfrentaron mayor problema en el manejo
virtual, ya que tenian a los grupos integrados, asi como su planeacion y
actividades dentro del Portal de Servicios Educativos (SEDUCA), por lo tanto
facilmente continuaron el programa de su unidad de aprendizaje en la plataforma
y dieron buen término a su planeacion, ya que el manejo por parte del docente y
del alumno era familiar en el proceso de ensefianza aprendizaje. No fue el mismo

caso para quienes trabajaron en unidades de aprendizaje presenciales.

La UAEM mediante el documento “Normas para el regreso seguro y el
trabajo adaptado” (2020) dio a conocer la manera en la que se realizarian las
labores académicas y administrativas a partir del semestre que inicié en agosto
2020. En relaciéon a la imparticion de los cursos se menciona: “los cursos o
asignaturas cuyos contenidos son eminentemente tedricos se impartiran en el
sistema de ensefianza virtual”. Para el caso de los cursos tedrico-practicos o
practicos se consideraba el empleo de laboratorios con grupos pequefios y
aplicando medidas de ventilacion y desinfeccion). Se sugiere el empleo de

software educativo, evaluacion continua y realizacion de examenes en linea.

Se menciona el uso de plataformas y aplicaciones educativas que
posibiliten la generacién de evidencias, como: Facebook Live, SEDUCA,

Microsoft TEAMS, SCHOOLOGY y SiTAA.
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Gonzalez y Olguin (2020), sefialan “se present6 un gran reto que obligé a
miles de docentes, discentes y administrativos a incursionar en el mundo digital
de manera abrupta y asi lograr concretar los planes y programas trazados al
inicio del semestre, una mision titanica, pues nos enfrentamos a las brechas
digitales que se hicieron latentes en este proceso de ensefianza- aprendizaje:
algunos maestros y alumnos no tenian facil acceso al uso de Internet por su
ubicacion geografica, en otros casos fue el aspecto econémico por la reciente

condicién de desempleo de los padres de familia”.

En el trabajo de Pardo y Cobo (2020) se plantea que “las limitaciones de
apropiacién de la cultura digital en la educacién superior han consistido en
replicar la experiencia pedagdgica de compartir conocimientos empaquetados y
con un escaso nivel de interaccién para un conjunto uniforme de estudiantes en
un espacio comun”. La situacion de emergencia originada por la pandemia puede
ser el “pretexto” para crear una estrategia de ensefianza remota permanente bien
disefiada, lo que podria otorgarle un alto valor diferencial a una institucion
educativa con respecto a otras. Entre las propuestas (Pardo y Cobo, 2020)
dirigidas a docentes y estudiantes para avanzar hacia la ensefianza remota, se

encuentran:

e La apropiacién de las tecnologias educativas que se adapten a las
necesidades curriculares, seguridad y la proteccion de la privacidad en la
gestion de los datos de los estudiantes y la accesibilidad de las
plataformas digitales.

e La conversion de contenidos de aprendizaje a narrativas multimedia
expandida. Producir contenidos que se empleen en diversos momentos
(sincrénicos y asincronicos), contenidos de consumo pasivo (de uno a
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muchos) y aquellos donde el estudiante tenga un rol de prosumidor
(usuarios que es consumidor y productor a la vez), y tal vez lograr el
codisefio de contenidos con los estudiantes.

e La inclusion de procesos de autoevaluacion y evaluacion por pares
gamificada basados en la premiacion del ejercicio de las competencias
(duras y blandas) del estudiante, a través de rabricas y medallas que los
propios estudiantes se otorgan mutuamente durante todo el proceso.
Frente a nuevas realidades sociales, el adecuar cambios a la educacion

ayudara en buena medida a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje
como un reto desafiante que permita dar cara a la complejidad de los hechos

sociales llenos de cambios repentinos y desconocidos (Oliva, 2020).
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION Y
DIAGNOSTICO
En este capitulo se abordan los aspectos metodolégicos que permitiran
delimitar y abordar esta investigacion, y se desarrollan las dimensiones e

indicadores para la correcta formulacion del instrumento de diagnéstico.

De acuerdo a la informacion contenida en la Agenda Estadistica 2019
(UAEM, 2020), la Facultad de Contaduria y Administracién de la UAEM
actualmente oferta un programa de maestria en Contraloria Gubernamental.

Adicionalmente, se ofrecen los programas de estudios de doctorado en
Administracion y Alta Direccion, en Ciencias Econdmico-Administrativas y en
Estudios para el Desarrollo Humano.

Originalmente todos los programas de estudios avanzados se ofertaron
en modalidad presencial; se registran ciertos egresos de la maestria en
Administracion con diversas opciones terminales en modalidad a distancia. Sin
embargo, la modalidad no escolarizada no ha sido una alternativa de la Facultad
en sus propuestas de estudios avanzados, por lo que aquellas personas que
buscan especializar su conocimiento no han podido considerar a la Facultad
COmMO una opcion para su preparacion.

Debido a la contingencia sanitaria establecida en nuestro pais desde
marzo del afio pasado, la Facultad y toda la Universidad ha realizado sus
actividades académicas y administrativas mediante plataformas y aplicaciones
gue le han permitido la generacién de evidencias.

Por tanto se plante¢ la siguiente pregunta de investigacion:
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¢Eluso y aplicacién de las tecnologias de informacion y comunicacion de
la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEM son apropiadas para
ofertar alternativas de estudios de posgrado en modalidad no escolarizada de
acuerdo con lo evaluado por los indicadores nacionales de calidad?

3.1. Tipo de Investigacion

El enfoque elegido para esta investigacion fue el enfoque mixto, que
desde el planteamiento de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), con este
enfoque se exploran distintos niveles del problema de estudio; es posible
producir datos mas "ricos" y variados mediante la multiplicidad de observaciones,
ya que se consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y
analisis. Se logra una perspectiva mas amplia y profunda del fenbmeno
estudiado.

Se desarroll6 una investigacion aplicada cuyo proposito es hacer uso
inmediato del conocimiento existente, en beneficio de los grupos participantes
en el trabajo y de la Universidad en general. La divulgacién de conocimientos
basados en la evidencia de realidades dadas incentiva la funcion investigativa
(Vargas, 2009).

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que mide o recoge
informacion (propiedades, caracteristicas y perfiles) de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables del fendbmeno que se somete al
analisis. Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fendémeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefo de la investigacion es no experimental ya que “no se genera

ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no
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provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se
puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Esta investigacion es de tipo transversal ya que la recoleccién de datos
se hara en un solo momento, estos datos permitirdn la descripcion de las
variables para posteriormente analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. En un disefo transversal descriptivo se ubica en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades, etc., y se proporciona su descripcion.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

De acuerdo a las fuentes de datos, la investigacion tuvo un caracter
documental ya que incluyd una revision bibliografica.

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacién se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan sobre los elementos involucrados en la
investigacion. Asi que la poblacion de la investigacion comprende a los
profesores de la Universidad que cuentan con el perfil para impartir clases de
estudios de posgrado que cumplen con los indicadores nacionales de calidad.

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, para este
trabajo se eligio el muestreo por conveniencia. En este muestreo, las muestras
estan formadas por los casos disponibles a los cuales se tiene acceso (Battaglia

(2008a) mencionado en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)). La eleccion
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se baso en la disponibilidad de las personas que participaron en el estudio y la
facilidad para acceder a ellas.
3.3. Técnicas e Instrumentos Empleados

Para la obtencion de datos se emplearon las técnicas de revision de
fuentes bibliograficas y la encuesta en su modalidad de cuestionario. Este
ultimo permiti6 medir el conocimiento de los docentes acerca de los indicadores
nacionales de calidad en los posgrados y de las TIC (tecnologias) empleadas en
programas educativos en modalidad no escolarizada.

Se incluyeron en el cuestionario escalas de actitudes u opinion,
considerando lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “las
actitudes tienen diversas propiedades, entre las que destacan: direccion (positiva
0 negativa) e intensidad (alta o baja); estas propiedades forman parte de la
medicion.”

El cuestionario se estructuré con preguntas cerradas y se generd en un
formato electrénico. Fue enviado electronicamente a docentes de la UAEM que
imparten clases en programas educativos de posgrado. El cuestionario
propuesto para la recoleccion de datos cuenta con las caracteristicas de
confiabilidad y validez.

En la elaboracién del cuestionario de esta investigacion se considero el
instrumento empleado en el estudio de Romero (2011) para medir los grados de
experiencia, competencia y la percepcion de los docentes al uso de las TIC y su
desempefio docente en la educacion a distancia.

Se formularon reactivos que permitieron obtener informacién acerca de:
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e el conocimiento de los docentes sobre los criterios establecidos por el
PNPC en la acreditacion de los programas educativos de posgrados,
y

e la experiencia de los docentes en el uso de tecnologias educativas en
los cursos disefiados o impartidos en modalidades no escolarizadas.

Los datos fueron clasificados y evaluados, se construyeron graficas y

cuadros que permitieron elaborar un diagnéstico.

3.4. Descripcion de la Condicion de las Alternativas de Estudios de
Posgrado en Modalidad No Escolarizada

En el Reglamento Estudios Avanzados de la UAEM se sefiala en el
articulo 14 BIS que “Los programas académicos podran ofrecerse en las
siguientes modalidades: I. Presencial. Il. No presencial. lll. Mixta. Los programas
no presenciales o mixtos sefialados en las fracciones Il y 1l se regularan, en lo
conducente, por el presente reglamento y demas normatividad universitaria
aplicable” (UAEM, 2019).

Para la modalidad de estudios no escolarizada, la Universidad ha
establecido los sistemas de ensefianza virtual, a distancia y abierta (UAEM,
2007).

De los 96 programas educativos de nivel de posgrado, lainmensa mayoria
se imparten en la Universidad bajo la modalidad presencial. Esta informacion se
detall6 en la tabla 5 de este trabajo.

Actualmente la dinamica laboral, de movilidad y sanitaria impide a los
profesionistas que deseen especializarse y/o actualizarse considerar a la

Facultad y a la Universidad como alternativas en modalidades no escolarizadas.
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3.5. Dimensiones e Indicadores para el Diagnostico
Para determinar las dimensiones e indicadores que guiaron la
construccién del cuestionario para la recoleccion de informacion, fue
indispensable establecer las variables de la investigacion:
Variable Dependiente:
» Implementacion de estudios de posgrado en modalidades no
escolarizadas.
Variable Independiente:
» Analisis de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en la
FCA-UAEM, basado en los indicadores nacionales de calidad del
PNPC (CONACYT) y ANUIES.
Asi que para este trabajo de investigacion se proponen las siguientes

dimensiones e indicadores:

DIMENSION(ES) INDICADOR(ES)
Dimensioén 1: Indicador 1:
Conocimiento de los Grado de conocimiento de la normatividad
indicadores nacionales nacional e institucional acerca de la calidad
vigentes, relacionados a las en los programas educativos de posgrado.

TIC, establecidos para los

posgrados de calidad. Indicador 2:
Grado de experiencia en las tecnologias de
informacién y comunicacion empleadas en
programas educativos en modalidad no

escolarizada.
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3.6. Instrumento para el Diagndstico y su Correspondencia con Indicadores

En seguida se presenta la correspondencia entre los items del

cuestionario y los indicadores de investigacion sefialados en el apartado 4.2 de

este capitulo.

escolarizadas.

Investigacion sobre las tecnologias de informacién y comunicacion de
una IES Publica, con base en los indicadores de calidad nacionales del
PNPC del CONACYT y de la ANUIES, como estrategia en la
implementaciéon de estudios de posgrado en modalidades no

PNPC (CONACyYT) y ANUIES.

Variable Analisis de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, en la
FCA-UAEM, basado en los indicadores nacionales de calidad del

calidad.

Dimensién 1 | Conocimiento de los indicadores nacionales vigentes,
relacionados a las TIC, establecidos para los posgrados de

Indicador 1 Grado de conocimiento de la normatividad nacional e institucional
acerca de la calidad en los programas educativos de posgrado.

ftems

Forma de Valoracién

Nivel de conocimiento que tiene del plan de estudios del
programa de posgrado en el que participa.

Nivel de conocimiento que tiene sobre la composicion
del nucleo académico del programa de posgrado en el
que participa.

Nivel de conocimiento que tiene acerca de las
distinciones deseables en los integrantes del nucleo
académico del programa de posgrado en el que
participa.

Nivel de conocimiento que tiene acerca de la linea de
generacién y/o aplicacion del conocimiento asociada al
programa de posgrado en el que participa.

Nivel de conocimiento que tiene del proceso de
seleccidn de estudiantes al programa de posgrado en el
que participa.

Nivel de conocimiento que tiene del proceso de
seguimiento académico, tutorial y de titulacion a los
estudiantes del programa de posgrado en el que
participa.

1) Ningan conocimiento

2) Conocimiento escaso

3) Conocimiento moderado
4) Conocimiento sustancial
5) Conocimiento extenso
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Investigacion sobre las tecnologias de informacién y comunicacion de
una IES Publica, con base en los indicadores de calidad nacionales del
PNPC del CONACYT y de la ANUIES, como estrategia en la
implementacién de estudios de posgrado en modalidades no

escolarizadas.

Variable Andlisis de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en la

PNPC (CONACyT) y ANUIES.

FCA-UAEM, basado en los indicadores nacionales de calidad del

Dimension 1 | Conocimiento de los indicadores nacionales vigentes,

calidad.

relacionados a las TIC, establecidos para los posgrados de

Indicador 1 Grado de conocimiento de la normatividad nacional e institucional

acerca de la calidad en los programas educativos de posgrado.

items

Forma de Valoracioén

Nivel de conocimiento que tiene sobre la tasa de
graduacién y eficiencia terminal del programa de
posgrado en el que participa.

Nivel de conocimiento que tiene de las tecnologias
educativas contenidas en la plataforma educativa
institucional.

Nivel de conocimiento que tiene del proceso de disefio
instruccional institucional.

Participacion que tiene en actividades de movilidad
relacionadas al programa de posgrado en el que
participa.

Participacion que tiene en la direccion de trabajos
terminales de grado relacionados al programa de
posgrado en el que participa.

Elabora productos académicos relacionados al
programa de posgrado en el que participa.

Participacion que tiene en actividades de colaboracion
entre el programa de posgrado y los diversos sectores
de la sociedad.

1) Nunca

2) Rara vez

3) Algunas Veces
4) Regularmente
5) Siempre

Los programas educativos de posgrado de su institucion
son evaluados con relacion a su calidad.

En su institucion existe un sistema de seguimiento de
egresados de los programas de posgrado.

1) Si
2) No
3) No lo sé
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Investigacion sobre las tecnologias de informacién y comunicacion de
una IES Publica, con base en los indicadores de calidad nacionales del
PNPC del CONACYT y de la ANUIES, como estrategia en la
implementacién de estudios de posgrado en modalidades no
escolarizadas.

Variable Andlisis de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en la
FCA-UAEM, basado en los indicadores nacionales de calidad del
PNPC (CONACyT) y ANUIES.

Dimension 1 | Conocimiento de los indicadores nacionales vigentes,
relacionados a las TIC, establecidos para los posgrados de
calidad.

Indicador 1 Grado de conocimiento de la normatividad nacional e institucional
acerca de la calidad en los programas educativos de posgrado.

items Forma de Valoracioén

En su institucién existe una pagina web donde se brinde
informacion sobre los programas de posgrados
ofertados.

El programa educativo en el que usted participa es un
programa educativo acreditado en calidad.

Investigacion sobre las tecnologias de informacién y comunicacion de
una IES Publica, con base en los indicadores de calidad nacionales del
PNPC del CONACYT y de la ANUIES, como estrategia en la
implementacién de estudios de posgrado en modalidades no
escolarizadas.

Variable Anadlisis de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en
la FCA-UAEM, basado en los indicadores nacionales de calidad
del PNPC (CONACyT) y ANUIES.

Dimension 1 | Conocimiento de los indicadores nacionales vigentes,
relacionados a las TIC, establecidos para los posgrados de
calidad.

Indicador 2 Grado de experiencia en las tecnologias de informacion vy
comunicacion empleadas en programas educativos en modalidad
no escolarizada.

items Forma de Valoracion
Elabora planes y programas educativos para estudios | 1) Nunca
a distancia. 2) Rara vez

3) Algunas Veces
Elabora guiones instruccionales o guias de estudio | 4) Regularmente
|n.deper.1d|ente empleados en programas de estudios a 5) Siempre
distancia.

Participa en el disefio instruccional de unidades de
aprendizaje que se imparten en su institucion.
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Investigacion sobre las tecnologias de informacién y comunicacion de
una IES Publica, con base en los indicadores de calidad nacionales del
PNPC del CONACYT y de la ANUIES, como estrategia en la
implementacién de estudios de posgrado en modalidades no
escolarizadas.

Variable Analisis de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en
la FCA-UAEM, basado en los indicadores nacionales de calidad
del PNPC (CONACyT) y ANUIES.

Dimension 1 | Conocimiento de los indicadores nacionales vigentes,
relacionados a las TIC, establecidos para los posgrados de
calidad.

Indicador 2 Grado de experiencia en las tecnologias de informacion vy
comunicacion empleadas en programas educativos en modalidad
no escolarizada.

[tems Forma de Valoracioén

Participa como estudiante en cursos en linea.

Participa en congresos académicos de educacion en
linea y entornos virtuales.

Publica articulos académicos en revistas en linea.

En los materiales y publicaciones que produce, usted
respeta aspectos legales propios del medio en linea
(copyright; privacidad, etc.).

Al inicio del semestre usted realiza la planificacion de
la unidad de aprendizaje que impartira en modalidad no
escolarizada.

En los cursos que imparte en modalidad no
escolarizada, usted monitorea los progresos de los
estudiantes.

En los cursos que imparte en modalidad no
escolarizada, usted maneja eficientemente el tiempo
en linea.

En los cursos que imparte en modalidad no
escolarizada, usted da orientacion y retroalimentacién
a sus alumnos.

En los cursos que imparte en modalidad no
escolarizada, usted realiza diferentes tipos de
evaluaciones en linea (pruebas rapidas, cuestionarios,
portafolios, registros de aprendizaje, etc.)
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Investigacion sobre las tecnologias de informacién y comunicacion de
una IES Publica, con base en los indicadores de calidad nacionales del
PNPC del CONACYT y de la ANUIES, como estrategia en la
implementacién de estudios de posgrado en modalidades no
escolarizadas.

Variable Anadlisis de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en
la FCA-UAEM, basado en los indicadores nacionales de calidad

del PNPC (CONACYT) y ANUIES.

Dimension 1 | Conocimiento de los indicadores nacionales vigentes,
relacionados a las TIC, establecidos para los posgrados de
calidad.

Indicador 2 Grado de experiencia en las tecnologias de informacion vy
comunicacion empleadas en programas educativos en modalidad
no escolarizada.

[tems Forma de Valoracioén

Frecuencia con la que se emplean ciertas herramientas | 1) Nunca

de comunicacion en los cursos disefiados/impartidos | 2) Rara vez

en modalidad no escolarizada. 3) Algunas Veces
4) Regularmente
Frecuencia con la que se incorporan ciertos materiales | 5) Siempre

de apoyo al aprendizaje en los cursos
disefiados/impartidos en modalidad no escolarizada.

Frecuencia con la que se solicitan ciertos productos de
aprendizaje a los alumnos en los cursos
disefiados/impartidos en modalidad no escolarizada.

Frecuencia con la que se utilizan ciertas técnicas
didacticas en los cursos disefiados/impartidos en
modalidad no escolarizada.

Frecuencia con la que se incorporan ciertas tecnologias
educativas en los cursos disefiados/impartidos en
modalidad no escolarizada.

Frecuencia con la que se utilizan los apartados de la
plataforma educativa institucional durante los cursos
impartidos en modalidad no escolarizada.

Sefalar, en una lista, las plataformas educativas, institucionales o comerciales, que
ha utilizado o utiliza para los cursos en modalidad no escolarizada.

El instrumento disefiado para esta investigacion se encuentra en el

apéndice C.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE
ESTRATEGIA EN LA IMPLEMENTACION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
EN LA MODALIDAD NO ESCOLARIZADA
Este capitulo se resefian los resultados del diagnostico y se propone el

plan de accion para la Facultad.

4.1. Resultados del Diagnéstico

Debido a la situacion de contingencia sanitaria, la distribucion del
cuestionario se realiz6 a través de contactos personales, se logré tener la
participacion de docentes de seis organismos académicos de la UAEM.

Se mantuvo abierta la recepcidn de cuestionarios durante un plazo de 10

dias. Se recibieron 22 cuestionarios contestados digitalmente.
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La distribucion de los cuestionarios contestados por espacio académico
fue la siguiente: 1 cuestionario de la facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
7 cuestionarios de la facultad de Contaduria y Administracion, 1 cuestionario de
la facultad de Economia, 7 cuestionarios de la facultad de Humanidades, 1
cuestionario de la facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, 2 cuestionarios
del CIME y en 3 cuestionarios los docentes no mencionaron el organismo

académico donde realizan sus actividades (figura 13).

Figura 13.
Grafica de la distribucion de cuestionarios contestados por Organismo

Académico UAEM

Distribucion de Cuestionarios Contestados por
Organismo Académico UAEM

Sin especificar

CIME*

Medicina Veterinaria y Zootecnia
Humanidades

Economia

Contaduria y Administracién

Organismo Académico

| I|I

Ciencias Politicas y Sociales

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Cuestionarios Contestados

Nota: * Centro de Investigacién Multidisciplinaria en Educacion.

Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida con el instrumento.
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Con base en la informacion proporcionada en los cuestionarios, la
distribucion de los docentes por tipo de programa educativo de posgrado fue: 1
docente que participa en especialidad, 18 docentes en maestriay 3 en doctorado

(figura 14).

Figura 14.
Grafica de la distribucion de docentes por tipo de programa educativo de

posgrado

Distribucion de Docentes por tipo de
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Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida con el instrumento.
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Resultados para el Indicador 1 “Grado de conocimiento de la normatividad
nacional e institucional acerca de la calidad en los programas educativos
de posgrado”.

El conocimiento sefialado por los docentes, en relacién a los aspectos
evaluables incluidos en el instrumento de evaluacion del PNPC, se encuentra
entre sustancial y extenso en la mayoria de los indicadores, siendo el aspecto
de tasa de graduacion y eficiencia terminal el de menor porcentaje (figura 15).

Este alto nivel de conocimiento puede estar relacionado a la categoria
asignada a los docentes que les obliga o les conviene tener el dominio en estos
aspectos.

Figura 15.
Gréfica del nivel de conocimiento de los indicadores evaluados en el PNPC

(sustancial y extenso)
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida con el instrumento.
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Un alto porcentaje de docentes participan, de regularmente a siempre, en
las actividades sefialadas en el instrumento de evaluacion del PNPC como
direccion de trabajos terminales de grado y elaboracién de productos
académicos, sin embargo hay una menor participaciéon en las actividades de
movilidad y de colaboracion con sectores de la sociedad (figura 16).

Figura 16.
Grafica de participacion en actividades sefialadas en el PNPC (regularmente y

siempre)
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(regularmente y siempre)

D N
o O

g
c
§ 50 59.1
& 40 &
©
2 30
i
S 20
8 22.7
S 10 18.1
o

0

Movilidad Direccion trabajos Productos académicos  Colaboracién programa
terminales de grado posgrado y sectores
sociedad

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida con el instrumento.

El 50% de los académicos respondié no saber si existe un sistema de
seguimiento de egresados de los programas de posgrado.

El 95.5% de los docentes indicé que existe una pagina web que brinda
informacion sobre los programas de posgrado ofertados en la UAEM.

Entre los docentes se sabe que los programas educativos de su institucion
son evaluados en relacion a su calidad, ya que el 81.8% respondio

afirmativamente a este cuestionamiento.
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Resultados para el Indicador 2 “Grado de experiencia en las tecnologias de
informacion y comunicacion empleadas en programas educativos en
modalidad no escolarizada.”

Los items disefiados para este indicador de la investigacion permitieron
obtener informacién sobre los aspectos contenidos en el criterio 7
“Infraestructura” del PNPC y en las secciones 7 “Servicios a la academia y la
investigacion” y 9 “Infraestructura” del estudio de ANUIES.

En la figura 17 se muestra la participacion de los docentes (valoraciones
regularmente y siempre), en actividades sefialadas en la seccion de “Servicios a
la academia y la investigacion” del estudio de ANUIES. Los porcentajes mas
bajos se encuentran en las actividades de disefio instruccional y elaboracion de
guiones o guias de estudio independientes.

Figura 17.
Gréfica de participacion en actividades sefialadas en el estudio ANUIES

seccion “Servicios a la academia y la investigacion” (regularmente y siempre)
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida con el instrumento.
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Un alto porcentaje de los docentes, regularmente o siempre, realiza como

parte de la gestién de sus cursos en modalidad no escolarizada, acciones como:

planificacion de la unidad de aprendizaje, dar orientacién y retroalimentacién

ente otras (figura 18).

Figura 18.

Gréfica de las acciones en la gestion de los cursos en modalidad no

escolarizada (regularmente y siempre)
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: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida con el instrumento.
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En relacion a las plataformas educativas utilizadas, el 100% de los
académicos sefial6 como plataforma educativa a la herramienta Teams de
Microsoft, en segunda posicidbn quedd ubicada la plataforma institucional
SEDUCA (figura 19).

Figura 19.

Gréfica de las plataformas educativas utilizadas en modalidad no escolarizada
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Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida con el instrumento.
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Acerca del uso de las herramientas contenidas en la plataforma educativa
institucional SEDUCA, los docentes, regularmente o siempre, emplean las
herramientas de calificaciones y correo; las herramientas que menos utilizan son

soporte tecnoldgico y gestion de integrantes de la comunidad (figura 20).

Figura 20.
Grafica del uso de las herramientas contenidas en la plataforma educativa

institucional SEDUCA (regularmente y siempre)
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informaciéon obtenida con el instrumento.
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En la figura 21 se muestran los resultados, en cuanto a uso que hacen los
docentes (regularmente y siempre) de ciertos elementos empleados en los
cursos de modalidad no escolarizada. Las categorias para los elementos
considerados fueron: herramientas de comunicacion, materiales de apoyo al
aprendizaje, técnicas didacticas, productos de aprendizaje y tecnologias
educativas. En cada categoria se incluyeron los tres porcentajes mas altos.

Figura 21.
Gréfica de elementos empleados en cursos de modalidad no escolarizada

(regularmente y siempre)
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Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida con el instrumento.

4.2. Propuesta a partir del Diagndstico

Desde el comienzo de esta investigacion el interés fue generar un trabajo
gue contuviera aportaciones de utilidad. Viendo en la Coordinacién de
Investigacion y Estudios Avanzados de la Facultad de Contaduria y

Administracibn como un area de oportunidad para “promover y difundir los
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estudios avanzados para la formacion de profesionales”, y vinculando los
resultados del diagnéstico presentados en el punto 4.4. de este capitulo,
expongo la siguiente propuesta que pretende fusionar los dos aspectos
esenciales abordados en este trabajo: los programas de estudio de posgrado de

calidad y las modalidades no escolarizadas en los estudios de posgrado.

Programas de estudio de posgrado de calidad.

De los 97 programas de estudios avanzados ofertados por la UAEM en
2019, 66 de ellos estan registrados en el PNPC que corresponden al 68.04%, y
estan distribuidos en 18 especialidades, 29 maestrias y 19 doctorados.

Considerando lo anterior, en la Universidad y la Facultad existen
programas de estudios de posgrados registrados en el PNPC, se sugiere
aprovechar el conocimiento que posee la comunidad de académicos en el nivel
de posgrado, acerca de los indicadores de calidad para programas de posgrado
escolarizado, como lo revelaron los resultados del estudio.

Esta experiencia se puede capitalizar para orientar los esfuerzos hacia el
disefio de nuevos programas de posgrado que estén bajo los estandares de
calidad fijados a nivel nacional, y también lograr el registro de calidad en aquellos

programas ya existentes en la facultad.

Modalidades no escolarizadas en los estudios de posgrado.

La UAEM ofert6 en el afio 2019, 97 programas de estudios avanzados
distribuidos en la siguiente forma 41 especialidades, 34 maestrias y 22
doctorados. Sélo el 1.03% de estos programas se sefialan en la modalidad a

distancia.
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De acuerdo a estas cifras, se cuenta con un area de oportunidad casi
inexplorada para la UAEM en relacién a la oferta de estudios de posgrado en
modalidades no escolarizadas.

En la UAEM existen 85 programas de nivel licenciatura de modalidades
mixta y a distancia. El conocimiento y experiencia que aportan estos programas
de licenciatura puede orientar y contribuir al desarrollo de este tipo de
modalidades en los programas de posgrado.

En lo que toca a la Facultad de Contaduria y Administracion, ésta cuenta
con una experiencia en programas de estudios a distancia que data del afio
2007.

Para el afio 2020, el 54.85% de la matricula de licenciatura de la Facultad

se encontraba cursando sus estudios bajo las modalidades mixta y a distancia.

En la tabla 8 del capitulo 2 de este trabajo (Matricula FCA programa de
estudios y modalidad educativa, Estudios Avanzados), se muestra que la
totalidad de la matricula inscrita (64 personas) en alguno de los cuatro programas
de posgrados ofertados por la Facultad, se encontraba en modalidad presencial.

El camino transitado por la Facultad, desde hace 14 afios, en las
modalidades no escolarizadas puede convertirse en el soporte para desarrollar

planes y programas de estudios avanzados en estas modalidades.

Acciones para programas de estudio de posgrado de calidad en las
modalidades no escolarizadas.
Retomando lo mencionado en el capitulo | de este trabajo, existen dos

instrumentos para la evaluacion de programas de posgrados en el PNPC: el
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instrumento para programas de posgrado escolarizados y el instrumento para los
programas de posgrado no escolarizados.

Considerando el buen nivel de conocimiento de los indicadores evaluados
en el PNPC, se propone como primera accion difundir entre los académicos los
criterios e indicadores de calidad propios para programas de estudio de posgrado
en modalidades no escolarizadas del PNPC.

Especificamente habria que “capacitar” a los docentes sobre dos criterios,
gue no son del todo desconocidos:

e Infraestructura. Este criterio incluye los indicadores siguientes: TIC en
procesos administrativos y de gestion escolar; Acceso a Internet;
Sistemas de seguridad, almacenamiento y respaldo de energia;
Biblioteca digital; Licencias de software; Infraestructura fisica para
practicas y Plataforma de Aprendizaje.

e Proceso de Ensefianza Aprendizaje. Formado por los indicadores:
Disefio instruccional, Participantes en disefio de unidades de aprendizaje

y Unidades de aprendizaje en plataforma.

Como se puede apreciar, gran parte de los indicadores anteriores se
basan en el trabajo y uso que se hace a través de la plataforma educativa.

Para mejorar y/o afinar el trabajo que se realiza en la plataforma educativa
SEDUCA habria que capacitar sobre el contenido, manejo y explotacion de la
plataforma institucional y ubicar y explorar aquellas herramientas que la
complementan, como es el caso de TEAMS.

Donde se requiere de un trabajo mas arduo, es en los indicadores de

disefio instruccional y elaboracion de guiones y materiales para la plataforma.
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Los docentes integrados a nucleos académicos pertenecientes a programas
educativos de posgrado en modalidad no escolarizada elevaran su participacion
y produccion de materiales para la plataforma educativa, pues son indicadores
evaluados por el PNPC.

Una accién importante para apoyar esta produccion de guiones y
materiales consiste en acercar a los docentes al uso de diversos materiales de
apoyo, productos de aprendizaje y a explorar otras tecnologias educativas y
técnicas didacticas.

Tanto la UAEM como la Facultad de Contaduria y Administracion pueden
dar respuesta una necesidad social y global, evidenciada con lo vivido en los
ultimos meses a raiz de la contingencia sanitaria, la respuesta consiste en ofertar
programas educativos de calidad en el nivel de posgrado en modalidad no

escolarizada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado me propuse incluir aquellas reflexiones que surgieron
durante la elaboracién de este trabajo de investigacion.

Empezaré comentando que por un periodo de tiempo eludi la vivencia de
realizar un trabajo de investigacién, ahora me siento muy satisfecha con la
oportunidad y la asesoria-compafia que recibi.

Una de las experiencias que generd en mi un sentimiento de frustracion,
durante este proceso, fue la escasa colaboracion de los profesores del nivel de
posgrado para dar respuesta al instrumento de recoleccion de informacion, en lo
personal yo esperaba una participacion mas numerosa. Aun asi, considero que
en un futuro pudiera adecuarse y mejorarse para un estudio posterior.

Conoci algunas de las instancias nacionales que regulan la calidad de los
estudios de posgrado, y pude identificar aquellos criterios que son solicitados y
evaluados. El proceso de evaluacion de los programas de posgrado busca
“elevar la pertinencia y calidad de los programas de posgrado en México”, y mi
apreciacion es que en la Facultad de Contaduria y Administracion se cuenta con
la experiencia para construir planes y programas que cumplan con los criterios
del PNPC.

Mi participacién en modalidades no escolarizadas ha sido, principalmente,
en nivel licenciatura y en la Facultad de Contaduria y Administracion, he
conocido diversas situaciones y razones por las que nuestros estudiantes
prefieren modalidades a distancia o mixta. Estas alternativas de estudios, con
mayor razon, pudieran ser atractivas para aquellas personas que tienen un
compromiso laboral en alguna empresa, industria, administracion publica o que

radican en otra ciudad, y no pueden asistir presencialmente a tomar una clase.
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La oferta de programas de estudio de posgrado (especialidad, diplomados
superiores, maestria y doctorado) en modalidades no escolarizadas es un area
de oportunidad para la Facultad, y que puede convertirse en una forma de
obtencién de recursos propios.

Durante este tiempo de contingencia sanitaria, en la mayoria de las
instituciones educativas se han empleado plataformas y aplicaciones educativas
para la imparticion de las asignaturas, pero debe reconocerse que en muchos
casos se ha conseguido solo “replicar’ o “compartir” conocimientos sin alcanzar
la interaccion con los alumnos.

Se vuelve prioritario producir contenidos de aprendizaje que puedan
emplearse de manera sincrénica y asincronica y donde estudiante tenga un rol
de usuario consumidor y productor. Para lograrlo es necesario emplear variedad
de materiales de apoyo, productos de aprendizaje, explorar otras tecnologias
educativas y técnicas didacticas. Un disefio instruccional, guiones y materiales
de calidad para la plataforma educativa pueden otorgarle un valor diferencial a
una institucién de educacién con respecto a otras.

En la Facultad de Contaduria y Administracion pudieran formarse equipos
de trabajo para combinar la experiencia que poseen los académicos de
posgrado, en los aspectos evaluados por el PNPC, con la experiencia de los
académicos en las modalidades no escolarizadas.

Actualmente estamos enfrentando una realidad diferente a la que
estabamos acostumbrados, es necesario hacer los cambios que mejoren el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y que den una respuesta de calidad a la

demanda de formacion y capacitacion.
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APENDICE A

Indicadores contenidos en cada criterio de evaluacion de los programas

de posgrado no escolarizados PNPC

Criterio 1

Plan de Estudios

Indicadores:

* Revision sistematica y periédica del plan de estudios
considerando productividad académica del programa, la
insercion laboral de egresados y los resultados del posgrado.

Medios de verificacion:

* Reporte de plan de estudios
* Documento de plan de estudios en extenso

+ Evidencia institucional de las actualizaciones del plan de
estudios

« Actualizacion del analisis de pertinencia tomando en cuenta las
nuevas necesidades del sector social, gubernamental y
productivo

Criterio 2

Proceso de
ensefanza
aprendizaje

Indicadores:

* Mecanismos de mejora continua de las unidades de aprendizaje
basados en la opinién de estudiantes, disefiadores
instruccionales, asesores académicos y los resultados
académicos del programa.

Medios de verificacion:
» Documento institucional que establece los lineamientos o guias
que norman el disefio instruccional

* Relacién de los participantes y funciones en el disefio de
unidades de aprendizaje

« Ejemplos de unidades de aprendizaje en plataforma
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Criterio 3

Proceso de
seleccion de
estudiantes

Indicadores:
« Exigir promedio del ciclo anterior minimo de 8.0

* Mecanismos de seleccion: examen de admision, entrevista
colegiada, antecedentes académicos, examen nacional de
ingreso, habilidades tecnologicas en entornos virtuales y
colaborativos, capacidad de auto-aprendizaje, etc..

Medios de verificacion:

+ Evidencias del proceso de admision, donde se especifican los
requisitos de ingreso, incluyendo la convocatoria y los criterios
aplicados (formatos de entrevistas, examenes, actas del comité
de seleccion, segun sea el caso).

Criterio 4

Seguimiento de la
trayectoria
académica, tutorias
y direccion de tesis

Indicadores:

* Las normas del programa consideran tutor/asesor académico como responsable de la orientacion y
atencién del estudiante durante toda la trayectoria académica

+ Para doctorado, el jurado de graduacion considera al menos un miembro externo al programa; se
realiza en forma presencial

+ Capacidad de atencién en las asesorias de los posgrados no escolanizados: 1) Especialidad y maestria
hasta 30 estudiantes por profesor, y 2) Doctorado hasta 10 estudiantes por profesor.

+ Capacidad de atencién en direccion de tesis o trabajo terminal de grado: 1) Especialidad y maestria
hasta 6 estudiantes por profesor simultdneamente, y 2) Doctorado hasta 3 estudiantes por profesor
simultaneamente.

* Participacion de estudiantes en reuniones o seminaros (de manera virtual) para presentar avances de
tesis o trabajo terminal de grado..

Medios de verificacion:

* Reporte de directores de tesis o trabajo terminal

+ Ewidencias del seguimiento individual o colegiado de la trayectoria académica de los estudiantes
(minutas, actas de comité tutorial, reportes de avance de tesis o trabajo terminal, evaluaciones de
desempefio, portafolios, u otras formas de atencién que orienten al estudiante)

Criterio 5

Nucleo académico

Indicadores:

+  Perfil de los tutores / asesores académicos conforme al nivel del programa (competencia internacional, consolidado, en
desarrollo): 1) Especialidad y maestria: porcentaje de profesores con ejercicio profesional destacad y comprobable en el
campo del programa, y 2) Doctorado: porcentaje de profesores pertenecientes al SNI y a ciertos niveles o equivalente

» Experiencia de los tutores / asesores académicos en competencias TIC y procesos de aprendizaje en modalidad a distancia

+  El programa muestra una evolucion positiva del nicleo académico, a partir de la Gitima evaluacion, que ha impactado en la
efectividad del posgrado, resultados académicos y en la colaboracién con el sector de incidencia.

Participacién del nliclec académico en trabajos colaborativos con diversos actores de la comunidad académica y de los
sectores de la sociedad.

Medios de verificacion:

- Reporte de Personal académico (NAB y Tiempo parcial)

- Carta firmada por los profesores de pertenencia al niicleo académico

- CVde los profesores

- Conslancias de perienencia a colegios y organizaciones profesionales y académicas, tanto nacionales como del exiranjero
+ Programa de superacién académica

+ Documentos que acrediten el perfil de los tutores/asesores académicos en cuanto a la formacion y/o experiencia en la
modalidad a distancia mediada en TIC.

«  Evidencia de trabajos que aborden necesidades prioritarias, de colaboracién, transferencia y difusion de resultados con los
seclores de la sociedad por parte del nicleo académico
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Criterio 6

Lineas de
generacion y/o
aplicacion del
conocimiento
(LGAC)

Indicadores:

» Relacion de las LGAC con las necesidades y prioridades de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad.

Medios de verificacion:

+ Reporte de LGAC PTC vs Estudiantes
+ Reporte de LGAC PTC vs Graduados

* Documento en el que se muestre la idoneidad del Nucleo
Académico para atender a los estudiantes dentro de las LGAC
del programa.

+ Ejemplos de productos obtenidos de las LGAC

+ Relacion de productos de las LGAC de los estudiantes y
profesores del nucleo académico

Criterio 7

Infraestructura

Indicadores:

Disponibilidad de la infraestructura fisica y recursos para el funcionamiento de los servicios,
tecnologias educativas y medios de comunicacion acorde a la demanda y conforme a los
requerimientos de las unidades de aprendizaje (Tic para procesos administrativos y de gestion
escolar; acceso a Internet; licencias de software; sistemas de computo ad hoc con
redundancia, de almacenamiento masivo, de respaldo de energia y de seguridad; biblioteca
digital y convenios interinstitucionales; infraestructura para la realizacién d practicas,
experimentos y casos de estudio.

Contar con una plataforma de aprendizaje que integre servicios y tecnologias educativas que
apoyan el proceso de formacion de los estudiantes a distancia.

Medios de verificacién:

Acceso a la plataforma de aprendizaje

Encuestas de opinion de los estudiantes y asesores académicos sobre |a confiabilidad y
usabilidad de los sistemas.

Relacion de contratos de servicios de proveedores
Descripcion de los servicios de informacion y documentacion
Biblioteca digital y convenios interinstitucionales para acceso a recursos bibliograficos

La infraestructura fisica necesaria para la realizacion de practicas, experimentos, estudio de
casos de acuerdo a la naturaleza del programa.
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Criterio 8

Efectividad del
posgrado: tasa de
graduacién y
eficiencia terminal

Indicadores:

Deteccion de limitantes para la obtencion del grado.

Analisis de la tasa de graduacion conforme al nivel del programa
(competencia internacional, consolidado, en desarrollo): 1) Especialidad y
maestria: porcentajes minimos de graduacion, y 2) Doctorado: porcentajes
minimos de graduacion.

Analisis de la eficiencia terminal conforme al nivel del programa (competencia
internacional, consolidado, en desarrollo): 1) Especialidad y maestria:
porcentajes minimos de graduacion, y 2) Doctorado: porcentajes minimos de
graduacion.

Medios de verificacion:

Reporte de estudiantes de la plataforma
Analisis de la eficiencia terminal y tasa de graduacion

+ Actas de grado
+ Documento que contenga las estrategias instrumentadas para incrementar la

tasa de graduacion.

Criterio 9

Calidad y
pertinencia de la
tesis o trabajo
terminal

Indicadores:

Atributos que debe cumplir el trabajo terminal (maestria o especialidad) o
tesis (doctorado).

Contar con repositorios de acceso publico a las tesis y productos de
investigacion.

Contar con herramientas para detectar el plagio.

Medios de verificacion:

Reporte de tesis

Repositorio institucional de tesis y trabajo terminal

Ejemplos de productos obtenidos de las LGAC

Evidencia de las normas y procedimientos institucionales para evitar el plagio
Reporte de las herramientas anti plagio

Evaluacion de las tesis por los profesores externos
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Criterio 10

Productividad
académica del
programa

Indicadores:

Andlisis de los resultados académicos o profesionales relacionados
con la aplicacion del conocimiento: articulos, libros, participacion en
congresos, desarrollos tecnoldgicos, derechos de autor, desarrollo
de software; propiedad intelectual; proyectos de innovacion social;
transmisién y acceso publico de los resultados e impacto del
posgrado.

Medios de verificacion:

Reportes de productividad

Relacién de productos de las LGAC de los estudiantes y profesores
del nucleo académico

Ejemplos de productos obtenidos de las LGAC

Analisis de la productividad estudiante/profesor (productividad de
profesores y profesor/estudiante por afio).

Evidencia de los mecanismos de divulgacion

Criterio 11

Redes de egresados

ndicadores:

« Mecanismos para la comunicacion y colaboracion efectiva con

los egresados.

Medios de verificacion:

» Documentos de analisis de las redes de egresados (Evidencia

del sistema de egresados, mecanismos de contacto, analisis de
resultados que retroalimentan al posgrado, eventos académicos
realizados y proyectos desarrollados).

Criterio 12

Acciones de
colaboracion con
sectores de la
sociedad

Indicadores:

+ Acciones y actividades de colaboracién con los sectores de la
sociedad: académico, gubernamental, productivo y social, de
acuerdo al nivel y grado del programa.

Medios de verificacion:

» Reporte de Vinculacién

« Actividades de colaboracién (vinculaciéon) mas relevantes que
tiene el programa de posgrado con los sectores de la sociedad
(convenios, contratos, cartas de satisfaccion de servicios,
proyectos con reconocimiento social).

+ Mecanismos de transferencia, difusion y aplicacion de
conocimientos que tiene el programa
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Indicadores:

Criterio 13 + Grado de cumplimiento de las recomendaciones y juicios de
valor emitidos en la ultima evaluacion del programa.

Cumplimiento de las Medios de verificacion:

recomendaciones . .
‘e + Reporte de |a ultima evaluacion

de la ultima _

evaluacién + Plan de mejora
« Documentos de analisis colegiado de las recomendaciones por

parte del nucleo académico (actas, minutas, acuerdos, etc.)

Indicadores:

Criterio 14 * Resultados de las acciones de mejora del programa, los

mecanismos de atencién y las instancias involucradas que la

_ institucién se comprometié a realizar.
Plan de mejora

Medios de verificacion:
» Reporte de autoevaluacion
* Reporte de la Ultima evaluacién

» Plan de mejora
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APENDICE B

Indicadores contenidos en cada secciéon del estudio Estado Actual de las

Tl en las Instituciones de Educacién Superior (IES) en México.

Seccion 1

Datos generales

Objetivo:

Conocer mejor a las
instituciones participantes
en el estudio.

Indicadores examinados:

« Numero de participantes

« Tipo de Financiamiento (Particular o Publico)

e Tipo de Subsistema

« Regiones del Pais a las que pertenecen las IES

« Cantidad de Estudiantes de las IES

e Cantidad de Profesores de las IES

e Cantidad de Investigadores de las IES

e Cantidad de Empleados Administrativos de las IES

e Cantidad de accesos al Portal Web de cada IES por afio
e Presupuesto Anual Total asignado

e Presupuesto Anual en Tecnologias de Informacion

Seccion 2

Organizacién de TIC

Objetivo:

Conocer la forma como
estan conformadas las
plantillas de los
Departamentos de
Tecnologias de Informacién
de las IES que participan en
el estudio, su ubicacion en el
organigrama y su forma de
trabajo.

Indicadores examinados:

Funcién del departamento de TIC
Numero total de personal de TIC que cuenta la institucion

Nuamero de becarios (Servicio social o Practicas profesionales) que apoyan al
Departamento de TIC de la IES

Namero de personal de TIC que no pertenecen a la Direccion / Coordinacién de
TIC y con quien se coordina funcionalmente (Bibliotecas, Educacién a Distancia,
Soporte a TIC en alguna Facultad, etc.)

Porcentaje de |IES que contratan personal de outsourcing para apoyar la
operacion de su Departamento de TIC

Ano desde que se contrata personal de outsourcing en el Departamento de TIC
(Solo para los que respondieron “si” a la pregunta anterior)

Namero de Personal de outsourcing contratado por el Departamento de TIC
(Solo para los que respondieron “si” a la pregunta anterior)

Nivel de la Organizacién en el que esta ubicado el puesto del Director de TIC
Porcentaje del tiempo que el CIO dedica a ...
Calificacién de Importancia de las actividades del CIO

Porcentaje del presupuesto de las TIC que se invierten en ...
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Seccion 3

Portafolio de proyectos

Objetivo:

Conocer la forma en que las
IES llevan su Cartera de
Proyectos, coémo la priorizan,
coémo administran sus
proyectos y como informan
sus resultados a la Alta
Direccion.

Indicadores examinados:

Porcentaje de IES que cuentan con un Portafolio de Proyectos de TIC
priorizado y alineados a los Objetivos de la Institucion

Porcentaje de IES donde la Alta Direccion (Rector o Secretarias) participa
en la priorizacion de los Proyectos del Portafolio de TIC

Porcentaje de IES que tiene implementada una metodologia de
Administracion de Proyectos

Metodologia de Administracion de Proyectos que se tiene implementada
(Solo a los que respondieron que SI)

Porcentaje de proyectos de colaboracion entre IES
Porcentaje de proyectos en el afio relacionados con ...

Cantidad de proyectos de TIC que se atienden anualmente en las IES

Seccién 4

Servicios de TIC

Objetivo:

Conocer la formalidad con la
que se llevan a cabo los
Servicios de TIC en los
Departamentos de
Tecnologias de Informacidn
de las IES participantes.

Indicadores examinados:

Parcentaje de IES que cuenta con un Catalogo de Servicios de TIC
Numero de servicios de TIC del catalogo de servicios

Servicios que cuentan con un SLA (Service Level Agreement por sus siglas en
inglés o Acuerdo de Nivel de Servicio) definido y aprobado por el usuario lider

Numero de servicios de TIC que cuentan con la SLA definido y aprobado del
total de servicios con que cuenta en su catalogo de Servicios

Porcentaje de IES que presentan informes a la Alta Direccion (Rector o
Secretarias) del desempefio de los Servicios que TIC presta a los usuarios

Parcentaje de IES que cuenta con procedimientos formales para la
Administracion de las Operaciones de TIC

Porcentaje de las IES donde se aplican medidas correctivas de las desviaciones
en los niveles de servicios acordados

Parcentaje de las IES donde se realizan auditorias periodicas que verifiquen la
efectividad y eficiencia de los servicios TIC

Porcentaje de IES que disponen de una politica de continuidad de negocio, al
menos para los servicios criticos que TIC ofrece

Porcentaje de IES que documentan y evallan los cambios que se realizan a la
infraestructura y aplicaciones que soportan los Servicios que TIC ofrece a su
Comunidad (Administracion de Cambios)
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Seccion 5

Seguridad de la
informacién

Objetivo:

Conocer la existencia de
recursos econdmicos,
humanos y tecnologicos, que
permiten a las IES establecer
los planes, metodologias y
certificaciones enfocados a la
seguridad de la informacion,
asi como la implementacion y
mantenimiento de un Sistema
de Gestion de la Seguridad de
la Informacion (SGSI).

Indicadores examinados:

= Presupuesto anual enfocado a la seguridad de la informacion en las IES

« |ES que tienen definida una politica de seguridad que incluye objetivos alineados a los institucionales

= Nivel de la estructura organizacional en el que esta ubicado el responsable de seguridad de la informacion
. \DEFgr%g%guenta con un Grupo/Equipo/Comité Estratégico de Seguridad de la Informacién establecido y en

= |ES que utilizan algin marco de referencia vigente relacionado con seguridad de la informacion, implementado
en foda la organizacion

« |ES que realizan auditorias/evaluaciones de seguridad de la informacion

= |ES que cuentan con acuerdos de confidencialidad

+ Cantidad de personal en la IES enfocados a seguridad de la informacion

« Tipos de certificaciones vigentes de seguridad de la informacién con las que cuentan la IES

. _Melodologl’as 0 estandares vigentes que utilizan las IES para el andlisis de riesgo de seguridad de la
informacion

« |ES que cuentan con un plan de tratamiento de riesgo de seguridad de la informacion
= |ES que cuentan con implementacion y operacion de controles de seguridad de la informacion
« |ES que cuentan con un responsable de Respuesta a Incidentes de Seguridad de la Informacion

* |ES gue cuentan con un equipo de respuesia a incidentes de seguridad de la informacion establecido y en
operacion

« Metodologias o estandares vigentes utilizadas por las IES para la gestion de incidente de seguridad de la
informacion

+ IES qu cuent%con mecanismos de colaboracién interinstitucional para la respuesta a incidentes de seguridad
de la informacion

« Incidentes de sequridad que se han presentado en los ltimos 12 meses en las IES

« Programas académicos en seguridad de la informacion en las IES

« Acciones anuales de formacidn en seguridad de la informacion en las IES

» Tipo de accién anuales de fomento a la cultura de seguridad de la Informacidn en las IES
« Normatividad a la que deben dar cumplimiento las IES en seguridad de la informacion

* Total de servicios de TIC criticos en las IES

= |ES que cuentan lanes de continuidad para la operacion de los servicios Institucionales alojados en
infradsiructars de TIC

Seccioén 6

Sistemas de Informacion
Administrativos

Objetivo:

Conocer los Sistemas de
Informacién para la gestion
administrativa que apoyan a
las IES a tener homologados
sus procesos, automatizar
sus tramites, cumplir con los
Organismos Externos,
ofrecer servicios moviles o
por la pagina de la
Institucion y generar
indicadores ejecutivos para
apoyo a toma de decisiones.

Indicadores examinados:

+ Porcentaje de IES que cuentan con un Sistema Integral Administrativo (Desarrollo
propio, producto adquirido o producto rentado)

* Méoédulos del ERP de las IES

* Porcentaje de Modulos del ERP que trabajan bajo un mismo Sistema

* Porcentaje de la IES que cuentan con una herramienta de Inteligencia de
Negocios y Analitica

+ Herramienta de Inteligencia de Negocios que Utilizan las IES (Solo para las IES
que respondieron que cuentan con una herramienta)

» Tipo de Sistema de Administracién de Bibliotecas que utilizan las IES

» Porcentaje de IES que cuentan con un Administrador de Documentos (Content
Manager)

+ Tipo de Correo Electrénico utilizado por las IES (Solo para las que respondieron
que si cuentan con uno)

+ Porcentaje de |IES que cuentan con Aplicaciones Moviles Institucionales que
ofrecen servicios administrativos a la Comunidad Universitaria
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Seccion 7

Servicios a la Academia y
a la Investigacion

Objetivo:

Conocer los servicios que
ofrecen los Departamentos
de Tecnologias de
Informacion de las IES tanto
a la academia como a las
areas de investigacion, su
formalizacion a través del
Catalogo de Servicio y
Niveles de Servicio.

Indicadores examinados.

+ Tipo de Plataforma de Aprendizaje Virtual que utilizan las IES

*  Producto que utilizan las IES como Plataforma de Aprendizaje Virtual (Solo para las IES que
respondieron que si contaban con una Plataforma)

« Cantidad de estudiantes que acceden a la Plataforma de Aprendizaje Virtual

* Cantidad de Profesores e Investigadores que acceden a la Plataforma de Aprendizaje Virtual

« Cantidad de cursos que se llevan a cabo en la Plataforma de Aprendizaje Virtual de manera anual
= Porcentaje de IES que cuentan con un repositorio institucional de acceso abierto

= Porcentaje de IES con repositorio Institucional interoperable con otros repositorios de otras
instituciones (Solo para que las IES que respondieron que si contaban con uno)

« Alcance del servicio del repositorio institucional abierto (Solo para que las IES que respondieron que si
contaban con uno)

« Porcentaje de IES que cuentan con un area de apoyo académico y tecnolégico para la comunidad
docente y de investigacion

+ Areas de apoyo académico dependientes de la Direccién de TIC (Solo para los que respondieron que
si a la pregunta anterior)

« Numero de Profesores con su Curriculum de investigador registrado y actualizado en un Sistema
Institucional

« Porcentaje de las IES que entregan servicios académicos y de investigacion sobre dispositivos
moviles

+ Porcentaje de las IES donde su Direccién / Coordinacién de TIC proporciona los siguientes servicios a
la investigacion gestionados de manera centralizada

= Porcentaje de las IES donde su Direccién / Coordinacion de TIC tiene dado de alta los siguientes
servicios en su Catalogo de Servicios de TIC Institucion

« Porcentaje de las IES donde su Direccién / Coordinacion de TIC que presta los siguientes servicios y
cuenta con un SLA firmado por un representante de la Academia y/o de la Investigacion

= IES que cuentan con un sistema Integral de Investigacion (CRIS-Current Research Information
System, por sus siglas en inglés)

* Tipo de solucion de Correo Electronico que ofrecen las IES a sus Estudiantes, Profesores e
Investigadores

Seccién 8
Calidad de TIC

Objetivo:

Conocer las normas de
calidad implementadas en
los departamentos de TIC de
las IES.

Indicadores examinados:

« Porcentaje de IES que tienen certificada su funcién de TIC en ISO 9001:2008

* Afio de certificacion en ISO 9001:2008 (Solo para los que respondieron que si
estan certificados)

= Porcentaje de IES que cuentan con practicas de ITIL y/o ISO 20000

* Afio desde el que utiliza ISO 20000 o ITIL (Solo para los que respondieron que si
tiene practicas implementadas)

* Tipo de certificaciones en ITIL / ISO 20000 en las IES

= Numero de personal que tiene capacitacion y/o certificado en ISO 20000/ITIL en

su direccion de Tl (Si respondié afirmativamente a alguna opcion de las
preguntas 8.5)

+ Porcentaje de IES que cuentan con practicas de Calidad de Software (CMMI,
SCRUM, Metodologias de desarrollo agil, etc.)

= Afo desde que se utilizan practicas de Calidad de Software (CMMI, SCRUM,
Metodologias de desarrollo agil, etc.)

* Porcentaje de IES que Cuentan con alguna certificacion a nivel Organizacién o a
nivel personal operando actualmente en Calidad de Software

+ Nudmero de personal que tiene capacitacion y/o certificado en temas de Calidad
de Software en la Direccién de Tl (Si respondié afirmativamente a alguna opcién
de la pregunta 8.5)
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Seccion 9

Infraestructura

Objetivo:

Conocer las normas de
calidad implementadas en
los departamentos de TIC de
las IES.

Indicadores examinados:

« Total de computadoras para uso administrativo en las IES

« Total de computadoras para uso académico en las |IES

- Total de impresoras en las IES

- Total de Servidores en las IES

- Uso de servicios de nube en las IES

- Porcentaje de IES que cuentan con un centro de computo propio

- Porcentaje de IES que cuentan con servicios de virtualizacion

+ Elementos que se virtualizan en la IES (Si respondié afirmativo la pregunta 9.7)
- Total de equipos de comunicaciones en las IES

« Capacidad del servicio de Internet ofrecido a la comunidad institucional (Gbps) por las IES
+ Cantidad anual de estudiantes conectados a la red inalambrica de las IES

« Cantidad anual de profesores conectados a la red inalambrica

« Porcentaje de IES que cuentan con servicios propios/publicos de Internet

» Porcentaje de IES que cuentan con conectividad IPvé

= Porcentaje de IES que cuentan con servicios de operacion de infraestructura administrados a
través de outsourcing

« [Porcentaje de IES que cuentan con un plan de adquisiciones de la Infraestructura de TIC
+ Porcentaje de IES que cuentan con plan anual de mantenimiento a la Infraestructura de TI

« Porcentaje de IES que cuentan con un inventario actualizado de todos los elementos
(hardware y Software) que integran los servicios de TIC ofrecidos a la Comunidad
Universitaria

Seccién 10

Administracion
Electrénica

Objetivo:

Conocer los servicios
ofrecidos por la IES por
medios electronicos (Pagina
web oficial y aplicaciones
moviles Institucionales) a su
Comunidad Universitaria.

Indicadores examinados:

» Porcentaje de |IES que cuentan con implementacion de administracion
electrénica para la gestion interna

» Aspectos que limitan la implementacion de servicios de Administracion
Electrénica en las IES

« Servicios incluyen las |ES en la sede electrénica

» Tipo de documentos firmados electrénicamente que ofrecen las IES con la
posibilidad de validarlos

» Principales problemas encontrados en la operacién del servicio de firma
electronica en las IES

+ Tipo de normas que han sido desarrolladas en las IES con relacion en la
administracion electronica

» Proyectos mas relevantes previstos en los proximos 12 meses en
administracion electronica de las IES
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Seccion 11

Nuevas Tecnologias

Objetivo:

Conocer los servicios
ofrecidos por |a IES por
medios electrdnicos (Pagina
web oficial y aplicaciones
moviles Institucionales) a su
Comunidad Universitaria.

Indicadores examinados:

» Porcentaje de IES que tienen implementada alguna iniciativa relacionada con Realidad
Aumentada (AR)

+ Porcentaje de IES que tiene implementada alguna iniciativa relacionada con Internet de
las Cosas (loT)

+ Porcentaje de IES que tiene implementada alguna iniciativa relacionada con Impresion
en 3D

+ Porcentaje de IES que tiene implementada alguna iniciativa relacionada con Blockchain

» Porcentaje de IES que tiene implementada alguna iniciativa relacionada con Inteligencia
Artificial (Al)

+ Porcentaje de IES que tiene implementada alguna iniciativa relacionada con Analitica
Predictiva

+ Porcentaje de IES que tiene implementada alguna iniciativa relacionada con
Microcredenciales Abiertas

+ Porcentaje de IES que tiene implementada alguna iniciativa relacionada con
Aprendizaje Adaptativo

+ Porcentaje de IES que tiene implementada alguna iniciativa relacionada con
Ciberseguridad

+ Porcentaje de IES que tiene implementada alguna iniciativa relacionada con Robdtica
+ Porcentaje de IES que esta trabajando en una estrategia de Transformacion Digital
+ Porcentaje de IES que esta trabajando en algun proyecto relacionado con Industria 4.0

Seccion 12
Software libre

Objetivo:

Conocer el uso del software
libre de las IES y su utilidad
para la Comunidad
Universitaria, identificar los
ambitos en los que se usa 'y
proponer opciones de uso
de software libre.

Indicadores examinados:

* Porcentaje de IES con una politica o lineamiento que considera el uso de
software libre

+ Porcentaje de IES que utilizan software libre en procesos del area Académica

« Porcentaje de IES que utilizan software libre en procesos del area de
Administracion

+ Porcentaje de IES que utilizan software libre en procesos del area de Gestion de
TIC

+ Porcentaje de IES que cuentan con algun departamento o &rea que brinda alguno
de los siguientes servicios al software libre

« Experiencia de la implementacion de software libre en las IES
+ Obstaculos para la implementacion de software libre en las IES

+ |ES que cuentan con centros o laboratorios de cémputo con equipo dedicado al
software libre

+ |ES que estan considerando la implementacion de alguna herramienta, aplicacion
o solucién basada en software libre, Dentro de los proyectos a corto y mediano
plazo

* |ES que considerarian al software libre como una alternativa viable para sustituir,
al menos parcialmente, el uso de software comercial o privado
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APENDICE C

Instrumento disefiado para la Investigacion
Liga: https://fforms.office.com/r/cIJN8bsRMdS

Calidad y TIC en Programas Educativos

La encuesta tardara aproximadamente 14 minutos en completarse.

INSTRUCCIOMES:

El presente cuestionario ha sido disefiado con el proposito de recabar datos sobre el conocimiento de
los indicadores nacionales de calidad de los programas educativos de posgrado v el empleo de las

tecnologias de informacion v comunicacion en modalidades educativas no escolarizadas.

Solicitameos su opinion sincera. Mo hay respuestas buenas o malas; todas son valiosas, pues se refiere a
su percepcion, a su realidad,

Lea cuidadosamente cada enunciado: no hay limite de tiempo para responder el cuestionario, trate de
no emplear demasiado buscando la respuesta. Por regla general, la primera reaccion suele ser la mas
precisa.

MO ESCRIBA SU WOMBRE, sus respuestas son confidendiales v quedaran en el anonimato,

Gracias par su colaboracion.

* Obligatorio

1. Organismo académico donde realiza sus actividades de docencia: *

211872021
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2. Programas educativos de Posgrado (especialidad, maestria, doctorado) en los que
participa: *

2/1872021
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3. Considerando el programa de posgrado EN EL QUE PARTICIPA, sefiale el nivel de

2/18/2021

Plan de estudios del
programa de posgrado.

La composicion del
nucleo académico del
programa de posgrado.

El perfil deseable en los
integrantes del ndcleo
académico del
programa de posgrado.

La linea de generacion
y/o aplicacien del
conocimiento asociada
al programa de
posgrado.

El proceso de seleccion
de estudiantes al
programa de posgrado.

El proceso de
seguirmiento
académico, tutorial y de
titulacion del programa
de posgrado.

La tasa de graduacion y
eficiencia terminal del
programa de posgrado.

Las tecnologias
educativas contenidas
en la plataforma
educativa institucional.

El proceso de diseno
instruccional
institucional.

Mingun
conoCimiento

O

O

esfaso

Pt

L

iy

L

™y
L

T

conocimiento gue tiene en relacidn a cada aspecto listado. *

L

'

L

sustancial

y
L

s
L

T
L

Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento

moderado extenso
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4, Dé respuesta a a las siguientes preguntas, elija la opcion que considere mas adecuada. *

Si Mo Mo &

ilos programas
educativos de
posgrado de su - ™y -

p— -

"
+

|'-'_.\"
L

institucion son
evaluados con relacion
a su calidad?

:En su institucion existe

un sistema de

seguimiento de C" —
egresados de los
programas de

posgrado?

;En su institucion existe

una pagina web donde

se brinde informacion l:j L: l::l
sobre los programas de

posgrados ofertados?

iEl programa educativo

de posgrado en el gue

usted participa es un i )
programa educativo

acreditado en calidad?

:En su institucion se

promueve la formacion

de comunidades de

aprendizaje para cursos ':_j f: I.’_j'
presenciales o en linea

a través de una

plataforma virtual?

2/18/2021
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5. 5enale la frecuencia con la que usted colabora o realiza las siguientes actividades. *

MNunca Rara vez

Actividades de
mavilidad relacionadas
al programa de [

O

posgrado en el gue
participa.

Direccion de trabajos
terminales de grado

!
]
A
~
A

relacionados al )

programa de posgrado
en el que participa.

Elabora productos
académicos
relacionados al
programa de posgrado
en el que participa.

Actividades de

colaboracion entre el
) O

programa de posgrado I:-, ot

y los diversos sectores
de la sociedad.

Elabora planes y
programas educativos
para estudios a

distancia para '::' f:

bachillerata,
licenciatura y/o
posgrado.

Elabora guiones

instruccionales o guias

de estudio

independiente

empleados en I:_""I —
programas de estudios - =
a distancia para

bachillerata,

licenciatura y/o

posgrado.

2/18/2021

"

L

oy

)

oy

L

Algunas Veces Regularmente

P

L

'

L

IS’
L

'

L

Siempre

i

|'-'_\'
L

Y
L

Y
L
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Munca Rara wez Algunas Veces Regularmentes Siempre

Participa en el disefio

instruccional de

unidades de - S~ S~ - -
aprendizaje que s2 E ' ( )
imparten en su
institucicn.

Participa como

i = 5 o "y e
estudiante en cursos en ) - L. O o
linea.

Participa en congresos

académicos de — ey —~ -~ 0
educacion en inea y
entornas virtuales.

Publica articulos

. . - P Ty - o
académicos en revistas D W W O o
en linea.

En los materiales y

publicaciones que

produce, usted cumple

con los aspectos — — o = '::'
legales propios del
medio en linea
(copyright privacidad,
ete.).

Al inicio del semestre
usted realiza la
planificacion de la

7
L
5
-
£
Wt

unidad de aprendizaje l: :' i : k
que impartira en

modalidad no

escolarizada

Monitorea los

progresos de sus

estudiantes en los ®) ) . S O
cursos que imparte en ~ - bt et e
modalidad no

escolarizada.

2A18/2021
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Munca Rara wez Algunas Veces Regularments Siempre

Usted maneja
eficientemente &
tiempo en linea en ko

"
A

L

CUrsos que imparte en
modalidad no
escolarizada.

Da orientacion y
retroalimentacion a sus
glumnos en los cursos

',..
L

s
Fa
F
W
\

que imparte en
madalidad no
escolarizada.

Usted realiza diferentes
tipos de evaluaciones
en linea (pruebas
rapidas, cuestionarios,
portafolios, registros de

aprendizaje, etc.), en los
CUrsos que imparte en
madalidad no
escolarizada.

271842021
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E. Sefiale las plataformas educativas, institucionales o comerciales, que ha utilizado o
utiliza para los cursos en modalidad no escolarizada. *

[ ] Moodie
[] webcT

[ | Blackboard
[ Teams

[ seduc=

[ | Dokeos

[ | Schoalogy
[__ Edmodao

Otras

2/18/2021
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7. 5efale la frecuencia con la que emplea las siguientes herramientas de comunicacién en
los cursos que ha disefiado/impartide en modalidad no escolarizada. *

Nunca Rara wvez Algunas veces Regularmente Siempre

Mensajeria electronica 0O ~ ™ I ™y
(chat] A L . \_ _
Correo electrénico D O O i i
Foro electronico l::) f_-] L: {1‘- l:
Redes sociales

[Facebook, Instagram, [:-.\I o~ P {.\ |’.j
WhatsApp, LinkedIn, - e - o -
Snapchat, etc)

Llamada telefanica D @) ®, i) i
Videollzmada D] O i) C_
Reunicn virtual ) O @ ) C

2/18/2021
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8. 5efiale la frecuencia con la que incorpora los siguientes materiales de apoyo al
aprendizaje en los cursos que ha disefiado/impartido en modalidad no escolarizada.

Munca Rara vez Algunas veces Regularmente Siempre

Videos C:' C‘ S 'D ':J
Documentos ID' :::' ::: '::: '::'
Software especifico IS' i:' i: ':3 '::'
Tutoriales lf_\ C:' C: 'D ':j'
Esquemas, diagramas I:__\ C:' i__j ':-_: z-_:'
Imagenes ('__\ :_%] f_: ':_-:: 'i-:]
Audios O O O O C

Simuladores [::' O O O ':

Herramientas s Yy e ' ()
multimedios e — = = ~
Peliculas lt__\ C:' (\j ':__: ,_- _:'
Musica O O O O O
Traductores O O O O C

Moticias [::' O O O ':

2/18/2021
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9. 5efiale la frecuencia con la que solicita a sus alumnos los siguientes productos de

aprendizaje en los cursos que ha disefiado/impartido en modalidad no escolarizada.

Investigacion
documantal

Practica de laboratorio
Resumen

Ensayo

Solucien de problema
Analisis de caso
Proyecto

Mapa cognitivo
Analogia

Red semantica

Exposicion
{presentacicn)

Collage

Cuadro sinoptico
Cuadro comparativo
Infografia

Video

Linea de tiempo

2/18/2021

Munca

o

.

Rara vez

Algunas veces Regularmente

O

*

Siempre
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10. Sefiale la frecuencia con la que utiliza las siguientes técnicas didacticas en los cursos

2/18/2021

que ha disefiado/impartide en modalidad no escolarizada. *

Videofora

Discusion de grupos
Encuadre

Lluvia de ideas
Demostrativa
Debate
Interrogatorio

Panel

Expositiva

Lectura dirigida

P P P

=
i

Munca

Rara vez

Fa
o

Algunas veces Regularmente

—
'\._.-'
T
L

-

™

=
L —

et
L —

o
L

Ty

p— L

L

—
L
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11. Sefale la frecuencia con la que incorpora las siguientes tecnologias educativas en los
cursos que ha disefiado/impartido en modalidad no escolarizada. *

Nunca Rara wvez Algunas veces Regularmente Siempre

Foro de discusién ®) O O O O
Cuestionario IL:) C‘ G C} D
Video O O O O O
P O O O O O
‘Webinar (:," C‘ C ':j 'i_]
Live O Q O O O
Redes sociales I.:) C‘ G C) ':::'
Blog O O O O O
Podcast O O O O O
Videojuegos C:' G‘ D 'S O
Pizarra digital 0 O O O O
Chat O O O O C

Wiki @] O O O g

2/18/2021
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12. Sefiale la frecuencia con la que utiliza los apartados de la plataforma educativa
institucional durante los cursos que imparte en modalidad no escolanzada. *

Nunca Rara wvez Algunas veces Regularmente Siempre

Modulo intreductorio

T Ll L %
L L L C_,I

Y s I @)

L L L

O O

Estructura tematica

Libro electronico

O O 0O O
)
O

.
Soporte tecnologico G‘ G 'Q O
Correa C:' G‘ E ':J f:j
Gestion de integrantes I:_-x :_:." S ':___} (.-:'
Avizos O O O O C
Calificaciones -:' {} O ) ':
Gestidn de actividades O O O O C

Gestion de materizl de
apoyo

O
O
O
®

O

Este contenido no estd creado ni respaldado por Micosoft Los datos gue envie seenviardn al propietano del fomularo.

il Microsoft Forms
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