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PROLOGO

En marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declara oficialmente
a la COVID-19 como pandemia, lo que obligé a modificar la dinamica de todas las
actividades humanas, asi como a practicar nuevas medidas sanitarias.

La educacién, como una de las actividades primordiales, se vio seriamente
trastocada, obligada a migrar a escenarios que ya se manejaban de manera
incipiente como lo son la educacion virtual y en linea, obligando a desarrollos
empiricos, en un primer momento, que han sido motivo de amplia y profunda
reflexion en el campo docente.

Este libro se centra en los retos que enfrenta la ensefianza del disefio en
el contexto de la pandemia y la pospandemia, los autores nos comparten,
desde diferentes enfoques, la manera en que han encarado esta nueva
circunstancia: como un desafio, pero a la vez como una oportunidad de
repensar su actuacion.

El trabajo que se comparte a continuacion se basa en tres enfoques:
A. la metodologia y estrategias didacticas que se ponen en cuestionamiento
frente al nuevo contexto,
B. las adecuaciones que la practica docente ha tenido que subsumir como
compromiso para el logro de los objetivos formativos,
C. lareflexién que conlleva la construccion de nuevos paradigmas educativos,
de acuerdo con las nuevas demandas y necesidades.

El abordaje desde la metodologia y estrategias didacticas centra el eje de la
discusion en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje con el afan de generar un
aprendizaje significativo. De este modo, se propone, por un lado, la inclusién de
estrategias didacticas basadas en la neuroeducacion, considerando laimportancia
que tienen las dimensiones psicolégica, social y antropolégica en la construccién
de conocimiento, sobre todo en los contextos adversos en los que una ensefianza
a distancia nos sitla, y en un escenario plagado de temor e incertidumbre que
inevitablemente afecta el proceso.



La metodologia de la ensefianza también ha de repensarse en la arquitectura
y el disefio, toda vez que las demandas del usuario cambian en momentos de
adversidad, obligando al disefiador a enfocarse enla calidad de vida mas que en los
aspectos funcionales y de optimizacion que se habian privilegiado en escenarios
pre-pandémicos. Alinedndose a esta propuesta, la metodologia del disefio se ha
de orientar en el desarrollo de implementos que resulten pertinentes para las
nuevas necesidades, como pueden ser objetos de proteccion contra la COVID-19
disefiados para el sector salud del Estado de México o el redisefio flexible de
espacios interiores que se puedan adaptar a las nuevas actividades como el home
office, incentivando asi la vinculaciéon académica con un contexto real.

En lo referente a un nuevo planteamiento de la practica en la ensefianza del disefio,
los autores exponen principios desde lo moral, éstos son para el cuidado del “otro”
y para consolidar la relacion docente-alumno; tal es el caso de la practica social y
solidaria, que mira mas hacia lo antrépico que hacia la eficiencia como indicador
de calidad. Esta practica en la ensefianza del disefio demanda también un estudio
diagndstico del conocimiento, equipamiento, infraestructuray recursos tecnolégicos
implicitos en el proceso de ensefianza-aprendizaje para asegurar el logro de los
objetivos, y la necesaria disponibilidad, uso y aprovechamiento de dichos recursos
tanto en escuelas como en el interior de los hogares de alumnos y docentes.
Asimismo, bajo este esquema resulta obligada la revisién de las competencias que
este estado de emergencia ha exigido a los actores implicitos en un terreno laboral:
arquitectos, disefiadores industriales, graficos, etc.

Finalmente, se cierra con dos ejercicios de reflexion en torno a la COVID-19: el
primero centrado en la pertinencia de la educacién a distancia, sobre todo en
licenciaturas de alta naturaleza pragmatica como lo es el disefio industrial y el
alto costo a pagar por la falta de formacion practica en talleres y laboratorios; y
el segundo centrado en los esquemas de exclusion invisibles acrecentados por
la pandemia y la urgente necesidad de mirar hacia la accesibilidad universal en
escenarios educativos, considerando a la diversidad como principal paradigma de
la educacion.

Eska Elena Solano Meneses



CAPITULO 1

Estrategias didacticas basadas en la neuroeducacién para la ensefianza del
Disefio durante la pandemia

Educational strategies based on neuroeducation for Design
teaching during the pandemic

Amparo Gémez Castro
Norma Patricia Guzman Marquez

Resumen

La educacién siempre ha sido uno de los pilares mas importantes en el
desarrollo y crecimiento del ser humano, a través de la historia y debido a las
diferentes concepciones asumidas, se ha tenido que reestructurar desde distintas
dimensiones, como la antropologia, la sociologia y la pedagogia, para dar
respuesta a lo que en el momento histérico se hace necesario; en la actualidad,
la neuropsicologia y la neurociencia han sido las encargadas de generar nuevas
reflexiones y lecturas alrededor de la educacion.

Las neurociencias, que poseen ya 50 afios de existencia, en combinacién con
la neuropsicologia, proponen una serie de estrategias y actividades para lograr
mejores resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de la
neuroeducacion, que se basa en el funcionamiento del cerebro humano, siendo
que su premisa es potenciar el progreso de la dignidad humana a través de la
formacién de microestructuras cerebrales potenciadas por estimulacién genética.
Al acentuar las habilidades de procesamiento del ser humano se genera un
aprendizaje, por lo cual se debe dejar de lado la acepcion de que los alumnos son
solo receptores pasivos de la informacion, por el contrario, se deben asumir como
participantes activos del proceso.

Este documento hace una propuesta de estrategias didacticas basadas en esta
postura con el afan de generar un aprendizaje significativo en alumnos del area
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de disefio durante este distanciamiento social generado por la COVID-19 para
despertar en ellos emocion, curiosidad, atencién y deseo por aprender.

Palabras clave: aprendizaje, cerebro, estrategias de ensefianza, neuroeducacion.
Abstract:

Education has always been one of the most important pillars of human
development and growth. Throughout history and due to different conceptions
assumed, education has had to be restructured from different dimensions
such as anthropology, sociology and pedagogy to provide a response to what is
necessary in that particular historic moment. At present, neuropsychology any
neurosciences have been in charge of generating new reflections and readings
around education.

Neurosciences, which have 50 years of existence, combined with neuropsychology
suggest a series of strategies and activities to achieve better results in the
teaching- learning process by means of neuroeducation, which is based on the
functioning of the human brain, and which premise is to enhance the process of
human dignity through the creation of cerebral microstructures strengthened by
genetic stimulation.

Managing to emphasize the processing abilities of the human being that results in
a learning process, which basically is what this science suggests. Putting aside the
acceptation that students are only passive recipients, mere receptors of information,
but rather the opposite and accept they are active participants of the process.

This document presents a proposal of educational strategies based on this stance,
in a bid to generate a meaningful learning in students in the design area during
this social distancing generated by COVID-19, with the sole purpose of awaken in
them the emotion, curiosity, attention and eagerness to learn.

Key words: learning, brain, teaching strategies, neuroeducation.
Introduccién
“Quédate en casa, cuidate y cuidanos”, quiza fue la frase mas utilizada por todos en

2020 unavez que las instituciones educativas debieron y decidieron heroicamente
cerrar las puertas de las aulas, lo que dio como resultado la pausa de las clases
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presenciales: no mas interaccion humana, no mas conversaciones frente a
frente con los alumnos, ya no mas platicas en la cafeteria o en los pasillos, se
solicito obligatoriamente una reclusion; es lo que nos tocé vivir. Todo ello pasara
a formar parte de una historia personal de esos momentos que se llevaran por
siempre en la memoria.

Deundiaparaelotro,los alumnos de todoslos niveles, los padresy, por supuesto,
los profesores tuvieron que emigrar al formato digital, “hay que continuar con
el semestre y ahora las clases seran a distancia”, esa fue la indicacién en las
instituciones educativas, pero, ¢como llevar a cabo ese cambio tan radical?,
¢cémo desarrollar la programacién que se habia venido dando por afios en una
modalidad presencial a uno mediado por la tecnologia?, ;como ensefiar a nativos
digitales?, ;como migrar a una nuevay aun desconocida experiencia digital y ser
parte de esa inclusion?, usar la nube, redisefiar, no sé6lo los contenidos de las
unidades de aprendizaje y los proyectos, sino también generar esa experiencia
de ensefianza-aprendizaje, organizar sesiones por medio de videollamadas,
lograr interaccién y empatia con el alumno que estaba lleno de miedo al igual
que los profesores, que sentian que la brecha tecnolégica los habia rebasado;
en conclusion, nadie estaba preparado.

Se sabia de antemano que las herramientas digitales estaban a la disposicién
de todos —desde hace mucho tiempo—, pero la realidad es que eran poco
conocidas, exploradas y utilizadas. Se creia que todo era complicado, pero el reto
estaba alli, frente a todos, sélo era cuestidén de explorar nuevos y muy desafiantes
recursos tanto digitales como virtuales para lograr comunicacién y garantizar una
experiencia y una conexién que generara un aprendizaje; de organizar y planear
los tiempos, de reestructurar los contenidos y las evaluaciones, de modificar las
metodologias haciendo uso de la educacién a distancia.

Tarea nada facil, pero la escuela tenia que seguir —aclarando que la escuela no
es la infraestructura—, fue necesario reinventar la educacion, se tenia que dar un
cambio los paradigmas educativos de un dia para el otro porque los anteriores no
daban una respuesta completa para las exigencias que se enfrentaban debido al
distanciamiento social originado por la COVID-19.

Neuroeducacién como propuesta

¢Por qué proponer a la neuroeducacién para enfrentar estos retos sobre la
educacion y, mas especificamente, en el area del disefio?, la neuroeducacion es
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un enlace entre la neurologia y las ciencias de la educacion; la psicologia educativa
tiene un papel importante pues se requieren aunar los procesos que llevan a
cabo el funcionamiento del cerebro y los procesos aplicados en el ambito de la
educacién porque su objetivo es que los profesores generen sus estrategias de
ensefianzatomando en cuentalainformacién sobre el desarrolloy funcionamiento
del cerebro, integrando diferentes areas como la psicologia, la sociologia y la
medicina, potenciando de esta manera los procesos de aprendizaje y memoria
de los alumnos; proporcionando herramientas Utiles para el aprendizaje y, como
consecuencia, alcanzar un pensamiento critico dentro de un mundo cada vez mas
abstracto y simbdlico. Significa reaprender por parte del que ensefia y facilitar el
proceso a quien aprende:

La psicologia de la educacion es la encargada de explicar los cambios
relacionados con el comportamiento dentro de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, elabora procedimientos y disefia estrategias de intervencion
para llevarlas a la practica con la finalidad de mejorar el sistema educativo;
es por ello que para enfrentar estas nuevas competencias que supone la
educaciénenlinea, se propone como modelo educativo a laneuroeducacion,
sin dejar de lado que los paradigmas anteriores dejan aportaciones que
han de ser adquiridas ante nuevos modelos que integren los beneficios
de la aplicabilidad de acuerdo al objetivo y al tipo de proyecto en cuestidon
(Bejar, 2014, p.51).

Definitivamente los alumnos estaban acostumbrados a trabajar en un ambiente
totalmente presencial, con interaccion constante con sus compafieros de
clase y con su profesor, con un modelo, la mayoria de la veces, instruccional
y en ocasiones constructivista, con estrategias de resolucién de problemas y la
utilizacién de herramientas tecnolégicas y de comunicacion, sin dejar de lado la
creatividad que caracteriza a todo estudiante de disefio, muchas veces haciendo
trabajo colaborativo, todo esto con una aparente apatia.

Es por esto que la neuroeducacién ayuda a potenciar esa creatividad a través
de las dos vias cerebrales (la ascendente y la descendente), reconociendo que
mantener la atencién no es lo Unico que el cerebro realiza y que existen muchos
otros mecanismos que intervienen en el proceso de aprendizaje; sin olvidar que
también influyen los cambios que se producen en el medio ambiente y, mas
aun, las especificidades que esta crisis sanitaria obligd, por ejemplo, tener que
adaptarse a la circunstancia de que el espacio que antes era personal ahora se
convirtié en el aula en la que el estudiante tiene que ser autodidacta y el profesor
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debe resolver sus dudas del tema ya revisado -aula invertida-, el espacio fisico
familiar no es siempre el mas adecuado en muchos de los escenarios porque hay
gue combinar lo pedagogico con lo doméstico: hermanos e incluso padres utilizando la
misma computadora, el ancho de banda que no es suficiente, aunado a ello la ansiedad,
la preocupacién por lo que pasa en el exterior y las amenazas en la economia familiar,
trayendo como consecuencia una gran disminucion en la capacidad cognitiva para dar
respuesta a una tarea.

Foto 1. El contexto influye disminuyendo la capacidad cognitiva

Fotografia: Amparo Gémez Castro.

Se ha encontrado una relacién importante entre la emocion y el aprendizaje
debido a que no sélo se va almacenando informacién, como en pequefias
computadoras, sino que la parte en la que se almacenan nuestros recuerdos (en
la corteza prefrontal de nuestro cerebro) y la emocién van de la mano, de ahi
la necesidad de utilizar un enfoque emocional en las aulas o en cualquier otro
contexto en el que se desarrollen los estudiantes.

La neurociencia también pretende encontrar las vias a través de la cuales se
puedan aplicar, en este formato de aula invertida, los conocimientos que ya se
poseen sobre los procesos cerebrales de la emocién, la curiosidad y la atencién;
el motor del aprendizaje es la curiosidad, algo profundamente emocional y ligado
a las inquietudes subjetivas; éstas originan que se abran puertas al conocimiento
a través del aprendizaje y la memoria, pues no sélo se trata de que el alumno
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esté atento, mas bien es el docente el encargado de “encender” esa chispa de
emocioén, aplicando métodos y recursos para lograr evocarla.

Con métodos diferentes aplicados en cada uno de los procesos escolares
(educacién basica, mediay superior), acompafiados de alegria, dirigidos al placery
no al castigo aunque ello signifique preparar a los profesores en el funcionamiento
del cerebroy que esto les ayude a ensefiar y a aprender mejor, se puede lograr un
cambio en el cerebro de los estudiantes, en su fisica, su quimica, su anatomiay su
fisiologia por medio de la conformacién de circuitos neuronales, cuyo resultado
se expresa en el cambio de conducta; también se reestructuran la perspectivay el
cerebro del profesor, quien se dara cuenta de que lo que ensefia es mas profundo
que los propios conocimientos que transmite.

Los cambios que se lograrian generar en el cerebro son resultado de poner
en practica este tipo de ensefianza y lograr transformar la actitud de los
profesores, produciendo un tono diferente, emocional y cognitivo que puede
ayudar a cambiar la forma en que se ve la ensefianza. Todo esto implica una
transformacién importante, pues se hace necesario la formaciéon nueva de
ensefiantes y rellenar ese espacio que separa los conocimientos del cerebro
con la educacién (Luque, 2020, p.14).

La neuroeducaciéon no sé6lo es un nuevo modelo educativo que va ayudar a
potenciar y mejorar habilidades disefiisticas y creativas, sino que también ayuda
a detectar déficits en los estudiantes, observar cuando éstos estén incapacitados
para leer, escribir, trabajar con nimeros o en una materia en especifico y
prevenir ambientes toxicos o negativos; también implica conocer los ingredientes
cerebrales que participan en los procesos de aprendizaje y memoria, el cerebro es
plastico a lo largo de la vida: es modificable y esta capacidad se va reduciendo a
medida que avanza la edad; es por esto que se visualiza como una respuesta para
formar ciudadanos criticos, logrando un equilibrio entre emocion y cognicién.

Los profesores

Como profesores comprometidos con la ensefianza del disefio, hay que estar
muy conscientes de que:
Un cerebro bien estimulado es aquel que juega, se divierte, hace deporte,
duerme y descansa, estudia, toca musica, practica o ve arte, discute por
medio de contrastar ideas con un argumento coherente, logrando asi tener
un mayor numero de conexiones y mas posibilidades de riqueza mental
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como consecuencia, planear futuros y tomar decisiones y en todo esto influye
la educacion (familia, escuela, contexto), experiencias mismas que generan
conocimiento, priorizando las decisiones (Bajar, 2014, p.49).

Foto 2. Un cerebro bien estimulado prioriza sus decisiones

Fotografia: Amparo Gémez Castro.

Los docentes juegan una parte importante para que esto se lleve a cabo,
promoviendo una educacion que ensefie a pensar claramente y utilizando
la sorpresa como elemento para no repetir lo mismo con lo que ellos fueron
educados, un aplauso puede ser el detonante que ayude a activar los aprendizajes.
La base de la premisa es que el nuevo conocimiento no elimina lo anterior, por
el contrario, lo amalgama, pero hay que mentalizarse para cambiar los procesos.

Por lo anterior es que hay que generar nuevas estrategias de ensefianza,
definiendo a éstas “como procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en
forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos
en los alumnos” (Diaz, 2020), y que de manera general sean creativas, activas
e innovadoras para brindar clases interactivas que despierten el interés de los
educandos, recordando que el procesamiento de informacion circula mas alla de
los 6rganos sensoriales, como los auditivos, visuales y kinestésicos sobre los que
los paradigmas educativos anteriores habian argumentado.

Es importante sefialar que para que una estrategia de ensefianza cumpla con su
proposito, hay que iniciar con una valoracién realizada por el docente sobre las
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competencias de formacién de sus estudiantes, asi como de las que tiene que
desarrollar o de las metas a alcanzar, previendo los temas que deben revisarse
por cada unidad de aprendizaje y los instrumentos tecnolégicos que tiene a
su disposicién. Una vez obtenido el diagnostico, el profesor debe ajustar la
planificacion para se atiendan lo mejor posible dichas necesidades y se desarrollen
las competencias requeridas.

Aunque existen estrategias que nacieron en el seno de la educacién presencial,
éstas se han vuelto a definir para ajustarse a los medios que proporcionan
los nuevos entornos digital digitales, mismos que requieren que se haga uso
de elementos tecnoldgicos para su llegar a su conclusién. A continuacion,
proponemos algunas de ellas aplicadas al area del disefio (industrial y grafico)
después de una revisién del documento Catalogo de estrategias de aprendizaje y
ensefianza para educacion a distancia (2013).

Tabla 1. Propuesta de disefio de productos para la Licenciatura en Disefio Industrial.

Estrategia Disefio de productos
Herramientas tecnolégicas Dispositivo electronico, acceso a internet.
Descripcion de la estrategia Recopilacién y evaluacion de datos que permitan

al alumno concebir objetos considerando los
materiales solicitados.

Caracteristicas -Permite generar conocimiento y proponer
resoluciones oportunas.

-Se sugiere la concepcién de un producto o
proyecto por parte del alumno.

Aprendizaje que promueve Exploratorio, independiente,
por descubrimiento, significativo.

Rol del docente -Plantear un escenario que permita al
estudiante generar soluciones a partir del
disefio de estrategias.

-Guiar el proceso con un conjunto de
materiales preestablecidos para evitar la
navegacién simple y desordenada.

-Evaluar el producto del disefio con base en
los criterios establecidos para su elaboracién.
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Rol del estudiante

-Revisar la actividad para comprenderla.
-Verificar si la propuesta es creativa y
comprensible para gestar un producto
funcional y estético que dé solucién a una
problematica sefialada.

-Desarrollar la actividad dando prioridad a

los elementos requeridos, realizar los pasos
sefialados y generar el producto proyectado.
-Marcar los tiempos, asi como los recursos para
entregar en el tiempo y forma establecidos.

Evaluacién

Rubrica donde se establezcan los criterios de
evaluacion.

Fuente: Catalogo de estrategias de aprendizaje y ensefianza

para la educacién a distancia (ULSA).

Tabla 2. Aplicacion en el aula virtual

Actividades en
espacio personal
(antes de la
sesion)

Revisar la siguiente informacion en la red para documentarse
sobre la fabricaciéon de asientos con materiales reutilizados y
sus costos, asi como para conocer sobre la cultura del reciclaje
despertando su curiosidad:

-ldeas y cotizacién de muebles para oficina:
http://www.mueblesdeoficinal.com/

-Reciclemos para vivir mejor: http://www.oocities.org/espanol/
reciclemosvivirmejor/objetivo.htm

-Un blog verde: http://www.dforceblog.com/2009/10/12/
como-hacer-una-silla-con-botellas-de-pet/ http://www.
mueblesdeoficinal.com/
http://www.oocities.org/espanol/reciclemosvivirmejor/objetivo
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Actividades en
clase

1. Al momento de conectarse a la clase, estaran escuchando The
greatest showman con el propésito de despertar su atencién.

2. Posteriormente, a través de técnicas participativas, y por
medio de preguntas directas, saber lo que descubrieron sobre el
material revisado para motivar su atencion.

3. Hacer la propuesta de disefio del producto: asientos con
material de reciclaje para un drea comun de trabajo en la
institucién educativa.

4. Comentar grupalmente si conocen las necesidades de
espacio en el area comun donde se hara uso de estos

asientos, los usuarios seran alumnos que gustan de un

espacio para elaborar tareas.

5. Considerar cuantos asientos se tendrian que producir de
acuerdo con la demanda del espacio y uso de los estudiantes.
6. Ponerse en contacto con los usuarios para recibir informacion
sobre sus necesidades.

7. Definir y seleccionar el disefio del asiento y el material que
empleara para su produccion. Teniendo en cuenta que sélo se
podran gastar 100 pesos.

8. El docente revisara el proyecto y orientara al respecto.

9. Presentacion del disefio de producto.

Actividades
para afianzar el
aprendizaje
(posterior a la
sesion)

-Construir el dummy del proyecto para darlo a conocer al resto
del grupo y corroborar su funcionalidad.

-Realizar una presentacion, en un software especifico, en la que
se describan los pasos que se siguieron para concluir el asiento;
hacer un cuadro que permita comparar la inversién que se realizé
y la que se haria si el producto es adquirido.

-Incluye fotografias, videos y textos que apoyany

sustentan el trabajo.

-Desglosa cuanto y en qué se utilizd el presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Propuesta de laboratorio web para la Licenciatura en Disefio Grafico.

I 21

Estrategia

Laboratorio web

Herramientas tecnolégicas

Dispositivo electronico, acceso a internet, software
de edicién de video.

Descripcion de la estrategia

Compilacién, clasificacion y analisis de informacion
que permita probar la teoria en casos reales usando
la observacién de fenémenos cotidianos.

Caracteristicas

-Ayuda a que el alumno realice una vinculacion
entre teoria y praxis.

-Es viable porque permite el desarrollo de técnicas
que el profesor puede guiar y responder en una
modalidad a distancia.

Aprendizaje que promueve

Exploratorio, independiente,
por descubrimiento, significativo.

Rol del docente

-Plantear un escenario en el que el estudiante

se sienta emocionado y curioso al realizar la
investigacion del tema a conocer.

-Guiar para evitar la navegacién

simple y desordenada.

-Evaluar el producto académico derivado con base
en los criterios establecidos para su elaboracién.

Rol del estudiante

-Revisar la actividad para comprenderla 'y generar
un producto con las especificaciones solicitadas.
-Despertar su creatividad y facilidad para

generar impacto visual y proponer una solucion

a una necesidad.

-Seguir los pasos para concluir la actividad tomando
en cuenta los elementos solicitados, llevar a cabo el
proceso necesario y generar el objeto visual.
-Gestionar debidamente los tiempos y recursos
para presentar en las fechas solicitadas.

Evaluacién

Rubrica en la que se establezcan los
criterios de evaluacién.

Fuente: Catalogo de estrategias de aprendizaje y ensefianza
para la educacion a distancia (ULSA).
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Tabla 4. Aplicacion en el aula virtual

Actividades en
espacio personal
(antes de la
sesion)

Revisar diferentes redes sociales, como Instagram, Facebook,
YouTube, Twitter, con el propésito de analizar cdmo estan
creados los contenidos y las fotografias de producto (fondos,
gamas cromaticas, iluminacién, puntos de vista, formatos,
encuadres y composicién).

Esto para motivar su curiosidad.

Actividades en clase

1. Al momento de conectarse a la clase estaran
escuchando We are the champions con el propésito de
despertar su atencion.

2. Posteriormente, a través de técnicas participativas

con preguntas directas, comparar con ejemplos lo que
descubrieron del material revisado para motivar su atencién.
3. Hacer la propuesta del laboratorio web: propuesta de
pagina en la red social de su interés, lo importante en ellas
deben ser fotografias del producto, tomando como base lo
comparado en su investigacion.

4. Comentar en grupo las caracteristicas especificas que
posee una fotografia de producto en cada una de las redes
sociales revisadas.

5. Considerar la cantidad de fotografias a producir,
dependiendo de las que sean necesarias para la

pagina seleccionada.

7. Definir y seleccionar los productos a promocionar en la
pagina, deben tener como caracteristica ser de metal o vidrio.
8. Disefiar la preproduccién (brief) para cada una

de las fotografias.

9. El docente revisara el proyecto y orientara al respecto.
10. Presentacién de la pagina final.

Actividades
para afianzar el
aprendizaje
(posterior a la
sesion)

-Construir digitalmente la pagina en la que insertaran las
fotografias producidas.

-Realizar una presentacién, en un software, en la que

se describa la serie de pasos que se sigui6 para crear la
pagina, como quedo construida, el impacto que generan las
fotografias en una rapida y efectiva comunicacién.

-Incluye fotografias y videos del detrds de camara

de tu produccién.

-Haz saber lo que indican los comentarios una vez que esta
pagina esté en la red.

Fuente: Elaboracién propia.
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Foto 3. Resultados obtenidos del laboratorio web.

Fuente: Elaboracion propia.

Las experiencias se nutren con curiosidad, no con miedo, y hacen que todo quede
fijado en un patrén de conexiones; cuando hay conocimiento se incorporan las
nuevas conexiones para ampliar la hibridacién de conocimientos, permitiendo el
crecimiento en espiral.

Reflexiones

La educacién con mediacion tecnolégica, en linea, era algo que se habia
estado posponiendo por parte del sistema educativo y, especificamente, por
las universidades, pero la docencia requeria ser transformada desde hace
mucho tiempo; pues era sabido que el alumno tendria el apoyo, no s6lo de las
herramientas tecnologicas, sino también de una gran gama de recursos que hacen
que el aprendizaje se convierta en algo dinamico e interactivo, pudiendo llegar a
ser aun mas significativo.

Por otro lado, los profesores podian hacer uso de las plataformas electrénicas
para llevar a cabo actividades como asesorias, evaluaciones, revisién de trabajos,
lectura de foros virtuales, entre otras. A pesar de todas estas bondades que ofrece
la educacién virtual, se consider6 que su repentina adopcién condujo a actuar con
cierta timidez frente a ella, pues faltaba perspectiva y experiencia practica.
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Estamos en el siglo de la big data, el cerebro es el érgano mas desconocido y
hay que hacer hincapié en que la neurociencia no suple a la pedagogia, s6lo se
ha encargado de aportar nuevos conocimientos para que el cerebro continte
construyéndose, pero ahora guiado de tal manera que sea mas productivo.

Las tres funciones universales del cerebro humano, son conocer, valorar
y decidir, de ahi que sea de gran importancia orientar la ensefianza, el
aprendizaje, la instruccién, la educacién, la formacion y el desarrollo integral
de la personalidad de los estudiantes, basados en el funcionamiento del
cerebro humano (Ortiz, 2015, p. 17).

En estos momentos, la educacién en todo el sentido de la palabra, las
metodologias, las estrategias, los profesores y por su puesto los alumnos se
encuentrantransitando por diferentes transformaciones en el uso de tecnologias,
es por ello que nace la necesidad de transformar las estrategias pedagogicas,
incluyendo a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) dentro de
estos procesos para tener con ello un alcance en las competencias que marca la
unidad de aprendizaje y lograr el maximo del contenido: “Dicha tecnologia debe
estar consciente de lo que precisa la educacion para su desarrollo educativo
y lograr las metas propuestas, para ello es sumamente necesario vincular
las emociones entre quien ensefia y quien esta aprendiendo como recurso
estratégico e innovador” (Meza, 2020, p. 90).

Reinventar la docencia, asumir con mas fuerza una perspectiva didactica, no
negarse a experimentar y explorar plataformas, dedicar tiempo para hacer
busqueda de informacién en navegadores —aprovechando la tecnologia digital—
y establecer sistemas de interaccion (docente/alumno, alumno/alumno y alumno/
informacion) para desarrollar en el alumno la fuerte motivacion de aprender
haciendo que su cerebro genere conexiones, son los nuevos retos a los que se
enfrenta el docente, de acuerdo a lo sefialado por Angel Diaz Barriga (2020).
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Analisis de la metodologia del disefio arquitecténico
y la funcionalidad

Analysis of the architectural design methodology and functionality

Liliana Eneida Sadnchez Platas
Alejandra Velarde Galvan
Victor Manuel Cruz Martinez

Resumen

La arquitectura transita por diferentes ambitos de la funcionalidad a partir de
diversos momentos de la historia, priorizando una utilidad con respecto a otra al
grado de generar tendencias y modas. A lo largo de la labor académica se disefian
espacios que cubren las necesidades basicas del ser humano (protecciény abrigo)
y se consideran diversos ambitos funcionales buscando una mayor utilidad para
el usuario. Sin embargo, la adversidad del momento histérico exige considerar
aspectos de la funcionalidad del espacio que inciden en la reconfiguracion de la
metodologia del proceso arquitectonico de disefio. Se describira la funcionalidad
de un proyecto arquitecténico que se desarrollé para satisfacer las necesidades
basicas y que abarca diversos ambitos de utilidad en su composicién,
conformando un proyecto arquitecténico integral. Analizar la funcionalidad
integral de la arquitectura y reconfigurar las demandas del usuario en momentos
de adversidad permite reevaluar la labor del disefiador ante la sociedad como
forjador de calidad de vida.

Palabras clave: funcionalidad, arquitectura, utilidad, integral.
Abstract:
Architecture passes through different areas of functionality from various moments

in history, prioritizing one utility over another to the extent of generating trends
and fashions.
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Throughout the academic work, spaces are designed which cover the basic needs
of the human being (protection and shelter), and consider various functional
areas seeking greater utility for the user. However, the adversity of the historical
moment requires considering aspects of the functionality of the space that affect
the reconfiguration of the methodology of the architectural design process. It will
describe the functionality of an architectural project which was developed satisfying
the basic needs and covering various areas of utility in its composition, forming
a comprehensive architectural project. Analyzing the integral functionality of
architecture, reconfiguring the demands of the user in times of adversity, allows
re-evaluating the work of the designer before society as forgers of quality of life.

Keywords: functionality, architecture, utility, integral.

Introduccién
Evolucion histérica de la funcionalidad arquitecténica

El concepto de funcionalidad arquitecténica ha transitado por diversas etapas,
se analizaran diversos momentos en la historia de la Arquitectura, valorando la
utilidad del espacio bajo situaciones diferentes.

En la época primitiva la humanidad buscaba guaridas y cuevas para proteger y
resguardar su integridad fisica de las inclemencias del tiempo, los depredadores, etc.

Las altas y densas enramadas fueron una primera opcion, pero cuando las
tempestades y las lluvias comenzaron a caer, las ramas y las copas de los arboles
mas frondosos resultaron débiles para tales situaciones ambientales; idearon la
choza, encorvando arboles y sujetandolos por lo alto, llenando los intervalos de los
arboles con cafias, ramas, yerbas de gran tallo, barro, etc.
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Figura 1. Choza del hombre primitivo.

Fuente: Miguel, s.f.

Posteriormente, el hombre se vio obligado a integrar un espacio para satisfacer
sus necesidades durante el dia y la noche: proteccién, descanso y abrigo para sus
familias, sus alimentos y sus valores.

En su nivel primario, la arquitectura se preocupa por dar satisfaccién a las
necesidades basicas, situacion que se ha mantenido a lo largo de la historia, no
s6lo como una constante ideolégica que da testimonio de la esencia del hecho
arquitecténico, sino también como una permanente demanda a la que hay que
dar respuesta (Sola et al., 2000).

El analisis tedrico del funcionalismo en la edificacién se remonta a la Triada de
Vitruvio (80-70 a.C. -15 a.C.), donde utilitas (que se traduce como ‘conveniencia’
o ‘utilidad’) se encuentra junto a venustas (belleza) y firmitas (firmeza), los tres
objetivos clasicos de la arquitectura, los cuales se cumplieron en aquella época.

Sin embargo, la funcionalidad del espacio construido trascendié a ambitos de
culto con el resguardo de sus deidades, se fue ubicando al espacio construido
como un elemento de jerarquia religiosa al grado de convertirse en un simbolo de
poder (Figura 2).

La construccion de iglesias, templos y catedrales, cumplié una necesidad en cierto
momento (rendir culto y ser un sitio para la ensefianza), implicando esfuerzos
fisicos extraordinarios en sus procesos de edificacion; aunque el concepto de
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ofrenda a un ser supremo cambid, estas majestuosas construcciones aun se
levantan como una muestra de la capacidad del hombre y de la magnificencia de
una ideologia (Miguel, s.f.).

Figura 2. Arquitectura religiosa.
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Fuente: Miguel, s.f.

Sin embargo, en las primeras décadas del siglo xx se instalé el pensamiento
funcionalista y una nueva época del disefio del espacio que pretendié valorar el
sentido de utilidad y desarrollar todas las vivencias fisicas y psicosociales del hombre.

El Arg. Louis Sullivan, en 1896, conceptualizd su creencia de que el tamafio, la
masa, la gramatica espacial y otras caracteristicas de una edificacion debian ser
impulsadas Unicamente por la funcién del edifico. La constante propuesta es
que si se satisfacen los aspectos funcionales, la belleza arquitecténica seguira
(Arkiplus, 2021).

El abuso que se hizo del binomio ‘la forma sigue a la funcion’ distorsiond su
creencia original y popularizé el hecho de que la forma necesariamente debia
deducirse de un proceso.

Funcion y razén son, sin duda, categorias afines. La necesidad de dejarse
gobernar por criterios racionales para construir una arquitectura funcional es
incuestionable, pero la razén no siempre se ha entendido de la misma manera.
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El significado concreto del término funcionalidad tiende a variar dependiendo del
momento histérico o cultural o, incluso, de la mentalidad de quien la define (Sola
et al., 2000).

Asi se alcanza un momento histérico en el que el contacto social se reconoce como
una posibilidad de contagio enla pandemia, siendo necesarialareconfiguracion del
espacio arquitectonico para cumplir con funciones especificas: la casa habitacion,
el complejo arquitecténico comercial, hospitalario y de educacion deberan ajustar
su distribucién, orientacién y mobiliario, condiciondndose a circular en circuitos.

El distanciamiento social se hace presente, se exigen estaciones para la instalacion
de filtros sanitarios y, en lo general, el andar se condiciona por cuestiones de
seguridad, el espacio debera cumplir con la funcionalidad basica de la arquitectura
y asumir condiciones especificas propias de la adversidad.

Metodologia

En el ambito académico, las metodologias que hemos integrado para disefiar
el espacio arquitectonico, considerando diversos ambitos de funcionalidad,
se conforman por métodos estructurados por procesos logicos y coherentes
constituidos por el desarrollo y la depuracion de investigaciones de gabinete y
de campo, multiples analisis y sintesis de informacion, logrando metodologias y
proyectos sustentados en requerimientos de disefio que permiten reconocer las
necesidades funcionales de todos sus posibles usuarios.

El disefio de un Centro de dia para personas de la tercera edad permitié el analisis y
la vinculacion del modelo mixto, también conocido como disefio por triangulacion
(Johnsony Onwwuegbuzie, 2004), y las metodologias de disefio arquitectonico del
Ing. Alfredo Plazola Cisneros (1977) y de Yan Beltran (2011) (Figura 3).
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Figura 3.Proceso metodoldgico para disefiar un
centro de dia para personas de la tercera edad.
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Fuente: Hernédndez, 2019.

En la etapa de variables dependientes e independientes se establecen alcances
especificos en torno a la funcionalidad basica, bioldgica, sensorial y emocional, lo
cual permite la integracién de los requerimientos de disefio por zonas.

Figura 4. Ejemplo de requerimientos sensoriales y emocionales para el disefio de un
Centro de dfa para personas de la tercera edad

[ zONA: ATENCION esPciALIZADA |

—_—
——_ESPACI0  cuBICULOS DE ATENCION ESPECILIZADA / ENFERMERIA / FISIOTERAPIA
VARIABLE ]
® Armonia en los elementos del espacio interior, que fomenten el estimulo
sensorial del adulto mayor, ubicado en la sala de espera.
® Combinacién de colores suaves y neutros en las dreas, buscando espacios

® Juego de texturas y acabados en la sala de espera y paredes de vestibulo a
consultorios. Pardmetros que exhorten a la interaccion sensorial.

- i i ¥ para distinguir los espacios.

® Mobiliario (que tanto g en ocask
tiene dificultad para incorporarse).

@ Syperficies antiderrapantes en donde lo requiera.

. sensorial visual y auditiva del espacio intenor y extenor, buscando
tranquilidad y relajacion del adulto mayor.

® Armonia en los elementos del espacio interior.

® Tratamiento de pavimento parcial (para hacer mis corta 1 espera y fomentar
el caminar.

SENSORIAL

&l usuario

® Proyectar en los espacios seguridad y confianza.

® Armonia en los elementos del espacio interior que fomenten el estimulo

EMOCIONAL remocional del adulto mayor (juego de texturas, colore, acabados en la sala).

® Lag dreas tendrin comunicacion entre si, para un accesible trinsito, una
conexion que refuerce e estimulo emociona del adulto mayor.

® Invitar al usuario a un espacio confiable, tranquilo y seguro.

Fuente: Hernédndez, 2019.
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Las metodologias para disefiar espacios arquitectonicos deben de considerar las
variables especificas y del momento histérico en transito, fundamentandose en
las necesidades espaciales basicas de proteccidn y abrigo y no sélo considerando
y descalificando ambitos de estudio arquitecténico, las metodologias disefiadas
para cada proyecto requieren de la suma de subespecialidades de la arquitectura
que permitan configurar proyectos funcionales, eficientes y pertinentes para
determinados momentos histoéricos.

Resultados
El sentir a través del espacio

Como parte de un proyecto final de la carrera de Ingenieria en Disefio, se planted
la necesidad de concebir un Centro de dia para personas de la tercera edad (Figura
5), el cual se define como un establecimiento publico o privado que proporciona
alternativas a los adultos mayores para la ocupacion creativa y productiva
de su tiempo libre, mediante actividades culturales, deportivas, recreativas y
estimulantes, promoviendo tanto la dignificacion de esta etapa de la vida como la
promocién y autocuidado de la salud. Es un recurso social de apoyo a las familias,
que busca que los usuarios no se desvinculen de su hogar, conviviendo durante
la mayor parte del dia en un ambiente agradable y acogedor y regresando al final
del dia al cuidado de sus familias.

El disefio arquitectonico de un Centro de dia para personas de la tercera edad
establecia como meta la satisfacciéon funcional de las necesidades basicas
(proteccién y abrigo), y la atencion extraordinaria del confort y desarrollo
emocional del usuario.

Alllegar a la tercera edad (60 afios), las capacidades del adulto mayor disminuyen,
se pierde autonomia, la autoestima se reduce y se limita la expresion de las ideas
y los sentimientos. Se plante6 el objetivo de disefiar un Centro que permitiera,
a través de la vinculacion de los espacios abiertos y cerrados, satisfacer las
necesidades basicas y provocar sensaciones y emociones en los usuarios, cada
uno de ellos con una historia de vida y experiencias diferentes, las cuales, a través
de diversos estimulos vivenciales (espacios, texturas, superficies, ambientes,
colores, paramentos, planos visuales, etc), provocaran la recreacion de recuerdos,
afioranzas, alegria, tristezas y vivencias anteriores (Hernandez, 2019).

La meta no era provocar una sensacion o emocion especifica en un lugar
determinado, el objetivo funcional era disefiar un complejo arquitecténico en el
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que el adulto mayor tenga una diversidad de experiencias espaciales que incentiven
sus sensaciones y emociones fortaleciendo su desarrollo humano y vivencial.

Figura 5. Plaza de acceso del Centro de dfa para personas de la tercera edad.

Tesis de Ingenierfa en Disefio
Andrea Soledad Herndndez Garcia
Universidad Tecnolégica de la Mixteca
Abril, 2019
Dra. Liliana E. S&nchez Platas -
Directora de tesis
Arg. JesUs Sanchez Luquefio -
Codirector de tesis

Fuente: Hernédndez, 2019.

Sedisefid uncomplejo arquitectonico queintegradiversaszonas: atencién especializada,
convivencia e interaccion, dormitorios, servicio y administracion (Figura 6).

Figura 6. Planta arquitectoénica, poligono de participacion sensorial-emocional.

SMOCLOG

Fuente: Hernédndez, 2019.

La zona de atencidn especializada contempla el cuidado de la salud del usuario
principal, la zona de convivencia e interaccién permite la socializacién y ocupacion
(constituida por espacios cerrados y abiertos y se subdivide en area de estar y de
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visitas, area de lectura, area de entretenimiento, auditorio, salén de usos multiples,
espacios para el acondicionamiento fisico, cancha de cachibol, comedor, espacio
para el fomento de las sensaciones y emociones, area de meditacién, jardin,
andadores y area de hortalizas), la zona de dormitorios es un lugar donde el
adulto mayor puede recostarse y descansar de forma individual y privada, la zona
de servicio ofrece mantenimiento al resto de las zonas y la zona administrativa
controla el buen funcionamiento del complejo.

A continuacién, se detallara la funcionalidad de algunos espacios:

El drea de meditacion (Figura 7) es un espacio semiabierto con vista, en un
primer plano, al area de sensaciones y emociones, y en un plano de fondo, al
jardin, tiene como funcionalidad basica la introspeccion y reflexién, el descanso
y el resguardo de las inclemencias del tiempo; admite la estancia individual y en
grupo, se plantea un tratamiento de acabados calidos en su disefio interior y se
propicia la luz natural. La amplitud del espacio provoca una sensacion de libertad,
independencia y respeto por el espacio vital y comunitario.

Figura 7. Area de meditacién (zona de convivencia e interaccion).

Fuente: Herndndez, 2019.

Los adultos mayores requieren de una zona de dormitorios (Figura 8), a pesar de
no pernoctar en el complejo se les asigna un lugar para el descanso individual,
recogimiento, meditacion y atencién medica personalizada, se reconoce como un
espacio intimo al cual pueden darle identidad a través de sus objetos personales,
siendo un vinculo con su hogar y sus recuerdos. Los pisos, paredes y techos,
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presentan en sus acabados diferentes materiales y texturas los cuales permiten
a los adultos mayores hacer participes sus sentidos, siendo detonadores de
sensaciones y emociones. La presencia de grandes ventanales permite el dominio
de lo visual en diferentes planos y perspectivas.

Figura 8. Dormitorio del adulto mayor.

Fuente: Herndndez, 2019.

El espacio para el fomento de las sensaciones y emociones (Figura 9) contempla
una zona semiabierta con una cubierta que genera media sombra en busca del
contacto con el clima; a nivel espacial, se distribuyen una serie de células con
asientos que conforman semicirculos, los cuales contemplan un desnivel en el piso
permitiendo al usuario tener experiencias motivadoras al entrar en contacto sus
extremidades inferiores con agua, arcilla, arena, etc. Asi, el resto de los pavimentos
tienen una diversidad de tratamientos, lo cual permite al usuario caminar descalzo
experimentando diversas texturas con margenes de seguridad apropiados.
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Figura 9. Espacio para el fomento de las sensaciones y emociones
(zona de convivencia e interaccion).

Fuente: Herndndez, 2019.

En general, se cumplié con la funcionalidad basica del complejo al satisfacer
las necesidades fisiolégicas del usuario, proyectando un lugar para protegerse,
resguardarse, ingerir sus alimentos y descansar, considerando la atencién en el
ambito de la salud y transcendiendo brevemente a la satisfaccién de necesidades
psicolégicas del adulto mayor a través de fomentar, sentir, externar y transmitir
Sus sensaciones y emociones.

El complejo también satisface la funcionalidad bioclimatica (aprovechamiento del
medio fisico natural para alcanzar las necesidades de confort), la funcionalidad del
disefio interior (tratamiento de acabados en pisos, paredes y techos con objetivos
sensoriales) y la funcionalidad en el cuidado ambiental (relacién reciproca del
medio natural y el usuario), entre otras.

Las necesidades de cierta época no requieren de un replanteamiento del proceso
de disefio, posibilitan la consideracion de aspectos que permitan satisfacer las
necesidades propias de la adversidad (pandemias, fendmenos ambientales,
sismos, entre otros), es posible satisfacer confortablemente las necesidades
basicas de los usuarios y las necesidades especificas de la adversidad sin sacrificar
funcionalidades.

En el caso de una pandemia, los aspectos de seguridad y sana distancia dentro del
disefio de sitios que buscan la convivencia social exigen reconfigurar circulaciones
y espacios de convivencia entre otros.
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Hay diversas opciones que se pueden considerar en el ambito de la metodologia:

e Integrar una etapa especifica para salvaguardar las necesidades de
seguridad sanitaria de todo complejo disefiado.

e Evaluar el disefio del complejo y revisar cada zona para ir resolviendo
situaciones de seguridad sanitaria.

o Establecer requerimientos de disefio de seguridad sanitaria especificos
para finalmente integrarlos como parte de las necesidades funcionales del
complejo arquitecténico.

La solucion no radica en integrar multiples acciones de seguridad sanitaria sin
planeacién, es necesario contemplar una fase de investigacion como parte del
marco de referencia en la etapa inicial de la metodologia, con el fin de articular
requerimientos de seguridad sanitaria, los cuales seran considerados en una
etapa subsecuente del proceso de disefio, salvaguardando el confort del usuario
dentro del espacio arquitecténico.

Conclusiones

Hacer util a la arquitectura es uno de los objetivos de cualquier mentalidad que
pueda denominarse racionalista. Resulta impensable una arquitectura racional
gue no sea Uutil. Pero el problema de la funciéon en la arquitectura consiste,
fundamentalmente, en su indefiniciéon o, dicho de otra manera, en la pluralidad
de facetas que puede abarcar su significado (Sola, et al. 2000).

El estudio sobre la funcionalidad de cada proyecto arquitecténico es una labor
metodolodgica que trasciende el ambito de las necesidades basicas y profundiza
en las necesidades propias del momento histérico del usuario, permitiendo
conformar un panorama e integrar un caracter profesional del disefio a través
de la satisfaccion de multiples necesidades que transciendan a lo que hemos
llamado funcionalidad integral.

La definicién y la conceptualizacion de variables, la integracién de requerimientos
de disefio y, en general, el proceso metodolégico de disefio arquitecténico
permiten considerar diversas funcionalidades que dan por consecuencia un
proyecto eficiente en su uso.

Se ha desestimado el valor de la metodologia del disefio arquitecténico como una
herramienta que permite el estudio de otras multiples metodologias con el fin de
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retomar métodos, procesos y vinculaciones, en benéfico de un objetivo comun:
una mejor arquitectura.

La funcionalidad arquitecténica en época de pandemia se enfrenta a dos grandes
retos, la necesidad de transformar los edificios, las casas y las ciudades en poco
tiempo con el objetivo de volverlas funcionales ante la adversidad buscando
cumplir con las normas sanitarias de distanciamiento social y generando estancias
y convivencias seguras fuera y dentro de la vivienda. Asi también, la funcionalidad
se enfrenta a uno de los retos mas significativos de su historia: los espacios para el
futuro, considerando que una pandemia es la pauta de adversidades a enfrentar,
lo que exige el cambio en la forma en la que la accesibilidad debe ser controlada,
fortaleciendo aspectos del trabajo a distancia, la recreacién y el esparcimiento,
pero sin dejar de resguardar el espacio vital del individuo.

Anterior ala pandemia, el disefio del espacio arquitectonico lograba lafinalidad que
habia de satisfacer, sin embargo, debemos transitar a una funcionalidad integral
para la satisfaccién de multiples necesidades: es conveniente investigar, estudiar,
conceptuar y priorizar sobre las funcionalidades, e incluso, vincular utilidades,
pues a mayor funcionalidad mayor complejidad del proyecto e, indudablemente,
mayor satisfaccion del usuario.
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CAPITULO 3

Aprendizaje significativo. Metodologia del disefio en la
produccidn de objetos de proteccion contra la COVID-19

Meaningful learning. “Design methodology in the production of
protection objects against COVID-19”

Maria del Consuelo Espinosa Hernandez
Celia Guadalupe Morales Gonzalez
Maria de las Mercedes Portilla Luja

Resumen

El disefio es una disciplina que histéricamente se ha destacado por atender
problemas sociales mediante la aplicacion de una metodologia proyectual, los
profesionales de la disciplina generan objetos para atender las necesidades de
los usuarios; por lo tanto, la eficacia y la eficiencia del proceso radica en lograr
que éstos cumplan su uso y funcion, ya sea por su utilidad o porque son eficientes
en el proceso de comunicacion visual, logrando mejorar la calidad de vida de los
seres humanos, con un alto sentido de responsabilidad social y humanismo.

El objetivo es corroborar, mediante un analisis critico y reflexivo, que el proceso
de ensefianza aprendizaje que se emplea en las licenciaturas de Disefio Graficoy
Disefio Industrial en la Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD), de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM), es significativo y adecuado para lograr
que el estudiantado y sus egresados cumplan con las expectativas de la sociedad;
para ello, se seleccionaron dos proyectos que participaron en la convocatoria
emitida por la Coordinacion de Extensién y Vinculacion de la facultad, referente a
la solucién de problemas derivados por el brote del virus Sars-CoV-2.

En estos proyectos se pudo observar la aplicaciéon correcta de la metodologia del
disefio para atender un problema derivado de la contingencia sanitaria, fueron
objetos que se elaboraron alinicio del periodo de lapandemiay que se presentaron
como alternativas para prevencion del contagio del personal que labora en el
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sector salud y, debido a su innovacion y calidad, fue posible la vinculacién con
instituciones de salud del sector publico en el Estado de México.

Palabras clave: COVID-19, disefio, educacion, responsabilidad social.
Abstract:

Design is a discipline that has historically been highlighted for addressing social
problems through the application of a project methodology, professionals of the
discipline generate objects to meet the needs of users; therefore, the effectiveness
and efficiency of the process lies in getting them to fulfill their use and function,
either because of their usefulness or because they are efficient in the process of
visual communication, managing to improve the quality of life of human beings,
with a high sense of social responsibility and humanism.

The objective is to corroborate through a critical and thoughtful analysis, that
the learning teaching process used in the bachelor’s degrees in Graphic Design
and Industrial Design at the Faculty of Architecture and Design (FAD), of the
Autonomous University of the State of Mexico (UAEM) is significant and adequate
to ensure that the student and his graduates meet the expectations of society;
to this end, two projects were selected that participated in the call issued by the
Coordination of Extension and Linkage of the faculty, concerning the solution of
problems arising from the outbreak of the COVID-19 virus.

These projects showed the correct application of the design methodology
to address a problem arising from health contingency, were objects that were
developed at the beginning of the pandemic period and presented as alternatives
for the protection of the contagion of personnel working in the health sector and
due to their innovation and quality, it was possible to link with public sector health
institutions in the State of Mexico.

Keywords: COVID-19, design, education, social responsibility.

Introduccidén

En la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), a través de la Facultad
de Arquitectura y Disefio (FAD), se imparten desde el afio 1987 las licenciaturas

en Disefio Industrial y Disefio Grafico; este espacio educativo ha sido en donde,
al paso de los afos, se han fortalecido las estructuras pedagdégicas y académicas
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para lograr que los profesionales del disefio apliquen sus conocimientos y asi
contribuir con la solucion de problemas en el ambito de la creacién de objetos,
para proporcionar a los individuos una mejor calidad de vida y resolver problemas
de comunicacién visual, respectivamente.

Adicionalmente, para mantener los estandares de calidad en la formacion
profesional que se imparte en la FAD, se realizan constantemente revisiones a
los programas de estudio para evaluar su pertinencia, factibilidad y viabilidad
respecto a las necesidades del contexto en donde se insertan. Por lo tanto,
se ha podido constatar, a través de los reconocimientos que han obtenido los
estudiantes y egresados a nivel nacional, que el aprendizaje que han adquirido
ha sido significativo para poder participar en diferentes eventos, convocatorias y
concursos en los que han destacado, por ejemplo: el Abierto Mexicano del Disefio,
Maciza, Vitro, Clara Porset y Desing Award, entre otros, todos reconocidos porque
en ellos prevalece el sentido empatico, humanista y altruista, ademas del alto
nivel académico en el que se han formado.

Ante esta situacion, distintas organizaciones, empresas, instituciones educativas
y centros de investigacion lanzaron iniciativas para convocar la participacién de
especialistas y profesionales que, desde el campo de conocimiento del disefio,
contribuyeran a disminuir los efectos de la emergencia sanitaria y apoyaran en la
solucion del problema generado por la acelerada propagacioén del virus.

Hay que destacar que, en el mes de abril del afio 2020, en la FAD, la Coordinacion
de Extension y Vinculacion publicéd una convocatoria cuyo objetivo era presentar
objetos y prototipos de disefio que ayudaran a disminuir los riesgos de contagio
del personal que labora en las instituciones de salud, asi como del publico en
general; derivado de ello, se presentaron proyectos académicos y profesionales,
se observo la participacion solidaria y el deseo de colaborar con la sociedad y
contribuir desde el ambito de competencia en la proteccién y cuidado de la salud.

Por consiguiente, de las propuestas que se presentaron, se seleccionaron los
proyectos: La cdmara de intubacién COVID de burbujay las Caretas de proteccién,
ambas coincidieron en ofrecer alternativas innovadoras para la proteccion contra
el virus a un bajo costo, sin embargo, cada una se caracterizé por desarrollar
una funcién especifica. Por ejemplo, La camara de intubacion COVID de burbuja,
diseflada por la consultora RODZ+ de la Mtra. Angélica Berenice Tapia Mendoza,
docente de la FAD, fue un proyecto que se disefi6 como una posibilidad de
equipamiento a bajo costo, ya que, desde su aspecto ergonémico y su proceso
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de produccién, facilitaba la adaptacion a los espacios hospitalarios, por lo que fue
la mejor opcién para dar solucion al problema ya que la reproduccién en serie
permitiria cubrir la demanda ante la escases de equipos comerciales para realizar
el proceso de intubacion de enfermos graves por COVID-19.

Enlos mismos términos, el segundo proyecto seleccionado, Caretas de proteccién,
elaborado por los disefiadores industriales Itzel Rodriguez Mondragén y Adrian
Sanchez Garduio, egresados de la licenciatura, present6 una innovacion en
el disefio de caretas de proteccién a bajo costo, con un mecanismo abatible y
ajustable para ser usado por personas de todas las edades.

Por lo tanto, en cada proyecto se pudo observar el proceso de disefio que se
siguié, paso a paso, asi como la metodologia proyectual que se ensefia en
las aulas y comprobar que, mediante el aprendizaje significativo y el trabajo
colaborativo, se adquieren los conocimientos y se desarrollan las habilidades y
aptitudes necesarias para contar con la herramientas que permitan solventar
eficientemente los problemas planteados con responsabilidad, sensibilidad,
empatia y sentido humano, en temas sensibles como la pandemia.

Metodologia

Al situar el proceso metodolégico empleado en los proyectos mencionados, el
enfoque descriptivoy critico fue de utilidad para realizar el analisis, permitié enunciar
las cualidades de los objetos de disefio; posterior a ello, se establecié su relacion
con la aplicacion de la metodologia proyectual (el contexto del disefio, prefiguracion,
figuracion, materializacion, disefio del envase, embalaje, implantacion, evaluacion
y finalmente la gestidn), se determiné su pertinencia y congruencia respecto a las
necesidades de proteccién y cuidado de la salud a cubrir y se verificd el proceso de
aprendizaje significativo y colaborativo a partir de la revision de cada uno de los
pasos que se muestran en el siguiente diagrama:
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Metodologia proyectual de disefio implementado
para el proceso de aprendizaje en la FAD (2015).

Definicion y clasificacion del tema l
Determinacién de la problematica |

/vl Definir el propésito de disefio |
Prefiguracion del Concepto de disefio ‘
disefio \| ‘

Requerimientos y parametros

Desarrollo del proceso de disefio
(bocetos)

o | Alternativa final del disefio ‘
disefio \

Proyectacién del disefio (planos) |

l Modelos de transicién

l Determinar materiales

' | Definir acabados
Disefiar envase y
embalaje

/l Modelo fisico o virtual ‘
Implantacion y
evaluacién — Pruebas de uso |

Mejoras al disefio ‘

l Propuesta de mercado |
Gestién del disefio / | Ciclo de vida sustentable ‘
l Costos de disefio y produccion |

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo

La pandemia, decretada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el mes
de marzo del afio 2020, provocd inicialmente un colapso en los sistemas de salud
y en la posibilidad para adquirir equipos e implementos para la proteccion de
las personas y asi poder evitar los contagios por el virus. Fue entonces cuando
empezaron a emerger distintos problemas y se hizo necesaria la participacion de
la sociedad y de los profesionales de distintas disciplinas, para que mediante su
contribucion colaborativa se diera solucién inmediata.

Debido a ello, la principal urgencia fue atender a los enfermos, sin embargo, en
las instituciones de salud no se contaba con el equipo suficiente para atender
la demanda que cada dia aumentaba por la velocidad a la que se propagaba el
virus, ante ello diferentes asociaciones, organizaciones e instituciones educativas,
lanzaron convocatorias para que, desde su campo de competencia, cada persona
interesada en colaborar presentara iniciativas que ayudaran a mitigar los
problemas derivados por la crisis.

En este sentido, la disciplina del Disefio encontré un nicho de posibilidades desde
donde poder aportar y colaborar para reunir propuestas en las que concurrieran
distintas alternativas de solucion. Como se mencion6 en la introduccién, la
convocatoria lanzada por la Coordinacion de Extension y Vinculacion de la FAD
tuvo este propésito.

Se reconoce que la principal cualidad de la convocatoria fue haberse emitido
desde un organismo académico y, debido a ello, los procesos de valoracion y
dictamen de los proyectos estuvieron regidos por la rigurosidad y cumplimiento de
todos y cada uno de los pasos que se siguen para la aplicacién de la metodologia
proyectual que se ensefia y aprende en las licenciaturas de Disefio.

Por lo tanto, se requirié que estos objetos fueran ergondémicos, sustentables,
econdmicos, resistentes, durables y que ademas cumplieran adecuadamente su
uso y funcion, asi como con los estandares de calidad requeridos por el sector
salud y los que son aceptados por la Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

Sobrelabasedeloanterior, sellevé acabo un seguimiento mediantela observaciéon
para que en cada proyecto se presentara el analisis del problema, el concepto
de disefio, el estudio de materiales, los procesos de produccién, los bocetos, el
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prototipo y la prueba de materiales; por otra parte, respecto a los usuarios, se
observd la ergonomia y estética, asi mismo se realizaron las pruebas de campo
en hospitales publicos como el Hospital Materno Perinatal Ménica Pretelini Sdenz
y el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM),
para la implantacion y valoracion se verificd que éstos cubrieran las necesidades
para atender los problemas mas apremiantes relacionados principalmente con la
salud y, posteriormente, se evalud su pertinencia sociocultural y econémica para
mejorar la propuesta de solucién, aunado todo ello al plan de gestién para su
comercializacion y venta.

Finalmente, mediante esta actividad, se pudo constatar que el proceso formativo
que se lleva a cabo en la FAD para el aprendizaje del disefio a nivel licenciatura
es congruente con la definicion de los preceptos de la Organizacion Mundial del
Disefio (WDO, 2017), que define al Disefio Industrial como:

un proceso estratégico de resolucion de problemas que impulsa lainnovacion,
genera éxito empresarial y conduce a una mejor calidad de vida a través de
productos, sistemas y experiencias innovadores. Cierra la brecha entre lo que
es y lo que es posible. Es una profesién transdiciplinaria que aprovecha la
creatividad para resolver problemas y co-crear soluciones con la intencién de
mejorar un producto, sistema, servicio, experiencia o negocio.

En esencia el disefio industrial ofrece una forma éptima de mirar el futuro
y replantear los problemas como oportunidades. Vincula la innovacion
tecnologia, investigacién, negocios y clientes para proporcionar un nuevo valor
y una ventaja competitiva en las esferas econdémica, social y ambiental (p.1).

En el programa educativo de la Licenciatura en Disefio Industrial, FAD, UAEM
(2015), se menciona que:

Es una disciplina creativo-proyectual de alto sentido ético, estético y
humanistico que genera objetos; los procesos, servicios y sistemas alrededor
de los mismos, en forma multidisciplinaria e innovadora, modificando
los entornos natural, social, cultural, politico, econémico, tecnolégico y
productivo, con el fin de ofrecer satisfactores, para mejorar la calidad de vida
de la sociedad a partir de un enfoque local y global (p.168).

Por otra parte, se puede afirmar que desde la disciplina del Disefio se abordan
distintos problemas sociales, econémicos, politicos, culturales, tecnolégicos y
sustentables, cada especialidad colabora para integrar su objeto de estudio a la
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solucion de problemas de distinta naturaleza, como los derivados de la emergencia
sanitaria por COVID-19; ademas, es evidente que el proceso de aprendizaje que
se realiza en la FAD cumple con las expectativas sociales y, en consecuencia, el
estudiantado, la planta docente y sus egresados realizan su labor con un alto
sentido de responsabilidad social, humanista y ética, congruente a lo que se
estable en el programa educativo de la Licenciatura en Disefio Industrial (2015).

Analisis

En primer lugar, se elaboraron las fichas técnicas de cada uno de los proyectos,
como se puede observar en las Tablas 1,2 y 3, para realizar el andlisis y determinar
el seguimiento de los pasos de la metodologia; en segundo lugar, se evalud su
pertinencia dentro del proceso de aprendizaje del disefio en el proyecto uno: La
camaradeintubacién COVID de burbuja, y el proyecto dos: Las caretas de proteccion.

Proyecto 1. Camara de intubacién COVID de burbuja

Tabla 1. Dimensiones generales de La cdmara de burbuja.

Ficha técnica

Empresa: RODZ + (patente de registro en tramite)

Integrantes: Mtra. Angélica Berenice Tapia Mendoza, profesora de la Facultad de Arquitectura y
Disefio / Colaboradora en RODZ+ y D.1. Jorge Mauricio Redriguez Cuevas, Exprofesor de LDI-
FAD / Fundador RODZ+

Descripcion del objeto:equipo para proteger al médico y personal auxiliar en el procedimiento
de intubacidn de un paciente COMID-15.

Utilidad del Objeto:facilita la concentracion de asrosoles que se desprenden a momento de
liberar la trdquea durante el intubado (segin comentarios del Dr. Echenigue y Dr.
Rubio):mejorando la visibilidad y el espacio de maniobra por parte de quien intuba y su auxiliar.
Destinatarios:sector salud, médicos, enfermeras y personal de radiologia en sanatorios,
clinicas yhospitales que atienden pacientes adultos de COVID-19.

Dimensiones generales:

400mm
620mm
600mm 700mm
isométrico

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo

Tabla 2. Prototipo de La camara de intubacién de burbuja.

Diafragmas plasticos flexibles ylavables para
i = aumentar la hermeticidad durante |a
i r ; manipulacidn del paciente COVID.
o - & ——
( - I _
if ﬂ 3 : Acrilico de 3Imm.
. ..__..__Ihh -~ p
= ';-- Pegado y barrenado de acrilico para colocar
3 "“mh_ ventriculos y manijas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Uso de La cdmara de intubacion por parte del médico
hacia el enfermo de COVID-19.

Este es el momento de intubacidn, cuando se

i presenta el mayor riesgo de contagio para el

g personal medico.
. a - gl La camara de intubacidn estd disefiada
~ ergondmicamente tanto para el médico como

m para los pacientes adultos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En las siguientes imagenes proporcionadas por la disefiadora se puede observar
(Tabla 4) el uso real que tendria este objeto y el proceso de implantacién en el
campo hospitalario.

Tabla 4. Registros del uso de la camara de intubacion

Fuente: Fotograffas de Berenice Mendoza, 2020.

Proyecto 2. Caretas de proteccién

Tabla 5. Ficha técnica

Ficha técnica
Empresa: Fabrica Cattographic SA de CV.
Integrantes: LDI. ltze| Rodriguez Mondragdn v LDI. Adridn Sanchez Gardufio, generacidn 2004~
2009 (egresados de la FAD).
Descripcion del objeto: careta sencilla (estatica) y Careta con movimiento (tipo soldador).
Utilidad de objeto: proteccidn ocular y facial frente al contagio proveniente de |a dispersidn de
patticulasemitidas por los fluidos y salpicaduras de secreciones y excreciones, permitiendo al
mismo tiempo la ventilacidn.

Destinatarios: personal de salud y ptblico en general.

Dimensiones generales:

Careta sencilla de 435 x21cms.
Materiales: tereftalato de polietileno,
calibre 20 (5mm), transparente sin
liner pléstico. Elastano negro,

polié ster 19 mm de ancho y espuma
de poliuretano de 3 cms.

Careta soldador de 43X 21cms_
Materiales: tereftalato de polietileno.
calibre 20 (5mm), transparente sin
liner pléstico. Elastano negro poliéster
19 mm de anchoy espuma de
poliuretano de 3 cm y EVA (etileno,

vinil, acetato) cal 2mm._

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Registros del uso de la careta.

Evidencias de uso real

Careta sencilla con el usuario Careta soldador abatible con  usuario

Fuente: Fotografias de Itzel Mondragon, 2020.

El analisis permitié hacer el seguimiento y la revisién al aplicar la metodologia
proyectual del disefio para hacer la valoracion respecto a las caracteristicas,
cualidades y requerimientos de cada proyecto, mediante el planteamiento de la
categorizacion que se observa en la Tabla 7:

Tabla 7. Anélisis

AnAnss

PROYECTO 1

PROYECTO 2

UTILIDAD Proteccidn contra el virus Proteccidn contra el virus

INNOVACION El disefio, por sus En el disefio, la careta
dimensiones yformas, cuenta con un mecanismo
resulta ser atractivo y abatible, lo que permite
funcional para cubrir las hacer versatil su uso.
necesidades de la
intubacidn, empleando
procedimientos distintos a
los tradicionales.

CosTo El beneficio es superior al | La relacidn costo beneficio
costo del producto respecto | es adecuada ya que puede
a las camaras de intubacidn | competir con los productos
que se comercializan. existentes en el mercado.




Aprendizaje significativo.

“Metodologia del disefio en la produccidn de objetos de proteccién contra la COVID-19”

MATERIALES El uso de matenales | Los materiales son
sustentables predomina en | sustentables, facilitan su
la propuesta, lo que tiene | higiene y proteccion y son
relacion con el costo final. reutiizables.

ERGONOMIA Cumplen con los Cumplen con las
requerimientos de dimensiones
dimensiones antropometricas, se adaptan
antropométricas respecto al | tanto para adultos como
usuario yal manejo de los para nifios y personas
enfermos por parte del vulnerables.
personal de salud:
temperatura, biomecanica,
centro de gravedad, peso,
volumen.

UsaBIuDeD Sdlo puede ser manipulada | Puede ser manipulada por la
por personal especialzado. | generalidad de las personas.

CaALIDAD El producto terminado es | Bl producto terminado es
visualmente agradable. visualmente agradable, no

se rallan, son durables,
higiénicas y resistentes.

IMAGEN La representacidn del uso El color, la marca, el registro
mediante folletos, de patente, derechos de
infografias, instructivos, autor, imagen grafica para
manuales de uso, identidad | su publicidad y
visual y recursos graficos. comercializacidn.

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, estos objetos cumplen con la utilidad para la que fueron disefiados,
son innovadores, de bajo costo, emplean materiales sustentables, son
ergondmicos, facilitan su manejo y transporte; los procesos de produccién son
sencillos y pueden ser elaborados en espacios domésticos, su complejidad es
baja, la calidad es 6ptima y, por lo tanto, son objetos que pueden competir con
otros existentes en el mercado.

Resultados y discusion

A partir del andlisis se logré valorar la contribucién que el disefio hizo para
solventar el problema planteado, los proyectos entraron en la clasificacién de
objetos utilitarios; La camara de intubacién COVID de burbuja y Las caretas dieron
respuesta para atender las necesidades que motivaron su elaboracién, ya que
cubrieron la funcién de evitar los contagios por la dispersién de las goticulas
desprendidas de los aerosoles que se emiten al toser, estornudar, hablar y gritar;
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son de facil manejoy limpieza, su costo es accesible, lo que les otorga una ventaja
competitiva en el mercado.

Por otro lado, las caretas son versatiles ya que el mecanismo abatible facilita su
manejo y la posibilidad de ajuste se convierte en una ventaja competitiva que
responde a la utilidad que requieren los usuarios.

Dado que estos proyectos otorgaron beneficios a las instituciones, y debido a
la facilidad de la produccion en serie, se contd con una mayor cobertura para
atender las necesidades de intubacién de los enfermos graves por COVID-19.

Este hecho fortalece a los programas educativos de la FAD mediante el
reconocimiento otorgado por estas instituciones de salud, pues permite
corroborar que el aprendizaje significativo adquirido en las licenciaturas de
Disefio en la UAEM es de calidad y responde eficientemente a las problematicas y
demandas sociales del contexto actual.

Conclusion

En conclusion, se afirma que, ante la gran demanda de objetos de proteccion
contra el contagio por el virus, surgieron una multiplicidad de productos que no
cumplian con los estandares de calidad requeridos, pues circulan en el mercado
productos falsos y de baja calidad que no se apegan a las normas oficiales y
autorizadas por los organismos de salud encargados de regular las condiciones
sanitarias como la COFEPRIS y, aunado a ello, se gener6 un problema de
desabasto que provoc6é compras de panico y acaparamiento de insumos, por lo
que se evidencio la necesidad de proponer alternativas de solucién mediante el
disefio de objetos que cubrieran la necesidades requeridas y que cumplieran con
la funcion de otorgar un mayor beneficio a la poblacién.

En consecuencia, durante la pandemia por COVID-19, los y las profesionales del
disefio han tenido que ser empaticos y sensibles ante un hecho sin precedentes;
por este motivo, en la FAD se lanzé la convocatoria para que, a partir de la iniciativa,
ingenio y creatividad de sus estudiantes, docentes y egresados, se contribuyera
desde los &mbitos de competencia a la solucion del problema.

Por ello los proyectos presentados cumplieron su cometido y se pudo constatar
que el proceso de aprendizaje significativo que se adquiere en las licenciaturas
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de la FAD es pertinente, eficaz y de calidad, los resultados obtenidos permiten
dar cuenta de ello.

Adicionalmente, otra actividad derivada del acontecimiento que se destaca
fue la vinculacién con el sector salud en hospitales publicos que, mediante el
reconocimiento de la calidad y eficacia de los objetos disefiados, ha otorgado un
valor agregado al proceso formativo que se imparte en este espacio académico.

El aprendizaje adquirido mediante esta experiencia se suma a los retos que depara
la educacién del futuro, todo con el compromiso social de transformacién en los
campos de intervencién del disefio, siendo asi que los estudiantes y egresados
estan preparados para enfrentar cualquier crisis presente y futura.

Para finalizar, este analisis confirmé que, en el trabajo colaborativo, es la suma de
esfuerzos la que logra resultados satisfactorios. Los distintos enfoques desde los
que se aborda ala disciplina permiten observar los problemas con otra perspectiva
para asi atender oportuna y eficazmente las necesidades de la sociedad y aplicar
procesos creativos e innovadores.

Referencias

COFEPRIS (2020). Regulacién sanitaria. Disponible en:
https://www.gob.mx/cofepris

Mendoza, A. B. (2020). Cdmara de Intubacién COVID de burbuja. Maria, E.
Entrevista realizada el 8 de septiembre 2020.

Rodriguez, M. y Sanchez. (2020, julio 21). Caretas ante el COVID-19. Maria, E.
Entrevista realizada 14 de agosto de 2020

OMS (2020). COVID-19: cronologia de la actuacion de la OMS. Disponible en: https://
www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19

UAEM (2015). Programa educativo de la licenciatura en disefio industrial, FAD,
Universidad Autdbnoma del Estado de México. p.168

UAEM (2015). Programa educativo de la Licenciatura en Disefio Grdfico,

FAD, Universidad Autonoma del Estado de México. p.125

WDO. (2015). Definicion del disefio industrial. Organizacién Mundial del Disefio.
Disponible en: http://wdo.org/about/definition/



CAPITULO 4

La ensefianza-aprendizaje en los tiempos de pandemia: los
desafios y posibilidades para una practica social solidaria

The Teaching-learning in the Outbreak: Challenges and
possibilities for a solidary social practice

Linda Emi Oguri Campos
Francisco Manuel Lopez Garcia
Eska Elena Solano Meneses

Resumen

En el presente articulo se expone, en primer lugar, la problematica y algunas
adaptaciones en la practica educativa (ensefianza-aprendizaje) que han impuesto
las condiciones del confinamiento sanitario (COVID-19) para los estudiantes de la
Licenciatura en Disefio. Estas adaptaciones de caracter emergente han implicado
una mayor solidaridad entre docentes y estudiantes de una institucién de
educacion superior, a fin de cumplir con sus objetivos. Pero este intento de mutua
colaboracion quedaria incompleto si la practica educativa no se comprende
desde un contexto mas amplio, esto es, desde el vinculo de tal practica con las
necesidades de la sociedad. Por ello, en un segundo momento, se ofrecen algunos
condicionamientos, al mismo tiempo constituidos como premisas, para el cambio
en el enfoque de la naturaleza de la educacion superior que la sociedad impone
para docentes y estudiantes a fin de que la ensefianza-aprendizaje esté a la altura
del reto histérico.

Como se puede apreciar, la presente contribucion escrita parte de la premisa de
la reflexion y la practica solidaria en un contexto global y como parte del cuidado
de siy del otro en la que se ha considerado una causa comun.

Palabras clave: educacion, sociedad, solidaridad.
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Abstract:

First of all, this article presents the problems and adaptations in educational
practice (teaching-learning) that have imposed the conditions of the Great
Confinement for students of the degree in Design. These emergent adaptations
have implied a greater solidarity between teachers and students in order to fulfill
their objectives.

But this attempt at mutual collaboration would be incomplete if educational
practice is not understood from a broader context, that's mean, from the link of
such practice with the needs of society. For this reason, in a second moment, some
conditions are offered, at the same time, constituted as premises for the change in
the approach to the nature of higher education, wich society imposes for teachers
and students so that teaching-learning rises to the historical challenge.

As can be seen this written contribution starts from the premise of reflection and
solidarity practice, in a global context, as part of caring for oneself and the other,
in which the common home has been considered.

Key words: education, society and solidarity.
Introduccién

Los desafios en la educacién son mayores y directamente proporcionales a
la velocidad del cambio en que vivimos, la tecnologia sin duda alguna ha sido
un factor clave para ello. La naturaleza de los estudiantes junto a sus valores,
habilidades y actitudes difieren por generaciones, por lo cual es preciso entender
esta naturaleza y llevar a cabo cambios en nuestra practica docente con el fin de
obtener resultados positivos.

Mas aun, en el Gran Confinamiento, como ha sido nombrado por el Fondo
Monetario Internacional, los retos son mayores debido a la pandemia: la educacion
escolarizada tuvo que cambiar drasticamente a una educacion (ensefianza-
aprendizaje) impartida via remota.

En las Ultimas décadas es cada vez mas visible el uso de materiales digitales en la
imparticion de clases y una incorporacion de medios de comunicacion virtuales
dentro de la practica docente, por ello se ha indicado que, dentro de un cierto
plazo, la educacion tendra que ir mutando a medios virtuales. Ante la imprevista
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situacion a la que nos enfrentamos por la pandemia de COVID-19, nos hemos
visto en la necesidad de impartir de inmediato educacion por medios virtuales sin
protocolos o estrategias planteadas con anterioridad.

Los retos de la educacién desde la institucidon: nuevas practicas
para estudiantes y docentes

Indudablemente, la era de la conectividad ha ocasionado un proceso de cambio
veloz, incesante y acaparador en todos los ambitos de la vida social. El sector
educativo es uno de los que ha enfrentado problematicas nuevas y la respuesta a
ellas no ha tenido la velocidad de los cambios, es decir, cuando en este sector se
detecta un desafio, se identifica un problema especifico, se prosigue a investigar
su estructura y sus manifestaciones y, justo cuando parece que se esta listo para
dar una solucioén, tal problema ya ha mutado.

Los(as) estudiantes universitarios del Gran Confinamiento pertenecen a la
denominada generacién Z o generacion C, es decir, son quienes han nacido en una
era digital con conectividad omnipresente y con informacién o desinformacién
global, inmediata y constante. Esta denominacion corresponde a una generaciéon
que siempre esta conectada a Internet, con gran habilidad para el manejo de
diversos dispositivos, en algunos casos su manejo es simultaneo.

El Gran Confinamiento ha hecho que los(as) docentes se enfrenten al desafio de
obtener un resultado educativo similar o incluso superior al de las generaciones
quedifieren en caracteristicasy estilos de aprendizaje, no sélo el de tipo presencial.
Actualmente la ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo por via remota y no hay
alternativa mas que dar cauce a la creatividad instrumental y a la adaptacién
social.

Sabemos que cada persona es Unica, sin embargo, ha surgido el término
‘generaciones’ para intentar definir las generalidades de diversos grupos de
personas. Las generaciones se definen por un grupo de personas que comparten
caracteristicas, como afios de nacimiento, ubicacién por edad y eventos
significativos que impactan en etapas criticas de su desarrollo. En otras palabras,
cada generacién es un grupo de personas que esta expuesto a los mismos
eventos, ya sea culturales, politicos, econémicos o sociales, y que es afectado por
el impacto de una tecnologia con cambios constantes que influye inevitablemente
en su manera de pensar, de percibir el mundo-sociedad y de conducirse.



La ensefianza-aprendizaje en los tiempos de pandemia: los desafios y posibilidades | 57
para una prdctica social solidaria

Lallamadageneracion Cesladenominacién deunageneracion que hace referencia
a estar «conectado»: conectado a Internet, computarizado, comunicado, centrado
en el contenido, orientado a la comunidad, cambiante (Swierkosz-Hotysz, 2016, p.
440; Hysa, 2016, p. 389; Dudek, 2017, pp. 144-145, citado por Dolot, 2018).

Esta generacion ha experimentado los cambios mas profundos del siglo en
comparacién con otras generaciones debido a su relaciéon con la Internet, la
portabilidad de dispositivos y el facil acceso a la informacion. Este fenébmeno trae
consecuencias que no siempre son positivas, por ejemplo, hay investigaciones
que afirman que, debido a las aplicaciones que permiten hacer multiples tareas,
se ha dificultado la habilidad de concentracion y se ha disminuido la memoria a
largo plazo de los usuarios (Dolot, 2018).

La generacién C surge en una era digital con conectividad omnipresente, con
informacion global, con una inmensa gama de dispositivos y de aplicaciones a su
disposicién. Este fendbmeno ha provocado que las relaciones interpersonales se
establezcan ordinariamente en linea. El didlogo directo, convencional, deja paso
a un tipo paradojico de contacto indirecto, en donde lo prioritario es el mensaje y
el medio, pero no los involucrados en tal dialogo, tomados en sus circunstancias
mas directas, mas vitales. Algo que ilustra esta observacién es que ahora un
pequefio simbolo (emoticén) transporta un estado de animo, una postura frente
a lo que se percibe.

Esta generacion vive inmersa en un fenémeno de hipercomunicacion en el que la
palabra se transmite y queda suspendida (archivada) en un aparato tecnolégico,
para luego ser retomada de manera unilateral con sus consecuentes riesgos de
sobreinterpretacion y descontextualizacion. El impredecible e incesante flujo de
mensajes de texto con la evidencia de la marca del dia, la hora, crece en proporcion
inversa con la capacidad de ejercer la memoria de largo plazo y, lo que es mas
problematico, a la autodefinicion de cada individuo.

La generacion C se muestra cada vez mas avida por la adquisicion y el dominio
de diversos equipos tecnoldgicos de reciente aparicion, asi como su manejo de
manera simultanea (Geck, 2006). Los individuos que pertenecen a esta generacion
suelen ser rapidos, impacientes, fuertes e interactivos. Pero al mismo tiempo son
individualistas, con problemas para dilucidar la pregunta por la identidad y con
dificultades para resolver problemas (Half, 2015).
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Con la incorporacién de esta generacién al mundo académico, el proceso
ensefianza-aprendizaje ha sufrido cambios irreversibles. Para ilustrar esto
se puede mencionar el poco interés del estudiantado por la toma de notas
en clase: esta actividad se ha suplido ordinariamente con la toma de fotos a
las presentaciones, la grabacién de la voz del docente, o de la participacién de
otros(as) compafieros(as) de clase, etcétera. Asi se aprecia en multiples memes
que circulan en la red (ver Imagenes 1y 2).

Imagen 1. Estudiantes fotografiando la pizarra del profesor para registrar la clase. iBien,
chicos! (2013, 13 noviembre). [Imagen].
Cudnta razén. (https://www.cuantarazon.com/868536/bien-chicos).

Imagen 2. Comparacion de la forma de tomar notas en clase, el efecto de la tecnologia en la
forma de documentar. Tomar nota en clase. (2013, 22 octubre). [Imagen].

Desmotivaciones.es. (https://desmotivaciones.es/7004617/2013).

Tomar nota en clase:

Yo podiaie K

En otros casos, los estudiantes sélo toman nota del titulo del tema, ya que
posteriormente ellos pueden consultar varias fuentes en la red. En este sentido,
hay estudiantes que escuchan de forma pasiva, aunque frecuentemente, cuando
el profesor hace preguntas de reafirmacion del conocimiento, muchos no suelen
contestar. Por ello se infiere que el discurso oral ha dejado de ser clave en el
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proceso de ensefianza aprendizaje. En este panorama pueden surgir voces de
desconcierto: ;qué alternativas hay para revertir la prevalencia del medio, del
instrumento, sobre los resultados esperados de la ensefianza-aprendizaje?

Tom Vander Ark, un experto en educacién mundial, presenta uncaso convincente,
producto de la mezcla del aprendizaje online y presencial: comparte historias
inspiradoras, posibles de implementar para esta generacion, en las escuelas y
programas que efectivamente ofrecen “aprendizajes digitales personales” y
analiza las oportunidades y caminos a tomar para transformar o reorientar a las
“escuelas” en “escuelas inteligentes”. Revisa “herramientas inteligentes” para el
aprendizaje e incluye en su trabajo aspectos de la vida de los profesionales de
la educacién, examinando las universidades en linea y la denominada “escuela
inteligente” (Di Lucca, 2013).

PLE (Personal Learning Enviroments)' se refiere al conjunto de herramientas,
fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza
de forma asidua para aprender. Esta practica educativa fija la atencién en el
ambito personal de aprendizaje, el cual se integra por tres partes principales:
leer, reflexionar y compartir. La lectura se refiere a las fuentes de informacién,
principalmente multimedia, la reflexion se refiere a los entornos en los que se
puede transformar la informacion y el compartir es el recurso de interaccién de las
personas con-las-que-aprendo y de-las-que-aprendo (Castafieda & Adell, 2013).

En la actualidad, las universidades construyen un discurso que apuesta por la
educacion en linea, con énfasis en la utilizacién de las TIC. Sin embargo, para
que esto sea posible es necesario construir una base firme, con la capacitacién
adecuada de los profesores y la disposicién del estudiantado. El reto consiste en
trabajar de manera conjunta, solidaria.

En este sentido, la educacion a distancia es considerada como una propuesta de
solucion a los problemas de cobertura y conectividad que aqueja a un namero
elevado de personas, las cuales, por el riesgo sanitario, por su ubicacion geografica
o por los elevados costos que implica el desplazamiento a los planteles educativos,
consideran necesaria una educacion de tipo alternativo (Yong et al., 2017).

1 El PLE es un concepto que surge en el afio 2001 en el contexto del auge de los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje. A partir del afio 2010, en el que tuvo lugar el primer congreso relacionado al PLE,
ha ido evolucionando el tratamiento de este concepto y su impacto.
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Para esclarecer lo anterior se ofrece la siguiente tabla que muestra ampliamente
algunas caracteristicas de dos modelos de educacion a distancia, uno de ellos
tradicional y otro referido a la educacion virtual (Yong et al., 2017):

Educacién a distancia Educacion virtual

Espacio Desde cualquier espacio fisico | Aula de clase virtual
Tiempo Indeterminado Indeterminado
Comunicacion Correspondencia, radio, televi- | Foros, chat, mensa-
sion, teléfono: limitada jeria virtual, correo
electrénico: fluida
Maestro Ensefia mediante encuentros Orientacion mediante
presenciales tutorias virtuales
Estudiante Guiado: pasivo Autdnomo: activo
Contenidos Material impreso: secuencia Material electrénico
interactivo
Centrado en: La ensefianza El aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia con base en Yong et al.,2017.

Lo expuesto enlatablanosignificaque enelmodelo educativo detipo presencial
se excluya por completo el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacion).

Enlas condicionesimpuestas por la propagacién del virus SARS-Cov-2, las instituciones
educativas se han visto en la necesidad de continuar con la imparticion de clases
via remota, haciendo adecuaciones temporales y modales al trabajo del personal
docente. Hay que precisar que ninguno de los actores en el proceso de la ensefianza-
aprendizaje, lldmese directivos, administrativos y sobre todo estudiantes y profesores,
estaban realmente capacitados para afrontar tales cambios o adecuaciones: se trata
de un proceso en el que se va aprendiendo en el camino.

En efecto, ante esta situacion de emergencia se ha requerido dar respuestas
urgentes. Ante la prolongacién del confinamiento se ha atestiguado, casi en lo
general, unagran participacién de estudiantesy docentes. Esto pone al descubierto
a una comunidad académica internamente comprometida y solidaria, que trata
de adaptarse a la situacion global de emergencia sanitaria.
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Se han ampliado las formas y modos de comunicacion: estudiantes y docentes
utilizan asiduamente el chat o mensaje de texto, la videoconferencia, el correo
electrénicoy lallamada de voz sin cdmara. De ahi se infiere que para la imparticion
de un programa de disefio, y de cualquier disciplina del saber, se hace necesaria
una comunicacion multimodal.

Para comunicarse con el estudiantado, los docentes utilizan los documentos
digitales, las presentaciones digitales, los videos o tutoriales, las imagenes. Esto
revela que la lectura o el medio visual es el recurso mas utilizado para transmitir
conocimiento. Una de las ventajas que conlleva el empleo de estos recursos
didacticos es que el contenido queda registrado y a disposicion del estudiantado
cadavez que searequerido. Pero no todo lo dicho hasta aqui es la tierra prometida.
Efectivamente, lo expuesto lineas arriba implica que los (las) estudiantes de
disefio industrial, y de cualquier otra rama de especializacién del saber, perciban
la informacién recibida como un bagaje amplio de contenidos de conocimiento,
si, pero no siempre es bien asimilado, la retroalimentacién y la reafirmacién del
conocimiento son, a la postre, muy débiles e informales, sin mencionar, por
ejemplo, el descenso en el tiempo empleado para el trabajo colaborativo.

Esta evidente asimetria entre el contenido del conocimiento y su afirmacion;
entre la eventual falla de los dispositivos, la defectuosa conectividad a internet,
la falta de recursos econdémicos para obtener lo minimo necesario (dispositivo,
conectividad, tiempo disponible, inestabilidad econémica en condicién de persona
dependiente, etcétera), y la exigencia de acreditacién de tal conocimiento, provoca
efectos de dimensiones antes desconocidas en el contexto de la ensefianza-
aprendizaje presencial: ansiedad, estrés, desercion.

Por parte de los docentes, los efectos no son diferentes: para alumnos de la
generacion C se requiere de profesores C, es decir, profesores con habilidades
adecuadas para poder comunicarse con generaciones de mayor movilidad
informatica, de mayores habilidades para el manejo de las TIC. A la par de ello,
al docente se le exige una empatia mayor a la habitual en el contexto de la
ensefianza-aprendizaje presencial. El balance es inequivoco: el futuro ya hizo su
irrupcion, pues la ensefianza-aprendizaje ya no conoce la via del retorno a sus
rasgos tradicionales.

El docente ha de realizar su labor ante individuos cada vez mas susceptibles a la
dispersién en cuanto a la atencion, impacientes en un contexto de inmediatez,
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mas interesados en el objeto (instrumento) que los acerca a distintos mundos
virtuales y que les proporciona mas informaciéon en cada vez menos tiempo,
con relacién al tiempo implicado en una presentacién didactica o convencional
del conocimiento. Como se puede apreciar, sin una consciente disposicién y un
compromiso inexcusable de ambas partes (docente-estudiante) se iran diluyendo
los principios que dan fortaleza a una vision integral de la ensefianza aprendizaje:
la capacidad de reflexion critica, la posibilidad de integrar el conocimiento en el
contexto de otras practicas sociales.

El riesgo es real. Vale la pena sefialar que aqui se entiende a la expresion “reflexion
critica” en un sentido analogo a lo expuesto por Theodor Adorno y en el contexto
del ejercicio del pensar y su reflexién sobre si mismo (Adorno, 1984). Adorno, en
efecto, pone énfasis en la contradiccidon que se lleva a cabo entre un fenémeno,
es decir, entre lo que la cosa es, y lo que la razén intenta construir al modo de una
identificacion conceptual de tal fendbmeno o cosa.

La reflexién critica viene a ser, en este caso, el pensamiento que toma por objeto
de analisis las contradicciones manifiestas, pero también las veladas entre tal
pensar con respecto de la cosa o fendmeno que pretende dar por sabido: hay
que enfrentar a la cosa misma, y por extension a todo fenémeno social, ponerla
cara a cara con sus supuestas identificaciones (Adorno, 1984, p. 164).

Como una alternativa para hacer real este pensamiento reflexivo se propone la
puesta en practica de la mayéutica socratica. El término ‘mayéutica’ es empleado
en el didlogo de Platon Teeteto (150 c-d). En este pasaje Sdcrates se compara con
una partera, pero a diferencia de ésta, S6crates examina “las almas de los que dan
a luz, pero no sus cuerpos. Ahora bien, lo mas grande que hay en mi arte es la
capacidad que tiene de poner a prueba por todos los medios silo que engendra el
pensamiento del joven es algo imaginario y falso o fecundo y verdadero” (Platén,
1988, p. 189). El fil6sofo sostiene que un rasgo propio de la mayéutica no sélo
es engendrar el pensamiento, sino también discernir entre lo que es lo falso y lo
verdadero: se trata de poner a prueba lo que engendra el pensamiento.

La mayéutica es el arte de cuidar y prevenir que lo que se piensa no sea una
falsa apariencia de las cosas. Se dice que es un arte y no s6lo un método, pues
queda implicada la dificultad de sembrar la perplejidad y con ello el interés por
un objeto, un evento o una idea al modo socratico, esto es, sin imponer la propia
opinion: “Muchos, en efecto, me reprochan que siempre pregunto a otros y yo
mismo nunca doy ninguna respuesta acerca de nada por mi falta de sabiduria, y
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es, efectivamente un justo reproche.(...) Asi es que no soy sabio en modo alguno, ni
he logrado ninguin descubrimiento que haya sido engendrado por mi propia alma”
(Platén, 1988, p. 190). Platén pensaba que la verdad era ya un germen en cada
individuo, pero éste debia llevar a cabo su descubrimiento a partir de preguntas
que paulatinamente se iban centrando, masy mas, en lo que se buscaba (Ferrater,
1999). Ensintesis, podria decirse que la mayéutica asienta sus bases en un dialogo
efectuado de manera horizontal y, por su naturaleza, permanente. Este género de
dialogo remite a la idea de solidaridad o corresponsabilidad. Pero, ¢;sucede asi
en contextos sociales mas amplios, fuera de las instituciones educativas? Si no
sucede de ese modo, ¢cual es la tarea que le corresponde a la educacion superior?

La educacién (ensefianza-aprendizaje) solidaria: una
oportunidad histérica ineludible

La educacion es entendida como una practica que se origina, refleja y al mismo
tiempo alimenta las expectativas de bienestar o de bien vivir de la sociedad.
Desde este punto de vista, la practica educativa (ensefianza-aprendizaje) es, de
iure y facto, una practica social. No puede, en efecto, desligarse de los problemas
que afectan a la sociedad.

Para que la ensefianza-aprendizaje cumpla su cometido, requiere ser
contextualizada de manera amplia y no sélo desde la red de instituciones
educativas o con base en los indicadores que predispone la politica educativa del
gobierno en turno. La ya conocida situacion global de emergencia sanitaria ha
representado para la practica educativa una ocasién insoslayable e inmejorable
de autoanadlisis, de critica penetrante, no sélo al respecto de sus medios y sus
fines desde el punto de vista académico, sino también con respecto al rol que
desempefia de cara a las preocupaciones e inquietudes sociales. Considérense,
pues, las siguientes lineas a modo de diagndstico, pero también de alternativa
para una sociedad que pide ayuda imperiosa. La coyuntura historica se presenta,
para la practica educativa, ineludible e impostergable.

En marzo de 2020 el llamado grupo de los 20 (G20) prometié una serie de
acciones para hacer frente a la pandemia: fortalecer la investigacion, aumentar el
financiamiento y gasto para vacunas y medicamentos, aprovechar las tecnologias
digitales y reforzar la cooperacién cientifica internacional para la fabricacién
de medicamentos antivirales y vacunas, de acuerdo a los objetivos de “eficacia,
seguridad, equidad, accesibilidad y asequibilidad” (Mackenzie, 2020).
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No es la gravedad de los malestares fisicos o psicologicos que pueden surgir con la
enfermedad provocada por un virus identificado certeramente en un laboratorio
lo que ha removido al mundo desde sus cimientos, sino la ultima posibilidad de
tales sintomas: la eventualidad de la muerte: “El regreso de la muerte como un
hecho real que nos toca de cerca, como es el caso de esta pandemia, es una
sefial que nos coloca frente a la realidad que constituye nuestro ser y de nuestra
existencia, nuestra connatural precariedad y contingencia” (Pianna, 2020, p. 30).

Para Boaventura de Sousa, la pandemia (etimolégicamente ‘todo el pueblo’) ha
producido nuevas formas de separacién, pero también ha suscitado la necesidad
de nuevas formas de solidaridad para hacer frente a un mal comun. En este
contexto, el autor brasilefio se pregunta si acaso hemos perdido la imaginacién
preventiva y sobre todo la capacidad para ponerla en practica: “Teremos perdido
a imagina¢do preventiva e a capacidade politica para pb-la em pratica” (De
Souza, 2020, p. 8). Pero, ;de qué trata esta imaginacién?, ;qué cambios hay
que operar, no sélo en la sociedad, sino también en la practica educativa, para
re-orientar la imaginacién? Hay que tener cuidado con las medidas estructurales,
impositivas o restrictivas, para llevar a cabo un cambio de timén al hacer frente
“imaginativamente” a los infortunios globales.

La salud o la recuperacion no pueden sacrificar lo que ha costado tanto en otros
ambitos sociales, por ejemplo, la democracia y la creciente participaciéon de la
sociedad en los términos de equidad y de la defensa de los individuos o grupos
socialmente vulnerables: estos rubros son innegociables. La imaginacion, esta
otra imaginacién de la polis que es eco de la fronesis aristotélica, debe mirar no
solamente a quienes no tienen acceso al sistema educativo, sino, sobre todo, a
quienes no tienen acceso a los mecanismos de atencién del estado. Esto habla de
la necesidad de una educacién (ensefianza-aprendizaje) civica, envolvente, que se
lleve a cabo a la par de la educacién institucionalizada.

La fronesis (phronesis) es un saber relacionado con la prudencia que impulsa
a tomar acciones frente a un mundo que no siempre tiene respuestas claras
a necesidades inmediatas. Es la prudencia que somete a analisis tanto lo que
beneficia como lo que dafia, a uno mismoy a los otros, es decir, la prudencia que
aspira al bien comun. Esta prudencia: “se distingue de la razén cientifica porque
trata de lo contingente, de lo mutable, de ‘aquello que puede ser de otro modo'.
La prudencia, a su vez, actia como una sabiduria de los limites” (Schio, 2009, p.
82). Seria ilusorio decir que el disefio, en tanto arte y disciplina, tiene sus propias
aplicaciones de la fronesis (phronesis) porque ésta no equivale a un método. Sin
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embargo, el profesional del disefio si puede emplear sus conocimientos para
que su obra creadora se inspire en el bien comun, acortando la brecha entre la
industria y el mercado en general, y los que han sido relegados en la esfera del
bienestar material. Esto no tendria por qué ser ajeno al disefiador puesto que
su obra, en tanto manifestacién estética, contribuye a “construir de otro modo el
mundo sensible” (Pérez, 2013, p. 199), un mundo que no es so6lo del disefiador o
del artista, sino también de otros.

La imaginacién nueva, que caracterizaria a la frénesis (phronesis), esa otra
educacién civica, requiere afinar la vista y todos los sentidos para poder detectar
la opacidad de los discursos de los lideres mundiales y desestructurar no sélo el
fendmeno en si, de su causa directa (virus), sino también poner de manifiesto las
practicas de quienes se benefician con la pandemia.

El «qué» y el «como» de la educacion institucionalizada, sea lo que ésta fuere
segun sus conceptos y las practicas que entrafia, requieren de un complemento
critico imprescindible: el «para qué» de tal educacién. Si la educacién se centra
s6lo en las dos primeras preguntas, no pasaria del horizonte del eficientismo:
mercancia acoplada a los fines del mercado.

La educacion ha sido entendida comunmente, y en buena parte de manera
errénea, como el flujo del conocimiento, del contenido tedrico o practico para
llegar a un fin, el cual casi siempre se traduce en el aumento del indice del
bienestar econdmico, material. La llustracion se encargd de difundir los adelantos
cientificos con un interés preciso: hacer extensiva su ecuacién metodolégica, a
saber, a mayor conocimiento mayor poder adquisitivo, esto es, bienestar. Sin
embargo, de cara al padecimiento global ya conocido en nuestros dias, el lado
oculto de este tipo de educacion emerge como lo mas relevante a fin de alcanzar
un nuevo concepto de sociedad, una nueva comprension del mundo.

Bajo el membrete de la validez y la eficacia, la educacion, principalmente la
institucionalizada educacion superior, transita en las aulas sin siquiera plantearse
la cuestién sobre lo que calla esa misma educacién, sobre el proceso de
invisibilidad de su propio sometimiento, sobre el callado vasallaje a la ideologia
de mercado, escondida en principios y metas superiores, que la sostiene. La
hondura de la crisis global sanitaria ha puesto a cada individuo frente a si mismo
y las practicas sociales convencionales en las que se sostiene toda la convivencia.
Por el nimero de muertes que ha causado la actual pandemia, por las diversas
secuelas que deja en la salud de quienes la han padecido, por la dimension global
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de sus efectos, podria decirse que, aparte de lo acontecido en la Segunda Guerra
Mundial, ningin otro fendmeno habia puesto al descubierto con tanto apremio la
necesidad del cuidado de siy del otro. En su forma negativa, la actual pandemia
ha exhibido radicalmente las consecuencias negativas del olvido propio, de la
carencia de reflexién critica de los individuos, manifestandose ello como una
enfermedad mas severa, anidada, incluso, al interior del lenguaje empleado para
conceptualizar al virus.

Conclusiones

Este fendmeno ha provocado un giro politico, social, econémico y, en general, de
todas las disciplinas del saber, hacia los efectos de la fractura del conocimiento, de
Su usoy sus capacidades predictivas con relacién a la sociedad que se expresa en
los términos llanos de “necesidades-satisfactores”, “expectativas vitales-resultados
alcanzados o diferidos”. Seria un error histérico catastrofico, que reclamariajusticia
de parte de las nuevas generaciones, si se llega a pensar que la pandemia actual es
s6lo una coyuntura histérica, una mas en el decurso de los acontecimientos. Esto
significaria estar mal preparados para otra enfermedad global, lo cual ya es una
conducta delictiva con graves visos de injusticia flagrante, una vuelta al estatus
salvaje e irracional. La practica educativa es también deudora de la historia en la
que se despliega. Olvidar este hecho y no actuar en consecuencia despojaria a la
educacion de su rol de interpelacién y responsabilidad social.

Como una reflexion conclusiva hay que sefalar que no hay férmulas exactas para
la adecuacion de la practica educativa a los tiempos actuales, pero esto no la
exime de su permanente compromiso con la sociedad, local o amplia, que le da
sustento y legitimidad.
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CAPITULO 5

Propuesta de estudio diagndstico del conocimiento,
equipamiento e infraestructura tecnolégicos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje
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Resumen

La presente ponencia tiene como objetivo difundir la propuesta del estudio
exploratorio referente al estado vigente sobre el conocimiento, la infraestructura
y el equipamiento tecnolégicos que facilitan elementos para fundamentar
estrategias de accion al considerar la mediacién tecnoldgica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM). Iniciativa por instrumentarse en la Facultad de Arquitectura y Disefio
(FAD)y susceptible de ser realizada en otros espacios de educacién superior, intra
e interinstitucionalmente.

El marco tedrico de la propuesta considera a la teoria de la accion comunicativa
(Habermas) porquefacilitalos elementos de comprensién alusivos ala accionsocial
(conocimiento). En lo referente a la metodologia, alude al estudio exploratorio con
base en encuestas instrumentadas en linea.

La pesquisa a la que se refiere la presente propuesta proveera de elementos
cuantitativos y cualitativos para la toma de decisiones a corto plazo sobre la
ensefianza-aprendizaje y la gestibn académica-administrativa dependiente de la
tecnologia; pretende la obtencion de datos con el apoyo de las areas informaticas
de la UAEMYy, alargo plazo, un censo relacionado con la aplicacion de la tecnologia
para el fortalecimiento de los programas de estudio (PE) instrumentados en la
modalidad escolarizada con mediacién tecnolégica.

Palabras clave: accién formal y comunicativa, mediacién tecnologica,
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Abstract:

The paper’s objective is the presentation of an exploratory study regarding the
State of Art about the use of Information and Communication Technologies (ITC)
at the Faculty of Architecture and Design (FAD) in Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM). The above mentioned would provide elements needed
for strategical purposes when considering ITC in education. It would be carried
out at the Faculty of Architecture and Design where, as well as nationwide, classes
were abruptly transferred to online mode due to COVID-19.

Thus, the sequential sampling considered in this study would allow wider research
for institutional decision-making purposes either at UAEM or other Higher
Education Institutions, considering the necessary modifications.

Habermas' Communicative Action Theory is taken in account because it links
institutional and intersubjective dimensions. Hence, a Sociological perspective.

Keywords: formal and communicative action, technological mediation,
teaching and learning process.

Introduccién

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) ha externado su solidaridad mundial con la educacién, la ciencia y el
conocimiento en alusion a la presente contingencia sanitaria. Al 5 de julio de 2020,
1 184 126 508 estudiantes han sido afectados por el cierre de escuelas, lo que
representa el 87.9% de los estudiantes matriculados a nivel nacional (Unesco, 5
de julio de 2020).

Este hecho pone en claro la necesidad de una investigacién fundamental
para conformar programas que permitan dar continuidad a las actividades
institucionales que, para los efectos del presente, se refieren al Nivel Superior.

Consecuencia de la contingencia sanitaria (COVID-19), en México se han visto
afectados 37 589 611 estudiantes, de los cuales 4 705 400 estan inscritos en
programas profesionales (ICEX, 2019); al igual que en otros paises, han sido
instrumentadas alternativas para dar continuidad a los programas de estudio
(Unesco, 14 de abril de 2020).
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El 17 de marzo de 2020, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), resolvié la suspension de las actividades
presenciales ante los riesgos a la salud de sus respectivas comunidades.

Los miembros del Consejo Nacional (ANUIES) aprobaron un programa de accion
con sugerencias, no exhaustivas, sobre las estrategias susceptibles de ser puestas
en marcha para sus actividades académicas y administrativas, con equidad e
inclusién, con el pleno respeto a la autonomia de éstas (ANUIES, 2020).

Con respecto a lo previo y en congruencia con la linea de accion (Objetivo
especifico N°4 de la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU] referente a la Educacion de Calidad), se asumio6 el reto de ampliar la
cobertura de la educacién superior y con calidad (50% y 60%, respectivamente,
para los afios 2024 y 2030), y por consiguiente, el incremento en el financiamiento
en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (Tic's) (ANUIES, 2018, pp. 69, 77
y 124 & ONU, 2015).

El organismo académico la investigacidn es realizada esta ubicado en el Estado
de México; es significativo lo referente a la brecha digital: segin el Censo de
Poblacion 2020, mientras que casi nueve de cada diez casas-habitacion dispone
de un teléfono movil (88.8%), en poco mas de la mitad se dispone del servicio de
conexién a internet (56.2%); menor es la cantidad donde hay disponibilidad de
ordenadores (40.6%) y alguna linea telefénica fija (46.5%) (INEGI, 2020).

La entidad federativa es representativa de la situaciéon nacional en términos de la
brecha digital: es similar el indicador referente a la disponibilidad de un teléfono
movil por casa-habitacion (83.9%), menor el porcentaje de contratantes del
servicio de internet (43.8%), asi como la propiedad de una computadora (33.7%) y
la contratacién del servicio alambrico de telefonia (26.6%) (INEGI, 2020).

En el contexto de lo expresado en el parrafo previo e inmediato, es problematico
lo concerniente al fortalecimiento de la modalidad no escolarizada, asi como la
estrategia para la ampliacion de la cobertura (Plan de Desarrollo del Estado de
México [PDEM 2017-2023], 2017, p. 67); asi también la formacién y capacitacion
de los profesores y estudiantes en cuanto al uso de las TIC [ver la Figura 1] (Plan
de Desarrollo del Estado de México [PDEM 2017-2023], 2017, pp. 70-77).

En congruencia con lo referente a la educacion del Nivel Superior, es enfatico
ampliar la cobertura de la UAEMéx (PRDI, 2017, pp. 71-77). La modalidad mixta
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es estratégica (Barrera, 2019. p. 38), pues a) suman 39 PE en el lapso 2017-2020";
b) los profesores son formados y capacitados para el desarrollo de materiales
y para la docencia; asi como, c) los estudiantes. Al afio 2019 fueron certificados
527 alumnos en materia de las aplicaciones Microsoft®; 1 156 profesores fueron
capacitados para desarrollar competencias digitales y nuevas practicas educativas.
Aun asi, es un reto considerar la plantilla en la institucion (6 027) y su matricula
(64 231).

Figura 1. Impulso del uso de la tecnologfa para la instrumentacion de los PE.

Graéfica 1.4.1 Programas educativos modalidad a distancia y mixta
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2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
A distancia Mixto
Bachillerato I 1 1 1 1
Estudios profesionales I 10 12 14 85
Estudios avanzados I 4 4 3 2

Fuente: Tercer Informe Anual de Actividades de la Universidad. Anexo estadistico [UAEM
2020]. (https://www.uaemex.mx/3informe1721/pdf/anexoestadistico.pdf)

En conformidad con lo dispuesto gubernamentalmente y por la ANUIES, la UAEM
suspendié las actividades escolares presenciales a partir del dia 19 de marzo
y reinicié el 20 de abril>. Asi mismo, difundié informacién a través de la pagina
institucional sobre las clases virtuales ante la contingencia sanitaria, expuso las
causas de latoma de decisiones y las alternativas que facilitaron la continuidad de

1 Comunicacién personal disponible en la Direccion de Educacion Continua y a Distancia de la
UAEM (DECYD).
2 Ajustes al trabajo académico por la contingencia COVID-19. Comunicacién institucional dispo-

nible a través de Secretaria de Docencia: <chrome-extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/
https://www.uaemex.mx/3informe1721/pdf/tercerinforme.pdf>. Recuperado el 19 de marzo de 2020.
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las actividades del periodo lectivo 2020-A: capacitacion, infraestructura tecnoldgica
y ajustes en los periodos alusivos a la evaluacion (Iéase, nota al pie N°2).

Asi, desde el 20 de marzo de 2020, en congruencia con las disposiciones
gubernamentales (SEP, ANUIES y Gobierno del Estado de México [GEM]), los
integrantes de la comunidad universitaria requirieron del uso de la tecnologia
disponible,institucionalydeotrasorganizaciones:Google®, Microsoft® Office365®,
Zoom®, Schoology®, Moodle® y Facebook®, por mencionar los mas conocidos.

De manera complementaria han sido considerados algunos apoyos como el
centro telefénico de atencion y la difusion de contenidos (Facebook®, Twitter® e
Instagram®). Esto, en congruencia con el enfoque del Plan Rector de Desarrollo
Institucional 2017-2021 en cuanto a “La innovacién constante” (p. 9), y su Objetivo
especifico I: “la ampliacion de la cobertura de programas educativos en las
modalidades [...] no escolarizada y mixta” (p. 78). Han sido desarrollados 365
Guias de Estudio Independiente, materiales seguin las metodologias peculiares de
las modalidades alternas a la convencional, 92 de 277 (Barrera, 2021, p. 12) para
organismos académicos participantes (92 de 1823).

Las disposiciones institucionales alusivas a la contingencia sanitaria y aquellas
referentes a la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje han puesto de
manifiesto el reto institucional de ampliar la formacién y capacitaciéon de la
comunidad universitaria; esto precisa el diagnostico del estado vigente para
resolver lo referente a los programas por implantar, considerando la aplicacion
pertinente y eficiente de los recursos PRDI, 2017, pp. 17 y 131). En particular y
para los propésitos de la presente colaboracién, se puntualiza la matricula de la
educacién continua en materia tecnolégica, con arreglo en la academia o en la
gestién académica (1 049), aun cuando es significativo el pendiente en términos de
formacion y capacitaciéon porque la comunidad universitaria (inscritos y personal
administrativo) esta integrada por 116 441 individuos y 7 791 académicos (UAEM,
2020, pp. 57-299 y UAEM, 2017, p. 5).

Entonces, elretode continuarlos cursos conelapoyotecnoldgico es complejo,como
ha mencionado la doctora Rocio Amador Bautista (Instituto de Investigaciones
Sobre la Universidady la Educacion de la UNAM [lISUE]), sobre todo en los términos
considerados en la propuesta: la brecha econémica, carencias de conocimientos
sobre el uso de la tecnologia en la edu cacién, infraestructura y equipamiento

3 Segulin la Oferta Educativa 2021, disponible en http://nuevoingreso.uaemex.mx/oferta Recupe-
rado el 10 de febrero de 2021.
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(véase, arriba el, Titulo descriptivo de la propuesta)®. La rectora de la Universidad
Auténoma de Queretaro, Teresa Garcia Gasca, abundd al respecto en el diario La
Jornada (domingo 26 de abril del 2020)°.

La presente propuesta pretende fundamentar estadisticamente los programas
de apoyo a los estudios de nivel superior de la UAEMéx en cuanto a la formacién
y capacitaciéon en materia tecnolégica (Iéase abajo el apartado Metodologia), en
conformidad con el PRDI 2017-2021 (Barrera, 2017). Esto implica dar respuestas a
las preguntas: ;cual es el equipamiento del que disponen estudiantes, académicos
y personal administrativo de la UAEMéx?, ;con qué infraestructura, hablando
tecnolégicamente, cuentan los participantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje? Al respecto, ;qué conocimientos y habilidades han desarrollado?

Lo repentino del cambio de la modalidad convencional (presencial) a la mediada
tecnologicamente ha sido impactante en todos los niveles de estudio. En la Tabla
1 se muestra que, en la UAEMéx, hay 277 PE: 185 en modalidad escolarizada
(presencial), 10 segun el sistema a distancia y 82 en la modalidad mixta.

Tabla 1. Organismos académicos que instrumentan PE en modalidades alternativas a la
convencional (presencial): mixta, no escolarizada (sistema a distancia) y escolarizada con
mediacion tecnoldgica

Modalidad del programa Programa de estudios Organismos
académicos

Total 30

Total de mixta y no escolarizadas con unidades de aprendizaje 22

mediadas tecnolégicamente

Escolarizada con mediacion tecnolégica | Nivel medio

Estudios profesionales

Mixta Estudios profesionales 12
No escolarizada (sistema a distancia) Nivel medio 1
Estudios profesionales 7

Comunicacion personal, disponible via la Direccion de Educacion Continua y a Distancia, (<https://
campusvirtual.uaemex.mx/conocenos/#somos>). Recuperado el martes 21 de julio de 2020.

4 Radio UNAM, entrevista realizada en el programa Primer Movimiento, el lunes 27 de abril del
2020. Disponible en Primer Movimiento
5 Apartado Sociedad y justicia, del diario de referencia. Disponible en Universidades no estaban

listas para clases en linea “de golpe”: UAQ
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Consecuencia de la impronta tecnolégica, representa un reto institucional
instrumentar los PE con diversos grados de mediacién tecnoldgica; en congruencia,
los organismos académicos y espacios universitarios han tenido que considerar
el proceso de ensefianza-aprendizaje segun tres modalidades: no escolarizado,
mixto y presencial con mediacion tecnolégica. Es la razon por la que el presente
documento ha sido propuesto para la Mesa 8. Retos de la educacion del disefio en
la pandemia y vida postpandémica.

La disposicion institucional ha sido instrumentada parcialmente debido a la
problematica manifiesta por la comunidad a través de redes sociales: existen
carencias de equipo de cdmputo, capacitacion e infraestructura adecuada para
el desarrollo de sus actividades académicas®. La suposicién es que la situacion
es representativa de otras universidades en el pais. Es comprensible el cambio
profundo, drastico e inédito en la educacién y el sector respectivo.

Marco tedrico

La teoria de la accién formal y comunicativa (Habermas, 2001, pp. 122-125) es
fundamental para la problematizacién concerniente al uso de la tecnologia en la
educacion ubicada en un contexto sociohistorico.

La accion social puede ser orientada al logro de fines o para entenderse
segun la aplicacion del saber (racionalidad). La comprension del mundo fisico
(conocimiento) y su aplicacion (técnica y tecnologia) corresponden a lo primero,
mientras que el dialogo y la argumentacion son considerados para lograr acuerdos
sobre el mundo social (Habermas, 1993, pp. 53-108).

Asi, el diagndstico del estado vigente relacionado con el conocimiento de
la aplicaciéon de la tecnologia en la educacién (disefio) se refiere a la accion
instrumental, por consiguiente, esta orientado a fines como el desarrollo de
habilidades para utilizar las plataformas y los programas de cémputo.

Lo previo alude a una de las diversas modalidades del discurso (teorizacion),
en el ambito académico destacan: el tedrico (conocimiento acerca del mundo
de los objetos), practico (convivencia), evaluativo (estética) y explicativo
(Habermas, 2001, p. 44).

6 Comunicacion personal de Enrique Aguirre Hall, disponible via <eaguirrehn@uaemex.mx>
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La accion social, sea formal o comunicativa, acontece en el contexto
sociohistérico, conforme a los cuatro principios del paradigma dialéctico que
alude a la transformacién constante de la realidad fisica y social (Politzer, 1935-
1936, passim.); por lo que la formacion y capacitacion en el uso de la tecnologia
para la educacién es compleja, ejemplo de ello es la brecha digital, limitaciones
presupuestales, infraestructura y equipamiento, resistencia al cambio.

Metodologia

La presente propuesta se realizara a partir de un estudio exploratorio para
conocer el estado vigente sobre los recursos de conocimiento, equipamiento e
infraestructura tecnoldgicos con los que cuenta la institucidn, para que de ese
modo se puedan establecer estrategias que permitan continuar con el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual en los estudios del Nivel Superior.

Para alcanzar este objetivo se disefiaran instrumentos cuantitativos y cualitativos que
se aplicaran a estudiantes, docentes y administrativos mediante una doble estrategia:
e Ofrecer de forma abiertay directa las preguntas basicas de este estudio,
independientemente del analisis teorico realizado y de nuestros
primeros planteamientos basicos exploratorios, y, por lo tanto, sin
ningun tipo de induccién.
e Presentar, una serie de preguntas abiertas y cerradas directamente
relacionadas con nuestros primeros planteamientos basicos exploratorios.

Los instrumentos cuantitativos y cualitativos que se pretenden utilizar seran:
o Cuestionario.
o Discusién de grupos.
e Entrevista individual semiestructurada via la red (videoconferencia).

Los propésitos al instrumentarlos son:

a. Conocer el estado vigente del conocimiento y la capacitacion que, sobre el
uso delosrecursos tecnoldgicos para la educacion, tienen los integrantes de
la plantilla de profesores y la matricula, asi como el personal administrativo
y directivo de la FAD.

b. Determinar los equipos de cémputo y comunicacién, asi como los
periféricos de entrada y salida, por ejemplo teclado, ratén, digitalizador de
imagenes (Scanner), impresora, etcétera; con los que cuentan los sujetos
considerados en la presente propuesta de investigacion.

c. Definir la infraestructura en materia de conectividad con la que cuentan
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los individuos mencionados en el inciso previo e inmediato, para realizar
actividades en red.

d. Instrumentar la metodologia para el estudio diagndstico y las posibles
estrategias de accién, considerando el caso de estudio.

La metodologia considerada, groso modo, alude a una estadistica muestral
(estudio de caso) con base en la encuesta (entrevista y cuestionario [via la red
y presenciales]) y una muestra por conglomerado. La varianza (FAD) implica un
margen del error (£ 5% puntos) y probabilidad de 5% puntos (Zikmund, 1998, pp.
426-467).

En la actualidad, las redes teleinformaticas digitales estan cumpliendo un cargo
trascendental para motivar el desarrollo de la creatividad, la innovacién, la
competitividad y también en su uso insoslayable en la docencia e investigacion.
Dandooportunidad alosdiferentessectoresacadémicos, estudiantes, trabajadores
institucionales y, en general, a cualquier ciudadano, de ofrecer servicios que van
mas alla de lo meramente racional (entrenamiento, esparcimiento, entre otros).

Para poder considerar “la eficacia de las estrategias de estudio a través del uso de
las TIC, depende de cuatro niveles de preparacion: las tecnologias, los contenidos,
la pedagogiay, el seguimientoy la evaluacién”, explicé Borhene Chakroun, director
de la Divisién de Politicas y Sistemas de Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida
de la Unesco, en la inauguracién del Quinto Seminario en la Web dedicado a la
pandemia (COVID-19), realizado el 17 de abril de 2020, estas estrategias incluyen
la preparaciéon pedagégica de los docentes como una de las consideraciones
principales. Ante las estrategias planteadas, seran manifiestos obstaculos por los
participantes marginados, perjudicando la continuidad del aprendizaje (Unesco,
20 de abril de 2020).

Resultados esperados

La propuesta alusiva al conocimiento, a la practica e infraestructura en materia
de tecnologia y educacién, alude a la accion instrumental, orientada hacia
la obtencién de datos con efectividad y eficiencia, que precisa ampliarse
considerando la dimensién comunicativa (dialogo, argumentacién y tecnologia), asi
como las disciplinas vinculadas con la educacion: filosofia, pedagogia y psicologia.
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La problematica educacion-tecnologia es inexhausta y compleja, mas al
considerar la impronta de la COVID-19; la investigacion documental enfatiz para
las organizaciones e instituciones mencionadas las notificaciones dispuestas por
la UAEMéx; a la fecha de la redaccién de esta propuesta, continda la identificacion
de informacién complementaria significativa para los propoésitos del diagnostico
referente al estado vigente del conocimiento y el uso de las aplicaciones vy
herramientas tecnoldgicas en la educacion.

El planteamiento metodolégico del estudio se circunscribe a la FAD, aun asi, el
marco de referencia tedrico-metodologico, intra e interinstitucionalmente, es
replicable al considerar su nivel de especificidad y el comun denominador que
supone la contingencia sanitaria en el sector educativo.

Cabe mencionar que los mecanismos para integrar los resultados implican a
las areas informaticas de la UAEM y grupos comisionados por cada organismo
académico. Al respecto, hay un vinculo entre la investigacion y los estudios de
pregrado en la materia de educacién mediada tecnolégicamente.

A largo plazo, julio de 2022, la intencion de los autores de la presente pesquisa
es realizar el censo relacionado con la aplicacion de la tecnologia para el
fortalecimiento de los 1037 PE instrumentados en la modalidad escolarizada con
mediacién tecnoloégica, cuyo nimero sera precisado en enero del mencionado
afio, considerando el relevo de la administracion central vigente (2017-2021).

Conclusiones

Elestudiopropuestopretendeaportarelementosdiscursivosparalatransformacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje en circunstancias extraordinarias (COVID-
19), pues representan un reto institucional en la ensefianza y el aprendizaje: a) la
formacion y capacitacion de los profesores, estudiantes y personal administrativo
de las universidades; b) el desarrollo de los materiales educativos; c) la
infraestructura fisicay tecnolégica en las organizaciones e instituciones educativas,
incluso en sus planes de desarrollo y; d) la reconsideracién del sentido alusivo a
la modalidad presencial, al considerar los beneficios que supone la reduccién de
los desplazamientos fisicos, y el trabajo y estudio en los sitios donde los sujetos
habitan o laboran.

7 De la oferta educativa 2021, disponible en http://nuevoingreso.uaemex.mx/oferta Recupera-
do el 10 de febrero de 2021.



78

| EDUCACION Y PANDEMIA: UN ABORDAJE DESDE LOS NUEVOS PARADIGMAS

Por consiguiente, el diagnéstico al que se refiere el presente proveera elementos
cuantitativos y cualitativos para la toma de decisiones (corto plazo) sobre la
ensefianza-aprendizaje y gestién académica-administrativa dependiente en
la tecnologia que, segun la informaciéon gubernamental e institucional (UAEM),
supone un hito —antes y después— regional, nacional e internacional; de alli su
pertinencia en el Coloquio Internacional de Disefio.
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CAPITULO 6

La flexibilidad en el programa de necesidades arquitectdénico
durante la COVID-19, caso de una recamara

The flexibilit fg/ in the architectural necessity program during the
COVID-19, the bedroom as study case

Alejandra Nicolau Mora
Maria del Pilar Alejandra Mora Cantellano

Resumen

A partir del confinamiento y de las situaciones ocasionadas por la COVID-19, se
requiere incorporar nuevos principios de disefio para solucionar los programas de
necesidades que se han visto modificados o alterados. Este trabajo analiza fuentes
documentales que nos hablan sobre la programacion para el proceso de disefio de
interiores y sobre la importancia de la identificacion de los requisitos del usuario,
de las actividades y del mobiliario para el desarrollo del programa de necesidades.

Posteriormente, se analiza la posibilidad de implementar el principio de disefio
de la flexibilidad como respuesta ante el contexto actual que ha cambiado las
actividades de los usuarios en diferentes espacios y provocado el aumento en el
tiempo de su realizacion, lo anterior para satisfacer las necesidades funcionales
del espacio, el cual finalmente se vera expuesto en un caso de estudio practico:
un ejercicio diagnéstico, desarrollado por los alumnos que actualmente cursan
la Unidad de Aprendizaje Temas Selectos de Arquitectura 1 (Interiorismo) de la
Facultad de Arquitectura y Disefio de la UAEM.

Palabras clave: competencia proyectual, COVID-19, flexibilidad,
programa de necesidades.
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Abstract:

Based on the confinement and the situations caused by COVID-19, it is necessary
to incorporate new design principles to solve the needs programs that have
been modified or altered. This work analyzes documentary sources that tell us
about programming for the interior design process and about the importance of
identifying user, activity, and furniture requirements for the development of the
needs program.

Subsequently, the possibility of implementing the principle of flexibility is analyzed,
in response to the current context that has changed the activities of users in
different spaces and the increase in the time of its realization, the above to help
meet the functional needs of the space, which finally will be exposed in a practical
case study, a diagnostic exercise, developed by the students who are currently
studying the learning unit; Selected Topic of Architecture 1 (Interior Design) of the
Faculty of Architecture and Design of the UAEM.

Key words: COVID-19, flexibility, needs program, project competence.
Introduccion

La importancia del programa de necesidades arquitectonico esta planteada en
este trabajo desde las actuales condiciones de confinamiento provocadas por la
pandemia de la COVID-19 que, a partir de marzo de 2020, promovié que nuevas
actividades se llevaran a cabo dentro de los espacios domésticos. A partir del
cierre de escuelas, comercios, oficinas y restaurantes, los hogares se convirtieron
en sucedaneos de éstos, obligando a una readaptacion de los interiores.

Si bien en pocas ocasiones estas readaptaciones fueron desarrolladas por
profesionales, es relevante su analisis en la academia con el propdésito de demostrar
que los procesos de cambio son una competencia que los disefiadores arquitecténicos
y de interiores deben adquirir en su trayectoria académica y profesional.

Asi, se comparan dos propuestas de proyectos de disefio de interiores tomando
COMO €aso una recamara, como parte de una unidad de aprendizaje del Plan
de Estudios de Arquitectura de la Universidad Auténoma del Estado de México
(2015), con el proposito de destacar herramientas disciplinares y didacticas que
promuevan el aprendizaje de esta competencia.
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A través de este analisis se posibilita la elaboracion de algunas conclusiones y
recomendaciones para la estructuracion de la programacion de necesidades,
requerimiento para el desarrollo de proyectos arquitectdnicos y de disefio de
interiores, pertinente con los cambios traidos por la COVID-19 en los espacios,
y que podran ser incorporados tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
como en el campo laboral en una condicién de pospandemia.

El proceso de disefio de interiores
El proceso para el disefio de interiores descrito por Ching y Binggeli (2013):

consiste en la planificacion, la distribucién y el disefio de los espacios
interiores de los edificios. Estos escenarios fisicos satisfacen las necesidades
basicas de cobijo y proteccién, crean un marco e influyen en la forma de
llevar a cabo las actividades, alimentan las aspiraciones de los ocupantes y
expresan las ideas que acompafian sus acciones; afectan los puntos de vista,
los estados de animo y la personalidad. En este sentido los objetivos del
disefio de interiores son el logro de ventajas funcionales, el enriquecimiento
estético y la mejora psicolégica de dichos espacios interiores (p. 36).

Asimismo, estos autores plantean la importancia de establecer una adecuada
programacion para el disefio, “El propdsito de cualquier disefio es organizar sus
partes en un todo coherente para conseguir determinados objetivos” (Ching y
Binggeli, 2013, p. 37). Por ende, como planteamiento del problema de disefio, se
realizara la identificacion de las necesidades del cliente, para asi posteriormente
desarrollar los objetivos que contemplen los requisitos funcionales de imagen,
estilo, estimulos psicolégicos y sus significados (Ching y Binggeli, 2013).

Sientendemos ala programacién como el proceso por el cual se disefianinteriores,
Ching y Bingelli (2013) proponen cuestionar: ;qué existe?, con la intencién de
analizar y documentar el contexto fisico y cultural, etc.; ;Qué se desea?, para
identificar las necesidades del usuario; y ;qué es posible?, para conocer los limites
dentro del disefio. De igual forma, la identificacion de los requisitos del usuario,
de sus actividades y su mobiliario es parte de la programacion.

Por lo tanto, los requisitos se dividen en: identificar al usuario, las necesidades
individuales y de grupo, sus capacidades, establecer requisitos territoriales y
la determinacién de preferencias (Ching y Binggeli, 2013). En consecuencia, la
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identificacion y la recopilacion de informacién de las necesidades del cliente se
podria considerar como el programa de necesidades del usuario.

Otro autor que habla sobre contemplar las necesidades del usuario en el proceso
de disefio, 0 en su caso en la metodologia de disefio, es Martinez (2013):

Si se considera que el disefio es la transformacién (cultural o material) de
la materia prima en un objeto satisfactor de las necesidades del usuario,
las condicionantes del contexto y las variables, sujetas a control del propio
objeto, la metodologia del disefio serd el proceso mediante el cual se
definird la secuencia de planeacién, programacién y control de la solucién
arquitectéonica de un problema definido, asi como la selecciéon adecuada,
pertinente y sistematizada de alternativas no sélo de tipo cultural sino
también estético, estructural y de disefio, que fundamenten las soluciones
apropiadas a las necesidades del sujeto tanto individual como colectivamente
(2013, p. 19).

La realidad es que las necesidades del usuario en el espacio interior cambian
constantemente derivado del contexto en el que el usuario se relaciona, “Este
constituye el problemareal del disefio al incidir en el espacio donde se desenvuelve
el sujeto (usuario del contexto)” (Martinez, 2013, p. 24). Actualmente, el contexto
que se ha generado por la pandemia de la COVID-19 ha traido consigo un largo
confinamiento que ha transformado en forma desmedida los tipos de necesidades
en los interiores, tanto de los espacios publicos como privados.

Las necesidades del espacio en el confinamiento cambiaron de la siguiente
manera: primero se modificaron los usos y actividades destinados, luego aument6
el tiempo de uso de los espacios y, por lo tanto, se han visto modificados los
requisitos del usuario, de sus actividades y del mobiliario. Se ha posibilitado la
percepcion de deficiencias o posibles areas de oportunidad para el mejoramiento
de los hogares, oficinas, escuelas, etc.

Para esclarecer este punto, se cita el apartado de un estudio realizado por la
Universidad del Pais Vasco:

La mayoria de las personas entrevistadas consideran adecuada la vivienda
en la que residen durante el confinamiento. La valoracion esta en funcién
de la «disponibilidad» de espacio para que cada una de las personas con
las que conviven tenga su espacio de trabajo, pueda realizar ejercicio fisico,
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actividades de ocio, etc.; y de tener buenas condiciones de iluminacién y
ventilacion (Balluerka et al., 2020, p. 21).

Por ejemplo, uno de los espacios interiores que ha tenido que modificarse en
los hogares es la recamara, para responder a las necesidades del trabajo en casa,
o de la escuela en casa, etc. De acuerdo con el proceso descrito, al disefiar una
recamara, se tomarian en cuenta los requisitos del usuario y sus actividades, tales
como dormir, descansar y vestirse:

Si su funcion fuese sélo la de proporcionar un sitio donde dormir, bastarian
medidas minimas, con tal que se dotaran de suficiente ventilacién, pero como
ya hemos visto que también han de servir otros propésitos, sus dimensiones
seran el resultado de los requerimientos de todas las actividades que en ellos
se lleven a cabo (Moia, 2007, p. 29).

Hoy en dia, en muchos hogares, la recamara se ha vuelto estudio, oficina, sala
de conferencias, salén de clases, gimnasio, etc. Muchas de estas actividades
no estaban contempladas en el proceso de disefio original de los espacios,
por lo que es muy probable que no puedan cumplir funcionalmente con los
requisitos de éstas.

Sin embargo, son muchos los casos en los que «la situaciéon de confinamiento
ha supuesto una oportunidad» para poder realizar nuevas actividades. En
las narrativas de las personas entrevistadas emergen nuevas actividades
y aficiones tales como yoga, juegos de mesa, lectura, cursos de fotografia,
actividades en el balcon, ukelele, cocina, pintura o guitarra, entre otras
(Balluerka Lasa et al., 2020, p. 37).

De igual forma, otro de los factores que han modificado las necesidades del
espacio derivado del confinamiento, es el aumento del tiempo en ciertas areas,
0 que el usuario realice actividades con mayor duracién que antes, tal y como se
Cita a continuacion:

Los cambios para estas personas han acarreado en algunos casos un
incremento de las horas de estudio, y el paso a las clases online con un
aumento de tareas y con las dificultades afiadidas en los casos donde la
formacién practica es esencial para la adquisicion de competencias (Balluerka
Lasa et al., 2020, p. 29).
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Fonseca (2002) comenta al respecto que para el disefio de las recamaras también
se deben analizar las actividades precisas del usuario: “las actividades y las
costumbres de los miembros dictan algunas condicionantes del disefio, como
es la inclusién de otras actividades en los dormitorios” (p. 39). Condiciones que,
debido al confinamiento, han sido modificadas.

Finalmente, situaciones como el cambio de actividades o el incremento en la
duracién de las mismas, que ahora son el resultado del confinamiento en un
espacio, pueden ser positivas o negativas dependiendo de si el espacio cuenta
con la disponibilidad o flexibilidad para albergar estas nuevas necesidades. Lo
que nos lleva al fin Ultimo de la programacién: el desarrollo de un buen disefio
de interiores.

Un criterio importante para juzgar el éxito de un disefio de interiores es si
resulta funcional, dado que la funcién es el nivel mas importante del disefio...
El funcionamiento adecuado de un disefio esta directamente relacionado con
los objetivos de quienes lo viven y utilizan, asi como sus dimensiones fisicas
y capacidades (Ching y Binggeli, 2013, p. 56).

Moia (2007) nos describe la importancia del conocimiento de las actividades
efectuadas para el correcto dimensionamiento de los espacios, pero, ;qué sucede
si el usuario no tiene la posibilidad de redimensionar un espacio en su vivienda
ante el cambio de actividades?

El concepto de flexibilidad como elemento innovador para el
programa de necesidades arquitecténico

Enlasdistintasdisciplinas del disefio existenalgunos elementos, principiosofundamentos
que surgen como parte de una necesidad de ordenamiento y composicién, mismos
que foman parte del proceso de valoracién y ejecucién de los planes del disefio, y
que estan directamente relacionados con el proposito final:

Sabemos que el ojo humano selecciona y combina elementos. Dentro
de esa seleccion se hace énfasis en formas muy simples o hipnéticas. En
la arquitectura hay varios principios que no debemos dejar a un lado a la
hora de agrupar: repeticion, similitud, proximidad, agrupamiento, simetria y
orientacion, por mencionar sélo algunos (Sanchez, 2006, p. 87).



La flexibilidad en el programa de necesidades arquitecténico durante la COVID-19, caso de una recdmara | 87

Dentro de estos fundamentos de composicion se encuentra la flexibilidad (Sanchez,
2006), elemento que se busca incluir en la conceptualizacién del programa de
necesidades, ya que, por su naturaleza, podria satisfacer los nuevos cambios de
usos y actividades en los espacios mencionados previamente.

La flexibilidad es parte de los principios de disefio en la proporcién, la disposicion
y, después, en el uso equitativo de los espacios, entendiendo el concepto de la
siguiente manera: “Flexibilidad en el uso: el disefio se acomoda a un amplio rango
de preferencias individuales y habilidades” (Sanchez, 2006, p. 103).

Anteriormente mencionamos las variables tradicionales para identificar los
requisitos del usuario, entre ellos no se menciona la inclusién del elemento
flexibilidad, pero éste si es destacado por Ching y Binggeli (2013) en los requisitos
de actividades y de mobiliario para el disefio actual de interiores:

Los requisitos de las actividades se dividen en: dentificar actividades primarias
y secundarias, en analizar la naturaleza de las actividades e identificar
otros tipos de requisitos, como: la privacidad, el acceso, la flexibilidad,
etc. [...]. De igual forma los requisitos del mobiliario se determinan por el
mobiliario y equipamientos necesarios para cada actividad, identificar otros
equipamientos especiales necesarios, establecer cualidades necesarias del
mobiliario, como el confort, la seguridad, la variedad, el estilo y la flexibilidad,
etc. (Ching y Binggeli, 2013, p. 57).

De igual forma los requisitos del mobiliario se determinan por el mobiliario
y equipamientos necesarios para cada actividad, identificar otros
equipamientos especiales necesarios, establecer cualidades necesarias del
mobiliario, como el confort, la seguridad, la variedad, el estilo y la flexibilidad,
etc. (Ching y Binggeli, 2013, p. 57).

De acuerdo con lo anterior, estos autores destacan que las necesidades de
los usuarios no son estaticas, dando lugar al cuestionamiento de cémo, los
disefladores de interiores, pueden adecuar los espacios a un programa de
necesidades cambiante, condiciones que actualmente, por el confinamiento,
se han exacerbado, ya que las actividades se han incrementado en el espacio
interior y, al contrario, se han minimizado las posibilidades de adquisicién de
mobiliarios especializados.
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En tal sentido, se propone establecer que, cuando se ensefie a desarrollar el
programa de necesidades arquitectonico, se contemple lo siguiente: incorporar
el concepto de flexibilidad en el proceso de programaciéon de necesidades de
cualquier espacio interior, lo que permitira contemplar la variable del tiempo de
permanencia en los espacios interiores y la incorporacion de nuevas actividades.

El proceso de aprendizaje para la adquisicion de competencias en el
Programa Educativo de Arquitectura

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2019), la educacion profesional es el vinculo
entre la educacién y el mundo laboral, y ésta tiene el propoésito dar respuesta
a las necesidades de la sociedad a través de la adquisicion de las competencias
necesarias para el logro de un trabajo digno ademas de un espiritu emprendedor.
Asimismo, Verdejo (2006, citado por Galdeano y Valiente, 2010) plantea que el
enfoque por competencias de diversa indole ha permitido a los profesionales
insertarse con mayor éxito en el ambito laboral.

Al ser lasinstituciones educativas, y para el caso de la Arquitectura las de educacion
superior, las encargadas de formar a los profesionales del area, adquieren el
compromiso social de promover el aprendizaje y la adquisicion de competencias
en los estudiantes para que respondan a necesidades en todos los ambitos
de la sociedad y desarrollen espacios habitables. Algunas de las principales
competencias profesionales en el area de la Arquitectura, de acuerdo con el
proyecto Tuning para América Latina (2021), son la adquisicion de la conciencia
de la funcion cultural y social de la Arquitectura y de la capacidad del arquitecto
para aportar ideas a la sociedad para mejorar el habitat, asi como la capacidad de
responder con la arquitectura a las condiciones de cada region.

En el Programa Educativo (PE) de la Licenciatura en Arquitectura de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM) se propone la formacién de licenciados
en Arquitectura con “alto sentido de responsabilidad, vocacion de desarrollo y
con competencias para: Crear espacios innovadores para solucionar problemas
arquitectonicos de espacios habitables de manera sustentable [...] disefiar
servicios especializados a poblaciones marginadas para aumentar su nivel de
vida, promoviendo la vivienda digna” (UAEM, 2015, p.212).
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Asimismo, en este PE, el objetivo del area curricular de Arquitectura, Disefo y
Urbanismo describe la competencia de “valorar los enfoques tedricos de la
composicion arquitectonica [...] y los tipos y caracteristicas de los diferentes
espacios habitacionales [...] aplicar los métodos de disefio arquitectonico en la
creaciéon de espacios simples y complejos” (UAEM, 2015, p. 218).

En esta area curricular se contempla la Unidad de Aprendizaje de Temas Selectos
de Arquitectura 1, que tiene como objetivo “analizar vertientes tedricas de disefio,
para formular propuestas” (UAEM, 2015, p. 223) y se describe en el programa
académico de la siguiente manera:

Contar con las herramientas suficientes para desarrollar proyectos y obras
integrales de disefio de espacios interiores, considerando aspectos de
funcionamiento en general, composicion y disefio, utilizacion e impacto
del color, la iluminacién, la seleccién e integracion de los materiales y de
la estructura e instalaciones ya sean existentes o propuestas, asi como del
mobiliario y de los accesorios complementarios...mejorar la calidad de vida
de sus usuarios (UAEM, 2017, p. 5).

Para el cumplimiento de éste, se establece que el alumno debera adquirir, en

la segunda unidad, la competencia proyectual que lleva por nombre Andlisis y
reflexion de la estructura funcional, a través de:

1. Identificar los factores de funcion, composicion y disefio, los cuales se

desarrollanen (areas utiles, funcionales, circulacionesy espacios residuales)

2. Establecer un Programa arquitecténico y de necesidades, zonificacién y
relaciones espaciales (UAEM, 2017, p. 6).

Asi, se ha propuesto la adquisicién de una competencia de disefio de espacios
interiores, a través de una estructura funcional relacionada con el desarrollo de
un programa de necesidades que incluye la definicién de areas utiles y funcionales
e incorpora las variables de identificaciéon de las necesidades del usuario, de las
actividades y del mobiliario, para asi precisar los requisitos del proyecto que
determinen la propuesta de disefio.

Dado que el objetivo de la Unidad de Aprendizaje de interiorismo incluye el analisis
de vertientes tedricas para la elaboracion de propuestas, se destaca laimportancia
de la competencia proyectual que emplee nuevas vertientes y enfoques teéricos y
metodologicos para dar una mejor respuesta a la sociedad y se tomen en cuenta
las condiciones cambiantes de las regiones.
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Metodologia

Con el propésito de describir la importancia de incorporar nuevos enfoques
arquitecténicos en el proceso de aprendizaje y promover la adquisicion de
la competencia proyectual en el disefio de interiores, se propuso un analisis
comparativo de ejercicios proyectuales, describiendo el empleo de parametros
convencionales del programa de necesidades, tanto de dimensidon como
de mobiliario, y con la introduccion del concepto de flexibilidad descrito por
Sanchez (2006), mismo que esta considerado dentro de los parametros de disefio
necesarios en la proyectacion de espacios interiores, dadas las cambiantes
condiciones de trabajo por el confinamiento sanitario derivado de la COVID-19,
tomando como caso la recamara, considerada uno de los espacios de mayor
ocupacion de los estudiantes.

Asi, se realiz6 un ejercicio proyectual con alumnos de la asignatura Temas Selectos
, Interiorismo, grupo 04, de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad
Autonoma del Estado de México en dos fases: la primera plante6 un ejercicio para
el disefio de una recamara con un programa de necesidades convencional y, en
la segunda, se propuso el mismo ejercicio, incluyendo el concepto de flexibilidad
para el disefio del espacio, e identificando las variables de disposicion de los
espacios, del mobiliario y de la satisfaccion de las necesidades funcionales y
estéticas planteadas por el usuario.

Resultados

Para la primera fase del ejercicio académico, se instruy6 a los estudiantes para
efectuar el disefio de interiores de una recdmara, se incluy6 una programacion
de las necesidades desarrollada con los requisitos del usuario en un esquema
funcional, ya descrito, de las actividades y del mobiliario de la siguiente forma:

Recamara para un usuario de 30 afios, con gusto por el estilo WABI-SABI, con
los requerimientos de funcién para: dormir, trabajar en computadora, dibujar,
pintar acuarela, restaurar antigiedades, vestirse, almacenaje de libros,
pinturas, herramientas de restauracion y ropa. Cabe mencionar que el espacio
era de apenas 16 m2 y, de acuerdo con el usuario, debia verse muy limpio,
sencillo y despejado. A continuacién, se mostrara el primer ejercicio de dos
equipos de alumnos:
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Figura 1. Render Primera propuesta (Equipo1).

'l

Fotografia: Daniela Alejandra Avila Becerril y Diana Vanessa Méndez Millan.

Figura 2. Render Propuesta 2 (Equipo 2).

Fotografia: Jessica Ximena Palma Adame y Abraham Ruiz Romero.
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En los dos primeros ejercicios analizados se obtuvieron proyectos de espacios con
circulaciones limitadas, mobiliario estandarizado sin disponibilidad de albergar
mayores actividades, ademas, en el caso del segundo equipo, el mobiliario se
encuentra desproporcionado en el espacio, aunque si se cumplieron los requisitos
para realizar algunas de las actividades mencionadas, pero al momento de
implementar o aumentar el niUmero de actividades o requerimientos funcionales
y estéticos, el espacio se veia completamente limitado y sin apreciacion evidente
del estilo solicitado.

Enlasegunda etapade los proyectos académicos, como se menciond anteriormente,
se les indicé a los alumnos incorporar dentro del proceso de disefio el concepto
de flexibilidad en el programa de necesidades, proponiendo un nuevo factor para
que las propuestas fueran flexibles y existiera la posibilidad de incorporar mayor
cantidad de actividades, mobiliario y relaciones con el usuario, ademas de las
condiciones cambiantes del tiempo de permanencia. A continuacion, se mostrara
el resultado del segundo ejercicio de dos equipos de alumnos:

Figura 3. Render Propuesta 1 retroalimentada.

Fotografia: Daniela Alejandra Avila Becerril y Diana Vanessa Méndez Millan.



La flexibilidad en el programa de necesidades arquitecténico durante la COVID-19, caso de una recdmara | 93

Figura 4. Render Propuesta 2 retroalimentada.

Fotografia: Jessica Ximena Palma Adame y Abraham Ruiz Romero.

En este segundo ejercicio es evidente la diferencia en los proyectos realizados, el
mobiliario propuesto para las actividades de trabajo en las nuevas condiciones por
el confinamiento derivado de la pandemia de COVID-19 aumenté en dimensiones;
en el primer caso el escritorio crecié al doble de su superficie de trabajo, asi como
el espacio de almacenamiento en mas del triple de su volumen. En el segundo
ejemplo, el mobiliario para el almacenamiento y para el descanso redujeron sus
dimensiones, lo que permitiria incorporar nuevas actividades y reacomodar con
mas facilidad los muebles o, si fuera el caso, incorporar otros, incrementando las
relaciones del usuario con el espacio y los objetos, expresando en mayor medida
los factores funcionales y estéticos requeridos por el usuario.
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Conclusiones

Al analizar los resultados de los ejercicios presentados, se hace evidente la
diferencia entre las variables de la satisfaccién de los requerimientos funcionales
y estéticos en el mobiliario y en la disposicién de los espacios, todo derivado del
disefio a través del programa de necesidades.

Es observable que incorporar el principio de disefio relacionado con la flexibilidad,
dentro de las propuestas de disefio de los espacios interiores, permite adquirir un
aprendizaje que demuestra una competencia para la proyectacion de espacios
interiores que satisfagan de mejor forma los requisitos del usuario, de las
actividades y del mobiliario, todas condiciones que han sido contempladas en
miras de la restriccion por la contingencia sanitaria.

Se considera que, al incorporar nuevos conceptos en un programa de disefio, se
posibilita un mayor aprendizaje y una adquisicién de las competencias deseadas: en
este ejercicio se cumplié en mayor medida el objetivo de aprendizaje de la unidad.

Como limitante de este estudio se reconoce que no se evaluaron todas las
variables que pudieron haber contribuido en el cambio del proceso de disefio,
tales como el tiempo para la recopilacion de mas fuentes de informacién y para
abstraer las necesidades del usuario en otros principios del disefio.
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CAPITULO 7

El disefiador grafico dentro de la Administracion Publica desde
el teletrabajo por el SARS-COV-2

The graphic designer within the Public Administration from
teleworking by SARS-COV-2

Flor de Maria Gémez Ordofiez
Jorge Eduardo Zarur Cortes

Resumen

La presente colaboracion forma parte de los resultados de la investigacion “El
Disefiador Grafico en la Administracién Publica”, en la que se describe la situacion
del disefador grafico en una entidad publica, esto como una primera aproximacion
a la identidad del disefiador para su reconocimiento dentro de este ambito. Desde
esta premisa, la participacién tiene como objetivo describir la relacién de este
profesionista con el contexto laboral antes y durante la pandemia causada por el
SARS-CoV-2 durante la cual el teletrabajo ha sido la modalidad adoptada bajo los
criterios de sanidad. De esta manera, se revisaron las competencias que este estado
de emergencia le ha exigido al disefiador grafico que labora en el Estado de México
y en la Ciudad de México a través de una entrevista que permitié comprender su
situacién laboral como servidores publicos.

De la misma forma, se hace una revisién del contexto del teletrabajo como una
condicion de la llamada Cuarta Revolucion, que coincide con las necesidades
de comunicacién de la pandemia actual. Se reconocen las competencias dentro
de este contexto emergente, es decir, las competencias duras y blandas que se
contrastan con las que el disefiador posee, ya sea por su formacién o por su
desarrollo profesional dentro del ambito publico. Finalmente, se reflexiona sobre
la actividad profesional del disefiador grafico que dota de visibilidad y legitimidad a
la Administracién Publica en cuanto a identidad y comunicacién con la ciudadania.
Palabras clave: disefiador grafico, Administracion Publica, Cuarta

Revolucién, competencias, teletrabajo.
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Abstract:

This collaboration is part of the results of the research “The Graphic Designer in
Public Administration” where the situation of the Graphic Designer in a public
entity is described, as a first approximation to the identity of the designer for its
recognition within this area. From this premise, the objective of participation is to
describe the situation that this professional has in the workplace before and during
the pandemic caused by SARS-COV2, where teleworking has been the modality
adopted under the health criteria. In this way, the competences that this state of
emergency hasrequired of the graphic designer who worksin the State of Mexico and
Mexico City were reviewed, through an interview that allowed them to understand
their employment situation as public servants. In the same way, a review is made
of the context of teleworking as a condition of the so-called 4th Revolution, which
coincides with the communication needs of the current pandemic.

Competencies within this emerging context are recognized, that is, hard
competencies and soft competencies, which are contrasted with those that the
designer possesses, either due to their training or professional development
within the public sphere. Finally, it reflects on the professional activity of the
graphic designer that gives visibility and legitimacy to the Public Administration in
terms of identity and communication with citizens.

Key words: graphic designer, Public Administration, Fourth Revolution,
skills, telecommuting.

Introduccién

La Administracién Publica tiene su origen y razén de ser en las condiciones y
funciones del Estado, el cual “es el instrumento que atiende y da respuesta a
problemas publicos y necesidades sociales” (Pérez, 2011, p. 57); desde esta
premisa, engloba a las organizaciones formales del sector publico asi como sus
actividades “para satisfacer las necesidades de interés publico y lograr los fines del
Estado” (De la Paz, 2017, p. 28), de esta forma, “La naturaleza de la administracion
publica se forja al calor del proceso de construccion del Estado moderno, entidad
que hasta la fecha ha sido la invencion mas elaborada y efectiva para organizar
politicamente al conjunto de la sociedad” (Moreno, 2014, p. 54).
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De acuerdo con Palau y Gea (2018), la Administracién Publica integra a todas
aquellas instituciones de caracter publico incluyendo a gobiernos locales,
instituciones culturales y partidos politicos, como se describe en la Figura 1.

Figura 1. Ambitos de la Administracién Publica.

Gobiernos locales Instituciones culturales
Organismos plblicos intermedios Partidos politicos
Gobiernos estatales Empresas publicas

Sectores publicos Organismos internacionales
Organismos privados sin dnimos de lucro

ADMINISTRACION PUBLICA———

Fuente: Palau y Gea, 2018.

Una necesidad, del sistema de administracién publica, ha sido siempre la de lograr
su legitimidad social, asi ha construido una imagen homogénea reconocible,
primero desarrollada por las unidades de prensa y relaciones publicas, después,
por las unidades de comunicacién social que tienen como propésito “disefiar,
transmitir, mantener, o modificar, llegado el caso, una imagen de quien ejerce
la autoridad politica en un territorio especifico” (Barrera, 2014, p. 264); como
mencionan Gea y Palau (2014), el disefio de la identidad institucional es una
manera de hacer llegar sus propositos e intenciones a la sociedad, que al final se
constituye como la “marca de identidad institucional publica”.

Pibernart (2014) se remonta a un tiempo posterior a la Segunda Guerra Mundial
e identifica la relevancia del disefio grafico en la administracion publica, al ser el
medio que permitié hacer visible el llamado “estado de bienestar”, a través de
una identidad grafica de los organismos nacionales y la difusién de sus servicios
a la poblacién. De esta manera, histéricamente, el disefio grafico ha contribuido
a construir y posicionar la identidad visual institucional y facilitar la comunicacién
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entre los organismos publicos y la sociedad, generando la demanda de los
servicios que brinda el profesional del disefio grafico.

En México, se ha seguido este modelo para posibilitar la comunicacion de las
acciones del gobierno y del gobernante. Sin embargo, la imagen grafica de las
instituciones ha sido un elemento que ha provocado, en ocasiones, un medio
para la exacerbacién del ego de algunos funcionarios al reconocer su impacto
y trascendencia dentro del imaginario social, a tal grado que se ha tenido que
construir un marco juridico’ para controlar la difusion de la identidad y mensajes
propagandisticos, evitando en lo posible la difusién de la imagen personal del
gobernante en funcién o hacer proselitismo politico, declarando que cualquier
poder publico podran realizar y difundir mensajes sélo de caracter institucional,
“con fines informativos, educativos o de orientacion social [...] en ningdn caso
incluira nombres, imagenes, voces, o simbolos que impliquen la promocion
personalizada de cualquier servidor publico” (Barrera, 2014, p. 267).

De manera cotidiana, dentro de la administracién publica, “se invoca y convoca
al disefio para cualquier cosa y en cierta manera se difunde y se normaliza su
conocimiento, no lo es menos que éste se banaliza y se somete al capricho”
(Piberat, 2014, p. 16), situacion que se puede observar comunmente con el
advenimiento de las administraciones publicas, en donde se privilegia un lema o
color de campafia para bien personal de un funcionario o partido.

Ante este planteamiento, el reconocimiento del disefio grafico dentro de las
entidades publicas es aun incipiente y se encuentra en un estadio de orfandad,
como profesion y como actividad que contribuye a los fines del Estado.

Desde este enfoque, el presente documento tiene como objetivo describir el
posicionamiento que tiene el disefiador grafico dentro de la administracion
publica, a partir del punto de vista del mismo profesionista, quien vive y convive
con los organismos publicos, adhiriéndose a sus propdésitos para la difusion de sus
actividades y, actualmente, desde el contexto que exige la contingencia sanitaria
provocada por el coronavirus SARS-CoV-2.

Metodologia

1 En la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Dia-
rio Oficial de la Federacién del dia 13 de noviembre de 2007, se afiadié un parrafo al articulo 134 para
establecer que la propaganda difundida por cualquiera de los poderes publicos debera tener un caracter
meramente institucional.
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Esta colaboracién se deriva de la investigacion “El Disefiador Grafico en la
Administracién Publica” que tiene como objetivo analizar la situacién que vive
el diseflador grafico en las instituciones publicas. De esta forma se disefié un
instrumento: la guia de entrevista, que orientd la entrevista a profundidad; se aplico
bajo la técnica de muestreo no probabilistico, por conveniencia, a disefiadores
graficos que laboran de manera parcial o tiempo completo bajo la modalidad de
asalariado o freelance, en diversas instituciones de la administracién publica en
el Estado de México y en la Ciudad de México en el periodo comprendido entre
noviembre de 2020 a febrero de 2021.

En esta participacién se comparten los resultados obtenidos del ejercicio
investigativo sobre el cuestionamiento realizado acerca de la vida laboral del
disefiador grafico antes y durante la pandemia bajo la exigencia del confinamiento
y el distanciamiento social, es decir, para analizar los cambios en la dinamica de
trabajo del disefiador grafico, el traslado del entorno laboral de oficina al trabajo
en casa o teletrabajo (Home Office). En la Tabla 1 se describen las categorias que
se tomaron en consideracién para identificar la situacion del disefiador grafico en
la administracién publica.

Tabla 1. Categorizacion de las respuestas sobre el trabajo en casa.

Categoria Preguntas centrales Componentes
1. Condicién laboral ¢Existié una modificacién en la | Continuidad en el puesto
condicién laboral? Horario
Percepcion Salarial
2. Funciones ¢Cudles fueron los cambios en | Funciones cotidianas
cuanto a funciones? Nuevas funciones
¢Cudles fueron las competen- | Conocimientos
3. Competencias cias desarrolladas? Habilidades
Actitudes

Nuevas competencias

Fuente: Elaboracion propia.
Desarrollo del tema
La situacién sanitaria provocada por la pandemia a nivel global obligé a realizar

cambios en el sistema socioeconémico, y el ambito de la administracién publica
no fue la excepcion, se acaté el confinamiento obligado, siempre y cuando las
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funciones realizadas lo permitieran, siendo esto factible de instrumentar gracias
al desarrollo y adopcion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) y, debido a esta condicion, se pudo acoger el modelo del Teletrabajo o Home
Office, es decir, trabajar desde casa y a distancia.

Aunque esta modalidad no era nueva, se masificd su uso a partir del estado
de emergencia prevaleciente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
incorpora en la definicion del teletrabajo a las TIC en el afio 2019 y en el afio 2020
agrega las condiciones laborales que rigen esta modalidad de trabajo:

se define como el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
-como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de
escritorio- para trabajar fuera de las instalaciones del empleador (Eurofound
y OIT, 2019). [...] El teletrabajo debe ocurrir mediante un acuerdo voluntario
entre el empleador y el trabajador. Ademas, al acordar el lugar de trabajo
(en el domicilio del trabajador o en otro lugar) hay otros aspectos que
deben aclararse, a saber, las horas de trabajo o el calendario de trabajo,
los instrumentos de comunicaciéon que deben utilizarse, la labor que debe
realizarse, los mecanismos de supervision y las disposiciones para la
presentacién de informes sobre la labor realizada (OIT, 2020, p. 2).

Aun cuando la posibilidad de trabajar desde casa es proporcional al nivel de
desarrollo econdmico del pais, esta misma organizacién plantea que, bajo la
contingencia sanitaria, el teletrabajo sera un recurso que seguira vigente, como
lo es la incertidumbre de la situacién ante la propagacién y volatilidad del virus.

En este contexto, el teletrabajo ha pasado de ser una opcién laboral temporal que
se vislumbraba como una modalidad de flexibilidad enfocada al trabajo fuera de
la oficina o desde casa, que buscaba generar bienestar y mejorar la calidad de la
vida del trabajador (Aquije, 2018), a una condicién organizacional basada en la
confianza y corresponsabilidad entre las organizaciones y sus empleados, bajo
nuevos comportamientos y nuevas normas (Tabla 2).
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Tabla 2. Reforma sobre teletrabajo o Home Office.

Definicién de teletrabajo

Actividad realizada en un sitio distinto a las instalaciones
de la empresa o centro de trabajo, en donde se utilizan
tecnologias de informacion y la comunicacion. El Home
Office es sinbnimo de teletrabajo.

Costos derivados del Home
Office

Los empleadores deberan asumir los costos generados
del teletrabajo: el pago de la energia y los servicios de
telecomunicacion (internet).

Equipos de trabajo

La reforma sefiala que las empresas tienen la
responsabilidad de instalar y dar mantenimiento a los
equipos que entreguen a sus empleados para poder
trabajar desde casa. Los cambios al articulo 311y la
adicion del Capitulo Xll Bis de la Ley Federal del Trabajo
también indican que los empleados deben cuidar y
conservar esos equipos, como computadoras o celulares.

Derecho a desconexién

Los trabajadores tendran derecho a no participar en
comunicaciones electrénicas relacionadas con su empleo
—correos electronicos, llamadas telefénicas o mensajes
de Whatsapp, como ejemplos—, que se den fuera de su
horario laboral.

Datos personales

Los patrones deben preservar los datos personalesy el
derecho a la intimidad de los empleados.

Salarios

Los salarios de quienes realizan Home Office no podran
ser inferiores de los trabajadores que realizan sus labores
de manera presencial con funciones iguales o similares.

Fuente: Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) en México (El Financiero, 2021).

El modelo del teletrabajo, mas alld del sistema tecnoldgico, sin duda es una
expresion de la llamada Cuarta Revolucion Industrial que se generd en el afio
2011 para referirse a “una politica econdmica gubernamental basada en
estrategias de alta tecnologia” (Mosconi, 2015), esta politica esta “caracterizada
por la automatizacion, la digitalizacién de los procesos y el uso de las tecnologias
electréonicas y de la informacion en la manufactura” (Sommer, 2015). Estos
estatutos también estan relacionados con “la personalizacién de la produccion,
la prestacion de servicios, la creacion de negocios de valor agregado”(Roblek, et
al., 2016), y por supuesto con “las capacidades de interaccion y el intercambio de
informacion entre humanos y maquinas” (Cooper y James, 2009; Reséndiz, et al.,

2020, p. 1504).
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Es decir, esta revolucion implica nuevas formas de organizacién del trabajo, asi
como la acentuacion o el desarrollo de habilidades que permitan la integracion a
esta dinamica socioecondmica que esta transformando los sistemas productivos
y, sin duda, impactara los modos de produccion y a la misma educacion. Asi lo
plantea el Banco Interamericano de Desarrollo (BID):

Las nociones tradicionales sobre el trabajo estan siendo replanteadas; en
particular éste se define cada vez mas segun lo que las personas hacen y
no segun el lugar donde lo hacen. Por ejemplo, las empresas seguiran
conectadas y colaborando remotamente con trabajadores autébnomos y
profesionales independientes a través de plataformas de talento digital
(BID, 2018, p. 3).

El BID destaca la importancia de contar actualmente con las competencias que
permitan desempefiarse en el contexto tecnoldgico, aunadas a las cognitivas de
alto nivel, como el pensamiento creativo, aprender a aprender, la solucién de
problemas, habilidades socioemocionales y la creatividad; asi mismo, resalta el
aprendizaje para toda la vida que se planteé en el informe Delors, en la década
de los noventas del siglo xx, por parte de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), cualidad indispensable dentro
de la actual complejidad global.

Aunado al anterior planteamiento, se destacan las competencias que se
requieren dentro de la denominada Cuarta Revolucién, entre las cuales estan
implicitas las que tienen que ver con la capacidad para realizar cierta actividad o
funcién y aquellas que estan relacionadas con las habilidades socioemocionales,
denominadas competencias blandas, que el BID clasifica como se observa en
la Figura 2. Sin embargo, desde un enfoque mas humano, tienen que ver con
la actitud y el compromiso, y refieren “al resultado de una combinacion de
habilidades sociales, de comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los
demas y otros factores que permiten a una persona relacionarse y comunicarse
de manera efectiva con otros” (Mufioz y Madrid, 2017, p. 2). Es decir, por un lado
esta el tener competencias y por otro ser competente.
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Figura 2. Categorizacion de las habilidades blandas, duras y capacidades fisicas

HABILIDADES BLANDAS HABILIDADES DURAS

CAPACIDADES FiSICAS

Fuente: BID, 2020, p. 4.

ParaBannosy Ehn(2012), toda manifestacién de disefio se ha caracterizado por ser
flexible, adecuarse a los nuevos tiempos y contribuir al bienestar social, destacan
asi los origenes del disefio en los momentos convulsionados de la Primera Guerra
Mundial, cuando la Bauhaus, bajo el pensamiento constructivista y tomando la
unidad arte-tecnologia, tratd de convertir las utopias sociales en disefio.

En la actualidad, si bien no se vive un momento de crisis como el que refieren
los autores, si tiene que ver con el contexto global y es en esta urgencia sanitaria
que cabe cuestionarse la funcién del disefio y del disefiador de acuerdo a su
adaptabilidad, su sentido de compromiso social, y su identidad, en este caso,
dentro del ambito publico.

Se constata que la pandemia, sin lugar a dudas, vino a acelerar el proceso de la
Cuarta Revolucién, dadas las restricciones sanitarias impuestas con el propésito
de continuar las actividades econdmicas y al mismo tiempo salvaguardar la salud
e integridad de la poblacion.

En este contexto, y gracias a la naturaleza de las actividades profesionales que
desempefia el disefiador grafico, es posible adoptar y trabajar el modelo de
teletrabajo, una modalidad no ajena para el disefiador; sin embargo, por la
pandemia se tuvo que reinventar, asi lo expresaron la mayoria de los disefiadores
entrevistados en este estudio: convirtiéndose en gestores, comunicélogos
visuales y en la mayoria de los casos en «tod6logos» que permitieron la visibilidad
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y continuidad del trabajo de las organizaciones publicas, bajo ciertas condiciones
gue se describen de acuerdo a las siguientes categorias.

Categoria 1: condicién laboral

La condicién laboral del disefiador grafico se mantuvo estable en cuestion de
continuidad en el puesto y percepcién salarial, sin amenaza de interrupcién de las
actividades profesionales, aunque cabe hacer mencién de que la mayoria de los
entrevistados tienen una plaza que no corresponde a su profesidon o competencias,
pues se encuentran integrados a las categorias del tabulador de la administracion
publica (actividad secretarial, asesor técnico pedagégico, docente de educacion
basica, por ejemplo), con una percepcién salarial en promedio dentro del rango
de los 7000 a 10000 pesos mensuales.

En algunos centros de trabajo publicos se prescindié de personal por parte de la
organizacion, bajolajustificacion de la situacién sanitariay la politica de austeridad,
en este sentido, el disefiador asumié las funciones de los profesionales que se
dieron de baja, siendo éstos mercadoélogos o comunicélogos, principalmente; en
ninguno de los casos, se vio reflejado este cambio en la nominacién del puesto o
percepcién salarial.

En algunas ocasiones el equipo de trabajo fue proporcionado por la entidad de
adscripcién, en otras, aun cuando se le ofrecié al disefiador, éste optd por usar su
propio equipo, dadas las caracteristicas técnicas superiores a las del centro de trabajo.

Categoria 2: funciones

Las funciones desarrolladas por los disefiadores graficos tuvieron cambios
sustanciales, pues aumentaron y, en virtud de ello, los horarios (como se
comentd en la Categoria 1), situacién que le obligd a desarrollar habilidades que
fueron de su conocimiento en su formacion, pero que de manera cotidiana no
eran solicitadas: habilidades comunicativas en el disefio de piezas para redes
sociales, principalmente, intranet y sitios web; asi como el desarrollo de piezas
audiovisuales, animaciones, videos y podcast; medios que habitualmente no eran
explotados debido a las ventajas que propiciaba la modalidad presencial y porque
el contexto virtual se veia distante y ajeno a las actividades cotidianas.

De esta manera, los disefiadores graficos tuvieron que recurrir a tutoriales y cursos
en linea para actualizarse en el disefio y produccion de los recursos audiovisuales,
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ambas actividades bajo iniciativa y subsidio propio. Los disefiadores ven como
una fortaleza, y a la vez como area de oportunidad, a la gestién de proyectos
y sistematizacion de procesos, ya que, en la mayoria de los casos, los jefes de
departamento no poseen ese conocimiento, esta fue en gran parte la causa de
que algunas iniciativas que tuvieron los disefiadores no fueran autorizadas, aun
cuando redundaban en la eficiencia comunicativa de la institucion publica con la
sociedad, como lo es el establecimiento de mensajes a manera de campafias con
el proposito de evitar la fragmentacién de la informacion.

Cabe hacer mencién de que el perfil que posee la persona que funge como
superior del disefiador grafico, en la mayoria de los casos, atiende a ambitos del
conocimiento distintos y generalmente se han integrado por recomendacion,
situacion que la mayoria de las veces obstaculiza las iniciativas de los disefiadores.

Categoria 3: competencias

Con respecto a las competencias, se distinguen las que hacen competente al
disefiador grafico y que fueron adquiridas en su formacioén, son reconocidas
como propias de este profesionista: manejo de software para disefio, resolucion
de problemas de disefio, UX, y la administracién de recursos (principalmente
infraestructura y tiempo). Aunadas a estas competencias, el disefiador grafico
identifico otras que paraddjicamente habia venido desarrollando, pero la situacion
del teletrabajo le permitié reconocerlas, como son la creatividad en circunstancias
de crisis, el razonamiento l6gico, la comprension, la resolucién de problemas, la
coordinacién y la comunicacién con otros.

Con respecto a la competencia de negociacién, persuasiéon, expresion oral y
escrita y sobre todo la argumentacién, definida como la base para defender una
propuesta de disefio grafico, se considera que son areas de oportunidad por
desarrollar. Por otro lado, se destacan aquellas competencias blandas que, de
acuerdo con Mufioz y Madrid (2017), demuestran la actitud y compromiso del
profesionista para ser competente en su centro de trabajo y que tienen que
ver con la actitud positiva, resiliencia, determinacion, aprender de los errores,
actitud emprendedora e inteligencia emocional; el disefiador pudo explotar estas
capacidades de manera innata, ya que las actividades que realiza de manera
cotidiana deben estar sujetas a la aceptacion de otros y esto le ha permitido estar
preparado para la tolerancia a la frustracion.
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Conclusiones y recomendaciones

Se destaca dentro de este estudio que la Administracién Publica es un ente que
requiere afianzar una identidad institucional, al mismo tiempo, tiene el propdsito
de facilitar la comunicacion con los ciudadanos; asi, cada vez mas entidades
publicas sabedoras de esto realizan la contratacién de disefiadores graficos o
profesionistas de la comunicacién visual, en un primer momento, para obtener
una identidad grafica que le permita darse a conocer y, posteriormente, para
difundir la informacién de las acciones y/o servicios que demanda la ciudadania,
ambas actividades legitiman la existencia de ese aparato de Estado.

El disefio grafico se caracteriza, desde su origen, al igual que el Estado, por ser
publico, sin embargo, ha pasado tiempo para que el binomio disefio-Estado se
complementen, aun cuando las cualidades del disefio enriquecen a las entidades
publicas, éstas han actuado con cautela para insertar al disefiador grafico dentro
del sistema publico, la mayoria de las veces por desconocimiento del propésito del
disefio y del disefiador, y otras veces porque existe la creencia de que la actividad
propia del disefio puede ser suplantada por una persona que tenga conocimiento
de algun software tipo Canva, Publisher o el mismo PowerPoint.

El ingreso del disefiador grafico en la Administracién Publica responde al
reconocimiento del profesionista, sin embargo, sus capacidades profesionales
no hacen que sea reconocido por el sistema como un servidor publico, que
como cualquier otro, sea capaz de desarrollarse, siendo competente como lo ha
demostrado, incorporandolo a un modelo en donde coincida la profesion con el
puesto y con la percepcion econdmica, teniendo claridad en sus competencias
y en lo que puede brindar en este ambito laboral para consolidarse como un
servidor publico no s6lo comprometido con su profesion, sino con su desarrollo
dentro de cualquier instancia publica.

Para ello se hace imprescindible su integracion dentro de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica, asi como que su trabajo esté
amparado en la Ley de Derecho de Autor.

Toda vez que el diseflador es un actor estratégico, como se ha manifestado en
este tiempo de crisis, pues no sélo ha actuado desde su disciplina, sino que ha
tenido las competencias, la aptitud y actitud para ejercer su profesion desde
la transdisciplinariedad, incursionando en areas complementarias al disefio
grafico, como la mercadotecnia, comunicacion, planificaciéon de medios, y en
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ambitos relativamente emergentes, como la gestion de comunidades en internet
(Community Manager).

A partir de estos resultados, vale la pena no dejar de lado la actitud del disefiador
pues es reconocida por actuar en tiempos de resiliencia, sin embargo, parte de su
actividad, de su ser y hacer en el organismo publico se encuentra limitada, como
los mismos disefiadores graficos expresaron, por no saber argumentar al disefio,
dejando toda la posibilidad de persuasion a la pieza disefiada.

Es asi como se reconoce, por un lado, la falta de cultura visual por parte de la
entidad publica; por otro, se percibe una falta de fundamentos que expliquen
el porqué del disefio, asi como el conocimiento para la gestién de la propuesta,
tarea que incumbe a la formacién del disefiador.

Son tiempos de cambio, tiempos de la comunicacién a distancia en los que el
disefiador grafico se vuelve una pieza clave para las instituciones publicas; aun
con el panorama desolador que plantea la pandemia, es un gran momento para
que el disefiador pueda reinventarse con las competencias con las que cuenta,
tener la iniciativa para destacar lo que sabe y hace, para tener competencia y ser
competente, descubrirse como un profesionista innovador e ir cerrando la brecha
de inmovilidad que presenta el aparato publico en términos de comunicacién:
atender el disefio de contenidos digitales, de servicios o de ambientes publicos.
Intervencion que promueve el disefio desde y para la ciudadania, un disefio que
trascienda la figura de un funcionario o una administracion.

Aun cuando la naturaleza de esta presentacién no es compartir todos los
testimonios producto de las entrevistas a los disefladores graficos, vale la pena
referir la respuesta de uno de ellos, quien expresé su certeza en cuanto a la
relevancia y pertinencia de la profesion respondiendo a la pregunta de qué es el
diseflador en la Administracion Publica en tiempos de pandemia: “;Quién soy en
la administracion publica? jEl salvador del mundo!”. Sin lugar a dudas, la pandemia
ha descubierto a un disefiador grafico capaz de salvar a la administracién publica
en términos de gestién y disefio de la comunicacién visual, ahora sélo falta
otorgarle los derechos y privilegios que ello conlleva.
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CAPITULO 8

Reflexiones alrededor de la educacion en el Diseino Industrial
en tiempos de pandemia

Afterthoughts on industrial design education in pandemic times

José Antonio Gallardo Frade

Resumen

La pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 (Severe acute respiratory sindrome
coronavirus 2) es actualmente el detonador de cambios profundos en la sociedad
humana. En contrasentido, la pandemia sélo vino a acortar los plazos previstos
de estos cambios sociales. La educacién, como un derecho fundamental del
desarrollo del ser humano, se ha visto gravemente afectada por el confinamiento.

La educacion a distancia con mediacion tecnolégica se ha convertido en
una solucién momentanea, sin dejar de lado los multiples problemas que
han surgido producto de esta nueva forma de interaccion social humana,
instrumental (programas de estudio inadecuados a un ambiente virtual y/o
hibrido) y tecnolégica. La educacion del Disefio Industrial, al ser una disciplina
eminentemente pragmatica, ha sido afectada en sus contenidos y alcances, ya de
por si mermados al no existir una definicién clara apegada a la realidad nacional.
Entonces, ¢es la educacion a distancia del Disefio Industrial el medio idéneo para
la formacion de los estudiantes?

Palabras claves: disefio industrial, educacién a distancia, interaccién
social humana, mediacion tecnolégica, pandemia.

Abstract:
The pandemic caused by SARS CoV 2 virus (Severeacute respiratory coronavirus

syndrome 2) is present, the trigger for profound changes in human society. In
contrasent, the pandemic only shortened the deadlines for these planned social
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changes. Education as a fundamental right of human development has been
severely affected by confinement. Distance education with technological mediation
has become a momentary solution, not without leaving aside the many problems
that have arisen, the product of this new form of human social interaction,
instrumental (inadequate study programs for a virtual and/or hybrid environment)
and technological. The education of industrial design as an eminently pragmatic
discipline has been affected in its contents and scopes, already diminished by the
absence of a clear definition of industrial design attached to national reality. So,
is distance education of industrial design the ideal means for student training?

Key Words: industrial design, distance education, human social
interaction, technological mediation, pandemic.

Introduccion

Es un hecho que la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 irrumpi6 en el
panorama mundial con efectos devastadores en todos los ambitos de la sociedad.
También es cierto que aunque fue predicha por varios especialistas en el area de
epidemiologia, como el doctor Brillant (Ted: Ideas worth spreading, 2006), poco
se hizo al respecto. Una cosa es clara, el mundo ya no volvera a ser igual. Todas
las esferas de la vida cotidiana han sido afectadas: la economia, la politica, las
interacciones sociales humanas, entre ellas, la educacion.

Desarrollo del tema
Visién de futuro, pero ;de cual futuro?

Con la pandemia se aceleré una ruta en la educaciéon que ya se vislumbraba
como el siguiente cambio importante en la forma en que se construye el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Es asi como Azoulay (2020), directora general de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), sostiene que: “la educacion es la piedra angular de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que nos hemos fijado para 2030: si fracasamos en la
educacion, todo el edificio del desarrollo esta condenado al fracaso”.

Mientras tanto, en México, con el cambio del gobierno federal anterior (2012-
2018) por el nuevo gobierno de la Cuarta Transformacion, se ha desechado la
aprobada Reforma Educativa de 2016 (Secretaria de Educacién Publica, 2016) que
estaba sustentada en el analisis de la propuesta y la revision documental de Los
fines de la educacién en el siglo XXI, EIl modelo educativo 2016 y la Propuesta
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curricular para la educacion obligatoria 2016 y se formulé el Programa Sectorial
de Educacién (PSE) 2020-2024 (SEGOB Diario Oficial de la Federacion, 2020), que
al margen expresa lo siguiente:

Con el propésito de no dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera, el gobierno de
la Cuarta Transformacién no escatimara esfuerzos ni recursos para garantizar
la igualdad de oportunidades educativas, situacién que en un pais plagado
de inequidades implica adoptar la consigna por el bien de todos, primero los
pobres, asi como luchar contra todas las formas de discriminacién.

Una vez mas, estos vaivenes politicos sexenales demuestran que mientras no se
tenga una vision de largo plazo, transexenal, fundamentada en un plan que sea
producto del analisis de las tendencias internacionales en educacién, del analisis
situacional regionalizado de México y de las teorias educativas y pedagogicas para
una educacion del siglo XXI, no habra futuro para este pais.

Y en lo relativo al Disefio Industrial, una alineacién de las visiones provenientes
de la World Design Organization (WDO), el Consejo Mexicano para la Acreditacion
de Programas de Disefio (COMAPROD), la Asociacion Mexicana de Instituciones y
Escuelas de Disefio Industrial (di-integra), entre otras asociaciones, y sobre todo
la reconversién de los programas a un modelo hibrido que equilibre la interaccion
social humana, instrumental y tecnoldgica seria transcendental, como se expondra
mas adelante.

Ahora bien, en la Universidad Autbnoma del Estado de México (UAEM) esta
por concluir el periodo de la actual administracion. Empero, el Plan Rector de
Desarrollo Institucional 2017-2021 (UAEM, 2017) delined las acciones en materia
educativa con una perspectiva de futuro que se encuentra plasmado en la mision,
visién, valores universitarios, funciones sustantivas y proyectos transversales,
esto se refiere en el apartado “Academia para el futuro”, en el que, de manera
general, se sefiala lo siguiente:

Acorde con la perspectiva de la sociedad-mundo y de una educacion del siglo
XXI que demanda la aprehensién razonable del desarrollo y la pertinencia
del conocimiento, asi como de una mayor comprension de lo humano y del
cuidado de la vida en un entorno que ha trascendido de lo local hacia lo
planetario (Morin, Ciurana y Mota, 2003) (PRDI 2017-2021, pp.161).
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Pero también subraya:

La academia del futuro debe proveer al estudiante de herramientas que le
permitan trascender las fronteras disciplinares y actualizar constantemente
sus paradigmas de aplicacion del conocimiento y las tecnologias, orientando
el desarrollo de su profesion hacia una marcada tendencia a la innovacion
en la solucién de problemas complejos. Asi, la universidad publica esta
obligada a proponer una perspectiva de vanguardia, moderna, internacional,
previsoray constructora del futuro, con un alto valor para la sociedad a la que
sirve (PRDI 2017-2021, pp.162).

Como se observa, existe una preocupacion por la educacién del futuro y el PRDI
2017-2021 establecié solamente las pautas generales para alcanzar este objetivo,
mismas que fueron establecidas por las escuelas, centros universitarios, unidades
académicas, planteles y facultades, pero sin sefialar las acciones instrumentales
para ser realizadas.

Enelmismotenor, la Facultad de Arquitecturay Disefio (FAD) de la UAEM establecio
en su plan los marcos contextuales internacional, nacional y estatal para el
impulso de una educacién de mayor calidad. Es asi como el Plan de Desarrollo FAD
2017-2021 (FAD UAEM, 2017) esta alineado con la visién institucional, el ideal de la
FAD es: “educar a mas personas con mayor calidad; inducir el conocimiento hacia
la dignidad humana y la productividad; difundir la cultura para una ciudadania
universal y retribuir con obras y hechos a la sociedad” (PD FAD 2017-2021, pp.16).

Una revision al diagnéstico del PD FAD 2017-2021 en el rubro de “Vanguardia
tecnoldgica en el trabajo” (pp. 76 y 77) nos advierte de un rezago y obsolescencia
importante en la infraestructura tecnolégica, que a saber, son equipos de
cdmputo, software e internet, que son la base de las TIC'S. Se advierte que, a
pesar de que el PRDI 2017-2021 y el PD FAD 2017-2021 contemplan la imperiosa
necesidad de preparar un futuro en la educacién, las carencias y rezagos que se
venian arrastrando principalmente en materia de las TIC, asi como las dificultades
presupuestales que ha tenido esta administracion, no han permitido un avance
significativo en el mencionado rubro.

La contingencia detond situaciones no previsibles ante un escenario tan adverso
que era imposible estar preparado para este evento. A grandes rasgos, esto es
un panorama general que, tanto a nivel mundial, nacional y local, se vislumbraba
con respecto a la educacion en un término a corto plazo, sobre todo en lo que se
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refiere a una vision nacional (de seis afos) y local de la maxima casa de estudios
en el Estado de México, es decir, de la UAEM con una visién a cuatro afios.

La pandemia demostré que, cuando se realizan las proyecciones prospectivas de
las visiones educativas, ninguna vision, a largo o corto plazo, puede ser viable
si no existen planes de contingencia que consideren variables que no estan
actualmente en la discusion. Dicho de otra manera, la planeacion de la mision
y vision educativa debera, en lo futuro, tener como variables independientes
eventos catastroficos ya sean locales, nacionales o mundiales. La educacién no se
puede frenar ni disminuir en sus objetivos y alcances.

Pandemia y educacion
Un afio después en otro mensaje, Azoulay (Unesco, 2021) sefiala lo siguiente:

En el pico de la pandemia, las escuelas llegaron incluso a estar cerradas
para el 91% de los educandos, es decir, 1.500 millones de alumnos y
estudiantes. Con ello, todo el mundo pudo constatar que la educacion era
un bien publico mundial; que la escuela no solo era un lugar de aprendizaje,
sino también un lugar de bienestar, proteccion, nutricion y emancipacion
[...]. En este Dia Internacional, la UNESCO le invita a promover la educacién
como un derecho fundamental y como el instrumento mas poderoso para
el desarrollo. Porque defender el futuro de este derecho es defender el
derecho al futuro (Unesco, 2021).

Ahora se esta en posibilidad de entender con toda crudeza que si no se defiende el
futuro de la educacion como un bien publico mundial, entonces no habra futuro.

Para el cumplimiento de este proyecto, la Unesco (2021) se apoya en el informe de
Faure (1973), el informe de Delors (1996), la propuesta los siete saberes necesarios
para la educacion del fututo de Morin (1999) y el apoyo en las TIC, que tiene
como punto de partida la visién sobre la iniciativa “Los futuros de la educacion”
(Unesco, 2019) y que terminara en el afio 2022 (Figura 1). Esta iniciativa, que inici6é
en septiembre de 2019, seguramente ha sido modificada en sus alcances por los
efectos de la pandemia.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 la
epidemia de COVID-19 como pandemia. Ante el escenario catastrofico de su
avance, el gobierno federal decretd, a través de la Secretaria de Salud, a partir
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del 23 de marzo de 2020, la Jornada Nacional de Sana Distancia, es decir,
practicamente a mediados del ciclo escolar 2020-A de la UAEM.

Figura 1. Cronograma del proyecto “Los futuros de la educacion”.
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Fuente: Elaboracién propia.

Ante tal escenario, la administracién de la FAD reaccion6 de inmediato para
convertir las clases presenciales en remotas, y teniendo de soporte a las TIC, se
continud con los cursos, no sin la presentacién de otros problemas que no se
habian advertido. Antes de abordar estas problematicas sera necesario revisar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad presencial.

La Figura 2 ilustra los actores principales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la modalidad presencial. Este proceso parte del modelo de comunicacién de
Jacobson (emisor-mensaje-receptor) donde el profesor es el emisor (funcién
emotiva), el alumno es el receptor (funciéon conativa) y el conocimiento es el
mensaje (funcidon poética). Aqui la transmision de conocimientos se realiza
de forma directa y si existe una mediacion de las TIC, pero como elementos
secundarios.

Sin embargo, en una modalidad a distancia del proceso de ensefianza-aprendizaje
Figura 3, el entorno virtual (las TIC) cobra relevancia debido a la interaccion mas
profunda con los actores principales. Como se observa en la imagen, las TIC se
convierten en el medio de transmision del mensaje y estan soportadas por los
siguientes medios: internet, equipo de computo, gadgets y programas. Sobre esto
habria que precisar que, cuando se habla de internet no sélo nos referimos alared
informatica a nivel mundial, sino a todos los elementos que la componen, como
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navegadores, sitios web, buscadores, correo electrénico, chat, videoconferencias,
almacenamiento en la nube, redes sociales, banca electrénica, juegos en linea,
servicios de entretenimiento, comunidades virtuales, blogs, etc. Como equipos de
cdmputo se consideran computadoras de escritorio y laptops. Como gadgets se
consideran celulares y tabletas, y dentro de los programas, toda la paqueteria que
sea necesaria utilizar.

Figura 2. Proceso de ensefianza-aprendizaje, modalidad presencial.

Proceso de ensefanza-aprendizaje
modalidad presencial
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Fuente: Elaboracién propia.

Lejos de que las TIC sean el medio idéneo para la educacién a distancia, se
han revelado como un sistema imperfecto que, si bien ha sido el medio que ha
posibilitado la continuacion de la educacién, también ha sido un elemento que ha
provocado que la comunicacion sea deficiente. Para Torres (2006):

al analizar las caracteristicas definitorias de la educacién a distancia en
general, sefiala la necesidad de un grupo de profesionales que organizan y
coordinan la planificacién, el desarrollo y la evaluacién de todo el programa
de formacién, desde el experto en los contenidos de ensefianza, al experto
en la edicion de los mismos en la red o al administrador de la plataforma
informatica que soporta todo el disefio pedagogico (Torres, 2006).



118 | EDUCACION Y PANDEMIA: UN ABORDAJE DESDE LOS NUEVOS PARADIGMAS

Figura 3. Proceso de ensefianza-aprendizaje,
modalidad a distancia con mediacion tecnoldgica.

Proceso de ensefianza-aprendizaje
modalidad a distancia con mediacion tecnolbgica
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Fuente: Elaboracién propia.

Y afiade:

Por otro lado Tach (1994) y William (2001) establecen que los equipos de
profesionales de la educacién a distancia tienen hasta doce roles diferentes
en la operacion de los programas en esa modalidad educativa, los cuales son:
administrador, lider-agente de cambio, instructor, diseflador instruccional,
experto en tecnologia, disefiador grafico, editor multimedia, coordinador,
especialistaen evaluacién, soporte técnico, encargado de bibliotecasy técnico.
[...] que de manera general puede referenciar un total de 52 competencias
generales para los profesionales de la educacion a distancia (Torres, 2006).

De estos sefialamientos, se puede inferir que la educacion a distancia o con
mediacion tecnolégica no es s6lo cambiarse al formato digital, sino que implica
una profunda reestructuracion del programa, también se requiere de la
permanente formacién, capacitacion y certificaciéon de recursos humanos propios
de la educacién a distancia (Torres, 2006).
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Problemas de la educacion a distancia en la FAD UAEM.

A un afo de haber reconvertido las clases de un modelo presencial a uno a
distancia, y tomando en cuenta que una modalidad parecia esta muy alejada de
la otra, a saber, que nunca se pens6 que en un futuro cercano las aulas virtuales
tomarian el lugar de las presenciales tan totalizadoramente, son muchas y muy
variadas las problematicas a las que alumnos y profesores se han enfrentado,
ademas, las causas que las originan son igual de diversas y complejas, tanto, que
podrian enumerarse segun la variedad del alumnado, del cuerpo académico, de
las familias de los alumnos y del contexto que los envuelve de manera individual.
Estos problemas se pueden clasificar en dos grandes rubros: tecnolégicos y
humanos. Por un lado, los problemas tecnoldgicos asociados a la educacion a
distancia que se han presentado son los siguientes (Tabla 1):

Tecnolégicos

Tabla 1. Problemas tecnoldgicos asociados a la educacion a distancia.

ftem Medio Problemas Solucién
1 Internet La infraestructura no llega a todas las
(Hardware) localidades y/o es obsoleto y deficiente
(linea telefénica) Ampliacién y/o
Caida del servicio modernizacién de
Mala calidad del servicio la infraestructura
Saturacion del servicio
2 Equipo de Obsoleto Actualizaciones
cdmputo Mal estado Adquisicién de
Sistemas operativos pasados nuevos equipos
3 Gadgets Obsoleto Actualizaciones
Mal estado Adquisicién de
Sistemas operativos pasados nuevos equipos

Pantallas pequefias
Interfaz deficiente para el trabajo en linea

4 Programas Deficientes y/o incompletos para su apli- | Redisefio de los
cacion en clase programas

Fuente: Elaboracion propia resultado de las observaciones del trabajo de
dos semestres en linea.
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En este rubro existe una situacién de rezago tecnoldgico, de actualizacion y
funcionalidad de la interfaz. Por un lado, la infraestructura con cable de cobre es
obsoleta, sin embargo, ya se estd modernizando y cambiando a tecnologia por
fibra 6ptica, pero esto va a tardar algunos afios en volverse el estandar; por el otro
lado, la velocidad de conexion fija a internet, a nivel mundial, es de 73.6 Mbps en
promedio (megabit por segundo), México tiene un promedio de 34.1 Mbps. El pais
con mayor velocidad de conexién es Singapur, con 200.12 Mbps, le sigue Hong
Kong con 164.88 Mbps y Rumania con 144.92 Mbps (Galeano, 2020).

En México, las compafiias ofrecen un servicio que va desde los 20 hasta los 200
Mbps, sin embargo, estas velocidades estan fuera del alcance de la poblacion
media. La velocidad promedio de los hogares mexicanos se encuentra entre
los 20 y 40 Mbps, pero estas mediciones son bajo condiciones de prueba, en
la realidad, las velocidades de operacion (carga y descarga) se encuentran muy
por debajo de esto, llegando a niveles abajo de los 10 Mbps. Estas velocidades
son muy evidentes a la hora de dar clases virtuales, ya que frecuentemente se
presentan problemas de conexion-desconexion, congelamiento de la imagen y
audio, robotizacion del audio, lentitud de carga de archivos que implica mayores
tiempos de espera y, lejos de ser un medio eficaz de comunicacion, resulta en
perdida de paciencia y desinterés por parte de los actores.

Sobre los equipos de computo, se presupone que los equipos personales, tanto
del estudiante como del profesor de Disefio, estan en el limite inferior de lo que
deberia ser el adecuado. Las especificaciones deberian ser las siguientes:

e Procesador Intel Core i7

e Memoria RAM de 16Gb

e Tarjeta de video 4Gb

e 2 discos duros, uno tipo SSD (Solid State Disk) y un disco duro HDD (Hard

Disk Drive) de 1 Tb (terabit)
e Monitor con una resolucion de 2560 x1440 pixeles

El porcentaje de alumnosy profesores que tienen equipos con estas caracteristicas
no rebasa el 5%. Esta informacion es basicamente una suposicion, pero esta
basada en la observacién de los tiempos de las clases presenciales. Ahora, estos
equipos han presentado un aumento considerable ensus precios que osila entre
el 30 y el 60% lo que resulta logico si se piensa en la demanda por efecto de
la pandemia. Sobre los gadgets (celulares y tabletas), existe la probabilidad de
que los actores posean equipos con mayores especificaciones al promedio, sin
embargo, solo una pequefia proporcién tiene accesos a ellos.
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Con respecto a los programas de computo, existen diversas problematicas en
funcion del tipo de programa. La administracion central de la UAEM ha establecido
Microsoft Teams como la plataforma oficial debido a la licencia institucional
de la suite Office 365, la cual tiene enormes beneficios, especialmente en
programas como Word, Excel, Power Point, etc., asi como un correo electrénico
y almacenamiento en la nube para alumnos y profesores. Empero, la plataforma
Teams resulta ineficiente para el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad en linea. Son varias las fallas a nivel de interfaz con el usuario. Para
Bardn (2019), el uso de una interfaz plantea:

el vinculo de interaccién con los objetos que se utilizan todos los dias y
la manera en que facilitan la ejecuciéon de tareas con distintos niveles de
complejidad, pero lo mejor de todo es el modo en que estas interfaces
combinan disciplinas para el desarrollo de nuevas propuestas de usabilidad
en productos innovadores, fusionando elementos tecnolégicos, materiales y
conductas humanas, que dotan a un elemento de cualidades Unicas, por lo
cual generan una herramienta primordial para un usuario (Barén Lopez, 2019).

Esta interaccidn con los objetos digitales se convierte en los requerimientos sine
qua non que toda interfaz digital debera contener. Moggridge, en su libro Design
Interactions (2007), refiere lo siguiente: “hemos llegado a una etapa donde la
tecnologia computacional necesita ser disefiada como parte de la cultura del dia
a dia, porque es hermoso e intrigante, porque genera emocion también y tiene
cualidades funcionales”. Pero habrd que matizar, para Barén (2019) existen dos
tipos de interfaces: “la Ul (Interfaz del Usuario) y GUI (Interfaz Grafica del Usuario),
por sus siglas en inglés”. En McKay (2013) estas dos interfaces se definen asi:

una interfaz grafica del usuario se interpreta como lo que se ve dentro de
un ordenador. Por el otro lado, la interfaz del usuario (Ul) es en esencia la
comunicacién entre el usuario y el producto para cumplir un objetivo, lo cual
da como resultado un objeto mediador entre un ente digital y un medio fisico
(Mckay, 2013).

Y s6lo por mencionar, el desarrollo de una interfaz debera ser dirigido por
las nuevas disciplinas en el disefio, que a saber son: User-Centered Design
(Disefio centrado en el usuario), User Interface (Interfaz de usuario), Affordance
(Asequibilidad) y el UX Design (Disefio de experiencia del usuario) (Barén, 2019).
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No es necesario sefialar que, para todos aquellos usuarios que han tenido la
experiencia de trabajar en Microsoft Teams, lo complicado es trabajar con un
programa que no responde a las necesidades de interaccion con el usuario. Por
otro lado, se requieren de otros softwares y aplicaciones especializados en disefio
y comunicacion, sobre todo en materias del area disefiistica o tecnoldgica del plan
de estudios de Disefio Industrial.

Desde este punto de vista, impartir una clase en la modalidad a distancia con
mediacion tecnoldgica, con todas las deficiencias que se han mencionado, se
convierte en un retoque que se traduce en estrés. Los problemas humanos asociados
a la educacion a distancia que se han presentado son los siguientes (Tabla 2):

Tabla 2. Problemas humanos asociados a la educacién a distancia.

item Actor Problemas

De conexidén a internet
De comunicacién

De atencién

De actitud

Depresion

Estrés

De interaccién social
Econdmicos

De salud (fisica y emocional)
Familiares

De violencia

1 Alumnos

Solucién

Sin solucién a
corto plazo
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De conexién a internet
De comunicacion

De atencién

De actitud

Depresion

Estrés

De interaccién social Sin solucién a
2 Profesores | Econémicos corto plazo
De salud (fisica y emocional)

Familiares

De violencia

De ajuste y conversién a los programas de estu-
dio de modo presencial a modo virtual

De exceso de trabajo

Fuente: Elaboracion propia resultado de las observaciones del trabajo de
dos semestres en linea.

Los problemas humanos de la educaciéon a distancia en la FAD UAEM se
conjeturan insuperables a corto plazo o mientras dure la pandemia, debido a que
son multifactoriales y agravados por la situacidon econémica y de confinamiento
del pais. Por ello las posibilidades de solucién son escasas. Ya se cuenta con
estudios de diagnostico econdmico, social y psicolégico por parte de grupos de
investigacion de diferentes universidades, sin embargo, no se prevé una solucion
a corto plazo si el gobierno federal no atiende y entiende la gravedad del problema
y sélo lo minimiza. No asi en el gobierno estatal y municipal del Estado de México,
y la administracién central de la UAEM que, con los recursos a su alcance, han
evitado un desastre mayor.

Para Ramirez: “la pandemia nos ha hecho valorar cosas como la convivencia
social y la posibilidad de expresar afecto mediante el contacto fisico, asi como
entender la importancia del duelo tras una muerte, acompafiar a un amigo,
familiar o conocido en este proceso, y el valor de los rituales” (Ramirez, 2020). Por
naturaleza, el ser humano es un ser social, todas las manifestaciones o problemas
detectados tienen que ver en parte con la interaccion.

Pero Ramirez (2020) afiade otro aspecto muy importante: “la pandemia ha
hecho evidente la inequidad que prevalece en el pais”; inequidad que tiene que
ver precisamente con el nivel socioeconémico de la poblacién, como lo refieren
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Méndez y Mendoza (2020): “El virus no te mira el bolsillo, no reconoce las clases
sociales, pero siimpacta de forma distinta en cada una de ellas”. En ese sentido,
se tiene que prestar atencion a la condicién socioecondmica de los estudiantes
de la FAD, porque no sélo se corre el peligro de la desercion, sino de posibles
contagios por la necesidad imperiosa de contribuir al ingreso familiar, ya que,
como lo menciona este autor “las estadisticas favoreceran a la clase media y
mas acomodada”.

Conclusiones

e Elmundo no estaba preparado para un desastre a escala mundial, tampoco
lo estd ahora. Ningun pais, organizacién, institucion, empresa, grupo social
o individuo podra hacer frente a contingencias presentes o futuras si no
cambia el paradigma del modelo de desarrollo econémico, politico y social.

e Lavisién de futuroy las acciones sobre el desarrollo sostenible no son para
el futuro, son para el presente.

e Lapandemiahizoposible elreplanteamiento de loverdaderamente esencial
para el ser humano, como lo es la alimentacion, la salud, la educacién y
la interaccion social, esto permitira otros esquemas de pensamiento y
acciones mas sostenibles.

e La educacion es un capital para el futuro, en el que la inversion se realiza
dia con dia.

e La educacién a distancia por mediacién tecnoldgica no es la panacea, es
deficiente en su concepcién al no considerar la interaccion humana.

e La educacion a distancia del disefio industrial no es el medio idéneo para
la formacion de los estudiantes.

e Serequiere de grandes inversiones para afrontar una educacién digital en
México y, en especial, para la educacion del disefio industrial.

e Se requiere que los objetos digitales sean planeados con base en las
nuevas disciplinas de disefio de la interfaz del usuario, con asequibilidad
(Affordance) y experiencia satisfactoria para él.

e Lainteraccion social de alumnosy profesores no puede ser permutada por
monitores, se requiere de la interaccién humana frente a frente.

e Los profesores son insustituibles, pero necesitan de un programa
permanente de formacién, capacitacion y certificacion de recursos
humanos propios de la educacion a distancia.
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CAPITULO 9

La importancia de la Accesibilidad Universal como enfoque en
la ensefianza del disefio ante la pandemia

The importance of Universal Accessibility as a focus in teaching
design in the face of the Pandemic

Eska Elena Solano-Meneses
Linda Emi Oguri-Campos
Marco Antonio Luna Pichardo

Resumen

El fenbmeno que hoy define nuestro contexto inmediato, y que ha trastocado
nuestra forma habitual de vida: la pandemia por COVID-19, ha desnudado
importantes omisiones en la formacion de los disefiadores, mismos que siempre
han privilegiado aspectos estéticos, funcionales y econémicos por sobre los
sociales.

El objetivo central de este trabajo es promover una redefinicion del quehacer
disefiistico que fortalezca la accesibilidad universal como enfoque de disefio, cuya
omisién ha sido claramente sefialada por diversas instancias tras su alto costo
frente a la pandemia.

El método parte de un estudio de la presencia de enfoques sociales e inclusivos
en la etapa formativa, para lo cual se analizaron los curriculos de los estudios
de licenciatura y posgrado del disefiador —urbano, arquitecto, disefiador
grafico o industrial—, asi como los contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales de algunos programas de licenciaturas y/o posgrados de disefio
en México para evaluar la presencia de enfoques de accesibilidad universal en
la formacién de los disefiadores. Posteriormente, se contrasta con encuestas
realizadas a estudiantes para encontrar eco en sus experiencias sobre el tema de
accesibilidad universal y asi establecer un diagndstico.
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Los resultados arrojaron la ausencia de dichos contenidos, lo que explica las
carencias que se visualizan en los productos de disefio, sean graficos, industriales,
arquitecténicos o urbanos, mismos que han quedado visibilizados con la pandemia.

Se concluye la necesidad de reorientar los enfoques de ensefianza en el disefio,
asi como la necesaria especializacion en el tema de accesibilidad universal e
inclusién, dando un giro social a esta disciplina.

Palabras clave: accesibilidad, disefio, inclusion, pandemia.
Abstract:

The phenomenon that today defines our immediate context, and that has
disrupted our usual way of life: the COVID-19 pandemic, has exposed important
omissions in the training of designers, who always privileged aesthetic, functional
and economic aspects over social ones.

The main objective of this work is to promote a redefinition of the design task that
strengthens universal accessibility as a design approach, the omission of which
has been clearly indicated by various instances, after its high cost in the face of
the pandemic.

The method starts from a study of the presence of social and inclusive
approaches in the formative stage, for which the curricula of the undergraduate
and postgraduate studies of the designer -urban, architect, graphic or industrial
designer- as well as the conceptual contents, were analyzed. Procedural and
attitudinal procedures of some design undergraduate and/or postgraduate
programs in Mexico, to evaluate the presence of universal accessibility
approaches in the training of designers. It is subsequently contrasted with
surveys carried out with students to find an echo in their experiences on the
subject of universal accessibility and establish a diagnosis.

The results showed the absence of said content, which explains the deficiencies
that are seen in design products, be they graphic, industrial, architectural
and urban, which have been made visible with the pandemic.The need to
reorient teaching approaches in design is concluded, as well as the necessary
specialization in the subject of universal accessibility and inclusion, giving a
social turn to this discipline.
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Keywords: accessibility, design, inclusion, pandemic.
Introduccién

El presente estudio centra su atencién en la importancia de considerar a la
Accesibilidad Universal como un enfoque obligado en la formacién de disefiadores,
arquitectosy urbanistas, toda vez que la pandemia por COVID-19 ha dado muestra
de lo necesaria que es la inclusién en los entornos fisicos, sobre todo en este
delicado contexto.

Con ello se define el objetivo central de este trabajo: promover una redefinicion
del quehacer disefiistico que fortalezca la accesibilidad universal como enfoque
de disefio, cuya omision ha sido claramente sefialada por diversas instancias,
teniendo un alto costo frente a la pandemia. Esto coloca a los grupos excluidos en
situaciones de peligro por su gran vulnerabilidad, tal como se ha visto reflejado
en los contagios y muertes por coronavirus de estos sectores, dando lugar a una
nueva oleada de marginacién y vulneracién de sus derechos por parte del disefio.

Como metodologia se analizé |la presencia del enfoque de la accesibilidad universal
en la formacion de los disefladores: se revisaron los curriculos académicos, asi
como contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales de algunos
programas de licenciaturas y/o posgrados de disefio en México, y finalmente se
contrasté con encuestas realizadas a estudiantes para conocer si en su formacién
se han acercado al tema de la accesibilidad universal.

Los resultados muestran la ausencia de este importante principio de disefio en la
formacion de los estudiantes y por tanto, la falta de inclusion de este enfoque en
los disefios que hoy encontramos en nuestro entorno cotidiano: objetos, graficos
comunicacionales, arquitecténicos y urbanos.

Se propone asi, una revision de los planes de estudio, de los programas de
posgradoy, en general, de los principios que rigen la formacion de los disefiadores
(arquitectos, urbanistas, disefiadores industriales y graficos), de manera que se
integre la presencia de perspectivas sociales e inclusivas desde la accesibilidad
universal como enfoque en todos los niveles de formacién del disefiador.



130

| EDUCACION Y PANDEMIA: UN ABORDAJE DESDE LOS NUEVOS PARADIGMAS

Antecedentes

El contexto actual, a consecuencia de la pandemia de COVID-19, ha permitido
observar aspectos poco y mal atendidos en el disefio —arquitecténico, urbano,
grafico e industrial— especialmente en materia de accesibilidad. La espantosa
situacion que atraviesa el mundo entero, pero particularmente México, potencializa
la falta de accesibilidad de los entornos fisicos y virtuales.

Estudios internacionales referentes al analisis de accesibilidad y pandemia sefialan
que las personas con discapacidad (PcD) que han contraido COVID-19 tienen
una tasa de mortandad hasta cuatro veces mayor (OMS, 2020), mortandad no
necesariamente atribuida a su situacién de vulnerabilidad, sino por las practicas
deficientes que no consideran sus necesidades.

La OMS sefiala que se deben de considerar medidas especificas para garantizar
el acceso a los servicios e informacion de salud publica que requiera este sector
de la poblacién, sobre todo durante el brote de COVID-19, ya que las personas
con discapacidad pueden tener un grado mayor de riesgo, debido a que ellos
enfrentan: obstaculos para accedery emplear algunas medidas basicas de higiene,
uso de cabinas de desinfeccién o mecanismos sanitarios en los accesos, dificultad
para mantener el distanciamiento social al requerir apoyo adicional, necesidad
de interactuar de manera directa para obtener informacién, obstaculos para
acceder a informacion y atencién de salud publica; por los trastornos de salud
subyacentes, las personas con discapacidad corren potencialmente mayor riesgo
de presentar cuadros graves de COVID-19, ya que éste exacerba los problemas de
salud prexistentes, en particular los relacionados con las funciones respiratorias,
sistema inmunitario, cardiopatia o diabetes (OMS, 2020).

La accesibilidad universal es un concepto estrechamente ligado con la calidad
de vida de todas las personas y se constituye como una estrategia basica para
la inclusion. Uno de sus instrumentos refiere al Disefio Universal por ser una
propuesta de disefio enfocada en la diversidad de los usuarios, de modo que
todos y todas puedan utilizar los entornos, servicios o productos en igualdad
de condiciones y de una manera confortable (Alonso, 2007). Se entiende como
accesible cualquier lugar, espacio, objeto o servicio, disefiado o intervenido
para ser alcanzado de manera cémoda, con facil acceso y salida, logrando una
adecuada interaccién y comprensién independientemente de la situacion de la
persona que lo use (Department of Economic and Social Affairs, 2015).
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La importancia de la accesibilidad universal como una forma de inclusién ha
sido objeto de acuerdos internacionales, por lo que se asume como un derecho
natural de las personas, tal cual se afirma en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948), la Carta del derecho a la Ciudad (ONU-HABITAT, 2012), la
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2018), asi
como en la Agenda 2030, los ODS (Objetivos del desarrollo sostenible) (ONU, 2015)
y los acuerdos de la Nueva Agenda Urbana (Habitat Ill) (ONU, 2016), que citan a
la accesibilidad universal como un medio para alcanzar la igualdad y proteger los
derechos de todas las personas.

La accesibilidad universal ha de considerar que, a pesar de existir una gran
diversidad de personas derivada de sus distintas capacidades especificas, todas
poseen derecho al usoy a la movilidad de los espacios, objetos y servicios, ya sean
fisicos o virtuales. Siendo los disefiadores los creadores de estos entornos, resulta
indispensable que estas diversidades sean consideradas y atendidas desde esta
escala, por lo que este enfoque desde la formacion resulta inalienable.

Desafortunadamente, como lo muestra este estudio, en los contenidos educativos
de las actuales escuelas de disefio es posible observar que la ensefianza sigue
concentrada en lo légico, lo utilitario, lo estandarizado o normalizado y lo estético,
la accesibilidad universal no es un principio que rija. Las escuelas de disefio siguen
ocupadas en desarrollar en los alumnos un alto aprecio por la belleza, el estilo, lo
6ptimo, lo racional y lo econémico; desarrollando competencias de manufactura,
representacion, construccion y produccion en las que la vision social, decantada
en la inclusién y la accesibilidad, no es el eje rector. Dicho en otras palabras, la
belleza, la funcién y la produccion desestimaron el bienestar, la sustentabilidad y
la calidad de vida.

La pandemia de COVID-19, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en marzo de 2020, ha venido a destapar la cloaca que ya se apreciaba de
manera débil. Los excluyentes planeamientos en la ensefianza del disefio han
repercutido gravemente en las condiciones de vida de las personas durante el
confinamiento provocado por la pandemia. Este contexto ha cambiado dinamicas
en la vida de las personas y ha hecho necesarias medidas sanitarias mucho mas
estrictas, lo que ha puesto en jaque al disefio actual que s6lo miraba lo bello y util,
pero no lo accesible.

En este momento, el disefio se ha de hacer responsable de:
a. Viviendas jamas pensadas para una calidad de vida digna, puestas a



132

| EDUCACION Y PANDEMIA: UN ABORDAJE DESDE LOS NUEVOS PARADIGMAS

prueba durante el confinamiento dadas sus dimensiones, soleamiento,
ventilacion, etc.

b. Ciudades inapropiadas para grupos vulnerables: enfermos, personas
con discapacidad, adultos mayores, etc. que dan cuenta de la falta de
accesibilidad universal en los edificios, equipamientos, mobiliario urbano,
calles, banquetas, sistemas de transporte, etc.

c. Falta de accesibilidad universal en sistemas de comunicacién en general:
medios masivos de comunicacidon sin enfoque inclusivo, ausencia
de subtitulos para personas sordas, o de macro tipos para personas
con debilidad visual, sefialamientos en braille en las calles y edificios,
ausencia de sistemas alternativos en paginas web, o en plataformas de
videoconferencias utilizadas en la ensefianza a distancia, etc.

Resulta imprescindible hacer un andlisis de la ensefianza del disefio para, de este
modo, promover una redefinicion del quehacer disefiistico fundamentado desde
la etapa formativa del disefiador. Se hace necesario indagar en la presencia que
tienen los enfoques sociales e inclusivos en los contenidos de los estudios de
licenciatura y posgrado del disefiador para comprender donde se encuentra el
origen de las omisiones que resultan evidentes frente a la pandemia.

Metodologia
La metodologia de este trabajo consta de tres etapas de investigacion:

La primera etapa se centra en un andlisis de las repercusiones que la falta de
accesibilidad universal ha provocado, sobre todo para el caso de los grupos
vulnerables, desenmascarando las consecuencias de la omision de un enfoque
inclusivo en los procesos de ensefianza del disefio, abarcando el trabajo realizado
por arquitectos, urbanistas, disefiadores industriales y graficos. De esta manera,
se reflexiona la importancia de la accesibilidad, sobre todo en el contexto de la
pandemia.

En una segunda etapa se revisaron los contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales de programas de licenciaturas y/o posgrados con orientacion hacia
el disefio arquitecténico, urbano e industrial para evaluar la presencia de enfoques
de accesibilidad universal en la formacion de los disefiadores.

En una tercera etapa se procedié a contrastar la informacion obtenida en los
programas curriculares con encuestas realizadas a estudiantes para encontrar
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eco en sus experiencias sobre el tema de accesibilidad universal y desde ahi
establecer un diagnostico.

Las encuestas se disefiaron con la intencién de conocer si, durante su formacién,
los estudiantes recibieron en sus clases contenidos y enfoques dirigidos a atender
y fortalecer criterios de accesibilidad universal o, si en su defecto, su estructura
académica cuenta con unidades de formacién (obligatorias u optativas) que
proporcionen conocimientos sobre las estrategias de la accesibilidad universal,
normas y legislacién para el disefio accesible.

Resultados

Se realiza la revisién de estudios relacionados con el disefio, centrandose en el

perfil de egreso, las areas de docencia o Lineas de Generacién y Aplicacion del

Conocimiento (LGAC); asi como un analisis de las Unidades de Aprendizaje (UA)

relacionadas con la Accesibilidad Universal:

1. A nivel licenciatura: arquitectura, disefio industrial, administracion de la obra
publica, disefio urbano.

2. Anivel posgrado: maestria en disefio y doctorado en disefio.

Las instituciones analizadas corresponden a las universidades publicas de
mayor impacto en la zona centro de México, tanto a nivel federal como estatal:
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional
(IPN), Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) y Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM).

Los resultados se muestran en la Tabla 1, y fueron:

a. LaLicenciatura en Arquitectura que ofrece en la UAEM determina un perfil
de egreso centrado en construccion, disefio y conservacion de espacios
con un enfoque funcional, estético y econémico, sin considerar cuestiones
éticas ni inclusivas. En los contenidos de sus tres areas de docencia
(disefio, teoria y tecnologia) no se contempla ninguna UA con contenidos
sobre accesibilidad universal y tampoco se ofrece como un enfoque de
ensefianza, la Unica posibilidad para su consideracién es que se ofrezca
como unidad de temas selectos, lo cual ahora no sucede.

b. La Licenciatura en Disefio Industrial que ofrece en la UAEM establece un
perfil de egreso centrado en la configuracion y materializacion de objetos,
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con enfoques sustentables, tecnolégicos, estéticos y ergonémicos, pero
no considera una perspectiva inclusiva. En los contenidos de sus tres
areas de docencia (disefio, teoria y tecnologia) no hay UA que incluya
contenidos sobre accesibilidad universal y tampoco se ofrece como
un enfoque de ensefanza, nuevamente, la Unica posibilidad para su
inclusion es que se ofrezca como unidad de temas selectos, lo cual ahora
tampoco sucede.

¢. La Licenciatura en Administracién y Promocién de la Obra Publica (APOU)
que ofrece en la UAEM establece un perfil de egreso centrado en la
atencion de problemas y necesidades del espacio urbano, con enfoques
sustentables, funcionales, estéticos, eficientes y seguros, pero no considera
una perspectiva inclusiva o social. En los contenidos de sus tres areas de
docencia (disefio, teoria y tecnologia) no se contempla ninguna UA que
integre contenidos sobre accesibilidad universal y tampoco se ofrece
como un enfoque de ensefianza, nuevamente la Unica posibilidad para su
inclusidn es que se ofrezca como unidad de temas selectos, lo cual por el
momento tampoco sucede.

d. La Maestria en Disefio que ofrece en la UAEM establece un perfil de egreso
que pretende integrar conocimientos en la gestién, tecnologia o teoria
del disefio, para su aplicacién en el sector productivo (econémico, social o
cultural), pero no considera una perspectiva social. En los contenidos de sus
seis LGAC (1. Materiales, proceso y construccion de la forma, 2. Desarrollo
estratégico e innovacion, 3. Cultura e innovacién social, 4. Sostenibilidad,
5. Patrimonio y cultura y 6. Movilidad y habitabilidad) no se contempla
ninguna UA que considere contenidos sobre accesibilidad universal y no
se ofrece como un enfoque de ensefianza. Desafortunadamente tampoco
esta contemplada en unidades disciplinarias ni complementarias, no
existiendo la posibilidad de desarrollarse en ninguna instancia curricular
(Imagen 2).

e. El doctorado en Disefio que ofrece en la UAEM establece un perfil de
egreso que pretende desarrollar proyectos e investigaciones en torno a los
campos de conocimiento del Disefio, asi como dominar aspectos tedricos,
metodoldgicos y practicos de la gestion de proyectos de investigacion.
Los contenidos de sus tres LGAC (1. Habitabilidad urbano arquitecténica,
2. Patrimonio, Ambiente y Tecnologia y 3. Integracién sistémica cultural
y social del Disefio transdisciplinario) no contemplan ninguna UA que
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desarrolle contenidos sobre accesibilidad universal y no se ofrece como un
enfoque de ensefianza. Desafortunadamente tampoco se toma en cuenta
en las unidades optativas y sélo existe la posibilidad de que un alumno la
curse fuera de la institucion en el formato de Temas Selectos (Imagen 1).

f. La Licenciatura en Arquitectura que ofrece en la UNAM establece un
perfil que describe a sus egresados como profesionistas que transforman
necesidades humanas concretas en espacios arquitecténicos, donde
puedan realizar y desarrollar su vida. En los contenidos de sus cuatro areas
de docencia (1. Proyectos, 2. Tecnologia, 3. Teoriay 4. Urbano ambiental) no
esta considerada alguna UA que desarrolle contenidos sobre accesibilidad
universal y no se menciona como un enfoque de ensefianza. La Unica
posibilidad de ser impartida seria como unidad optativa.

g. La Licenciatura en Disefio Industrial que ofrece en la UAM Azcapotzalco
(AZC) establece como perfil de egreso la capacidad para dar soluciones
integrales a problemas de disefio con un compromiso ético con la sociedad,
asi como con el entorno natural y artificial. En los contenidos de sus nueve
areas de docencia (1. Teoria, 2. Historia, 3. Metodologia, 4. Taller de disefio,
5. Tecnologia, 6. Expresion, 7. Interdisciplinar, 8. Gestion y 9. Optativas) no
existen espacios para contenidos sobre accesibilidad universal, y tampoco
se ofrece como optativa (Imagen 3).

h. La Licenciatura de Ingeniero- Arquitecto que ofrece el IPN establece como
perfil de egreso la conceptualizacién y construccion de edificios con sentido
racional estables y econdmicos con una orientacién hacia la productividad,
calidad y competitividad. En los contenidos de sus cuatro areas de docencia
(1. Formacioén institucional, 2. Formacién cientifica-basica, 3. Formacién
profesional y 4. Formacion terminal o de integracidén) no existen espacios
para contenidos sobre accesibilidad universal y tampoco se ofrece como
unidad académica optativa (Imagen 4).
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Tabla 1. Resultados de los enfoques académicos de estudios relacionados con el disefio

habitabilidad

Carrera Areas de Unu.:iades
h T . . . . Relacionadas
Universitaria/ | Universidad Perfil de Egreso docencia o con
Nivel LGA P
© GAC accesibilidad
. Crea y construye espacios urbano-
arquitectonicos
. Crea o disefia proyectos
. Propone proyectos de
conservacion, rehabilitacion y
restauracion
. Crea sistemas de estructuras e fear . . .
Arqungctura UAEMéx instalaciones hidraulicas, sanitarias .?'::r?: ir?\l:a?ﬂis;e;élgocsourjr:i ?I'es;ras
(Licenciatura) y eléctricas Tecnologia selectos
. Valora los proyectos de disefio del
espacio urbano arquitecténico
. Valora el tipo de suelo y el riesgo
de la obra de urbana
arquitectonica
. Estima el valor comercial de un
inmueble
. Configuracién y materializacion de
DISL.enO |ndtl.JStrIa| UAEME . ?:‘;:/sfo::]ijse;o;?:m;asg:foﬁ:ios _[I?lser'io “No erigijsten: Iposible ?_ser
( icencia ura) X sustentable, evaluando aspectos ng:slo a glp:cnl): solo como femas
ergonémicos, tecnoldgicos, 9
productivos y estéticos
. Investiga problemas o necesidades
del espacio urbano
. Crea propuestas de nuevos
espacios urbanos sustentables,
funcionales, estéticos, eficientes y
seguros
. Crea propuestas de rehabilitacion
y conservacion de espacios
APOU urbanos Disefio *No existen, posible a ser
: X UAEMéx e Administra la obra urbana y los Teoria impartida sélo como Temas
(Licenciatura) servicios pUblicos de manera Tecnologia selectos
operativa
. Evalla los procesos nomativos,
administrativos de obra urbana
. Gestiona recursos econémicos o
financieros para la ejecucion de
proyectos urbanos
. Evalla proyectos de espacios
urbanos
Materiales,
proceso y
construccion de
la forma
. I Desarrollo
. Integra conocimientos en el ambito estratégico e
. dela ges'tién de! di§eﬁo, ola . innovacion No contemplada en
Mae_StrLa en UAEMéx tecno_logJa del d|seno,_o Ia_t’eorla Cultura e unidades disciplinarias ni
Disefio del disefio para su aplicacién en el innovacion complementarias
sector productivo pertinente social
(econoémico, social o cultural) Sostenibilidad
Patrimonio y
cultura
Movilidad y
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. Desarrollar proyectos e
investigaciones innovadoras de

*No existen, posible a ser

impartida sélo como Temas

selectos

No contemplada en

optativas:

. Contexto urbano

. Vivienda

. Espacio publico

. Filosofia y sociologia
del disefio

. Movilidad y redes de

caracter inter, multi o . Habitabilidad transito y transporte
transdisciplinario, en torno a los urbano . Patrimonio tangible e
campos de conocimiento del arquitecténica intangible
Programa en Disefio. . Patrimonio, . Normatividad y
Doctorado en ) . Dorr)inar aspectos y conocimier_ﬂos Amblente'y manejo sustentable
Disefio UAEMéx tedricos, metodolégicos y practicos Tecnologia . Disefio bioclimatico
de la gestion de proyectos de . Integracion . Materiales ecolégicos
investigacion en los que se sistémica en arquitectura 9
sustente la generacion de cultural y social constqruccién y
conocimiento del area de disefio, del Disefio . -
sus diferentes campos transdisciplinario ngl_otlcg y'dllseno
disciplinarios y lineas de Disefio sistémico y
investigacion. cultura artefactual
. Identidad, simbolos y
disefio
. Tendencias
estratégicas del
disefio
. Disefio y diversidad
cultural
. Produccion, discurso
y consumo simbélico
. Transforma necesidades humanas N ?roye(lztos' N ist bl
Arquitectura UNAM concretas en espacios arquitectonicos ° Tecn’o ogia o er;(ljs en, Ip05| © a ser
(Licenciatura) donde el hombre pueda realizar y : U?s::o :jr;p;ﬁv': solo como
desarrollar su vida. .
ambiental
. Detecta las necesidades del
usuario, evaluar estrategias y
proponer soluciones de disefio.
. Organizacion espacial en diversas
dimensiones. . Teoria
e  Habilidad para generar productosy | ® Historia
servicios . Metodologia
Disefio Industrial . Dominio en el uso y aplicacion de . Taller de disefio *No existen, y tampoco se
X X UAM-Atz los lenguajes de comunicacion. e  Tecnologia ofrece comc;); tativa
(Llcenmatura) . Capacidad para dar soluciones . Expresion P
integrales a problemas de disefio . Interdisciplinar
. Compromiso ético con la sociedad, | Gestion
asi como con el entorno natural y . Optativas
artificial.
. Planear y administrar las técnicas
y procesos de produccién de
productos de disefio industrial.
S ” . Formacién
. Conceptualizacion y construccion institucional
de edificios con sentido racional -
i estables y econémicos * Formacién
Ingenlero - Politécni ¥ ec N cientifica-basica *No existen, y tampoco se
Arquitecto olitecnico . Con formacion orientada en un . Formacion ofrece como optativa
A . Nacional sentido de alta productividad y fesional
(Licenciatura) calidad comprendiendo el protesion
S . Formacién
concepto de competitividad en el terminal o de
mercado de la oferta y la demanda . i
integracion

Fuente: Solano, 2021.
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Imagen 1. Mapa Curricular de la Maestria en Disefio, UAEM
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Imagen 2. Mapa Curricular del Doctorado en Disefio, UAEM.
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Imagen 3. Materias Optativas ofrecidas para la Carrera de
Disefio Industrial en la UAM ATZ
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Fuente: Tomado de http://www.cyad.azc.uam.mx/
doclicenciaturas/13304520170310Mapa_Curricular_17P-Dl.pdf.
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Imagen 4. Oferta de Unidades Optativas que ofrece el IPN a los alumnos de
la Carrera de Ingeniero- Arquitecto
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Fuente: Tomado de https://www.ipn.mx/assets/files/esiatec/docs/inicio-comunicados/
programa.pdf.

Por su parte, los resultados de las encuestas, realizadas en la primera etapa, a una
muestra de poblacién seleccionada entre estudiantes de niveles de licenciatura,
maestria y doctorado de las carreras de disefio, arquitectura, urbanismo o afin,
correspondiente a 150 estudiantes, resultan congruentes a lo arrojado por la
revision curricular.

La muestra ubic6 a un 71.7 % en un nivel de licenciatura, mientras que el 28.3 %
refirié estar en nivel de posgrado (Imagen 5). El 62.3 % se desarrolla en el area de
Arquitectura, un 20.8 % en Disefio Urbano, el 9.4 % en Disefio Graficoy un 7.5 %
en Disefio Industrial (Imagen 6).

En la investigacién, en los enfoques formativos a lo largo de los estudios referidos
a las UAy al del docente, las opciones sefialadas correspondian a los enfoques
funcional, estético, econdmico y social. La respuesta refleja que, para un 49.1 %, los
aspectos estéticos fueron los que se privilegiaron en su formacion, para un 32.1 %
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fueron privilegiados los aspectos funcionales, los aspectos sociales corresponden
aun13.2%y el restante, 9.4 %, corresponde a los aspectos econémicos (Imagen7).

Finalmente, un 96.2 % considera que la Accesibilidad Universal resulta de suma
importancia en laformacién de un disefiador, por lo que debiera estar considerada
dentro del proceso formativo (Imagen 8).

Imagen 5. Grafica que representa el nivel académico de las personas encuestadas

Imagen 6. Formacion de las personas encuestadas

@ Licencisiura
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Fuente: Solano, 2021.

Imagen 7. Grafica que representa el enfoque prioritario que reportaron en su formacion las
personas encuestadas

Imagen 8. Grafica que representa la importancia que, para las personas encuestadas,
supone la Accesibilidad Universal en su formacién como disefiadores

@ Aspectos funcionalos (ergondmicos,
FSERCIN0S, GUTRNSCR0s, OSINuCturains|
W Aspoctos. eEdticos (forma. composican,

tedaza, esslo) ‘

& Aspecics Econdmicos (desinbucidn,

GANANGE, produstion, coatod. ®si
factibilidad) . No

@ Aspectos sociales (Accesibiidad,
inclusie, sustontablidad, calidad de @ Talvez

wida)

Fuente: Solano, 2021.
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Conclusiones

El presente estudio muestra que el enfoque relacionado con la Accesibilidad
Universal en la formacion de los disefiadores ha sido motivo de una importante
omision en los disefios curriculares, lo que contraviene los compromisos que,
sobre todo en el contexto de inclusién, hoy se pretenden impulsar en México.

En este escenario, se puede afirmar que no se esta cubriendo una demanda
social que reclama un disefio pensado en la diversidad humana, sobre todo en el
contexto dela pandemia que, como se explica en este documento, hatenidoun alto
costo en contagios y vidas humanas por la vulnerabilidad de grupos minoritarios,
como son las PcD, las personas de la tercera edad, los grupos LGTBQ+, aquellos
en situacion de pobreza, etc. para hacer frente a la COVID-19. También se aprecia
una omisién con los acuerdos internacionales que citan la accesibilidad como un
medio para alcanzar la igualdad y proteger los derechos de todas las personas.

El analisis de las UA de las carreras y posgrados que forman a los disefiadores,
asi como las encuestas realizadas, muestran que estos profesionistas no han
recibido formacién en Accesibilidad Universal ni enfoques inclusivos, por no estar
incorporada en su formacién curricular académica, ni como UA ni como enfoque,
lo que evidencia la necesidad de una redefinicion para lograr una formacion
inclusiva centrada en accesibilidad.

La falta de formacion en la materia de accesibilidad ocasiona consecuencias
que, en el contexto de pandemia, afectan no sélo condiciones de calidad de
vida, sino de salud, seguridad social y exclusién, situacion que se podria evitar
si se dispusiera de conocimientos basicos en accesibilidad y su aplicacién
practica en el disefio.

Se concluye que existe una gran necesidad de incluir en la formacion de
disefiadores, profesionistas de la edificacion y del urbanismo un enfoque
en accesibilidad universal para conocer los principios, el marco normativo
de aplicacion, asi como las exigencias de disefio que orienten y obliguen a
considerarlas y aplicarlas.
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