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Resumen

La presente investigacion se realizo con el objetivo de identificar el control interno
que ejercen las Mipymes que se dedican al comercio en el municipio de Tlatlaya
Estado de México, 2020, el criterio de eleccién de la muestra fue de 102 negocios.
La investigacion es de caracter descriptivo, para obtener dicha informacion se
elaboré un cuestionario con preguntas relacionadas a cada bloque de control

interno, ademas de incluir preguntas sociodemograficas.

Las Mipymes no cuentan con factores de control interno formales, en el género los
encargados son 44 % mujeres y 56 % hombres, el nivel de estudios que predomina
es medio superior, las areas que manejan el 78% menciond ventas y compras, la

edad en promedio oscila de 29-39 afios con 38 %.

En lo que se refiere a los bloques en el ambiente de control se encuentran un 40 %
nivel medio de conocimiento de control interno, las actividades que desarrollan se

debe supervisar de manera continua.

Evaluacion de riesgos se ubican en un nivel medio con el 35% para identificar de
manera informal los riesgos internos y externos que puedan afectar el crecimiento

en el mercado que hoy en dia es mas competitivo.

Actividades de control, el 65% presenta nivel medio donde lleven a cabo las
instrucciones de los duefios para identificar los riesgos y adoptar las acciones

pertinentes para una mejora continua.

Sistemas de informacion y comunicacion, el 69% presentan nivel bajo, desconocen

funciones, responsabilidades y tecnologia.

Supervision y seguimiento el 50 % se ubican en nivel medio realizan operaciones

de una manera informal para seguir operando en el mercado.
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El control interno es importante en las organizaciones sin importar el tamafio, por
que ayuda a tener un panorama ya sea administrativo o financiero, lo cual es facil

conseguir sus objetivos organizacionales.

Palabras clave: Control interno, ventaja competitiva, COSO, mejora continua,

eficiencia, y oportunidad.
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Abstract

The present research was carried out with the objective of identifying the internal
control exercised by the MSMEs that are engaged in commerce in the municipality
of Tlatlaya Estado de México, 2020, the selection criterion of the sample was 102
businesses. The research is descriptive in nature. To obtain this information, a
guestionnaire was prepared with questions related to each internal control block, in

addition to including sociodemographic questions.

MSMEs do not have formal internal control factors, in the gender those in charge are
44% women and 56% men, the predominant level of education is upper middle, the
areas that handle 78% mentioned sales and purchases, the age in average ranges
from 29-39 years with 38%.

Regarding the blocks in the control environment, there is a 40% average level of
knowledge of internal control, the activities they develop must be continuously

supervised.

Risk assessment is at a medium level with 35% to informally identify internal and

external risks that can affect growth in today's more competitive market.

Control activities, 65% present a medium level where they carry out the instructions
of the owners to identify the risks and adopt the pertinent actions for continuous

improvement.

Information and communication systems, 69% present low level, do not know

functions, responsibilities and technology.

Supervision and follow-up 50% are located in the middle level, carry out operations

in an informal way to continue operating in the market.

Internal control is important in organizations regardless of size, because it helps to
have an administrative or financial overview, which is easy to achieve your

organizational objectives.
viii



Keywords: Internal control, competitive advantage, COSO, continuous

improvement, efficiency, and opportunity.



Introduccién

La aportacion de las Micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), al Producto
Interno Bruto (PIB) y generacion de empleos del pais, devela la importancia de llevar
a cabo la investigacién de estas empresas, en México existen alrededor de 4
millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son Mipymes que
generan 52% del PIB y 72% del empleo en el pais. Estas empresas integran un
eslabon importante para el desarrollo de nuestro pais, lo cual es necesario darle la
correcta atencion a la estructura y organizacion para facilitar su periodo de vida e
impulsar para que exista una adecuada competitividad en los mercados nacionales

y transnacionales (Pro México, 2017).

El sistema de control interno es un proceso que agrupa diferentes areas de manera
eficaz, lo cual esta dirigido por la gerencia administrativa, y demas individuos de
cada institucion, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y asi mismo salvaguardar todos sus activos, y a su vez permite llevar
a cabo todas sus actividades en un orden cronolégico,(Vega, Leudis y Juibe,
2016).Por otra parte la capacidad de competir representa un todo para las empresas
en un mundo globalizado ya de esta capacidad se propicia el crecimiento econémico
y mejoramiento del nivel de vida de los empleados y la poblacién en general al crear
fuentes de empleo. Las pymes para ser competitivas deberan contar con un sistema
contable debidamente estructurado que les ayude a tener un mejor control de sus
operaciones y resultados financieros reales y confiables, (Herrera, Larran, Lechuga
y Martinez, 2014).

En la actualidad algunas empresas carecen de un eficiente sistema de Control
Interno lo cual repercute en el desarrollo de las areas de negocio que integran a una
organizacién, por ello se recomienda que todas cuenten con un sistema 6ptimo y

personalizado de acuerdo al giro y las necesidades que estas requieran.

Como ya se ha mencionado las Mipymes son fundamentales para la economia del
pais y de igual manera en la zona que se estudiara, la idea de dicho estudio surge

por el evidente peligro que se logra apreciar en estos establecimientos por fracasar
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debido al desconocimiento de los factores del control interno, se pretende contribuir
a informar sobre la importancia a los duefios y encargados. El presente trabajo
aborda como el control interno es un sistema que las micro, pequefias y medianas
empresas necesitan para tener un buen funcionamiento, es necesario para seguir
en el desarrollo, crecimiento sobre otras organizaciones. También se tiene como

objetivo la relacion existente del control interno con los componentes de COSO.

La presente investigacion consta de cinco capitulos, en el primer capitulo se
abordan los aspectos metodolégicos como son el planteamiento del problema,
objetivos generales, especificos, hipétesis, metodologia como es enfoque, disefio,
tipo de investigacion, variables de estudios, poblacién, muestra.

En el segundo capitulo se describen los conceptos mas relevantes para la
investigacién tales como el proceso administrativo (planeacion, organizacion,

direccién y control) y la clasificacion de la auditoria.

Se continda con los conceptos y definiciones en el capitulo tres del control interno,
se menciona el concepto, antecedentes, clasificacion, el modelo COSO y sus
componentes como son ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de

control, informacion y supervision

Una vez que se conoce la parte conceptual de la investigacion se prosigue con el
capitulo cuatro en donde se presenta el concepto de las actividades terciarias, el
comportamiento en los ultimos afios, asi como ha sido el comportamiento del

municipio de Tlatlaya del estado de México.

En el Ultimo capitulo se presentan los resultados y la discusion de la aplicacion del
cuestionario, donde se hace mencién como llevan a cabo el control interno con sus

componentes.



CAPITULO I. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. Planteamiento del problema

El tamafio de la Empresa no es un factor que delimitara la importancia del sistema
en organizaciones donde existe un sélo duefio el cual toma las decisiones, participa
en la operacion y requiere de un sistema administrativo y contable, asi como de
contar con un sistema de control interno mas adecuado para esta. Controlar, tiene
como finalidad vigilar que todo en la empresa esté funcionando como debe, de
conformidad con las prescripciones del plan, programas que dan contenido a su
organizacién, principios de economia y administracion generalmente admitidos
(Suéarez, 1991).

La mayoria de las micro, pequeias y medianas empresas del municipio de Tlatlaya
son empresas familiares por lo tanto carecen de tecnologia, falta de formalidad,
organizaciéon, manuales de procedimientos, de politicas, puestos que sean

conocidos y aplicados por los miembros de las empresas.

Ademas, no hay registro de pagos realizados en la organizacion, compran
mercancias con notas de remision, uso indebido del efectivo debido a que no existe
una separacion de recursos, utilizan equipo o material de la organizacién para fines
personales, en el area de almacén o inventarios son comunes las situaciones de
emitir 6rdenes de compra repetida, excesiva o0 innecesaria, existe un nulo servicio
a clientes dentro de la organizacion lo cual la satisfaccion de estos disminuya,

derivando en menor retencién para la empresa.

Es importante identificar las necesidades del consumidor y establecer procesos que
aseguren el cumplimiento de estandares de calidad cuando se refiere al trato con el

consumidor pues es el motor de todo negocio.

Las Mipymes no reconocen el recurso humano el cual es mas importante, lo deben

de cuidar, ayudar, motivar para que se sienta a gusto, orgulloso, realice su labor con



pasion ayude al logro de los objetivos, trabajen en equipo, otorgar un seguro que

los proteja a €l y a su familia en caso del servicio médico.

La pregunta de investigacion es: ¢ Cual es el tipo de control interno que aplican las

micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) en el municipio de Tlatlaya del

Estado de México?

1.2. Objetivos

El presente trabajo se plantea los siguientes objetivos:

121

Objetivo general

Analizar el control interno en las micro, pequefias y medianas empresas en el

municipio de Tlatlaya, México 2020.

1.2.2 Objetivos especificos
v Describir los aspectos metodoldgicos para llevar a cabo la presente
investigacion
v Definir los conceptos de los componentes del proceso administrativo y
clasificacion de auditoria
v Definir los conceptos basicos, componentes del COSO vy clasificacion del
control interno
v Identificar la situacion actual de las Mipymes del mucipio de Tlatlaya Estado
de México
v" Analizar los resultados del instrumento del control interno en las Mipymes
municipio Tlatlaya Estado México, 2020
1.3 Hipétesis

Si las micro, pequefas y medianas empresas llevan a cabo el uso adecuado de la

implementacion del ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, sistemas de informacion, comunicacion, supervision y seguimiento tendran



una mejor organizacion administrativa para el manejo de sus recursos humanos,

materiales, técnicos.
1.4. Metodologia
1.4.1. Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva es el tipo de investigacion que tiene como objetivo
principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del
problema en cuestion (Malhotra, 1997).

El tipo de investigacion del control interno las micro, pequefias y medianas
empresas es de tipo descriptivo ya que describen los hechos como son observados,
asi como el proceso a lo largo de la investigacion para buscar las estrategias

adecuadas del control interno en beneficio de ellas.
1.4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion experimental se divide tomando en cuenta el tiempo durante se
recolectan datos, estos son: transversal, donde se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y su incidencia de
interrelacion en un momento dado, y el longitudinal, donde se recolectan datos a
través del tiempo en puntos o periodos, para hacer referencias respecto al cambio,

sus determinantes y sus consecuencias (Sampieri, 2003)

La investigacion es de disefio no experimental transversal o transaccional, debido a
gue los datos se recolectaran en un determinado tiempo y no se manipularan los
componentes de COSO, que permitira realizar un analisis de la situacion actual de

las Mipymes en el municipio de Tlatlaya
1.4.3. Enfoque de la investigacion

El andlisis cuantitativo considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este
se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicion



numerica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente

formuladas.

El analisis cualitativo implica que “utiliza la recoleccién de datos para finar las
preguntas de investigacibn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se basa en una hipdtesis, la
cualitativa suele partir de una pregunta de investigacion, que debera formularse en
concordancia con la metodologia que se pretende utilizar. Este enfoque busca
explorar la complejidad de factores que rodean a un fenbmeno y la variedad de

perspectivas y significados que tiene para los implicados (Creswell, 2003).

Un enfoque “mixto”, que integra ambos enfoques, argumentando que al probar una
teoria a través de dos métodos pueden obtenerse resultados mas confiables. Este
enfoque aun es polémico, pero su desarrollo ha sido importante en los Ultimos afios

(Hernandez, Méndez y Mendoza, 2014).

Es de tipo cualitativo ya que el objetivo principal de esta investigacion es observar
los factores y cualidades que intervienen en la productividad de los empleados para
el desempefio de sus actividades y utilizando el control interno como herramienta
se lograra que se realicen cambios necesarios para el logro de los objetivos, es
cuantitativo debido a los datos recabados se deben expresar en datos numéricos

para saber que tanto aplican en el control interno utilizando el modelo COSO.
1.4.4. Variables de estudio

La variable independiente, es aquella propiedad de un fenomeno de la cual se va a

evaluar su capacidad para influir, incidir o afectar otras variables.

La variable dependiente se define como los cambios sufridos por los sujetos como
consecuencia de la manipulacion de la variable independiente por parte del

investigador.



1.4.5. Variable dependiente

La variable definida como dependiente es: El control interno en el municipio de
Tlatlaya México, 2020.

1.4.6 Variable independiente
Las variables independientes para esta investigacion fueron las siguientes:

Factores sociodemograficos
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos

v

v

v

v' Actividades de control

v’ Sistemas de informacién y comunicacion,
v

Seguimiento y supervision de controles.
1.4.7. Instrumento

Para disefiar el instrumento de investigacion se consider6 como variable
dependiente el conocimiento de control interno, a través de dos opciones de
respuesta: SI/NO; mientras que las variables independientes se formaron a través
de un apartado de datos generales de las personas que administran las MiPymes y

los cinco componentes del modelo COSO.

Los Datos generales (DG), consisten en obtener informacidn sobre el municipio en
el que esta establecido el negocio, la edad de quien esta al frente del mismo, el nivel
de estudios, el género, entre otras. Estas variables incluian dos o méas opciones de

respuesta.

Las variables para identificar la incidencia en el conocimiento de control interno de
cada componente del modelo COSO se estructuraron en escala Likert, con cuatro
opciones de respuesta, donde 1 es nunca; 2, casi nunca; 3, casi siempre y; 4,

siempre. Todas ellas con escala ordinal.



En el primer componente del modelo, Ambiente de control (AMC), se realizaron
ocho preguntas relacionadas con la estructura organizacional y el manual de
actividades; en el segundo, Evaluacion de riesgos (ER), las cinco preguntas se
enfocaron a identificar los posibles riesgos que se pueden presentar en el negocio,
ya sean internos o externos; en el tercero, Actividades de control (ACC), se hicieron
ocho preguntas que hacen referencia a identificar las operaciones y procesos
relacionados con los inventarios de mercancia; en el cuarto apartado, Sistemas de
informacion y comunicaciéon (SIC), las cinco preguntas se relacionan con la forma
en que se realizan las operaciones diarias (efectivo o cheque) asi como si se cuenta
con los resguardos apropiados de informacién financiera y; en el quinto y ultimo
componente, Seguimiento y supervision de controles (SYS), las tres preguntas se
enfocaron a identificar el seguimiento de las acciones establecidas para realizar

determinados procesos.
1.4.8. Poblacién

Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) en el
municipio de Tlatlaya se encuentran operando 138 MiPyMes con comercio al por
mayor y por menor como son miscelaneas, abarrotes, papelerias, farmacias,
carnicerias, ferreterias y demas unidades econdmicas del mismo sector (DENUE,
2019)

1.4.9. Muestra

La muestra es el nUumero de elementos, elegidos que se tomaron del universo o

poblacion, con la condicion de que sean representativos.
El tamafio de la muestra depende de tres aspectos:

e Del error permitido
e Del nivel de confianza con el que se desea el error

e Del caracter finito o infinito de la poblacion (Levin y Rubin, 2004).



Para obtener el valor de la muestra Spiegel (1992) hace uso de la siguiente formula:
n= (Z"2 pgN)/(Ne"2+Z"2 pq)

Donde:

n= Tamario de la muestra

Z2=Nivel de confianza (1.96)

p= Variabilidad positiva (0.5)

g= Variabilidad negativa (0.5)

N= Tamario de la poblacion (354)

e2= Precision o error (0.05)

Para obtener el tamafio de la muestra (n), se desarroll6 la formula:

n= ((1.96) ~2 (0.5) (0.5) (138)) / ((138) (0.05) ~2+(1.96) ~2 (0.5) (0.5))
=132.5352/1.3054=102

De acuerdo con la férmula anterior, aplicando un nivel de confianza de 1.96 y un
margen de error del 0.05, el tamafio de la poblacién a la cual se le aplicaron 102

cuestionarios.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL PROCESO
ADMINISTRATIVO Y AUDITORIA

En el presente capitulo se analizan los principales conceptos fundamentales en la
investigacion como son los elementos que intervienen en el proceso administrativo

y auditoria.
2.1. Antecedentes de la administracion

De acuerdo con Chiavenato (2006), la palabra administracion viene del latin "ad" y
significa cumplimiento de una funcién bajo el mando de otra persona, es decir,
prestacion de un servicio a otro. Sin embargo, el significado de esta palabra sufrié
una radical transformacion, la tarea actual de la administracion es interpretar los
objetivos propuestos por la organizacion y transformarlo en accion organizacional a
través de la planeacién, la organizacion, la direccion y el control de todas las
actividades realizadas en las areas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar

tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion.

Mientras para Hernandez y Palafox (2012), define la administracién como la ciencia
compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos
permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, mediante los
cuales se alcanzan propdésitos comunes que no se logran de manera individual en

los organismos sociales.

Desde el punto de vista Martinez (2011), es la ciencia compuesta de principios,
técnicas y practicas, cuya aplicacion conjuntos humanos permite establecer
sistemas relacionales de esfuerzos cooperativo, mediante los cuales se alcanzan

propésitos comunes que no se logran de manera individual en los organismos.

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede concluir que la administracion
es la que estudias las organizaciones publicas y privadas, asi como las estrategias
de planear, organizar, dirigir y controlar que se aplican en el funcionamiento de
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recursos humanos, materiales, técnicos y economicos para optimizar el

funcionamiento de éstas y alcanzar los objetivos propuestos.
2.1.1. Importancia de la administracion

Segun Amaru (2009), las organizaciones bien administradas son importantes
debido a su influencia en la calidad de vida de la sociedad, por ello los
administradores competentes son recursos sociales basicos. El predominio de las
organizaciones y su importancia para sociedad moderna, asi como la necesidad de
administradores competentes justifican y fundamenta el estudio de la teoria general

de la administracion.

De acuerdo con Fernandez (1991), la importancia de la administracion se basa en

lo siguiente:
La administracion se da donde quiera que exista una organizacion.

El éxito de una empresa u organismo social, se debe a la buena administracion que

posea.

Para las grandes empresas, la administracion cientifica es esencial. Para las
empresas pequefias y medianas, la manera mas indicada de competir con otras es
el mejoramiento de su administracion, dicho en otras palabras, tener una mejor

coordinacion de sus recursos incluyendo al humano.

Para lograr un incremento en la productividad, dependera de una adecuada

administracion.

Para las organizaciones que estan en vias de desarrollo, el principal elemento para
desarrollar su productividad y su competitividad con otras es mejorar la calidad en

su administracion.

Analizando lo anterior, la administracion como opinién personal es indispensable en

cada una de las organizaciones ya que con esta herramienta tan importante las
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organizaciones estan siendo competitivas en el mercado y como logro se tiene un

mayor incremento en productividad en su economia, llevandose a cabo permitira un

mejor desarrollo y calidad de vida.

2.1.2. Objetivos de la administracion

Desde el punto de vista de Robbins y Coulter (2010), el objetivo principal de la

administracion es lograr resultados 6ptimos con eficiencia y eficacia para lograr ser

o tener mayor productividad.

2.1.3. Caracteristicas de la administracion

La administracion posee ciertas caracteristicas inherentes que la diferencian de

otras disciplinas, Munch y Garcia (2014), mencionan las siguientes:

v

Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es susceptible a
aplicarse en una empresa industrial

Valor Instrumental. La administracion resulta ser un medio para lograr un
fin y no un fin en si misma: mediante esta se busca obtener determinados
resultados

Unidad temporal. La administracion es un proceso dinamico en el que
todas sus partes existen simultdneamente

Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles o subsistemas de
una organizaciéon formal

Especificidad tiene caracteristicas propias que le proporcionan su
caracter especifico, es decir, no puede confundirse con otras disciplinas
Interdisciplinariedad. La administracion es a fin de todas aquellas
ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo
Flexibilidad. Los principios administrativos se adaptan a las necesidades

propias de cada grupo social en donde se aplican.
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2.2. Proceso administrativo

El proceso administrativo (PA) es el instrumento tedrico basico que le permite al
administrador profesional comprender la dinamica del funcionamiento de una

empresa (organizacion).

La palabra proceso evoca la idea de secuencia, con un inicio y fin. Sin embargo, el
proceso administrativo no termina, es continuo por la dinamica de las empresas-
organizaciones que lo aplican de manera permanente y simultanea (Hernandez y
Palafox, 2012).

Segun Munch y Garcia (2014), el proceso administrativo es el conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracién, mismas que
se interrelacionan y forman un proceso integral con el propésito de alcanzar los

objetivos que se desean.

De acuerdo con Herndndez (2011), la determinacion del conjunto de pasos a seguir
para lograr un objetivo, todo esto basado en una investigacion y con la elaboracion

de un plan detallado de acciones a realizar.

Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la

administracion, se clasifican en:

a) Planeacion: es la determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia donde
se dirige la empresa, etapas de planeacion (planeacion estrategia, vision, filosofia,

mision, objetivos, politicas, estrategias, programa, presupuesto)

b) Organizacion: consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, sus etapas son: Division de trabajo y coordinacion,
Integracién, es la funcién a través de la cual se eligen y obtienen los recursos
necesarios para ejecutar los planes, sus etapas: seleccion, determinacion,

definicion, eleccion.
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c) Direccion: es la ejecucion de todas las etapas del proceso administrativo
mediante la conduccion, orientacion del factor humano y ejercicio del liderazgo, sus

etapas son: toma de decisiones, motivacion, supervision, comunicacion, liderazgo

d) Control: es la fase del proceso administrativo, a través del cual se establece
estandares para evaluar los resultados obtenidos y etapas: establecimiento de

estandares, medicion, correccion, retroalimentacion.

El termino proceso significa secuencia o transformacion continua de una idea para
llegar a finalidades precisas; también se utiliza para referirse a la transformacion de
materiales en productos, o datos en informacién con un objetivo concreto. De
acuerdo con los fines, la administracion es el término “proceso” para referirnos a la
transformacion de ideas en términos de objetivos que establece la gestidn de las
empresas para asegurarse del cumplimiento de lo previsto y, en caso, se procede

con las modificaciones o ajustes pertinentes (Rodriguez, 2011).

Desde el punto de Chiavenato (2006), menciona que es el proceso de planear,
organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros) de una organizacién, con el propoésito de

obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos.

La administracién es un proceso amplio y con ello conlleva una gran cantidad de
responsabilidades y funciones para ello es fundamental la creacién de un proceso
que divida y expligue cada una de estas funciones de manera sistematica. El
proceso administrativo surge como un instrumento cuya funcidon radica en
sistematizar las actividades administrativas dividiéndolas en varias etapas, las
cuales deben realizar de manera cronoldgica permitiendo tener un mejor manejo de

actividades y funciones a realizar.
2.3. Elementos basicos del proceso administrativo

De acuerdo con Chiavenato (2012), los elementos que los conforman el proceso

administrativo son: planear, organizar, dirigir y controlar.
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Del punto de vista Koontz y Weihrich (2010), define el proceso administrativo con
cinco elementos: Planificacidén, designacién de personal, control, organizacion y

direccion.
2.4. Funciones bésicas de la administracion

De acuerdo Gomez (1994), la planificacion, accion y efecto de planificar, funcion
fundamental del proceso administrativo, sin la previa administracion de las
actividades, por medio de la planeacién no habria nada que organizar, dirigir ni que
controlar. Para lograr una administracion competente, deben hacerse planes

basados en hechos, para prever y ordenar las actividades necesarias.
2.5. Planeacion

Para Hernandez y Palafox (2012), la planeacion es la proyeccién impresa de la
accion; toma en cuenta informacion del pasado de la empresa y de su entorno, lo
cual permite organizarla, dirigirla y medir su desempefio total y el de sus miembros,

por medio de controles que comparan lo planeado con lo realizado.
2.5.1. Importancia de la planeacién en las organizaciones

De acuerdo con Stoner (2000), la planeacién es el proceso de establecer metas y
elegir los medios para alcanzarlas. Sin planes los gerentes no pueden saber cémo
organizar su personal y los demas recursos. Quizas incluso ni siquiera tengan una
idea clara de como organizar, sin un plan no pueden dirigir con confianza ni esperar
gue los demas le sigan. Sin un plan, los gerentes y sus seguidores no tienen muchas
posibilidades de alcanzar sus metas ni de saber cuando ni donde se desvian del

camino.
La planeacién es fundamental por ayudar a las organizaciones en lo siguiente:

v" Permite que la empresa esté orientada al futuro
v Facilita la coordinacion de decisiones

v Resalta los objetivos organizacionales
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v' Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para que la
empresa opere eficientemente.

v' Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.

\

Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo

v' La planeacion es la etapa basica del proceso administrativo: precede a la
organizacion, direccion y control, y es su fundamento.

v' Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas o empirismo.

v Facilita el control la permitir medir la eficiencia de la empresa.

La planeacion reduce la incertidumbre. También aclara la consecuencia de las
acciones que podrian tomar los administradores en respuesta al cambio. La
planeacién también reduce la superposicién y desperdicios de actividades. La
coordinacion antes del hecho probablemente descubra desperdicios y redundancia.
Ademas, cuando los medios y los fines estan claros, las ineficiencias son obvias.

En resumen, los propdsitos son:

v Disminuir el riesgo del fracaso
v’ Evitar los errores y asegurar el éxito de la empresa.
v" Administrar con eficiencia los recursos de la empresa.

v' Asegurar el éxito en el futuro.

De acuerdo con Hernandez y Palafox (2012), la planeacion es la proyeccion impresa
de las acciones de corto, mediano y largo plazos de las empresas para que operen
con éxito tanto al interior como en el contexto en el que actian, lo cual les permite

administrar sus recursos, organizarlas internamente, dirigirlas y controlarlas.

2.5.2. Herramientas de la planeacién

Las herramientas de la planeacion gerencial administrativa son el conjunto de
instrumentos para ordenar la accidén de la empresa en lo gerencial y administrativo.
Lo gerencial es para actuar rapido en el contexto competitivo, y lo administrativo

para ordenar la informacion de las acciones dentro de la empresa.
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A continuacion, se definen los elementos y tipos de planes como herramientas de

acuerdo con (Hernandez y Palafox, 2012):

v Estrategia: El plan central es el estratégico. Hay autores que consideran
que la estrategia es también un ordenamiento singular de actividades
correctas y congruentes para responder a las necesidades reales del
mercado.

v Politicas: Las politicas son fundamentales para la correcta administracion
y gerencia de una empresa. Se define como: “guias generales de la
accion gerencial para lograr la estrategia; son establecidas por la alta
direccién.”

v Normas: Su definicién son las reglas administrativas de observancia
obligatoria para la realizacidén de una operacién, procedimiento, programa
0 presupuesto.

v" Procedimientos: Se definen como los planes operativos de flujo continuo
y permanente para lograr un producto o servicio determinado. Expresan
la secuencia cronoldgica de las fases de las operaciones, asi como los
requisitos de forma y fondo que deben cumplirse tanto en las fases
intermedias como en el proceso completo para alcanzar su objetivo y su
funcion.

v" Programas: Los programas como herramienta de planeacion, se dividen
en dos grandes ramas: para fines de informatica y para fines de operacion
administrativa de una empresa, ambas muy importantes para la gestion
de los negocios actualmente.

v' Presupuestos: Los presupuestos se definen como conjunto de
estimaciones programadas acerca de las condiciones de operacion y de
resultados economicos que prevaleceran en un periodo definido para el
mismo (presupuesto), regularmente de un afio.

v" Proyectos: Disposicidn para la ejecucién de un aspecto importante que
implica anotar y extender todas las circunstancias principales que deben

ocurrir para su logro.
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2.5.3.

v' FODA: es de uso corriente para facilitar su memorizacion. Los elementos

internos son las fuerzas generadas y propias de la empresa, y a su vez
las debilidades que por razones naturales cualquier organizacion tiene o
se generan en razoén del avance tecnoldgico y de la administracion de las
demas empresas. Los elementos externos: la competencia sus fortalezas
y estrategias, asi como sus debilidades, junto con el desarrollo
econdmico, social y tecnologico y las circunstancias politicas representan

oportunidades o amenazas.
Principios de la planeacion

Precision: "Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas, sino con la mayor precision posible, porque van a regir acciones
concretas”

Flexibilidad: Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en
este, y a razdn en la parte imprevisible, y de las circunstancias que hayan
variado después de la revision.

Unidad de direccién: Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda
decirse que existe uno sélo para cada funcion, y todos los que se aplican
en la empresa deben de estar de tal modo coordinados e integrados que
en realidad pueda decirse que existe un solo plan general.

Consistencia: Todo plan debera estar perfectamente integrado al resto de
los planes, para que todos interactien en conjunto, logrando asi una
coordinacion entre los recursos, funciones y actividades, a fin de poder
alcanzar con eficiencia los objetivos.

Rentabilidad: Todo plan debera lograr una relacion favorable de los
beneficios que espera con respecto a los costos que exige, definiendo
previamente estos ultimos y el valor de los resultados que se obtendran en
la forma mas cuantitativa posible. El plan debe expresar que los resultados

deben ser superiores a los insumos o gastos.
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6. Participacion: Todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo, 0 que se vean relacionadas de

alguna manera con su funcionamiento.
2.5.4. Pasos précticos de la planeacion

Que son aplicadas de forma general de la siguiente manera desde el punto de vista
de Koontz, Weihrich y Cannice (2012)

1. Establecimiento de objetivos:

Primero para toda la organizacion y luego para cada una de las
unidades de trabajo. Los objetivos o metas son los fines hacia los cuales se
dirige una actividad. Representan no sdlo el punto final de la planeacién sino
también el fin hacia el cual se dirigen la organizacién, integracion de personal,
direccidon y control. Aunque los objetivos de la empresa constituyen su plan
basico, un departamento también puede tener sus propios objetivos de la
empresa, pero los dos conjuntos de metas pueden ser completamente
diferentes.

Un objetivo administrativo es la meta que se persigue que prescribe
un ambito definido y sugiere la direccion a los esfuerzos de planeaciéon de un
gerente.

Esta definicidn incluye cuatro conceptos:

v Meta: Es el fin hacia el que se dirige la empresa, de manera
general se identifica con los objetivos y propdsitos que la empresa se marca

v Ambito: Se puede designar a un campo de actividades,
areas o sector que entiende un asunto.

v Caracter definitivo:

v Direccion.

v Desarrollo de premisas: Establecer, poner en circulacion y

obtener la aceptacion de utilizar premisas decisivas de la planeacion como
prondésticos, politicas basicas aplicables y los planes ya existentes en la
institucion. Es como un supuesto acerca de las condiciones en las que el plan
sera puesto en practica.

2. Determinacién de cursos alternativos:

19


http://www.monografias.com/trabajos10/historix/historix.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/historix/historix.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml

Buscar y examinar alternativas que no son perceptibles a primera
vista. Es importante realizar un examen preliminar para descubrir las
posibilidades més factibles.

Después de buscar los cursos alternativos y examinar sus
fortalezas y debilidades, el siguiente paso es evaluarlos mediante una
comparacion entre estos y las metas antes fijadas. Ya que existe gran cantidad
de cursos para todas las situaciones y son muchas las variables que se deben
analizar, en este paso de la planeacién la investigacién de operaciones y las
técnicas matematicas y de computacion tienen su principal aplicacion en la
administracion.

3. Evaluacion de cursos alternativos:

En esta se examina, se mide y se compra contra los objetivos y
premisas, se evallan y aquellas alternativas que estén de acuerdo con los
objetivos y metas, nos quedamos con ellas. Es posibles que ciertas
alternativas parezcan mas rentables, pero exigen mayor desembolso de
capital a un largo periodo de recuperacion, otras pereceran menos redituables,
pero con menor riesgo y otras también podran convenir mas a nuestros
intereses.

4. Seleccion de un curso de accion:

Este es el punto donde se adopta el plan, es decir el verdadero
punto de la toma de decisiones. Este analisis y seleccion de los recursos
revelan que al administrador puede optar por seguir varios cursos de accién
en lugar de uno solo.

5. Formulacién de planes derivados:

Una vez tomada la decision anterior, la planeacién no puede darse
por concluida pues lo indicado es dar el séptimo paso, ya que todo plan
principalmente requiere invariablemente de planes derivados en apoyo al
béasico, sobre el principal.

6. Traslado de planes a cifras:

En todas las organizaciones se deberan poner en préactica los pasos
antes mencionados para realizar una planeaciéon mas objetiva y real. En este
paso se le da significado a la toma de decisiones y al establecimiento del plan,
mediante una expresion numérica convirtiéendolos en presupuestos. Los
presupuestos globales de una empresa son la suma total de los ingresos y los
gastos, con las utilidades, presupuestos de las principales partidas del balance
general (efectivo y gastos de capital). Si los presupuestos son bien elaborados
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sirven de medio para sumar los diversos planes y fijar estdndares importantes
contra los que se pueda medir el avance de la planeacion.

v Planeacion: es la determinacién racional de adonde queremos

iry como llegar alla.

v Propésito de la planeacion: es determinar lo que debe hacerse
esta semana, o este mes, o este afio, para siempre estar en una situacion

satisfactoria.

v Proceso de planeacion: la planeacion en si requiere planear, la

decision de quien a sumira la responsabilidad de la actividad de la planeacion

v Primera: la planeacion es el trabajo es el trabajo y por tal no es

algo voluntario.

v Segunda: la planeacion requiere una similitud en el método,

dentro de toda la compafiia.

v Tercera: la planeacion estéd dirigida necesariamente hacia la

obtencion de objetivos.

2.5.5. Andlisis de FODA como parte de herramienta de planeacién

De acuerdo con Koontz (2012), una herramienta fundamental para la planeacion
estratégica es el andlisis de FODA, que utiliza la matriz SWOT: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, en espafiol FODA, es de uso corriente

para facilitar su memorizacion.

Los elementos internos: son las fuerzas generadas y propias de la empresa, y a
su vez las debilidades que por razones naturales cualquier organizacion tiene o
se generan en razon del avance tecnoldgico y de administracion de las demas

empresas.

Los elementos externos: la competencia, fortalezas y estrategias, asi como sus
debilidades junto con el desarrollo econémico, social, tecnolégico, y las

circunstancias politicas, representan oportunidades o amenazas.

FODA: es un método para evaluar fuerzas y oportunidades, debilidades y

amenazas

Evaluacion Interna: Las fuerzas son internas y requieren aprovechar para

avanzar las debilidades son los problemas internos de eficiencia y efectividad.
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Evaluacion externa (del entorno): Las oportunidades son los elementos que
existen en un momento dado, basicamente externo, que nos permiten avanzar
hacia la vision estratégica. Amenaza lo que implica alerta a lo que se esta por

venir, que por igual resulta un peligro y debe ser corregido inmediatamente.
2.6. Organizacién

Segun Garcia (2012), accion y efecto de organizar u organizarse: la manera como
estan estructurados los diferentes 6rganos o parte de un conjunto, complejo,
conjunto de persona que pertenecen a un cuerpo 0 grupo organizado. Es el
establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
recursos, mediante la determinacién de jerarquias, disposicion, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones

del grupo social.

De acuerdo con Hernandez, (2011), la fase del proceso administrativo en la que
se aplican las técnicas administrativas para estructurar una empresa u
organizaciéon social, definiendo las funciones por &reas sustantivas,
departamentos y puesto, estableciendo la autoridad en materia de toma de
decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan dichas unidades,
asi como las lineas de comunicacion formal para facilitar la comunicacion y
cooperacion de los equipos de trabajos, con la finalidad de alcanzar los objetivos

y estrategias.

Segun Ponce, (2011),” Es la estructura de las relaciones que se deben existir
entre funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de
un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes

y objetivos sefalados”.

“Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos

puedan alcanzar las metas de la organizacion” (Stoner, 1995, p.14).
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2.6.1. Importancia de la organizacion

Segun Hampton (1992), hay varias razones:

v La organizacion, por ser el elemento final del aspecto tedrico,
recoge, complementay lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la planeacién
ha sefialado respecto a como debe ser una empresa.

v Tan grande es la importancia de la organizacion, que en
algunas ocasiones ha hecho perder de vista a muchos autores que no es sino
una parte de la administracién, dando lugar a que la contrapongan a ésta Ultima,
como si la primera representara lo tedrico y cientifico, y la segunda lo practico y
empirico.

2.6.2. Herramientas de organizacién

Las herramientas de organizacion son todas aquellas que apoyan en esta etapa del

proceso administrativo.
Las mas importantes y comunes que utilizan las empresas son:

a) Organigramas.

b) Diagramas de flujo.

C) Analisis de puestos.

d) Manuales de organizacion.

Organigramas: son las representaciones graficas de las estructuras lineo
funcionales. Se denominan asi en razon de que se expresan graficamente la division

del trabajo y las lineas de autoridad y comunicacion formal.

Diagramas de flujo: son representaciones graficas del conjunto de operaciones que
se realizan en un proceso productivo de repeticion continua, en razon de cada uno

de los productos gque se obtienen de ellos.

Manuales de organizacion: son compendios de todos los documentos
administrativos, relativos a la estructura, sus organigramas, la organizacion de los

procesos, los puestos y las funciones, que van acompafiados de cartas de
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presentacion, la mision, la vision y los valores, ademas de la historia de la

organizacion.

Andlisis y descripcion de puestos: es un método administrativo para estudiar las
unidades de trabajo, que consiste en separar todas las actividades que se realizan
en un puesto y las partes que lo conforman, a fin de conocer a detalle sus

componentes.
2.6.3. Principios de organizacion
Segun Fayol (2011), son los siguientes:

v Principio de Unidad de Objetivo: Una estructura organizacional es eficaz
si facilita la cooperacion de los miembros hacia el logro de los objetivos de
la empresa.

v Principio Jerarquico: Cuando mas clara sean las lineas de autoridad de
cada nivel, mas eficaz seran las decisiones y la comunicacion
organizacional.

v" Principio de equidad en carga de trabajo: El trabajo del administrador,
cuando organiza una empresa, es equilibrar las cargas de trabajo de forma
que todos los miembros tengan, acorde a sus niveles y capacidades
técnicas, responsabilidades que se llevan a cabo dentro de una jornada
normal de trabajo. La adecuada definicibn de las responsabilidades
permite establecer el sistema de pagos, lo que dara también equidad en
las remuneraciones.

v" Principio de Primicias de la autoridad lineales sobre la asesora. También
es necesario aclarar que la autoridad, para fines de organizacién, se
clasifica en lineal, staff (de asesores) y normativa. Esto se explica en un
apartado especial. Pero el principio es que la autoridad de linea es quien
decide, por tener responsabilidad. En todo caso, los asesores de una
empresa soOlo aconsejan y recomienda. En este caso de conflicto, el asesor

va con el superior, quien toma decision correspondiente.

24



v

Principio de Primicia normativa. La autoridad normativa debe ser la
reguladora y traductora de la estrategia a normas de operaciones, no aun
nivel jerarquico que genere burocracia y aislamiento a las areas.

Principio de unidad de mando. Este principio indica que cada miembro de
la organizacion debe ser responsable solo frente a una autoridad. Esto no
implica que el colaborador se aislé, sin espiritu de equipo.

De acuerdo con el término de este principio de unidad de mando, al ser
responsable implica serlo frente a una autoridad o sin ello, ya que nuestro
deber es ser siempre responsable en cada momento con lo que se delegue

y confien.

2.6.4. Actividades importantes de la organizacion

AN NN N NN

v
v

Subdividir el trabajo en unidades operativas (departamentos)

Agrupar las obligaciones operativas en puestos

Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas
Aclarar los requisitos del puesto

Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado

Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la
administracion

Proporcionar facilidades personales y otros recursos

Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

La organizacién, por ser el elemento final del aspecto teérico, recoge,

complementa y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la planeacion ha

sefalado respecto a como debe ser una empresa.

Tipos de organigramas
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Nivel jerarquico: las unidades deben ordenarse en el organigrama de acuerdo
con los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion, los cuales varian segun

Su naturaleza, funcion, sector, ambito, contenido y presentacion.
Por su presentacion

v Horizontales: despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al
titular en el extremo izquierdo

v' Mixtos: utilizan combinaciones verticales y horizontales para ampliar las
posibilidades graficacion

v" De bloque. Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de
integrar un mayor numero de unidades en espacios mas reducidos

v Verticales: presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del
titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos

en forma escalonada.
Por su contenido

v Integrales: son representaciones graficas de todas las unidades
administrativas de la organizacion y unas relaciones de jerarquia y
dependencias

v" Funcionales: incluyen las principales funciones que tienen asignadas

v" De puestos, plazas y unidades: indican las necesidades en cuanto a puestos

y el nimero de plazas existentes 0 necesarias para cada unidad.
Por su naturaleza:

v" Micro administrativo: corresponde a una sola organizacion y pueden referirse
a ella en forma global o mencionar algunas de las areas que la conforman

v" Macro administrativo: involucran a mas de una organizacion

v" Meso administrativo: considera a una o mas organizaciones del mismo sector

de actividad.

Por su ambito:
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v Generales: contienen informacién representativa de una organizacion hasta
determinado nivel jerarquico

v Organigrama: es la representacion gréfica de la estructura orgéanica de una
institucion o de alguna de sus areas

v Objeto: es el instrumento idéneo para plasmar y trasmitir en forma gréafica y
objetiva la composicion de una organizacion

v Utilidad: Proporciona una imagen formal de la organizacion.

Facilita el conocimiento tanto de la organizacién como de sus relaciones y jerarquias

y coordinacion.

Representa un elemento técnico valioso para el andlisis organizacional, constituye

una fuente organizada de consulta.
Organizacion

v Organizacion formal: es un mecanismo o estructura que permite a las
personas laborar conjuntamente en una forma eficiente

v" Organizacion informal: se pueden conceptuarse como redes de alianzas
esferas de influencias

v Organizacién social: son un grupo de personas constituidos formalmente
para alcanzar, con mayor eficiencia, determinados objetivos comunes

v' Organizacion: la organizacién es un proceso encaminado a obtener un fin.
2.7. Manual de organizacion y funcionamiento

Una vez que se han determinado las metas, los planes y las estrategias de una
organizacion, la gerencia debe estructurar una estructura efectiva que facilite su
cumplimiento. La estructura de la organizacion describe el marco formal o el sistema
de comunicacién y autoridad de la organizacién. La estructura de la organizacion
puede describirse en base a tres componentes: complejidad, formalizacion y

centralizacion (Robbins y Coulter, 2010).
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El término complejidad se refiere a la cantidad de diferenciacion en una
organizacion. Entre mejor sea la division del trabajo en una empresa, mas niveles
verticales habra en la jerarquia y entre mas dispersas estén las unidades de la
organizacion geograficamente, mas dificil sera coordinar las personas y sus

actividades.

La formalizacion se refiere al grado en que una organizacion depende de reglas y
procedimientos para dirigir el comportamiento de los empleados. Algunas

organizaciones operan con un minimo de lineamientos y poca formalidad.

La centralizacidon describe donde esté la autoridad para la toma de decisiones dentro
de la organizacion. En algunas organizaciones la toma de decisiones esta muy
centralizada en los niveles superiores de la gerencia. En otras organizaciones, la
descentralizacion se caracteriza por tener un nivel de decisibn mas horizontal
delegando al mas bajo nivel las decisiones, lo que permite la participacion de los

miembros de la organizacion.

El disefio organizacional comprende el desarrollar o cambiar la estructura de la
organizacién. El proceso incluye decisiones acerca de la cantidad de complejidad,
formalidad y centralizacion a utilizar. Estos tres aspectos de la estructura de la
organizacién pueden combinarse e igualarse para crear diversos disefios de una

organizacion.

Segun Robbins y Coulter (2010), los principales propésitos del proceso de

organizacion son:

v Dividir el trabajo a realizar en puestos y departamentos especificos

v' Asignar las tareas Yy responsabilidades asociadas con los puestos
individuales

Coordinar las diversas tareas organizacionales

Unificar tareas homogéneas en unidades de trabajo

Establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos

AU NEENEEN

Establecer lineas de autoridad formales
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v" Asignar y utilizar los recursos organizacionales.

La accién de organizar es un proceso gerencial permanente. Las estrategias se
pueden modificar, el entorno organizacional puede cambiar y la eficacia y la
eficiencia de las actividades de la organizacién varian constantemente segun se

desarrollen las actividades de la misma.

El disefio organizacional, segun Stoner, et al., (1996), comprende cuatro pasos

basicos:

1. Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en
forma logica y comoda, por personas o grupos. Esto se conoce como la
divisién formal del trabajo.

2. Combinar las tareas en forma légica y eficiente. La agrupacion de empleados
y tareas se suele conocer como la departamentalizacion.

3. Especificar quien depende de quién en la organizacion. Esta vinculacién de
los departamentos produce una jerarquia de la organizacion.

4. Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos
en un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha organizacién. Este

procedimiento se conoce como la coordinacion.
2.7.1. Conceptos

Segun Reyes (2004), sea un pequefio emprendimiento, una mediana o0 gran
empresa, de hecho, que todas sin excepcion necesitan algun tipo de pauta
organizativa. Definir algunas cosas como los valores, la vision y mision, los cuales
son los conceptos esenciales que orientan a la empresa hacia un objetivo; sin
embargo, hay algo también importante, sobre todo si hay empleados, nos referimos
a los organigramas y al Manual de Organizacion y Funcionamiento, en este capitulo
tendremos conocimiento de porque es tan importante tener en cuenta estos dos

instrumentos en la empresa, asi también veremos la relacion que hay entre ellos.
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Es muy frecuente encontrar en las pequefias empresas trabajadores que no saben
que deben hacer, sobre todo los que recién ingresan, pasan dos o tres dias
adivinando cudles son sus roles. Lo anterior se debe a la falta de organizacion. El
trabajador debe conocer desde el ingreso en la compafia tres documentos claves:
las declaraciones estratégicas (vision, mision, valores y objetivos), el organigrama
funcional de toda la empresa y del area donde va a desempefarse, asi como el

Manual de Organizacion y Funciones
2.7.2. Importancia manual de organizacion y funciones

Facilita el proceso de induccién del personal y permite el perfeccionamiento y/o
orientacion de las funciones y responsabilidades del cargo al que han sido

asignados, asi como aplicar programas de capacitacion.

Determina las funciones especificas, responsabilidad y autoridad de los cargos
dentro de la estructura organica de cada dependencia proporciona informacién a los
funcionarios y servidores sobre sus funciones especificas, su dependencia

jerarquica y coordinacion para el cumplimiento de sus funciones.
2.7.3. Pasos para hacer manual organizaciones y funciones

Es un proceso mediante el cual se busca determinar las actitudes, cualidades y

capacidades que son fundamentales para una adecuada ocupacion.

Para la elaboracion del perfil es conveniente tomar en cuenta la experiencia

laboral el nivel de formacién adquirida y las condiciones de trabajo.

a) Primer Paso: Analisis de Jerarquizacion: Luego de reunir la informacion
requerida se revisa la estructura organica para determinar la dependencia
jerarquica del puesto y con qué unidades organicas mantiene una relaciéon
directa de coordinacion.

b) Segundo Paso: Analisis desde los objetivos institucionales a partir de la
informacion recogida e revisara si el analisis de cargos realizado
corresponde realmente al perfil que la institucidbn desea y necesita para
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mejorar el desarrollo de sus funciones: se revisara la conducta requerida a
los empleados, las condiciones de trabajo y los requerimientos humanos.
c) Tercer Paso: Elaborar la descripcion del puesto: Con la informacion y el
analisis realizado se elabora una descripcion y especificacion del puesto:
La descripcion del puesto incluye las responsabilidades inherentes al mismo
asi como las caracteristicas importantes y las condiciones de trabajo, La
especificacién del puesto resume las cualidades personales necesarias

para el desempefio del puesto.
2.8. El Organigrama

Segun Chiavenato, (2004), en toda organizacion es necesario conocer las
relaciones que existen entre los elementos que la conforman, asi mismo como
las posiciones y funciones que realiza cada uno de estos, es necesario entender
la estructura interna en general de la organizacién; la estructura es uno de los
factores claves para alentar al recurso humano a la competitividad y productividad

dando como resultado que la organizacién logre con éxito sus objetivos.

La estructura de la empresa es uno de los factores claves de la organizacién, por
lo tanto es importante conocer los modelos y tipos de organigramas que existen

para de esta forma implementar la que mas se adapte a nuestras necesidades

2.8.1. Ventaja de un organigrama

v Obliga a sus autores a aclarar las ideas.

v' Puede apreciar a simple vista la estructura general y las relaciones de
trabajo en la compafia mejor de lo que podria hacerse por medio de una
larga descripcion

v' Muestra quien depende de quién

v Indica algunas de las peculiaridades importantes de la estructura de una
compaiiia, sus partes fuertes y débiles

v' Sirve como historia de los cambios, instrumentos de ensefianza y medio de

informacion al publico acerca de las relaciones de trabajo de la compaiiia
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v’ Se utiliza como guia para planear una expansion, al estudiar los cambios
que se proponga en la reorganizacion, al hacer planes de corto y largo

plazo, y al formular al plan ideal.
2.8.2. Desventaja de un organigrama

v" No muestra mas que las relaciones formales.

v Indica que relaciones se supone gue existen y no necesariamente las
relaciones reales

v" No muestra la legién de relaciones informales que existe entre los jefes, que
suelen ser numerosas y a menudo mas importante que las relaciones
formales (las relaciones informales pueden ser tales que por ejemplo, un
hombre tenga mas de un superior o que la supervision no la ejerza al

superior, inmediato, sino de personal Staff del Departamento.)
2.9. Direccién

De acuerdo con Garcia (2012), es la accion de dirigir o dirigirse, personas o conjunto

de personas encargada de dirigir una sociedad, establecimiento, negocio.

Desde el punto de vista con Koontz (2011), dirigir es influir en los individuos para
que contribuyan a favor del comportamiento de las metas organizacionales y

grupales. Incluyendo el liderazgo y comunicacion.

Segun Fayol (2015), es el arte de manejar a las personas. Hacer funcionar el cuerpo
social constituido. Conocer los recursos de la empresa. Inspeccionar

periddicamente al cuerpo social.

Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y

supervision.

Desde los inicios de la humanidad, siempre han existido personas que toman las

riendas de las actividades, comunmente se les como “Lideres” en la etapa de
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Direccion sucede algo similar, para llevar a cabo las actividades administrativas
debe existir una persona que tome la responsabilidad de guiar a sus comparieros
para realizar las actividades asignadas.

2.9.1. Importancia de la direccién

Es la conduccion hacia un rumbo concreto con un objetivo para lograr. Sin
embargo, administrativamente es un nivel jerarquico en la estructura, con sus
funciones concretas. Todos los ocupantes de los niveles jerarquicos requieren de

habilidad directiva, matizada segun el nivel de responsabilidad.

Uno de los elementos relevantes de la direccion dentro del proceso administrativo
es el liderazgo. Quien ocupa un gerencial general, una gerencia de area o una
jefatura requiere de liderazgo para dirigir a sus equipos de trabajo hacia los

grandes objetivos de la empresa. Por razones obvias, el nivel mas alto es referente.
2.9.2. Medios o componentes de la direccién

a) Integraciéon: Consiste en conservar, desarrollar las capacidades, mediante
gestién de conocimientos, de los recursos humanos internos y en su caso
reclutar, seleccionar y contratar a los mejores recursos humanos
disponibles en el mercado de trabajo, para cubrir los puestos de la
estructura organizacional conforme a los requisitos y politica salarial, para
después cohesionarlos en la vision y valores de la empresa con el fin de
gue den lo mejor de si.

b) Liderazgo: capacidad directa que permite influir, motivar y comprometer a
los colaboradores hacia el logro de los grandes retos de la organizacion

c) Motivacion: fuente interna de la energia que mueve y entusiasma a las
personas, dirigiendo su conducta hacia determinados objetivos y metas

d) Comunicacion: Procesos por los que se trasmite y recibe informacion:
palabras, datos, hechos, ideas, conocimientos o pensamientos, asi como
actitudes y sentimientos que constituyen a la base del entendimiento,

comprension o acuerdo en comun
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e) Supervision de resultados: es un término que se usa en dos sentidos en la
terminologia administrativa y de gestion de empresas, por un lado, es un
nivel jerarquico, regularmente cercano a los niveles operativos, es el
primer nivel gerencial en la base de una piramide jerarquica, por otro lado,
es una funcion de quien ejerce la direccion en cualquier nivel de la
gerencia, de ahi la gerencia, la gestion supervisidbn y sean elementos
indispensables de la direccion ejecutada
f) Toma decisiones: son resoluciones y definiciones sobre lo que se
debe hacer ante situaciones ambivalentes, También se ha dicho que es la

eleccién oportuna entre dos 0 mas alternativas.

2.9.3. Principios de direccion

v' De la Armonia del Objetivo o Coordinaciéon de Interés: La direccion sera
eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos

v" Impersonalidad de Mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen
como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados

v" De la Supervision Directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los
planes.

v' De la Via Jerarquica: Los canales de comunicacién deben de ser transmitidos
a través de los niveles jerarquicos correspondientes

v' De la Resolucién del Conflicto: Es la necesidad de resolver los problemas
gue surjan, desde el principio y no dejar que crezcan

v" Aprovechamiento del Conflicto: A veces con los problemas que se presentan,

se visualizan nuevas estrategias y se saca provecho de los problemas.
2.10. Control

De acuerdo con Minch y Garcia (2009), el control tiene como objeto cerciorarse de

gue los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.
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Mientras que para Fayol (citado por Minch y Garcia, 2009), el control consiste en
verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y

errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Para Buchele (citado por Minch y Garcia, 2009), el control es el proceso de medir
los actuales resultados en relacion con los planes, diagnosticando la razén de las

desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias.

Segun Ponce, (2012), es el establecimiento de un sistema que permiten medir
resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si

se han obtenido los que se esperaban, corregir, mejorar y formular planes.

El control viene siendo como un elemento vital para el sistema administrativo, ya
gue de esto permite que la empresa mantenga regulada en términos deseados, a

través de la planeacion.

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento.
Para Robbins (2010), el control puede definirse como el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa (p.654).

Sin embargo, Stoner (1996), lo define como el proceso que permite garantizar que

las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.

Para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control consiste en verificar si todo se
realiza conforme al programa adoptado, a las érdenes impartidas y a los principios
administrativos tiene la finalidad de sefalar las faltas y los errores a fin de que se

pueda repararlos y evitar su repeticion. (p.62)
2.10.1. Importancia del control

Segun Minch y Garcia (2009), el control es de vital importancia dado
que:
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v Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma
gue se alcancen los planes exitosamente.

v Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

v Determina y analiza rapidamente las causas que pueden
originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

v Localiza a los sectores responsables de la administracion,
desde el momento en que se establezcan medidas correctivas.

v Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion
de los planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

v Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

v Su aplicacién incide directamente en la racionalizacién de la

administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los
recursos de la empresa.

2.10.2. Principios de control
Equilibrio: Debe de haber un balance entre el control y la delegacion.

a) De los Objetivos: El control existen en funcién de los objetivos, el control no
es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos

b) De la oportunidad: El control debe de ser oportuno, debe de aplicarse antes
de que se presente el error

c) De las Desviaciones: Todas las desviaciones que se originen deben de
analizarse detalladamente y saber porque surgieron, para que en un futuro
no se vuelvan a presentar

d) Contabilidad: Se deben de justificar el costo, que este represente en dinero
y tiempo, en relaciones con las ventajas reales que este aporte

e) De la Excepcion: El control debe de aplicarse a las actividades
representativas, a fin de reducir costos y tiempo

f) De la Funcién Controlada: La funcion que realiza el control, no debe de estar

involucrada con la actividad a controlar.

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con
los planes establecidos y por consiguiente como Empresa su papel fundamental
es asegurarse gue exista un sistema de control muy eficaz, de tal manera que se
pueda ejercer las funciones de manera responsables y partiendo de lo que se

quiere lograr como empresa.
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2.10.3. Elementos Control

Analizando todas las definiciones citadas se puede notar que el control posee

ciertos elementos que son basicos o esenciales:

v En primer lugar, se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las
actividades realizadas

v" En segundo lugar, deben existir estandares o patrones establecidos para
determinar posibles desviaciones de los resultados

v" En un tercer lugar, el control permite la correccion de errores, de posibles
desviaciones en los resultados o en las actividades realizadas

v' Y en dltimo lugar, a través del proceso de control se debe planificar las
actividades y objetivos a realizar, después de haber hecho las

correcciones necesarias
2.10.4. Actividades importantes de control

Las actividades segun Robbins (2010, p. 115), son las siguientes:

Comparar los resultados con los planes generales.

Evaluar los resultados contra los estdndares de desempefio
Idear los medios efectivos para medir las operaciones
Comunicar cuales son los medios de medicion

Transferir datos detallados de manera que muestren las
comparaciones y las variaciones

SNENENENEN

v Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias

v Informar a los miembros responsables de las
interpretaciones

v Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacién se

estan llevando a cabo.

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a

través de esta funcién que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo
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planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir

dichos errores.

Sin embargo, es conveniente recordar que no debe existir solo el control a
posteriori, sino que, al igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos en
parte, una labor de prevision. En este caso se puede estudiar el pasado para
determinar lo que ha ocurrido y porque los estandares no han sido alcanzados;
de esta manera se puede adoptar las medidas necesarias para que en el futuro

no se cometan los errores del pasado.

Ademas, siendo el control la dltima de las funciones del proceso administrativo,
esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion respecto a
desviaciones pertinente a partir de la funcion de control puede afectar el proceso
de planeacion.

Las organizaciones usan los procedimientos de control para asegurarse de que
estan avanzando, satisfactoriamente, hacia sus metas y de que estan usando sus
recursos de manera eficiente. Las técnicas y los sistemas de control son
fundamentalmente los mismos para el efectivo, los procedimientos de oficina, la

moral, la calidad del producto y todo lo demas.
2.10.5. Pasos del control

El proceso basico de control, sin importar donde se encuentre ni lo que se

controle se compone de tres pasos:
1) Establecimiento de estandares

Debido a que los estandares son simples criterios de desempefio, se trata
entonces de definir los puntos seleccionados en todo un programa de
planificaciéon en los que se realizan mediciones de desempefio para que los
administradores puedan conocer como va la marcha de las actividades de la

organizacion.
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2) Medicion del desempefio

La medicion del desempefio es la manera como se lleva el registro de los
resultados de las actividades de la organizacion, siguiendo los parametros
establecidos en los planes. Esta medicion se puede realizar antes de la actividad
como al final de la misma, de esa forma se detecta cualquier medicion de los

estandares preestablecidos.
3) Correccion de las desviaciones:

La correccion de las desviaciones es el punto en el que el control se puede ver
como una parte del sistema completo de administracion y se puede relacionar
con las demés funciones administrativas. Los gerentes pueden corregir las
desviaciones rehaciendo sus planes o modificando sus metas. Los tipos de
estandares de referencia mas comunes son los estandares fisicos, de costos, de

capital, de ingresos, de programas entre otros.
2.11. Empresa
2.11.1. Concepto

Como plantea Minch (2012), una empresa es un grupo social en el que, a través
del capital, el trabajo y la administracién, se producen bienes o distribucién de
bienes y servicios con fines lucrativos o no, tendientes a la satisfaccion de las

necesidades de la comunidad.

“Es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar

determinados objetivos” (Chiavenato, 2000).

“Es la unidad productiva o de servicios: constituida segun aspectos practicos o

legales, integrada por recursos; y apoyada en la administraciéon” (Fernandez, 2004).
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Es la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la direccién se

coordinan para lograr una produccion socialmente Gtil de acuerdo con las exigencias

del bien coman (Guzmén, 2000).

2.11.2. Importancia de la empresa

Multiples ventajas demuestran la trascendencia de las empresas; entre las mas

importantes es posible destacar:

v
v

Crear fuentes de trabajo.

Satisfacer las necesidades de la comunidad al producir bienes y servicios
socialmente necesarios

Promueven el desarrollo econdémico y social al fomentar la inversién

Son una fuente de ingreso para el sector publico mediante la recaudacion
de impuestos

Propician la investigacion y el desarrollo tecnolégico

Proporcionan rendimientos a los inversionistas.

2.11.3. Funciones de una empresa

Las funciones que realiza una empresa son:

v" Funcion Técnica. Es la funcion central y el proposito general de toda la

empresa. La funcion técnica define qué es lo que se va a producir o vender

dentro de la empresa.

v Funcioén Financiera. Es la funcién que se encarga de administrar los recursos

financieros de la empresa.

v" Funcion Contable. Es la funcién que se encarga de llevar las cuentas

administrativas de la empresa.

v" Funciéon Social. Es la funcién que administra los recursos humanos de la

empresa.

v" Funcion Comercial. Es la funcién encargada de comercializar el producto.
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v" Funcion Administrativa. Es la funcion encargada de administrar a cada una

de las unidades en el cumplimiento de sus funciones.
2.12. Clasificacion de auditoria

Con la evolucién de la auditoria en los ultimos afos y la necesidad impaciente de
su implementacion, dentro de los procesos de control interno de las empresas,
provocaron el surgimiento de auditorias mas sofisticadas y especializadas con el
objetivo de atender meramente puntos especificos y necesidades en particular,
hasta hace poco era muy normal escuchar sobre auditoria interna, auditoria externa
y gubernamental pero ahora gracias a los cambios y necesidades que surgieron, se

puede encontrar términos un poco MAas precisos.

Clasificar los distintos tipos de auditoria puede ser un poco complejo, debido a que
juegan muchos factores, para definir en concreto una clasificacion, es por eso que
aun no se puede presentar una agrupacion general con exactitud, debido a los tipos
de auditoria que existen; como ya se mencion6 antes, comienzan a surgir auditorias
especializadas y con mejores adaptaciones que permiten satisfacer la necesidad de
los usuarios, muchos autores han tratado y se arriesgan a proponer lo que para ellos
seria la clasificacion mas adecuada; Sin embargo, después de investigar varias
clasificaciones, se puede concluir que la mas idénea hasta ahora es la que present6
la autora Veladzquez (s.f.), (figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo que muestra la clasificacion de una auditoria
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Clasificacion

de la auditoia
[ : T : T T ]
Desde el punto de Por su Por su Por su Por su tipo
vista de contaduria | contexto | ambito | aplicacion | P
publica
Integral Interna A unidades Financiera
Fiscal Parcial Externa Por Operacional
De estados financieros | programas { Administrativa
Operacional De De obras
Administrativa - actmd@ MﬁlﬂhﬂJ
Integral
Gobernamental
Forense

Fuente: Velasquez (s.f.), Auditoria de Estados financieros.

2.12.1. Auditoria externa

Bautista et al. (2009) Establecen, que la auditoria externa es el examen critico,
sistemético y detallado de un sistema de informacion de una organizacion
econdmica, realizado por un Contador Publico, sin vinculos laborales con la misma,
utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente
sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formulas

sugerencias para su mejoramiento (p.12).
2.12.2. Auditoria interna

Santillana (2013), menciona la Auditoria interna es una funcion que coadyuva con
la organizacion en el logro de sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia
sistematica, para analizar los procesos de negocio y las actividades vy
procedimientos relacionados con los grandes retos de la organizacion, que deriva
en la recomendacion de soluciones. La auditoria interna es una funcion practicada
por auditores internos profesionales, con un profundo conocimiento en la cultura de

negocios, los sistemas y los procesos. La funcidon de auditoria interna provee
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seguridad de que los controles internos instaurados son adecuados para mitigar los

riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la organizacion (p.11).
2.12.3. Auditoria fiscal

Madrid (2006) argumenta “La auditoria fiscal consiste en, verificar el correcto y
oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los
contribuyentes, desde el punto de vista fisico (SHCP), direcciones o tesorerias de

haciendas estatales o tesorerias municipales” (p. 29).
2.12.4. Auditoria de estados financieros

Sandoval (2012) afirma que “La auditoria de estados financieros se lleva a cabo
para analizar, que los estados financieros han sido realizados con forme a los

criterios establecidos y politicas adoptadas por la empresa” (p. 18).
2.12.5. Auditoria operativa o auditoria de gestion

Madrid (2006), sefiala que la auditoria de operacion, se define como una técnica
para evaluar sistematicamente una funcién o una unidad con referencia a las
normas de la empresa, utilizando personal no especializado en el area de estudio,
con el objeto de asegurar a la administracién, que sus objetivos se cumplan, y

determinar qué condiciones pueden mejorarse (p. 28).
2.12.6. Auditoria publica o gubernamental

La auditoria gubernamental tiene como funcion principal la vigilancia y fiscalizacion,
que ejerce en forma externa la Auditoria Superior de la Federacion y las contralorias
mayores de hacienda o auditorias superiores locales en sus respectivos ambitos o

jurisdicciéon (Bautista, et al.,2009).

Como ya se mencion0 este tipo de auditorias las realizan organismos
especializados, los cuales varian dependiendo el nivel jerdrquico gubernamental,

por ejemplo:
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A nivel federal, actia la Auditoria Superior de la Federacion (ASF). Es el 6rgano
especializado de la Cdmara de Diputados, que cuenta con autonomia técnica y de
gestidn, para decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento, resoluciones y
manejo de los recursos presupuestales que le son asignados. Su actuacion se rige

por un conjunto de disposiciones juridicas, técnicas y éticas.

Los principales ordenamientos juridicos que dan origen y norman la actuacién de la
ASF son la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de
Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion. En los ultimos afios, estos
ordenamientos se han modificado para crear un érgano de fiscalizacion eficiente y

moderno.

En el ambito técnico, la ASF ha emitido diversas normas y procedimientos de
auditoria para llevar a cabo, sus funciones y los cuales recogen los avances en la
materia. Por su calidad, las normas técnicas institucionales, son similares a las
utilizadas por paises de mayor grado de desarrollo, y se actualizan constantemente

para garantizar su mejora.

La ASF se encarga de fiscalizar, de manera externa, el uso de los recursos publicos
federales, en los tres Poderes de la Unidn; los 6rganos constitucionales autbnomos;
los estados, municipios y en general cualquier entidad, persona fisica o moral,
publica o privada que haya captado, recaudado, administrado, manejado o ejercido

recursos publicos federales.

La fiscalizacion esta sujeta, por ley, a los principios de anualidad y posterioridad. La
anualidad se refiere a que la institucion revisa las cuentas correspondientes a un
afo fiscal en especifico, y la posterioridad implica que esta revision, se lleva a cabo
una vez que los gastos fueron efectuados. Es por esto que la ASF, no tiene
facultades para intervenir en los proyectos, programas y gastos en curso; su materia
exclusiva es lo reportado anualmente en la Cuenta Publica, por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (ASF, 2016).
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A nivel estatal y municipal interviene el Organo Superior de Fiscalizacion (OSFEM).
El portal del OSFEM (2017) menciona que “El Organo Superior de Fiscalizacién
tiene sus antecedentes en la extinta Contaduria General de Glosa, que fue creada
por el decreto del 3 de octubre de 1825. La transicion de GLOSA a OSFEM se

establecio el 26 de agosto del afio 2004.

Su objetivo principal segun Velazquez (2014) es “Planear, dirigir y controlar el
proceso de fiscalizacidn de los recursos publicos y las acciones derivadas de él, con
apego al marco legal; coordinar y controlar las funciones sustantivas y adjetivas del

Organo Superior de Fiscalizacién” (p. 42).

En conclusion, se puede enfatizar que, tanto el OSFEM como ASF tienen la facultad
de fiscalizar, vigilar y asegurarse de que el recurso publico otorgado, fue utilizado
de manera correcta por los 6rganos constitucionales autonomos en los distintos
niveles gubernamentales. Ademas, verificar que la gestion publica se haya realizado

eficientemente y con transparencia en sus operaciones.
2.12.7. Auditoria financiera

Para Marin (2013), menciona que es un proceso cuyo resultado final es la emision
de un informe, en el que el auditor da a conocer su opinién, sobre la situacion
financiera de la empresa, este proceso sélo es posible llevarlo a cabo a través de
un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo

posterior a las operaciones de la empresa (parr. 1).
2.12.8. Auditoria de sistemas

El autor Parra (2008), precisa que la auditoria de sistemas se encarga se examinar
y verificar los sistemas de informacion que la empresa utiliza, con el objetivo de
emitir una opinion en cuestidn a que, si los sistemas son confiables para la empresa,
gue cuente con controles de seguridad establecidos para evitar el robo de
informacion. Asimismo, que los hardware y los softwares sean legales, vigentes y

actualizados.
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2.12.9. Auditoria administrativa

Segun Marin (2013), es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y
procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso administrativo,
aseguran el cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes vy
reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en operacion de los

reportes y asegurar que la organizacion los esté cumpliendo y respetando.
2.12.10. Auditoria de programas o de resultados

Madrid (2006) define que “La auditoria de programas es la auditoria que evalla la
eficacia y congruencia alcanzada en el logro de los objetivos y las metas

establecidas, en relacion con el avance del ejercicio presupuestal” (p.29).
2.12.11. Auditoria de legalidad

Esta auditoria revisa si la dependencia cumplié con el desarrollo de sus actividades
o funciones, sobretodo en el aspecto legal, algunos otros autores la llaman auditoria
de cumplimiento. Cabe mencionar que la Auditoria Superior de la Federacion realiza
este tipo de auditorias, pues revisa si la empresa o dependencia esta bajo los

lineamientos normativos establecidos por la ley.

Madrid (2006), expone que “La auditoria de legalidad tiene como finalidad, revisar
si la dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos,

decretos, circulares)” (p.29).
2.12.12. Auditoria integral

Diaz (2006) afirma que la Auditoria Integral permite ampliar los juicios sobre la
actuacion de la organizacion, mas alld de los resultados que se obtienen con el
enfoque tradicional de la auditoria. Mediante la Auditoria Integral se hace posible
matizar, ampliar o justificar, abarcando aspectos diferentes, y en ocasiones

complejos, algunos de los resultados previamente obtenidos.
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2.12.13. Auditoria forense

La Auditoria Superior de la Federacién (2016), publicé que “La auditoria forense
consiste en la revision rigurosa, pormenorizada, objetiva y critica de los procesos,
hechos y evidencias derivados de la fiscalizacion, para la investigacion y

documentacion de un presunto ilicito”.
2.12.14. Auditoria de obra

En virtud de la evolucién en los procesos de auditoria y de su importancia que cada
vez es mas trascendente porque se adaptan a las necesidades contemporaneas,
han hecho que las auditorias sean mas precisas y especializadas. La importancia
de los proyectos de inversién publica y privada en nuestro pais ha provocado el
surgimiento de este tipo de auditoria.

Ramirez (s.f.) la define como, el examen profesional, objetivo y sistematico de las
operaciones de una entidad publica, grupo de entidades similares o un sector de la
administracion publica, y también privada, que realizan la planificacion,
organizacioén, direccion y control de proyectos de obras publicas y privadas, a fin de
efectuar una evaluacion posterior e independiente que permita determinar el grado
de eficacia, eficiencia, economia y transparencia de la utilizacion de los recursos

asignados (p.125).
2.12.15. Auditoria ambiental

La Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente (PROFEPA) (2016), denomina
a la auditoria ambiental como, una evaluacién sistematica, documentada y objetiva
de la efectividad de las acciones realizadas para cumplir con la legislaciéon ambiental
y lograr un desempefio superior al exigido por la misma, debe ser independiente y

capaz de identificar los problemas presentes y futuros.
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CAPITULO lll. CONTROL INTERNO

3.1. Evolucion del control interno

En la época del Imperio Azteca la maxima autoridad de la organizacion fiscal y de
control era el Cihuacoatl, bajo él estaba el Hueycalpixquio calpixqui mayor, quien
estaba encargado de recoger todo lo que los Calpixque menores le entregaban, y
de llevar las cuentas en los libros respectivos. Los Calpixque menores tenian a su
cargo abrir caminos, limpiar las calles, cobrar los tributos y también contaban los
cautivos contrarios y los muertos propios de los campos de batalla; Concluidas las
guerras, los aztecas imponian los tributos a los pueblos sojuzgados y nombraban al
calpixque que habian de recaudarlos, los calpixques llevaban la minuciosa cuenta

y razén de todo lo ocurrido, de todo lo gastado y de todo lo adquirido.

Fue a través de jeroglificos como los aztecas llevaban una cuenta exacta de las
entradas a su rastica Hacienda Publica, tanto por concepto de sus tributos como por
los de los territorios conquistados. Asi, en la némina de cada uno de dichos
territorios se les fijaban las cosas y cantidades que habian de tributar, cada ochenta
dias se entregaban al calpixqui mayor, quien cuidaba de remitirlas al Cihuacoatl

siendo el responsable del control en general para su distribucién y buen empleo.

Con referencia al control represivo de las conductas ilicitas de los funcionarios, su
implementacion se llevé a cabo con penas rigurosas, acordes a la gravedad y a la
responsabilidad confiada por los reinos de México, desde una simple amonestacion
por parte de sus compafieros, cuando el caso no era grave, hasta la encarcelaciéon
y muerte, si la falta era importante, existiendo, ademas, la destitucion del cargo, la
inhabilitacion para ocupar uno en el futuro, sus bienes pasaban al rey, su mujer e
hijos eran echados de su casa y si el funcionario tenia el vicio de la embriaguez se

le sometia al derrumbamiento de su casa.

Los mecanismos de control preventivo y represivo que en México se originaron
conllevaron a un florecimiento de la justicia en los reinos de México y Texcoco que

admiraron los espafoles conquistadores (Lanz, 1993, pp. 25-80).
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Sin embargo, se piensa que el origen certificado del control interno moderno surgio
en Venecia en el afio 1494, con la creacion de la partida doble por el Franciscano
Fray Lucas Paccioli, mejor conocido como Lucas di Borgo, en su libro sobre la
Contabilidad de partida doble. Brindando de esta manera una pauta para que el
control interno se comenzara a integrar internacionalmente, pues la contabilidad de
partida doble fue una de las primeras medidas de control en las operaciones de los
negocios (Gonzalez, 2002).

Entre 1824 y 1917 en México, no existi6 un Organo especializado de la
Administracién Publica con autonomia funcional, que se encargara de vigilar el
control del presupuesto gubernamental, sino que dicho control estuvo a cargo de
diversos 6rganos de la propia Administracion, fue a partir de 1917 cuando se inicio
una nueva etapa en nuestra patria con la promulgacion de la Constitucion de ese
afo y con la creacion del Departamento de Contraloria, que constituyé uno de los
pasos mas importantes hacia la eficiencia, economia y moralidad de la

Administracion Publica.

Uno de los motivos para crear la Contraloria fue el de constituir una oficina que
ejerciera una inspeccion eficaz sobre las finanzas nacionales y que con su
intervencidn oportuna evitara el gasto injustificado o excesivo, asi como la

defectuosa administracion de los bienes nacionales, a través del control previo.

Otra razo6n consistio en que la Ley Organica del 19 de enero de 1918 no derogo, al
suprimir a la Direccién de Contabilidad y Glosa, la parte de la ley del 23 de mayo de
1910 que se referia a esa direccion. Quiza esto se haya debido a la premura con
que se elaboré la primera ley organica del Departamento, a efecto de que cuanto
antes comenzara a funcionar, lo cierto es que trajo como consecuencia que la
mencionada ley 1910, que antes de la creacién de la Contraloria regia oficinas
dependientes de la Secretaria de Hacienda, continuara vigente con posterioridad a
1917 (Lanz, 1993, pp. 81-301).

De forma general el control interno en el sector privado, surgié a consecuencia del

crecimiento econdémico de los negocios, algunos autores afirman que fue en la
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revolucion industrial debido a que implicaba una mayor complejidad en la

organizacion y por tanto en su administracién (Gonzélez, 2002).

En esas circunstancias el control era ejercido por los propietarios, quienes
ejecutaban las funciones directivas y supervisaban directa y personalmente el
cumplimiento de las normas establecidas por ellos mismos, es decir, ellos creaban

un auto control de la funcién directiva.

Pero a medida que aumento la complejidad de las empresas se fue imponiendo una
divisién del trabajo que tenia por objeto la especializacion de los empleados y sus

funciones.

Esto exigia una organizacion que adecuara los medios necesarios para la
consecucion de los fines deseados. Un mayor crecimiento de las operaciones
provoco mayor dispersion de activos y por consecuencia la descentralizacion de las
actividades comerciales, haciendo existente el distanciamiento de la direccion en el

control de las operaciones.

Dicksee (1905), determind que “Una comprobacion interna es un sistema apropiado
de comprobacion que frecuenta la necesidad de una auditoria detallada, incluyendo
elementos como: division de labores, utilizacién de los registros de contabilidad y

rotacién de personal” (Citado por Ballesteros, 2013).

Los contadores moldearon la "comprobacion interna" para asegurarse contra
posibles errores y fraudes. La comprobacion interna es el término con el que se
llamaba a lo que es hoy control interno, que era conocida como la organizacion y
coordinacién del sistema de contabilidad y los procedimientos adoptados; que
tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea posible y

practico, el maximo de proteccion, control e informacion veridica.

El término de control interno reemplaz6 al de comprobacion interna, debido a un
cambio conceptual, ya que el contenido del mismo ha sufrido una considerable
evolucion. (Viel, 2009)

50



La primera definicién formal de Control Interno, fue establecida originalmente por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) en 1949: El
control interno incluye el plan de organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas, un sistema de
control interno se extiende mas alld de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas
(Citado por Ballesteros, 2013).

En 1985 se funddé COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
en Estados Unidos, siendo una comisién voluntaria constituida por representantes
de algunas organizaciones del sector privado en Estados Unidos, para proporcionar
liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo

empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude.
Las organizaciones voluntarias fueron:

v' -La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

v -El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

v’ -Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos
(I1A)

v' -La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

En 1971 se define el control interno en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) como: un plan de organizacion, y el conjunto de planes,
meétodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer

una garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:
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v" Promover operaciones metddicas, economicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

v' Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién,
errores, fraudes o irregularidades.

v' Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a
las politicas y objetivos de la misma.

v" Obtener datos financieros y de gestion completos, confiables y presentados

a través de informes oportunos (Ballesteros, 2013).

En 1992, se emite el Informe COSO siendo un documento que contiene las
principales directivas para la implantacion, gestiéon y control de un sistema de
control. Debido a la gran aceptacién de la que ha gozado, desde su publicacién, el

Informe COSO se ha convertido en el estandar de referencia (Caballero, 2011).

La evolucion del control interno fue de la mano con la evolucion de la contaduria,
quien a su vez ayudo a evolucionar a la auditoria, son tres aspectos importantes
que se relacionan entre si para formar una alianza de vital importancia dentro de las
organizaciones, debido a que, el control enfocado a la contabilidad se encarga de
gue no tenga errores y que se cumplan los objetivos establecidos, maximizando su
rendimiento y reduciendo la aparicion de fallas dentro de la organizacién, la auditoria
evalla los controles y a la contabilidad, generando por consecuencia un control de

controles.
3.2. Concepto de control interno

Antes de abordar el término “control interno” se debe destacar a que se refiere la
palabra “control” con respecto al ambito empresarial.

Para Pérez (2008) “La palabra control proviene del término francés contrélé y
significa comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion. También puede

hacer referencia al dominio, mandato o a la regulacién sobre un sistema”.
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El control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de
una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estdn cumpliendo los
objetivos de forma eficiente y eficaz, tomando acciones correctivas cuando sea

necesario en cualquier desviacion (Anzil, 2010).

Para Theo Haimann (s.f.) “Control es el proceso de verificar para determinar si se
estan cumpliendo los planes o0 no, si existe un progreso hacia los objetivos y metas.

El control es necesario para corregir cualquier desviacion” (Citado por Anzil, 2010).

Con lo anterior se puede concretar que el control es una serie de fases dentro del
proceso administrativo, que se encarga de medir el cumplimiento de los objetivos
alcanzados con los objetivos establecidos, verificando los procesos con la intencion

de prevenir, detectar o corregir errores.

Cuando se hace mencion del control interno, se refiere a todos los controles
integrados que tienen las empresas, es decir, todos los controles y sistemas que le

ayudan a mantener una buena administracion y ejecucién de sus actividades.

Catacora (1996) expresa que el control interno “Es la base sobre el cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.
Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”.

Poch (1992) expresa “El control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de

los resultados ligados a los objetivos”.

Leonard (1990) asegura que “Los controles es en realidad una tarea de
comprobaciéon para estar seguro que todo se encuentra en orden” (Citado por
Chacon, 2002).

Chacdn (2002), menciona cual sea la aplicacion del control interno que se quiere
implementar para la mejora organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de
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situaciones inesperadas. Para esto es necesario aplicar un control preventivo,
siendo estos los que se encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un
proceso o0 gestion administrativa. Adicionalmente, se cuentan con controles de
deteccidn de los cuales se ejecutan durante o después de un proceso, la eficacia
de este tipo de control dependera principalmente del intervalo de tiempo transcurrido
entre la ejecucion del proceso y la ejecucion del control. Para evaluar la eficiencia
de cualquier serie de procedimiento de control. Ademas, es necesario definir los
objetivos a cumplir. Dichos controles se deben establecer con el objeto de reducir

el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

El informe de COSO (Committee of Sponsoring Organizations) (2004) modificé el

concepto de control interno quedando de la siguiente manera:

Es un proceso integrado a los procesos, y ho un conjunto de pesados mecanismos
burocréticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de

proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira s6lo es razonable, en tanto siempre existira el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el
beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se
asocien para cometer fraudes. (Gonzalez y Almeida, s.f.)

Segun Holmes (1994) el control interno es "Una funcion de la gerencia que tiene por
objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin

autorizacion".

El Control Interno es el sistema interior de una empresa que esta integrado por el
plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de

cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados.
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Chacdn (2002) determino si los controles se aplican de una forma ordenada y
organizada, entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria
a constituir un sistema de control sumamente efectivo. Lo cierto es que los controles
internos deben brindar una confianza razonable de que los estados financieros han
sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de

tener errores sustanciales en los mismos.
3.3. Clasificacion del control interno

Existe una clasificacion dentro del control interno basada en su periodo de

aplicacién y en sus objetivos

Figura 2. Clasificacion del control interno

Control
Prevenivo | Concumenteo  (SOTE
Detectivo

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1. Control preventivo

El control preventivo, o de "antes", se enfoca en la supervision y regulacion de los
recursos o insumos, con el fin de asegurarse de que cumplen con las normas
requeridas. El énfasis de este tipo de controles se basa en prevenir posibles
problemas posteriores en el proceso productivo. Este tipo de control también recibe
el nombre de control preliminar, precontrol o control directivo. Aun cuando el control
preventivo puede contribuir de manera significativa a la efectividad de la empresa,
por lo general, no cubre todas las contingencias posibles (Nacional financiera, 2004,
p.1).
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Los controles preventivos, son el conjunto de mecanismos y procedimientos que se
utilizan para analizar las operaciones que se han proyectado realizar, antes de su
autorizacion o antes de que esté en marcha, con el propésito de determinar la
veracidad y legalidad de dichas operaciones, y finalmente su conformidad con los

planes, programas y presupuestos.

Estos controles garantizan que antes de comenzar una accion se haya hecho el
presupuesto de los recursos humanos, materiales y financieros que se necesitaran.
Los presupuestos financieros son el tipo mas comun de control preventivo a la
accion, porque la adquisicion de empleados, equipos y suministros requieren dinero.
La programacién es otro tipo importante de control preventivo, pues estas

actividades preliminares también requieren que se invierta bastante tiempo.

El control preventivo es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como
parte integral de sus propios sistemas de control interno. Por tal razon, se dice que
el control preventivo siempre es interno. Ya que los administradores de cada
empresa son responsables de asegurar que el control preventivo esté integrado
dentro de los sistemas administrativos y financieros, efectuados por el personal

interno responsable de realizar dicha labor.

Los controles previos como también se les conoce son los que mas deben cuidarse
porque son fuentes de riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse
en compras innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no autorizados,
por lo que aqui también juega la conciencia de los empleados, ya que, si cada
uno de ellos se convierten en controles previos, las posibilidades de desperdicio y

corrupcion, son menores. (Guerra, s.f.)
3.3.2. Control Concurrente o Detectivo

El control concurrente, o de "durante”, incluye la supervision de las actividades que
forman parte del proceso de transformacion, con objeto de asegurar que tales
actividades se desarrollan conforme a las normas establecidas para el negocio. En

este tipo de control se hace énfasis en la identificacion de aquellas dificultades que
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se pudieran presentar en el proceso productivo y que pudieran dar como resultado
productos o servicios deficientes. Al control concurrente también se le conoce como
control de si/no, en virtud de que, por lo general, incluye puntos de medicion en los
gue habra de determinarse si continuar o no con el proceso, realizar alguna accién

correctiva, o detener de plano el trabajo (Nacional financiera, 2004, p.1).

Los controles concurrentes o detectivos, son los que se realizan mientras se
desarrolla una actividad. La forma mas conocida de este tipo de control es la
supervision directa. Asi, un supervisor observa las actividades de los trabajadores,

y puede corregir las situaciones probleméticas a medida que aparezcan.
3.3.3. Controles posteriores o correctivos

Los controles posteriores, son los que se llevan a cabo después de la accién. De
esta forma, se determinan las causas de cualquier desviacion del plan original, y los
resultados se aplican a actividades futuras similares. Por ejemplo, en las auditorias

contables, estadistica, contabilidad, etc. (Aula facil, 2009).

Para Guerra (s.f.) “Los controles posteriores son el examen posterior de las
operaciones financieras y administrativas y se practica por medio de la Auditoria

Interna de cada organizacion”

“El control de retroalimentacion, o control correctivo, es el que se ejerce después de
gue un producto, servicio o actividad ha sido terminado, con el objeto de verificar
que éste cumpla con las normas y objetivos correspondientes” (Nacional financiera,
2004, p.2).

A pesar de que el control interno esta presente en todo el proceso administrativo de
las empresas, pone en cierto grado mas énfasis en la parte administrativa y
financiera. Sin embargo, sea cual sea el tipo de controles maneje la empresa, todos
deben estar relacionados y en sincronia, para que juntos formen un sistema de

control eficiente
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Figura 3. Tipos de control

Control de operaciones, controlde calidad,
control gerencial...

,f]\

Control interno.

Control Control Contable o
Administrativo financiero

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4. Control interno financiero

Comprende el plan de la organizacién, los procedimientos y registros que
conciernen a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la exactitud y
confiabilidad de los registros e informes financieros. Debe estar orientado a una
seguridad razonable de que:

v' Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la
autorizacion general o especifica de la administracion.

v" Dichas transacciones se registren adecuadamente para permitir la
preparacion de estados financieros.

v' El acceso a los bienes y/o disposiciones so6lo es permitido con previa
autorizacion de la administracion.

v Los asientos contables se hacen para controlar la obligacion de responder
por los recursos, y su registro se compara periédicamente con los

recursos fisicos; por ejemplo, el inventario de mercancia.
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3.3.5. Control interno administrativo

Comprende el plan de la organizacidon, los procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de las
transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que fomenta la
eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el logro de

metas y objetivos programados.

La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de los
mismos es responsabilidad primordial de los miembros de la alta gerencia. Por eso
es necesario mantener un acertado control interno administrativo; este existe
cuando la administracion puede confiar en una autoverificacion de las operaciones
y actividades sin tener que realizar inspecciones o controles externos a las

operaciones normales.

Para que una entidad pueda funcionar, ademas de dotarla con los recursos
necesarios e indispensables (humanos, materiales y financieros), debe poseer
organizacién administrativa compatible con su finalidad o razén de ser. Debe cumplir

con el proceso administrativo de: planeamiento, organizacion, direccién y control.
Caracteristicas de los sistemas de control interno administrativo

1. De organizacion: control alcanzado por el modo en que la empresa asigna
responsabilidades y delega autoridad, considera dos técnicas principales de
control organizativo: estructura organizativa y delegacion de autoridad.

2. De operacion: control alcanzado mediante la observacion de politicas y
procedimientos dentro de la organizacién. Los controles de operaciones son
los métodos mediante los cuales una organizacion planifica, ejecuta y controla

la marcha de sus actividades (Anénimo, 2015).

Para culminar se puede enfatizar que un buen sistema de control interno debe
contener controles preventivos, detectivos y correctivos, los primeros tendran la

gran funcion de contribuir al mejoramiento de la organizacion, evitando la presencia
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de errores o fallas, poniéndose en marcha antes de que inicien las actividades, es
decir, una de las caracteristicas principales del control interno es que debe prevenir
errores costosos a la empresa en lo mayor posible, mediante la aplicacion de
controles, que le faciliten su administracion previa y reduzca la incertidumbre de

errores.

Los controles detectivos se ejecutaran cuando las actividades se estén realizando,
y su funcion es detectar problemas o errores alertando a la administracién para su
resolucién inmediata, buscando las cusas de las fallas y por ultimo los controles
correctivos, son empleados para enmendar las fallas que pudieron cometerse y de
igual forma verificar que no se vuelvan a cometer, aunque llegados hasta este punto

es posible que la empresa ya haya gastado recursos econémicos innecesarios.

Un sistema de control interno es tan importante en las empresas, porque esta
compuesto no sélo de un tipo de control, sino de varios tipos, cada uno en un area
especifica con objetivos especificos y de distinta naturaleza con la intencién de
satisfacer las necesidades de la organizacién, este conjunto de controles tiene la
finalidad de trabajar conjuntamente para lograr el cumplimiento de los objetivos

previamente establecidos, mitigando la aparicién de errores y de fraudes.
3.4. COSO

Debido a la gran importancia del control interno dentro de las organizaciones y a
gue la gran mayoria tom6é como referencia a COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) para establecer su sistema de control interno, se
debe hacer mencion de dicha organizacion, aunque es muy amplia y detallada,
Gnicamente se puntualizard lo mas importante y lo que ha causado mayor relevancia

dentro del ambiente empresarial del sector privado.

Como ya se habia mencionado antes, en 1985 se fundé COSO en Estados Unidos,
siendo una comision voluntaria constituida por representantes de algunas

organizaciones del sector privado, para proporcionar liderazgo intelectual respecto
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a la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude

(Asociacion Espafiola para la Calidad, s.f.).

Para Cumbal (2015), el COSO es un sistema que permite implementar el control
interno en cualquier tipo de entidad u organizacion, este comité fue quien evaluo y
concluy6 gue la ausencia de orden en los procesos de una entidad, representa una
diversidad de riesgos, por lo tanto, es necesario evaluarlos y darles una respuesta
inmediata para evitar los posibles fraudes o errores que pudieren surgir, ademas la
Administracion de Riesgos de la Empresa (ERM) toma muchos aspectos

importantes, como por ejemplo:

v El establecimiento de objetivos.
v'Identificacion de riesgo.
v" Respuesta a los riesgos.

La Asociacion Espafiola para la Calidad (s.f.) determiné que:

En 1992 la comision publicé el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework” denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar
y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo con base al cual
pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comun

de “control interno”.

Segun COSO | el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

v' Eficacia y eficiencia de las operaciones
v" Confiabilidad de la informacién financiera

v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:
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CosO

La Asociacion Espafiola para la Calidad (s.f.) determino que, en 2004, se publico el
estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO Il) Marco
integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control interno a la
gestion de riesgos, implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los
directores y administradores.

COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

Ambiente de control.
Establecimiento de objetivos.

Identificacion de eventos.

WD

Evaluacion de Riesgos.
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Respuesta a los riesgos.
Actividades de control.

Informacion y comunicacion.
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Figura 5. Estructura y componentes del COSO Il (ERM).

o
=
= & <
R < - &
o S <& S
< = S <L A
=S ol == S =
<& o= < (& o
=
i
e
2
/£ g

(<] (=% ¢ !
Respuesta al Riesgo

A -'tividade. de cont‘ol

- u
~opobaN

Infortnacién y comunicacion g

Fuente: Cumbal (2015). COSO II.

Coso il

En mayo de 2013 publicé la tercera version COSO lll. Las novedades que
introducird este Marco Integrado de Gestidon de Riesgos son:

v" Mejora de la agilidad de los sistemas de gestién de riesgos para adaptarse a
los entornos

v" Mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucion de objetivos

v' Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion. (Asociacion
Espafiola para la Calidad, s.f.).

A modo de resumir de lo anterior se presenta la evolucion del COSO

Figura 6. Evolucion del COSO.
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Componentes del control interno:
1. Ambiente interno:

El ambiente interno abarca el tono de una organizacién y establece la base de como
el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia de
administracion de riesgo y el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el

ambiente en el cual ellos operan.
2. Establecimiento de objetivos:

La empresa debe tener una meta clara que se alineen y sustenten con su vision y
mision, pero siempre teniendo en cuenta que cada decision conlleva a un riesgo,
gue debe ser previsto por la empresa. Es importante para que la empresa prevenga
los riesgos, tenga una identificacion de los eventos, una evaluacion del riesgo y una
clara respuesta a los riesgos en la empresa.

3. Identificacién de eventos:
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Se debe identificar los eventos que afecten los objetivos de la organizacion, aunque
estos sean positivos, negativos o ambos, para que la empresa los pueda enfrentar
y proveer de la mejor forma posible.

4. Evaluacion de riesgos:

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados sobre una
base inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que

ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia)
5. Respuesta al riesgo:

Una vez evaluado el riesgo, la gerencia identifica y evalta posibles repuestas al

riesgo en relacion a las necesidades de la empresa.
Las respuestas al riesgo pueden ser:

v Evitarlo: Se toman acciones de discontinuar las actividades que generan
el riesgo

v Reducirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas

v' Compartirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al
transferir o compartir una porcion del riesgo.

v" Aceptarlo: No se tomanacciones que afecten el impacto y probabilidad

de ocurrencia del riesgo.
6. Actividades de control:

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen
las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecuciéon

de los objetivos de la empresa.
7. Informacion y comunicacion:
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La informacién es necesaria en todos los niveles de la organizacion para hacer
frente a los riesgos, identificando, evaluando y dando respuesta a los riesgos. La
comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la organizacion en
todos los sentidos. Debe existir una buena comunicacion con los clientes,

proveedores, reguladores y accionistas.
8. Monitoreo:

Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo
a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco ERM funcionen
adecuadamente. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,

evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas cosas (Cumbal, 2015).
3.5 Principios del COSO

PwC (2014) present6 los 17 principios basicos del COSO 2013 relacionados a los

componentes principales del control interno.

Ambiente de control

v Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

v Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de
supervision del control interno.

v Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y
responsabilidades.

v Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener
personas competentes.

v" Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las

responsabilidades de control interno.

Evaluacion de riesgos
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v" Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar
riesgos para el logro de los objetivos.

v Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos para determinar como se
deben mitigar.

v" Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de
riesgos.

v Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian

afectar significativamente el sistema de control interno.
Actividades de control

v" Principio 10: Selecciéon y desarrollo de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

v Principio 11: La organizacidon selecciona y desarrolla actividades de
controles generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

v" Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a

través de politicas y procedimientos.

Informacién y Comunicacion

v Principio 13: Se genera y utiliza informacién de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.
v' Principio 14: Se comunica internamentelos  objetivos y
las responsabilidades de control interno.
v Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el

funcionamiento de los controles internos.
Actividades de monitoreo

v Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marchay por separado
para determinar si los componentes del control interno estan presentes y

funcionando.
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v" Principio 17: Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de tomar acciones correctivas,

incluyendo la alta administracién y el consejo de administracion (p. 4).

Sin duda el COSO es la referencia por excelencia para las empresas con respecto
al control interno, mas alla de las normas y procedimientos que implica, el COSO
fue desarrollado para detectar eventos potencialmente perjudiciales para las
empresas, asi como para saber administrar el riesgo, dotando de seguridad a la
administracion para que este oriente sus actividades al logro de los objetivos con la

ayuda de implantaciones y gestiones de control.

Esto trajo como beneficio mejoras a la organizacion empresarial, pues ayudo a
reducir los errores costosos, brind6 informacion veridica para la toma de decisiones,
propicio una mejor relacion de los demas controles, optimizando asi sus recursos y
actualmente apoya plenamente en la deteccion y prevencion de fraudes cuando se

conjuga con la auditoria forense.

El control se encuentra compuesto por cinco aspectos que se encuentran
interrelacionados y que tienen su origen en la gestibn administrativa de las
organizaciones, ademas de encontrarse integrado a los procesos administrativos;
estos también pueden ser considerados como un conjunto de normas que se utilizan
en la medicion del control interno y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia
(Aguilar y Cabrale, 2010).

3.6. Componentes del control interno

Los componentes del control interno son los siguientes:

Ambiente de control

+ Evaluacién de riesgos

+ Actividades de control

* Informacion y comunicacion

* Supervisidon o monitoreo
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3.6.1. Ambiente de control

Un ambiente de control adecuado, permite que las organizaciones tengan la
seguridad de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas
significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el uso no autorizado de los
recursos, de la realizacion y registro eficiente de las operaciones y en consecuencia
se obtendran también estados financieros razonables que son una real
representacion de la situacion econdmica y financiera de las organizaciones
(Escalante, 2014).

Se puede afirmar que existe dentro de las organizaciones un adecuado control

interno si se evidencian los siguientes aspectos:

* Se da una estructura organizativa
* Son aplicadas adecuadas politicas administrativas
» Se cumplen con las leyes y politicas propuestas por la empresa y que fueron

correctamente asimiladas por el personal de la organizacion.

3.6.2. Evaluacién de riesgos

La adecuada identificacion de los riesgos se ha convertido en un elemento
indispensable en la administracion financiera, esto debido a que las organizaciones
se desenvuelven en un entorno cada vez mas globalizado y sofisticado, donde es
importante anticiparse a situaciones adversas (Rodriguez, Pifieiro, y de Llano,
2013).

La evaluacion de los riesgos contribuye en la descripcion con el que los directivos
podran identificar, analizar y administrar, los riesgos a los que se pueden enfrentar
las organizaciones y el resultado proveniente de esta accion (Rivas, 2011). De esta
manera la evaluacién de riesgo consiste en la identificacion y el andlisis de diversas
situaciones que impidan la consecucion de los objetivos de la empresa. Es
importante que la organizacion disponga de mecanismos que le permitan afrontar

estos posibles cambios.
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Es importante el analisis de los riesgos en los que puede incurrir la organizacion,
este analisis puede convertirse en un método sistematico que permite la planeacion,
identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo de la informacion que se
encuentran asociados a las actividades organizacionales; este analisis le permite

reducir sus riegos y aumentar sus oportunidades (Vanegas y Pardo, 2014).

El riesgo es una condicion del mundo real en el cual hay una exposicién a la
adversidad, conformada por una combinacién de circunstancias del entorno, donde
hay posibilidad de pérdidas (Cruz, 2013). Es preciso que la empresa ejecute
actividades o programas de prevencion los cuales deben enmarcarse en un proceso
l6gico, sistematico, documentado y que puede ser difundido de forma interna con el
propésito de garantizar la gestion correcta de la actividad (Solarte, Enriquez y
Benavides, 2015).

3.6.3. Actividades de control

Son las normas y procedimientos que se constituyen en las acciones necesarias en
la implementacion de las politicas que pretenden asegurar el cumplimiento de las
actividades que pretenden evitar los riesgos. Las actividades de control se realizan
en todos los niveles y en todas las funciones de la organizacién, donde se incluye
aspectos como los procesos de aprobacion y autorizacion, las iniciativas técnicas,

los programas y las conciliaciones (Castafieda, 2014).

Las actividades de control pueden clasificarse en: preventivos, detectivos y
correctivos, ademas pueden incluirse controles a los manuales de usuario, de
tecnologia de informacién y controles administrativos. Basicamente las actividades
de control deben encontrarse relacionadas con el tipo de empresay con el personal

y las funciones que realiza dentro de ella.
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3.6.4. Informacién y comunicacion

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de una manera
que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita ademas asumir las
responsabilidades individuales, esta comunicacion debe ser considerada parte de
los sistemas de informacion de la organizacion donde el elemento humano debe ser
participe de las cuestiones relativas a lo concerniente a gestién y control (Gémez,
Blanco, y Conde, 2013).

De esta manera este componente tiene el propdsito de facilitar la informacién en el
menor tiempo que le permita al personal cumplir con sus responsabilidades y a su
vez mostrando veracidad y fiabilidad en dicha informacién. Para ello, la entidad
cuenta con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes sobre
la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr

su manejo y control (Hernandez, 2016).
3.6.5. Supervisién y monitoreo

Una estructura de control interno no puede garantizar por si misma una gestion
eficaz y eficiente, con registros e informacion financiera integra, precisa y confiable,
ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes (Rebaza y Santos, 2015).
Bajo este concepto se evidencia la importancia de la actividad de supervision y

monitoreo.

La supervision y el monitoreo son herramientas de politica que hacen parte del
ambiente de las organizaciones. Ambos presentan un enfoque de mejora continua
gue a través de la evaluacion, monitoreo y supervision se encargan de la eficacia y
eficiencia del Control Interno a partir del seguimiento; la supervision identifica si las
acciones realizadas en cada nivel del proceso llevan hacia otros niveles; mientras
qgue el monitoreo incluye actividades de supervision realizadas directamente por
diferentes estructuras de direccién dentro de la organizacion previniendo hechos
gue generen pérdidas o actividades costosas (Vega y Nieves, 2016).
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3.7. Importancia del control interno en las empresas.

Amaro (2013), menciona que es necesario que una empresa establezca un control
interno, ya que con esto se logra mejorar la situacion financiera, administrativa y
legal. Asimismo, puntualizé que, es necesario implantar un control interno en la

empresa 0 negocio para poder crecer y permanecer en el mercado.

El control interno, en los Ultimos afios, ha adquirido gran importancia en el nivel
financiero, administrativo, productivo, econémico y legal, pues permite a la alta
direccion de una organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el logro

de los objetivos empresariales.

Todo lo anterior por medio del establecimiento de aspectos basicos de eficiencia y
efectividad en las operaciones, asi como confiabilidad de los reportes financieros y
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, estas enmarcan la actuacion

administrativa (Rivera, 2015)

Es cierto que el control interno colabora a que la empresa logre sus metas y
objetivos de desemperfio y rentabilidad. Sin embargo, es importante tener claro que
el control interno también tiene sus limitantes, y es que no puede cambiar una
administracion inherentemente pobre, a una buena, tampoco puede cambiar
politicas gubernamentales, las condiciones econémicas, no asegura el éxito ni la
supervivencia y, por ultimo, no proporciona una seguridad absoluta de que los

objetivos del negocio se logren.

Es por ello, que el control interno debe apoyarse en los colaboradores de la
empresa, la aplicacién de mejores practicas empresariales y el uso de herramientas
gue colaboren a la efectividad, eficacia y eficiencia de las tareas, contribuyendo a
que la empresa tenga un proceso integrado de control, que dé valor al cumplimiento

de los objetivos organizacionales (Rivera, 2015).
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Garcia (2014) enfatizé que la carencia de un programa de control expone a
empresas tanto gubernamentales como privadas a diversos riesgos, como el fraude,

asi como a incumplimiento con la normatividad aplicable.

La falta de controles y supervision dentro de las empresas, fue una de las causas
principales por las cuales se cometieron mayores fraudes en México en los ultimos
9 afos. Sin embargo, esto nos deja con las incognitas de, ¢Qué controles internos
hay que mejorar o implementar? y ¢Cuales son los controles que previenen el
fraude?, las respuestas serian bastantes y coincidirian en que cada tipo de empresa
debe ajustar los controles como mejor le convenga apegandose a modelo COSO
(Galvan, 2010).

El mejor sistema de control interno es aquel que no dafa las relaciones de empresa-
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes
y subordinados; su funcion es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracién obtenga la informacién
necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los intereses de
la entidad. Por lo tanto, se debe ver, de acuerdo con las necesidades del negocio o

empresa, qué control se tiene que implantar o tener (Amaro, 2013).

Si queremos lograr que nuestro sistema de control interno sea totalmente eficaz,

tendremos que seguir unas pautas basicas y cumplir unos pasos obligatorios:

1. En primer lugar, antes de nada, lo mas importante es establecer unas metas,

objetivos y normas, asi como unos criterios concretos.

2. En segundo lugar, se debe analizar detalladamente el rendimiento y realizar una

evaluacion de los resultados conseguidos.

3. Por ultimo, tomar las acciones correctivas pertinentes para mejorar la gestion y el

sistema de control interno de la empresa.

Es importante aclarar, que todos estos pasos requieren de algun tipo de accion
concreta, y la eficacia de dichos pasos dependera de todos los empleados que estén
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directamente encargados de llevar una tarea y explicar el porqué de los resultados
obtenidos. La eficacia del proceso administrativo de la empresa en todos los niveles
de supervision seré el resultado de los esfuerzos de los empleados de la empresa
(Garcia, 2014).

Amaro (2013) define que los objetivos del control interno son:

v Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraudes
0 negligencias.

v' Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
los cuales, son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.

v" Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la
empresa 0 negocio.

v Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

<\

Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

v" Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa 0 negocio estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

v’ Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

v Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa 0 negocio y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

v' Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

v" Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeacion y

mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

En la actualidad las empresas ya no se pueden dar el lujo de tener pérdidas a
consecuencia de los delitos econdmicos. Ademas, seria injustificado el hecho de
tener alternativas para defenderse y no aprovecharlas, dejando a las empresas

vulnerables.

El control interno fue creado para evitar errores dentro de las organizaciones, ayudar
a mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones, garantizando hasta cierta
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medida que tanto sus operaciones como su informacion sea veridica, esto conlleva
a una buena administracion y por ende al logro de los objetivos. Sin embargo, se
debe aclarar que el control interno por si solo no puede funcionar, es decir, las
empresas necesitan varios tipos de controles que le permitan operar y aprovechar
el maximo de sus recursos sin perjudicar su relacion con sus trabajadores y sus

clientes, eso significa que debe adaptar un buen sistema de control interno.

Lo méas importante en cuanto al control interno de una empresa son las acciones
tomadas para dirigir las operaciones. Evidentemente hablar de control interno es
facil, pero implica unas acciones a través de las cuales se hagan palpables, unos
resultados evaluables y medibles. También es importante resaltar que el plan de
accion que se elabore sea totalmente realista, factible y sencillo de llevar a cabo,
por ello, es mejor olvidarse de planes inalcanzables, sumamente sofisticados donde

no se lograrian las metas propuestas.

CAPITULO IV. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE TLATLAYA

Las Mipymes en América Latina han sido objeto de debate analitico y metodoldgico,
en base a su definicion y a sus criterios de demarcacion, por su parte en México, el
marco normativo y regulatorio de las Mipymes ha sido establecido por la Secretaria
de Economia. Después de la formulacién de varias taxonomias, la clasificacion
establecida en 2009 es la primera estratificacion de empresas que combina la
diferenciacion por actividad econdémica, personal ocupado y monto de ventas
anuales, dicha estratificacion es la utilizada actualmente por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Tabla 1. Estratificacion de Mipymes en México, por personal y rango de monto

de ventas anuales (En numero de personas y millones de pesos)

Sector Estratificacion
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Micro Pequefia Mediana
Rango de Rango de Rango de
Tope Tope .
monto  de . monto  de . monto de Tope maximo
Personal maximo Personal maximo Personal )
ventas ventas ventas combinado
combinado combinado
anuales anuales anuales
Desde
) De 11 a Desde 4,01 De 51 a
Industria  De0al0 Hasta4 4,6 95 100,1 250
50 hasta 100 250
hasta 250
Desde
) De 11 a Desde 4,01 De 31 a
Comercio DeOal0 Hasta4 4,6 93 100,1 235
50 hasta 100 100
hasta 250
Desde
o De 11 a Desde 4,01 De 51 a
Servicios DeOal0 Hasta4 4,6 100,1 235
50 hasta 100 100
hasta 250

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censos Econémicos 2014.

4.1. Dindmicas de las Mipymes en la economia y la produccion nacional

Tabla 2. Importancia de los sectores de la economia en México, 2013

Numero de Personal Produccién bruta total
Sector
empresas ocupado total $
489,530.00 5,073,432.00 6,745,772,046.00
Manufacturas
11.60% 23.50% 48.20%
. 2,042.641.00 6,389,648.00 1,493,657,863.00
Comercio
48.30% 29.00% 10.70%
. 1,637,362.00 8,195,046.00 3,192,733,914.00
Servicios
38.70% 38% 22.80%
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Otras actividades 61,212.00 1,918,232.00 2,552,149,395.00
econdmicas

14% 8.90% 18.30%

Total nacional 4,230,745.00 21,576,358 13,984,313,218.00

Fuente: Elaboracion propia, con base de (INEGI, 2015, p. 165)

Dentro del analisis de las dinamicas y formas de insercion de las Mipymes en la
estructura econémica y productiva nacional la diferenciacion sectorial tiene gran
relevancia. En este sentido, destacan tres tendencias: la alta relevancia productiva
de las firmas manufactureras (48% del total), la importancia en nimero de empresas
del sector comercio (48,3% de los establecimientos de 2013 correspondieron a este
sector) y el leve predominio del sector servicios como empleador (que emplea al
38% del personal ocupado total, superior al 29,6% del sector comercio y el 23,5%

del sector manufacturero).

Tabla 3. Principales caracteristicas econdmicas en México por tamafio de las

empresas, 2013 (En porcentajes)

Tamafio de la Numero de Personal ] Produccion Activos
Sector Remuneraciones .

empresa empresas ocupado bruta total fijos

Micro 9.6 20.8 4.1 2.7 4.3

Pequefias 4.2 8.8 6.2 4.9 5.6
Manufactura

Medianas 15 16.8 17 15.7 18.4

Grandes 0.7 53.6 72.6 76.6 71.8
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Comercio Micro 96.9 60.5 28.7 27.1 35.2

Pequefias 2.2 11.7 20.8 19.8 18
Medianas 0.7 12 22.7 23.8 23.8
Grandes 0.3 15.9 27.8 29.3 23
Servicios Micro 95.8 61.9 12 22.4 24.3
Pequefias 3.7 19.9 13.4 17.5 13.4
Medianas 0.3 5.7 6 6.8 7.9
Grandes 0.2 12.5 68.7 53.3 54.4
Micro 62 6.7 2.1 1.7 0.9
Otras actividades
o Pequefias 27.8 20.5 9.4 6.8 3.3
econdémicas
Medianas 8.5 27.6 15.2 12.3 5.2
Grandes 1.7 45.2 73.4 79.2 90.6

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),

Censos Econémicos 2014.

Segun la informacion presentada en la tabla, en el sector manufacturero se destaca
tendencias diferenciadas y comunes, sin embargo, la tendencia nacional es contar
con un alto predominio de microempresas, las empresas grandes concentran la
mayoria del personal ocupado (53.6%), remuneraciones (72.6%), produccion bruta
(72.6%) y activos fijos (71.8%).

En cuanto al sector comercio igualmente predominan microempresas con un total
de (96.9%) y personal ocupado de (60.5%), sin embargo, las remuneraciones, la
produccion bruta y los activos fijos se distribuyen de forma relativamente similar

entre micro, pequefas, medianas y grandes empresas.

Por su parte en el sector servicios al igual que en el sector comercio, las
microempresas son mas relevantes en términos del niumero total de empresas con
un (95.8%) y el personal empleado (60.5%), sin embargo, en este sector las grandes

empresas tienen una mayor relevancia en términos del porcentaje de
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remuneraciones del sector (68.7%), la produccion bruta (53.3%) y los activos
(5.4%).

Finalmente, en el sector de otras actividades econdmicas, se observa que se
compone en mayor proporcion de microempresas, aunque menor al resto de los
sectores (62%), dentro del sector, las grandes empresas predominan en el personal
gue ocupan (45.2%), las remuneraciones que realizan (73.4%), la produccién bruta
(79.2%) y los activos (90.6%).

4.2.2. Definicién e importancia del sector terciario

Segun los expertos en el tema, el sector terciario se refiere al conjunto de
actividades relacionadas con la produccién de bienes inmateriales o intangibles,
estas con aquellas actividades no contenidas en el sector primario (actividades del
campo) y el secundario (mineria y manufacturas). En este sector se incluye ademas
de los servicios (financieros y de seguros, inmobiliarios, informacion en medios
masivos, profesionales, cientificos y técnicos, apoyo a los negocios; educacion,
salud y asistencia social, esparcimiento, culturales y deportivos, alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas, actividades del gobierno y otros

servicios) el transporte y el comercio.

A diferencia del comercio, el cual involucra un proceso de distribucién de
mercancias previamente elaboradas, gran parte de las actividades contenidas en el
sector terciario, son de consumo inmediato. Dicho sector, se ha venido expandido
de manera importante, presenta una estructura heterogénea, en la cual convergen
pequefios negocios de baja productividad con grandes y medianas empresas

altamente competitivas.

Su dinamismo se debe en gran parte a las importantes transformaciones sociales,
tecnoldgicas e informaticas que a lo largo de los afios han surgido en apoyo a la
produccion de bienes, debido a la necesidad de los consumidores. Por su parte,
Garza (2006), menciona que una poblacion creciente y con mayores ingresos,

demanda mas y mejores servicios en cuanto a salud, educacion y esparcimiento,
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de la misma manera requieren capital humano mas capacitado, asi como

equipamiento e infraestructura publica de mejor calidad.

Tabla 4. Estructura porcentual promedio de actividades 2003-2011

Estructura porcentual promedio 2003-2011

Actividades Nacional  Estado de México
Comercio 23.8 28.46
Inmobiliarios 16.62 21.28
Educativos 7.36 9.72
Transportes 10.99 7.76
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 5.38 3.56
Servicios de apoyo a negocios 4.04 3.63
Actividades de gobierno 6.16 5.64
Informacién de medios masivos 5.25 4.14
Salud y asistencia social 4.53 3.67
Financieros y de seguros 6.22 3.51
Alojamiento temporal 4.18 2.82
Esparcimiento 0.62 0.55
Corporativos y empresas 0.64 0.04
Otros servicios 4.2 5.22

Fuente: INEGI (2012)

De acuerdo con datos del INEGI (2012), actualmente el sector terciario aporta el
68.6% del producto interno bruto (PIB) nacional y en él participa el 62% de la
poblacién ocupada total, practicamente mas de un tercio (34.6%) de la aportacion
de este sector a la produccién nacional se genera en las dos entidades mas
pobladas del pais, las cuales son, el Distrito Federal ahora llamado ciudad de
México (25.6%) y el Estado de Meéxico (9.0%), en este ultimo, las actividades
terciarias contribuyen con el 64.7% de la produccion estatal y ocupan al 68.8% de

la poblacion mexiquense.
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Por otro lado, la estructura del sector terciario del Estado de Meéxico, es
estrechamente similar a la nacional, ya que, en ambos casos, el comercio se
destaca como el que mas aporta a la economia, le sigue el sector de servicios
inmobiliarios y de alquiler, servicios educativos y transportes, correos vy
almacenamientos, conjuntamente estas cuatro actividades aportan mas del 55% de

la produccién tanto a nivel nacional (58.8%) como estatal (67.2%).
4.3. Principales sectores de actividad del Estado de México

A continuacién, en la tabla 5 se muestran los principales sectores como son el

primario, secundario y terciario del Estado de México.

Tabla 5. Principales sectores de actividad del Estado de México

Porcentaje de aportacion

Sector de actividad econdémica al PIB estatal
(afio 2016)

Actividades primarias 15

Actividades secundarias 25.9

Actividades terciarias 72.5

Total 99.9

Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Participacion por actividad econdmica,

en valores corrientes (2016).

4.4. Contexto del municipio de Tlatlaya

A principios del siglo XXI, se debe estar al pendiente de lo que ocurre a nivel
mundial, ya que todo lo que ocurra afecta de alguna manera al municipio de Tlatlaya,
por consiguiente, se deberan tomar en cuenta medidas correspondientes para
afrontar cualquier eventualidad aprovechando las oportunidades que Ila

globalizacion ofrece para el desarrollo del municipio.
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El Plan de Desarrollo Municipal de Tlatlaya al vincularse con los Planes Nacional y
Estatal de Desarrollo, en sus planteamientos da coherencia a lo establecido en
estos documentos rectores, de ahi, que sus objetivos, estrategias y lineas de accion

se vinculan con las propuestas a nivel federal y estatal.

Dicha concordancia tiene como finalidad promover la inversion mediante la
atraccion de inversionistas para generar nuevos negocios en el municipio y por lo
tanto nuevas fuentes de empleo, lo cual, se reflejara en el crecimiento econémico y
desarrollo de la municipalidad. Para materializarlo, es de suma importancia
capacitar a los tres sectores econOmicos para tener mayor productividad
dependiendo del area en la que se enfoquen, lo cual, permitird planear acciones
realizables en plazos que se puedan cumplir y generen resultados a largo plazo. En
este Pilar temético se abordan asuntos relativos al desarrollo economico e
infraestructura del municipio, con el propdsito de analizar este tipo de indicadores y
mejorar en la medida de lo posible el crecimiento econémico, lo cual, repercutira en

la calidad y condiciones de vida de la ciudadania
4.4.1. Desarrollo econdmico del municipio de Tlatlaya

Parte de las principales actividades de la gestibn publica municipal, son las
inherentes al desarrollo econémico de la sociedad, es decir, establecer las
facilidades de competencia sana y efectiva en el mercado, que, a través de su
crecimiento, se generan beneficios entre otros, la generacion de empleos para la
poblacién, contar con mayores opciones para adquirir bienes o servicios para la

comodidad de la sociedad, mayor recaudacion tributaria y una sociedad competitiva.

El desarrollo econémico de un Pais, Estado o Municipio, se forja a través del interés
mutuo de gobierno y poblacién de ser una sociedad con alta calidad de vida, que
haya una adecuada coordinacion entre la autoridad y la sociedad, para establecer
politicas publicas que permitan administrar la riqueza de un pueblo en beneficio de
ellos mismos, y que tengan cada uno de sus habitantes la posibilidad de que por

méritos propios vivir con la mejor calidad posible junto a su familia.
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Es por ello, que se puede definir al Desarrollo Econémico a nivel municipal, como el
conjunto de politicas publicas que permiten a la administracién publica contar con
las herramientas necesarias para que la sociedad en lo individual cuente con la
capacidad econdémica suficiente para satisfacer sus necesidades basicas y que

permita con el paso del tiempo incrementar su y calidad de vida.

Una sociedad puede desarrollarse econémicamente, aunque en sus aspectos
sociales no muestre mejoria alguna. En tal sentido, la interpretacion del desarrollo
econdémico adquiere relevancia en la medida en que se lo compare con el desarrollo

social.

Los indicadores representan importantes herramientas para la toma de decisiones
ya que transmiten informacion que permite transformar a la misma en accion.
Resultando asi fundamentales para evaluar y predecir tendencias de la situaciéon de
una regién o del municipio en lo referente a las cuestiones econémicas y sociales,
asi como para valorar el cumplimiento de las metas y objetivos fijados en las
politicas de gobierno. Por ello cumplen una funcion activa en el mejoramiento de los
procesos de formulacion, redisefio, seguimiento y monitoreo las de politicas

publicas.

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor monetario de los bienes y servicios finales
producidos por una economia en un periodo determinado, en este caso el periodo

es de un afno.

EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o
disminucién de la produccion de bienes y servicios del municipio, Gnicamente dentro
de su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad del municipio; el PIB
no es un indicador de calidad de vida o bienestar, tan solo material como se muestra

en la tabla 6.

Tabla 6. PIB municipal por sector (Millones de Pesos)
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Municipio  Producto  Agropecuario, Industria Servicios  Impuestos

Interno silvicultura 'y a los
Bruto pesca productos
netos
Tlatlaya 1590.38 1125.00 31.82 284.82 148.75

Fuente: Producto Interno Bruto Municipal 2018, IGECEM 2018.
4.4.2. Desarrollo regional del municipio de Tlatlaya

El Desarrollo Regional es un concepto inherente a la transicion de un nivel
econémico concreto a otro mas avanzado dentro de una zona geogréfica
determinada. Se debe traducir en un incremento del bienestar que se expresa en

indicadores econdmicos, sociales e institucionales.

El desarrollo regional forma parte del desarrollo general de todo pais, por lo que su
estudio contribuye a comprender los diversos fendmenos socioeconémicos
nacionales y dar solucién a muchas de las problematicas a esa escala, como se

muestra en la tabla.

Tabla 7. Indicadores de Rezago Social e indices de Marginacion de la Region
Xll para el periodo 2010-2015.

PIB .
y ) . Pobreza Indice de L
o Poblacién  Millones Ingreso per Indice de o Posicion
Municipio . o Municipal  Rezago
Total de Pesos capita Marginacion ) Estatal
% Social
(2017)
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Almoloya

de 14846 302.2 $20,355.70 0.16 66 Medio 18
Alquisiras
Amatepec 26610 1066.5 $40,078.90 0.332 59 Medio 11
Coatepec .
) 39897 2731.6 $68,466.30 0.018 54.2 Medio 20

Harinas
Ixtapan de )

35552 1904.5 $53,569.40 -0.524 61.9 Bajo 44
la Sal
Luvianos 27860 1535 $55,096.90 0.379 82 Medio 10
Sultepec 26832 314.8 $11,732.30 0.509 81.8 Alto 7
Tejupilco 77799 1670.2 $21,468.10 -0.1 70.4 Medio 28
Tlatlaya 34937 1590.4 $45,521.90 0.315 72.2 Medio 12
Tonatico 12324 462.9 $37,560.90 -0.933 49.8 Bajo 65
Villa

67929 4090.7 $60,220.20 -0.073 57.6 Medio 25
Guerrero
Zacualpan 14958 530.3 $36,789.70  0.749 77.7 Alto 3

Fuente: Elaboracion propia en base a Producto Interno Bruto Municipal 2018, IGECEM 2018.

4.4.3. Actividades econOmicas primarias

La actividad agropecuaria es la base principal de la economia de los habitantes de
Tlatlaya, sin embargo, esta actividad ha ido perdiendo importancia en los ultimos
afos, ya que se tienen limitantes impuestas por la topografia y el tipo de suelo
predominante, no se cuenta con la tecnificacion ni con infraestructura adecuadas

para lograr hacer mas productivo a este sector.

En el municipio se destinaron 10,315.72 hectareas para uso agricola, destacando
el cultivo de maiz; sin embargo, la mayor parte de la produccion es para el
autoconsumo. Los rezagos en materia de infraestructura vial y de transporte, han
constituido otra limitante para la comercializacion de este producto en el contexto
regional. El cultivo de este producto se realiza en todo el municipio, con mayor
aprovechamiento en la zona sur debido a las mejores condiciones topograficas del
territorio en comparacion con el resto del municipio, asimismo, existen condiciones
para practicar la agricultura de riego. Otro de los cultivos importantes dentro del

municipio es el frijol.
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Existen otros productos que también se cultivan, como es el café; este producto ha
encontrado en el territorio municipal condiciones aptas para su cultivo, sin embargo,
al igual que el resto, presenta importantes problemas de tecnificacion, asi como falta
de insumos necesarios para obtener mejores rendimientos, utilizacion de técnicas
rudimentarias y falta de capacitacion a los productores. El cultivo del mango se ha
visto favorecido debido a la disponibilidad de agua y de infraestructura para riego,
sin embargo, los principales problemas que se presentan en torno a este producto
se refieren a las limitadas posibilidades para su comercializacion, situacién que ha

provocado en los ultimos afios pérdidas importantes para los productores.

La ganaderia, es otra de las actividades principales del municipio de Tlatlaya, y
aunqgue ocupa la mayor parte del territorio municipal (55,236.47ha), es extensiva y
el destino de la produccion en su mayoria es para autoconsumo, mientras que el

resto se vende en mercados locales.

Aun cuando en el municipio las actividades agropecuarias constituyen la base
econdémica de su poblacién, existen importantes rezagos y limitantes que impiden
su desarrollo referidos a la falta de organizacibn de los productores, de
infraestructura productiva y equipamiento para el comercio y abasto, la falta de
capacitacién, sin embargo, son actividades que vale la pena rescatar y fomentar en

el futuro.

4.4.4. Actividades econdmicas secundarias

Cuando la materia prima es transformada se dice que es una actividad econdmica
secundaria. En este rubro, el municipio tiene como principales actividades
productivas la generacion de electricidad y las industrias manufactureras que son

una fuente generadora de ingresos para la poblacién que se dedica a estas labores.
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4.45. Actividades econdmicas terciarias

Estas actividades consisten basicamente en la prestacion de algun servicio. Cabe
sefalar que mas de la mitad de los mexicanos se dedica a este tipo de actividades.
Estas corresponden a niveles mas elevados en cuanto al factor monetario, ya que
son las mejor remuneradas y son los prestadores de servicios aquellos que se
desarrollan en este tipo de actividades, generando ingresos para el desarrollo del

municipio.

El sector comercial, ha presentado en la Ultima década un importante crecimiento y
participacion dentro de la economia local, sobresale el comercio al por menor,
principalmente de productos alimenticios, bebidas, tabaco y productos no

alimenticios.

Tabla 8. Aportacion en millones de pesos por sector de actividad econémica

Sector de actividad econdmica Monto

Agricultura, cria y explotaciéon de animales, aprovechamiento 1224.9
forestal, pesca y caza

Industria 17.2
Mineria 0.0
Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, 12.0

suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final

Construccién 0.0
Industrias manufactureras 5.2
Servicios 131.3
Comercio 54.6

Transporte, correo, y almacenamiento, informacion en medios 5.2
masivos

Servicios financieros y de seguros 2.0
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Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles

Servicios profesionales, cientificos y técnicos corporativos
Corporativos

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos y
desechos , y servicios de remediacion

Servicios educativos, servicios de salud y de asistencia social
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos

Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos
y bebidas

Otros servicios, excepto actividades gubernamentales
Actividades legislativas, de justicia y gubernamentales
Impuestos a los productos netos

Producto Interno Bruto a precio de mercado E/

Valor Agregado a precios basicos

29.0

0.0
0.0
2.0

2.0
0.6

8.9

15.7
8.5
102.1
1475.5
1373.4

Fuente: Elaboracion propia en base a Producto Interno Bruto Municipal 2018 IGECEM 2018.

Las unidades econdémicas por sector se encuentran distribuidas de la siguiente

manera como se myuestra en la tabla 9 donde se cuentan con 294, predominando

el comercio al por menor que fue base para realizar el proyecto de investigacion.

Tabla 9.Unidades econémicas por sector 2017

Unidades Econdmicas por Sector 2017

Sector de Actividad Econémica

Agricultura, cria y explotacion de animales
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Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica

Industrias manufactureras

Comercio al por mayor

Comercio al por menor

Transportes, correos y almacenamientos
Informacién en medios masivos

Servicios financieros y de seguros

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos

Servicios educativos

Servicios de salud y de asistencia social

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos
Servicios de alojamiento temporal

Otros servicios excepto actividades gubernamentales
Actividades legislativas, gubernamentales

Total

33

129

0 W N BMDN

12
8
30
19
22
294

Fuente: Elaboracion propia en base a Producto Interno Bruto Municipal 2018, IGECEM 2018

Las actividades econdmicas por sector del municipio de Tlatlaya se puede decir que

el mas predomina es el primario, le sigue el terciario y por ultimo el secundario.

Figura 7. Actividades econOmicas por sector
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m sector primario
m sector secundario
m sector terciario

Fuente: Elaboracidon propia con base plan de desarrollo 2019-2021 municipio de Tlatlaya

En lo que se refiere a los establecimientos comerciales se cuentan distribuidos como

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10. Establecimientos comerciales del municipio de Tlatlaya

Mercados Tianguis Rastros Restaurantes Farmacias Refaccionarias Otros

0 5 0 0 9 0 243

Fuente: Elaboracion propia en base a Estadistica Basica Municipal, IGECEM 20181

En 2017 el Producto Interno Bruto del municipio fue de 1590.41 (millones de pesos
conforme al indice de precios del 2003), lo que represent6 para la entidad el 0.10%.
En referencia a los sectores econémicos, en Tlatlaya destaca el sector primario con
el 89.10%; en 2017 el municipio registraba 294 unidades econdémicas, es decir,
establecimientos, destacando los comercios al por menor con el 45.9%, es decir,
poco menos de la mitad de los establecimientos, como muestra en la siguiente figura
8.

Figura 8. Actividades por sector municipio de Tlatlaya
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Producto Interno Bruto a precio de mercado E/
Actividades legislativas, de justicia y...
Servicios de alojamiento temporal y de...
Servicios educativos, servicios de salud y de...
Corporativos
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes...
Transporte, correo, y almacenamiento,...
Servicios
Construccién

Mineria

Agricultura, cria y explotacion de animales,... ! ! ! ! ! !

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién de plan de desarrollo municipal municipio de
Tlatlaya, 2019.

En cuanto a la Poblacion Econdémicamente Activa, la cual hace referencia a las
personas de 12 o mas afios que, conforme al Censo de poblacion 2015, realizaron
algun tipo de actividad econdémica (poblacibn ocupada) o bien buscaron
incorporarse a algun empleo (poblacién desocupada), el municipio tiene una
pequefia diferencia con respecto a la entidad, esto es, el 29.32% de la poblacion del
municipio cuenta con empleo o esta en busca del mismo, 10 puntos porcentuales

menos respecto al resultado estatal.

La Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI), la cual no tiene ninguna actividad
econdmica, es casi la % partes de la poblacion total del municipio (74.5%), lo que
nos habla de un municipio en el cual la carga de trabajo recae en muy pocos

habitantes.

En lo que se refiere al género de la Poblacion Econémicamente Activa, los hombres
tienen una mayor presencia, ya que representan el 84% de los habitantes

econémicamente activos, y solamente un 16% de las mujeres. De la Poblacion
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Econdmicamente Activa, segun las cifras del 2015, el 93.52% esta ocupada, esto
es, que, de la poblacibn mayor de 12 afios con posibilidades de laborar, la mayor
parte estd empleado, mientras el 6.48% esta desocupada; comparandola con la
entidad, tiene un porcentaje levemente por debajo de personas ocupadas. (En la
entidad el 94.93% de la PEA esta ocupada). De acuerdo a informacion el censo de

poblacion 2010, el perfil de la poblacion ocupada en Tlatlaya es el siguiente:

Referente a la escolaridad, la poblacion ocupada se sitia de mayor manera en
aguellos que solamente concluyeron la primaria (35.57%), y en segundo lugar se
ubican aquellos que concluyeron la educacion secundaria; lo cual habla de que es
un municipio en el cual la mayoria de sus trabajadores, solamente cuentan con

conocimientos académicos basicos.

La participacion de edad de la poblacion ocupada del municipio de Tlatlaya tiene un
comportamiento interesante: el 13.0% de la Poblacion Econdmicamente Activa tiene
de 20 a 24 afos, siendo el grupo de edad mas activo; seguido de dicho grupo se
encuentra el de 30 a 34 afios de edad; lo que quiere decir que la Poblacién
Econdmicamente Activa del municipio, es principalmente joven. El sector primario
acapara al 43.1% de la PEA ocupada, seguido por el sector terciario con el 31.8%,

lo cual refleja la realidad rural del municipio.

CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

Las Mipymes constituyen la columna vertebral de la economia nacional debido a los
acuerdos comerciales y al apoyo que reciben los empresarios en sus negocios 0

proyectos productivos por parte de los gobiernos estatal y federal. Sin embargo, en
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lo que se refiere a los micronegocios familiares, se puede argumentar que
constituyen un sector de la economia muy disperso y diversificado; ademas, sigue
existiendo mucha volatilidad en la creacién y el crecimiento de estos negocios, pues,
segun datos de la Secretaria de Economia de México, las posibilidades de que estas
empresas 0 negocios se mantengan con éxito en el mercado nacional rondan, en

promedio, entre los dos y tres afos.

Lo anterior, se deriva de diferentes causas, como: falta de planeacién e informacion;
deficiencias en la operacién y la produccion; deficiencias financieras, de vision, de
gestién interna y en los apoyos para la exportacion; corrupcion, entre otras (Dussel,
2004; Secretaria de Economia, 2013).

5.1. Resultados

De acuerdo con la férmula para determinar la muestra se aplicaron 102
cuestionarios a los encargados, duefios y empleados del municipio de Tlatlaya

Estado de México.

5.1.1. Género de los encargados de las Mipymes municipio Tlatlaya Estado de

México

En lo que refiere al género de los encargados de las Mipymes, ultimamente las
mujeres han adquirido una gran importancia, se pueden encontrar al frente de los
negocios, tienen las mismas oportunidades que los hombres, lo cual buscan orden,
trabajo en equipo, pudiera haber una limitante que en ocasiones no las dejan tomar
las decisiones para comprar o vender. Las mujeres poseen y estan a la cabeza de
hasta un tercio de todas las empresas que operan en la economia formal en todo el
mundo; ademas, millones de mujeres dirigen pequefias empresas informales en las

economias en desarrollo.

Las mujeres continban esforzandose por desarrollar una actividad empresarial
exitosa a pesar de los escollos con los que se topan, como la discriminacion y el

acoso en el trabajo, el hecho de asumir el grueso de las responsabilidades
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domésticas y, por supuesto, la persistencia de la brecha salarial de género.
Imaginemos, pues, a dénde podrian llegar en igualdad de condiciones. Lo cual
contribuye el logro de los objetivos de una manera eficiente en este trabajo de
investigacion 44 % son mujeres y 56 % son hombres como se muestra en la figura
9.

Figura 9. Género de los encargados de las Mipymes municipio de Tlatlaya Estado

de México

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de esta investigacion

5.1.2. Edad de los encargados y duefios de las Mipymes municipio de Tlatlaya

Estado de México

Se puede observar que las personas que se encargan de las Mipymes municipio de
Tlatlaya son de 29-39 afios con 38 %, porque son jovenes que terminaron la
preparatoria y no continuaron con sus estudios profesionales buscaban un ingreso
econodmico que los solvente su vida cotidiana y satisfacer sus necesidades basicas,

el 10 % con edad de 51 afios en adelante, la mayoria son duefios que se
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encontraban en su negocio se mostraron accesibles y decidieron contestar el
cuestionario de una manera amable compartiendo sus experiencias en el ambito

empresarial como se muestra en la figura 10.

Figura 10. Edad de los encargados y duefios encargados de las Mipymes municipio

de Tlatlaya Estado de México

= 18-28 aflos = 29-39 afios = 40-50 afios = 51 afos en adelante

Fuente: Elaboracidon propia con base a los resultados de esta investigacion

5.1.3. Grado de estudios de los encargados de las Mipymes municipio de

Tlatlaya Estado de México

En la figura 11 se puede observar el personal que estd a cargo de las micro,
pequefias y medianas municipio de Tlatlaya, presentan 15%, 34% de nivel de
escolaridad medio superior, basico (secundaria) y 3% no tiene ningun grado de

estudio respectivamente.

Figura 11. Grado de estudios de los encargados de las Mipymes municipio de

Tlatlaya Estado de México
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3%

= Primaria = Secundaria = Bachillerato = Licenciatura = Ninguno

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de esta investigacion

5.1.4. Numero de trabajadores en las Mipymes municipio de Tlatlaya Estado
de México

En la figura 12 se observa que la mayoria de las empresas encuestadas son
microempresas con 66%, es una parte fundamental del desarrollo de las regiones,
son un eslabon fundamental en la economia del pais, contribuyen en la generacion
de rigueza, aumento de la poblacion econ6micamente activa mediante la
generacion de empleos y logran satisfacer las necesidades de productos y servicios
gue la poblacién necesita. Actualmente, en el entorno globalizado donde se
desenvuelven, hay dificultades de sobrevivencia y muy pocas logran tener el éxito
para poder seguir operando y lograr su crecimiento, el 34% con ninguno trabajador

por lo cual se pueden considerar microempresa.

Figura 12. Numero de trabajadores en las Mipymes municipio de Tlatlaya Estado
de México
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= Menos de 5 = Ninguno

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de esta investigacion

5.1.5. Areas de las Mipymes del municipio de Tlatlaya Estado de México

En la figura 13 se muestran los resultados como se encuentran las Mipymes del
municipio de Tlatlaya, en cuanto a las areas funcionales el 78% mencion6 que hay
ventas y compras, 16% ventas, compras y contabilidad y el 6% ventas, por cual es
fundamental contar con una estructura lo cual indique cuales son las funciones y

responsabilidades a desempefiar.

Figura 13. Areas de las Mipymes del municipio de Tlatlaya Estado de México
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=Ventas = VentasY compras = Ventas compras contabilidad

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de esta investigacion

5.1.6. Ambiente de control de las Mipymes municipio de Tlatlaya Estado de

México

El ambiente de control se muestra en la figura 14, se observa que el 35% de
personas presentan nivel bajo en cuanto al conocimiento del control interno de sus
empleados, actividades que desarrollan dentro de ella, no se incluye la integridad,
valores éticos y estilo de operacion de la administracion, el 40 % se encuentran en
un nivel medio de conocimiento de control interno de los empleados, actividades
que desarrollan dentro de ella, sin embargo estas no demuestran independencia en
la gestion y se debe supervisar de manera continua para el desarrollo de sus
responsabilidades y 25% se ubica en un nivel alto donde se aplica el control, los
gerentes han escuchado hablar del control interno, se tiene claridad sobre las
funciones que deben realizarse en cada area del negocio, existe una separacion en
el manejo de recursos entre el negocio y el duefio, se ha establecido un marco de

jerarquias entre é&reas del negocio, cuentan con manuales operativos o
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administrativos para realizar las actividades, se delega responsabilidad y El

personal tiene la capacidad y el entrenamiento necesario para desarrollar su trabajo.

Figura 14. Ambiente de control de los encargados de las Mipymes municipio de

Tlatlaya Estado de México

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Fuente: Elaboracidon propia con base a los resultados de esta investigacion

5.1.7. Evaluacién de riesgos de las Mipymes municipio de Tlatlaya Estado de
México

En la figura 15 se presenta la evaluacién de riesgos de las Mipymes, 34% es bajo y
no es capaz de evaluar la identificacion y analisis de los posibles riesgos que se
puedan presentar en el futuro. El 35% se ubican en un nivel medio debido a que la
empresas de manera informal identifican los riesgos que puedan afectar el
crecimiento en el mercado que hoy en dia es mas competitivo y el 31% se
encuentran en un nivel alto por que la empresa sabe identificar los posibles riesgos
qgue se enfrentan en el mercado ya sea internos como externo, lo cual tienen un
panorama hacia donde van y que les falta por alcanzar esa metas que genere
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utilidades y permanecer en el mercado, se brinda capacitacion a los empleados en
el uso de las tecnologias, si se presenta un accidente dentro del negocio el duefio
asume todos los gastos generados, estan al pendiente cuando invierten en un nuevo
producto se pregunta a los clientes si lo compraran, conocen su competencia y

saben que si no hacen algo por mitigar los riesgos las ventas disminuyen.

Figura 15. Evaluacion de riesgos de los encargados de Mipymes municipio de

Tlatlaya Estado de México
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29%
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de esta investigacién
5.1.8. Actividades de control de las Mipymes municipio de Tlatlaya Estado de
México

En lo que respecta a las actividades de control, como se muestra en la figura 16 el
65% presenta nivel medio donde lleven a cabo las instrucciones de la direccion para
identificar los riesgos y adoptar las acciones pertinentes para una mejora continua
y el 35% se ubican en un nivel alto la organizacion selecciona y desarrolla
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actividades de controles generales de tecnologia para apoyar el logro de los
objetivos e implementa las actividades de control a través de politicas y
procedimientos. Se identifican oportunamente los factores externos e internos que
pueden afectar al negocio, hay poca rotacion del personal, se cuenta con las
licencias y permisos que el negocio necesita ademas tienen un contador que le

genere su informacion financiera

Figura 16. Actividades de control de los encargados de las Mipymes municipio de

Tlatlaya Estado de México.
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de esta investigacion

5.1.9. Sistema de informacién y comunicacion de las Mipymes municipio de
Tlatlaya Estado de México

En sistemas de informacién y comunicacion se aprecia en la figura 17, el 69% de
los encuestados presentan nivel bajo esto quiere decir que no cuentan con una
comunicacién e informacion pertinente con los trabajadores, que le permitan tener
un panorama mas claro de la operacion del negocio, 22 % se ubican en medio

cuentan con una comunicacion pertinente y 9% se encuentran en un nivel alto se
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genera Yy utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno, la cual se comunica y se conoce la responsabilidad, manejan un sistema de
computo para el control de inventarios. El duefio es quien se encarga de realizar la
compra de la mercancia, se maneja efectivo cuando efectia el pago de la
mercancia, diariamente lleva un registro de todas las operaciones que se realizan,
cuentan con resguardos apropiados para la informacion financiera contra pérdidas

y alteraciones

Figura 17. Sistema de informacion y comunicacion de las Mipymes municipio de

Tlatlaya Estado de México
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de esta investigacion

5.1.10. Supervisién y seguimiento de las Mipymes municipio de Tlatlaya

Estado de México

En la figura 18 en el componente de control interno de supervision y seguimiento 34
% estan en bajo ya que casi no se realizan evaluaciones, ni se busca comprobar la
efectividad de actividades, el 50 % se ubican en un nivel medio buscan realizar
dichas operaciones de una manera informal que les ayuden a seguir operando en

el mercado y 14% se encuentran en un nivel alto donde se realizan evaluaciones de
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las actividades, busca comprobar la efectividad, en el cual pueden modificar a
medida que las circunstancias lo requieran para tener una mejora continua, se
realiza un seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar el cumplimento

de los objetivos del negocio

Figura 18. Supervision y seguimiento de las Mipymes municipio de Tlatlaya Estado

de México
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de esta investigacion

El control interno es importante en las organizaciones sin importar el tamafio, por
gue ayuda a tener un panorama ya sea administrativo o financiero, lo cual es facil
conseguir sus objetivos organizaciones mediante organigramas, politicas,
capacitacion, manuales, lo cual permitira permanecer en un mercado que es muy

competitivo.
5.2. Discusion

En diversos estudios analizados se utiliz6 como medio de recoleccion de
informacioén un cuestionario, y todos ellos coinciden en la falta de formalidad de un
sistema de control interno en las Mipymes, pero como bien comenta Gansauer
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(2016), tener un sistema de control interno robusto puede ser costoso. Las
pequefias empresas rara vez tienen los recursos necesarios para invertir en nuevas
herramientas y emplear a mas personas solo para revisar documentos, controlar la
actividad, proteger adecuadamente los datos. Tienen que conformarse con lo que
tienen. Pero la buena noticia es que existen medidas sencillas y de bajo costo que

se pueden implementar para detener las amenazas mas inminentes.

Estudios previos como los de Norka (2005), Shkurti, Manoku y Manoku (2017),
Colonio y Calero (2017), Linval (2012), Loan & Finne (2015), Oseifuah & Gyekye
(2013), Bilgi, Mihaylova & Papazo (2017), Mazariegos, Aguila, Pérez y Cruz (2013),
Aguirre y Armenta (2012), Jiang & Li (2010), Adedeji & Olubodun (2018), Bilgi,
Mihaylova y Papazov (2017), Oseifuah y Gyekye (2013), Teketel y Berhanu (2009),
Oseifuah (2015), Castafieda (2014), Aguirre y Armenta (2012), Lozano y Tenorio
(2015), Navarro y Ramos (2016), Escalante (2014), Gbmez, Blanco y Conde (2013),
Rebasa y Santos (2015), Dextre y del Pozo (2012), Blanco (2005), Gonzales (2013),
Rivas (2011), Superior (2015), Baquero (20013), Estupifian (2015).

Investigan, analizan, estudian, determinan, evaldan el control interno en las
pequefias y medianas empresas. Para obtener informacion utilizan cuestionarios o
entrevistas estructuradas mediante el Modelo COSO. Los estudios en general
determinan controles débiles o inexistentes en algunos componentes de la
estructura del control interno y sugieren que no importa el tamafio de las empresas
todas deben tener un sistema de control adecuado y adaptado a sus necesidades,

ya que es una ventaja para la permanencia y el crecimiento de dichos negocios.

Mazariegos, Aguila, Pérez & Cruz (2013), la Ginica manera de enfrentar y sobrevivir
al nuevo entorno empresarial es con una visién hacia el futuro, donde las
organizaciones demuestren capacidad de respuesta y adaptabilidad a los cambios,
razon por la cual es indispensable que las empresas sean competitivas, donde

demuestren flexibilidad en la produccién y rapidez para la comercializacion.

Para la gestibn administrativa moderna, el comprender de forma adecuada la
importancia de un Sistema de Control Interno se constituye en un factor clave en el
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objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos disminuyendo las
pérdidas por diversas causas como desvlios y despilfarros, fraudes, entre otros
(Lozano & Tenorio, 2015). Por lo que se considera que todas las empresas deben
tener un adecuado control interno, debido a que gracias a su correcta gestion
también se puede evaluar la calidad de la tarea administrativa (Aguirre & Armenta,
2012).

Como control interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestidon
con el que deberan ser administradas, permiten detectar posibles inconvenientes
dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la
toma de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los

objetivos inicialmente establecidos (Navarro & Ramos, 2016).

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la

obtencién de informacioén financiera fiable.

También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y
normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacién y otras
consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue a dénde quiere
ir y evite peligros y sorpresas en el camino (Coopers & Lybrand, 1997, p.7)

El peligro para las organizaciones no es solo por fraude como normalmente se
piensa. La informacion financiera inexacta puede provocar errores costosos en la
toma de decisiones o ineficiencias en las operaciones. La falta de controles internos
puede conducir a una grave infraccion de la ley y normas. En este sentido el dafio
causado a la salud financiera, la vitalidad y la reputacién de la organizacion no es

facil de reparar.

Para tener éxito en un entorno en constante cambio, es imperativo que las empresas
obtengan y mantengan su ventaja competitiva, y una de las formas en que se puede

obtener y mantener una ventaja competitiva es a través de la efectividad de su
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marco de Control Interno, que incluye servicios primarios (como Ventas, marketing,
distribucion, compras) y funciones / departamentos de apoyo (como contabilidad y

finanzas, recursos humanos, administracion).

Asi mismo puede elevar el desempefio comercial de una empresa a traves de
buenas practicas contables, una funcion de control interno sdlida y efectiva, una
asignacion juiciosa de capital y recursos, administracion de capital de trabajo,
sistemas y procesos efectivos, enfoque en la contencién de costos reduccion de

costos, cuentas por cobrar, inventario, entre otros.

En definitiva, el control interno debe utilizarse para apoyar a la organizacién a
alcanzar sus objetivos, cumpliendo con las normas y politicas organizaciones,
ademas, es importante conocer de manera detallada cada aspecto que integra el
control interno y que hace parte de su esencia, con el fin de que por medio de este
concomimiento se logre el disefio e implementacién de un éptimo control interno

dentro de la organizacion.

Conclusiones
Una vez recabada y procesada la informacion se concluye lo siguiente:

v' Como principal finalidad de dicho estudio se logré detectar que las Mipymes
del municipio de Tlatlaya Estado de México no llevan un adecuado sistema
de control interno, justificandolo que les generaria un alto costo, el cual no

estan dispuestos a desembolsar los duefios.
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v' La mayoria de las organizaciones carecen de un organigrama, mision y
vision, lo cual ayudaria a conocer sus responsabilidades y duplicidad de
funciones.

v" En la actualidad la percepcion de la sociedad que va adoptando es diferente
a la de hace unos afios, un claro ejemplo es que las mujeres son una parte
fundamental para la economia del pais, claramente en este trabajo se logré
detectar el impacto que tienen en las Mipymes de la region, las cuales tiene
puestos directivos.

v" Los bloques del ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, sistemas de informacién, comunicacion, supervision y seguimiento,
es muy importante llevarlo a cabo, para ayudar a tener una mejor
organizacién administrativa, contable y financiera para el manejo de sus
recursos humanos, materiales, técnicos, realizando sus actividades de una
manera eficaz y eficiente.

v Sin duda alguna este estudio deja un gran aprendizaje, se conocio la realidad
de las Mipymes del municipio de Tlatlaya Estado de México, sus
necesidades, pero de igual manera les da oportunidad de aprender, mejorar,
aplicar los sistemas de control interno ayudado del proceso administrativo
para poder generar una ventaja competitiva e impulsar la economia, regional
y nacional.

v Las organizaciones deben contemplar los riesgos internos y externos para
identificarlos a tiempo y mejorar con una correcta supervision de actividades
que les ayude a buscar una mejora continua para la consecucion de los
objetivos organizaciones y asi permanecer en mercado que hoy en dia es

muy competitivo.

Recomendaciones

v Hacer politicas publicas enfocadas en ayudar a las Mipymes
v" Contar con un estudio minimo de preparatoria como requisito indispensable

para poder aspirar al puesto de encargado.
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v" Contar con las licencias y permisos que el negocio necesita

v Tener una correcta asignacion de funciones, para evitar la duplicidad en las
tareas que realizan los trabajadores en su jornada laboral teniendo clara sus
actividades a realizar.

v" Realizar capacitaciones al personal, para que los empleados puedan aplicar
lo aprendido en las distintas areas del negocio.

v Se deben realizar de manera constante seguimientos y evaluaciones a todo
el personal de la compaiiia, sin excepcién alguna, a las actividades o tareas
gue realizan, de manera que se logren identificar errores o malas intenciones
y se pueda asi tomar los correctivos necesarios, todo con el fin de evitar de
fraudes o robos a la compafiia

v' Contar con manuales de politicas y procedimientos, para que el personal de
cada area tenga conocimiento de las funciones que deben cumplir y tengan
claro a quién deberian dirigirse en caso de presentarme un problema o
comunicar los resultados obtenidos.

v Realizar un correcto registro de inventarios, para tener un control adecuado
de la mercancia con la que cuenta la empresa, evitando asi generar pérdidas
significativas.

v Llevar un registro diario de todas las operaciones que se realizan

v' Contar con resguardos apropiados para la informacion financiera contra

perdidas y alteraciones
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ANEXOS
Cuestionario de Control interno

Objetivo: Es obtener la informacidon necesaria para la realizacion de la
investigacién, con el fin de identificar qué factores de control interno tienen
implementados las micro, pequefas y medianas empresas municipio de Tlatlaya.

Folio
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Demogqraficos

A. Sexo:
1) Femenino [ |  2) Masculino [ ]

B. Edad:
1) 18-28 afios| | 2) 29-39 afios[ ] 3) 40-50 afios[_]4) 51 afios en adelante[ |

C. Estado Civil:
1) Casad@ [ | 2)Solter@| | 3) Otro

Escolares

A. Ultimo grado de estudios.

1) Primaria | | 2) Secundaria| | 3) Bachillerato [ | 4) Licenciatura | |
5) Posgrado [ |  6) Ninguno [ |

Organizacionales

A. Personal a su cargo:
1)Menosde5 [ | 2)de5a10[ | 3)Masdel10 [ | 4)Ninguno [ |

B. Tipo de puesto:
1) Duefi@| | 2) Encargad@ | | 3) Emplead@ [ |

C. ¢Conoce qué es el control interno?

1) Si[ |  2)No[ |

¢,Con qué areas cuenta el negocio?
1) Gerencia| _|2) Ventas| |3) RH[ |4) Compras| | 5) Contabilidad[ |Ningund |

Giro del Negocio:

Instrucciones: A continuacién, le solicitamos contestar una serie de preguntas,
seleccionado la respuesta que mas se acerque a su opinién (marque con una x) donde:

| 1. Nunca | 2. Algunasveces | 3. Casisiempre | 4. Siempre

Preguntas 11213

1. ¢ Con qué frecuencia ha escuchado hablar del control interno?

2. ¢ Tiene claridad sobre las funciones que deben realizarse en cada area del
negocio?

3. ¢ Hay una separacion en el manejo de recursos entre el negocio y el duefio?

4. ¢ Se ha establecido un marco de jerarquias entre &reas del negocio?
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. ¢,Ha elaborado manuales operativos o administrativos para realizar las

actividades?

. ¢,Con qué frecuencia el duefio atiende personalmente el negocio?

~N (O

. Se delega autoridad a los empleados para tomar decisiones

. El personal tiene la capacidad y el entrenamiento necesario para desarrollar

su trabajo

. Se brinda capacitacién a los empleados en el uso de las tecnologias

10.

¢ Se han presentado accidentes en el negocio?

11.

Al haber un accidente dentro del negocio el duefio asume todos gastos
generados?

12.

Al invertir en un nuevo producto se pregunta a los clientes si lo compraran

13.

Cuando se establece una nueva competencia disminuyen sus ventas

14.

¢ Se identifican oportunamente los factores externos e internos que
pueden afectar al negocio?

15.

Continuamente se crean vacantes por renuncia de trabajadores

16.

Cuenta con las licencias y permisos que el negocio necesita

17.

Cuenta con un contador que le genere su informacion financiera

18.

Cuenta con un sistema de computo para el control de inventarios

19.

Con qué frecuencia, el duefio es quien se encarga de realizar la compra
de la mercancia

20.

Maneja efectivo cuando efectlia el pago de la mercancia

21.

Diariamente lleva un registro de todas las operaciones que se realizan

22.

Cuentan con resguardos apropiados para la informacion financiera contra
perdidas y alteraciones

23.

Considera importante tener un control interno

24.

Estaria dispuesto a trabajar bajo un manual de funciones implementado
en un sistema de control interno

25.

Se realiza un seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar el
cumplimento de los objetivos del negocio

iGracias por su colaboracion!
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