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El proceso de ensefianza-aprendizaje y el nuevo rol docente en la
modalidad mediacién tecnoldgica y a distancia

Dra. en Ed. Irma Eugenia Garcia Loépez y
Q.F.B. Virginia Argelia Diaz Gonzalez Borja
Encargada del Despacho de la Direccion de
Identidad Universitaria

A un afio de que se presentaran los tres primeros casos de COVID, y de
acuerdo con las estadisticas mundiales, las cifras del COVID-19 segun el
conteo de la Universidad Johns Hopkins (2021) a nivel mundial superan la
marca de dos y medio millones de fallecidos, 113 millones de casos de
contagio y 65.3 M de personas recuperadas. De ahi que el manejo de la
pandemia por su velocidad de propagacion y por su alta escala de contagios
es sin duda el gran desafio para la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS).
A pesar de que varios paises ya estan aplicando las vacunas contra el virus
SARS-CoV-2, parecer ser que el mundo no lograra la inmunidad colectiva en
2021.Por consiguiente, a nivel mundial, los gobiernos tomaron medidas para
cerrar las instituciones educativas a todos niveles con el fin de evitar el
contagio en este sector de la poblacion y como estrategia para contener la
propagacion del virus.

De acuerdo con el informe presentado por la UNESCO la pandemia del
coronavirus ha afectado a mas de 1600 millones de estudiantes en el mundo
y ha exacerbado las desigualdades en la esfera educativa. Al respecto, el
titular de la ONU afirmé que las decisiones que se tomen ahora tendran un
efecto duradero en cientos de millones de personas y en el desarrollo de sus
paises. De ahi que, Antonio Guterres sefial6 que el cierre de escuelas debido
a la pandemia de COVID-19 ha afectado a millones de estudiantes de todas
las edades y en todos los paises con repercusiones inmediatas y de largo
plazo en ambitos diversos. (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU],
2020)

Con base a lo descrito anteriormente el gobierno de México siguiendo las
recomendaciones de la OMS a través de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), emiti6 indicaciones para que el 6 de marzo de 2020 se diera
cumplimiento de aislamiento preventivo obligatorio y asi mitigar la
propagacion del virus en las instituciones educativas, estableciendo la
flexibilidad curricular con el fin de seguir brindando apoyo al proceso



educativo y garantizar la prestacion del servicio a los educandos de todos
niveles.

Condicion que sin lugar a duda sorprendié a la comunidad educativa
internacional y nacional. Siendo un parteaguas como bien sefial6 Stefania
Giannini (2020) subdirectora de educacion de la UNESCO afirmando que:

[...] “los sistemas educativos ya no estan en capacidad para garantizar
la inclusién, dotar a los alumnos de las competencias necesarias para
el siglo XXI y garantizar un trato equitativo de los docentes, sin contar
con la puesta en marcha de una ensefianza virtual”. Giannini, S., (20
de marzo de 2020)

De ahi que las Instituciones de Educacion Superior (IES) vieran la necesidad
de tomar decisiones rapidas puesto que estaba en riesgo el sistema educativo
nacional. Por consiguiente, las autoridades educativas universitarias, hicieron
un llamado a las comunidades docentes y estudiantiles para emprender
acciones conjuntas y colaborativas con la finalidad de asumir la nueva
dinamica educativa emergente. Esto significd transitar a contextos actuales
donde los actores principales tuvieran una pronta adaptacion al sistema
emergente y una reformulacion de las practicas educativas y de socializacion
dentro y fuera del espacio académico. Es decir, el ciberespacio académico.

Al respecto no se estaba preparado para enfrentar el reto educativo en la
modalidad a distancia al 100%. Las universidades en su gran mayoria cuentan
con modelosy programas educativos a distancia en el nivel medio superior
y superior, pero al parecer resultaron insuficientes para atender una demanda
de esta envergadura. En este sentido, la herramienta de gestion de
aprendizaje (LMS), o mas concretamente de Learning Content Management
fue rebasada, ademas de que las universidades no tenian la infraestructura,
capacitacion, ni equipos suficientes. En pocas palabras, las instituciones
educativas superiores no se estaban preparada para implementar al 100%
clases virtuales, pues mas de la mitad de los estudiantes no tenian
computadora, o dispositivos electrénicos, aunado a la ausencia de
computadora en casa o0 la presencia de solo dispositivo para tres usuarios;
falta de conectividad, es decir, servicio de internet en sus hogares. De igual
manera, sélo un porcentaje minimo de universidades publicas y privadas
contaban con plataformas virtuales para cubrir la demanda total del servicio
educativo en modalidad a distancia.

Ante el nuevo escenario, el desafio para las universidades y basicamente para
la comunidad docente es asumir su nueva realidad ya que en su mayoria la
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planta de profesores son migrantes digitales, y en consecuencia, “se debe
buscar la forma de poder ensefiar y conectar a los estudiantes con el propio
proceso de aprendizaje” (Prensky 2010). Por esta razon, la universidad integré
gradualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) alos
procesos formativos en las diferentes disciplinas; es decir, se hizo uso de
plataformas educativas como Microsoft, Google, Moodle, entre otras.
Asimismo, se manejaron Zoom, Schoology, blackboard, Edmodo, Twiducate
por mencionar algunas.

Otra consideracion importante es el hecho que los profesores no estaban
familiarizados con conocimientos técnicos-operativos sobre el uso de
plataformas. El profesorado posee destrezas para el manejo de las
tecnologias habituales en el aula, pero se desconocia los beneficios y
bondades que pudieran ofrecer estas herramientas tecnolégico-educativas.
Por ende, los procesos de formacion emergente de educadores enfocado a la
integracion de las TIC en el aula llevo a la universidad a ofertar Diplomados y
cursos de actualizaciones emergentes y remediales con el fin de capacitar a
la comunidad docente y de esta forma generar competencias tanto en los
aspectos técnicos, como formativos y metodologicos, ya que sin esa
combinacion las posibilidades de la articulacion de las tecnologias se ven
notablemente imperceptibles (Rodriguez & Pozuelos, 2009).

Acerca de ello, Fernandez y Neri (2013) y Miramontes, Moctezuma y
Ocegueda (2014) sostienen que la incursion de las nuevas tecnologias en los
contextos cotidianos de la educacion estad vinculada con los avances
cientificos a través de la diversidad tecnologica y la conexion sin limites
temporales y espaciales pues al estar inmersos en una sociedad de la
informacion, precisan combinar las demandas tecnolégicas con los retos
educativos contemporaneos. Al respecto, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014) establecio
gue las TIC facilitan la educacién universal, el aprendizaje significativo y, por
ende, fortalecen la labor y el desenvolvimiento profesional, asi como la
administracién y organizacion de los recursos educativos; esto es, requiere
una readecuacion, actualizacion e innovacion de planes de estudio, practicas
educativas y contenidos, los cuales deberan ser acordes a los avances de la
nueva sociedad del conocimiento y la nueva modalidad educativa.

Es importante destacar que el cambio de paradigma educativo, asi como el
uso obligatorio de las TIC en el contexto universitario hizo evidente una
redefinicién de roles, especialmente, para los docentes y los estudiantes. El
educador cambi6 su rol tradicional se vio en la necesidad de capacitarse y
habilitarse en el manejo de plataformas, TIC, y conocimientos disciplinarios
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actualizados. Los alumnos pese a estar habilitados con conocimientos
técnicos inherentes a su generacion no son ajenos a esta condicion, pues a
pesar de ser nativos de las tecnologias y gracias a las destrezas en estas
herramientas pudieron adquirir una mayor autonomia y responsabilidad en el
proceso de ensefianza- aprendizaje. Por ultimo, cabe mencionar la necesidad
de adaptar y adecuar la ensefianza préactica en talleres y laboratorios virtuales,
Es decir, se requirié de innovacion e incorporacion de nuevas formas practicas
cientificas aplicadas.

En este contexto hablar de la transformacion del rol del profesorado en la era
digital, lleva a considerar temas intimamente relacionados con la vida
educativa, entre ellos la tradicién y/o innovacion de la practica docente. No se
puede ignorar los cambios que se avecinan para el sistema educativo en los
proximos afios. De esta manera, la adecuacién de planes de estudio e
innovacion curricular, asi como el rol del profesor y cambios en el proceso
educativo estan fuertemente relacionados con la tecnologia. Por tanto, la
obligada llegada de las TIC impacté las formas de ensefanza resultando
evidente la generacion de incertidumbres, tensiones, presiones y temores;
realidad que obligd a un redimensionamiento creativo en las IES. Por lo tanto,
para la nueva modalidad virtual en educacién, demanda que el educador no
s6lo sea capaz de aplicar las tecnologias educativas, sino también, posea
habilidades, destrezas y capacidades para disefiar nuevos escenarios
educativos, propiciar ambientes de aprendizaje eficientes donde los alumnos
desarrollen participacion y trabajo colaborativo en espacios virtuales de
aprendizaje.

El nuevo escenario educativo del siglo XXI y la contingencia 2020-2021
orienta a un nuevo contrato social entre los profesores y los alumnos dado
gue el contexto se torna complejo puesto que planifica, desarrolla y evalta
clases desde los hogares y en medio de la incertidumbre, lo cual genera
ansiedad y estrés. Por tanto, desarrollar acciones realistas deberan primar los
ambientes educativos de tal forma las clases delimitadas y profundas en
contenidos, trabajo colaborativo de reflexion y de argumentacion, y
fundamentalmente la interaccion profesor-estudiante permanente, sin duda
garantiza calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que las
correctas practicas ponen de manifiesto la construccion colectiva de saberes.
En este sentido, Guzman (2018) define como buenas précticas:

[...] “el conjunto de acciones realizadas por el docente para propiciar
el aprendizaje de sus alumnos, formarlos integralmente y favorecer
los procesos cognoscitivos complejos (pensamiento critico,
creatividad, entre otros)” deberan convertirse en una potencialidad a

COVID 19: hacia una nueva época docente en la UAEMEX



adoptar por el sistema educativo, activando la creatividad para buscar
soluciones  novedosas, la independencia, autonomia vy
responsabilidad entre los estudiantes”. (Guzman, 2018 pag.137)

En este mismo orden de ideas, la turbulencia de la virtualidad exige construir
un ambiente propicio para la participacion, el interés por la formacion y
fundamentalmente la comprension para convertirse en sujetos criticos que
eleven la calidad de la educacién y su proyeccion en la sociedad. Frente a
esta contingencia, la existencia de una pedagogia liquida entendida como
“...un discurso pedagdgico dentro del imaginario social postmoderno que
propone la transmisién de un modelo de mundo con referentes, verdades y
realidades no absolutas sino relativas, no universales y atemporales sino
contingentes e histéricas”. Zaldivar, J., & Laudo C., (2017) la convierte en una
amalgama de demandas que coloca a la educacién en la voragine de la
liquidez, donde la “vida liquida” en términos de Bauman (2004) aflora el
sindrome de laimpacienciay de lainmediatez, donde la variable incertidumbre
juega un papel prioritario.

Aqui y en la resiliencia es justamente donde ubicamos la renovacion del
paradigma tecnologico que nos acerca, desafiandonos, demostrandonos no
s6lo su potencialidad sino la posibilidad de interactuar con el sistema
educativo desde la virtualidad. Contar con un espacio de construccion
colectiva del saber de reencuentro con la conectividad, de la digitalizacion de
documentos, la produccion de materiales audiovisuales y la interaccion a
través de distintas aplicaciones seguramente acompaifara en el desarrollo de
las clases virtuales. Por lo tanto, el desafio esta en funcionar y operar con
métodos alternativos, realizando las adaptaciones necesarias para garantizar
el éxito escolar de los estudiantes.
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