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Inclusioén e Igualdad de Género en el uso de las TIC, en docentes
de la Licenciatura de Negocios Internacionales de la UAEMéx.

Dra. en C. Ed. Karina Gonzalez Roldan
Cronista de la Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli
Dra. en D. Liliana Antonia Mendoza Gonzalez

“Una mujer debe ser dos cosas: quien ella quiera y lo que ella quiera”.
Coco Chanel.

Resumen

Las nuevas tecnologias tienen un rol clave puesto que hoy en dia no es
posible concebir igualdad de oportunidades sin acceso alas TIC y el desarrollo

de competencias digitales.

Estamos viviendo momentos en donde la innovacion y la tecnologia ofrecen
oportunidades sin precedentes para romper tendencias y crear una region
mucho mas inclusiva y el sector educativo no es la excepcién, ya que el tltimo
afo ha sido el medio donde los docentes imparten su catedra y los educandos

reciben sus clases con los medios digitales que tienen a la mano.

Palabras clave.

Inclusién, igualdad de género, TIC.

Introduccién

El propdsito de esta indagacion radica en Diagnosticar la inclusion e Igualdad
de Género en el uso de las TIC, en docentes de la Licenciatura de Negocios
Internacionales de la UAEMéx, que contribuyan al desarrollo docente de la
Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli [UAPCI], este programa

educativo fue creado en 2010, donde se abri6 sus puertas este espacio



académico en la zona IV del Estado de México el 09 de agosto de 2010, con

una matricula de 45 estudiantes y 6 docentes.

Para la UAPCI es de vital importancia que sus docentes tengan un manejo
sobre las tecnologias de informacion y comunicacién, desde su creacion hasta
2018 aproximadamente los docentes que tenian la intension de ser parte del
claustro docente se sometian a la presentacion de la clase metodoldgica, por
medio del proceso certificado ante la Norma 1SO 9001:2008 Seleccion del
personal de Docente de Asignatura, donde uno de los puntos a evaluar era
Utilizacion y calidad de los recursos didacticos para hacer mas efectiva e
ilustrativa la actividad, el comité evaluador se percataba del manejo de las
tecnologias de informacion y comunicacion del docente, estos procesos
actualmente no son vigentes en la Norma ISO 9001:2015

desafortunadamente.

Desarrollo

Las TICs pueden ser la herramienta mas tangible y proactiva que tenemos
para luchar contrala discriminacién de género (CEPAL 2011). En este sentido,
ONU Mujeres priorizo la innovacion y la tecnologia como uno de los “factores

impulsores del cambio” en su nuevo proyecto del Plan Estratégico 2018-2021.

Empleando las palabras de Lara (2018), tal como reconocié recientemente
Andrew Morrison, jefe de la Division de Género y Diversidad del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), pese a que las mujeres representan el
60% de los egresados en las universidades en América Latina, apenas el 30%
de las estudiantes continlan una carrera STEM (las relacionadas con las
ciencias, la tecnologia, ingenierias o las matematicas). Mientras que el
porcentaje de investigadoras mujeres es superior a los hombres, las

cientificas se encuentran mayoritariamente en la base de la piramide, y
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quienes ocupan los cargos de mayor jerarquia contintan siendo los varones.
Entre las desigualdades de género estructurales que afectan las relaciones y
decisiones de las personas desde la infancia, la tecnologia tiene un lugar
estratégico. La tecnologia cuenta con el potencial para empoderar e incluir a
nifias y mujeres, asi como a otros sectores vulnerables de la poblacion. En el
mundo actual, cada vez mas diverso, cambiante e interconectado, resulta
crucial desarrollar competencias vinculadas con el pensamiento cientifico-
tecnoldgico. Esos son los conocimientos y habilidades que se necesitan para
enfrentar los desafios del presente y del futuro.

Se ha demostrado que las TICs en si mismas no tienen nada que impida que
las mujeres y las jovenes las usen en paises en vias de desarrollo. Pese a
ello, las mujeres contintan siendo discriminadas en muchos otros aspectos
de la vida social, incluyendo empleo, educacion e ingresos. Estas inquietudes
también arrojan su sombra en el uso de las TICs. Sin embargo, una vez que
tienen acceso a ellas, el circulo vicioso en que son encasilladas puede
volverse uno virtuoso, donde las actitudes positivas les permiten sortear y
luchar contra las inequidades existentes, por lo que si tan solo les proveyeran
esas tecnologias podrian acceder a empleos, aumentar sus ingresos, Yy
mejorar su acceso a la educacion y a la salud. Las TICs son las herramientas
mas tangibles y proactivas que existen para luchar contra la discriminacion de
género (WorldBank 2016).

En América Latina ya comienzan a vislumbrarse avances positivos en este
sentido. En Costa Rica, las mujeres son las que mas se graduan de las
universidades y colegios técnicos del pais y representan un 60% del total en
ambos sistemas, porcentajes similares a los de los paises desarrollados
(Solezzi, 2016). Por su parte, Argentina y Uruguay han comenzado a

implementar el Plan SAGA de la UNESCO, para reducir la brecha de género
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en los campos de las STEM y en todos los niveles de educacion (UNESCO
2018), ademés del importante papel de redes y organismos que cumplen

propésitos similares (Lara, 2018, parr. 9).

Mundialmente, seguin la UNESCO, solo el 28 por ciento de los investigadores
en 2020 fueron mujeres. A pesar de esta cifra, para visibilizar los espacios que
ellas mismas se han abierto y su labor, la ONU invita a celebrar el Dia

Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia cada 11 de febrero.

Como describe Computing (2019) con motivo del dia internacional de la
programacién acens (proveedor de servicios de Cloud Hosting, Hosting,
Housing y Soluciones de Telecomunicaciones para el mercado empresarial,
ha querido homenajear a las 10 programadoras que han desarrollado su
carrera en el ambito tecnolégico y, en concreto, en el campo de la
programaciéon. Con su esfuerzo se han convertido en referente para muchas
de las mujeres que trabajan en este ambito o de las nifias que muestran su
interés en ellas. (parr. 2) La figura 1, muestra a estas destacadas mujeres con
sus principales aportaciones a la programacion que al dia de hoy han sido de

gran relevancia para la humanidad.

Inclusion e Igualdad de Género en el uso de las TIC, en docentes de la Licenciatura de Negocios
Internacionales de la UAEMéx



10 MUJERES PROGRAMADORAS, que han marcado la historia

Ada Lovelace Grace Hopper

(1815- 1852, Reino Unido), es reconocida
como la primera programadora de la historia.
Firmaba sus trabajos como AAL (Augusta
Ada Lovelace) para que no la censuraran por
ser mujer. El Departamento de Defensa de
los EE. UU. incluso le puso su nombre al
lenguaje informatico ‘Ada’ en 1980

(1906-1992, Estados Unidos), convirtio un
lenguaje de programacion en palabras.
COBOL (acronimo de COmmon Business-
Oriented  Language, Lenguaje Comin
Orientado a Negocios), es hoy un lenguaje de
programacion universal que, inspirado en las
ideas de Grace, sigue utilizando la industria

bancaria.
Angela Ruiz Robles l

(1895-1975, Espafia), considerada la
precursora del e-book. el invento permitia
estudiar varios idiomas, formar palabras,
escribir, dibujar y operar, todo dentro de un
estuche portatil con bobinas intercambiables
seglin las asignaturas. Ademas, incorporaba
sonidos, luz y cristal de aumento para facilitar
la lectura.

(1914-2000, Austria), “Sistema de
comunicacién secreta’, un método para enviar
una sefial a un misil teledirigido que cambiase
de frecuencia a cada segundo de forma
sincronizada para que no pudiera ser
interceptado.Posteriormente, el salto de
frecuencia dio pie a las radiocomunicaciones
seguras, la base para los sistemas Wi-Fi, GPS,
Bluetooth o el teléfono mévil.

Grace Hopper

1918-act, Estados Unidos), denominada “la
calculadora humana’, es conocida por su
precision en la navegacion astronomica.
Calculé la trayectoria para el Proyecto
Mercury y el vuelo del Apolo 11 a la luna en
1969. Al ario siguiente, cuando la mision lunar
Apolo 13 fue abortada, las contribuciones de
Katherine a los procedimientos de
contingencia ayudaron a establecer un
camino seguro para el regreso de la
tripulacion a la Tierra. Fue, ademas, la primera
mujer afroamericana en asistir a una escuela
de postgrado en la Universidad de Virginia
Occidental en Morgantown y se incorporé a la
NASA en 1953.

(1925-2018, Estados Unidos), cred en 1953 lo
que es considerado el primer ordenador de
oficina, En 1969 fundé su propia compariia,
Redactron Corporation, con la idea de crear
procesadores de texto, una maquina que
permitiera copiar y pegar texto, borrar
parrafos enteros y corregir errores. "Data
Secretary” sali6 a la venta en 1971y sus ventas
permitieron a Redactron crecer hasta las 500
personas en 1975, pero al afio siguiente la
compariia no pudo hacer frente a la fuerte
inflacion del mercado y fue vendida a
Burroughs  Corporation, donde  Evelyn
permaneci6 hasta 1979.
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(1933-act, Alemania) en 1962 funda la
empresa de software Freelance Programmers
Ltd. Uno de los proyectos mas notables de la
empresa fue el desarrollo del registrador de

(1937-act, Estados  Unidos) empezo
escribiendo codigo para programar con
tarjetas perforadas, ya que en esa época no
habia ni teclados ni pantallas, y trabajoé en un

sistema de reconocimiento de voz. Wilkes
ayudo a escribir el software que permitiria al
usuario controlar el ordenador en tiempo real
desde casa. Paso a la historia como la primera
(1936-act, Estados Unidos) es considerada la persona que utilizé un ordenador personal en
primera ingeniera de software, término que casa y que teletrabajo.

ella misma acufié para describir su trabajo.
Margaret trabajo en la NASA en 1965 para la
mision Apolo 11 con los sistemas operativos,
la interfaz hombre-maquina y, sobre todo,
con la deteccion de errores y la recuperacion.
Desarrolld un programa para prevenir el
colapso haciendo que el ordenador focalizara
su energia en la tarea prioritaria.

vuelo de la caja negra del Concorde.

(1955-act, Estados Unidos), reconocida como
la primera mujer programadora de
videojuego, crea en 1978 para la consola
domeéstica Atari 2600 el videojuego .En 1980
disefia el primer videojuego creado por una
mujer y que se comercializa, 3D Tic-Tac-Toe€,
un tres en raya tridimensional con cuatro
tableros.

Figura 1: 10 mujeres programadoras. Elaboracion propia.
Computing (2019).

De acuerdo con la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional, la
UAEM en 2019, contaba con un total de 12,397 colaboradores de los cuales
el 50.8% son hombres y el 49.2% mujeres y 7,972 somos docentes, lo que
significa que las mujeres cada vez vamos haciendo presencia en la parte
laboral, donde durante muchos afios los varones desempefiaban estas

funciones.

Inclusién e Igualdad de Género en el uso de las TIC, en docentes de la Licenciatura de Negocios
Internacionales de la UAEMéx



Fuente: UAEM (2019)
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Se aplicé un instrumento mediante Google Forms a los docentes de la
académica de Negocios Internacionales de la Unidad Académica Profesional
Cuautitlan Izcalli, con trece preguntas de los cuales dieron respuesta 39

docentes.
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Elaboracién propia. Formulario Inclusion e Igualdad de Género en el uso de
las TIC, en docentes de la Licenciatura de Negocios Internacionales de la
UAEMéx (2021).

A continuacion, se muestra los resultados del instrumento que dieron
respuesta a las 13 preguntas los docentes de dicho programa educativo de

esta institucion. Lo cual nos revela lo siguiente:

1. Modalidad donde imparte su céatedra

Presencial 26 (66.7 %)

Distancia 15 (385 %)

Mixta

Cabe mencionar que un docente puede impartir su unidad de aprendizaje en
las tres modalidades que se tiene en este programa educativo. Como
muestra la gréfica la mayoria de ellos imparte en la modalidad escolarizada,

es decir, presencial.
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2. Su edad es de:

4 N m N .
4(10:3%) 4 (103 % 4 (10747103 %
(103%) 4(108%) 4 ;g (10747103 %)

2(5.1 %)

2 (5.1 %)

1

00 32 36 42 45 47 50 52 56 80

La edad minima de los docentes es de 28 afios mientras la mas alta es de 63,

el resto de los docentes estan entre los 43 y 52 afios de edad.

3. Género

@® Femenino
@® Masculino

La academia de la licenciatura en negocios internacionales esta conformada
por mas docentes mujeres que hombres, el instrumento fue contestado por

el 69.2% (27 mujeres), mientras que un 30.8% por hombres (12).
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4. Aios que tiene impartiendo clases en la UAPCI

® 10 afios

@ 7 a9 afios

@ 4 36 afios

® 123 afios

@ menos de un afio

‘

10 afios
2 (5.1%)

Solo dos docentes, tienen 10 afios impartiendo clases en la UAPCI, que es el
5.1% lo que representa que son docentes fundadores del espacio, mientras
gue el 25.6% tienen entre 7 y 9 aflos compartiendo su experiencia con los
alumnos, el 48.7% estan entre los 4 a 6 afios y de un a tres afios en 20.5% lo

gue significa que estan adscritos al programa educativo.

5. Maximo grado de estudios (con cédulay titulo profesional)
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@ Licenciatura
® Maestria
@ Doctorado

El claustro docente de este programa educativo el 17.9%, lo que representa 7
docentes tienen grado de Doctor, el 25.6% (10 docentes) tienen su grado
maximo la licenciatura, pero se encuentran estudiando o son pasantes de
maestria y finalmente con el 56.4% (22 docentes) cuentan con cédula vy titulo

de maestria, lo que refleja que es una academia con buen nivel académico.

6. En una escala del 1 al 5, tomando en cuenta el 5 como nivel mas alto
y el 1 mas bajo, ¢Cémo considera su nivel de manejo de las tecnologias

de manera general?
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En esta prégunta donde 32e inicia los cuesationamientos sgbre el manejo gle
tecnologias nos indican que el 53.8% se considera bueno y un 28.2% muy
bueno, el resto de docentes que se encuentran en un nivel 3 y 2 respecto al
manejo de las tecnologias es de prestar atencion a sus necesidades para que
puedan considerar su nivel en el uso de las tecnologias con un total de 7
docentes.

7. ¢, Coémo considera su nivel del manejo de la tecnologia en las

siguientes plataformas educativas?

30
I Frincipiante M Intermedic 0 Avanzado

20

10

0

SEDUCA UAEMeéx Google Classroom Moodle Schoology
En esta pregunta se les cuestiona sobre el nivel de manejo en cuatro

plataformas educativas, que en estos tiempos son los que se manejan mas en
la institucion, y como se puede percibir SEDUCA, plataforma creada por la
UAEMEéx es la que representa mayor dominio por parte de los docentes, por
otra parte, Schoology es la de menos dominio considerandose 22 docentes

como principiantes.
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8. ¢Coémo considera su nivel del manejo en?

I Frincipiante M Intermedic B0 Avanzado

Procesador de textos (word) Hojas de célculo (excel) Presentadores (power point) Centros de trabajo (Teams)

En ofimatica, en cuanto a: procesadores de texto los docentes se consideran
con un nivel avanzado, hojas de calculo 25 docentes nos sefialan su nivel
intermedio, mientras que en los presentadores casi tienen su nivel parejo entre
intermedio y avanzado por diferencia de un docente y finalmente Teams 25
docentes dan respuesta a un nivel intermedio, 12 avanzado y 2 principiantes,
este Ultimo se ha ocupado la UAEMéx por dar constante capacitacion a los
docentes, administrativos y a los alumnos.

9. A partir de la pandemia por el COVID-19 tuvo que adquirir algun

dispositivo electronico que le permitiera impartir sus clases virtuales.
® Si
@ No
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31 docentes lo que representa el 79.5% tuvo que adquirir algun dispositivo
electrénico para poder impartir sus clases, con esta modalidad tras el COVID-

19, lo que implic6 un gasto adicional que no estaba contemplado.

10. ¢Cuantas horas dedica usted al trabajo a distancia?

@ 2 horas diarias o0 menos
@ 2 a 4 horas diarias

@ 5 a6 horas diarias

@ 7 o mas horas diarias

Y

Esta pregunta vaya que nos refleja una situacién muy real de lo que estamos
viviendo como docentes, el tiempo que invertimos, que le dedicamos a la
docencia a distancia y nos refleja que el 46.2% emplea mas de 7 horas diarias,
practicamente una jornada laboral completa, el 30.8% entre 3 a 4 horas, el

15.4% de 5 a 6 horas y por ultimo un 7.7% dos horas o0 menos al dia.
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11. Se ha enfrentado a situaciones de discriminacion en el campo
laboral, por su falta de manejo en las TIC.

@ Nunca
@ Casinunca
@ Siempre

Con un rotundo NUNCA, el 82.1% de los docentes manifiesta no haber
enfrentado situaciones de discriminacién por falta de manejo de las
tecnologias de informacién y comunicacion en algunos de sus trabajos, sin
embargo, con el 17.9% nos indica que casi no, lo que indica que en alguna
ocasion se enfrentaron a este acontecimiento desafortunado.

12. Lacapacitacion que harecibido en el ultimo afio, sobre el manejo

de TIC ha contribuido a su desempefio como docente.
30
20
10

01(0 %)
0 |

1 2 3 4 5
En la grafica se puede visualizar las diferentes respuestas que le dan a esta

pregunta nuestros 39 docentes que contestaron el instrumento, sin duda el
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56.4% manifiesta que la capacitacion recibida sobre las TIC le ha aportado a
su actividad docente, los docentes que se encuentran entre el nivel 2 y 3
valdria la pena preguntarles que tipo de capacitacion les gustaria recibir para
gue vean el impacto en su desempefio docente respecto al manejo de las TIC.

13. ¢En qué area necesita recibir mas formacion en relacion a las
nuevas tecnologias? (Selecciona la opcion que consideras de mayor

prioridad).

@ Uso de dispositivos tecnologicos
(tabletas, portatiles, proyectores, etc.)

@ MManejo de software digital (aplicaciones,
plataformas, ofimatica, etc.)

@ Seguridad y competencia digital
(proteccion de datos, derechos de aut...

@ Busqueda, edicion y produccion de
contenido digital (grabacién y edicion...

@ Colaboracion entre pares (plataformas. ..

@ Otrals (por favor, especifica)

De acuerdo con las respuestas de los docentes, donde ellos consideran como
prioridad recibir formacién con las nuevas tecnologias con un 41%, nos
indican que en Seguridad y competencia digital (protecciéon de datos,
derechos de autor, privacidad, redes sociales, etc.) y con un 25.6 %
Busqueda, edicion y produccion de contenido digital (grabacion y edicion de

video y audio, creacién de infografias, etc.).

Conclusiones
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Se contoé con la participacion de 39 docentes, que no representaron el 100%
de docentes que conforman la academia de la licenciatura en Negocios

Internacionales, pero si mas del 50%.

Relativamente una academia joven con docentes con experiencia en las

unidades de aprendizaje asignadas.

Para La Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli, es de gran
relevancia que sus docentes estén en constante preparacion académica es
por ello que el claustro docente minimo tiene estudios de maestria o se

encuentra estudiandola.

Es de gran importancia la capacitacion a los docentes que no consideran su
nivel de manejo de tecnologias minimo bueno, en este sentido, es
recomendable impartirles cursos donde ellos consideren que les haga falta,

ya gue en estos tiempos son indispensables su dominio.

Cabe resaltar la constante capacitacion que la UAEMéx esta otorgando a los

docentes, administrativos y alumnos sobre el manejo de Microsoft Teams.

El trabajo docente de manera virtual, 0 como lo conocemos a distancia, sin
duda es mas demandante por el tiempo que se emplea en él, desde la

preparacion de los materiales, el revisar las actividades asignadas etc.

Es de relevancia conocer e identificar las necesidades que tienen los docentes
en cuanto a la capacitacion del manejo de las TIC, donde ellos vean el impacto

gue tiene en la imparticion de su unidad de aprendizaje.

“Cada mujer es una obra de arte que ilumina los ojos de quien la
mira. Para mi TU eres la mas importante en el museo de la vida.

Reconozco la trascendencia de tus actos y presencia’.
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