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La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se 

ha descubierto recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad 

que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan 

(China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia 

que afecta a muchos países de todo el mundo (OMS, s.f).  

Debido a la pandemia por COVID-19 la forma de vida de las personas en 

general se vio modificada: la rutina diaria, el trabajo, estudiar, así como 

reuniones se vieron afectadas ya que el contacto físico se restringió para evitar 

contagios y resguardar a las personas con el propósito de disminuir la 

propagación del virus.  

Las cosas que antes se nos hacían comunes como salir para tomar el 

transporte público e ir a lugares como la universidad, salir con amigos, visitar 

a algún familiar; se modificaron puesto que el salir significaba un riesgo para 

la salud no solo propia, sino también de las personas que nos rodean así que 

todo se limitó a tener contacto por medios electrónicos para poder estar 

comunicados con nuestras familias. 

Con la pandemia pude administrar mi tiempo porque establecí horarios para 

poder estudiar y además hacer otras actividades que anteriormente me 

gustaban y no podía realizar, retomé la danza árabe, comencé a hacer 

ejercicio, tener horarios establecidos para comer, entre otras cosas. De igual 

forma podía ahorrarme el tiempo de traslado para ir a la universidad y esto me 

permitía levantarme más tarde de lo habitual.  
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Estar resguardados y no poder salir también me dio la oportunidad de pasar 

más tiempo con mi familia y conocernos más ya que a pesar de vivir en la 

misma casa, las actividades del trabajo y la escuela nos absorbían en exceso 

por lo que la convivencia era mínima. Ahora con el teletrabajo y la escuela en 

línea tenemos oportunidad de involucrarnos más en las actividades que cada 

uno realiza; de igual manera aprendemos a ser más empáticos con las 

situaciones en la vida de cada uno y nos apoyamos. 

Algo que también pude hacer durante la contingencia sanitaria fue conocer 

más sobre mí misma. El no poder salir no ha sido un problema para mí porque 

siempre me ha gustado estar en casa, pero de vez en cuando es bueno poder 

convivir con las personas y debido a la pandemia no he podido visitar a mi 

familia, especialmente a mis abuelos puesto que no quiero ponerlos en riesgo. 

Sin embargo, no todo ha sido bueno ya que lamentablemente también he 

perdido familiares debido a esta enfermedad. Parientes cercanos y lejanos se 

han enfermado y aunque algunos se han recuperado de forma satisfactoria, 

otros no han podido sobrevivir. Esta enfermedad provoca mucho dolor físico, 

pero también daña de forma emocional ya que al contagiarte debes aislarte 

de las personas, esto incluye a las personas que quieres por lo que considero 

desafortunado que los que han muerto, lo han hecho alejados de las personas 

que quieren y sin poder despedirse.  

La pandemia nos ha enseñado a disfrutar el presente y a las personas que 

queremos y sobre todo a darnos cuenta de que nada es seguro. Aunque se 

planeen las cosas, existen situaciones que no se contemplan lo que puede 

provocar que todo cambie, salir de nuestra zona de confort representa un reto 

sin embargo vale la pena para aprender de nosotros mismos y adaptarnos a 

nuevas situaciones.  
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Efectos de la pandemia sobre el sector turístico 

El turismo representa más del 20 % del producto interno bruto (PIB) de 

algunos países y, en general, es el tercer sector más importante de la 

economía mundial en materia de exportaciones (ONU,2020). Por esta razón 

el turismo se considera una de las actividades económicas principales de los 

países, así como una fuente de empleos para las comunidades anfitrionas. 

Luego de declarar estado de alarma frente al COVID-19, las personas tuvieron 

que aislarse y evitar el contacto; se decretó que toda la población debía 

permanecer en sus hogares para evitar la propagación del virus y poder 

reducir la cantidad de contagios por lo que la movilidad en los países 

disminuyó lo que generó efectos sobre el turismo.  

En la siguiente imagen se puede observar que los ingresos generados por el 

turismo han disminuido en cantidades preocupantes además de realizar una 

estimación de la pérdida de ingresos alrededor del mundo. Que no se puedan 

realizar actividades de turismo perjudica la economía de los distintos países 

por lo que es un tema de preocupación para los representantes de estos.  

 

Fuente: circulodeempresarios.org 

La paralización de las actividades turísticas ha hecho que no perciban 

ingresos durante meses diversas zonas protegidas y las comunidades que 

viven en sus alrededores (ONU, 2020). Por esta razón las empresas se han 
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tenido que apoyar de medios digitales como estrategia para evitar que los 

impactos económicos sean irreversibles.  

Para prevenir contagios, los representantes de los diversos países 

establecieron estrategias como los controles fronterizos y el cierre de fronteras 

para reducir la movilidad de las personas y por ende disminuir los contagios. 

Alemania redujo por completo el tráfico aéreo internacional hacia su territorio, 

debido a la intensidad de la pandemia y al peligro que representan las nuevas 

variantes del virus (Semana, 2021). Por el contrario, México es uno de los 

países que no cerró sus fronteras y debido a esto la cantidad de contagios ha 

ido en aumento.  

Algunas de las empresas que sufrieron los efectos de la pandemia sobre el 

turismo son: Cirque Du Soleil, una empresa de origen canadiense que ante el 

confinamiento global tuvo que cancelar sus espectáculos alrededor del mundo 

lo que provocó el despido de 3 mil 480 trabajadores y la posibilidad de que el 

cierre de las operaciones sea definitivo (Sandoval, 2020).  

En México la situación de espacios turísticos es alarmante a consecuencia de 

las restricciones del gobierno para estos espacios con el propósito de reducir 

el riesgo por contagios. Museos y de más recintos culturales han enfrentado 

problemas para mantenerse debido a que no hay personas que los visiten y 

por lo tanto no generan ingresos que les ayuden. Tal es el caso del Papalote 

Museo del Niño, de acuerdo con Infobae (2021) el museo dejó de operar 

durante seis meses y reabrió con un aforo reducido al 30%, del 17 de 

septiembre al 14 de diciembre. Requiere de 50 millones de pesos para cubrir 

los gastos operativos, lo cual incluye el sueldo de 159 colaboradores y el 

mantenimiento del lugar mientras permanezca cerrado.  

Los tiempos después del coronavirus van a requerir una oferta turística 

adaptada al nuevo contexto y con capacidad de poner a disposición de la 

demanda servicios personalizados y de calidad, algo por lo que los 

empresarios del sector llevan apostando durante los últimos años (Ibañez, 
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2020). Una alternativa que se ha propuesto es el turismo digital, es decir que 

se realice turismo por medio de herramientas tecnológicas como los 

smarthphones, internet, videollamadas, tours virtuales, entre otros.  

Se pretende que con la vacuna el turismo pueda reactivarse y se retomen las 

actividades turísticas con total normalidad, sin embargo, el miedo en las 

personas va a persistir por lo que van a optar por destinos que les garanticen 

seguridad y que cumplan con todas las medidas sanitarias. 

 

Conclusiones  

El turismo es una de las actividades económicas principales del mundo, sin 

embargo, a consecuencia de la situación sanitaria actual, se ha paralizado la 

movilidad en los países como una estrategia para reducir el número de 

contagios en estos. Del mismo modo, se deben crear estrategias para 

reactivar la economía y que el turismo vuelva a tener un papel principal en la 

creación de empleos e ingresos económicos. 

Para reactivar la economía rápidamente se necesita impulsar el turismo por lo 

que las empresas y los destinos se deben enfocar en ofrecer la seguridad de 

que los turistas no van a correr ningún riesgo de contagio; deben ser lugares 

sanitizados y que cumplan con todas las medidas sugeridas como mantener 

sana distancia, el uso de cubrebocas y gel antibacterial, entre otros.  

Lo anterior representa una oportunidad para los estudiosos del turismo puesto 

que se pueden generar propuestas innovadoras en donde se contemple la 

nueva normalidad y al mismo tiempo, puedan ofrecer a los turistas la 

experiencia de conocer diferentes atractivos sin tener que arriesgar su salud.  
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