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RESUMEN

La situacion actual global envuelve a los responsables de la cadena de suministro en la
coordinacion del movimiento de materiales para asi tener una planificacion del
abastecimiento, produccion y distribucion, por lo cual el servicio del transporte estd inmerso
en el rendimiento de esta, ademds de esta expuesto a constante riesgo debido a cuestiones

externas.

Este Trabajo Terminal de Grado de la Maestria en Ingenieria de la Cadena de Suministro,
estd enfocado en el rastreo de riesgos del transporte de carga de mercancias, a través de la
metodologia de Analisis comparativo (Benchmarking) basado en un analisis de contratos,
propone una adecuacion de la metodologia Analisis de Modo y Efecto de Fallos (AMEF),
AMEF Transaccional permite encontrar los principales factores criticos e identificar los
elementos clave en un contrato de prestacion de servicios y asi poder mitigarlos. Propone
generar un producto donde se establezcan las mejores practicas en el proceso logistico del
servicio de transporte de mercancias y que sirva para sentar bases para las empresas de
tamafio micro y pequefio que aun no cuentan con este soporte, ya que los resultados
generarian aporte para que mas empresas del sector adopten buenas practicas en el area y

para las futuras investigaciones en la materia.

viii



3PL

AMEF
AAMEF
AIAG
AMF
AMMPAC
BPI

BPR

BMV

C.C.

C.S
CAMEINTRAM
CANACAR
CANAERO
CANAPAT
CBP
CMET
CONATRAM
CPI
CTPAT
CTQ

D

DAMEF
DAQUA

DENUE
DMAIC
ema
FAST
FEC
FMC
FMECA

ACRONIMOS

Third Party Logistics, en espaiiol “Logistica de terceros”
Analisis de Modos y Efectos de Falla

Modos de Falla avanzados y Analisis de Efectos
Automotive Industry Action Group

Asociacion Mexicana de Ferrocarriles

Asociacién Mexicana de Mensajeria y Paqueteria
Business Process Improvement

Business Process Reengineering

Bolsa mexicana de valores

Codigo de Comercio

Cadena de suministro

Camara Mexicana de la Industria del Transporte Maritimo
Camara Nacional del Autotransporte de Carga

Camara Nacional de Aerotransportes

Camara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo
Customs and Border Protection

Consejo Mexicano del Transporte y la Logistica, A.C.
Confederacion Nacional de Transportistas Mexicanos
Comprises Continuous Process Improvement

Customs Trade Partnership Against Terrorism

Critical to Quality

Deteccion

Analisis de los Modos y Efectos de Fallas de Disefio
Inteligencia estratégica, desarrolla un modelo que permite diagnosticar y asesorar
a los sectores econoémicos del pais

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
Definicion, medicion, analisis, mejora y control

Entidad Mexicana de Autorizacion

Free and Secure Trade

Florida East Coast Railway

Ford Motor Company

Analisis de los Modos, las Causas y las Criticidades de las Fallas



HEB
TIATA
IFRS
IMEX
IMT

INEGI
ISO
MIPI
NEEC
NIIF
NOM
NPR

OEA
OMA
RAMEF
S

SAT
SEMARNAT
SHCP
SIGE
SR

TDT

TI

TICs
TQM
TRID
TXPF
USDOT

Howard Edward Butt Grocery

Asociacién Internacional de Transporte Aéreo
International Financial Reporting Standards

Intermodal México

Instituto Mexicano de Transporte

Inexistente

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
International Organization for Standardization
Model-Based Integrated Process Improvement Methodology
Nuevo Esquema de Empresa Certificada

Normas Internacionales de Informacion Financiera
Norma Oficial Mexicana

Numero de prioridad de riesgo

Ocurrencia

Operador Econémico Autorizado

Organizacion Mundial de Aduanas

Evaluacion Inversa del Modo de Falla y Modelo de Analisis de Efectos
Severidad

Servicio de Administracion Tributaria

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

International Organization for Standardization

Sin Registro

Texas Department of Transportation

Tecnologias de la Informacion

Informacién y Tecnologias de la Comunicacion

Gestion de Calidad Total

Transport Research International Documentation

Texas Pacific Transportation

Identificador tinico del transporte en Los Estados Unidos



INTRODUCCION

Hoy en dia debido a la globalizacion, las redes de suministro necesitan trabajar a un ritmo
continuo y sin interrupciones, por lo cual es necesario enfocarse en mejores practicas que
generen beneficios en los procesos logisticos. El transporte es esencial por su impacto en el
rendimiento productivo del pais, lo cual es debido a que esta actividad de servicio estd

relacionada con todas las ramas de la economia.

De acuerdo con el Consejo Mexicano de Transporte CMET (2012)°, indica al transporte
como: “eslabon indispensable de las cadenas de distribucion fisica de materias primas y
productos terminados, juega un papel preponderante en la competitividad de las cadenas
productivas y del entramado empresarial, principalmente por la creciente vinculacion del

pais con los mercados del exterior” (p 54).

El presente Trabajo Terminal de Grado tiene como propoésito realizar un analisis de las
operaciones logisticas de las empresas de transporte, asi como la propuesta de una
metodologia para el rastreo de riesgos, que afectan el rendimiento de las operaciones mas

relevantes que conforman la realizacion de este servicio.

Para cumplir con el objetivo se plantea como paso inicial el uso de la metodologia de Analisis
Comparativo, también llamado Benchmarking (Cote-Pefa et al., 2016), se toman como punto
de referencia a las empresas consolidadas del transporte de mercancias, se analizan las
practicas pertenecientes a delegacion de responsabilidades y especificaciones durante una
operacion cuando se presenta una situacion que afecta la planificacion logistica del

transporte.

En este trabajo, reporta en particular lo referente al andlisis de contratos, puesto que los
contratos establecen términos y condiciones o convenios que estipulan las condiciones de
realizacion del servicio, mas alld que unicamente la obligacion de pago, por lo tanto,
representa un documento de referencia sobre el servicio ofertado y sus caracteristicas. A
partir de dicho anélisis fue posible caracterizar y entender, como empresas del sector
especifican los factores clave en el servicio y, por lo tanto, identificar las mejores practicas

que incorporan en el proceso logistico.



Con el objetivo de adecuar el uso de las mejores précticas identificadas, para el caso
especifico de empresas dedicadas al transporte de mercancias en México, la seleccion de una
técnica adecuada para el diagndstico de los procesos logisticos fue el segundo elemento

metodoldgico a considerar en este trabajo.

A partir de la revision de la literatura y de la valoracion preliminar de la empresa caso de
estudio, se identificé la necesidad y oportunidad para proponer una adecuacién de la
metodologia Analisis de Modo y Efecto de Fallos (AMEF), denominada AMEF
Transaccional (T-AMEF), para encontrar los principales factores criticos e identificar los
elementos clave a mejorar en el servicio, proceso de evaluacion que se complementa con la
informacion obtenida del andlisis comparativo para identificar los elementos claves
requeridos en un contrato de prestacion de servicios, todo esto aplicable en el contexto de las

empresas de transporte de mercancias en México.

El uso de la metodologia T-AMEF, se refleja tanto a corto como a largo plazo, permite tomar
decisiones eficaces a partir de la comprension de las necesidades y expectativas de los
clientes, busca identificar las causas para la reduccion significativa de la frecuencia y
severidad de los problemas. De manera directa apoya a las partes interesadas en el proceso
de perfeccionar el desempefio de cada actividad critica. Los beneficios obtenidos al utilizar
AMEEF para servicios, son similares a los generados con Six Sigma u otras metodologias,
pero con un mayor alcance en la planificacion, control y mejora de los procesos logisticos y
estratégicos, ademas de ayudar a dar seguimiento continuo de la medicion del servicio

prestado.

La aplicacion de la metodologia se ilustra en un caso practico, donde se muestra el rastreo de
riesgos operacionales del servicio. Con la propuesta de este trabajo, se busca facilitar que
mas empresas del sector adopten las buenas précticas identificadas en empresas lideres y
consolidadas en el drea. Complementariamente, se busca que la metodologia propuesta, la
cual que permite rastrear los riesgos en el transporte de carga de mercancias, sirva como base

y contribuya al desarrollo de investigaciones futuras sobre el tema.



El Trabajo Terminal de Grado en el presente documento contiene cuatro capitulos,

organizados de la siguiente manera:

El Capitulo I muestra el planteamiento del problema, en donde se describen las problematicas
del transporte local, destacando como potencial area de mejora la reducciéon de costos
inherentes al proceso de prestacion del servicio, los cuales son derivados de problemas de la
logistica en el abastecimiento y la distribucion, bajo estos antecedentes se plantean objetivos
como punto de partida, asi como la deduccion de la pregunta de investigacion y justificacion

del Trabajo Terminal de Grado.

El Capitulo II abarca el bosquejo del marco teorico, a través de la revision de informacion
bibliografica sobre transporte, y metodologias de mejora de procesos, se incluyen los
antecedentes y aplicaciones de la herramienta Andlisis de Modos y Efectos de Falla (AMEF),
en particular se presentan algunos de los trabajos actuales con relacion directa a la industria
de servicios, y se complementa con la revision de la literatura sobre la teoria del anélisis

contractual.

El Capitulo III comprende todo el proceso referente a la metodologia de Analisis
Comparativo y mejores practicas en relacion con el tema de la investigacion, recopilacion de
la informacion conforme la metodologia, en las cuales se destaca el analisis de las empresas
de transporte en México, acerca de sus certificaciones, alianzas, politicas, forma de contacto
entre otra informacion disponible, seguido de la aplicacion de la metodologia de Anélisis
Comparativo, basada en la examinacion de contratos, con el fin de identificar las mejores
précticas, mismas que se describen como recomendaciones generales en cada etapa del
proceso logistico del transporte, y permiten la definicion de las obligaciones de cada uno de

los actores.

El Capitulo IV muestra, el despliegue de la metodologia AMEF para el servicio del transporte
(causas y efectos potenciales), la aplicacion de la metodologia AMEF Transaccional, asi
como el andlisis generado para el transporte de mercancias terrestre, asi mismo muestra la
metodologia AMEF Transaccional para transporte. Ademds, muestra el analisis de los
resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia elaborada aplicada a una empresa de

transporte de tamafio micro. La seccion final consta de las conclusiones generales.



Este Trabajo Terminal de Grado, aplica la metodologia de andlisis de comparativo enfocado
en mejorar el desempefio en el servicio de una empresa de transporte de mercancias, a través
de esto, fue posible encontrar la informacion referente a las cualidades que hacen que una
empresa de transporte de tenga un soporte de mayor calidad, brindar seguridad y
sustentabilidad en sus operaciones. Por su parte, la metodologia de T-AMEF, siendo una
version modificada para las industrias de servicios, proporciona un analisis exhaustivo de los
modos de falla implicados para ayudar en el desarrollo de una solucidén de negocio desde una

vision integral.

A partir de dichas bases, se establecen recomendaciones especificas para los modos de falla
que son mitigables, se rastrea la actividad en el servicio en la que suele ocurrir, muestra las
recomendaciones para la empresa del transporte como para los clientes, asi como las
recomendaciones que deben dirigirse hacia el operador del transporte. Se agrega un apartado
que muestra las sanciones referentes por el incumplimiento de las clausulas recomendadas

para los modos de falla detectados y evaluados con la metodologia T-AMEF.

Al final del documento se encuentra la parte de anexos que muestra informacién
pormenorizada, incluyendo las tablas realizadas a lo largo de este Trabajo Terminal de Grado,

asi como informacion de respaldo de la metodologia aplicada.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, se describe el area de oportunidad
que existe en encontrar estrategias para mitigar aspectos que afecten el desempefio en el
servicio del transporte, se introduce el objetivo de este Trabajo Terminal de Grado y su
relacién con las practicas en las operaciones logisticas de las empresas de transporte, se
proporcionan la descripcion de la pregunta de investigacion, asi como la justificacion del
Trabajo Terminal de Grado en la cual se fundamenta las razones por las cuales se realizo esta

investigacion.

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia, las empresas de transporte de mercancias buscan mejorar su rendimiento a través
de mitigar aspectos que afecten la logistica del transporte. El Instituto Mexicano de
Transporte IMT (2003), y Enfasis Logistica (Howard, 2017), sefialan que las probleméticas
en el transporte de carga van entorno a la gestion del servicio, tecnologia para la prestacion

del servicio de transporte y la gestion de la cadena de suministro (C.S.).

Con el proposito de mejorar la gestion del servicio, la mayor parte de las empresas optan por
estrategias que dan prioridad a solucionar problematicas con relacion directa a la unidad de
transporte, como es el mantenimiento del vehiculo y su equipamiento. Sin embargo, en la
practica, esto ya no es suficiente, ya que se observa que se requiere una serie de elementos
complementarios para su gestion. Ademas del disefio de estrategias con relacion a los

siguientes aspectos y requerimientos:

a)  Traer carga de regreso (reducir sus viajes en vacio), para no lesionar las tarifas del
sector.

b)  Firmar acuerdos con sus clientes para traer sus insumos.

c¢)  Tener un resguardo para sus unidades en aquellos sitios donde se encuentran sus
clientes principales.

d)  Tener programas de computo especializados como una herramienta para la gestion de
sus operaciones y la optimizacién de procesos buscando la integracion empresarial y

el desarrollo de sistemas para la gestion del conocimiento.



e) Lacapacitacion de los operadores es un elemento fundamental para su gestion logistica.

f)  La tercerizacion (del inglés outsourcing) de las empresas transportistas, que son
actividades que no afiaden valor a su producto principal, le permitira tener una mejor
gestion operativa y reducir gastos imprevistos operacionales.

g)  Las certificaciones de gestion de calidad.

Por otra parte, es clave prestar atencion a los problemas logisticos que pueden ocurrir en los
procesos de distribucion y entrega (Duarte, 2017). Las problemadticas del transporte local,
incluyen el incremento de costos inherentes al proceso, derivados de problemas de la logistica

en el abastecimiento y la distribucion (Instituto Mexicano del Transporte, 2003).

De acuerdo con DAQUAT1 (2017), es necesario abordar nuevas y mejores practicas en la
planeacion de los procesos del sector del transporte, que abordan soluciones para problemas
de logistica, relacionados con los costos de transporte, rutas, medicion del desempeiio de los
transportistas, casos de entregas fallidas o no realizadas, evidencias de la realizacion del

servicio, entre otras variantes.

1.2 Objetivo General y Particulares
Objetivo general.

Realizar un andlisis de las practicas en las operaciones logisticas de las empresas de
transporte, y proponer una metodologia para el rastreo de riesgos, con el objetivo de
identificar las mejores practicas aplicables, de tal modo que ayuden a generar beneficios
operativos y financieros en el proceso logistico, asi como generar valor para empresas de

transporte, principalmente para empresas de tamafio micro y pequefio.
Objetivos particulares.
Son los siguientes:

a) Identificar las caracteristicas y actividades en una operacion de transporte.

! Inteligencia estratégica, desarrolla un modelo que permite diagnosticar y asesorar a los sectores
econdmicos del pais.



b)  Evaluar la importancia y jerarquizacion de los procesos que lleva a cabo una empresa
dedicada al transporte de carga.

c) Encontrar y/o desarrollar una metodologia para el rastreo de los problemas en el
proceso del servicio del transporte.

d)  Generar un andlisis comparativo de los términos y condiciones, los contratos o
convenios de las empresas de transporte de carga.

e)  Comprender las practicas logisticas de las micro y pequefias empresas de transporte
dentro de sus procesos de devoluciones e identificar mejores practicas aplicables en sus
contratos.

f)  Crear valor para la empresa mediante el uso de las mejores practicas aplicables para el
disefio de contratos de transporte de carga, e ilustrarlo mediante su aplicacion en al
menos un estudio de caso.

g)  Generar recomendaciones para empresas que ain no tengan contratos establecidos.

1.3 Preguntas de investigacion del Trabajo Terminal de Grado
Pregunta principal

(Es posible desarrollar una metodologia ad hoc para el rastreo de riesgos en las empresas
dedicadas al servicio de transporte carga, y, que la metodologia propuesta permita reducir los
problemas logisticos, asi como ayudar a la resolucion de conflictos y reduccion de costos de

operacion para empresas micro y pequeiias de transporte de mercancias?
Preguntas secundarias

(Es posible crear valor para una empresa micro o pequefia de transporte a través del uso de
las mejores practicas establecidas en un contrato para las operaciones de transporte de

mercancia por carretera?

Mediante el uso de las mejores practicas identificadas, es posible aumentar la rentabilidad
de una operacion y disminuir el tiempo de ejecucion de un proceso en el transporte de

mercancias de empresas micro y pequeiias de transporte?



1.4 Justificacion

Una C.S. se integra de todos los participantes involucrados de forma directa o indirecta con
el objetivo de satisfacer al cliente. La C.S. ademas de estar integrada por el fabricante y los
proveedores, también incluye a los transportistas, almacenistas, minoristas y clientes. Una
C.S. puede incluir diversos eslabones, como los siguientes: proveedores de componentes y
materias primas, fabricantes, mayoristas y distribuidores, detallistas, clientes. Dentro de esta

C.S., el transporte es la parte fundamental para su funcionamiento.

En la Figura 1, se aprecia la conexion entre el transporte y cada uno de los eslabones,
comprende una relacion bidireccional en la C.S. y por lo tanto habilita o impide el
funcionamiento adecuado de toda la C.S., de tal modo que, se evidencia la razon principal y

relevancia de estudiar las distintas funciones y operaciones del transporte.

Eslabones

Provedores Fabricantes Mayoristas Distribuidores Minoristas Clientes

Transporte

Figura 1. Esquema de los eslabones de la C.S. y la relacion del transporte.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la revision de la literatura.

Hoy en dia, la tarea de una empresa de transporte no solo consiste en mover la mercancia de
un lugar a otro; actualmente juega un papel econdmico esencial en los procesos productivos
del pais y en la estrategia competitiva de su cliente. La complejidad y la escala del transporte,
lo convierten en un area excelente de investigacion para averiguar las practicas que mejoren
la competitividad y rentabilidad de empresas de transporte y como de las empresas que se

apoyan en sus servicios para operar en las diversas C.S.

Al encontrar las mejores practicas, es posible evitar problemas en los procedimientos del
servicio del transporte y tomar decisiones que permitan mejorar el rendimiento operacional

de este. El transporte se refiere al movimiento del producto de un lugar a otro, que comienza



desde el principio de una C.S. hasta el cliente. El transporte, es valioso puesto que sirve como
enlace en la C.S., ya que los productos rara vez se producen y consumen en la misma
ubicacion. El transporte es un mecanismo significativo de los costos incurridos por la

mayoria de las C.S. (Chopra & Meindl, 2015).

El transporte se puede desarrollar como outsourcing en un modelo 3PL Third Party Logistics,
en espafiol “Logistica de terceros™ el cual quiere decir que trabajan externamente para una
compafiia, administrando y distribuyendo un producto (Knemeyer et al., 2003). Con la
elaboracion de un contrato de servicios, se reduce la ambigiiedad y, por lo tanto, se limita la
aparicion de conflictos entre las partes, se facilita la administracion y se logran relaciones de
largo plazo, costos aceptables para el proveedor y margenes adecuados para ambas partes

(Logan, 2000).

Handley & Benton (2009), mencionan que para obtener beneficios y mitigar riesgos en una
relacion comprador-proveedor, deben establecerse contratos detallados, en donde se

especifiquen las sanciones y recompensas en los contratos.

Una forma de alcanzar los objetivos en la externalizacion de las operaciones, es la gestion de
contratos basada en indicadores y medidas cuantitativas (Silva-Domingo & Canet-Giner,
2010). Los contratos pueden visualizarse como un dispositivo de gobernanza entre la relacion
de un comprador y un proveedor, en donde, las bases contractuales combinadas producen
acuerdos y establecen clausulas que permiten que una relacion vaya de la mano con la

dindmica organizativa en el paso del tiempo (Halldérsson & Skjott-Larsen, 2006).

Las empresas que tienen una relacion contractual reflejan un desempefio de coordinacion y
control de las operaciones, que permite llevar relaciones nuevas hacia relaciones de largo
plazo (Omizzolo et al., 2014). Para conocer sobre las relaciones a largo plazo, es necesario
realizar un diagnostico en el contrato entre las dos partes contractuales, contrato en donde,
se establezcan relaciones mutuamente benéficas, es decir, llegar al objetivo sin conflicto, con
ventajas estratégicas para disminucion de costos en ambas partes y mejorar las competencias

core que muestran una ventaja competitiva (Logan, 2000).

El costo de coordinar las operaciones es, generalmente dificil de cuantificar, ya que se deben

considerar el costo de transporte y la compensacion de la capacidad de respuesta que se
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ofrezca. Con la realizacion de este proyecto se busca generar informacion util para impactar

positivamente los siguientes aspectos:

a)

b)

g)

h)

Mostrar la delegacion responsabilidades y las especificaciones a seguir cuando se
presente una situacion que afecte la planificacion logistica de la empresa durante una
operacion.

Aportar conocimiento acerca de qué hacer al presentar inconvenientes en una operacion
de transporte.

Mejorar el proceso de transporte de carga minimizando los costos mientras se cumplen
las restricciones de entrega.

Incrementar la satisfaccion de los clientes y mejorar el servicio al cliente y los plazos
de entrega prometidos.

Evitar riesgos durante el traslado de un flete al establecer acciones a tomar en presencia
de problematicas que afecten el servicio, puesto que, al establecer recomendaciones,
asi como sanciones y recompensas como acuerdo previo en un contrato es posible
disminuir el impacto de los dafios.

Mejorar la gestion de retornos de mercancias, cuando ocurre una devolucion.
Incrementar la transparencia y rendicion de cuentas del servicio, con un mejor control
y desempefio hacia el cliente reduciendo al minimo los gastos de operacion a lo largo
del proceso logistico.

Proveer una base de investigacion para estudios futuros sobre el tema, ya que los
resultados crearian aporte para que mas actores del sector adopten buenas practicas en

el area.
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1.5 Bosquejo de la Metodologia

Se presenta la metodologia empleada para el desarrollo en esta Trabajo Terminal de Grado,
mediante la cual se identifica el conjunto de actividades y estrategias a utilizar para cumplir
con los objetivos planteados, asi como validar la pregunta de investigacion principal. La
secuencia de actividades realizadas, se enumera del 1 al 9, las cudles comprenden desde la
investigacion de la literatura hasta la generacion de recomendaciones fundamentadas para las

empresas de servicio de transporte.

1. Se realizan dos tipos de trabajos, investigacion de literatura y recopilacion de datos y
registros de las operaciones ejecutadas por una empresa de transporte (caso de estudio).

2. Busqueda de articulos de investigacion y bibliografia que hable acerca de las buenas
précticas y metodologias que se han utilizado para abordar esta problematica.

3.  Tomando la literatura previamente investigada, determinar las principales variables
que se incluirdn en el desarrollo del proyecto.

4.  Delimitar cual es la metodologia u enfoque mas apropiado para el tema del Trabajo
Terminal de Grado.

5.  Busqueda de las empresas consolidadas, identificacion de los atributos que debe tener
una empresa de transporte e identificacion de los organismo y sociedades que soportan
al transporte de carga.

6.  Desarrollar un modelo o enfoque para la problematica descrita.

7. Andlisis estructural y comparativo de los contratos, identificacion de los componentes
que deben incluir los contratos e identificacion de las actividades que puede generarse
problemas de toma de decisiones.

8.  Analisis e identificacion de los escenarios de transporte, generacion de las
recomendaciones para cada caso e identificacion de una herramienta para la prevencion
de riesgos.

9. Proponer mejores practicas en la logistica de la empresa de transporte durante las

operaciones de la empresa de transporte.

El contenido de este capitulo presento los antecedentes que justifican la elaboracion de este
Trabajo Terminal de Grado, asi como su importancia y valor agregado que se busca generar

y la metodologia a seguir para tal efecto.
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CAPITULO II. REVISION DE LA LITERATURA

El presente capitulo describe el marco tedrico, dentro del cual se contextualiza la importancia
y aplicabilidad de este Trabajo Terminal de Grado, con un enfoque en las mejores practicas

del servicio en el transporte.

Se presenta una suscita investigacion de la literatura, en particular sobre las metodologias y
trabajos académicos relacionados con la temética y el sector de interés. Se proporcionan los
antecedentes de la herramienta de Andlisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF), la
metodologia tradicional, y se abunda en la literatura sobre AMEF en el 4rea de servicios,

analisis de contratos, analisis comparativo y mejores practicas.

Las empresas de transporte de carga tienen como objetivo la satisfaccion del cliente, ofrecer
un servicio de calidad y lograr un reconocimiento competitivo, por lo que es necesario contar
con eficacia y calidad en las operaciones de transporte de carga, debido a esto, es importante
identificar el cdmo rastrear los problemas que comprimen el desempefo de este (Sozaranga

etal., 2019).

De acuerdo con el IMT (Lopez, 2017), se puede proponer que las mejores practicas en el

sector transporte actualmente se hallan focalizadas entorno a:

a)  Mantenimiento: Reconocer el valor de los vehiculos y programar el mantenimiento
para su cuidado.

b)  Tecnologia: Usar softwares especializados para la gestion de operaciones.

¢)  Productividad: Reducir viajes en vacio y colocar representantes en destinos comunes
de viaje.

d) Captacion de operadores: Mejorar el estilo de manejo, reducir costos y conocer las
capacidades de la plantilla.

e)  Alianzas: Buscar acuerdos estratégicos dentro de la industria para mejorar el servicio.

f)  Procesos: Revisar y mejorar procesos internos y atencion al cliente.

g)  Competencia: Obtener certificaciones que otorgan validez del servicio brindado en
aspectos de calidad, compromiso ambiental, regulaciones por ley entre otras.

h)  Tablero de indicadores: definicion, medicidon y seguimiento de métricas relevantes de

las principales de las areas y procesos clave de la empresa.
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Este Trabajo Terminal de Grado se orienta en los procesos durante el servicio de transporte
con el objetivo de explorar y proponer herramientas efectivas, para influir en el rendimiento
obtenido durante la realizacion de un servicio de transporte, a través de la utilizacion de las
metodologias planteadas, en donde con la busqueda de las mejores practicas en area se busca
obtener beneficios en la mejora de los procesos internos y verlos reflejado en cambios

favorables en las medias de rendimiento y en el posicionamiento competitivo.

2.1 Comparativa de metodologias de mejora de procesos de negocio

Para la realizacion de estudio, presenta la metodologia de Analisis Comparativo
(Benchmarking) con el objetivo de detectar las mejores practicas en el area, basandose en el
analisis de contratos, ademas se recurrid a la herramienta de AMEF para el rastreo de los

modos de falla en el servicio de transporte de carga de mercancias.

Se muestra un estudio y la comparativa de otras metodologias usadas en la mejora de
procesos, a partir de la cual, se aportan los elementos principales para identificar AMEF
como un marco metodoldgico adecuado para los propositos perseguidos. A partir de la
revision de literatura sobre los antecedentes de AMEF, su metodologia tradicional y la
utilizacién de esta herramienta en la actualidad, se identifica un area de oportunidad para

extender y adecuar la herramienta para el sector y servicio de interés.

Se parte de una idea fundamental y ampliamente conocida, que es que, al integrar més de una
metodologia, se puede conducir al perfeccionamiento de los procesos de negocio,
principalmente en lo que respecta al uso de las metodologias de mejora de procesos de
negocio o Business Process Improvement (BPI) (Harrington, 1991). Complementariamente,
se asume que ninguna metodologia por si sola puede cubrir todos los aspectos a mitigar o
adecuarse a todos los proyectos de una empresa (Adesola & Baines, 1995; Lee & Chuah,

2001; Rashid & Ahmad, 2013).

Dentro de la revision de literatura se encontraron diferentes herramientas y técnicas
caracteristicas para la mejora de procesos, donde se identifican sus usos generales: con

intenciones de evaluacion del proceso, mejora del proceso y para monitoreo.
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Las diferentes metodologias existentes tienen distintas fortalezas y debilidades, por lo que es
relevante conocer y comprender el proceso a intervenir, a partir de dicho conocimiento, se
puede identificar con eficacia la metodologia que se adecue para mejorar el proceso de

negocio y la direccion en donde se va a aplicar.

Existen metodologias como Lean y Six Sigma que al integrarse juntos se complementan
(Buavaraporn, 2010). También (Lee & Chuah, 2001) presentan la Metodologia Super
fundamentada en la combinacion de metodologias de BPI: Comprises Continuous Process

Improvement (CPI), Business Process Reengineering (BPR), y Benchmarking (BPB).

A continuacion, se muestra en la Tabla 1, la comparativa de las metodologias de BPI donde
se resumen y describen su alcance, enfoque, beneficios, estructura metodologica y las

limitaciones que tiene cada una de ellas en su aplicabilidad.

Se resaltan las limitaciones de algunas de ellas, como la metodologia Model-Based Integrated
Process Improvement Methodology (MIPI) que requiere que el proceso a mejorar tenga una
madurez, de tal modo que, se tenga un referente confiable para las mediciones y tomar dicho
desempefio como punto de partida, por su parte, la metodologia Hoshin Kanri, es una
metodologia de mediano a largo plazo, la cual requiere compromiso firme por parte de los
empleados, la Metodologia Super por ser la combinacion de 3 metodologias, requiere

mucho mas tiempo y recursos para su aplicabilidad.

De entre las metodologias revisadas, PDCA y Six-Sigma son utilizadas mayormente con
propositos evaluativos de las politicas de un proceso ya bien asimiladas y estabilizadas. Por
otro lado, Kaizen y BPR son metodologias de restructuracion y generalmente remplazan
instalaciones, materiales, softwares y maquinaria, por opciones mas modernas y tecnologicas

que requieren mayor inversion.
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Tabla 1. Tabla con la comparativa de las metodologias de BPI

Metodologia Alcance Enfoque Beneficios Estructura metodolégica L.lmlfacmnfs o la Referencia
Lograr la mision y Se puede seguir en Mejora de procesos e 1)Comprension de las necesidades Esnecesario crear un marco
vision de la empresa.  todas las etapas del iniciativas de reingenieria. del negocio. para la madurez del
Model-Based proceso. Mejora en procesos  2) Comprension del proceso. proceso. (Andesola & Baines,
Integrated comerciales. 3) Modelado y analisis de procesos. ~ Vision de largo plazo. 2006)

Process 4) Proceso de redisefio, Las organizaciones pueden (Thangthong &
Improvement 5)Nueva  implementacion  del recibir resistencia de los Ngaoprasertwong, 2013)
Methodology proceso. empleados al cambio. (Hendry &

(MIPI) 6) Nueva evaluacion de procesos y Nonthaleerak, 2005)

metodologia.

7) Nueva revision de procesos.

Hoshin Kanri

En la realizacion de
programas de mejora

de procesos que
incluyen
retroalimentacion

tangible de arriba
hacia abajo y de
abajo hacia arriba.

Se puede seguir en
todas las etapas del
proceso.

Ayuda a los altos ejecutivos a
facilitar las decisiones y la
gestion.

Ayuda a encontrar las
necesidades de los clientes y
percibir lo que el negocio
debe hacerse en cinco a diez
afos.

Ayuda en los programas de
reingenieria y enfatizando el
desempefio organizacional.

1) Establecer un lema, una politica y
un plan de calidad de la empresa.

2) Disefiar estrategias de gestion a
largo y medio plazo.

3) Recopilar y  analizar la
informacion.

4) Planifique el
medios.

5) Implemente la politica.

6) Despliegue los elementos de
control.

7) Implementar el plan de politicas.

8) Verifique los resultados de la
implementacion.

9) Elaborar informe de estado para la
implementacion.

10)Configure los elementos de

control y prepare una lista de

elementos de control.

objetivo y los

Compromiso por parte de
los empleados de la
empresa.

Planea para un periodo de
3-5 afios y plan de vision de
5-10 afios. Complejidad
moderada por  requerir
continua comunicacion en
todos los niveles.

(Thangthong &

Ngaoprasertwong, 2013)

Metodologia Super;
Comprises
continuous Process
Improvement
(CPI), Business
Process
Reengineering
(BPR), y
Benchmarking
(BPB).

Para procesos que
requieren una mejora
incremental en areas
criticas o
actualizacion de
tecnologia.

Para una operacion
existente 0 una
renovacion total del
proceso en toda la
empresa.

Se puede seguir en
todas las etapas del
proceso.

Ayudar a pequefas 'y
medianas empresas en la
mejora de procesos.

Maneja los problemas de
mejora de la organizacion.
Sirve como hoja de ruta para
cambiar un proceso de su
estado actual a un mejor
rendimiento.

1) Seleccion del proceso.

2) Comprension del proceso.

3) Medicion continua del proceso.

4) Ejecucion de la mejora del
proceso.

5) Revision mejorada del proceso.

Apto para pequeflas y
medianas empresas.
Necesita tomar tiempo para
reajustar metodologias para
las necesidades especificas.
Es para realizar
reingenierias.

Complejidad moderada por
requerir mayor cantidad de
tiempo.

(Lee & Chuah, 2001)
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Limitaciones en la

Metodologia Alcance Enfoque Beneficios Estructura metodolégica . Referencia

Para la medicion en  Proceso, cliente, Lograr una mejora sustancial 1) Planificacion Se debe implementar

los procesos  reduccion de alaprender de otras industrias ~ 2) Analisis adecuadamente y costear

internos, y luego defectos. que realizan un proceso  3) Integracion los  costos.  Requiere

identificar, similar con éxito. 4) Acciones participacion del personal

comprender y Reduce los costos y el tiempo  5) Madurez Requiere un esfuerzo e

adaptar las practicas de ciclo. Promueve una inversion considerables.

utilizadas por las posicién competitiva en el Adaptarse y adoptar otro (APQC, 2020)
Metodologia mejores mercado. proceso de organizacion. (Rashid & Ahmad, 2012

Benchmarking organizaciones en su Identifica puntos de mejora. (Elmuti & Kathawala,

clase. Apoya la presupuestacion, la 1997)

Enfocado en planificacion estratégica y la

problemas planificacion  de capital.

considerando CTQ

(Critical to Quality).

Resolver problemas

operacionales.

Se utiliza Radica en el "acto" Resultados reales de una 1) Planificar Es vital que las

ampliamente en el etapa posterior a la  accion se compara con un  2)Hacer herramientas y las técnicas

desarrollo y finalizacién de un objetivo o un punto de ajuste. ~ 3) Verificar se seleccionen .

. . : . . (Rashid & Ahmad,
Metodologia despliegue de proyecto cuando el Adoptan medidas correctoras.  4) Actuar apropiadamente y aplicar al 2013) (Sokovié &
PDCA politicas de calidad.  ciclo comienza de La de mejora continua sigue proceso apropiado. -
X . - ; Pavleti¢, 2007)

Como herramienta nuevo para lamejora este habitia repetida y

de mejora de adicional. continua.

procesos.

Como estrategia de  Proceso, cliente, Medida de calidad que busca 1) Definir Ignorancia del elemento

negocio que tiene reduccion de eliminar defectos. 2) Medir 'gente’.

como objetivo  defectos. Afecta financieramente al 3) Analizar Tratar la mejora de

determinar y resultado  final de wuna 4)Mejorar procesos de forma

eliminar errores, organizacion. 5) Controlar independiente y no  tiene

defectos, fallas 'y Crea  oportunidades  de en cuenta la interaccion del

Metodologia Six-
Sigma

causas en los
procesos de negocio
a través de la
concentracion en los
resultados, que son
imperativos para los
clientes.

mejora.

sistema.

Mucho tiempo desde la
iniciacion hasta los
resultados. Se  requiere
soporte externo.

El desafio de disponer de
datos de calidad.

La correcta seleccion y
priorizacion de proyectos
son factores criticos de
éxito.

La priorizacion de
proyectos  en  juicios
subjetivo.

Requiere costos moderados
y participacion del personal

(Antony et al., 2004),
(Buavaraporn, 2010)
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Limitaciones en la

Metodologia Alcance Enfoque Beneficios Estructura metodolégica . Referencia
Lean representa un  Proceso, cliente, Proporciona acciones de valor 1) Identificar el valor del cliente Complejidad moderada por
enfoque sistematico  reduccion de en la mejor secuencia de que  2) Andlisis de flujo de valor Flujo requerir un analisis de todas
para identificar y defectos y residuos. las actividades se lleven a  3) Tirar las actividades.
eliminar los cabo sin interrupcion. 4) Perfeccion Requiere una investigacion
elementos de valor Eficiencia operativa, empirica para comprender
agregado en el satisfaciendo las expectativas la forma en podria aplicarse
proceso, de los clientes. a las  areas  poco
. consecuentemente Reduccifsyn de los tiempos de inves?igada& (Anderson et al., 1997)
Pensamiento buscando la produccion. Requiere soporte externo.
Lean perfeccion en la Reduce inventarios. Costos moderados. (B.u avaraporn, 2010)
. . Lo . (Kippenberger, 1997)
entrega a clientes. Reduce los errores que llegan Compromiso  significativo
a los clientes. con el personal.
Disminuye los desperdicios, Mucho tiempo desde el
el tiempo de comercializacion inicio hasta los resultados.
y el desarrollo de nuevos
productos.
Puede lograrse en un plazo de
dos a tres afios.
Es una filosofia de Enfoque de mejora Mayor productividad al PDCA; Corto tiempo desde el
mejora gradual, incremental. mejorar  elaborar mas productos con 1) Planifique inicio hasta obtener
incremental y el rendimiento  menores costos y/o menor 2)Haga resultados.
continua y de dentro de las  tiempo. 3) Verifique Altos costos en
generar mas valor y empresas debido a Mayores margenes de 4)Ley implementacion.
menos residuos.  los costos minimos  rentabilidad. Compromiso  significativo
Afirma sobre la deimplementacion. Mayor capacidad de respuesta del personal.
mejora y el control  Proceso, cliente, a las solicitudes de clientes. Limitaciones por costos:
de procesos.  reduccion de (Maynez, Cavazos y Valles, puede implicar inversiones
defectos y residuos. 2016). generar en equipos, maquinarias,
competitividad a mediano adecuaciéon de  planta,
plazo. capacitacion de personal,
Productos con altos entre  otros  aspectos,
estandares de calidad. cambios en materias primas (Rashid & Ahmad,
Kaizen Optimizacion de procesos. El 2013)

resultado de una alta
productividad son margenes
de rendimientos altos,
Mejoramiento practicas de
sostenibilidad.

para remplazarlas por unas
mas sostenibles.
Adaptacion organizacional
al cambio.

Kaizen resulta adecuada en
la medida que su uso puede
ser constante y reiterativo
para ser eficientes y
competitivos.

Falta una de cultura
orientada a la gestion de
calidad.  Adaptacion  al
cambio. Comprender las
fuerzas de cambio; internas
y externas.

(Garzon, 2019)
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Limitaciones en la

Metodologia Alcance Enfoque Beneficios Estructura metodolégica . Referencia
El principio de TQM  Proceso, cliente, Mejora continua de la 1) Seleccion de procesos Requiere soporte externo,
es el enfoque en el  reduccion de orientacion al cliente. 2) Preparacion para la mejora mucho tiempo desde la
cliente. defectos y residuos. Exito en términos de 3) Analisis y redisefio de procesos incitacion hasta obtencion
resultados financieros, 4) Implementacién y mejora de resultados.
rendimiento operativo, Costos de implementacion
calidad y dimensiones del moderados.
cliente. Compromiso  significativo
Mejora de la calidad, del personal.
product}\}/lc‘lad, y Falta de enfgque (Dean & Bowen, 1994)
. competitividad. estructurado para mejorar X
Gestion de o N (Elmuti & Kathawala,
. Cumplimiento de los el proceso. Dificultades
Calidad Total i . . 5 _ 1997)
requisitos de los clientes, la para medir los resultados.
(TQM) - . (Buavaraporn, 2010)
reduccion de retrabajos.
P (Kumar et al., 2009)
Mayor participacién de los
empleados y el trabajo en
equipo, redisefio de procesos ,
evaluacion Resolucion de
problemas en equipo,
medicion constante de
resultados y relaciones mas
estrechas con los
proveedores.
Transformacion del En el  proceso La TI (Tecnologias de la  Analizar el proceso empresarial de  Complejidad elevada por
pensamiento empresarial de Informacioén) es principal manera interfuncional: recrear y  requerir mayor cantidad de
empresarial. principio a  fin  impulsor del cambio. redisefiar radicalmente el proceso. tiempo.
Disefiar (multifuncional). Cambio al transformar la 1) Entendimiento de Tiempos moderados desde
radicalmente el actividad a través del cambio necesidades del negocio el inicio hasta obtener
proceso empresarial de procesos 2) Entendimiento del proceso resultados. (Adesola & Baines,
. de un extremo a otro 3) Modelado y analisis Altos costos de 2006)
BPR Business . ..
para agregar valor a proceso implementacion. (Buavaraporn, 2010)
Process . A . Lo .
Re-engineerin: los clientes. 4) Rediseio del proceso Compromiso  significativo (Hammer & Champy,
e 2 5) Implementacion del nuevo por el personal. 1994)

proceso

6) Evaluar el nuevo proceso y la

metodologia
7) Revision del nuevo proceso

En términos de BPR,
requiere un enfoque en el
proceso que es demasiado
grande y dificil de soportar
con las estructuras de
servicio publico actuales.

(Radnor, 2010)
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Limitaciones en la

Metodologia Alcance Enfoque Beneficios Estructura metodolégica . Referencia

Evaluar las fallas Procesos de Latoma de decisiones basada  Tradicionalmente se han utilizado ~ Aunque todavia es limitada,
potenciales y  manufactura de en datos induce a mejoras dos esquemas AMEF, centrados en mas alla de ser una
prevenir su  productos. continuas en los procesos. el disefio y centrados en procesos. metodologia aplicada a las
ocurrencia. Centrado en el Se puede utilizar en los operaciones de servicio, se
Priorizar  acciones disefio y centrado en  sectores piblico y privado. La metodologia tipica define la utiliza para mejorar el
correctivas en  procesos Se adhiere a la mejora de la  funcion o  requerimiento del rendimiento de un proceso,
productos o calidad de un proceso. producto o proceso, las posibles para mejorar el resultado.

procesos. Reduce la probabilidad y causasdel modo de falla, las posibles  No soporta la fase de disefio

Andlisis del
Modo y Efecto de
Fallas (AMEF)

Mecanismo para la
definicion, deteccion
y prevencién de
fallas futuras.

severidad de las fallas.

Factor de impacto en facilitar
el analisis del proceso que
permite mejora en los costos
operativos.

consecuencias, el modo de falla, los
efectos y consecuencias del modo de
falla, la aplicacion del control actual,
la determinacion del nivel de riesgo
y, finalmente, la reduccion del
riesgo.

conceptual ya que se utiliza
para mejorar un producto
existente y no un prototipo.
Subjetividad que depende
de la experiencia de los
usuarios.

Requiere bases de datos
confiables.

La  automatizacion — se
requiere para contribuir
activamente.
Consumo de
tiempo.

Bajo nivel de preparacion

mucho

de los miembros del
equipo, falta de
participacion

y
comunicacion del personal.

(Santos & Cabral, 2008)

(Sankar & Prabhu,
2001)
(Spreafico, Russo &
Rizzi, 2017)
(Prajapati, 2012;
Romero & Padilla,
2017).
(Puente et al., 2002)
(Teng & Ho, 1996;
Lipol & Hag, 2011)
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De acuerdo a la revision de las distintas metodologias, tanto desde la perspectiva de su
aplicabilidad por el tipo de procesos, como por la complejidad para su implementacion en las

empresas de tamafio micro y las caracteristicas generales del sector.

Se identifica el uso de la metodologia AMEF como marco de referencia a emplear,
considerando las siguientes caracteristicas de la metodologia; permite la toma de decisiones
eficientemente, enfoque a la resolucion de problemas, mejor comprension de las necesidades
y alineado con las expectativas en los clientes, se persigue el perfeccionamiento en el
desempefio de cada actividad a fin de asegurar el cumplimiento del objetivo del proceso

completo.

Debido al impacto positivo probado que puede generar en una amplia variedad de dominios,
se considera la utilizacién de AMEF en servicios, caracteristicas que sugieren una adecuacion

para aplicar de forma efectiva en la industria de servicios.

Los beneficios al utilizar AMEF para servicios son: se enfoca en mitigar que un servicio
falle, genera mayor calidad en el servicio a través de una planificacion ajustada al servicio,
control y mejora de los procesos, que son posibles mejorar a través de un seguimiento de la
medicion del servicio prestado. Sin embargo, se debe apoyar de informacion basada en datos
objetivos. Su calidad asegura la efectividad del analisis (basado en evidencia empirica y

probada).

Al tener un rastreo de las causas potenciales de fallo, los actores involucrados y la actividad
en la que se encuentra, y de como el modo de falla impacta en el desempefio de las
operaciones, se pueden mitigar los costos asociados y, por ende, se puede impactar

positivamente en las finanzas de las empresas.

Ademas, es benéfico para empresas que estan en una etapa de crecimiento, puesto que ain
no tienen politicas bien establecidas, partiendo de ser micro y pequeiias empresas, los
procesos de mejora y su sistematizacion, son un factor clave al localizar las problematicas o
puntos criticos en la operacion, que optimicen el servicio, por lo que son una excelente

herramienta para del anélisis e investigacion de procesos, para conocer las practicas que
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mejoran su eficiencia y eficacia, por lo tanto para la identificacion de acciones con impacto

directo en la rentabilidad de empresas.

Puesto que AMEF fue concebida como una herramienta enfocada a procesos “duros” o de
manufactura, se identifica la oportunidad de adecuar o extender esta metodologia para su uso
mas efectivo en los procesos de realizacion de servicios, de acuerdo con lo anterior, el
presente Trabajo Terminal de Grado aporta una propuesta de metodologia denominada
AMEF Transaccional (T-AMEF), metodologia modificada del AMEF tradicional, pero con

un enfoque a industrias de servicios.

La extension de la metodologia tradicional o inicial, busca dotar a la herramienta de otros
atributos requeridos, en particular dicha adecuacion cubre los siguientes aspectos: 1)
proporciona una perspectiva integral de los riesgos de la cadena de suministro, incluidos los
servicios de transporte (como transporte interno de una empresa proveedora de un bien o
subcontratado), 2) proporciona una vision ampliada que incluye impactos internos, de
subcontratacion y de los clientes, 3) ofrece una implementacion mas sélida debido al alcance

integral de la cadena de suministro.

El despliegue de la metodologia se ilustra a través de un caso real de la industria de servicios.
Se analiza el servicio central de una empresa de transporte de tamafio micro, generando un
analisis integral de los modos de falla involucrados, y se desarrolla un andlisis para
proporcionar recomendaciones para la estrategia comercial a partir una vision sistémica del

servicio.
2.3 Antecedentes de AMEF

El AMEF surge durante la Segunda Guerra Mundial por el Ejército Estadounidense con
propositos de solucionar problemas militares (Teoh & Case, 2005), creando MIL-P-1629

norma de procedimientos de analisis de modos de falla y efecto.

La utilizaciéon de esta herramienta contintia en la industria aeroespacial como en la
Administracion Nacional de la Aeronautica y del Espacio (Puente et al., 2002; Sankar &
Prabhu, 2001), con el primer lanzamiento al exterior en 1967, seguidos por la utilizacion de

la industria automotriz, que sirvié para cuantificar y ordenar posibles efectos potenciales para
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que el estado del producto no pase de esa forma al consumidor (Puente et al., 2002), y que
hoy en dia se puede utilizar el cualquier ramo. Las industrias pueden desarrollar un informe
de AMEF para mejorar aspectos como la capacidad, calidad, mejora de articulos y procesos,

y disminuir los costos de produccion (Wang, 1994).

Ford Motor Company (FMC), fue uno de los precursores que precisaron esta herramienta en
su manual de usuario Potential Failure Mode & Effects Analysis definiendo a AMEF como
“una metodologia analitica que se utiliza para garantizar que los problemas potenciales que

se hayan considerado y abordado a lo largo del proceso de desarrollo de productos y

procesos” (FMC, 1988, p.2).

AMEF, es una herramienta que se logré consolidar a través de los afios en el area de la
manufactura, para identificar riesgos de los productos y procesos, esta herramienta es una
combinacion para crear instrumentos de acuerdo con la problematica que se desea enfrentar

(Santos & Cabral, 2008).

Entre los autores revisados, se describe la técnica AMEF, como una herramienta util y
poderosa para evaluar las fallas potenciales y prevenir su ocurrencia, esta herramienta
contesta las preguntas, ;Qué pudo haber ido mal?, ;Cudl pudo ser la causa? y ;Qué efectos
puede ocasionar? (Sankar & Prabhu, 2001). Ademas de implicar y priorizar acciones
correctivas en productos o procesos (Puente et al., 2002), se puede generalizar su objetivo

como un mecanismo para la definicion, deteccion y prevencion de fallas futuras.

De acuerdo con Spreafico, Russo & Rizzi (2017), existen una variedad de términos con los
que se hace referencia a la metodologia como, Analisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF),
el Andlisis de los Modos, las Causas y las Criticidades de las Fallas (FMECA), Analisis de
los Modos y Efectos de Fallas de Disefio (DAMEF), Modos de Falla avanzados y Andlisis
de Efectos (AAMEF), Evaluacion Inversa del Modo de Falla y Modelo de Andlisis de Efectos
(RAMEF); no obstante, en general todos €stos términos se emplean para nombrar una
metodologia estructurada y sistematica enfocada a la identificacion de potenciales problemas
en un sistema, en donde, se busca ademas determinar las causas de dichos problemas para

establecer soluciones efectivas que mitiguen o eliminen los riesgos de falla de un sistema.
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2.4 Metodologia tradicional AMEF

Tradicionalmente se han utilizado dos esquemas AMEF, centrados en el disefio y centrados
en procesos, el primero centrado en la deteccion de fallas en el disefio de productos antes del
lanzamiento, y los procesos AMEF se centran en el anélisis de los procesos de fabricacion

(Prajapati, 2012; Romero & Padilla, 2017).

La metodologia tipica define la funcién o requerimiento del producto o proceso, el modo de
falla (que hace que ya no sea funcional), los efectos y consecuencias del modo de falla, las
posibles causas del modo de falla persiguen el seguimiento de posibles fallas del producto o
proceso, las posibles consecuencias, la aplicacion del control actual, la determinacion del

nivel de riesgo y, finalmente, la reduccion del riesgo.

Para la evaluacion del riesgo, es necesario obtener el nimero de prioridad de riesgo (NPR),
Puente et al. (2002); el cual se obtiene de la multiplicacion en el nimero de severidad (S),

por el nimero de ocurrencia (O), por nimero de deteccion (D).

La severidad (S), es la que hace una evaluacion del nivel de impacto de una falla del cliente
que se pondera con valores numéricos de 1 a 10; donde el valor mas alto se refiere a que
tienen un efecto peligroso en el cliente y el valor mas bajo corresponde a los efectos

imperceptibles (Romero & Padilla, 2017).

La ocurrencia (O), determina la frecuencia de la falla que ocurre al ponderar con valores
numéricos de 1 a 10 donde el més bajo representa que la probabilidad es remota y 10 que la

probabilidad es muy alta (Teng & Ho, 1996; Lipol & Haq, 2011).

La deteccion (D), es el grado de deteccion de deteccion de los controles de produccion al
detectar las causas de fallos donde el rango de deteccion se pondera con valores numéricos
de 1 a 10, donde 1 se detecta facilmente y 10 es indetectable. (Balaraju, 2019; Carbone, 2004;
Prajapati, 2012).

Se recomienda que al obtener un valor superior a 100, ya que es el valor de NPR mas bajo a
tener en cuenta (Balaraju, 2019), se debe tener en cuenta para la prevencion de riesgos, sin

embargo, se recomienda tomar medidas sobre la puntuacion de severidad mas alta (S).
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Este analisis es un documento que debe proyectarse a medida que se toman medidas para la
prevencion de fallas, se recomienda ser regularmente con el fin de obtener una mejora del
proceso. Para una mejor comprension del uso de AMEF, se sugiere consultar el manual de

referencia de Automotive Industry Action Group AIAG (2008).
2.5 AMEF en servicios

A partir de la revision de la literatura, se identifico a Six Sigma en empresas de transporte
terrestre, con el objetivo de analizar y evaluar el riesgo a través de la caracterizacion y
visualizacion de las perspectivas del personal con el uso de la técnica Delphi y técnicas

estructuradas, donde se plantean escenarios (Romero & Padilla, 2017).

Otra propuesta fue la potencializacion de AMEF con Six Sigma en el area de la red de
distribucion de servicios (Ramos, 2017), la aplicacion de AMEF en casos de eliminacion de
equipos en empresas mineras (Juarez, 2019), como propuestas de mantenimiento preventivo
en una empresa de servicios de maquinaria (Gutierrez, 2017), analisis de maquinaria pesada

para mayor fiabilidad (Vasquez, 2016).

Como propuesta para mejorar la satisfaccion del cliente en el area de salud, en muestras
(Barboza, 2009), entre las propuestas de mejora y mantenimiento preventivo en sistemas de
refrigeracion (Aldonates, 2018), aplicacién para mejorar la disponibilidad en la flota de
vehiculos en una empresa de transporte publico (Alvarez, 2017), una de AMEF para
aumentar la disponibilidad de equipos en una empresa minera (Chavez, 2018), que se aplica
en el sector de la construccion en maquinaria pesada (Barrientos, 2017), disefio de una

herramienta para la gestion de mantenimiento de una flota de taxis (Leiva, 2018).

Los autores Antony, Kuvvetli & Firuzan, (2004), mencionan que, Six Sigma ha sido una
herramienta que ha ido mejorando la calidad, siguiendo la metodologia clasica de definicion,

medicion, analisis, mejora y control (DMAIC) de un producto.

Ademas, los beneficios de Six Sigma en los servicios es la toma de decisiones basada en
datos, con el objetivo de tener mejoras continuas en los procesos y el crecimiento como

empresas globales, y que esta herramienta se puede utilizar en los sectores publico y privado
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como en el campo de los servicios que no se aplican con frecuencia para mejorar la calidad

en los proyectos.

Esta metodologia, se adhiere actualmente a la mejora de la calidad de un proceso, servicio y
su presencia en la industria de servicios. Aunque todavia es limitada, mas alld de ser una
metodologia aplicada a las operaciones de servicio, se utiliza para mejorar el rendimiento de
un proceso, para mejorar el resultado, ha sido aceptado por algunas empresas desde su
introduccion con Motorola en 1986, empresas como General Electric y General Motors

(Antony, 2006).
2.6 AMEF para servicios en el transporte de mercancias

El uso de la metodologia AMEF, se refiere a la eliminacion de los modos de falla potenciales,
que se reflejan tanto a corto como a largo plazo (Martinez, 2004), y que mediante el uso de
esta metodologia la toma de decisiones sera eficaz y no basada en corazonadas, incluso en la
resolucion de problemas, se reducen significativamente ya que con una mayor comprension
de las necesidades y expectativas en los clientes aumenta la satisfaccion y mejora el

desempefio de cada actividad.

Los beneficios obtenidos al utilizar AMEF para servicios, son similares a los generados con
Six Sigma, ya que ahora se busca mitigar que un servicio falle, busca satisfacer las
expectativas de calidad esperadas por los clientes a través de la presentacion de una
planificacion, control y mejora de los procesos, que son posibles mejorar a través de un

seguimiento de la medicion del servicio prestado.

A través del despliegue de esta metodologia, se reduce la probabilidad y severidad de las
fallas de tal manera que genera un factor de impacto en facilitar el anélisis del proceso que
tiene el servicio, mejora los costos operativos, ya que, al detectar eficientemente acciones

documentadas, se puede prevenir y reducir riesgos (Alvarez, 2017).

Debido al impacto que AMEF puede generar, su uso se planted en el sector del transporte de
mercancias, ya que actualmente la complejidad y escala de las operaciones de transporte, son
atributos que sugieren la necesidad de abordar su anélisis y mejora desde un punto de vista

sistémico. Por otro lado, la relevancia econdomica de estas operaciones en el desempeiio
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operativo y financiero de las empresas, lo convierten en una excelente area de investigacion
para conocer las practicas que mejoran su eficiencia y eficacia, acciones con impacto directo

en la rentabilidad del transporte para las empresas.

La logistica del transporte es un problema que abarca un grupo de actividades sistematicas y
ordenadas, con el objetivo de contar con una programacion definida que reduzca los
inconvenientes para la satisfaccion del cliente, haciendo que las actividades sean sostenibles
y rentables (Garcia-Céceres et al., 2018). Motivo fundamental de la busqueda de una
herramienta para mejorar los procesos llevados a cabo por una empresa de transporte a través

de la AMEF.

Desde la globalizacion de los mercados actuales, el transporte es un factor critico en la
competitividad de las C.S., de modo que la recuperacioén de las operaciones de transporte
condicione o permita el desempefio de las organizaciones, no solo desde el punto de vista

econdomico.

El impacto del transporte en la sociedad, la economia y el medio ambiente, es tal que las
politicas de transporte se han utilizado en la gestion del impacto econdémico, social,
ambiental, problemas de sostenibilidad, congestion de rutas, trafico de datos (Gatta &
Marcucci, 2016, McTigue en al. 2018, Xu et al. 2017), asi como en la prediccion de
decisiones de demanda, oferta e inversion basadas en rutas basadas en rutas basadas en rutas
basadas en rutas basadas en rutas basadas en rutas, tiempo de viaje, tipo de transporte,

medidas geograficas y precios (Albalate et al., 2016).

Por otro lado, aunque AMEF, es una herramienta realmente ventajosa en este sector para
llevar a cabo su implementacion con mayor €xito, es esencial contar con la informacion
necesaria, los autores Paffumi et al. (2018), se refieren al concepto de Tecnologia de
Transporte y Evaluacion de la Movilidad, que menciona el uso de big data para la
recopilaciéon y cuantificacion de datos y asi generar informacion para la gestion del

rendimiento que gestionan las empresas de transporte.

Asi como Cheng y Wang (2016) mencionan el uso de una plataforma para contribuir al
intercambio de datos para evaluar las actividades interactivas y medir el rendimiento de una

C.S., donde esta herramienta, Informacion y Tecnologias de la Comunicacion (TICs), se basa
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en Internet para la realizacion del intercambio de informacion en tiempo real ademas de ser
una aplicacion adecuada a la empresa y al entorno en el que se encuentra en la C.S., la que

permite la gestion de los recursos, asi como la realizacion de un analisis de datos.
2.7 Analisis de contratos

Un andlisis contractual implica tener conocimiento de la estructura civil, que ayuda a la
realizacion de concretar una negociacion para evitar cualquier cuestionamiento futuro, el cual
es vital tener conocimiento de la estructura de un contrato. (Granados, Rodriguez, & Nebot,

2014).

Un contrato, es un instrumento de gran importancia para especificar los derechos de la
propiedad, asi como el establecimiento de garantias entre las partes involucradas
(Williamson, 1985), la teoria de la agencia (Jensen & Meckling, 1976) y la teoria de los

costos de transaccion (Williamson, 1975), estas teorias proponen bases metodologicas.

La empresa de tamafio micro en la que se basa el estudio, se caracteriza por realizar sin un
marco legal sus operaciones por lo que se parte de la pregunta de: ;qué empresas con
caracteristicas equivalentes podrian tener una situacion similar? Se encontrd escasa
informacion de las empresas que utilizan un instrumento legal que ampare o abarque de
manera especifica y completa el ciclo de su servicio, instrumentos que pueden ser contratos
mercantiles, contratos de factoraje, etc., contratos que establezcan términos y condiciones o
convenios que estipulen otros escenarios y situaciones, mas que la obligacion de pago por

los servicios proporcionados.

La ausencia de estos contratos, dificulta la toma de decisiones en el momento de hacer una
operacion de transporte, e incluso puede propiciar la interrupcidon de una operacion dentro de
todo el ciclo de servicio y generar retrasos o incluso costos adicionales. De tal modo que, se
identifica como una brecha que debe eliminarse, ya que es estratégico tener establecido la
delegacion de responsabilidades y las especificaciones de, qué hacer cuando se presente una
situacion o un cambio predecible, para mantener la continuidad y eficiencia de los procesos

logisticos de la empresa de transporte.
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De acuerdo con lo antes expuesto, existe un area de oportunidad en los contratos como un
mecanismo o factor clave de competitividad, al menos no de modo claro y enfatico a la luz
de la revision de la informacién sectorial nacional disponible sobre mejores practicas. Un
contrato, es un acto legal en el cual obliga a las personas o agentes involucrados a cumplir

ciertas condiciones, y donde se establece lo que se hard en caso de incumplimiento.

Mediante un contrato mercantil, se obliga un transportista a trasladar la mercancia sefialada
a cambio de cierta cantidad de remuneracidén econdémica, sin embargo, mas alld de un contrato
de promesa de pago, es necesaria la existencia legal de un contrato, convenio o compromiso,
en donde se establezcan las condiciones a las que las partes de una negociacion estan de
acuerdo, que sirve como guia practica, con el fin de que la toma de decisiones se agilice en
el momento de que se materializan los escenarios previstos, cuando la operacion de transporte
es interrumpida, o cuando cambia la operacion o se vuelve a plantear la negociacion en donde

la logistica de la empresa de transporte se ve afectada.

De acuerdo con el Codigo de Comercio publicado en el Diario Oficial de la Federacion de
Meéxico (DOF, 2018), los contratos mercantiles no son de aplicacion obligatoria para que se
dé la celebracion de una negociacion, sin embargo, sirven para dar validez legal, y son un
medio eficaz para la identificacion de las partes implicadas, para aclarar el objeto de contrato,
las condiciones que las partes garantizan asumir y las consecuencias de su incumplimiento,

la duracion, forma de pago y los servicios concretados.

Este tipo de contratos estan restringidos meramente a las condiciones plazos y respecto al

pago, y no otras problematicas, donde entran en conflicto los intereses de cada parte.

2.8 Analisis comparativo

Se denomina Analisis comparativo (del inglés Benchmarking) al estudio de contraste en
areas o sectores de empresas que compiten en el mercado con el fin de perfeccionar el
funcionamiento de la propia organizacion (Boxwell, 2008). El Andlisis comparativo toma
como referencia a los mejores y se enfoca en adaptar sus métodos, sus estrategias, dentro de
la legitimidad. En este caso se van a adaptar las mejores practicas de las macro empresas, en

el 4rea de transporte terrestre de mercancias.
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Teoéricamente se puede definir un nimero pequefio de casos que sirvan de estudio para
analizar y procurando llegar a un alcance riguroso para identificar los efectos de un fenomeno

y examinar las similitudes y las diferencias entre el grupo selecto (Spendolini, 1994).

El Analisis Comparativo se basa en la busqueda, identificacion y analisis de las mejores
précticas logisticas con relacion a un sector o mercado en contraste con otros. Para procesos
logisticos especificos, explora cuestiones de uso de tecnologia y nuevas tendencias como la

subcontratacion (Antin & Ojeda, 2008).

En un enfoque que abarca un poco los eslabones de la C.S. de cualquier industria y en
especifico en los operadores logisticos, se dirige para el analisis de la aplicacion de las
mejores practicas en el area de la sustentabilidad, donde se pueden clasificar en tres ramos;

la gestion de almacén, el transporte, y la distribucion (El Mankabadi et al., 2017).

Para la realizacion de las mejores practicas es necesario analizar datos capturados de
empresas de transporte y consolidadas, asi como su informacion acerca de certificaciones y
alianzas con organizaciones nacionales e internacionales que tienen el compromiso de

cumplir con una C.S. eficiente.

2.9 Mejores practicas

Las buenas prdcticas o mejores prdcticas en areas del sector empresarial y de la
administracion publica se refieren como acciones eficaces que facilitan algun proceso o

sirven como alternativa ante una problematica (Jeri, 2008).

El conocimiento de las buenas practicas desciende de un concepto mecanico, ligado a la
productividad y no al uso adecuado del conocimiento en las tareas, el cual es mencionado
desde la época de Adam Smith en su obra An Inquiry into the Nature and Causes of the
Wealth of Nations (1776), donde menciona que para alcanzar un objetivo es preciso focalizar

la atencion en el objeto de estudio a través de métodos directos.

En el sector transporte las buenas prdcticas se separan en tres aspectos generales: gestion del
servicio, integracion de tecnologia en el servicio, en la operacion, y cdmo es su participacion

en la gestion de la cadena de suministro (Lopez, 2017).
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Las mejores prdcticas aplicadas a las empresas de transporte terrestre de mercancia en
Meéxico, deben permitir que los comisionados de cada etapa de la logistica del transporte se
desempefien de manera eficaz y eficiente, de acuerdo con las estrategias de la organizacion

y orientadas hacia el éxito de esta.

El contenido de este capitulo presentd la metodologia de Analisis Comparativo basado en el
analisis de contratos, la herramienta de AMEF, una introduccion sobre sus antecedentes,
metodologia tradicional y la utilizacion de esta herramienta en la actualidad en relacion con
el ambito de la industria de servicios. La utilizacion de las metodologias planteadas busca

conducir a obtener beneficios en la mejora de los procesos internos del servicio del transporte.
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CAPITULO III. ANALISIS COMPARATIVO

El presente capitulo presenta el andlisis practico de este Trabajo Terminal de Grado, en cual
se expone el andlisis general de las compaiiias de transporte de mercancias en México, la
informacion acerca de las empresas dedicadas en estos ramos, asi como las caracteristicas
que hacen que sean competitivas, datos estadisticos, organismos encargados de los intereses
de esta industria entre otros aspectos relevantes para la comprension del impacto del

transporte en las C.S.

3.1 Analisis de compaiiias de transporte en México que invierten en la BMV

Las empresas lideres en transporte estan consolidadas y tienen estabilidad econémica, por lo
regular son empresas que aprovechan la oportunidad de cotizar sus acciones en bolsas,
empresas que se pueden verificar en el registro nacional de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMYV), ahi se identifican los grupos empresariales que siguen las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), también conocidas por sus siglas en inglés como IFRS

(International Financial Reporting Standars).

Este tipo de sociedades tienen la obligacion de presentar la informacion financiera con el
objetivo de estandarizar un mismo lenguaje financiero, para que cuando otras empresas del

mundo pretendan comercializar tomen decisiones informadas antes de dar el paso.

Dentro del mercado de capitales en México, las empresas usan las acciones como instrumento
para cotizar en el mercado de capitales, actualmente se encuentran 139 grupos empresariales,
los cuales estan conformados por un gran nimero de empresas. De este gremio, se distinguen
4 sociedades con sus grupos de empresas del sector del transporte y de resolucién de

problemas logisticos.

La Tabla 2, muestra las sociedades y las empresas integrantes de los grupos con informacion
al publico, en donde se observa que estos grupos empresariales tienen diferentes areas del

transporte que participan en las cadenas de suministro de la industria.
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Tabla 2. Cuadro con los grupos empresariales (operadores logisticos o de transporte) que son parte de la

BMYV, enero 2020.
Ne Logo? Clave Razén social Empresas miembros
ﬂCCﬂ. Accel Logistica, Accel Recinto fiscalizado,
1 ACCELSA ACCEL, S.A.B.DE C.V. Accel Maquiladora de Servicios, Accel WorldWide
Logistics.
= Ferromex,
2 ?(;mm\mu,m GMXT GMEXICO TRANSPORTES, Ferrosur,
i S.A.B.DEC.V. Florida East Coast Railway (FEC), Texas Pacific
Transportation, LTD (TXPF), Intermodal México (IMEX).
Grupo TMM, Transportacion Maritima Mexicana, S.A.
de C.V.,
3 GI‘HPI'} TMM GRUPO TMM, S.A. Parcel Tankers, S.A. de C.V.,,  Almacenadora de
Deposito Moderno, S.A. de C.V.,
Logistics, S.A. de C.V.
——v = i
FE TRAXIO N | TRAXION GRUPO TRAXION S.A.B DE EGOBA, GRUPO, SID,

REDPACK, EL BISONTE,
MYM, AF, IPU.

Fuente: Elaborado a partir de informacion recopilada de la Bolsa Mexicana de Valores, (2020).

C.V.

https://www.bmv.com.mx.

Nota: Se incluye el balance general y estado de resultados del tltimo periodo financiero de cada una de los grupos

empresariales, (Ver Anexo 1).

3.2 Analisis de las practicas en empresas de transporte consolidadas

La informacion encontrada de estos grupos empresariales pertenece a un ambito financiero,
en la cual se puede obtener informacién anual como el balance general y estados de resultados
que indican cuales son los ingresos y gastos, asi como los gastos de operaciones que forman
parte del dinero desembolsado para el desarrollo de la actividad, tanto los gastos planificados,
como los gastos que son ocasionados repentinamente por limitaciones o fallas durante la

ejecucion de los servicios.

En la bisqueda de empresas de transporte consolidadas localizadas en el reporte anual de
2018 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en conjunto con el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), se informa el registro de 114 empresas auto transportistas

terrestres (Ver Anexo 2) de servicios de carga de mercancia.

Dentro de este listado, se encontrd que la mitad proporciona acceso a un sitio web que esté
disponible al publico, sin embargo, la mayoria de esos sitios estan desactualizados,

redireccionados, rotos, o son inexistentes. De los sitios funcionales, se puede obtener

2 Los logos pertenecen a los grupos empresariales registrados como marcas ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. Marcanet. (2020). Revisado Enero, 2020, de Impi.gob.mx website:
https://marcia.impi.gob.mx/marcas/search/quick
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informacion relacionada con la empresa acerca de sus certificaciones, alianzas, politicas,

forma de contacto entre otra informacion disponible.
3.2.1 Certificaciones, alianzas e identificadores

Con base en la revision de la informacion disponible para el grupo de empresas antes
referidos, a continuacién, se muestra un listado con las certificaciones (Tabla 3) mas
importantes que debe tener una empresa de transporte, las alianzas (Tabla 4) con
organizaciones que permiten mejorar el servicio de transporte y otros aspectos (Tabla 5) que

ayudan a proporcionar mayor calidad.

Tabla 3. Certificaciones que tiene las empresas adheridas al SAT, febrero 2020.

Certificacion Descripcion

Certifica mediante su norma 9001:2008, la aplicacion de un sistema continuo de

Certificado de calidad de ISO 9001:2008 gestion de calidad en las empresas (Equipo Vértice, 2010).

Incorporacion de la gestion del riesgo o el enfoque basado en riesgos en los Sistemas
de Gestion de la Calidad (Martinez, 2015).

Se incorpord en México en el afio 2012 e incluye a importadoras, exportadoras,
transportistas terrestres, agentes aduanales, recintos fiscalizados, recintos fiscalizados
estratégicos, parques industriales y mas. Para generar confianza en la cadena de
suministro, desde el origen de la mercancia hasta su destino (Pérez-Sauquillo, 2018).

Certificado de calidad ISO 9001:2015

Certificacion como Operador Econémico
Autorizado (OEA), 0 Nuevo Esquema de
Empresa Certificada (NEEC).

Certificado de 1a Norma (BASC/Business Se encarga de la normalizacion y estandarizacion en Control y Seguridad, aplicable a

Anti-smuggling Coalition) la cadena logistica del comercio internacional (BASC, 2020).
Se trata de una norma que especifica los requisitos de un sistema de gestion de la
Certificacion ISO 39001:2012 - Sistema seguridad vial e incluye los objetivos y planes de accion para reducir la siniestralidad
de Gestion de la Seguridad Vial vial de su empresa (“ISO 39001 - Software ISO 39001 de Sistemas de Gestion,”
2019).

Proporciona los servicios de acreditacion, buscando ser la mejor opcion, actuando con
integridad y responsabilidad social, garantizando confiabilidad, competencia técnica,
transparencia conforme a las normas, guias y lineamientos nacionales e
internacionales (Osnaya, 2018).

Certificacion para el uso de los recursos naturales; existen certificaciones especificas
SEMARNAT para cada ramo (“Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales | Gobierno |
gob.mx”, 2020).

Es un conjunto de Control de calidad y gestion de calidad, establecidas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion. Se pueden aplicar en cualquier tipo de
organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes o servicios (“AEC”,
2015).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recopilada del Analisis Comparativo.

Entidad Mexicana de Autorizacion (ema)

ISO 9000

Nota: Las empresas pueden tener todas o algunas de la certificacion aqui descrita.
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Tabla 4. Alianzas a Organismos que tienen las empresas adheridas al SAT, febrero 2020.

Alianza

Descripciéon

Comercio Libre y Seguro (FAST/Free and
Secure Trade)

Este programa gubernamental-empresarial voluntario permite a participantes
conocidos y de bajo riesgo un tramite fronterizo terrestre mas rapido para sus
embarques por sendas de viaje dedicadas e inspecciones reducidas, incluso durante
periodos de alerta de alto riesgo (“FAST: Free and Secure Trade for Commercial
Vehicles”, 2020).

Asociacion de Comercio Aduanero contra
el Terrorismo (CTPAT)

Es un programa voluntario de asociacion del sector publico y privado que reconoce
que Custum and Border Protection (CBP) puede proporcionar el mas alto nivel de
seguridad de carga en la cadena de suministro internacional como importadores,
transportistas, consolidadores, agentes de aduanas autorizados y fabricantes (“C-
TPAT | COMCE Sur.”, 2020).

Aduanas y Proteccion Fronteriza
(CBP/Customs and Border Protection)

La CBP protege contra narcotrafico, terrorismo, y trafico ilegal de personas.
También tiene competencia en el comercio e inmigracion legitimos (“CBP
Customer Service”, 2020).

Programa "Transporte Limpio" de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Programa voluntario que busca que el transporte de carga y pasaje que circula por
el pais sea mas eficiente, seguro, competitivo y amigable con el medio ambiente
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2020).

La Camara Nacional del Autotransporte
de Carga (CANACAR)

Es el organo de consulta del Estado para el planteamiento y la solucion de los
problemas y necesidades del sector, con la importante tarea de fomentar y
coadyuvar en la modernizacion, asi como el desarrollo de esta importante industria
estratégica para la economia del pais (CONACAR, 2016).

Asociacién Internacional de Transporte
Aéreo (IATA)

Es el instrumento para la cooperacion entre aerolineas, promoviendo la seguridad,
fiabilidad, confianza y economia en el transporte aéreo en beneficio econdémico de
sus accionistas privados (IATA, 2019).

Departamento de Transporte de Texas
(TDT/Texas Department of
Transportation)

Es una agencia gubernamental en el estado estadounidense de Texas. Aunque la
imagen publica de la agencia generalmente estd asociada con la construccion y el
mantenimiento del inmenso sistema estatal de carreteras del estado, la agencia
también es responsable de supervisar los sistemas de aviacion, ferrocarril, y
transporte publico en el estado (“Departamento de Transporte de Texas”, 2021).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recopilada del Analisis Comparativo.

Tabla 5. Aspectos significativos de las empresas adheridas al SAT, febrero 2020.

Descripcion

Premio Nacional de

El Premio Nacional de Exportacion es un reconocimiento al talento, la eficiencia y
la tenacidad de las empresas e instituciones educativas que han logrado conquistar
los mercados internacionales y apoyar el desarrollo exportador del pais (Secretaria
de Economia, 2012).

El ntimero de USDOT sirve como un identificador unico al recolectar y monitorear
la informacion de seguridad de una compaiiia adquirida durante auditorias,
revisiones de cumplimiento, investigaciones de choque e inspecciones (FMCSA,
2019).

Sobre el peso y dimensiones méaximas con los que pueden circular los vehiculos de
autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacion de jurisdiccion
federal (DOF, 2017).

Premio Exportacion México
USDOT para poder
Identificador operar en los Estados
Unidos
De la “Norma Oficial
Permiso Mexicana NOM-012-
SCT-2-2017
Autorizacion k9-inspeccion

Referente historico de aprobacion a las revisiones caninas (StopK9, 2017).

Fuente: Elaborado a partir de informacion recopilada del Analisis Comparativo.

Nota: Las empresas que tienen un conjunto de caracteristicas extra, dan credibilidad y confianza a un servicio de buena

calidad.

Del grupo de las 114 sociedades Transportistas Terrestres pertenecientes Operador
Econdémico Autorizado (OEA), se obtuvo informacion de 51 empresas registradas que

muestran informacién respecto a las certificaciones y a las organizaciones que pertenecen

(Figura 2).
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Cantidad de empresas con asociacion o con certificacion

Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP/Customs and Border Protection) w2
USDOT para poder operar en los Estados Unidos s 2
Programa "Transporte Limpio" SEMARNAT messs—— (
Certificacion como Operador Econdmico Autorizado (OEA)/ Nuevo.. 21
Asociacion de Comercio Aduanero contra el Terrorismo (CTPAT) 19
Departament de transporte de Texas (TDT) == ]
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) == ]
La Camara Nacional del Autotransporte de Carga (CANACAR) mmmm )
Comercio Libre y Seguro (FAST/Free and Secure Trade) memeeessssss—————— |0
ISO 9000 == 1
Entidad Mexicana de Autorizacion (ema) m— 3
Certificaciones por SEMARNAT mm ]
Premio Nacional de Exportacion México mm 1
de la “Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2017 wmmm )
Certificado de la Norma (BASC/Bussines Anti-smuggling Coalition) s 2
k9-inspeccion == ]
U.S Custum and Border Protection w2
Certificacion ISO 39001:2012 - Sistema de Gestion de la Seguridad Vial == 7
Certificado de calidad 1SO 9001:2015 ———————— 7
Certificado de calidad de ISO 9001:2008 11
0 5 10 15 20 25

Figura 2. Grafico con la cantidad de empresas que son parte de asociaciones o tienen certificaciones.

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion que proporciona cada una de las 51 empresas adheridas al SAT

2020.

Al analizar el gréafico se puede observar que la certificacion del Operador Econdémico
Autorizado (OEA) también conocida como, Nuevo Esquema de Empresa Certificada
(NEEC), es la que se frecuenta mas entre las empresas, razon por la cual es importante
conocer que este programa busca la seguridad del comercio exterior a través de la ejecucion
de estandares minimos de seguridad reconocidos en coordinacidon con el sector privado y que

otorga ingresos a las empresas participantes (SAT, 2020).

Esta certificacion facilita el movimiento de mercancias por aduanas, sin embargo, son pocas
las empresas mexicanas que tienen este certificado de la Organizacion Mundial de Aduanas.
La certificacion OEA se incorpord en México en el ano 2012 y actualmente incluye a

transportistas terrestres y otros actores en el comercio exterior.

La certificacion permite que otros paises reconozcan a las empresas como operadores de
confianza, que la compaiia lleva procesos unificados y documentados también que las
operaciones contemplan mayor rapidez en las operaciones. Esta certificacion exige la

automatizacion de los procesos, lo que permite tener bases de datos y controlar procesos
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operativos y administrativos, asi como el tener a disposicion informacion relacionada a la

operacion.

Ademas, una de las certificaciones mas nombrada es la ISO 9000, esta certificacion esta
dirigida para las organizaciones que produzcan y ofrezcan bienes y/o servicios, se rige por
las normas de calidad de Organizacion Internacional de Normalizacion, ISO siglas en inglés
de, International Organization for Standardization (SIGE, 2020). En el siguiente esquema

se muestran los aspectos generales de los que aborda la ISO 9001.

Otra certificacion encontrada de manera reiterada fue Customs Trade Partnership Against
Terrorism (C TPAT), es una certificacion impulsada por el gobierno estadunidense, es una
iniciativa en conjunto con la industria del sector privado, cuyo proposito es fortalecer la
seguridad de toda la cadena de suministro, asi como la seguridad en las fronteras, con esta
certificacion las empresas tienen la certeza de elegir una empresa transportista con servicio

de calidad (Customs, U. S., & Protection, B., 2004).
3.3 Organizaciones con interés en la industria del transporte

En México, existen organismos que proporcionan informacion que contribuye a la mejora de
la seguridad, sustentabilidad y conmutatividad del transporte, tal es el caso del IMT, que es
una organizacion que realiza trabajos de investigacion, disefio de normas técnicas, formacion
y modernizacion para contribuir a la mejora de la seguridad, sustentabilidad y competitividad

del transporte (IMT, 2020).

Dentro del portal del IMT existe la base de datos Tramsport Research International
Documentation (TRID), base de datos que proporciona acceso a registros de investigacion
de transporte en todo el mundo, admite el libre acceso a registros bibliograficos de
investigaciones en proceso o publicadas de todos los modos de transporte. También existe
una base de datos con publicaciones técnicas del IMT y el Centro de Informacion y

Documentacion “Antonio Dovali Jaime”.

La Camara Nacional del Autotransporte de Carga (CANACAR), es una institucion que

representa los intereses generales de la industria del autotransporte de carga en México.
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Asi mismo existe una asociacion de transportistas que es la Confederacion Nacional de
Transportistas Mexicanos (CONATRAM), organismo con personalidad juridica y
patrimonio propio, de interés publico, compuesta por personas fisicas (hombres camion),
micro, pequenas y medianas empresas de transporte de carga y pasaje (CONATRAM, 2017).
Otra organizacion que agrupa a empresas del sector es el CMET, Consejo Mexicano del

Transporte y la Logistica, A.C. conformado por:

a)  Asociacion Mexicana de Ferrocarriles (AMF).

b)  Asociacion Mexicana de Mensajeria y Paqueteria (AMMPAC).

c)  Camara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT).

d) Camara Nacional de Aerotransportes (CANAERO).

e)  Céamara Nacional del Autotransporte de Carga (CANACAR).

f)  Cémara Mexicana de la Industria del Transporte Maritimo (CAMEINTRAM).

Esta Organizacion, tiene el objetivo de disefiar y proponer politicas publicas para el
desarrollo de los modos de transporte, del transporte multi e intermodal, de la logistica y de
la infraestructura, asi como de la movilidad sustentable de las personas y de la circulacion de

mercancias y bienes (CMET, 2020)°.
3.4 Metas con el uso de mejores practicas en el transporte de carga en México

Dentro de las politicas de transporte, en el pais existen metas con el uso de mejores practicas
en el transporte de carga en México. Dentro de sus mejores practicas, de acuerdo con
Consultores Internacionales, se mencionan la agenda de acciones del periodo 2012 al 2030
del sector de transporte en México, en la cual se incluyen 33 objetivos para mejorar las
operaciones de transporte, los cuales estan definidos para el corto, mediano y largo plazo
para que las diferentes organizaciones publicas, privadas y gobierno las realicen con el fin de

mejorar la infraestructura del transporte (CMET, 2012%).

Los objetivos se dividen por sectores como: Gestion de cadena logistica, uso de tecnologia y
eficiencia en costos. El transporte de mercancias es de gran importancia, debido a que su
presencia incrementa afo con aflo, de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informatica (INEGI), en todo el pais hay 14563 establecimientos economicos de los
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subsectores de autotransporte de carga, servicios postales, servicios de mensajeria y

paqueteria que corresponden al sector transportes, correos y almacenamiento que tiene el

identificador 48-49 (INEGI, 2020).

En especifico, el grupo de empresas dedicadas al autotransporte de carga de mercancias, de
acuerdo con INEGI, se conforma por 9197 establecimientos dedicados al autotransporte de

carga de mercancias, de los cuales 7253 son empresas diferentes y el resto son sucursales de

alguna de ellas (INEGI, 2020).

De las empresas identificadas solo 114 estan registradas ante el SAT como empresas de
transporte y hay 4 grupos empresariales cotizando en la bolsa. De estas empresas solo 14
comparten informacion respecto a la existencia de contratos de servicios, y solamente de 6
se dispone de la informacion de los términos y condiciones del servicio contenidos en dichos
contratos. Por otro lado, en lo que respecta a las empresas dedicadas de paqueteria y
mensajeria, llegan a un numero de 3146 establecimientos, de acuerdo a los registros de
DENUE, el cual tiene registrado 1627 empresas de paqueteria y mensajeria, que actualmente

se encuentran trabajando en México por cualquier medio de transporte.

La informacién anterior confirma la importancia de llevar a cabo un analisis que permita
ayudar a las empresas de transporte a mejorar sus operaciones, ya que se trata de un sector
numeroso, pero ademas como ya se menciono, es también estratégico para el funcionamiento
de otras industrias. De tal modo que se requiere apoyar a las empresas para que cuenten con
bases documentadas que les permitan mejorar sus procesos y servicios, sobre todo de lo que

se debe hacer al ocurrir un acontecimiento no planeado durante la ejecucion del servicio.

Este capitulo presento la informacion obtenida de datos publicos acerca de las empresas de
transporte en México, caracteristicas generales, estadisticas, agremiaciones, organismo de
esta industria y particularidades que permiten que una empresa de servicio de transporte sea

mas competitiva.
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CAPITULO IV. APLICACION DE LA METODOLOGIA

El presente capitulo presenta el contenido practico del Trabajo Terminal de Grado en el cual
se aplicé la metodologia de Analisis Comparativo, el despliegue de la herramienta de AMEF,
la presentacion de una metodologia modificada del AMEF tradicional a un AMEF para los
servicios, se muestra la aplicacion de esta metodologia, asi como su andlisis y los resultados

obtenidos.

4.1 Aplicacion de la metodologia de Analisis Comparativo

Con el objetivo de conocer acerca de las mejores practicas utilizadas entre las empresas de
transporte de mercancias, se desarroll6 el siguiente analisis de las empresas de transporte en

diferentes entornos.

Para el analisis de empresas de transporte de mercancias, se ejemplifico con SPACE
Logistics y CAB Logistics, las cuales muestran y comparten informacion legal. Por lo cual,
se determind realizar un Analisis Comparativo de sus contratos de transporte, para determinar
las cldusulas que son las mas significativas y que tienen que estar presentes en un contrato

de servicios de esta indole.

Como parte del analisis, se seccionaron los contratos, identificando componentes clave que
debe contener un contrato, asociados a las diversas actividades de la prestacion del servicio,
dichos componentes se muestran en la primera columna de la Tabla 6, secciones que

incluyen:

a) Informacion legal que identifica el documento como un contrato.

b)  Alcance del servicio,

c) Definicion clara de lo que se esta transportando, el objeto, plazo, la forma de pago, la
informacion legal de la empresa, y la existencia de términos y condiciones particulares,
obligaciones de la sociedad mercantil.

d)  Obligaciones del transportista (operador).

e)  Obligaciones del consumidor o cliente.

f)  Términos de aplicacion del servicio.
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En la segunda columna, se muestran las condiciones correspondientes, cuasi- clausulas del
contrato, asi como, en la ultima columna se muestra la comparativa entre las dos empresas.
Sin embargo, la informacion que proporcionan se muestra limitada en cuanto a la descripcion
de las responsabilidades que acontecen antes de que el servicio inicie, durante su ejecucion

y al término de este.

Aunque la discusion central es, sobre las empresas de servicio de transporte de carga, vale
la pena analizar empresas de transporte de otra indole en un esquema equivalente. Por lo cual,
la realizacion de un andlisis de los contratos que presentan las empresas consolidadas de
servicios de mensajeria y paqueteria, podria dar mayor discernimiento para cuestiones mas
especificas en cuanto a las responsabilidades que tiene una empresa de transporte y hasta

donde llega la garantia del servicio ofrecido.

De acuerdo con lo anterior, se realiza un Analisis Comparativo entre las empresas DHL y
Estafeta, de su clausulado en sus contratos y términos y condiciones de servicio, el analisis
resultante se resume en la Tabla 7, donde en la primera columna se muestra el clasificado

las diferentes componentes del clausulado, en las siguientes secciones:

a)  Identificacion del contrato.

b)  Extension del servicio.

¢)  Definicién clave para el contrato.

d)  Obligaciones de la sociedad mercantil.
e)  Obligaciones del transportista (proveedor/operador).
f)  Obligaciones del consumidor/remitente.
g)  Segmentos del contrato.

h)  Aplicacién del servicio.

1)  Retencion de envio.

1) Responsabilidad maxima.

k)  Reclamaciones.

1)  Envio inaceptable.

En la segunda columna, se muestran las cuasi-clausulas correspondientes a cada componente

del contrato, asi como la tltima columna muestra la comparativa entre las dos empresas.
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Como es posible observar, estos contratos abordan muchos méas temas, incluyendo escenarios
o situaciones en que se afecta a la cadena de suministro. Complementariamente, en este
documento se incluye el Analisis Comparativo de otras problematicas que merecen el
esfuerzo revisar, como es el caso de las empresas de transporte de otro subsector como lo son
Uber eats y la compania Howard Edward Butt Grocery (HEB), en especifico en lo que

corresponde al ambito de las de las politicas de devoluciones (Ver Anexo 3 ).

Tabla 6. Analisis de los contratos de 2 empresas de transporte de carga.

SPACE
Logistics, CAB Logistics,
Nombre de la empresa S.%&. de . Ag
C.V.
Declarar que cuenta con las facultades suficientes para X
obligar a cumplir los términos de este contrato.
Obligaciones del *Declarar que cuenta con la experiencia, conocimientos,
transportista solvencia moral y econdmica para cumplir con sus X X
obligaciones.
*Conceder 24 hrs libre para carga 'y 24 hrs para descarga. X
Declarar veracidad bajo protesta. X
. Declaracion de conformidad en el contrato. X
Obligaciones del
consumidor Agendar cita con antelacion especificada. X
Pagar de acuerdo con tarifas vigentes y dentro del plazo x X

después de la entrega.
Aplicacién del servicio  El proveedor elige al transporte. X
Fuente: Elaboracion propia con la informacion de los contratos de cada empresa.

Nota: Para ver la Tabla 6 con el analisis completo ir al Anexo 3, pag. 90.

*Puntos especificos que cubren la toma decisiones durante el servicio de las empresas de transporte.

Tabla 7. Cuadro comparativo entre las empresas de paqueteria y mensajeria; DHL y ESTAFETA donde
compara los puntos que aborda cada parte del contrato.

Nombre de la empresa Estafeta DHL
Obligaciones de la Completar documentacion en aduana. X
Sociedad Mercantil Pagar aranceles, impuestos o sanciones. X
Obligaciones del Entregar de mercancia. X
t{;:os‘ll);r;:)s:; *Dejar en depdsito después del segundo intento. X
L . *Dar informacion inequivoca. X X
Aplicacién del servicio *La declaracion coincide con el envio. X X

Reclamaciones A las 24 hr de la confirmacion del envio. X
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion que cada empresa proporcion6 en sus sitios web.

Nota: Para ver la Tabla 7 con el analisis completo ir al Anexo 3, pag. 94.

*Puntos especificos que cubren la toma decisiones durante el servicio de las empresas de transporte.
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El analisis de los contratos permite obtener los componentes fundamentales que debe llevar
un contrato de transporte (ver Tabla 8), elementos que actiian como cobertura en caso de que
ocurran situaciones o problematicas que pudieran surgir durante el servicio, ademds se
identificaron las actividades que pueden originarse problemas de toma de decisiones en el

servicio de transporte de carga (Figura 3).

A partir de un Andlisis Comparativo de contratos en las empresas de transporte y las
empresas de mensajeria y paqueteria se identificaron algunos de los principales componentes
que debe contener un contrato, de tal modo que sirva como sustento legal y de toma de

decisiones por parte de los involucrados en una operacion.

Tabla 8. Componentes en un contrato para una empresa transportista.

Componentes del contrato

Extension del servicio (alcance).

Definicion de las partes.

Obligaciones de la sociedad mercantil.
Obligaciones del transportista/operador.
Obligaciones del consumidor (remitente).
Aplicacion del servicio.

Retencion de envio.

Responsabilidad méaxima.

Proteccion del Valor del envio.
Exclusion de responsabilidad.

Envié es inaceptables (devoluciones).
Reclamaciones.

Cancelacion del contrato.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de los contratos de cada empresa.
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Empresa origen Empresa de transporte Empresa destino
Inicio
- Permanencia
Aviso de i
Ingreso al de la unidad en
llegada s >
1 destino cercanias
2
Permanencia
2 la uni n
Cargadela Realiza Acceso a los deunaaulmg?;(éne
mercancia maniobras andenes
5 4 3
Permanecia de Permanencia
Cargadela la unidad en de la unidad en
mercancia cercanias un almacen
5
Reporte de Ingreso al
Traslado p gres
6 llegada destino
i 8
Entrega de Acceso a los
mercancia andenes
10 9
Realiza
x Descarga de
maniobras :
1 la mercancia
Liquidacién y
Descarga de finalizacién del Fin
la mercancia servicio
12

Figura 3. Diagrama de flujo de funciones cruzadas de las actividades que se realizan en el proceso de
transporte.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Analisis Comparativo realizado.

A partir del andlisis, se determinan dos tipos de escenarios para el transporte de mercancias,
el primer escenario se observa en la Figura 4, que es cuando una empresa de transporte es
parte de la empresa productora de la mercancia, es decir, que trabajan como una empresa de
integracion vertical usando su propio transporte sin la necesidad de ocupar proveedores de
transporte. Por otro lado, el segundo escenario se observa en la Figura 5, en el cual la empresa
de transporte es independiente de la empresa proveedora del producto es decir que trabaja

como proveedor y tiene mas de un cliente al cual provee de sus servicios.

43



el EWG A

Empresa generadora del bien Transporte de la empresa Cliente

Figura 4. Caso 1: empresa de transporte como parte de una integracion vertical.

i

Empresa generadora del bien (cliente) Transporte como proveedor Destino

Figura 5. Caso 2: empresa de transporte como proveedor.

De acuerdo con los escenarios anteriores, se realizaron recomendaciones (Tabla 9) para cada
uno de los casos, en donde en la primera columna, se muestra la actividad correspondiente al
servicio del transporte de mercancias, que van de la actividad previa al servicio que se puede
considerar actividad 0, aviso de llegada, previo al ingreso a la empresa, maniobras de carga,
traslado, reporte de llegada en destino, ingreso a la empresa, maniobras de descarga y

liquidacién/finalizacion del servicio.

En las siguientes dos columnas, se muestran las obligaciones cuando el servicio de transporte
es propio de la empresa proveedora de la mercancia y las obligaciones del cliente o destino.
De igual manera, las tltimas dos columnas pertenecen al caso 2, mostrando las obligaciones
cuando el servicio de transporte es de una empresa externa al proveedor de la mercancia, asi

como recomendaciones para la empresa cliente.

Con el objetivo de evitar la incertidumbre y generacion de controversias durante un viaje de
mercancias, es necesario que el transportista cumpla con ciertas obligaciones, las cuales
deben estar indicadas en las clausulas del contrato, como en las siguientes situaciones: al
entregar la mercancia, dejar aviso cuando se entregd y no se entregd el envio en primer

intento, explicar el nimero de intentos de entrega y que sucede con la mercancia si no se
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entrego, por ejemplo, dejar en deposito después del segundo intento, o si se devolvera al

cliente, y el tener una cldusula en la que se remite la responsabilidad.

Tabla 9. Recomendaciones generales.

Obligaciones cuando
el servicio es propio

Obligaciones del cliente

Obligaciones cuando el
servicio es de una

Obligaciones del

Actividad de la empresa . empresa externa al A
p (1) Destino p cliente (2)
proveedora de la proveedor de la
mercancia (1) mercancia (2)
i - . Autorizar tarif: Declarar si 7
Previa al Definir punto de Pagar los impuestos ulorizar taritas y-cargos celararsipagara un
. . . . por el servicio y la seguro extra de
servicio origen, punto destino. correspondientes. . . .
proteccion de la mercancia.  envio.
Declarar que no se Dar a conocer al cliente lo
Autorizar tarifas y  concretara por que sucede con la Indicar horario y

cargos por el servicio.

informacion erronea del
domicilio y deudos.

mercancia si  no fue
recibida la mercancia.

lugar de acceso.

Proporcionar
informacion de
créditos y pagos.

Verifica que las
condiciones estipuladas
en el contrato.

Verifica que las
condiciones estipuladas en
el contrato.

Elegir el transporte y
la ruta.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de contratos.

Nota: Para ver la Tabla 9 con el analisis completo ir al Anexo 3, pag. 94.

El prestador de los servicios, debe dar conocimiento al cliente las obligaciones a las que esta
dispuesto a asumir al momento de contratar los servicios de una empresa transportista.
Aspectos como: pagar gastos y costos de almacén, pagar gastos y costos por devolucion,
pagar gastos y costos por fallas no imputables al proveedor, pagar derechos aduaneros,

reconocer que el envio podra ser destruido o abandonado si no fue recogido en tiempo.

4.2 Despliegue de AMEF

Elaboracion del despliegue de AMEF determinando las causas potenciales de falla, efectos
potenciales en cliente y efectos potenciales en el servicio del transporte como proveedor. Con
el fin de detectar, definir y prevenir fallas futuras en el proceso del servicio del transporte de
mercancias se implementa el despliegue de la herramienta AMEF, con base en el cual se
propone una evaluacion de riesgos que impactan en la totalidad de la actividad que
desarrollan las empresas de transporte de carga, con la finalidad de ayudar a la mejora de
aspectos de capacidad, calidad, mejorar del servicio y en los procesos, e incluso puede ayudar

a disminuir los costos.

Las siguientes tablas muestran los resultados del analisis, en donde se observan las causas
potenciales y si se identificaron efectos potenciales en relacion con las actividades. En la

Tabla 10, en la primera columna, se relacionan las actividades del 1-12, expuestas en la
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Figura 3, con las siguientes columnas que muestran las causas potenciales de falla y efectos

en el cliente cuando la empresa es proveedora de la mercancia como transporte.

En la Tabla 11, se muestran las causas potenciales de falla y efectos en el transporte cuando

el transporte forma parte de la empresa proveedora del bien. En la Tabla 12, se muestran las

causas potenciales de falla y efectos en el transporte cuando el transporte es externo a la

empresa proveedora de la mercancia. Asi como, en la Tabla 13, se muestran las causas

potenciales de falla y efectos en la empresa destino que provee la mercancia cuando el

transportista es un proveedor externo a la empresa de origen.

Tabla 10. Causas potenciales de falla y efectos en el cliente cuando la empresa es proveedora de la mercancia
como del transporte (caso 1).

Efecto Cliente

Actividad Causa potencial de la falla Como tercero/ destino
La mercancia no tiene un destino definido. La mercancia no se entrega a tiempo.
0 Omision de pago de impuestos. El servicio no se concreta.
Falta la aprobacion de tarifas y cargos del ..
.. El servicio no se concreta.
servicio.
1 Omitir aviso de llegada aproximado. No se identifica efecto aparente.

No preparar ¢l envi6 para que sea cargado.

No se identifica efecto aparente.

Tabla 11. Causas potenciales de falla y efectos en el transporte como parte de la empresa (caso 1).

Fuente: Elaboracion propia a partir del Analisis Comparativo.

Nota: Para ver la Tabla 10 completo ir al Anexo 3, pag. 96.

Efecto el transportista como parte de la

Actividad Causa potencial de la falla
empresa
s . No se realiza la planeacion para el espacio de la
Omitir aviso de llegada aproximado. .
mercancia.
1 No preparar ¢l envi6 para que sea cargado. la empresa no tiene la mercancia a tiempo.
Omitir informacion sobre el horario de acceso .
No se recibe el transporte con retrasos.
para carga.
Esperar fuera del almacén o en un lugar no . . .
per g Gastos extra por disposicion de unidades.
autorizado.
2 Omitir cobro por estadia. Tiene a disposicion el transporte.

Realizar operaciones de cobro incorrectas de
estadia.

Debatir o realizar pago incorrecto de estadias.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Analisis Comparativo.

Nota: Para ver la Tabla 11 completo ir al Anexo 3, pag. 97.
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Tabla 12. Causas potenciales de falla y efectos en el transporte cuando es externo a la empresa proveedora de
la mercancia (caso 2).

Efecto el transportista como proveedor/

Actividad Causa potencial de la falla .
origen
La mercancia no tiene un destino definido. Lleva a un destino erroneo la mercancia.
0 Omision de pago de impuestos. Hace un cobro de gastos extras.
Omitir informacion en caso de hacer estadia en un .
. El transportista cobra gastos extras.
almacén cercano.
Esperar fuera del almacén o en un lugar no .
2 per & Pone en riesgo o el transporte.
autorizado.
Omitir notificacion al cliente en el caso de demora. No se identifica efecto aparente.
6,7 Romper los sellos de la empresa. No se identifica efecto aparente.

Hacer paradas en sitios no autorizados. No se identifica efecto aparente.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Analisis Comparativo.

Nota: Para ver la Tabla 12 completo ir al Anexo 3, pag. 98.

Tabla 13. Causas potenciales de falla y efectos en la empresa destino que provee la mercancia cuando el
transportista es un proveedor externo a la empresa origen (caso 2).

Efecto en la empresa que destino de la

Actividad Causa potencial de la falla .
mercancia
e . No tiene la planeacion preparada para recibir el
1 Omitir aviso de llegada aproximado. P prep P
transporte.
itir del i6 ili R
Omitir delegacion deNresponsabl 1da§1 en caso de No se identifica efecto aparente.
gastos y costos por dafios de mercancia.
34,5 ; - e PNT
Impedir colocar sellos y seguridad. Recibir mercancias diferente.
Negar horas libres de carga. Debatir o realizar pago incorrecto de estadias.
. . L . No ha lanificacion para el espacio del
Omitir notificacion al cliente en el caso de demora. Y P p P
transporte.
Romper los sellos de la empresa. Negarse a recibir la mercancia.
6.7 Hacer paradas en sitios no autorizados. Negarse a recibir la mercancia.
’ Trasladar mercancia no autorizada Negarse a recibir la mercancia.
Usar autopistas sin autorizacion. Negarse al pago de gastos extra.
Descuidar la mercancia omitiendo regulacion de o .
Negarse a recibir la mercancia.
temperatura.
Entregar la mercancia en el horario, punto, plazo No hay planificacion para el espacio del
8 distinto al comprometido. transporte.

Llegar sin hacer cita previa.

No hay planificacion para el espacio del
transporte.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Analisis Comparativo.

4.3 AMEF Transaccional

Para la aplicacion del AMEF centrada en el servicio de transporte, se propone seguir la
metodologia presentada en la Figura 6, que muestra la secuencia de pasos propuestos para
desarrollar la evaluacion con el uso de la herramienta AMEF adaptada a los requerimientos

de la industria de servicios (AMEF Transaccional), dicho despliegue se agrupa en 9 fases.

A continuacién, se discuten las diferencias esenciales entre el AMEF comun y el AMEF
Transaccional enfocado en los servicios. T-AMEF es una propuesta de metodologia

modificada de AMEF, enfocada para las industrias de servicios, que propone una orientacion
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que proporciona un analisis exhaustivo de los modos de falla implicados para ayudar en el

desarrollo de una solucioén de negocio desde una vision sistémica.

Ademas, proporciona una vision completa de los riesgos de la C.S., incluidos los servicios
de transporte (internos o subcontratados), proporciona una vision ampliada que incluye
impactos internos, de outsourcing y de clientes, ofrece una implementacion mas robusta
debido al alcance integral de la C.S. T-AMEF se inspira en la evolucion de la metodologia

Six Sigma llevada del ambito de la fabricacion hasta el ambito de los servicios.

La metodologia de T-AMEF comienza en la fase 1, donde se selecciona el objeto a analizar,
ademas de la recopilacion de la informacion necesaria para realizar el andlisis, la recopilacion
de informacién se puede extraer de través de sistemas que la empresa tiene, documentacion

fisica y electrénica, asi como a través de entrevistas con el personal de la empresa.

Luego en la fase 2, se definen cada una de las actividades del servicio, asi como escribir
cuales son las actividades que se llevan a cabo en esas actividades. En la fase 3, se realiza el
analisis de causa y efecto, definiendo las posibles causas del problema detectado y los efectos

que estos causarian en la empresa y el cliente.

A continuacion, en la fase 4, se definen los actores implicados en los problemas detectados,
que pueden aparecer desde el principio hasta el final de la actividad. En la fase 5, el modo de
falla se detecta preguntando donde se localiza cada falla, es decir, las causas preliminares

que pueden inducir la falla.

Mas adelante en la fase 6, las causas se asignan a cada uno de los modos de falla
determinados, los que describen la causa potencial de la falla. Consecutivamente en la fase
7, con base en la informacion anterior, se detectan los aspectos percibidos en cada falla, es

decir, los aspectos que el cliente observa en relacion con cada falla.

Inmediatamente, la fase 8, corresponde a la evaluacion de toda la informacion descrita sobre
los modos de falla, los efectos y las causas, donde, la severidad (S) se pondera con un valor
numérico, evaluando de 1 a 10, donde el valor més bajo corresponde a efectos imperceptibles

y el valor mas alto es a efectos que son muy peligrosos.
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Luego, se evalua la ocurrencia (O), que es la estimacion, de lo probable que es que este falla
se produzca, donde, por ejemplo, uno al dia es donde la ocurrencia es remota, y se asigna un
valor de 1, en tanto, la ocurrencia es muy alta, cuando tiene un valor de 10, es decir que el
numero de eventos que podria presentarse es en esa proporcion, mas probable, luego
entonces, se pondera el rango de deteccion (D), que es evaluar lo facil que fue descubrir la
falla, se evalua con un valor de 1 cuando es muy facil percatarse y con un valor de 10 cuando

la falla es indetectable antes de generar la afectacion.

Ademas, el AMEF Transaccional, al combinar la severidad (S), ocurrencia (O) y deteccioén
(D), permite generar un valor de referencia respecto al riesgo e impacto que tiene en la
satisfaccion del cliente, este valor es el resultado del calculo del NPR, que se traslada a la

fase 9, que corresponde a la preparacion del informe.

| Seleccion del objeto a ser analizado
: |

| Recoleccidn de 1a informacion
)

| Detencién de 1a etapas del servicio

| Analisis de Crausa y efecto |

| Deteccion de los actt:res que intervienen ’—E
Deteccion de Ios Modos de Falo —5]
— —| Asignacion de las ::ausas a cada fallo }—l@‘—@
| Causas H Deteccion de los aspectos qw:le se perciben en cada fallos | —
| Acciones e in;pecciones Fm‘ J— __.

| Asignacion del valor numérico para (8).(0), (D)

Calculo del RPN E

| Clasificacion v determinacion de los problemas a resolver

Reporte T-AMEF —E

Figura 6. Diagrama de flujo de la metodologia T-AMEF.

Fuente. Version traducida de Gazcon-Rivera, Nosedal-Sanchez & Trigos (2021).

Asimismo, este analisis y estimacion de riesgo (NPR), proporcionard certidumbre para
determinar el nivel de significancia para cuidar de los intereses tanto del prestador de
servicios, como de su consumidor, ya que este servicio es una actividad basada en un sistema
abierto que tiene interaccidon con externalidades, las cudles, estan fuera del control de los

actores que realizan el servicio. Sin embargo, el uso de esta metodologia puede ayudar a
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prevenir y tomar decisiones informadas sobre los aspectos que contribuyen con el mayor

riesgo estimado (Gazcon-Rivera, Nosedal-Sanchez & Trigos, 2021).

De acuerdo al autor Spreafico, (2017), para la utilizacion del analisis existen problemas de
aplicabilidad, de representacion de las causas y efectos, de analisis de riesgos y de resolucion
de problemas, puesto que es un a analisis de repetibilidad de procedimiento se puede
encontrar el retraso de informacion, dificultad para distinguir las fallas, ocasionando
problemas de obsolescencia y gestion, deficiencia en la evaluacion de los criterios y llegar a

conclusiones inadecuadas en la resolucion de problemas.

Para la ejemplificacion de la metodologia explicada, se tuvo interaccion con una empresa de
transporte de mercancias, en la cual en el primer acercamiento se obtuvo informacion sobre
de las fallas potenciales que han ocurrido durante sus operaciones (ver el Anexo 4). Ademas,
se obtienen los resultados de una segunda interaccioén con fines de validacion, obteniendo

ademas informacion sobre causas y efectos potenciales, asi como comentarios adicionales

los cuales se observan en la Tabla 14.

Tabla 14. Corroboracion de las fallas potenciales.

Comentario del

Paso anterior (Pro

Actividad Causa Potencial . Efecto
entrevistado 1 causa)
Almacenista ficial . . .
cenista u olct: La empresa no manejo la No tener un destino Llevar a un destino
1 de logistica no manejo . - . A .
. . informacién correctamente.  definido. erréneo la mercancia.
la informacion.
El transportista espera
Llegar con horas antes ~ No hay cobro de nada, y hay
2 . . hasta que la empresa
de la cita. un tiempo de espera. . .
abre las instalaciones.
Se cotiza un Torton, y ya en S, Utilizar un transporte
. ; Omision de .
La empresa no hizo el la carga la mercancia no . . incorrecto
4 S especificacion del . .
cubicaje. cabe y manda a traer un inconveniente para la
- transporte y la ruta
tréiler. empresa.
L La empresa del bien . ., .
No hay comunicacion empresa del bie ** Omisién informacion  El transportista llega
. multada por lo tanto decide . ;
6 con el seguimiento del . sobre el horario y el con retrasos o horario
o no pagar el vigje a la -
viaje. . lugar de acceso. diferente.
empresa transportista.
. . Puede forzarse en practicas . .
Llegar sin hacer cita P Llegar sin hacer cita
7 . que generan un gasto extra. . Genera un gasto extra.
previa. . . previa.
Se negocia al almacenista.
El cliente no No se cuenta con contratos
12 complementa el pago (cobra 5% del valor del flete No hay liquidez.

del viaje.

por pago con demora).

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacién compartida por la empresa de transporte Quintero.

Nota: Para ver la Tabla 14 completo ir al Anexo 4, pag. 102.

50



4.3.1 Aplicacion del AMEF Transaccional

A continuacion, se ilustra la aplicacion de AMEF Transaccional de acuerdo con la evaluacion

obtenida del célculo del riesgo (Tabla 15, véase la columna NPR), se identifican posibles

problemas o condiciones de riesgo que se mantienen en el tiempo. En el cual la actividad

corresponde a las identificadas en la Figura 3 en donde se identifica como actividad 1 a la de

inicio del servicio, asi como actividad 12 a la liquidacidén del servicio.

Tabla 15. Modos de falla y evaluacion de AMEF Transaccional.

Posibles Evaluftc.lon NPR
fallas numérica
Modo de . .
falla Actores Modo potencial Efectosenel  Causa potencialde  Controle o D
(Actividad. No) de falla transporte fallo actuales
Transportistay Enelmomentodel Llevar las  El almacenista u
empresa contrato, no se mercancias al oficial de logistica
11 cliente. estableci(’) ningt'%n dest_ino no 3 maneja IN 7 3 9 189
destino 'y sin  equivocado. informacion.
cambios de
informe.
Transportista ~El  cliente no El gasto de Cambio de
y empresa defini6 el destino los cargos domicilio en la
1.2 cliente. y  durante el adicionales. entrega. IN 10 3 9 270
transito cambi6 el
lugar acordado.
Empresade  No se establece El costo es Carreteras no
13 transporte y  cuando usar asumido por autorizadas. IN 3 5 5 30
operador. carreteras 0 no el
transportista.
Empresa de El operador no  Generar La empresa no tiene
transportey  advirti6 de la tiempo de citas disponibles
operador. llegada para  inactividad para la carga.
1.4 programar su hasta que se IN 3 4 9 108
espacio. programe una
cita o hacer
un servicio de
devolucion.
Operador y El lugar de origen  El destino se  Retraso material
cliente. presenta niega arecibir  listo en el momento
1.5 problemas con la  bienes. en que la unidad IN 10 4 8 320
aprobacion de las llego.
mercancias.
Transportista La empresa de Haceel cobro Falta de seguro de
yempresa  transporte no de un seguro  mercancias.
1.6 cliente. conoce esta adicional, no N 10 6 1 60
informaciéon y no asegurar los
se recibe. bienes.
Operador y El lugar de carga El Llegar con horas
cliente. no fue notificado transportista antes de la cita.
27 para tener una espera a que IN 2 3 3 48
cita. la empresa
abra las
instalaciones.
Operador y En la inspeccion El cliente se La diferencia en el
cliente. de las mercancias, niegaa numero de pallets en
4.8 no se comprueba recibir la documentacion y IN 10 8 2 160
que el nimero de mercancias. la carga.
pallets coincida.
(Continua)

Nota. IN - Inexistente (segun el analisis actual)
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Tabla 15. (Continuacion).

Posibles fallas Evaluacion — ypp
numérica
MOdO. d.e falla Modo potencial de Efectos en el Cau.sa Controles
(Actividad. Actores potencial de S O D
No) falla transporte fallo actuales
Operador  Falta  informaciéon El uso de un La empresa no
y cliente. sobre el cuidado de transporte hizo el cubicaje
4.9 mercancias. incorrecto causa  correctamente. IN 4 2 9 72
molestias para el
transporte.
Operador  Por razones  Entregar La inspeccion
4.10 y cliente. atribuibles al client(? mefcancias de ) las IN 10 5 9 180
el producto estd erroneas. mercancias no
incompleto. se hizo bien.
Operador  Cuando el envio se  El destino no ha  Material
y cliente. realiza por razones recibido las  maltratado.
5.11 no imputables al mercancias. IN 10 8 2 160
transporte, embalaje
incorrecto.
Administr ~ El operador no dio El transportista  Sin
adordela  ninguna advertencia llega con  comunicacion
6.12 empresa, diferentes con el IN 10 2 2 40
operador y retrasos o seguimiento de
cliente. horarios. viajes.
Transportista El operador no dio  El transportista  Accidentes,
6.13 ycliente.  ninguna advertencia  llega con  atracos IN 10 1 2 20
retrasos. (retrasos).
Administrador  El operador no dio  Pérdida Algo se
dela empresa  pinguna advertencia econdémica por  descompone en
6.14 y chéfer. un gasto de el camino. N 6 5 2 60
emergencia y en
caso de pérdida
de viaje.
Operador No se mantuvo Generar tiempo La empresa no
y cliente. ningun seguimiento.  de inactividad, tiene citas
hasta que el disponibles
7.15 cliente organice para su IN 4 2 9 72
horarios para  descarga.
una cita o pague
la devolucion.
Operador  No hay  Exige la  Aplazamiento
y cliente. disponibilidad para  recogida del  de citas debido
7.16 que la unidad tenga  servicio. a la IN 3 2 9 54
acceso. programacion
del cliente.
Operador  El operador no se El cliente se Llegar sin cita
7.17 y cliente. comunico a tiempo. niega a recibir previa. IN 10 2 1 20
mercancias.
Administrador ~ Se desconocen las La unidad En el destino,
delaempresa  egtrategias a seguir. permanece enun  no puede
de lugar de riesgo. permanecer
8.18 ranSportistas dentro de la N 0 1 2 20
y clientes. .
empresa y esta
buscando una
pensién.
Operador  El transportista no  Pérdida Las mercancias
8. 19 y cliente. tiene acarreo en estos econ(’)m.i?a y mo fueron IN 10 1 9 90
€asos. generacion  de  recibidas en el
horas extras. destino.
Administrador  No se establecen El cliente se Omitir
de empresas y  criterios en el niega a recibir delegacion de
8.20 clientes.  contrato de mercancias. responsabilida IN 0 2 2 40
servicios. d por dafios en
mercancias.
(Continua)

Nota. IN - Inexistente (seglin el andlisis actual)
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Tabla 14. (Continuacion).

Evaluacion

Posibles fallas . NPR
numérica
Modo de falla Modo potencial Efectos en el Causa potencial Controles
L Actores S O D
(Actividad. No) de fallas transporte de fallo actuales
Administrador ~ No se establecen  Pérdidas El cliente no
deempresasy  criterios en el econdmicas, el complementa el
12.21 clientes. contrato de cliente no paga, pago del viaje no IN 0 3 2 60
servicios. ni los intereses. hay cargos por
pago moroso
Administrador ~ No se establecen  Sin liquidez. El cliente no
deempresasy  criterios en el complementa el
12.22 clientes. contrato de pago del viaje. N 103 2 60
servicios.

Fuente: Tabla adaptada de “Transactional Failure Mode and Effect Analysis an application to map risks in the service
industry” por Gazcon-Rivera, Nosedal-Sanchez & Trigos (2021), Case studies on Transport Policy, 16-19 pp.

Nota. IN - Inexistente (seglin el analisis actual).

4.3.2 Analisis de los resultados de la aplicacion del T-AMEF

A partir de la Tabla 15, que representa el analisis principal, se elabora la Tabla 16, en la cual,
con los principios de Pareto, se identifican y jerarquizan los modos de falla por sus valores NPR
individuales, y se agrupan aquellos que producen un valor acumulado de 60%. En la Figura 7,

se puede apreciar el grafico con los porcentajes acumulados de cada modo de falla evaluado.

Tabla 16. Ranking y porcentajes de las actividades en relacion con el NPR.

Porcentaje
Actividades. N° NPR (S*O*D) % Porcentaje acumulado de la Rank
NPR
1.5 320 15.00% 1
1.2 270 27.66% 2
1.1 189 36.52% 3
4.10 180 44.96% 4
4.8 160 7.50% 52.46% 5
5.11 160 7.50% 59.96% 6
14 108 5.06% 65.03% 7
8.19 90 4.22% 69.25% 8
4.9 72 3.38% 72.62% 9
7.15 72 3.38% 76.00% 10
1.6 60 2.81% 78.81% 11
6.14 60 2.81% 81.62% 12
12.21 60 2.81% 84.44% 13
12.22 60 2.81% 87.25% 14
7.16 54 2.53% 89.78% 15
2.7 48 2.25% 92.03% 16
6.12 40 1.88% 93.91% 17
8.20 40 1.88% 95.78% 18
1.3 30 97.19% 19
6.13 20 98.12% 20
7.17 20 99.06% 21
8.18 20 100.00% 22
Total 2133 100.00% 100.00%
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Figura 7. T-AMEF Pareto grafico de modos de falla y evaluaciones.
Fuente: Figura recuperada Gazcon-Rivera, Nosedal-Sanchez & Trigos (2021).

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifican las actividades que se realizan
normalmente en una operacion de transporte de carga de mercancias, asi como las situaciones
que pueden ocasionar modos potenciales de falla y los actores involucrados en la actividad. El
que las distintas actividades en la logistica del transporte se realicen de la mejor manera posible,
genera valor tanto para el area financiera de la empresa, como para el cliente que recibe un

mejor servicio.

Durante el desarrollo del Trabajo Terminal de Grado, se realiz6 un Analisis Comparativo de los
términos y condiciones, lldmese contratos o convenios entre las empresas de transporte de
carga, asi como el analisis de empresas del sector, aunque de ambitos diferentes o bien que
cubren otros rubros, como mensajeria especializada, a partir de los cuales, se extrajo
informacion importante acerca de las condiciones que deben prevalecer en un contrato de
prestacion de este tipo de servicios, asi como, el tipo de responsabilidades que deben

mencionarse para mejorar la rentabilidad de una empresa de transporte de mercancias.

A partir de la informacion obtenida, es posible elaborar algunas recomendaciones para las
empresas que ain no tienen contratos establecidos. Como una estrategia derivada de la revision
de la situacion actual de las operaciones y los contratos para los servicios de transporte, la Tabla
18 muestra las clausulas recomendadas para cada componente, nimero de actividad en donde

ocurren estos modos de falla, entendiendo como actividad 0 a los modos de fallo que pueden
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mitigarse antes de la ejecucion del servicio y el actor, identificando para cada caso las
responsabilidades, asi como el nimero de identificador del modo de falla detectado derivado
del analisis realizado a la empresa de transporte. En donde, SR, corresponde a la abreviatura de

“sin registro” del modo de falla identificado en el anélisis previamente realizado.

De acuerdo con el analisis realizado, tanto para las empresas de transporte de carga de
mercancias, asi como las empresas de mensajeria y paqueteria se establecen los siguientes

componentes:

A. Informacion legal que identifica el documento como un contrato.

B.  Alcance del servicio y aplicabilidad del servicio.

C.  Definicion de la mercancia, plazo, la forma de pago, la informacion legal de la empresa,
y la existencia de términos y condiciones particulares.

Obligaciones de la sociedad mercantil.

Obligaciones del operador.

Obligaciones del consumidor o cliente.

@ = m o

Términos de aplicacion del servicio, maxima responsabilidad, aplicacion del servicio,
exclusion de responsabilidad y cancelacion del contrato.

H. Envios inaceptables.

A partir de la Figura 3 mostrada inicialmente, enumera las actividades durante la realizacién
del servicio del transporte de mercancia, se indica el numero de actividad (1-12) a las que
corresponde la cldusula propuesta, ademas considerando como actividad 0 a los pactos

realizados antes de empezar el servicio del transporte de mercancia.

Con base en la clasificacion propuesta, es posible identificar el componente, de acuerdo a la
indole que se esté buscando. De acuerdo con Tabla 16 (véase la columna NPR) se identifican

posibles problemas o condiciones de riesgo que tienen relacion con la clausula mencionada.

Desde los modos de falla registrados en el AMEF Transaccional y la tabla de evaluacion, es
posible identificar a los actores involucrados en cada uno de los posibles modos de falla y
efectos potenciales, asi como las causas. De los NPR valores obtenidos, es posible clasificar los

modos de falla de acuerdo con su nivel de riesgo individual asociado. Complementariamente,
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mediante el uso del grafico de Pareto del AMEF Transaccional (como se muestra en la Figura

7), es posible generar una lista de prioridades para las respuestas de riesgo de proceso.

Es importante identificar las causas que son atribuibles al mayor riesgo, en donde se observan
los valores respecto al 60%, 27% 13%, como se muestra en la Figura 8, los modos de falla 1.

5,1.2,1.1,4.10,4.8 y 5.11 representan un 60% del valor acumulado del NPR, respectivamente

la llamada de datos con valor de 84% corresponde a los modos de falla antes mencionados mas

los modos 1.4, 8.19, 4.9, 7.15, 1.60, 6.14, y 12.21 (84% del valor acumulado del NPR para 13

modos de falla).
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mmmm NPR~ e=e==Porcentaje acumulado del NPR
Figura 8. T-AMEF Pareto de modos de falla.
Fuente: Figura recuperada Gazcon-Rivera, Nosedal-Sanchez & Trigos (2021)
Tabla 17. Clausulas recomendadas.
Componente del Ne . Modo de falla
contrato Actividad La empresa de transporte El cliente (Actividad. No)
Establece la tarifa desde la cotizacion aAlC;%iil:;tglgIelltZ(frirraetL servicio
B 0 del servicio, en donde se especifique se f Dl P 1.6
incluye seguro de la mercancia. Informa si a mercancia tiene
seguro o necesita uno.
Declara cuando no se reciba mercancia;
a) Mercancia total, la empresa debe . .
. Acepta el monto del servicio, asi
pagar el flete de regreso mas un valor como el costo en caso de un viaie
agregado previamente concretado, b) de devolucién total o parcial ajsi
C 0 mercancia parcial, se pagara el valor a p ’ 1 S.R.
el flete de regreso como acepta que por la
. . 5 mercancia dafiada se reducira del
c)Mercancia parcial dafiada por causa costo pactado
del transporte, se descuenta del valor p ’
total del flete.
ontinua
Continu
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Modo de falla
(Actividad. No)

Componente del Ne

contrato Actividad El cliente

La empresa de transporte

(@)
(=]

La empresa transportista declara el
conocimiento de la direccion de carga y
descarga, lugar de acceso, indicaciones
y horarios establecidos.

En caso de cambio de domicilio antes
del servicio, se ajusta el costo de
acuerdo a la nueva distancia.

Indica la descripcion de la
mercancia, asi como la direccion
de carga y de descarga, lugar de
acceso, indicaciones y horarios.
Acepta que hay cambio en el
costo si cambia el domicilio
antes del servicio.

1.1

1.

lle]
(=3

La empresa envia la unidad
correspondiente al tipo de la mercancia.

Al momento de la cotizacion
declara requerimientos para la
mercancia (refrigeracion,
dimension de la mercancia, etc.).

lle]
(=3

Informa cuando la unidad se aproxima
al lugar de la carga.

Proporcionan cita para la carga
de la mercancia.

I

Informa el seguimiento del viaje
(comunicando retrasos o percances).

Acepta que no habra multas en el
caso de retrasos por causas
externas a la empresa del
transporte.

Proporciona cita para la descarga
de la mercancia.

N
—
|3}

1
—
wn

~
—
~

(=}

Proporciona informacioén acerca de la
forma de pago, asi como los plazos
maximos y fechas para liquidacion del
servicio.

Se compromete a liquidar el
servicio en un plazo establecido
(por ejemplo; o mayor a un mes,
fechas de cobro, impuesto por
pago moroso).

—_
[\
[\9)
—

—_
S
NS
)

Verificacion que la mercancia cargada
corresponde a la documentada (en
cantidad como en fisico).

Se compromete a verificar que la
carta porte y factura coincide
con la descripcion y declaracion
de la mercancia.

Se compromete a verificar que la
mercancia corresponda en su
totalidad, asi como el correcto
envase y embalaje.

Acepta que si no realiza una
revision de la mercancia los
dafios en la mercancia no seran
causales de wuna multa o
descuento del pago del servicio.

~
o0

i~
—
[w]

N
—
—

o0
N3
(=

(@}

Una vez entregada la mercancia, la
empresa no se hace responsable de la
mercancia.

Acepta que la empresa de
transporte no tiene
responsabilidad de la mercancia
una vez que ya cuenta con un
documento de entrega de la
mercancia en el lugar destino.

>
(=

Da certeza de que es una empresa con
experiencia, conocimientos, solvencia
moral y econdémica para cumplir con
sus obligaciones (mostrando registro
del negocio, sitio web, forma de
contacto, etc.).

Da informacion de contacto,
correo electronico, sitio web,
informacion de la compaiiia.

(=}

Informa que una vez aceptado el
contrato solo puede cancelar el mismo
dia o con una semana de anticipacion.
Informa que en caso de
indisponibilidad para el dia
programado avisara con anticipacion.

Acepta que la cancelacion del
contrato debe hacerse el mismo
dia del contrato o con una
semana de anticipacion.

(=}

Cuando se trata de servicio por estadias
se cobrara de acuerdo a lo establecido.

Informa sobre el tiempo maximo de
espera sin cobro.

Acepta que cubriendo el tiempo
maximo sin cobro de estadias
tiene que cubrir el pago por las
horas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de aplicar la metodologia T-AMEF.



Obligaciones e instrucciones para el operador de la unidad

Este apartado corresponde al componente del contrato E que pertenece a las obligaciones para
el operador. Se debe informar sobre las indicaciones en caso de que la mercancia no sea
aceptada, en donde realizara el servicio por el valor previamente pactado; a) flete de devolucion
total, b) flete de devolucidn parcial, ¢) cuando la mercancia fue dafiada por causa ajenas al

cliente, llevara la mercancia al lugar designado.

Aplicacion al modo de falla 1.1 y 2.7. Conoce el domicilio indicado para de carga y descarga

de mercancias, lugar de acceso, indicaciones y horarios de carga.

Aplicacion al modo de falla 1.4y 6.14. Notifica el seguimiento durante el viaje a la empresa de

transporte (comunicando retrasos o percances, problemas mecanicos).

Aplicacion al modo de falla 6.14. Conoce lugares de reparacion mecéanica de acuerdo con la
ruta, ademas cuenta con los conocimientos para hacer un cambio de llantas e identificar fallas

menores.

Aplicacién al modo de falla 2.7, 6.12, 6.13, 7.15 y 7.17. Notifica el seguimiento del viaje al

cliente (comunicando retrasos o percances) y realiza la cita para descarga de la mercancia.

Aplicacion al modo de falla 1.3. Tener conocimiento de las rutas determinadas, con la
indicacion de usar vias libre transito y que solo se usan autopistas en casos especiales por

obstruccion del paso en donde se contactara a la administracion para realizar un aviso previo.

Aplicacion al modo de falla 8.18. Conoce los lugares permitidos de descanso, asi como las

pensiones cercanas al lugar de carga y al lugar de descarga.

Aplicacion al modo de falla4.10 y 5.11. Al momento de la carga debe verificar que la mercancia
coincida con la documentacion, revisar que los sellos de seguridad estén colocados

correctamente.

Evita el contacto con la caja contenedora de la mercancia durante el servicio.
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Conocer si se establecid prohibicion de paradas en puntos especificos por el cliente o la

custodia.

Conocer si el cliente establece que se permite trasladar otra mercancia ajena a la que el cliente

envia.

Establecer que para evitar riesgos y mayor responsabilidad que solo por solicitud de autoridades
de gobierno (Fiscalia General de la Republica, Ejército mexicano, entre otros.) puede abrir la

mercancia.
Casos atribuibles a causas externas no controlables

Modo de falla 1.5, se encuentra con el valor més alto de NPR, debido a que el modo de falla
potencial tienen por causa el retraso de material por parte de la empresa cliente en donde el
transporte no le queda mas que esperar a que la mercancia esté lista para su carga, este es un
modo de falla altamente riesgoso puesto el horario permitido por la misma empresa para tener
la mercancia lista y enviarla carga toman mas de un dia por lo cual se le pide al transporte que
espere un dia mas para la carga correspondiente. Debido a que la ocurrencia de esta situacion

es desconocida provoca el retraso de los servicios planeados.
Sugerencia: Se estime un valor porcentual por el tiempo (horas/dias) que se exceda en esperar.

Modos de falla 7.16, debido al aplazamiento de citas por parte del cliente no hay disponibilidad
para que la unidad tenga acceso, aunque la empresa del transporte y el operador de la unidad
realizaron el seguimiento del viaje, asi como la notificacion para agendar citas no fue posible
ingresar a para la entrega de la mercancia por lo tanto provoca retrasos en los servicios

planeados.

Sugerencia: Se debe notificar al cliente que en caso de retrasos por causas del cliente puede
acreditar una comision monetaria, en caso de reincidir se tendra en estatus de cliente no

potencial o impractico.

Modo de falla 8.19, cuando la mercancia no es recibida en el destino actor por causas ajenas a
la empresa transportista, la genera pérdidas econdmicas por la generacion de horas que estdn

fuera de los servicios planeados.
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Sugerencia: El cliente se debe hacer acreedor a los gastos por usar pensiones o por el tiempo

no planeado en horas de espera.

4.3.3 Penalizaciones

De acuerdo con el DOF (2018), en el Cdodigo de Comercio (C.C.) existen sanciones de

diferentes categorias; referentes al incumplimiento de las obligaciones, a la suspension del

contrato y cancelacion del servicio durante la ejecucion. Mencionan la purga por

incumplimiento refiriéndose a las consecuencias por faltar a lo estipulado en un contrato.

En el Anexo 5 se muestra la recopilacion de las leyes y reglamentos referentes a sanciones por

incumplimiento de un contrato mercantil en México. En la Tabla 18, se muestra las sanciones

referentes por el incumplimiento de las cldusulas recomendadas para los modos de falla

detectados y evaluados con la metodologia T-AMEF.

Tabla 18. Tipos de penalizaciones referente al analisis de contratos en contratos

Actividad Descripcion Forma
La carga retirada tiene hasta un maximo de tiempo  Numero de dias/horas libres.
. sin cobrar. Establecimiento de horas en las cuales se empezara a

Almacenaje . .

El tiempo excedente debera ser cobrado por un  cobrar.

porcentaje del valor del flete. Valor del porcentaje a cobrar.
. Se establece el valor de la tarifa, asi como el ajuste ~ Se establece un porcentaje del valor del flete a la tarifa

Tarifa de despacho

de las tarifas pactada.

pactada.

Tiempo de entrega

Se establecen el tiempo y lugar de entrega
convenidos, asi como una multa equivalente o
retrasos.

Se establece el valor monetario unidad por tiempo
excedida.

Se estableci6 un aviso previo, asi como la

Se establece el maximo de tiempo sin cobro.

Cancelacion especificacion del tiempo (horas/dias). Asi como el valor monetario por tiempo excedido.
Se define cuando puede reclamar, asi como el  Se establece el niimero de dias.
. maximo de dias para hacerlo. Sujetas a un pago deducible a un valor porcentual
Reclamaciones ; o i
(ejemplo 10%), de la suma reclamada por el material o
por un porcentaje del material con dafios en la carga.
Seguros Define el valor total o parcial en el caso de  Valor numérico multiplicado por un porcentaje del valor

indemnizacion.

del flete.

Cargos por demoras

Se establecen cargos por falta de pago oportuno
ocasionard intereses por el tiempo que dure la mora.

La tarifa se calcula multiplicando el monto vencido por
el nimero de dias moratorios por el porcentaje de la tasa
de crédito otorgada donde el interés se genera hasta que
se complete la factura.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion encontrada en el Codigo de Comercio, 2018.
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CONCLUSIONES

El transporte juega un papel esencial en el desempeio de las C.S. de la industria, funciona como
impulsor de los eslabones para que las diferentes areas productivas, de manera que éstos
cumplan con la consecucion de sus objetivos. Con la realizacion de este Trabajo Terminal de
Grado, se desarroll6 una propuesta de metodologia que permite el rastreo de riesgos que afectan
al desenvolvimiento de las actividades dentro del transporte de carga, pero que es aplicable para

el ambito de servicios en general.

Como resultado de este trabajo, se aporta evidencia sobre la importancia que tiene, que las
empresas de transporte de mercancias o empresas de servicios, en especifico para el caso de
MiPymes, trabajen conjuntamente para asegurar, que sus actividades se desempefian alineadas
a un conjunto de términos y condiciones, y que éstas deben plasmarse en un contrato, puesto
que se encontré que a partir de conocer las actividades en las que generalmente se tienen
problemas, se pueden tomar decisiones mas acertadas para la mejora del rendimiento

empresarial.

Por otra parte, para las empresas que estan iniciando su crecimiento y consolidacion, en especial
para las que atn no se percatan de potenciales oportunidades de mejora en sus servicios, que
les permitan ser mas competitivas, la metodologia propuesta es de utilidad para conocer los
modos de fallas potenciales en alguna de las actividades que se realizan, por lo tanto,

proporciona una fuente de informacién para iniciar proyectos de mejora de sus procesos.

Es importante mencionar que las empresas de transporte, ya sea como proveedores externos, o
bien como una funcién que da un servicio interno, tiene responsabilidades generales que
cumplir, sin embargo, cada caso tiene particularidades, ejemplos de dicha diferenciacion, se
aportan como parte de las recomendaciones para cada uno de los casos analizados en este

Trabajo Terminal de Grado.
Conclusiones acerca de la metodologia

Al aplicar la metodologia de Analisis Comparativo fue posible encontrar la relacion entre los
contratos mercantiles de transporte de mercancias con los contratos de un servicio de indole de

paqueteria y mensajeria, asi como en el caso de las empresas que tienen el rol de entrega de
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mercancias a domicilio, o bien, otros servicios similares, en los cuales se encontr6 que las
empresas consolidadas tienen un mayor soporte de delegacion de responsabilidad y alcance de
sus servicios, debido a la estipulacion de cldusulas o términos dentro de un documento

contractual.

En consecuencia, se identificd la informacion referente a las cualidades que hacen que una
empresa de transporte de mercancias tenga un soporte de mayor calidad en sus servicios, entre
ellos, se encuentra tener certificaciones, pertenecer a organizaciones gubernamentales y
sindicales de transporte, asi como también, el estar agremiado alianzas de programas referentes
a las necesidades del sector. También es importante hacer mencidén que, las compaiiias
consolidadas del sector comparten informacion al publico, datos que dan mayor conocimiento
sobre las caracteristicas coincidentes, como el pertenecer a ciertas organizaciones brinda

seguridad y sustentabilidad para perdurar en el servicio.

A través de la investigacion de la literatura, se encontr6 la herramienta AMEF como estrategia
para el rastreo de los riesgos en las compaiias de transporte de mercancias que aiin no estan
consolidadas, o que estan en crecimiento, como las empresas micro y pequefias. Asimismo, se
encontrd que esta herramienta ha sido normalmente utilizada para la industria en areas de

productos y procesos, analizando el disefio o el proceso dentro de la manufactura.

Se encontrd que sus cualidades pueden servir para el andlisis de servicios, ayudando a la
eliminacion de modos de fallas potenciales, puesto que, al realizar una evaluacion basada en
una metodologia que se fundamenta en la aplicacion de un anélisis y estudio robusto, es factible
tener un criterio cauto y eficaz al tomar decisiones para la resolucion y reduccion significativa
de los modos de falla. Con una mayor comprension de la raiz de las causas y la estimacion de
los riesgos asociados, se pueden tomar acciones para contrarrestar los modos de fallas
potenciales en empresas de servicios, metodologia presentada en este trabajo y denominada

como AMEF Transaccional.
Conclusiones del caso de estudio aplicando el AMEF Transaccional.

En relacion con el objetivo principal de este trabajo y las preguntas de investigacion planteadas,

a partir de los resultados obtenidos en el caso de estudio, se puede concluir que, al aplicar la
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metodologia, se encontrd que existen actividades que estdn expuestas a riesgos que ocasionan
costos extra a lo planeado, ademas de que afectan la calidad y la capacidad del servicio y sus
procesos. Algunos beneficios de establecer una metodologia de rastreo de las causas potenciales
de falla, es el conocer el origen de la falla, ya sea ocasionado por parte de la empresa de
transporte o por el cliente. Ademas, se conocen los efectos en la empresa destino, permitiendo
mayor conocimiento acerca de coOmo mitigar estas problematicas durante el servicio del

transporte.

Ademas, con la aplicacion de AMEF Transaccional, se identificd informacion veridica acerca
de estos modos de falla potenciales que pueden ocurrir durante un servicio, a partir de la
validacion, realizada en colaboracion con los operadores del proceso, es posible identificar la
raiz de cada uno de los modos de falla, y por tanto, es factible detectar los actores que
intervienen, asi como el nivel de importancia para tomar acciones preventivas y correctivas que

permitan que los modos de falla disminuyan o se mitiguen.

Al conocer las fuentes raiz de estos modos de falla potenciales, se faculta conjuntamente a la
empresa proveedora y cliente, para inducir en los puntos clave del proceso. También es
importante mencionar que, al mejorar las condiciones en el servicio, ademds de impactar al
transportista y el cliente, también influye en la planificacion y disefio interno de estrategias en

las actividades de las operaciones.

Se encontrd, que existen oportunidades para que el rendimiento del servicio mejore a través del
perfeccionamiento de estrategias que repercuten en la comunicacion interna, entre la parte
administrativa de la empresa y los operarios de transporte. Con resultados de la aplicacion de
T-AMEF, los modos de falla criticos se identifican, miden y clasifican en el proceso de servicio
proporcionando un fondo cuantitativo y so6lido que sirve como insumo para disefiar e
implementar soluciones robustas para prevenir o mitigar estos elementos de riesgo que permiten

el disefio o mejora de procesos/ productos/dispositivos.
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Recomendaciones

Derivado del presente trabajo, como recomendacion general, se sugiere a las empresas que aun
no tienen contratos establecidos, en especial a las de tamafio micro dedicadas al transporte de
mercancias, que adopten un clausulado minimo que permita acotar la expectativa del cliente y
sus responsabilidades generales, pero ademads, se sugiere llevar a cabo un analisis y aplicar la
metodologia T-AMEF que permite rastrear los riesgos en las précticas logisticas en sus

operaciones de transporte especificas.

Complementariamente, dichos contratos y condiciones de sus servicios podrian beneficiarse y
crear valor al aplicar mejores practicas que pueden identificarse a través de la revision de
contratos de empresas del sector mas consolidadas o con mayor tiempo en el mercado.

Actividad que puede llevarse a cabo de manera similar a como se ilustro en este trabajo.
Trabajo futuro

La realizacion de este Trabajo Terminal de Grado pretende aportar una base para la elaboracion
de clausulas, que se puedan incorporar en un contrato de servicios, para mitigar los modos de
fallas, encontrados en las empresas de transporte y que sirva de utilidad para las empresas de

tamafio micro.

Adicionalmente a esta aplicacion directa e inmediata, como parte del desarrollo de la
metodologia T-AMEF, se han identificado areas de oportunidad para otras industrias de
servicios, mas alla de solo en el ambito del transporte; por lo que como trabajo futuro se podria
desarrollar y documentar la aplicacion del T-AMEF adaptada dependiendo de la industria a
analizar, o bien, la mejora del andlisis T-AMEF centrado en riesgo-beneficio, con la inclusion
de elementos del entorno empresarial (como las partes interesadas, las costumbres, los sistemas
legales, etc.). Dichos proyectos representarian una extension del presente Trabajo Terminal de

Grado.

A los futuros estudiantes e investigadores con proyectos similares o que tengan interés en temas
relacionados con este Trabajo Terminal de Grado, se recomienda hacer uso de datos objetivos,

puesto que la calidad de la informacion garantiza la eficacia del analisis.
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ANEXOS

Anexo 1. Informacion financiera

Informacién financiera de las empresas consolidadas de transporte de mercancia en México

ACCELSA BALANCE GENERAL

Cifras en millones de pesos.

CONSOLIDADO MEXICO ESTADOS UNIDOS
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Datos del Estado de

Resultados
Ventas Netas 44936 5.860.9 6.8787 5995 684.7 809.4 3.894.1 51762 6.069.3
Resultado de Operacion 82.6 2594 595.5 104 (15.7) 60.4 72.2 275.1 535.1
Otros Ingresos (Gastos) 1291 106.7 3.7 27.6 12.6 0.2 101.5 94.1 35
Participacion en Afiliada (6.0) (0.4) - (6.0) (0.4) - - - -
Resultado Integral de
Financiamiento (9.4) 1.3 T ) 11.5 26.2 27.8  (20.9) (249 (28.9)
Provision para Impuestos (32.3) (113.6) (2199) (13.8) (4.6) (42.6) (185) (109.0) (177.3)
Resultado Neto 164.0 2534 378.2 29.7 18.1 458 134.3 2353 3324
Datos del Balance
Activo Circulante 1,827.0 1,902.7 2,126.3 436.8 390.1 470.0 13902 15295 1.656.3
Inversién en Afiliada 0.4 - - 0.4 - - - - -
Activo Fijo Neto 1.6543 2.084.8 24928 1.0093 1.0114 1.059.6 6450 1.073.4 14332
Activo Tortal 3.681.6 4.220.7 4.872.1 14587 14669 1549.1 22229 27538 33230
Pasivo Circulante 1,153.8 1,289.3 1,214.9 132.8 99.9 172.6 1,021.0 1.189.4 1.042.3
Pasivo Largo Plazo 329.6 283.5 3731 116.2 140.3 116.7 2134 143.2 256.4
Pasivo Total 1.483.4 1.572.8 1.588.0 2490 2402 2893 1.2344 1.332.6 1.2987
Notaz 2016 1015 014
Compromises y contingencias
Capital cortable:
Capital social 16 486,007 486,007 486,007
Prima por venta de acciones 500,939 300,938 500,938
Utilidades acumuladas 1,032,530 789327 630,341
Efecto de conversion de moneda extranjera 433,192 284.011 167.103
Capital contable atribuible a la participacion
controladora 2452668 2,060,284 1,784,390
Participacion no controladora 17 831.475 387.600 413,788
Total de capital contable 3.284.143 2.647.884 2198178

Total de pasivo ¥ capital contable s 4.572,108 $ 4,220,708 3 3.681,590



Estados consolidados de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2016, 2015 v 2014
(En miles de pesos)
Activo MNotaz 2016 2015 2014

Active circulante

Efectivo ¥ equivalentes de efectivo 5 5 241072 % 202,744 5 269,070
Cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas
por cobrar — Neto & 1.021.565 B82.076 682,391
Inventarios — Neto 7 696.026 639,613 592,737
Pagos anticipados 167.640 195.137 282 807
Total de activo circulante 2,126,303 1.902.695 1.827.003

Activa a largo plaze

Propiedades. planta v equipo — Netos 5 2,492 789 2,084 849 1654306
Inversion en asociada 9 - - 390
Propiedades de inversion 114,145 101,012 20,281
Crédito mercantil 60,695 51.760 44 758
Otros activos 78176 63.617 64 850
Total de activo a largo plazo 2.745.805 2.318.013 1.854.585
Tota active b 4872,108 5 4220708 5 3,681,590
Pasivo y capital contahle
Fasive circulante
Preéstamos de instifuciones financieras 10 5 151,464 % 405,497 5 325311
Porcion circolante de arrendamientos 12 - BT 427
Préstamos obtenidos de partes relacionadas 21b 14,226 11,039 B.674
Porcion circolante de cuentas por pagar a
proveedores 272,282 233,220 347,594
Beneficios directos a los empleados 286747 31,576 15 884
Acreedores de maquinaria 40,067 7,286 11,353
Impuestos por pagar ¥ gastos acumulados 11 636905 349,170 435,437
Impuesto sobre la renta 13 6,863 7,137 4,958
Participacion de los trabajadores en las
utilidades 6164 4.309 4.213
Total de pasivo circulante 1.214.820 1289321 1,153,851
Fasive a large plaze
Préstamosz de instituciones financieras 10 177,950 60,221 56,410
Porcion a largo plazo de acreedores de
magquinaria 46,201 62,358 109 340
Préstamos obtenidos de partes relacionadasz a
largo plazo 21-b 14232 23,952 29791
Impuesto sobre la renta por pagar a largo plazo 13 10,982 19,180 23.773
Obligaciones por beneficios al retiro 14 44 478 43,184 38,680
Impuestos a la utilidad diferidos 13 79212 74 608 71.558
Total de pasivo a largo plazo 373,145 283.503 329561

Total de pasivo 1.587.965 1572824 1483412




GMXT BALANCE GENERAL

[424000-N] Informacion financiera

Concepto

Periodo Anual Actual
MXN
2018-01-01 - 2018-12-31

Periodo Anual Anterior

MXN

2017-01-01 - 2017-12-31

Periodo Anual Previo Anterior

MXN

2016-01-01 - 2016-12-31

Ingresos

45 431,357,000.0

38,576,611,000.0

32,905,433,000.0

Utilidad (perdida) bruta

20,064,032,000.0

16,705,789,000.0

14,350,004,000.0

12,397,043,000.0

10,505,947 000.0

9,319,166,000.0

)
Utilidad (pérdida) de operacion
Utilidad (pérdida) neta

7,008,108,000.0

5,066,937,000.0

6,677.447,000.0

Utilidad (pérdida) por accion basica 1.709 1.446 1.618
Adgquisicién de propiedades y equipo 7,023,715,000.0 5,323,108,000.0 6,701,931,000.0
Depreciacion y amortizacién operativa 5,017,187,000.0 3,917,225,000.0 2,864.611,000.0
Total de activos 107,635,556,000.0 105,895,815,000.0 51,969,027,000.0
Total de pasivos de largo plazo 41,668,124,000.0 33,119,283,000.0 7.411,451,000.0
Rotacion de cuentas por cobrar 47,0000 420000 30,000.0
Rotacion de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacion de inventarios 0 0 4]
Total de Capital contable 59,445 177,000.0 55,717 264,000.0 40,492 655,000.0
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0

GMXT ESTADO DE RESULTADOS

Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica v ventas de exportacion

A continuacion, se describe la informacian de la Compariia por cada linea de negocio:

Adlo meminado #131 de dicientym de

Quenicos v fartllimnres
Enscgis

Induatriales

Cemanto

Subtototsl ssE mentos

T
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Grupo

Grupo TMM, S.A.B. and Subsidiaries
*Balance General
- Millones de Pesos -

Diciembre 31, Diciembre 31,
2018 2017

Activo circulante:

Efectivo e inversiones temporales 318.2 461.6

Cuentas y documentos por cobrar

_Clientes _ 4820 408.7
Otras cuentas por cobrar 389.0 378.3
Pagos anticipados y otros circulantes 81.5 69.6

Suma activos circulantes 1,270.7 1,318.2

Propiedades, maguinaria y otros activos fijos 2,723.0 2,994.3

Depreciacion Acumulada de propiedades, magquinaria y otros activos fijos (409.2) (358.7)

Propiedades, maquinaria y otros activos fijos, Neto 2,313.8 2,635.6

Otros activos 198.4 170.4

Total activos 3,783.0 4,124.2

Pasivo a corto plazo:

Créditos bancarios y vencimientos a corto plazo de financiamientos a largo 2734 502.4
Proveedores 262.1 169.1
Otras cuentas por pagar y gastos acumulados 402.4 376.7

Suma pasivo corto plazo BB7.8 1,048.1

Pasivo a largo plazo:

Préstamos bancarios 3021 396.3
Impuestos Diferidos 219.4 275.2
Otros pasivos a largo plazo 176.6 175.6

Suma pasivo largo plazo 788.1 847.0

Total pasivos 1,675.9 1,895.2

Total inversion de los accionistas 2,107.1 2,229.1

Total de pasivo e inversion de los accionistas 3,783.0 4,124.2

*Preparade de acuerde @ Normas Infernacionales de Informacidn Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidod.



Grupo

Grupo TMM, 5.A.8. and Subsidiaries
*Estado de Resultados
- Millones de Pesos -

Trimestre terminado Doce meses terminados
Diciembre 31, Diciembre 31,
2018 2017 2018 2017
Maritimo 2101 540.0 909.5 1,951.3
Puertos y Terminales 106.5 107.2 452.6 363.7
Almacenaje 40.2 416 161.0 149.9
Ingresos por fletes y servicios 356.9 B88.9 1,523.1 2,464.9
Maritimo (184.3) (411.7) {727.5) [1.386.3)
Puertos y Terminales (91.3) {94.0) {355.4) [306.6)
Almacenaje (38.8) {50.3) {165.4) (150.4)
Otros Negocios (0.1) (0.8) {0.5) {1.1)
Costo y gastos de operacion (314.4) (556.8) {1,248.8) (1.874.4)
Maritimo {16.2) {118.5) {59.5) (541.0)
Puertos y Terminales (3.3) (3.0) (12.4) [12.8)
Almacenaje 0.3) (0.3) (13) {1.2)
Otros Negocios {1.8) (1.9) (7.1} {7.9)
Depreciacién y amortizacidn (2L.7) {123.8) (80.3) (562.5)
Gastos corporativos (58.6) (27.7) {198.4) (205.5)
Maritimo 9.6 9.8 122.5 24.0
Puertos y Terminales 11.9 10.2 84.9 44.3
Almacenaje 11 (8.9) (5.7) 317
Otros Negocios {19) (2.8) (7.6) [2.0)
__Otros [gastos)ingresos-Neto 85.6 {354.2) 1026 [240.7)
Utilidad (Pérdida) de operacion antes de desconsolidacion 478 {373.5) 98.3 [418.7)
Desconsolidacion TMM Division Maritima = 3,458.5 - 3.458.5
Utilidad de operacion 47.8 3.085.0 98.3 3,039.8
{Gastos) productos financieros - Meto {23.1) (384.6) (75.8) (1,185.7)
(Pérdida) utilidad cambiaria-neto (7.8) {20.8) 5.8 (7.8)
Costo integral de financiamiento (30.9) (405.4) (69.9) (1,193.5)
Utilidad antes de impuestos 16.9 2,679.6 28.3 1,846.3
Provision para impuestos {3.00 {226.6) [4.8) [516.7)
LUtilidad neta del periodo 13.8 2.453.0 23.5 1,329.6
Atribuible a:
_ Interés minoritario 22 43 45 0
Los accionistas de GTMM, 5.A.B. 11.6 2,448.7 19.0 1,327.6
Promedio ponderado de acciones en circulacion (millones) 102.183 102.183 102.183 102.183
LUtilidad (pérdida) neta por accion (pesos/accidn) 0.1 24.0 0.2 13.0
Acciones en circulacion al final del periodo (millones) 102.183 102.183 102.183 102.183
Utilidad [pérdida) neta por accion (pesos/accidn) 0.1 24.0 0.2 13.0

*Preparado de ocuerdo a Narmas Internacionales de Informacion Financiero (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidod.



Actiro circulammte:

Efectiva v equialentes de efectiwv
Cuentas por cobrar, neto

Partes relacionadas

COiras cuentas por cobrar, neto
Imentarios, neto

Pagos articipados

Total de activo circulante

Actiwo no circulante:

Pagos articipados a largo plazo

Equipo de transporte w maguinaria, neto
Acfivo por derecho de uso, neto
Irversiones permanertss

Crédito mercarti

Acfivosintangibles v otros activos, netos
Impuestos a la wtilidad diferidos
Instrumentos financieros derivados
Total de activos no circularmes

Total de activos

Pasiro v capital contable

Pasiro circulamte:

“encimiento circulante de deuds a largo plazo
Okligaciones por arrendamierto capitalizable
Obligaciones por arrendamierto IFRS 16 a corto plazo
Proveedores

Aoresdores

Ciros impuestos por pagar

Provisiones

Impuesto a la uilidad

Paricipacion de los trabajadores en ks ulilidad
Partes relacionadas

Anficipos de clientes

Total de pasiro circulante

Pasiro no circulante:

Dreuda alargo plazo exd. wenc. circulantes

Obligaciones por arrendamierto capitalizable a largo plazo

Aportaciones para futuros aumentos de capital
Okligaciones por arrendamiento | FRS 16 2 largo plazo
Instrumentos financieros derivados

Beneficios a empleados

Impuestos 2 la wilidad diferidos

Total del pasivo no circulante

Total del pasivo

Capital contable:

Capital social

Prima en suscripcion de acciones

Reserva legal

Pérdidas actuariales

Ganancias por ingrumentos financieros derivados
COtraz cuentas de capital

Resutados acumulados

Total ded capital contable

Total del pasivo ¥ capital comtable

TRAXION BALANCE GENERAL

ITe

526,104
1,390,381
£8,391
4 597 63
3,111
37,762
6,803,412

23,380
3,794,420
3,304
3,370,318
1,262,085
72,853
8,526,948
15,330,360

513813
91 559
505,509
10,963
373,582
267,393
51,816
22,334
21,543
50,801
1,909,118

2,756,621
370,368
a1
24,103
41,530
586,461
3,779,984
5,689,402

9516017
2,134
-52,200
179,275
9,640,958

15,330,360

4717

3272162
1,412,240
50,081
658,715
9,924
0,914
5,514,736

4 F28 348
3,365
3,370,458
1,212,765
139,106
o TER
9,382,303
14,897,039

360,499
o 65
472,553
41,38
294,992
117 553
£4,634
43,288
17,627
48,502
1,552,696

2,700,141
344,053
921

40,520
£15,505
3,704,800
5,254,196

8,030,167
135,944
25,15
-2 B4
176,297
370,622
9,642,543

14,897,039

1T

2,482,766
1,491 B46
39,227
£90,380
88,985
56,759
4,849,763

5,207 459
3,365
3,370,456
1,215471
170,775
9,967,526
14,817,269

316,867
91,659
560,690
B0,534
304,364
212,491
38,754
51,766
18,285
29181
1,684,801

2,682,117
330,374
921
15,358
#1857
606,306
3,686,563
5,371,454

8,930,167
135,344
23,159
2,416
194,400
164,581
9,445,835

14,817,269

2T18

537,229
1,765,624
24 571
788,647
103,120
T4S1F
3,293,508

5,752,255

3365
3,609,585
1,334,651
150,145
2483
10,861,487
14,154,995

122,259
74431

485,088
199,658
397 528
190,554
53,094
30,007
18767
31,922

1,604,438

1,890,128
336,349
a1

48,073
557,378
2,833,449
4,437,887

8,930,167
135,344
34169
2185
2,483
212,502
404,029
9,717,108

14,154,995

IMé

475, (58
1,748,735
18,909
&80, 230
101, 635
156,768
3,381,395

£,130,342
3,365
3,580,185
1,327 467
155,649
53
11,215,581
14,596,976

308, 636
74431
489,236
303,935
420,435
216, 464
38,200
34,074
g,111
39,320
2,021,024

1814126
313, 64

52141
575,73
2,755,214
4,776,258

8,895,115
135, 44
34169
1,966
53
231,65
525, %36
9,820,718

14,596,976

4T18

501,130
2,003,735
21,756
965 636
96,555
82,767
3,674,629

11 500
7024 E95
3,365
4,289 F08
1,507,278
217 857
41 201
13,995,604
17,670,233

B85, 477
152,057
528,199
286,546
474 461
426,179
26,509
46 491
6521
83,562
2,117,392

3,528,673
490,342

60,556
623,013
4,903,614
7,621,006

8,855,224
135,944
34169
1,224
28841
248,707
745,118
10,049,227

17,670,233

17193

503,851
2,249 456
21,640
1,020,350
108 546
105,508
4,009,951

8,353,403
454 460
3,365
4,289 608
1,480,300
250,254
14,841,390
18,851,341

1,087 155
172815
141,792
794,504
171 486
450,054
554 671

26,529
77,942
5177
£i5, G4
3,559,769

3,499,104
599,512

227 796
73
62,363
620,909
5,219,557
8,779,326

8,509,906
135,944
34,169
1,583
-4,908
266,810
628,510

10,072,015

18,851,341

2713

580,760
2,236,020
3,680
903,847
an 407
131,324
3,946,013

8,535 367
473,024
3,05
4,314 282
1,454 549
280,507
15,061,334
19,007,352

1,153,368
175127
114,490
555,347
137,200
497 965
650,358

38,539
£i1 556
2,109
46,590
3,432,760

3,733 805
£52,960

270,457
27114
£i4 452
783,173

5,531,901

8,964,751

8,725 554
135,944
33,200
1,942
39,474
284,912
894,523
10,042,601

19,007,352
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Anexo 2. Empresas de transporte

Listado de empresa de autotransporte terrestre registradas en el SAT

Listado de Empresas Autpfranspertistas Terrestres OEA
[12 de junio de 2018

Confacto

Empresa Direccién Pagina Electronica — =
;. Camino Escobedo al Carmen Nim. 201, Col. Gentro, CF. | www.autoexpresshercules.com.m
1 Auto Express Hércules, S.A. de CV. 50, Gaeral EsCobas, Mo Lot x contacto @autoexpresshercules.com mx 818 154 3300
Calle Camine de los Esteros Ndm. 720, Col. Partido
2 Hleles Salelh S de L Daoblado, CP. 32530, Ciudad Judrez, Chihuahua
Carretera Lauro Villarkm 8.5, Col. Ejide San Francisco, CP. 868 8115500 ext
3 Auto Transportes Bapedy, S.A. de CV. 7540, Mabinaros Tars anlipss WWW.IOmMedu.com.mx alvaro_hemandez@romedu.com.mx o
’ Carretera Aeropuerto km 3.9, Col. América 5, CP. 88299, ) _
4 Indiana Jranspost, S.A. de CV. e www.palosgarza .com
. ., i e Calle2 km 3.9, Col.Rio Medio, C.P. 91809, Veracruz, . . B
Veracruz
] Transportes Innovativos, S.A. de CV. Perterico ueNdm. 5885, Col Mar!uel Logee. CRASES www.in-vatives.com.mx adrian_cardenas@in-vativos.com.mx 334 777 3402
Tlaquepaque, Jalisco
. Blug Tercera Oeste NUm. 17532, Col. Garita de Otay, CP. 3 R
7 Allas Division Transporte, S.A.de CV. 22430, Tijuana, Baja California wwvr.agenciasatias.com
N " P . 3333422010
8 Esgari Holding México, 5.A. de C.V. ® WWw.esgari.com.mx ventas@esgari.com.mx 3223422012
Calle Estado 29, S/N, Col. Granjas Nuevas, CP. 21390, R y
9 Comandos Shutfle, S. deR.L. de CV. TR edith@comandosmx. com 686 530 1456
1o Servicio Internacional de Enlace Terrestre, Av. Zaragoza Niim. 720, Col. Salyaucar, Ciudad Judrez, e Asiete.mx amando_sotelo@sbeglobal net 656 692 2943 al 47
SA.deCV. Chihuahua auditor.operaciones@tsiete.mx
;- Calle Gregorio Ruiz Velazco NGm. 2014, Col. Ciudad N
e B DRess B MO Industrial, C.P. 20290, Aguascalienles, Aguascalientes e com
Retorno Lope Vega Nim. 510, Compleje Industrial ;
12 Autpfletes Chinuahua, S.A. de C.V. Chihuahua, CP, 31109, Chitwahua, Chihuahua v autofletes.com jorge.autoflstes com 614483 2220
No Empresa Pagina Electranica
CorTeo electr:
13 Transmanuila, SA de CV. - - - -
14 LInda Lépez Jesls Eduardo - www transjit com e.unda@transjitcom 442 713 3888
Blud. Abelardo L. Rodriguez Ndm. 829, Col. Calles, CP.
15 Transporles de Carga Santoyo, SA de CV. 2 = E:
) o 0. 21376, Mexicali, Baja Califomia
16 Gutiérrez de Hoyos Rocio Karina - www.borderfreight.com - -
17 Central de Fletes Monterrey, SA. de CV. - - conlacta-s@comeo-grupomg.com.mc 180000 0236
Carretera México-Querétaro Ndm. 34.5, Col. Las Conchas,
18 Transportes Elgla, $.A. de C.V. 2 2 4 S 4 www.elola.com csanchez@elola.com.mx -
H CP. 54757, Cuautitlan izcalli, Estado de México 2
- . Avenida Terrazas NUm. 11289, Col. Temazas de la Presa, . : —
19 Pérez Lozano Marce Antonio i ' % adminitracion@hjminti.com 664 634 3455
C.P. 22124, Tijuana, Baja California @
Servicios SA T Nim. 407, Fracc. Industrial Julian de E
20 5 P www sricarga.com = 477 711 4535
deCV. Obregén, C.P. 37290, Ledn, Guanajuato £l
21 Logistica Integral Valera, SA de CV. - www valera.com.mx javierfvalera com.mx 314 336 6057
22 Transporiadora Norte de Chihuahua, S.A. de - www flch.com.mx seguridad@inch.com.mx 656 613 1542
23 MIh Transporte, S.A. de CV. 5 www.mlhiransporie.com.nx ventas@mlhtransporte.com.mx 229924 7470
24 T Y — Calle Cristobal Valdez Num. 8648, Col. Union del Recuerdo, R B B

CP. 88176, Nuevo Laredo, Tamaulipas
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Empresa

T T as Ci ,S.A. Guayaba Num. 1820, Col. Fracc. Las Tomes, G.P. 44920,
25 - www transportestc.com.mx - -
de CV. Guadalajara, Jalisco
26 Frarispate M aqul‘ljzdgrc InismAsipneL S - www fransmaqg.com crystal.vaquera@iransmag.com -
27 Transportes Unidos Castafieda, SAFL de Carretera la Guayana km 1.5, Col_Ejido |a Guayana, CFP. T —— I —— 449 910 9680
CV. 20355, San Francisco Romo, Aguascalientes Gt w 4 = ext 219
Rancho Fraccién Los Organos, CP. 38260, Villagrdn 461598 5600
28 Flensa SA. deCV. y ' " www flensa com.mx eguerero@flensa.com.mx
Guanajuato 9 @ ext. 5660
Qn Time Servicios Terrestres Urgentes, S.A. Calle Josefa Ortiz de Dominguez Ndm. 127-B, Col. Las N -
29 www.ontime.com. mx otrevinog@ontime.com.mx 818 397 1358
de C.V. Encinas, C.P. 66050, General Escobedo, Muevo Leén 9
Periférico y Reforma, Local A, Col. del Rosario, CP. 84020, i =
30 AJit.Express, SA de CV. Nogales, Sonora www freig.com.mx logistica@freig.com mx 6313168 0179
Av._5 de Egbrero Niim. 1730, Col Zona Industrial Benita
n Transportadora Egoba, SA de CV. Judrez, CP. 76120, Querstaro, Querslaro www.egoba.com Natalimorales@egoba.com.mx -
s . Carretera Panamericana Nam. 9760, Col. Predio Zacate N cguera@fletes-mexico.com
32 Fletes México Chihuahua, SA de CV. . i B www fletes-mexico.com & 614438220
Blanco, C.P. 32695, Ciudad Judrez, Chihuahua agallardo@fletes-mexico.com
a3 Vargas Diaz Gaspar - - control@iransportesvargas.com 656 647 5742 y 06
34 Two Way Transfer, S.A de CV. - www twicom mx - -
Transpodation.and Cargo Sgluligns, S.de | Calle Puente Pedro Yafiez, Num. 775, Col. Zajagacila, C.P. " 656 64 1661
35 i : Www.iracso.com.mx compliance@tracso.com.mx
RLdeCV. 32701, Ciudad Judrez, Chihuahua L A ext. 2223y 1190
36 EsgadiLogistic Transport, 8. de RL. de C.V. - www.esgadi.com.mx servicio.cliente@esgadi.com mx 33;;:; jé 92;33
N Empresa Direccion Pagina Electronica
a7 it L Amiorca, 88, gEEV Carretera a Colombia Nim. 3200, C‘P 66052, General - s P
Escobedo, Nuevo Lean
Servicio Internacional de Logistica ¥ Calle Judrez Porvenir NUm. 991, Col. Zaragacita, C.P. - N -
38 EE www siltcorp.com alejandro.gonzalez@siltcorp.com 656 295 4800
Transporte, SA. de C.V. 32550, Ciudad Judrez, Chihuahua i ¥ 4 @ R
10 Autocarga B i SA deCV Ocl.MlnaMe)acu,C.P.ﬁlJSM: .ﬁlmuluya de Judrez, Estado e fre G 732 226 6060
de México
- Av_Nicolds Gagol,No. 11386, Col. Complejo [nd = 3
40 Transpories Scoto E Hijos, 5.A. de C.V. Chihuahua, CP. 11386, Chihuahua, Chihuahua www_frasoto.com
Servicio Binacional de Transporie Ramos, Calle Tampirgs.Mim. 2103, Col. Arciniega, C.P. 32390, 656 612 9303
a1 wyrw_sbirmx.co trasnportesramos@sbirmx com
SA. deCV. Ciudad Judrez, Chihuahua P e 656 616 0907
Jum, Transportistas Unidos Mexicanos Calle Eucalipto Num_ 2, [nd. Tabla Henda, CP. 54126, B
Az Division Norte, S.A. de C.V. Tlalnepantia, Estado de México ol commx emendez g cornmy
o 3 Av_ Ejército Nacional Nim_ 728 [t 2, Col. Polanco IV ,
43 Ls i S.A. de CV. 2 - i) o ¥ -logisti . E
Mulitiias Logisticas, e Seccion, CP. 11550, Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico wwwanp-ogistic.com
Garr, Agsap. P. Negras km 0.440, Col. La Concordia, C.P,
44 Transportes de Carga Fema, 3.A.de CV. 23298, Nusvo Laredo, Tamaulipas ww.tfema.com gabriela.gonzalez@tfema.com 867 711 2500
45 Dynameo Fletes y Servicios, SA de CV. - www dynamofletes.com ventas@dynamofletes.com 614 543 0309
46 Transpories Robles Lozoya, S deRL deCV. - www trlitransportes.com - -
= - r B 525082109
47 Fletes y Transportes Ruiz, A de CV. Lago Num 2,03' - .f\nanuar.Se_c(?lun L www.fir.com.mx neros@mr.com.mx ext. 1534
11320, Miguel Hidalge, Ciudad de México
55 4160 1534
48 Servicios de Transporiacion Jaguar, S.A. de = = @ 4
CV
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49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

80

Empresa

Transportes Lrensa S.A. de CV,

Fletes Industriales Regiomontanos, S.A. de
Cv.

Aralo Express, $.A. de CV.

SE Ergight de México, SA de CV.

CH.G. Logistics, S.A. de GV

YEM Logistics, S.A. de C.V.

VRP Transpories de México. §. de R.L. de
cVv

Servicios de Logistica Transnacional en
Transportacion, S A de CV.

Tranzhotder Logistics. SA de C V.

Eco Transpories Internacionales, S.A. de CV.

Auto Transportes Alanis, SA. de CV.

Transportes Mor, SA deCV.

Calle Paseo de los Patios, numero 3690, Colonia Balcones
de Santa Maria, C.P. 45608, San Pedro Tlaquepaque,
Jalisco

Carretera Salamanca-La Ordefia km. 8.5, Fracc. Quinia Ex

Pagina Electronica

hitp://www trensa.com.mx/

Www_araloexpress.com.mx

hacienda de Ancén, GF. 36864, Salamanca, Guanajuato

Prol Coronel Romero, Num. 63, Localidad Tierra Blanca,
CP 78419, San Luis Potosi, San Luis Potosi

Rural, Km 147 Carretera Salt-Mty, Nim_ 1_Col. Rural AG
Ramos, C.P. 25904, Ramaos Arizpe, Coahuila

Blvd Adolfo Ruiz Cortines, Num. 3140, Intr F, Col. Rivera
del Bravo, C.P. 88240, Nuevo Laredo, Tamaulipas

Blxg. Oscar Flores Sanchez, Num_ 10061, Col. Puente Alto,
C.P.32695, Ciudad Judrez, Chihuahua

Luis Donaldo Colosio, S/N, Col. Nuevo Amanecer, CP
88786, Reynosa, Tamaulipas

Av. Manuel J. Clouthier, Num 10 Col Paseos de
Zaragoza, CP. 32550, Ciudad Juarez, Chihuahua

Carretera al Aeropuerto 2+750 Blg, Nim 3, Col América
4, CP. 88299, Nuevo Laredo, Tamaulipas

Carr, Monterrey Laredo, Km 26 8, Ciénega de Flores,
Nuevo Leén

Empresa Direccion

www se-freight com.mx

www.chglogistics.com.mx

www.ybmlogistics.com

www seltira net

www .ecolransportes.com

www.alanis.com.mx

www.imor.com.mx

Contacto
Coffeo electrdnico

contaclo@trensa.com.mx

mario.alonso@araloexpress.com.mx

usaccount@se-freight. com.mx

manuel alba seltra@gmail com

calidad@ibl.com mx

Teléfono

01800 908 7825

464 655 5638

656 6112330

8999211838

61 - - www.tao.com.mx - -
62 Alas del Monte, SA.de C.V. COlENmOR AROEE N 203, GOl Sarj Eedm Takwlewnec. www alasdelmonte.com.mx gerenle comercial@alasdelmonte.com.mx 7225091071
CP.50200, Toluca, México
i Carretera a Laredo km. 9.4 {nf, 2, ExHacienda el Canada, =
63 Distribuidora QJpega, S.A. de C.V. CP. 66054, General Escobedo, Nueve Leén www.olpega.net ivan@olpega.net 811769 0596
64 Transportes Jorge Ancer, SA de CV. Eaifelara.Calombia, Nim. 2100, C.If.66052, ererl - calidad@tja.com.mx 8154 8500
Escobedo, Muevo Leén
65 - Transporte, & defil det¥ _ _ ima l:o||lreras@llnea"?mencatlanspnrle,cn _
66 Gabriela Osuna Ceniceros Calle Colima Nim. 1 nﬁclnars‘ Col VEumcrala, CP.28250, | www transportescalifornia.com m | gabriela osuna@transportescalifornia com. 314 332 7453
Manzanillo, Colima X 0
Trinity Industries de México, S. de R.L. de Calzada de Madsoles Lote 1, Col. Fracc. Ex Hacienda de & " x
67 cv. Xalpa, C.P. 54680, Huehuetoca, Estado de México www trinitymexico.com francisco.laget@trin.net 52017000
68 Transpories Aguila de Ciudad Juarez, S A de Av_delas Americas Num. 961, Col. Margaritas, CP. _ _ _
cVv. 32300, Ciudad Judrez, Chihuahua
g0 i Calle F Nim_ 3, Col. Parque Industrial Puebla 2000, CP. g 2
69 Transporie y Logistica Ruptma 72225, Puebla, Puebla WWw._Tuprima.com.mx shernandez@ruprima.com.mx 222 282 5534
N Av. delas Torres /N, Col. San Joaguin, C.P. 59610, - -
70 Betos Trucking, SA de CV. Zamora, Michoacan www betostrucking.com ventas@betostrucking.com 3515207353
Carretera a San Luis Rio Colorado km. 8.5, Col. Ex Ejido 3
71 DLR Autofransportes, SA de CV. Coahuila, CP. 21360, Mexicall Baja Galifornia www dir.com mx jorge.gaytan@dir.com.mx 686 561 6353
» Carretera a Piedras Negras km. 17+777.35, Col. Ejido San
2 ARSI anspens e matianal AN LY, Francisco, CP. 88176, Nuevo Laredo, Tamaulipas
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m Empresa Direccion gina Electr: a

ColTeo electr

ico
73 Transportes LAR MEX, S A deCV. - Www larmex.com armando.mrodriguez@larmex.com -

74 Sergio Varela Maldonado AN Manue;g;f%ﬁ;:ﬁz;&?‘c‘hmaﬁz‘m e www.t-svm.com sergiovarela@t-svm.com 656 624 5025
75 RGX-Transporte dz;:::r%a]n(emaciunal,s.k Ramén Rayén Ngirﬁagj]ubéﬁi'?:?ll,ni:?:auza, C.P. 32570, _ T 656 639 6660
76 Logil, S.de R.L. de C.V. Tl Suan 'Q"aﬁ“‘ r‘:tg‘:ﬂ::g jh:TJ'a:i:;’E‘DAm‘“ e 8 E operacion.logil@gilygil.com "

Av_San Francisco de los Romo Nium. 408, Cel. Parque
7T Gonzalez Trugking, S.A. de V. Industrial San Francisco, C.P. 20304, San Francisco, www.gonzalezirucking.com .mx - 812 7000
Aguascalientes
78 EFT Express, S.A, de C.V. Ae“’p“e"é’ f’g 22; ; ::zef"; 'i;z::‘;’aﬁ;ma‘:"‘é"“ 4 B falanis@alanis.com.mx .
79 Aulgtranapories Varela Davilade Reynosa, - - sgc@aulotransportesvarela.com 899 924 0355
SA.de C.V.
80 Transportes Inle:fiﬂ;ng\as Escohoza S de| Carretera e(l:IPAeEr;)g;;rl:‘gc;: s;igné:l?rirri:;o Abasolo, " P T e T SBﬁe:th: 131226
g1 |TrEnsRories G'"“;g‘(’:'z Frontere,S;deRL, | (Raman Rag;’;?%?‘guﬁu::] ?u:;?[::i‘:é:lﬁg“z"" G www.transglobal.com.mx Info@transglobal.com.msx 656 639 6060
82 Transpertes booRo, S.A. de CV. Canew’angggfe;gegz‘f;.,“,‘;:mef;‘L:.-,enmm' B8 WwWW.mon-ro.com hordonez@mon-ro.com 818221 6865
83 Transpories Legaspy, e Hijos, S.A. de CV. Wigugl Hmalg:ﬁi;:a:'g;:?;?sf;?a‘ Q22T www.legasp: port.com Vi sport.com 6“;117? 073303
o | oo st oo ot s, | S S om0t v e , , ,
; México
| ColTeo elecilénico Teléfono

85 i = de V. B fale Ramﬁv;z:yuir g:r‘;'ba:i:észa‘lc!\:l:l"?':hi:raguza‘ B www.ofitransport.com pcanabal@olitransport com 656 639 5756
86 Express Tres Fronteras, S A de CV. RN Ian ?;gg:l‘hgﬂ'aiailmc:lci:;i::uflES'EG‘ BE. www 3fronteras com mx mislas@3fronteras.com.mx -

87 Auto Fletes Gomez Leal, S.A. de CV. Ha! be:;;;;ﬂs’::r:jiosl:}"z:né:LS:NZZLSEL;:”E‘ ke WWW.grupogor.com.mx - -

88 Fletes Esquer, S.A. de C.V A Higag PG“ie"T‘::::“k;?: égﬁ:nx;“ema' SRR, = aesquerjr@esquer.com.mx =

89 José Alfredo Vézquez Loza = e = 664 900 4229
90 Premium Ergighide México, SA. de CV. - - - 664 134 1822
91 BorderExpress de México, SA. de C.V. Rt Ju:;%??z:‘;::f:;[:j%ﬁ?ﬂﬁiﬁaﬂmw‘ B www.bex.mx eandujo@bex.mx 656 4113255
92 T-MAR Logistics, S.A.de C.V. = = jorge.adrian@transportesmar.com 899 929 3639
93 Gilberto Loaiza Ramos G:':E:HE;’:::";;2";2'?‘0"“&“‘!:“?g;i‘acg‘alm'?:;"" - - 664300 9762
94 Hugo Viramontes Valenzuela Av-Mugpel E’;:gg"ﬂ; i e 686 906 7583
95 |Sinira Compaiiia de Transpories, SA. de C.V. Laleada s g:;:;ﬂzr:ci;ﬁ'a?é;‘:;izz DHRgR G - J.acevedo@sinira.mx 492 924 6440
96 Rodar de Baja, 5. deRL de C.V. = www.sonictranspertation.com - =
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Mo Empresa FPagina Electronica =
13 Transmanulla, SA de GV, E 5 3 E
14 LInda Lépez Jesls Eduardo - www transjit com e.unda@transjitcom 442 713 3888
15 Transportes de Carga Santoyo, SA. de CV. B Ahela;“:’gbs“ﬁ:g;zi’;i;’; g;ﬁl’oi:]l; Bl 2, B E:
16 Gutiérrez de Hoyos Rocio Karina e wvw.borderfreight.com % *
17 Central de Fletes Monterrey, SA. de CV. - - conlacta-s@comeo-grupomg.com.mc 180000 0236
18 Transpories Elgla, S.A de CV. Ca"eée:xsﬁ;?g;i(;:;?1::];:{‘ g;z&gz:ﬁﬁ::mas' www_elolacom csanchez@elola.com.mx -
19 Pérez Lozano Marco Antonio Akt Tegiz‘;;:‘f:";r‘;f;‘z ;:;L' L‘:?:;f;e laFrasy, . adminilracion@hmintl.com 664 634 3455
21 Logistica Integral Valera, SA de CV. - www valera.com.mx javierfvalera com.mx 314 336 6057
22 Transporiadora Norte de Chihuahua, S.A. de - www flch.com.mx seguridad@inch.com.mx 656 613 1542
23 Mih Transporte, 3.A.de CV. - www mihtransporte.com.nx ventas@mIhtransporte.com.mx 229924 7470
” |6pez Mufioz Maria Emma Calle Cristobal Valdez Num. 8648, Col Umén_del Recuerdo, _ . _
CP.88176, Nuevo Laredo, Tamaulipas

97 KTR Logislics, 5. de R.L. de CV. 5 i = =
98 Transportes MC Express, §. de R.L. de C.V. - - rogelio.gutierrez@kirlogistics.com 686 564 8396
Av. Progreso, Num. 529, Col. Parke 2000, CP. 81808, N 229924 2455
99 SA deCV H : ; www_transureste.com info@transureste.com
TR Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave e 924 9100
100 | Trans Marde Cortez Express, A decy. | el 11, &, Col- Exabda, Tampico, GP. 22428, Tijuana, - mary.santiago@aa-obregon.com 664623 1353
Baja California
. Garet Ojos Negros Manzana A 58, Num. 2794, Col. . . S -
101 IN Bamigz, A de CV. fe - 646 176 9723
e Emiliano Zapata, C . 22859, Ensenada, Baja Califomia W inommires.eom Infain:famiee tom
i Calle de Acceso, Ndm., 1013, Col. Presa de las Casas, C.P. E %
102 ABC Autalineas, SA deCV ! b ! i < fral d ibcautali 844 162 3864
e 25350, Arteaga, Coahuila de Zaragoza ncisco.cerda@abeautolineas com
103 Transportes de Maguilas de Ciudad Jyarez. Calle Camine San Miguel, Nim_ 371, Col Zaragoza, CP. _ . -
S.A. de CV. 32580, Judrez, Chihuahua
104 Ismael Reyes de la Rosa bRmagaCituliofss, ,Num ,53‘ 90‘ Hihlamg; Mexicall - ireyes@ibinra.com 686 565 7765
Baja California
N Magisterial, Nim_ 308, Col Magisterial, CP. 22470, N
105 Bali Express Sgvices, S. de RL. de CV. Tijuana, Baja California wvw baliexp.com jcarlos@baliexp.com 6645335170
. Calle Ejido Tahalpapap, NUm. 1104, Col. El Papalote, CP.
108 bumber One Expedite, 5. de R.L. de C.V. 32500, Juarez, Chihuahua - carlos@numberiexpedite.com 656 1712276
Av. Manuel J. Clouthier, Ndm. 540, Col. Salyacar. CP. o
107 Transpories Gamer, S.A de CV. 32530, Chihu: ‘www_transporiesgamer.com antonio.rivera@iransportesgamer.com 656 6110745
- I 614 266 2850, 614
N N Calle Carpinteros, Num. 203, Col 2 de junio, CP. 31134, " - .
108 Maria lsabel Flores Aguilar Chihuahua, Chihuahua flores_ ortiz@hotmail.com 196 511[;:!;1 4185
Servicio de Transporte y Local, | P i6n Paseo del Bosque, Nim. 9750, Col. Partido . . .
108 SA deCV. C.P.32470, Judrez. C - v.martinez@stil. mx 656 227 0820
110 Gala SCL, S.A. de C.V. - www.scl-gala.com - -
P la, Num. 11, Col. Exejido T ico, GP.22426,
111 Cargo North West, SA deCV. ancehnm. - 8 Amplce; ' - mary sanfiago@aa-obregon com 664 623 1353
Tijuana, Baja Califernia

Empresa

Direccién

Pagina Electronica

112
113

114

Trans Firamide, $A de CV.
Jasso Logistics, SA deCV
Refrigerados Rojo, S.A. de C.V.

Calle Donato Guerra, Nim_ 1320, Col. Centro, CP 28000,

Nuevo Laredo. Tamaulipas
Calle Emiliano Zapata, NUm. 478, Col. La Duraznera, CP.
45580, San Pedro Tlaquepaque, Jalisco

WWW

com

www jassologistics com

www.refigeradosrojo.com

01800227 2238

01333659 2405
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Anexo 3. Extension del Analisis comparativo

Analisis de las politicas de dev

iones de la ¢

Contexto

devoluciones
La tienda

El cliente

fiia Howard Edward Butt Grocery (HEB), abril 2020. Practicas en la Politica de

La mercancia

Compras
fisicas

El producto o articulo
entregado presente falla o
defecto

Las condiciones de devolucion
aplican para todas las tiendas
dentro de la  republica
mexicana.

Pedir devolucién de su
dinero en caso de que no esté
de acuerdo con la compra
realizada.

Tener el  empaque
original con todos sus
contenidos y su nota,
tickets, factura.

Solicitar ticket de compra y
numero de pedido para realizar
la devolucién entienda.

Reclamacion del producto

Reembolsar si se encuentran
existencia o  reembolsara
importen mediante la misma
forma de pago que se utilizo.

Acudir fisicamente o solicitar
la  devolucion en tu
domicilio.

Tener el  empaque
original con todos sus
contenidos y su nota,
tickets, factura.

Dar orientacion personalizada
por correo electronico 'y
teléfono.

Solicitar orientacion
personalizada por correo
electronico y teléfono.

Dentro de los 30 dias la fecha
que lo recibid

Garantia del producto

Contar con 30 dias de garantia
del fabricante.

Cuando no aplica la
devolucion

La devolucién no aplica
en medicinas, vinos,
licores, ropa interior,
pafiales, productos de
belleza y en muebles

armados por los
clientes.
Solicitar devolucion con tres
Articulos perecederos dias como maximo después
de haber recibido su pedido.
~ Enviar fotografias dentro de
. No se aceptar en caso de dafios X
Reclamacion del producto . las 36 hr después de la
por mal uso del cliente.
entrega.
Dar respuesta en cinco dias.
Cuando no aplica la No e acreptan
devolucién devoluciones en articulos
APPLE.
Articulos + de $10,000 Reserva el derecho realizar  Corresponder a la

confirmacion via telefonica.

confirmacion telefonica.

La tienda tiene la eleccion
cancelar el envio si no se llegd
a al contacto telefonico.

No se responsable de dafios

C pérdidas gastos directos e
ompras en o .
. indirectos con inherentes o - .
linea . L Usar la pagina oficial de la
Fallas en el sistema consecuente con relacion a la tienda
demora en una operacion ya sea :
por las fallas en el sistema o en
la linea.
No se hace responsable por el
acceso a través de otras ligas o
links.
. Dirigirse a los tribunales de
Controversias .
Nuevo Leon, Monterrey.
. Se entrega el paquete por Dar direccion o escoger
Para productos vendidos y & paq P . - . S
. separado de los productos de la  direccion de tienda para
enviados por terceros .
tienda. recoger.
Entregar maximo a diez
dias habiles.
Cancelacion A las 48 hr de hacer el pedido.
. No hay devoluciones en
Devoluciones . . . .
de productos . _ joyeria, medias, trajes de
. Solicitar devolucion dentro de  bafio, lenceria, body,
vendidos y . .
. 30 dias naturales. alimentos, productos para
enviados por D
consumo y bebidas
el tercero 1:
alcoholicas.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion legal de HEB.
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Analisis de los términos y condiciones generales de la empresa HEB.

Tercero (vendedor ajeno a la

Situaciéon La tienda El cliente . La mercancia
tienda)
Debe mantenerse
Puede modificar  actualizado con la
Venta directa informacién en cualquier  informacioén de los
momento. productos y articulos
anunciados.
Venta a través de ES la p lataforma  para Realiza la transaccion directa
. oo intermediar al vendedor y .
intermediario . con el cliente.
al cliente.
Dar al cliente, razoén social,
domicilio fiscal, teléfono de
contacto, y medios para pedir
reclamacion o aclaracion.
Para la compra de
T t Acepta 1 .
No es responsable de la P Od}lc 08 cepta 108 No se permite reventa
Uso de la < términos y condiciones
cuenta y contrasefia de . Vender productos. de  productos o
plataforma . actualizados. Darse de alta .
clientes. servicios.

y protestar decir la verdad
de los datos.

Comunicarse
Detalles en la cuenta inmediatamente por
sospechosa teléfono o correo
electronico
Uso indebido de la Ser reservavel derecho de
dar de baja, suspender,
cuenta

cancelar y/o habilitar.

Precio de los
productos

Se anuncian en Pesos
Moneda en curso legal
incluyendo impuestos sin
el gasto de envio.

Publican el precio incluyendo
impuestos, pero sin el precio de
gasto de envio.

Métodos de pago

Llevar a domicilio la
terminal de pago.

Pagar con tarjetas de
crédito, débito, Visa,
MasterCard y american
express.

En recoleccion en tienda,
se debera hacer el pago
en caja.

Pago en efectivo a
domicilio menores a
10000 pesos MN.

Pagar con vales solo en
Tiendas con CARNET.

Puede pagar via PayPal
con tarjetas bancarias.

Entrega de pedido

Seleccionar la tienda
para recoger el pedido.

Recolectar en la tienda
mas cercana a domicilio.

Esperar 2 hr posteriores
de hacer el pedido, y
pagar los 49 de servicio
normal.

Entregar en horario de
9:00 a las 21:00 hrs.

Pagar en linea o

PAYPAL.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion legal de HEB.
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Analisis de los términos y condiciones generales de la empresa HEB

Situacion La tienda El cliente La mercancia
Llevar tickets de compra y 7 dias para anthlllOS de temporada, discos
P, compactos, videos y DVD (defectos de
factura para hacer valida la . " L
-, fabrica), cosméticos en empaque original, y
devolucion. . o .
cambio en ropa interior, prendas sucias o
maltratadas.
. Solicitar la devolucién enla  No hay devolucion para articulos controlados
Devolucién Pagar el flete

misma tienda
compro el articulo.

que se

por la Ley de Salubridad (medicamentos y
vinos y licores).

El pago de la devolucion de
tarjetas de crédito serd de
forma electronica y en la
misma tarjeta de crédito

No hay devoluciones para productos
perecederos, medicinas, vinos, licores, ropa
interior, asi como en
muebles

Retraso por causas
ajenas

No es responsable.

Acepta los términos.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion legal de HEB.

Analisis de los términos y condiciones generales de 1a empresa HEB, inclusion de un transportista.

Tercero Tercero
Situacién La tienda El cliente (Vendedor ajeno La mercancia .
. (transportista)
a la tienda)
No  puede
Emitir un costo respecto pedir
Entrega de - productos . i
. - a tiempos de entrega, Aplican los términos y
pedido servicio perecederos, -
. volumen del producto, condiciones de este.
nacional. que tengan
lugar de entrega. L
restriccion
legal.
Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion legal de HEB
Analisis de los términos y condiciones de Uber eats, abril 2020
Declaraciones y garantias Uber eats
Contexto Empresa El cliente La mercancia

Proteccion al
consumidor

No solicitar de terceros regalo,
pago, consideraciones, beneficio de
ningin tipo que pueda ser
interpretado  como soborno o
practica corrupta.

No dar a Uber regalo, pago,
consideraciones, beneficio de
ningin tipo que pueda ser
interpretado como soborno o
practica corrupta.

Reclamacion
indemnizada

Defenderd a cara a paz y a salvo a
sus trabajadores.

Daio derivado de su contravencion,
real o presunta, de cualquier codigo,
regla 0 reglamento que
resulte aplicable en materia de venta
de comida y bebidas, salud o
seguridad, incluyendo
intoxicacion por consumo de sus
alimentos y/o bebidas, salvo en la
medida en que dicho
perjuicio haya sido causado
directamente por negligencia grave
o conducta dolosa de la
Compafiia o de sus empleados,
agentes o Socios de Entrega.

Responsabilidad total

Pagar maximo a los $10000 USD.

(Continua)
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(Continuacion)

Contexto

Declaraciones y garantias Uber eats

Empresa

El cliente

La mercancia

Relacion comercial

constituye Unicamente como un
canal para conectar servicios y
productos entre Conductores y
Proveedores de vehiculos, y no se
constituye, bajo ninguna
circunstancia, como un Servicio
proporcionado por Uber o como
intermediacion alguna en las
relaciones comerciales y/o
contractuales que se puedan
establecer  entre  Conductores
registrados 'y Proveedores de
Vehiculos.

Marketplace

Voluntario y bajo su propio riesgo.
Uber no garantiza la calidad,
idoneidad, seguridad o habilidad de
los terceros proveedores.

Resolucion de
conflictos

A través de mediacion y arbitraje.

Uber renuncia a toda declaracion
y garantia, expresa, implicita o
estatutaria, no  expresamente
establecida en estas condiciones,
incluidas las garantias implicitas de
comerciabilidad, idoneidad para un
fin particular y no
violacion.

Acuerda que todo riesgo
derivado de su uso de los
servicios y
cualquier servicio o bien
solicitado en relaciéon con
aquellos serda unicamente
suyo, en la maxima medida
permitida por la ley aplicable.

Usar Help Uber

Fuente: Elaboracion propia con base informacion legal de la plataforma de Uber.

Tabla 6. Analisis de los contratos de 2 empresas de transporte de carga.

SPACE CAB
Nombre de la empresa Logistics, Logistics,
S.A. de C.V. S.A.
Describe que es un contrato conforme a la ley mexicana y registrado ante X X
Notario.

. oy Describe que es un contrato vigente. X X
Identificacién del contrato Adpvierte que es un contrato sujeto a términos y condiciones. X X
Generaliza a todos los tipos de transporte. X X

Publica la poliza de seguro amplia. X
Nacional. X X

Internacional. X

Cliente. X
Alcance del servicio Carga. X X
Carta porte. X
Destinatario. X X
Especificaciones. X
Insumos de salud. X
Punto de origen. X X
Define Punto destino. X X
Solicitud de servicio. X
Objeto. X
Plazo. X X

(Contintia)
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Nombre de la empresa

SPACE

Logistics,
S.A.de C.V.

CAB
Logistics,
S.A.

Contraprestacion y formas de pago. X

Términos particulares.

Declarar que es una Sociedad Mercantil.

Declarar el domicilio fiscal con Registro Federal de Contribuyentes.

Declarar el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado.

IEIE e b

Obligaciones de la
Sociedad Mercantil

Declarar de conformidad en el contrato.

Confirmar y autorizar tarifas y cargos para cada servicio.

Proporcionar informacion de créditos, comprobante de orden con tarifas y
cargos de la carga.

IR P E P e

*Comunicar que No se hace responsable de la mercancia una vez entregada.

Declarar que es una Sociedad Mercantil.

Declarar el domicilio fiscal con Registro Federal de Contribuyentes.

Declarar el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado.

Obligaciones del
transportista

Declarar que cuenta con las facultades suficientes para obligarse en términos de
este contrato.

*Declarar que cuenta con la experiencia, conocimientos, solvencia moral y
economica para cumplir con sus obligaciones.

Declaracion de conformidad en el contrato. X

Contar con todas las disposiciones legales para las prestaciones servicios. X

En caso de indisponibilidad, debe notificar al cliente en el menor tiempo
posible.

*En servicios del dia siguiente reportarse en la tolerancia permitida a la
persona correspondiente.

*Conceder 24 hrs libre para carga y 24 hrs para descarga.

*Cobrar estadia con un costo menor de un viaje local.

*Cobrar estadia de medio dia cuando sea menor a 12 hr.

*Liberar cobro de estadias después de 23.59 hrs del dia. sabado y las 7 am del
dia lunes mientras el dia se habil.

*Cobrar la estadia que es libre de costo solo cuando el cliente lo exija.

*Entregar la mercancia en tiempo, punto destino, plazo y ruta que el cliente
convino.

*Notificar al cliente inmediatamente en caso de demoras.

*Usar autopistas siempre y cuando el cliente asuma los costos.

*Hacer paradas solo en sitios autorizados por el cliente o la custodia.

*Cuidar la carga como fragil y regular la temperatura en caso de ser
refrigerada.

*Transportar mercancia exclusiva del cliente.

Obligaciones del
transportista

Contar con licencia vigente.

*Transportar solo mercancia de grado alimenticio que no genere olor, y
mezcla de la carga cuando no sea del cliente.

*Ofrecer el transporte adecuado al tipo de carga.

*Permitir colocar sellos de seguridad y evitar contacto entre la cabina y la
caja.

*Romper el sello solo por el cliente o Ejército.

*Evitar dar informacion de la carga salvo que sea estrictamente necesario.

*Demostrar patios o pensiones en caso de que la carga se quede con el
transportista.

*Tener autorizacion del cliente en caso de dejar la mercancia en instalaciones
del Transportista.

T T e e B e B el el B B e e o e P Bl P el el B R B I e e B B SR P P P

Enviar por escrito las tarifas y cargos aplicables.

Establecer cita previa a la entrega de la mercancia con el consignatario.

[ <

Elaborar cotizacién y la identificacién de los productos.

No puede afiadir Cargos o gastos extras en factura.

Cambios con autorizacién de la empresa.

Obligacion de la prestacion de servicios.

Notificar cualquier dafio aparente de la mercancia durante la carga o en los
empagques.

No tiene autorizacion de hacer traspaso de las cajas de remolque original.

Verificar que las piezas cargadas correspondan con aquellas declaradas en la
carta de instrucciones.

ST P P b

El Transportista no podra imponer gravamenes o retener de cualquier modo al
cliente, el embarque o mercancia.

Asume la responsabilidad de pérdida parcial o total de la mercancia a partir
de que la recibio.

X

Contratar un seguro de cobertura amplia. X

X

(Continua)
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Nombre de la empresa

SPACE
Logistics,
S.A.de C.V.

CAB
Logistics,
S.A.

No puede traspasar el contrato a alguien mas.

X

Confidencialidad. No publicara el precio del embarque.

X

No se involucra en negocios o contratos de la bodega.

X

Confirmacion y autorizacion previa de tarifas y cargos.

identificar la clase de producto correctamente en la cotizacion.

Derecho de inspeccion.

Pago de penas.

Obligaciones del
consumidor

Declarar veracidad bajo protesta.

Declarar que es una Sociedad Mercantil.

Declarar el domicilio fiscal con Registro Federal de Contribuyentes.

Declarar el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado.

Declarar que cuenta con las facultades suficientes para obligarse en términos de
este contrato.

Declaracion de conformidad en el contrato.

el IR P P P E e P

Agendar cita con antelacion especificada.

Notificar al transportista en caso de encargarse de carga, empaque y embalaje.

Reservar el derecho de revisiones médicas a los choferes.

Notificar si es necesario maniobras de descarga y hacer pago.

Pagar de acuerdo a tarifas vigentes y dentro del plazo después de la entrega.

o

En caso de crédito pagar con cheque o transferencia electronica.

Enviar comprobante de entrega dentro de las 48 hr de recibido

Representante facultado para cumplir los términos y condiciones.

Aplicacion del servicio

La declaracion coincide con el envio.

| <

El proveedor elige al transporte.

El consumidor permite inspeccion.

Responsabilidad maxima.

Darios imputables al proveedor.

Exclusion de
responsabilidad

Casos de fuerza mayor.

Disposicion de la autoridad.

I e P P P P S P P E P

Informacion errénea de domicilio.

Embalaje inadecuado del consumidor.

>

Perjuicios indirectos o directos al consumidor.

Cancelacion del contrato

El mismo dia del contrato/ 24 hr.

et b P I P

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de los contratos de cada empresa.

Nota: *Puntos especificos que cubren la toma decisiones durante el servicio de las empresas de transporte.
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Analisis de los contratos de 2 empresas de transporte de mensajeria y paqueteria.

Identificaciéon del contrato

Nombre de la empresa

Estafeta

DHL

Contrato conforme a la ley mexicana y registrado ante notario.

X

Sociedad constituida como sociedad mercantil.

Tiene Domicilio fiscal con Registro Federal de Contribuyentes.

Contrato vigente.

Extension del servicio

Nacional.

Internacional.

XX |X|X|X|Xx

Define

Consumidor.

XXX |X[X[>x<

Remitente.

>

Destinatario.

>

Receptor.

Envio.

Obligaciones de la Sociedad
Mercantil

Completar documentacion en aduana.

Pagar aranceles, impuestos o sanciones.

Actuar como agente de carga.

Reconducir el envio al agente de aduanas del destinatario.

XX |X|X|X

Obligaciones del
transportista (proveedor)

Entregar de mercancia.

Hacer valer el Derecho de inspeccion.

Cuando incumpla en plazo se Proporciona servicio gratuito.

*Dejar aviso cuando no se entrego envio en primer intento.

*Realizar un segundo intento de entrega.

*Dejar en deposito después del segundo intento.

*Devolver envio al consumidor si no se logro el envio.

Obligaciones del consumidor
/remitente

Declarar con veracidad.

Pagar de acuerdo a tarifas vigentes.

Pagar de impuestos.

XX | XX [>x

*Pagar gastos y costos de almacén.

*Pagar gastos y costos por devolucion.

XXX XX [XX|X|X|X|X]|Xx

*Pagar gastos y costos por las fallas no imputables al proveedor.

*Pagar derechos aduaneros.

*Reconocer que el envio podra ser destruido o abandonado si no fue

recogido en tiempo (1 Mes).

x

>

Solicitar compensacion limitada a términos y condiciones.

Aplicacién del servicio

*Dar informacion inequivoca.

*La declaracion coincide con el envio.

El proveedor elige al transporte y ruta.

El consumidor permite inspeccion.

XX |X|X

El envio lo prepara la empresa.

il tal el bet

Retencion de envio

*En caso de adeudos.

Responsabilidad maxima.

El valor del envio no es declarado.

20 dias vigentes a la recepcion
de envio

*Darios imputables al proveedor.

*Comprobacion con documento fehaciente.

X | X | XX

Proteccion del valor de envio

Pago 1% del valor del envio.

Exclusién de responsabilidad

*Casos de fuerza mayor.

*Caso a disposicion de la autoridad.

*Informacion erronea de domicilio.

Dafio eléctrico.

*Embalaje inadecuado del consumidor.

*Perjuicios indirectos o directos al consumidor.

XX |X|X|X|X

*Aviso sobre el riesgo de la pérdida.

Reclamaciones

A las 24 hr de la confirmacion del envio.

>

Envio inaceptable

Articulos prohibidos y peligrosos.

Errénea declaracion en aduana.

Asignacion de seguro extra del
envio

Opcional.

Cancelacion del contrato

*El mismo dia del contrato.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de los contratos de cada empresa.

Nota: *Puntos especificos que cubren la toma decisiones durante el servicio de las empresas de



Recomendaciones en las actividades del transporte de mercancias para el caso de transporte
subcontratado y transporte propio de la empresa proveedora del bien

Tabla 9. Recomendaciones generales

Actividad Obligaciones cuando el Obligaciones del cliente (1) Obligaciones cuando el Obligaciones del cliente
servicio es propio de la Destino servicio es de una empresa ?2)
empresa proveedora de la externa al proveedor de la
mercancia (1) mercancia (2)
Previa al Definir punto de origen, Pagar los impuestos  Autorizar tarifas y cargos por el  Declarar si pagara un seguro
servicio punto destino. correspondientes. servicio y la proteccion de la  extra de envio.
mercancia.
Autorizar tarifas y cargos Declarar que no se concretara  Dar a conocer al cliente lo que  Indicar horario y lugar de
por el servicio. por informacion erronea del sucede con la mercancia si no  acceso.
domicilio y deudos. fue recibida la mercancia.
Proporcionar informacion ~ Verifica que las condiciones ~ Verifica que las condiciones Elegir el transporte y la ruta.
de créditos y pagos. estipuladas en el contrato. estipuladas en el contrato.
Garantizar la proteccion de  Declarar conformidad en el  Declarar conformidad en el  Declarar el valor del envio.
la mercancia. contrato contrato.
Elegir el transporte y laruta.  Declarar si pagara un seguro  Proporcionar informacién de  Declarar correcta
extra de envio. créditos y pagos. identificacion de
mercancias aduanalmente.
Dar a conocer al cliente Notificar al transportista ~Comunicar que no se hace Declarar si pagard un seguro
cuando la mercancia no es cuando realice maniobras de  responsable de la mercancia una  extra de envio.
recibida. carga y descarga. vez entregada.
Previa al Declarar el valor del envio. Declarar que cuenta con Cancelar el contrato solo el
servicio experiencia, conocimientos, mismo dia.
solvencia moral y econdmica
para  cumplir con  sus
obligaciones.
No cargar En caso de indisponibilidad, Notificar al transportista en
articulos  prohibidos o notificar al cliente en el menor caso de que se encargue de
peligrosos. tiempo posible. las maniobras de carga y
descarga.
Comunicar que no se hace
responsable de la
mercancia una vez
entregada.
Declarar que cuenta con
experiencia,
conocimientos, solvencia
moral y econdmica para
cumplir con sus
obligaciones.
En caso de
indisponibilidad, notificar
al cliente en el menor
tiempo posible.
Dar a conocer al cliente el
limite de tolerancia de
espera.
Aviso de llegada  Avisar el horario Avisar el horario aproximado  Dar indicaciones de espera.
aproximado de llegada. de llegada.
Preparar el envio. Preguntar al cliente si tienen  Preparar el envio.
acceso al lugar de carga, si
deben esperar en la unidad o en
un almacén cercano.
Previo al Esperar en almacén o Esperar indicaciones o actuar  Incluir pago de estadias.
ingreso a la cercanias a la empresa. conforme el contrato.
empresa Cobrar estadia aun costo menor ~ Pagar costos y gastos de

de un viaje local.

almacén.

Cobrar estadia con valor
monetario de medio dia cuando
sean menores a 12 horas.

Maniobras de
carga

Pagar gastos y costos por
dafios de la mercancia.

Permitir colocar sellos de
seguridad y evitar contacto
entre la cabina y la caja.

Inspeccionar la mercancia.

Declarar con veracidad.

Comprobar documentacion.

Pagar gastos y costos no
imputables al transportista.

Conceder horas libres de carga.

(Continta)
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Actividad

Obligaciones cuando el
servicio es propio de la
empresa proveedora de la
mercancia (1)

Obligaciones del cliente (1)
Destino

Obligaciones cuando el
servicio es de una empresa
externa al proveedor de la

mercancia (2)

Obligaciones del cliente

2)

Asume responsabilidad.

Notificar cualquier dafio
aparente de la mercancia
durante la carga.

Permitir colocar sellos de
seguridad y evitar contacto
entre la cabina y la caja.

Maniobras de

Pagar gastos y costos por

Inspeccionar la mercancia.

Declarar con veracidad.

carga dafios de la mercancia.
Permitir colocar sellos de Comprobar documentacion. Pagar gastos y costos no
seguridad y evitar contacto imputables al transportista.
entre la cabina y la caja.
Notificar cualquier dafio Conceder horas libres de carga.
aparente de la mercancia
durante la carga.
Asume responsabilidad. Permitir colocar sellos de
seguridad y evitar contacto
entre la cabina y la caja.

Traslado Excluir  responsabilidad ~ Aclarar si desea el uso de Hacer paradas en  sitios Aclarar si desea el uso de
con caso de fuerza mayor, autopista y que pagara los autorizados por el cliente o la  autopista y que pagara los
disposicion de la autoridad.  costos. custodia. costos.

Notificar al cliente Cuidar la mercancia como fragil y

inmediatamente en caso de regular la temperatura si es

demoras. refrigerada.

Romper los sellos en la Trasladar mercancia exclusiva del

empresa del cliente, por cliente.

solicitud de la Fiscalia

General de la Republica o

Ejército mexicano.

Hacer paradas en sitios Romper los sellos en la empresa

autorizados por el cliente o del cliente, por solicitud de la

la custodia. Fiscalia General de la Republica o
Ejército mexicano.

Trasladar mercancia Demostrar patios o pensiones en

exclusiva del cliente. caso de que la carga se quede con
el transportista.

Romper los sellos en la Tener autorizaciones cliente en

empresa del cliente, por caso de dejar la mercancia en las

solicitud de la Fiscalia instalaciones del cliente.

General de la Republica o

Ejército mexicano.

Reporte de Entregar la mercancia en  Agendar cita con antelacion. Entregar la mercancia en tiempo,  Agendar cita con

llegada en tiempo, punto destino, punto destino, plazo que el cliente  antelacion.

destino plazo que el cliente convino.
convino.

Establecer cita previa. Establecer cita previa.
Ingreso a la Dar indicaciones del patio y  Dejar la mercancia en depdsito o Reconocer que la

empresa

anden que se debe colocar.

almacén acordado.

mercancia sera destruida.

Devolver o desechar la mercancia
conforme a lo pactado.

Incluir pago en caso de
devolucion.

Maniobras de Conceder horas Conceder horas determinadas  Hacerse responsable por el
descarga determinadas  libres de libres de descarga. envase y embalaje de la
descarga. mercancia.
No hacerse responsable por
embalaje inadecuado por el
proveedor
Liquidacion/Fin Enviar comprobantes de Enviar comprobantes de entrega
alizacion del entrega maximo alas48 hrde  maéaximo a las 48 hr de que se
servicio que se realizo la entrega. realizo la entrega.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion recuperada del Analisis comparativo.
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Causas potenciales de las fallas y efectos en el cliente cuando la empresa es

proveedora de la mercancia como del transporte (caso 1)

Tabla 10. Causas potenciales de las fallas y efectos en el cliente cuando la empresa es proveedora de la
mercancia como del transporte (caso 1).

Actividad Causa potencial de la falla Efecto Cliente (como tercero/ destino)
La mercancia no tiene un destino definido. La mercancia no se entrega a tiempo.
Omision de pago de impuestos. El servicio no se concreta.
Falta la aprobacion de tarifas y cargos del servicio. El servicio no se concreta.
Omitir informacion de crédito y pagos. El cliente decide no aceptar el servicio.
Falta de seguro de mercancia. El cliente decide no aceptar el servicio.
. . L El cliente puede recibir con retrasos la mercancia e
Omision de especificacion del transporte y la ruta. . puede
incluso recibir dafios.
Falta de especificacion sobre el destino de la mercancia en caso .
oy No se hace cargo de la mercancia.
de que no sea recibida.
. . . El cliente temas siente seguro con la empresa puede
0 Omision de pago de impuestos correspondientes. . g P p
buscar otro servicio.
. X L El cliente no recibe ver tendria hogar o la reside en
Declaracion erronea del domicilio. .
sucursal diferente.
. .. Tiene que hacerse responsable de pagos y actividades
Desconocimiento de las condiciones del contrato. que P pagos y
desprevenidamente.
Falta de firmar de conformidad en el contrato. No puede justificar que sea realice servicio.
Falta de un seguro extraordinario. Uno puede indemnizar el Valor total de la mercancia.
Omision de declarar si se hacen maniobras o no. Hacerse acreedor pagos extra.
Falta de delegar responsabilidad una vez que la mercancia fue .
Realizar pagos no planeados.
entregada.
Omision informacion sobre el horario y el lugar de acceso. Indisponibilidad de recibir mercancia.
. . Recibir un valor incorrecto por la indemnizacion de la
Omitir declarar el valor del envio. .
mercancia.
Declaracion incorrecta de la mercancia. El cliente no recibe la mercancia.
Falta de conocimientos acerca de los articulos prohibidos o . . .
. El cliente no recibe la mercancia.
peligrosos.
Falta de personal con experiencia, conocimientos, para cumplir . . .
persona P ? P P El cliente no recibe la mercancia.
con sus obligaciones.
Omitir notificar el cliente en caso de indisponibilidad de . .
. Se recibe mercancia con retrasos.
espacio.
Incumplimiento de los limites de tolerancia por . . .
o El cliente no recibe la mercancia.
desconocimiento.
Omision de declaracion del limite para cancelar un contrato. El cliente no tiene espacio para recibir el transporte.
Omitir aviso de llegada aproximado. No se identifica efecto aparente.
No preparar ¢l envi para que sea cargado. No se identifica efecto aparente.
Omitir informacion sobre el horario de acceso al lugar de la . .
1 & No se identifica efecto aparente.
carga.
Omitir informacion en caso de hacer estadia en un almacén . .
No se identifica efecto aparente.
cercano.
Esperar fuera del almacén o en un lugar no autorizado. No se identifica efecto aparente.
Omitir cobro por estadia. No se identifica efecto aparente.
2 Realizar operaciones de cobro incorrectas de estadia. No se identifica efecto aparente.
Omitir el pago de estadia es en el servicio. No se identifica efecto aparente.
Onmitir el pago de costos y gastos de almacén. No se identifica efecto aparente.
Omitir delegacion de responsabilidad en caso de gastos . .
£a DOl & ¥ No se identifica efecto aparente.
costos por dafos de mercancia.
Impedir colocar sellos y seguridad. No se identifica efecto aparente.
Tener contacto entre la cabina y la caja. No se identifica efecto aparente.
omitir informacion de responsabilidad en maniobras. No se identifica efecto aparente.
345 Onmitir notificar dafios aparentes durante la carga. No se identifica efecto aparente.
Y Onmitir inspeccion de la mercancia. No se identifica efecto aparente.
Omitir comprobar la documentacion. No se identifica efecto aparente.
Negar horas libres de carga. No se identifica efecto aparente.
Omitir pagos por gastos y costos los problemas me imputables . .
pagos por g y p P No se identifica efecto aparente
al transportista.
Declaracion incorrecta de la mercancia. No se identifica efecto aparente.
Onmitir notificacion al cliente en el caso de demora. No se identifica efecto aparente.
Romper los sellos de la empresa. El cliente se niega a recibir mercancia.
6.7 Hacer paradas en sitios no autorizados. El cliente se niega a recibir mercancia.
9

Trasladar mercancia no autorizada.

El cliente se niega a recibir mercancia.

Usar autopistas sin autorizacion.

No pagara cargos.

Descuidar la mercancia omitiendo regulacion de temperatura.

El cliente se niega a recibir la mercancia.

(Contintia)
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Actividad

Causa potencial de la falla

Efecto Cliente (como tercero/ destino)

Omitir dar informacion sobre patios o pensiones donde la carga
puede resguardarse.

El cliente elije otro servicio.

Tener mercancia en instalaciones del transportista.

El cliente se niega a recibir mercancia.

Entregar la mercancia en el horario, punto, plazo distinto al

El cliente se niega a recibir mercancia.

8 comprometido.
Llegar sin hacer cita previa. No realiza la planeacion para el espacio de la mercancia.
No especificar patio y andén donde se recibira la mercancia. No se identifica efecto aparente.
Desconocimiento sobre la devolucién o desecho de la L L
. La empresa pide indemnizacion.
9.10 mercancia.
’ Omitir pago en caso de devolucion (seguro). No se identifica efecto aparente.
Omitir informacion sobre destruccion de mercancia cuando no . .
. o No se identifica efecto aparente.
es parcialmente recibida.
Desconocer horas determinadas libres para descarga. Tiene a disposicion el transporte.
Desconocer de quienes la responsabilidad cuando la mercancia . . ~
11 .. No recibe mercancia que tenga dafios.
presenta embalaje inadecuado.
Responsabilizarse por envase y embalaje de la mercancia. No recibe mercancia que tenga daiios.
No pedir comprobantes en el plazo maximo que se realiz6 la L. .
12 P P p q No paga el servicio en tiempo.

entrega.

Causas potenciales de falla y efectos en el transporte como parte de la empresa (caso 1)

Tabla 11. Causas potenciales de falla y efectos en el transporte como parte de la empresa (caso 1).

Actividad Causa potencial de la falla

Efecto el transportista como parte de la
empresa

Omitir aviso de llegada aproximado.

No se realiza la planeacion para el espacio de
la mercancia.

No preparar ¢l envio para que sea cargado.

la empresa no tiene la mercancia a tiempo.

Omitir informacion sobre el horario de acceso
para carga.

No se recibe el transporte con retrasos.

Esperar fuera del almacén o en un lugar no
autorizado.

Gastos extra por disposicion de unidades.

Omitir cobro por estadia.

Tiene a disposicion el transporte.

Realizar operaciones de cobro incorrectas de
estadia.

Debatir o realizar pago incorrecto de
estadias.

Omitir el pago de estadia es en el servicio.

Tiene a disposicién el transporte.

Omitir el pago de costos y gastos de almacén.

Se hace acreedora pagos extra.

Omitir delegacion de responsabilidad en caso de
gastos por dafios de mercancia.

Se hace acreedora pagos extra.

Omision de sellos de seguridad.

Reciben la mercancia incorrectamente.

Tener contacto entre la cabina y la caja.

Recibir mercancia alterada o dafina.

Omitir informacién de responsabilidad en

34,5 . Recibir con dafio la mercancia.

maniobras.
Omitir notificar dafios aparentes durante la carga. Recibe mercancia con daflos.
Omitir inspeccion de la mercancia. Recibe mercancia con dafios
Omitir comprobar la documentacion. Hacerse acreedora a pagos extra.
Negar horas libres de carga. Gastos extra por disposicion de unidades.
Omitr pagos por g1s0s ¥ costos 1os POBIENAS. i crse ereedorn  pagos extra,

6,7 Declaracion incorrecta de la mercancia. Hacerse acreedora a pagos extra.

Omitir notificacion al cliente en el caso de
demora.

La empresa no tiene espacio para recibir el
transporte.
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Causas potenciales de falla y efectos en el transporte cuando es externo a la empresa proveedora de la

mercancia (caso 2)

Tabla 12. Causas potenciales de falla y efectos en el transporte cuando es externo a la empresa proveedora de la

mercancia (caso 2).

Actividad Causa potencial de la falla Efecto el transportista como proveedor/ origen
La mercancia no tiene un destino definido. Lleva a un destino erréneo la mercancia.
Omision de pago de impuestos. Hace un cobro de gastos extras.
Falta la aprobacion de tarifas y cargos del servicio. Hace un cobro de gastos extras.
e . 1 N ti i trabaj 1
Omitir informacién de crédito y pagos. 0 paga a tiempo que decida no trabajar con la
empresa.
. Hace el cobro de del seguro extra, No asegura la
Falta de seguro de mercancia. . € ’ el
mercancia.
. . . Utiliza un transporte incorrecto inconveniente para
Omision de especificacion del transporte y la ruta. P p
la empresa.
Falta de especificacion sobre el destino de la mercancia .
. Se deshace de la mercancia.
0 en caso de que no sea recibida.
Omision de pago de impuestos correspondientes. Hace un cobro de gastos extras.
Declaracion erronea del domicilio. Lleva a un destino erréneo la mercancia.
. .. Se niega a hacerse responsable o realizar pagos
Desconocimiento de las condiciones del contrato. ga a P pag
correspondientes.
Falta de firmar de conformidad en el contrato. No garantiza la indemnizacién de mercancia.
. H 1 1 tra, N 1
Falta de un seguro extraordinario. ace ¢ ,cobro de del seguro extra, No ascgura la
mercancia.
. . . El transportista no estda preparado para las
Omision de declarar si se hacen maniobras o no. [ransp prep P
maniobras.
falta de delegar responsabilidad una vez que la .
f g P q Se deshace de la mercancia, la abandona.
mercancia fue entregada.
Omision informacion sobre el horario y el lugar de .
¥ & El transportista llega con retrasos.
acceso.
- . Ni ili 1 It 1 1
Omitir declarar el valor del envio. 1ega r,esponsabl idad del valor real de la
mercancia.
U . Niega responsabilidad de pagos o multas por
Declaracion incorrecta de la mercancia L . P pag P
declaracion incorrecta.
Falta de conocimientos acerca de los articulos prohibidos . . .
. Niega responsabilidad de pagos o la mercancia.
0 o peligrosos.
Falta de personal con experiencia, conocimientos, para . .
. . Hace el cobro por realizar documentacion.
cumplir con sus obligaciones.
Omitir notificar el cliente en caso de indisponibilidad de . .
. P El transportista cobra estadias.
espacio.
In limient los limits tol i . .
cumpiimiento de los limites de tolerancia por El transportista cobra estadias.
desconocimiento.
Omision de declaracion del limite para cancelar un . ..
Exige el cobro del servicio.
contrato.
Omitir aviso de llegada aproximado. La carga no tiene agenda para ser manejada.
No preparar él envi6 para que sea cargado. El transportista cobra estadias.
Omitir informacion sobre el horario de acceso al lugar de .
1 El transportista llega con retrasos.
la carga.
Omitir informacion en caso de hacer estadia en un .
. El transportista cobra gastos extras.
almacén cercano.
Esperar fuera del almacén o en un lugar no autorizado. Pone en riesgo o el transporte.
Omitir cobro por estadia. Genera gastos extras.
2 Realizar operaciones de cobro incorrectas de estadia. Debatir o realizar pago incorrecto de estadias.
Omitir el pago de estadia es en el servicio. No libera la mercancia.
Omitir el pago de costos y gastos de almacén. Genera gastos extras.
Omitir delegacion de responsabilidad en caso de gastos  Niega responsabilidad del Valor real de la
y costos por dafios de mercancia. mercancia.
Impedir colocar sellos y seguridad. Entregar mercancia diferente o erronea.
Tener contacto entre la cabina y la caja. Daiiar la mercancia.
s . . . El transportista no estda preparado para las
34,5 Omitir informacién de responsabilidad en maniobras. P prep p

maniobras.

Omitir notificar dafios aparentes durante la carga.

Niega responsabilidad de la mercancia.

Omitir inspeccion de la mercancia.

Entregar mercancia diferente o erronea.

Omitir comprobar la documentacion.

Entregar mercancia diferente o errénea.

Negar horas libres de carga.

Cobros de estadias.

(Contintia)
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Actividad

Causa potencial de la falla

Efecto el transportista como proveedor/ origen

Omitir pagos por gastos y costos los problemas me
imputables al transportista.

Genera gastos extras.

Declaracion incorrecta de la mercancia.

Entregar mercancia diferente o errénea.

Omitir notificacion al cliente en el caso de demora.

No se identifica efecto aparente.

Romper los sellos de la empresa.

No se identifica efecto aparente.

Hacer paradas en sitios no autorizados.

No se identifica efecto aparente.

Trasladar mercancia no autorizada.

No se identifica efecto aparente.

Usar autopistas sin autorizacion.

No se identifica efecto aparente.

6,7 ; . = Iy
Descuidar la mercancia omitiendo regulacion de . .
No se identifica efecto aparente.
temperatura.
Omitir dar informacion sobre patios o pensiones donde . .
Poner en riesgo la mercancia.
la carga puede resguardarse.
Tener mercancia en instalaciones del transportista. Poner en riesgo la mercancia.
Entregar la mercancia en el horario, punto, plazo distinto . .
& : »punto, p No se identifica efecto aparente.
8 al comprometido.
Llegar sin hacer cita previa. El transportista genera tiempo de inactividad.
No especificar patio y andén donde se recibira la . . .
. Dejar la mercancia en lugares con riesgo.
mercancia.
Desconocimiento sobre la devolucion o desecho de la .
p Se deshace de la mercancia.
9,10 mercancia.
Omitir pago en caso de devolucion (seguro). Se deshace de la mercancia.
Omitir informacién sobre destruccién de mercancia .
. o Se deshace de la mercancia.
cuando no es parcialmente recibida.
Desconocer horas determinadas libres para descarga. Cobro de gastos extra.
Desconocer de quienes la responsabilidad cuando la . .
. . Niega responsabilidad.
11 mercancia presenta embalaje inadecuado.
Responsabilizarse por envase embalaje de la
pons: P y Y Genera gastos extra.
mercancia.
No pedir comprobantes en el plazo maximo que se
12 P P p q Genera gastos extra (deudas).

realiz6 la entrega.

Anexo 4. Tablas extendidas del caso de estudio

Causas potenciales de falla y efectos en el transporte es parte de la empresa proveedora de la mercancia.

Actividad Causa potencial de Ia falla Efecto el transportl.sta como Seiialar si Comentar Otro efecto
proveedor/ origen ocurre (X) aparente
La mercancia no tiene un destino  Llevar a un destino erréneo la X
definido. mercancia.
Omision de pago de impuestos. Hacer un cobro de gastos extras. Slemp re se paga los impuestos en
tiempo y forma.
Falta la aprobe.:lc.l 6n de tarifas y Hacer un cobro de gastos extras. X
cargos del servicio.
Omitir informacion de crédito y =~ No pagar a tiempo se decide no trabajar X
pagos. con la empresa.
. Hace el cobro del seguro extra, no La empresa duefia de la carga se
Falta de seguro de mercancia. .
asegurar la mercancia. encarga del seguro.

Omision de especificacion del  Utilizar un transporte incorrecto X
transporte y la ruta. inconveniente para la empresa.

0 Falta de especificacion sobre el Se realiza una devolucién a la
destino de la mercanciaencasode  Se deshace de la mercancia. X

que no sea recibida.

empresa.

Omision de pago de impuestos

Hacer un cobro de gastos extras.

Siempre se paga los impuestos en

correspondientes. tiempo y forma.
Declaracion erréonea del Llevar a un destino erroneo la

domicilio. mercancia.

Desconocimiento de las  Negacion de responsabilidad o realizar

condiciones del contrato.

pagos correspondientes.

Falta de firmar de conformidad en
el contrato.

No garantizar la indemnizacion de
mercancia.

Falta de un seguro extraordinario.

Hacer el cobro de del seguro extra, no
asegurar la mercancia.

(Continta)
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Efecto el transportista como

Seinalar si

Comentar Otro efecto

Actividad Causa potencial de la falla .
proveedor/ origen ocurre (X) aparente
. , . , T 1 rador tan
Omision de declarar si se hacen  El transportista no estd preparado para odos  los  operadores est
. : preparados  para  cualquier
maniobras o no. las maniobras. .
maniobra.
Falta legar 1 nsabilida .
de delegar respons b dad Se deshace de la mercancia, la
una vez que la mercancia fue
abandona.
entregada.
Omls‘10n informacion sobre el El transportista llega con retrasos. X
horario y el lugar de acceso.
. o El rador sols le comunica
. . Niega responsabilidad del valor real de operado 8070 s¢ f¢ comunie
Omitir declarar el Valor del envio. . de la mercancia y por lo general
la mercancia.
nunca del valor.
Declaracion  incorrecta de la  Niega responsabilidad de pagos o
mercancia. multas por declaracion incorrecta.
Falta de conocimientos acerca de . .
. L Niega responsabilidad de pagos o la
los articulos  prohibidos o 82 resp pag
. mercancia.
peligrosos.
Falta Qe personal con experiencia, L L por  realizar
conocimientos, para cumplir con L
L documentacion.
sus obligaciones.
. . . Siempre se le comunica con
Omitir notificar el cliente en caso . . N .
L oy . El transportista cobra estadias. anticipacion y es necesario el
de indisponibilidad de espacio. .
cobro de una estadia.
Incumpl.l miento de los }mptes de El transportista cobra estadias. X
tolerancia por desconocimiento.
Omision de declaracion del limite . .
Exige el cobro del servicio. X
para cancelar un contrato.
Omitir  aviso de llegada
aproximado.
No preparar ¢l envid para que sea El transportista cobra estadias X
cargado.
1 Omitir informacion sobre el
horario de acceso al lugar de la  El transportista llega con retrasos X
carga.
Omitir informaciéon en caso de
hacer estadia en un almacén  El transportista cobra gastos extras.
cercano.
Esperar fuera del almacén o en un .
X Pone en riesgo o el transporte.
lugar no autorizado.
Omitir cobro por estadia. Genera gastos extras. X
Realizar operaciones de cobro  Debatir o realizar pago incorrecto de
2 incorrectas de estadia. estadias.
Omitir el pago de estadia es en el . .
i ¢l pag No libera la mercancia.
servicio.
Omitir el pago de costos y gastos
'p & Ve Genera gastos extras.
de almacén.
Omitir delegacion de . e En dado caso que la mercancia
- s Niega responsabilidad del Valor real < 4
responsabilidad en caso de gastos ) llegue dafiada, se descuenta del
~ ] de la mercancia. .
y costos por dafios de mercancia. cobro total del viaje.
Impedir  colocar sellos 'y Entregar mercancia diferente o
seguridad. erronea.
Tener contacto entre la cabina y la ~ .
. Danar la mercancia.
caja.
Omitir informacion de  El transportista no esta preparado para
responsabilidad en maniobras. las maniobras.
mitir notificar dafios aparent . .- .
o ofificar dafios aparentes Niega responsabilidad de la mercancia.
345 durante la carga.
Omitir  inspeccion de la  Entregar mercancia diferente o X
mercancia. erronea.
Omitir comprobar la  Entregar mercancia diferente o
documentacion. erronea.
Negar horas libres de carga. Cobros de estadias. X
Omitir pagos por gastos y costos
los problemas me imputables al ~ Genera gastos extras. X
transportista.
Declaracion  incorrecta de la  Entregar mercancia diferente o X
mercancia. erronea.
mitir notificacion al cliente en el . .
o otiticacion af cliente en @ No se identifica efecto aparente. X
caso de demora.
6,7 Romper los sellos de la empresa. No se identifica efecto aparente.

Hacer paradas en sitios no

autorizados

No se identifica efecto aparente.

(Continta)
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Actividad

Causa potencial de la falla

Efecto el transportista como

proveedor/ origen

Comentar Otro efecto
aparente

Seinalar si
ocurre (X)

Trasladar mercancia no

autorizada.

No se identifica efecto aparente.

Usar autopistas sin autorizacion.

No se identifica efecto aparente.

Descuidar la mercancia omitiendo
regulacion de temperatura.

No se identifica efecto aparente.

Omitir dar informacién sobre
patios o pensiones donde la carga
puede resguardarse.

Poner en riesgo la mercancia.

Tener mercancia en instalaciones
del transportista.

Poner en riesgo la mercancia.

Entregar la mercancia en el
horario, punto, plazo distinto al
comprometido.

No se identifica efecto aparente.

Llegar sin hacer cita previa.

9,10

No especificar patio y andén
donde se recibira la mercancia.

Dejar la mercancia en lugares con

riesgo.

Desconocimiento sobre la
devolucion o desecho de la
mercancia.

Se deshace de la mercancia.

Omitir pago en caso de
devolucion (seguro).

Se deshace de la mercancia.

Omitir informacion sobre
destruccion de mercancia cuando
no es parcialmente recibida.

Se deshace de la mercancia.

11

Desconocer horas determinadas
libres para descarga.

Cobro de gastos extra.

Desconocer de quienes la
responsabilidad cuando la
mercancia presenta embalaje
inadecuado.

Niega responsabilidad.

Responsabilizarse por envase y
embalaje de la mercancia.

Genera gastos extra.

12

No pedir comprobantes en el
plazo méaximo que se realizo la
entrega.

Genera gastos extra (deudas).

Causas potenciales de falla y efectos en la empresa destino que provee la mercancia cuando el
transportista es un proveedor externo a la empresa origen.

Efecto en la empresa que destino de la Seiialar si Comentar
Actividad Causa potencial de la falla P q! otro efecto
mercancia ocurre (X)
aparente
1 Omitir aviso de llegada aproximado. No' t}ene la plancacién preparada para X
recibir el transporte.
Omitir delegacion de r~esponsab111dad en caso de No se identifica efecto aparente.
gastos y costos por dafios de mercancia.
345 Impedir colocar sellos y seguridad. Recibir mercancias diferente.
Negar horas libres de carga. DebaFlr o realizar pago incorrecto de
estadias.
Omitir notificacion al cliente en el caso de  No hay planificacion para el espacio del
demora. transporte.
Romper los sellos de la empresa. Negarse a recibir la mercancia.
6.7 Hacer paradas en sitios no autorizados. Negarse a recibir la mercancia.
9
Trasladar mercancia no autorizada. Negarse a recibir la mercancia.
Usar autopistas sin autorizacion. Negarse al pago de gastos extra.
Descuidar la mercancia omitiendo regulacion de - .
Negarse a recibir la mercancia.
temperatura.
Entregar la mercancia en el horario, punto, plazo ~ No hay planificacion para el espacio del X
8 distinto al comprometido. transporte.
Llegar sin hacer cita previa. No hay planificacion para el espacio del X

transporte.

100



Corroboracion de fallas potenciales con la empresa en caso de estudio

Tabla 14. Corroboracion de fallas potenciales.

Comentario del

Paso anterior (Pro

Actividad Causa Potencial . Efecto
entrevistado 1 causa)
Almacenista u oficial de . . .
e . La empresa no manejo la No tener un destino Llevar a wun destino
1 logistica no manejo la . - . A .
. L informacion correctamente. definido. erréneo la mercancia.
informacion.
Se maneja desde un inicio,
antes del servicio, or .,
. - . P Falta de aprobacion
Cambio de domicilio en la ejemplo, cuando se hace un .
1 . L de tarifas y cargos del ~ Gasto de cobros extra.
entrega. cambio de domicilio, se da el .
. servicio
aumento de precio por el
aumento de la distancia.
Omitir  pagos por
ast tos |
. . £asI0S y COSIOS 105 b osto lo asume la
1 Autopistas no autorizadas. problemas me .
: empresa transportista.
imputables al
transportista.
. Generacion de tiempo
Incumplimiento  de P
. . . muerto hasta que le
La empresa no tiene citas los limites de .
1 . . . arreglan  horarios la
disponibles para la carga. tolerancia por .
. empresa le da una cita o
desconocimiento.
paga el regreso.
Retraso por que el origen no se . . .
. L No preparar ¢l envio  Paga estadias o paga el
1 tiene el material listo en el arap u[:: sea cargado. e greso pag
momento que llegd la unidad. paraq gado. £reso.
Hace el cobro del seguro
1 Falta de seguro de mercancia. extra, No asegurar la
mercancia.
El transportista espera
Llegar con horas antes de la  No hay cobro de nada, y pues P P
2 . - hasta que la empresa abre
cita. hay un tiempo de espera. . .
las instalaciones.
Diferencia del nimero de El transportista espera
4 tarimas de la documentacion y hasta que la empresa abre
la carga. las instalaciones
Se cotiza un Torton, y ya en  Omision de Utilizar un transporte
4 La empresa no hizo el cubicaje.  la carga la mercancia no cabe  especificacion ~ del incorrecto inconveniente
y manda a traer un tréiler. transporte y la ruta. para la empresa.
No coloco el material
Lo . . correcto, el codigo no No se hizo bien la .
No se hizo bien la inspeccion de ; . ., Entregar mercancia
4 . corresponde, te reciben el inspeccion de la . ,
la mercancia. . A . diferente o erronea.
porcentaje que esta bien y el  mercancia.
demas lo regresan.
. Devolucid 1
5 Material maltratado. cvotucion de a
mercancia.
La empresa del bien es S . .
L . Omision informacién  El transportista llega con
No hay comunicacién con el multada por lo tanto decide - -
6 . .. .. sobre el horario y el  retrasos o horario
seguimiento del viaje. no pagar el viaje a la empresa -
. lugar de acceso. diferente.
transportista.
Omitir  informacion
. sobre el horario de El transportista llega con
6 Accidentes, retenes (retrasos). P g
acceso al lugar de la  retrasos.
carga.
6 Se descompone algo en el No se especifico un  La unidad permanece en
camino. almacén o anden un lugar riesgoso.
Generacion de tiempo
7 La empresa no tiene citas muerto, hasta que el
disponibles para la descarga. cliente arregla horarios
una cita o paga el regreso.
. . Omision de
Aplazamiento de la cita para  Se arregla con un cobro de - - .
. . > declaracion del limite  Exige el cobro  del
7 descarga debido a diferencia entre el otro .
. . . para cancelar un  servicio.
programacion del cliente. servicio.
contrato.
Puede forzarse en practicas . .
. . . Llegar sin hacer cita
7 Llegar sin hacer cita previa. que generan un gasto extra. Genera un gasto extra.

Se negocia al almacenista.

previa

(Contintia)
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Comentario del

Paso anterior (Pro

Actividad Causa Potencial . Efecto
entrevistado 1 causa)
. En destino no se
En destino no se puede quedar .
puede quedar dentro La unidad permanece en
8 dentro de la empresa y se busca -
., de la empresa y se un lugar riesgoso.
una pension. .
busca una pension.
a4 . Pérdida econdmica y
No se recibid la mercancia en L .
8 . generacion de tiempo
destino.
extra
Omitir delegacion de En dado caso que la
8 responsabilidad en caso de mercancia llegue dafiada,
gastos y costos por dafios de se descuenta del cobro
mercancia. total del viaje
Pérdidas econdmicas
El cliente no complementa el Omitir informacién P uesto que mo. hay
12 a00 del viaic de crédito v pagos aumento en la tarifa, el
pag Je: ¥ Pagos. cliente no paga, y tampoco
el interés.
12 El cliente no complementa el No se cuenta con contratos No hay liquidez.

pago del viaje.

(5% por pago con demora).

Anexo 5. Informacion legal

Informacion que soporta el uso de sanciones por incumplimiento de responsabilidades

en el transporte de mercancias

De acuerdo con el Codigo de Comercio (C.C.) en México reformado al 2018: José, F., & Vaca,

C. (2012) recopilan la informacion referente a la purga por incumplimiento en un contrato en

el cual existen ciertas circunstancias para que apliquen; se avisé anticipadamente que se le

purgara, la purga es acorde a las circunstancias, la parte agraviada es legitima y la purga se

realizard de forma inmediata.

Incumplimiento de obligaciones. El cargador (cliente/dador de la carga), que en el caso de no

cumplir con sus obligaciones puede sufrir comisiones, multa si infringe la ley e

indemnizaciones al portador (la empresa de transporte (Articulo 588 fraccion 111, C.C.).

Suspension del contrato. Un contrato puede ser inutilizable por voluntad del cargador antes o

después del viaje sin embargo para que esto sea aplicable en el caso de que se cancele and the

debe de haber contribuido con la mitad del pago de la totalidad del porte, si se pretende impulsar

después de comenzar el viaje se debio haber pagado la totalidad del porte (Articulo 578, C.C.).
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Cancelacion del servicio durante su ejecucion. Establece que cada quien pierde sus gastos
sin embargo el porteador tiene derecho a el pago por el camino recorrido y entregar las

mercancias donde se ha acordado.
Consecuencias por incumplimiento:

1. Derecho al resarcimiento (derecho a ser indemnizada por dafos y perjuicios (art. 36 del

C.C.).

2. Reparacion integral (exigir del que no cumpliere la rescision o cumplimiento del contrato

y la indemnizacion, ademas de los dafos y perjuicios (articulo 376 del Cédigo de Comercio).

3. Certeza del daiio (los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de la
falta de cumplimiento de la obligacidn, ya sea que se hayan causado o que necesariamente

deban causarse (articulo 2110 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

4. Previsibilidad del dafio (los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa
de la falta de cumplimiento de la obligacion, ya sea que se hayan causado o que necesariamente

deban causarse (articulo 2110 del Codigo Civil para el Distrito Federal).

5. Prueba del daiio en caso de una operacion sucedinea (el contratante que cumpliere tendra
derecho a exigir del que no cumpliere la rescision o cumplimiento del contrato y la

indemnizacion, ademads de los dafios y perjuicios (articulo 376 del Codigo de Comercio).

6. Determinacion del dafio por referencia a precio corriente (contratante que cumpliere
tendra derecho a exigir del que no cumpliere la rescision o cumplimiento del contrato y la

indemnizacion, ademads de los dafios y perjuicios (articulo 376 del Codigo de Comercio).

7. Daiio imputable parcialmente a la parte agraviada (Los dafios y perjuicios deben ser
consecuencia inmediata y directa de la falta de cumplimiento de la obligacion, ya sea que se
hayan causado o que necesariamente deban causarse (articulo 2110 del Cddigo Civil para el

Distrito Federal).
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8. Atenuacion del daiio (los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de
la falta de cumplimiento de la obligacion, ya sea que se hayan causado o que necesariamente

deban causarse (articulo 2110 del Codigo Civil para el Distrito Federal).

9. Intereses por incumplimiento de obligaciones dinerarias, Si el deudor no paga una suma de
dinero cuando corresponde, el acreedor tiene derecho a cobrar intereses sobre dicha suma
durante el tiempo que transcurre entre el vencimiento, pagar réditos al tipo legal sobre la

cantidad que adeude (articulo 380 del Codigo de Comercio).

10. Intereses sobre el monto de la indemnizacion, El comprador debera pagar el precio de las
mercancias que se le hayan vendido en los términos y plazos convenidos. A falta de convenio,
lo debera pagar de contado. La demora en el pago del precio lo constituird en la obligacion de

pagar réditos al tipo legal sobre la cantidad que adeude (articulo 380 del Cédigo de Comercio).

11. Modalidad de la compensacion monetaria, cuando la naturaleza del dafio lo justifique,
podré pagarse a plazos, no se reconoceran términos de gracia o cortesia, y en todos los computos
de dias, meses y afos, se entenderan: el dia, de veinticuatro horas; los meses, segun estan
designados en el calendario gregoriano, y el afo, de trescientos sesenta y cinco dias (articulo

84 del Cddigo de Comercio).

12. Moneda en la que se ha de estimar la indemnizacion, la moneda extranjera no tendra

curso José, F., & Vaca, C. (2012).
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