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Introduccion

El departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas estima
que alrededor del 55 por ciento del total de habitantes en el mundo corresponde a
la poblacién urbana y el 45 por ciento, a la poblacién rural. También prevé que para
el afo 2050, el 68 por ciento de las poblaciones en desarrollo estaran urbanizadas
(Naciones-Unidas, 2018). Para lograr que esto suceda, es necesario que los lugares
atraviesen por un proceso llamado urbanizacion, el cual consiste en el aumento de
poblacién en las areas urbanas, procedente de las areas rurales, provocando asi
una gran concentracién de personas en una zona geografica determinada (OMS,
2010).

La urbanizacién implica un cambio complejo en la dinamica social, pues requiere
del incremento y expansion de los servicios publicos y de un reordenamiento
territorial para poder ser funcional y satisfacer las necesidades de las personas
originarias y de los nuevos habitantes (Pirez, 2013). Este proceso parte del objetivo
de superar la pobreza rural y embellecer la ciudad, como sucedié en Paris, que a
mediados del siglo XIX fue transformada a gran escala a través de la destruccién
fisica del espacio y del desplazamiento de la poblacién pobre para crear nuevos
modelos bulevares y establecer nuevos edificios burgueses; este fendbmeno es
conocido con el nombre de haussmanizacion, debido a que el arquitecto
Haussmann fue el encargado de la destruccion creadora de la ciudad parisiense
entre 1850 y 1870 (territorio, 2013). Este proceso también trae consigo efectos

negativos que pueden generar conflictos dentro de la sociedad, por ejemplo, el
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hacinamiento humano, la especulacion del suelo, la congestion e inmovilidad de
personas Yy vehiculos, la contaminacion ambiental, la escasez de vivienda digna, la
desintegracion social acompafada de inseguridad y violencia, el pésimo manejo de
los desechos contaminantes, la destruccion del paisaje natural, etcétera (Meneses
Urbina, 2012).

El objetivo principal que el embellecimiento de la ciudad tiene, es la atraccidn
frecuente de viajeros extranjeros y nacionales que buscan satisfacer necesidades
de ocio, recreacion y conocimiento, convirtiendo la ciudad en un lugar turistico
perfecto para lograrlo. Surge entonces, con ello, un fendbmeno que se ha
denominado turistificacion y que consiste en la adaptacién de centros histéricos,
barrios antiguos, colonias originarias y espacios publicos en general, para visitantes
que llegan al sitio con fines turisticos, es decir, la transformacion de la ciudad para
ser presentada al turista que llega a hacer uso de los servicios ofrecidos en el lugar
(Hiernaux & Gonzalez, Turismo y gentrificacion: pistas tedricas sobre una
articulacion, 2014); también incluye la transformacion de barrios, en enclaves
destinados exclusivamente para turistas, a menudo con una oferta de
entretenimiento corporativo. La vivienda obrera o popular, que ha estado alli por
generaciones, se sustituye por alojamientos, restaurantes, tiendas y otros servicios
para el consumo del turista (Delgadillo Polanco, 2010). En esta perspectiva, el
turismo en un centro urbano consigue un sentido renovado: el turista no es
solamente un visitante efimero que recorre espacios, sino un individuo que forma
parte, junto con los habitantes, de la cotidianidad de la ciudad, a través de sus
practicas socio espaciales en un espacio ya ocupado por otros grupos, como

residentes permanentes y/o trabajadores (Hiernaux & Gonzalez, 2014).

El proceso de turistificacion en las ciudades se ha asociado frecuentemente con el
proceso de gentrificacion, pues ambos estan conformados por un cambio y
revalorizacion del espacio. La gentrificacion tiene antecedentes en diferentes partes
del mundo, no siempre relacionados con el turismo. Por ejemplo, en Gran Bretafa,
en donde en 1964 la poblacion trabajadora fue desplazada a la periferia de la

ciudad, por los recién llegados, con mayor poder adquisitivo que los autéctonos, que



ocuparon el centro londinense. Se rehabilitaron edificios y viviendas, lo que
incrementaba su valor inmobiliario y el estatus de los distritos. Existen otros casos,
como en Espafna (principalmente en Barcelona), en donde las rentas inmobiliarias
crecen y se comienza a adaptar el espacio para los visitantes externos, turistas
extranjeros y viajeros de paso, convirtiendo las antiguas viviendas en
departamentos o pisos turisticos, provocando que las rentas sean inaccesibles para

la comunidad local que termina por ser desplazada a la periferia (Navarro, 2016).

Como ya se menciond, los procesos de gentrificacion y revalorizacion del espacio
se generan como consecuencia del crecimiento de los centros urbanos y tienen
como objetivo principal el embellecimiento del lugar y modificacién del uso que se
le da al territorio o espacio; para esto se utiliza como recurso el patrimonio cultural
tangible, es decir, el inmueble que esta presente en el territorio a transformar. De
esta forma, la patrimonializacion y la turistificacidon son procesos de construcciéon
social, en los que intervienen sujetos que seleccionan qué lugares y elementos
reconocer como patrimonio y/o atractivos, a su vez, ellos generan la selecciéon y
jerarquizacion del espacio, focalizando en el area elegida, acciones y medidas que

suponen promover revitalizacion, desarrollo y preservacion (Pérez Winter, 2017).

Algunos ejemplos en los que el proceso de gentrificacidn esta asociado con la
turistificacion y patrimonializacién, son en San Antonio de Areco al norte de la
provincia de Buenos Aires en Argentina, donde el espacio se transformé debido a
una politica de conservacion patrimonial que fue puesta en marcha a lo largo de
diferentes etapas, cambiando asi el sentido del uso del espacio y transformandolo
poco a poco en un lugar apto para turistas (Pérez Winter, 2017); y en México que
con la creacion de instituciones como la SECTUR en 1975 y la integracion de 41
zonas patrimoniales a la UNESCO en 1972 se inicié un proceso de cambio total en
las ciudades en donde se encontraban estos monumentos, una de ellas es la ciudad
de Querétaro, en donde el centro historico fue adaptado completamente a los

turistas extranjeros y nacionales (Hiernaux & Gonzalez, 2015).

A partir de la mitad del siglo XX comenzaron a surgir nuevos proyectos de

patrimonializacion y modernizacion en la Ciudad de México. Este es el caso de la



reactivacion del centro de la Ciudad en el periodo de gobierno 2006-2012 a cargo
de Marcelo Ebrard, que fue cuando se renovo la ciudad como centro politico,
economico, social y cultural, iniciandose proyectos como la Linea 12 del Metro, el
Circuito Bicentenario, la Autopista Urbana, entre otras; se habilitaron vialidades
peatonales en el Centro Historico como la calle Madero y Regina. En el ambito de
derechos a la ciudadania se permitié el matrimonio a parejas del mismo sexo y el
aborto hasta las 12 semanas de gestacion. Los barrios originarios comenzaron a
ser ocupados por una élite, expulsando a la mayoria de sus habitantes y
sustituyéndolos por gente con mayores ingresos (Ramirez, 2017). En el 2016, la
capital de la Republica Mexicana cambié de nombre de Distrito Federal a Ciudad de
México e incluso se cred un logotipo con colores distintivos, haciendo referencia a

la creacion de una marca comercial.

Con relacion a la turistificacion asociada a la gentrificacion, existen varios ejemplos
en la Ciudad de México como lo son las colonias Centro, Condesa, Roma,
Cuauhtémoc y Juarez. Originalmente, estas colonias nacieron para dar respuesta a
las necesidades del porfiriato. Aun hoy es posible ver casas con tejados de acero y
construcciones que son un testimonio vivo del paso de la historia, no sélo de los
edificios, sino también de los antiguos pobladores y que ahora son consideradas
como lugares importantes a visitar si se va a la CDMX, pues cuentan con una gran

cantidad de monumentos histéricos y sitios de interés turistico (Mata, 2016).

Un caso interesante en la Ciudad de México es la colonia Santa Maria la Ribera, la
cual cuenta con un gran numero de casas abandonadas o deterioradas que han
comenzado a transformarse en torres de departamentos. Fundada en la segunda
mitad del siglo XIX, la colonia Santa Maria la Ribera albergd en sus inicios a la clase

media y media alta de la urbe (Tello Pedn, 1998).

En el afo 2000, se establecié en la Ciudad de México un proyecto de vivienda de
interés social, llamado Bando 2, que establecia un limite de expansion de viviendas
en el sur y oriente de la Ciudad, en virtud de repoblar el Centro. Esta politica de
redensificacion junto con la recuperacion de espacios como la Alameda y el Quiosco

Morisco y el crecimiento de la oferta inmobiliaria facilitaron la llegada de habitantes



con mas poder adquisitivo. Esta transformacion se asocia a los términos
gentrificacion y turistificacion, pues esta basada en la presencia de comercios
ajenos a los que eran tradicionales en el barrio, asi como el incremento en la renta
y adquisicion de propiedades que lleva a la expulsion de los antiguos habitantes
(Maillard, 2016).

Un dato interesante relacionado al proceso de gentrificacion en la colonia Santa
Maria la Ribera es el incremento en el precio de la renta de departamentos. El boom
inmobiliario esta motivado por personas que les interesa adquirir un departamento
en esta zona, gracias a su gran oferta de transporte publico, vialidades,
entretenimiento y cercania a grandes nucleos de trabajo, debido a esto los precios

medios de renta aumentaron 15.7 % en el afio 2018 (Adan, 2018).

El indice de desarrollo social en la colonia contempla varios indicadores que pueden
mostrar o medir el proceso de gentrificacion, como son ingresos, acceso a servicios
publicos, patrimonio basico acumulado, tiempo disponible para la educacion, y
capacidad de endeudamiento del hogar (Robledo Sandoval, 2018). Dichos
indicadores han aumentado con el paso del tiempo y con el incremento de la
inversion en la Colonia. Otro indicador es la edad promedio de la poblacion
residente, el cual segun el Inventario Nacional de la Viviendas 2015, se ubica en

personas con rangos de edad de 15 a 29 afnos.

Con base en lo anterior, la presente investigacion surge con la observacion de los
rapidos cambios en las interacciones sociales de la Ciudad de México, con las
notables transformaciones en la comercializacion de productos y servicios en el
centro de la ciudad, con el analisis de la movilidad y migracién de las personas que
antes habitaban alrededor de la ciudad y que ahora se acercan cada vez mas al
centro, ocupando espacios que antes pertenecian a familias originarias; y con la
asociacion de estos procesos a los conceptos de turismo y patrimonio cultural.
Surge el interés de analizar y entender estos cambios en la dinamica social, cuales
seran sus implicaciones en el futuro y como afectan o benefician a la sociedad en
general; sirviendo asi esta investigacion al analisis de tendencias de movilidad

humana a lo largo del tiempo y los posibles efectos que tiene la actividad turistica



en conjunto con las decisiones gubernamentales con respecto al uso del territorio y

al intercambio de bienes y servicios en las dinamicas sociales de la comunidad local.

La investigacidon se plantea el objetivo de analizar la relacién que existe entre el
proceso de turistificacion y gentrificacion con la dinamica social de los habitantes de
la colonia Santa Maria la Ribera, teniendo como objetivos particulares a) identificar
indicadores del proceso de gentrificaciéon en Santa Maria la Ribera b) identificar
indicadores de los procesos de patrimonializacion y turistificacion en Santa Maria la
Ribera, c) identificar los cambios en la dinamica social de los habitantes de Santa
Maria la Ribera relacionados con el proceso de gentrificacion vy turistificacion y d)
conocer los mecanismos de interaccion entre habitantes originarios y habitantes

recientes asociados al proceso de gentrificacion.

Esta investigacion intenta explicar las razones por las cuales se dan estos procesos
en la colonia Santa Maria la Ribera y cdmo estos se relacionan con los habitantes
locales, con el fin de contribuir a generar un analisis critico de los hechos sociales
que pueda convertirse en acciones a favor de los sectores desfavorecidos por estos
procesos de cambio; también para seguir generando informacién a través de
investigaciones empiricas que aporten a la acumulacion de conocimiento en los

estudios del turismo desde temas emergentes.

La investigacion esta conformada por cuatro capitulos: el primer capitulo es el marco
tedrico, en el que se explican de manera mas profunda y detallada los conceptos de
gentrificacion, turistificacion y dinamica social, se mencionan sus caracteristicas y
el contexto en el que se desarrollaron haciendo una relacién entre si y
encaminandolos a los objetivos que se plantearon. También se presentan algunos
antecedentes empiricos encontrados previamente, que se relacionan con el tema 'y
se hace una comparacion entre estos y la presente investigacion, analizando si se
proponen los mismos objetivos y si los resultados fueron similares o diferentes. El
capitulo numero dos, titulado “Santa Maria la Ribera: un escenario de
transformacion urbana”, refiere al contexto historico y socio-geografico del sitio en
donde se llevo a cabo la investigacion. Muestra las diferentes etapas historicas de

la colonia desde su creacion hasta la actualidad, también se presentan algunos
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datos estadisticos de la poblacion actual, una breve descripcion de los atractivos
turisticos que existen y la evolucién que ha tenido el ambito habitacional y comercial
en este sitio. El capitulo tres consiste en la metodologia de la investigacion, dando
un repaso por los distintos paradigmas, métodos y técnicas que son utilizados en
las investigaciones cientificas cualitativas vy justificando el método utilizado para el
desarrollo del trabajo. Se incluye la guia de entrevista y una pequefa tabla con las
caracteristicas de los sujetos entrevistados. Se hace una descripcion del desarrollo
del trabajo de campo y el proceso de analisis de los datos obtenidos con la ayuda
del software Max-QDA. Por ultimo, el capitulo cuatro describe los resultados
obtenidos en las entrevistas e investigacion en general, dando testimonios de los
habitantes de la colonia y haciendo algunos analisis acerca de estos; esta dividido
en diferentes topicos que fueron de interés para la investigacion y que permiten

apreciar mejor el proceso de cambio que esta atravesando la colonia.
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Capitulo 1

Marco teodrico

En este capitulo se describen los conceptos que seran utiles para el analisis e
interpretacion del caso de estudio en Santa Maria la Ribera. Esta investigacion
explica como es que se esta desarrollando la turistificacion y la gentrificacion, qué
consecuencias tienen estos fendmenos en la dinamica social de los habitantes de
la colonia y la identificacién de algunos indicadores que nos ayuden a entender
mejor estos fendmenos. Para ello se presentan algunas definiciones acerca de la

gentrificacion, turistificacion, gentrificacion turistica y dinamica social.

Para poder obtener una vision mas amplia de los conceptos se revisaron desde
puntos de vista sociales, econémicos y politicos, asi como también literatura

académica europea y latinoamericana.
1.1 Gentrificacion

El concepto de gentrificacion ha cumplido 57 anos este 2021; fue en 1964 cuando
la socidloga britanica-alemana Ruth Glass lo utilizé por primera vez para describir
el proceso de desplazamiento de habitantes que estaba ocurriendo en los afios
sesenta en los barrios de Londres Notting Hill e Islington, los cuales solian ser
barrios ocupados por obreros. Estos barrios, tradicionalmente obreros, fueron
invadidos por grupos sociales de clase media y alta, a quienes ella nombré Gentry

(literalmente traducida como alta burguesia, se refiere a una clase social,
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inicialmente britanica, conformada por la nobleza. El término deriva del latin gens,

que significa familia extendida) (Hernandez Cordero, 2016).

Los nuevos grupos sociales aprovecharon el vencimiento de contratos de alquiler
de la clase trabajadora y comenzaron a transformar las viviendas deterioradas en
caballerizas y casas pequehas de dos habitaciones arriba y dos abajo,

convirtiéndolas en residencias costosas y elegantes (Glass & Westergaard, 1965).

A partir de este afio comenzaron las investigaciones cientificas y discusiones
académicas acerca de la gentrificacion como fenémeno de cambio social,
centrandose en el territorio del Reino Unido. En la década de los ochenta se
extendié el término a la parte norte del continente americano (Estados Unidos y
Canada). Mas tarde, en la siguiente década, el término fue difundido nuevamente
por Europa, principalmente en Espana en donde se tiene conciencia que la palabra
gentrificacién fue utilizada por primera vez en el trabajo de Patricia Gabancho “E/
Sol hi era alegre: la reforma urbanistica i social de Ciutat Vella. La Llar del Llibre”
(Hernandez Cordero, 2016). En los ultimos afos se ha extendido y profundizado el
estudio de la gentrificacion en distintas partes del mundo, llegando hasta América

Latina en donde se abordé a partir de la década pasada.

En el ambito latinoamericano se retoma el concepto clasico de Ruth Glass como
base y antecedente historico para construir una definicion que explique mejor
nuestra realidad, ya que existen diversos autores que no estan de acuerdo con que
el concepto anglosajén se adapte al contexto de las ciudades latinoamericanas. Un
ejemplo de esto es la definicion del gedgrafo espainol Iban Diaz quien rescata la
caracteristica de que existe un cambio en el poder adquisitivo de los habitantes y

finalmente define la gentrificacion como

un aburguesamiento de los residentes y usuarios de un enclave, que

responde a la légica de mercado de suelo (Diaz Parra, 2016, pag. 130).

Diaz entiende el concepto desde una perspectiva econdmica, pues en esta
definicion no necesariamente tiene que ocurrir el desplazamiento de habitantes

originarios por nuevos. Coincidiendo con esta caracteristica, la sociéloga Maria Paz
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menciona que la expulsion no es parte constitutiva del fendbmeno, mas bien se
contempla como una posibilidad a corto o largo plazo, siendo esta una consecuencia
del aumento en los precios de la venta y renta de los inmuebles y de los servicios
basicos. También se cuestiona si el término de gentrificacion solamente es aplicable
a las zonas centrales de las ciudades o si se puede utilizar para describir la
revalorizacion urbana en la periferia, definiendo asi a las areas en proceso de

gentrificaciéon como

aquella zona poblada con hogares de bajos ingresos en que se produce un
influjo de hogares de mayores ingresos (medios o altos), con la consecuente
modificacion de la composicion social del area y una elevacion local de los

precios de inmuebles (Trebilcock, 2020, pag. 3).
Por su parte el gedgrafo espafiol Martin Checa define gentrificacion como

la reocupacién de un espacio urbano por parte de una clase socioeconémica
en detrimento de otra. Esta ultima es expulsada y excluida mediante la
variacion forzada, por los mecanismos de mercado, del precio del solar
urbano. Esa variacion, financiera, que va de menos a mas, lleva asociada la
rehabilitacion urbana que crea un entorno de base historicista que es
aprehendido por la nueva clase que se instala en él y que sirve para inserir
la serie de mecanismos de rendimiento econdmico, de ese espacio urbano
central (Checa Artasu, 2011, pag. 4).

En esta conceptualizacion podemos notar que no sélo es considerada la perspectiva
economica, sino también la social, ya que menciona la rehabilitacion del lugar y el
desplazamiento de un grupo por otro, afadiendo como caracteristica que el
desplazamiento se realiza de una manera en la que se provoca un dafio moral o
material en contra de los intereses del grupo originario. Esto es interesante, pues
en el concepto europeo no se toma en cuenta o no se describe esto como elemento
de la gentrificacion, aunque quizas si exista, pero no se considera. También hace
referencia a que la rehabilitacion urbana crea un entorno de base historicista, lo cual

quiza podria provocar alguna estrategia de patrimonializacion en el lugar.
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Cabe mencionar que el autor Checa Artasu a pesar de ser de origen europeo ha
desarrollado el concepto a partir de estudios de caso latinoamericanos y siendo

docente en universidades mexicanas especificamente.

Otra definicidon que rescata las caracteristicas principales del concepto clasico es la

del sociélogo Jorge Sequera quien entiende la gentrificacion como

la transformacion de un area de clase trabajadora de la ciudad en una zona
de clase media, para su uso residencial o comercial. Tiene lugar en areas
urbanas en las que una desinversién previa en infraestructuras ha generado

vecindarios cuya renovacion puede resultar muy lucrativa (Sequera, 2015,
pag. 2).

Aludiendo a los procesos de transformacion de territorios degradados en zonas de
novedad frecuentadas por personas con un elevado poder adquisitivo y capital
cultural, Sequera reconoce que esta definicion sigue siendo muy apegada a los
modelos de ciudades inglesas, sin embargo, funciona para explicar el objetivo que
tienen las nuevas politicas en territorios latinoamericanos, que van encaminadas a

la revalorizacién y recuperacion de espacios para crear una ciudad nueva.

Una definicion que resalta debido al enfoque total que tiene en el aspecto econdémico
es la de Victor Delgadillo Polanco, pues define los procesos de gentrificacion como

un fendmeno que abarca la oferta y la demanda, las dimensiones de la
produccion y del consumo, y las esferas de la economia y la cultura. De la
misma forma que los consumidores (co)producen la gentrificacién y el
espacio urbano; los productores también consumen (Delgadillo Polanco,
2016, pag. 104).

Podemos observar que en las definiciones anteriores los elementos que coinciden
y que podrian considerarse como indicadores del proceso de gentrificacion, son la
especulacion de los inmuebles, el crecimiento en el poder adquisitivo, el estilo de
vida de los habitantes originarios y los recién llegados, y la reapropiacién de un

espacio que se piensa deteriorado o abandonado para ser habitado nuevamente.
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Un elemento que podria ser constante en el intento de definir el fendbmeno de
gentrificaciéon es la necesidad de adaptarlo al contexto latinoamericano y la
exhortacion a crear una teoria que nos “descolonice” de términos y realidades
europeas, por ejemplo la propuesta de Diaz Parra (2016), la cual plantea considerar
una latino-gentrificacion, sin dejar a un lado por completo la conceptualizacién
original, ya que siempre se requiere de antecedentes y puntos de comparacion para

generar analisis estructurados y fundamentados.

Con esto podrian establecerse puntos de partida para proponer indicadores de la
gentrificacion en México que, si bien se van a describir a continuacién, aun no
existen indicadores que sean capaces de “medir’ el proceso de gentrificacion en
Latinoamérica. Aunque siendo un fendmeno que compete a las ciencias sociales y,
por ende, se intenta explicar desde métodos cualitativos, pueden consolidarse

métodos cuantitativos como los propuestos por Maria Paz Trebilcock (2020).
1.2 Relacioén entre turistificacion y gentrificacion

Para entender la relacidon que existe entre estos dos términos, es necesario analizar
el contexto en el que se desarrollaron y entender qué estaba pasando con el turismo
y las ciudades. Ambos fendmenos, la turistificacién y la gentrificacion tienen un
origen comun, el cual estad relacionado con un proceso de reestructuracion
economica vinculado con el urbanismo neoliberal, pero a pesar de tener un origen
en comun sus efectos son diferentes en las ciudades. Al presente vivimos en /a era
de las ciudades y algunas de estas se han convertido en Ciudades-Estado, pues
toman un papel significativo en la toma de decisiones sobre la poblacion. Las
ciudades son muy importantes en el ambito demografico, politico y econémico, y
cada vez mas personas estan migrando hacia ellas, ya que en el mundo seis de
cada diez personas viven en ciudades; como consecuencia de esta situacion se
crea un vinculo entre turismo y ciudad, el turismo se ha puesto en escena publica a

partir de los efectos de masificacion en las urbes (Hernandez Cordero, 2021).

El impulso del turismo urbano tiene su raiz en la saturacion del turismo de sol y
playa que se desarrollé en los afios 40, en los 70 se crea la Organizacién Mundial

del Turismo (OMT) que tiene como finalidad promover el turismo entre los paises
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como una actividad econdmica; en los 80 se comienza a poner foco en el turismo
cultural por lo cual organizaciones internacionales como la ONU, OMT y UNESCO
comienzan a poner en marcha estrategias de rescate en la ciudades, ya que a partir
de la segunda mitad del siglo pasado, los centros histéricos del mundo occidental
vivieron un proceso de abandono y desinversion, pues las politicas de desarrollo de
vivienda se llevaron a cabo en la periferia, es por eso que los centros quedan
deshabitados (Hernandez Cordero, 2021).

Especificamente en México, el interés por la creacion de normas de organizacion y
rescate patrimonial, sin fines de lucro, lleva a una necesaria reflexion sobre las
multiples y distintas formas en que actualmente son habitados estos espacios, como
la actividad turistica y rutina de los habitantes permanentes convergen en los
Centros Historicos. Pareciera que mas alla de la preocupacién por el rescate y la
preservacion de sitios historicos, el énfasis quedd puesto en el impulso al sector
turistico urbano como sector clave para promover una mayor competitividad de las

ciudades (Gonzalez Gomez & Hiernaux Nicolas, 2015).

A partir del rescate de espacios en abandono y deterioro surge el fendmeno de
gentrificacién, que como ya hemos visto anteriormente, tiene como caracteristicas
principales la inversion financiera en algun espacio para la revalorizacion de este,
la llegada de personas de clase media con patrones de consumo diferenciados, el
cambio en la estructura comercial y el desplazamiento de los residentes originarios

o antiguos.

Por otro lado, tenemos el término de turistificacion. El turismo masivo juega un papel
muy importante, pues produce efectos significativos en las ciudades, de forma que
en ocasiones se desarrolla la turistificacion. Este término surge en los anos 90 en
Francia, y el proceso al que se refiere regularmente se lleva a cabo de la mano con
la patrimonializacion. El espacio se comienza a adaptar para cubrir las necesidades
de los turistas y los habitantes al mismo tiempo. Se crea toda una imagen en torno
al destino. La turistificacion se refiere asi al proceso en el que un lugar es

transformado para que exista una proliferacion de espacios de entretenimiento
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destinados al turismo y la transformacién de un barrio de clase media en un enclave

relativamente rico y exclusivo (Otero Oitavén, 2020).

Las caracteristicas principales de este fendmeno son: mayor presencia de visitantes
con motivaciones relacionadas al ocio, el incremento en la demanda de servicios,
adaptacion de la oferta comercial y la adaptacién de la vivienda al sector turistico,
apareciendo nuevas empresas de alojamiento como por ejemplo Airbnb (Pareja

Eastaway & Simo Solsona, 2014).

Asi, el turismo en un espacio urbano se reconceptualiza, el turista no es solamente
un visitante temporal que habita los espacios destinados especificamente para esta
actividad, sino que pasa a formar parte de una categoria de habitantes que también
producen la ciudad dia a dia, realizando actividades que convergen con las
actividades de los trabajadores y habitantes permanentes del sitio (Hiernaux &
Gonzalez, 2014).

Cocola-Gant (2019) hace un analisis de algunos estudios sobre turismo urbano en
donde se ha examinado el surgimiento del fendmeno de turistificacibn como
“resultado de procesos contemporaneos de reestructuracién espacial llevados a
cabo en economias capitalistas avanzadas” (pag. 292), el cual es una de las

caracteristicas del proceso de gentrificacion.

Es importante diferenciar y profundizar acerca de los motivos del incremento de
personas en las ciudades para poder definir los procesos que esto esta generando,
es decir, las personas recién llegadas a habitar una ciudad y las personas que
solamente la visitan por un tiempo definido tienen diferentes motivaciones y una
interacciéon diferenciada con las demas personas que estan ocupando el mismo
espacio. Puede existir un proceso de turistificaciéon en una ciudad que anteriormente
ha sido gentrificada y puede ocurrir uno sin que ocurra el otro, o los dos en una
misma ciudad. Pero hablar de la existencia de la Gentrificacion Turistica es mas

complicado.

Este concepto comenzé a ser estudiado de manera mas profunda en la década de

los afos dos mil, siendo el socidlogo estadounidense Kevin Gotham quien lo
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definiera como un “dispositivo heuristico que permitiria explicar la transformacion de
un barrio de clase media en un enclave relativamente prospero y exclusivo
caracterizado por la proliferacion de lugares de entretenimiento y turismo
corporativo” (Mansilla, 2019, pag. 7), implicando un proceso de desplazamiento de
los residentes, no siendo sustituidos especificamente por nuevos habitantes, sino

también por turistas.

Los factores que construyen el concepto de gentrificacion turistica se centran en el
desarrollo desigual del capitalismo, pues en la periferia se utiliza al turismo como
medio para incrementar el capital en la zona, atrayendo asi a consumidores nuevos
que comienzan a “habitar la cuidad” de una manera diferente y a su vez teniendo
como consecuencia las caracteristicas que describen la gentrificacion. Entendiendo
esto, podemos definir a la gentrificacion turistica como “un proceso en el que la
produccion del espacio para el consumo turistico conlleva el desplazamiento de la

poblacion local” (Cocola-Gant, 2019, pag. 298).

Cocola hace mencion de que el desplazamiento es parte fundamental en el proceso
de la gentrificacion turistica y propone tres tipos de desplazamiento: el residencial,
comercial y simbdlico. En este sentido se entiende que el desarrollo del fenbmeno
de la gentrificacion es consecuencia directa de la puesta en marcha del turismo
urbano, ya que el turismo crea posibilidades para la inversion inmobiliaria, genera
la llegada de nuevas personas y provoca una apropiacion en el espacio, cambiando

la manera en que se habita.

Desde esta perspectiva es que vamos a entender el concepto de gentrificacion

turistica para el desarrollo de la investigacion.
1.3 Gentrificacion y dinamica social

El concepto de dinamica social comenz6 a construirse con Augusto Comte a
mediados del siglo XIX, teniendo como base el trabajo del fildsofo aleman Edmund
Husserl quien fue el creador del movimiento filosoéfico de la fenomenologia. En 1929
Comte realizé un profundo trabajo llamado “investigaciones logicas” en donde se

cuestionaba la relacion que existe entre el signo y la significacion, analizando la
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manera en que los individuos asignamos significados a las cosas y cdmo es que
estos significados nos llevan a la creacion de ideas y juicios de valor que
compartimos con un grupo de personas en el cual nos desarrollamos y aprendemos
(Guerrero, 2001).

La dinamica social refiere a los significados y significaciones de las vivencias, “ya
que en la vida cotidiana desarrollamos ideales de significacion para interpretar la
realidad y comprender la parte de ella que es importante para nosotros” (Guerrero,
2001, pag. 19). Contempla el desarrollo y la evolucion de la sociedad, desde formas
primitivas a formas desarrolladas, por ejemplo, la ciencia, el arte y todas las
disciplinas encaminadas a la creacion de conocimiento que permitan conocer mas
acerca del ser humano y el medio, asi como también las creaciones espirituales o
inmateriales producto del razonamiento humano. Dentro de una sociedad, la
dinamica social ayuda a entender y analizar el trabajo, los modos de produccion, la
organizacion social y la comunicacion que se establece entre los miembros de un

grupo social determinado (Popescu, 1962).

Como disciplina, segun Comte, la dinamica social puede definirse como el estudio
de la continua sucesion de fendmenos sociales y las leyes de la existencia
(Popescu, 1962).

Asi pues, la dinamica social que se desarrolla en cada grupo de individuos, es
diferente, porque se le asignan diferentes significados a las cosas y sucesos, se
crea un lenguaje especifico y la convivencia entre individuos es también especifica,
otorgandole una identidad unica al grupo; se crean tradiciones y costumbres, se
establecen lugares especificos que representan algo para la comunidad, se vive de
una forma especifica acordada inconscientemente o conscientemente por todos los

participantes.

Esta identidad grupal y dinamica que se construyen desde que los pobladores tienen
contacto entre si, puede verse afectada por fendmenos sociales como la
gentrificacién y la turistificacion. Por ejemplo, en especifico en el caso de Santa
Maria la Ribera, las tradiciones y costumbres se estan viendo alteradas e incluso

extintas con la llegada de nuevos pobladores temporales y permanentes a la
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colonia. La rutina, los horarios, las vias de transito, la convivencia en lugares
comunes e incluso el lenguaje estan adquiriendo un nuevo significado, trayendo

consigo diferentes comportamientos y opiniones del grupo original.
1.4 Antecedentes empiricos de la investigacién

En la busqueda de investigaciones empiricas que se relacionaran con el tema, se
encontré un trabajo de tesis llamado “El proceso de Gentrificacion en la Colonia
Santa Maria la Ribera en la Ciudad de México” escrita por Morales Parada (2015)
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en donde se analizo la
transformacioén del espacio de la colonia Santa Maria la Ribera a lo largo del tiempo,
y como es que el proceso de gentrificacion ha ido influyendo en la segregacion del
lugar. El objetivo principal de la investigacion fue analizar la manera en que se ha
desarrollado el proceso de gentrificaciéon en la Colonia Santa Maria La Ribera, a
través de indicadores que permitieran determinar si existe en efecto, el proceso de
gentrificacion. La metodologia utilizada fue cuantitativa, pues esta basada en datos
estadisticos y datos recolectados a través de encuesta con los habitantes. En
cuanto a los resultados, se confirma que existe un proceso de gentrificacion en el
lugar, pues algunos procesos sociales han cambiado, los lugares comerciales se
transforman, los habitantes han sido poco a poco reemplazados por otros mas
jévenes y con mejor posicion econdmica y los inmuebles originarios estan siendo

reemplazados por departamentos nuevos.

La diferencia que se tiene con la presente investigacién es que en el trabajo
elaborado por Morales Parada se contemplan los cambios surgidos a raiz del
proceso de gentrificacion, pero no se contempla la relacion con la dinamica social
especificamente, es decir, no se habla de como afecta o beneficia este proceso a
los habitantes originarios y a los nuevos, tampoco se describe si la convivencia

vecinal sufrio algun cambio ni qué dinamica social se ha desarrollado.

Una segunda investigacion encontrada en la web lleva por titulo “Santa Maria la
Ribera, crénica de una gentrificacion anunciada” elaborada por Robledo Sandoval
(2018) de la Universidad Autdbnoma de la Ciudad de México (UACM). El objetivo de

la investigacion fue analizar la gestion politico-administrativa del gobierno de
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izquierda partidaria en la Ciudad de México en el periodo 2013-2017, en el contexto
temporal con la aceleracion del proceso de gentrificacion en Santa Maria la Ribera.
Los conceptos utilizados en el marco tedrico son “gentrificacion, politicas publicas y
gobierno de izquierda” que se relacionan entre si, proporcionando un punto de vista
totalmente politico a través del contexto histérico de la colonia Santa Maria la
Ribera. EI método de investigacion utilizado fue un modelo analitico de datos
cualitativo y cuantitativo que analiza cuatros factores: el indice de desarrollo social,
precio de las viviendas, ingreso promedio de los habitantes y formas de habitar de

nuevos y antiguos habitantes.

Este trabajo concluye que, en efecto, la colonia Santa Maria la Ribera atraviesa un
proceso de gentrificacion derivado a la implementacion de las politicas publicas en
el gobierno de Miguel Angel Mancera y propone continuar con la investigacion
cualitativa con el fin de recabar las experiencias del impacto que esto ha causado

en los habitantes y en las transformaciones urbanas de la colonia.

A diferencia de esta investigacion que se desarrolla bajo una perspectiva
meramente politica y que explica al proceso de gentrificacion como una estrategia
econdmica para incrementar el valor de la vivienda y la reapropiacion de los
espacios publicos, la presente propuesta se centra en la exploracién de las

experiencias que han tenido los efectos de este fendbmeno.

El tercer antecedente empirico de la investigacion se trata de un articulo titulado
“Gentrificacion y alimentacion en Santa Maria La Ribera” realizado por Vazquez
Medina, Hernandez Cordero, Inés Lagos y Rangel Trujillo (2020). Esta investigacion
se centra en explicar la relacion que existe entre el proceso de gentrificacion y los
cambios en la alimentacion de los habitantes de la colonia, utilizando como
metodologia una combinacién de técnicas etnograficas que incluyen observacion
participante y doce entrevistas semiestructuradas a informantes clave. Este trabajo
no registra otros procesos relacionados a la transformacién de la colonia que inciden
también en las practicas alimentarios de habitantes y visitantes. Como conclusiones

los autores muestran que el cambio en el comercio alimentario evidencia el proceso
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de gentrificacién y la transformacion de significado que van teniendo los sitios de

consumo de alimentos.

En resumen, en este capitulo se abordaron los conceptos de gentrificacion,
turistificacion, gentrificacion turistica y dinamica social, relacionandolos entre si para
tener mas claro el objetivo de la presente investigacion y el desarrollo de esta.
También se mencionaron algunas investigaciones similares previamente
elaboradas por distintos autores para tener un punto de comparacion y referencia
en los resultados obtenidos y los métodos llevados a cabo para la recoleccién de

datos.
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Capitulo 2

Santa Maria la Ribera: un escenario de
transformacion urbana

En este capitulo se contextualiza de manera histérica y socioecondmica a la colonia
Santa Maria la Ribera, pues es el lugar en el que se llevo a cabo la investigacion y
las observaciones. Se describen las diferentes etapas histéricas por las cuales ha
pasado la colonia y cual es su situacion actual en cuanto al numero de poblacion,

extension territorial y actividades econdmicas, entre otros datos estadisticos.
2.1 Antecedentes histoéricos

La colonia Santa Maria la Ribera tiene sus inicios con el fraccionamiento de la
hacienda de La Teja, la cual existe desde 1577 y pertenecia a un grupo de frailes
agustinos. En esta hacienda se establecié el Rancho la Santa Maria, que fue
comprado en el afio 1859 por la inmobiliaria “Flores Hermanos”, la primera empresa
inmobiliaria conocida en México. Fueron ellos quienes comenzaron a planear la

colonia (Tello Pedn, 1998).

En la Cuidad de México, los cambios en cuanto a su planeacion comenzaron al
consumarse la independencia de la Republica Mexicana y con la promulgacion de
las Leyes de Reforma entre 1855 y 1863, las cuales marcaron la transformacion de
la etapa virreinal a la modernidad. Los principales cambios que se realizaron en la
ciudad fueron la demolicion de algunos conventos catélicos y la apertura de nuevas

calles para construir una nueva estructura urbana (Rodriguez Aparicio, 1861).
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La traza de la Santa Maria la Ribera, con sus manzanas, sus calles y los nombres
de estas, aparece por primera vez en el plano de la ciudad fechado en 1861. En ese
momento, estaba limitada de sur a norte por la Ribera de San Cosme y la calzada
de Heliotropos, respectivamente, y de Insurgentes al Paseo de la Verdnica (Circuito
Interior) de oriente a poniente, la colonia solamente estaba conformada por 53

manzanas, con 20 lotes cada una (Tello Pedn, 1998).

La llegada de Porfirio Diaz a la presidencia de México en 1876 marco un importante
crecimiento para los fraccionamientos en la ciudad. En este afio se comenzo6 a
apoyar el proyecto de los ferrocarriles e inicio la construccion de casas-habitacion.
La colonia Santa Maria la Ribera quedo ligada a este momento de transformacion,
pues fue entonces cuando se creé la calzada Tlacopac que era por donde bajaba
uno de los dos acueductos de la Ciudad de México y que llegaba hasta el centro de
la ciudad; esta calzada era uno de los limites de la colonia y la via de acceso
principal desde el centro (Once, 2017).

Cuando la empresa de los hermanos Flores inicié su operacién, la poblacion de la
colonia iba en aumento y ya sobrepasaba el espacio asignado en la ciudad. A partir
de la promulgacion de Las Leyes de Reforma (1863), se pusieron en movimiento
los bienes raices y se modificaron los usos de suelo. Esta situacién fue aprovechada
por un grupo de comerciantes, prestamistas y propietarios, quienes se convirtieron
en concentradores y especuladores de la propiedad. Fue entonces cuando se
comenzo con la venta de terrenos que iban dirigidos a una poblacién de clase media
que pudiera adquirir el privilegio de disfrutar del campo sin descuidar las
ocupaciones en la ciudad, por esta razon y por las facilidades que se otorgaban en
la hipoteca y en el pago, fue que la venta total se llevé a cabo en un tiempo corto,
pues los terrenos se vendian muy rapido. En 1890 la colonia llegé a un auge con la
pavimentacion de los caminos que anteriormente eran de tierra, con la instalacion
de la luz eléctrica y el suministro de agua que se conectd con las calles mas
cercanas al centro, teniendo listos los servicios basicos para satisfacer las
necesidades de esta clase social que recién comenzaba a habitar el espacio (Tello
Pedn, 1998).
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Imagen 1. Aspecto de la colonia con alumbrado y trasporte publico, 1875

Fuente: Tello Pe6n,1998

En el lapso entre 1861 a 1883 los vecinos se organizaron para embellecer el
fraccionamiento y lograron por sus propios medios y esfuerzos, que la colonia
tuviera drenaje, fuentes de agua, que las calles estuvieran empedradas y con
banquetas, asi como también la plantacién de arbolado alrededor de algunas calles.
Debido a esta excelente organizacion vecinal, se reclamo la proteccion del Cuerpo
Municipal sobre la colonia para mantenerla en un buen estado de conservacion. Fue
asi como comenzaron a aparecer los primeros comercios dentro del territorio, por
ejemplo, el mercado de La Dalia, una ladrillera, una manufactura de seda, una
fabrica de chocolates llamada La Malinche, y otra gran variedad de comercios
dedicados a la tintoreria, carpinteria y zapaterias, formando una importante zona
comercial en la avenida Santa Maria la Ribera, que era la entrada principal a la
colonia. En la administracion politica de Porfirio Diaz, que fue cuando la colonia tuvo
su mayor crecimiento, se expandié también la estacion del ferrocarril de Buenavista,

pues se iba desarrollando poco a poco la urbanizacién de la Ciudad de México y
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especificamente de los fraccionamientos. Es por esto por lo que la colonia adquiere
la caracterizacion de zona residencial habitada solamente por personas de clase
media, pues las habitaciones construidas eran elegantes y comodas, ubicadas en
calles perfectamente planeadas y trazadas, con casas de fachadas tradicionales

mexicanas (Tello Pedn, 1998).

Imagen 2. La colonia terminada y su comercio, 1925
-

Fuente: Tello Peén, 1998

En la década de 1910, con la Revolucion, la colonia experimenta un cambio
demografico importante, pues algunos residentes deciden trasladarse a otras zonas
de la ciudad. Desde el afo 1920, luego de la salida de las familias mas acomodadas
hacia nuevos espacios de residencia, destinados a gente de clase media y alta,
Santa Maria La Ribera paso6 por un lento proceso de empobrecimiento que durd
hasta el ano 2000. Es a partir de la mitad de la década de 1950 cuando la colonia
se consolidé realmente como popular, caracteristica que se intensifica a lo largo de
los sesenta. Una de las principales razones de que esto sucediera fue que, como
consecuencia de la Segunda Guerra Mundial, muchos paises europeos emitieron
un decreto de congelacién de rentas, se prohibian a los duefios de las casas subir
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el precio de la renta; en México se copio la idea y permanecié durante 50 afos. La
densidad de la poblaciéon comenzo a crecer, al igual que la vivienda en renta. Los
predios se dividieron para multiplicar el numero de viviendas, desarrollandose una
gran cantidad de vecindades y de inmuebles con casas modestas que fueron
construidas después de la demolicion de enormes casas burguesas deterioradas.
Los edificios de la colonia comenzaron igualmente a degradarse, aumentaron la
contaminacion, el ruido, el trafico, la basura y la inseguridad, provocando que
algunos de los habitantes abandonaran nuevamente sus casas para ponerlas en
venta o dejandoselas a los mas jovenes de la familia, convirtiéndose en una colonia

de habitantes de clase media y baja (Once, 2017).

En el ano 2000, sin embargo, se emprende la recuperacion y revalorizacion del
espacio publico y las casas abandonadas, lo cual comenzaria a dar un nuevo giro
demografico y social; junto con esta revalorizacion se comienza a dar difusién a
mayor escala a los atractivos turisticos con la intencion de ubicar a la colonia como
un referente turistico de la Ciudad de México y de esta manera atraer a mas

personas, tanto turistas como nuevos habitantes (Marcadet, 2007).
2.2 Aspectos geograficos y demograficos

Actualmente Santa Maria la Ribera es una de las 34 colonias pertenecientes a la
alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. Esta delimitada por la Avenida
Insurgentes al oriente, el Circuito Interior al poniente, el Eje 2 Norte-Ricardo Flores
Magon al norte y la Ribera de San Cosme al sur. Colinda al norte con la Colonia
Atlampa, a partir de la avenida Ricardo Flores Magén, al Sur con la colonia San
Rafael, a partir de la avenida Ribera de San Cosme, el este con la colonia Guerrero

y al oeste con la colonia Agricultura y el Casco de Santo Tomas.
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Mapa 1. Ubicacion de la Ciudad de México dentro del territorio nacional
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Mapa 2. Ubicacion de la Colonia Santa Maria la Ribera dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc en
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Tiene una extension territorial cercana a las 200 hectareas, con una poblacion total
de 40,960 habitantes en 13,500 casas, siendo una de las colonias mas pobladas de
Ciudad de México. Se registran 2,086 habitantes por km?, con una edad promedio
de 36 afios y una escolaridad promedio de 12 anos cursados (INEGI, 2010). El
56.5% tienen entre 25 y 60 afios, cerca del 20% es menor de 25 afos y 12.6% de
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la poblacion tienen 60 ainos o mas. Esto habla de una poblacién que en su mayoria

estaria en edad econdmicamente activa.

Grafica 1. Porcentaje de personas de acuerdo con su asistencia escolar

10.79% P,

53.06 % i |

89.21 %

® Personas de 15 a 17 afios que No Asiste a la escuela “ Personas de 18 a 24 afios que No Asiste a la escuela

Personas de 15 a 17 afios que Si Asiste ala escuela Personas de 18 a 24 afios que 5i Asiste a la escuela

Fuente: Bustamante y Campos, 2014

2.3 Aspectos socioeconémicos

Santa Maria la Ribera tiene una gran riqueza y complejidad en su dimensién social.
Existe una tension entre las familias y personas que han vivido en la colonia durante
varias generaciones y que tienen interés por preservar el patrimonio y tradiciones,
con aquellos nuevos habitantes que han inmigrado por diversas causas y que
modifican el espacio y las dinamicas diariamente. Los nuevos habitantes han
llegado a la colonia por ser un punto cercano a centros economicos de relevancia
en la Ciudad como la avenida Reforma, Polanco o el centro, y que cuentan con un
nivel socioecondmico medio a alto y, por el otro lado, estan personas de nivel
socioeconomico bajo que se mudan a unidades habitacionales de interés social y
migrantes de otros estados que llegan a vivir a vecindades o casas en malas

condiciones que ya existian dentro de la colonia.

Entre las diferencias encontradas entre los viejos y nuevos vecinos, es que se
observan distintos estilos de vida por sus preferencias de consumo, por ejemplo, los
primeros suelen comprar el pan en las panaderias La Rosa o Fresno, mientras los

segundos en El Globo de la Plaza en la Alameda. Esta tendencia de consumir en
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establecimientos comerciales nuevos va en aumento y sigue atrayendo a personas

mas jovenes a habitar la colonia (Bustamante & Campos, 2014).

Tabla 1. Manzanas con mayor poblaciéon migrante

Poblacian
nacida St Mar:
Mo. de Ubicacian  Poblacion  en oira il :r_l i 711 155
manzana Total entidad wa Diaz Miron :
Dr. Atl y Alzate
Torres Bodet,
Eligic Ancana, .
Wil Dr. &ty 1266 254 Maranja,
: W i ¥
Manuel Carpia f Enriguata s e
Camarillo, 693
Tarras Bodat y
Fresno, Manuel Manusal Carpia
X Carpio, Sabino 1028 142
v Diaz Mirdn
Frasno,
: Sabino, Manual % e Eligic Ancana, 575 147
X Carpio, Naranjp 972 Ba i Sabino y

v Eshing :
y Sakino Manusl Canpio

Fuente: Bustamante y Campos, 2014

En la tabla 1 podemos observar que no todos los residentes de la colonia son
originarios de alli, aunque aun son la mayoria de la poblacion, la poblacién migrante
poco a poco va en aumento, pues los casos de desalojo se incrementan y la
construccion y renta de nuevos departamentos esta tomando rapidamente un nuevo
auge. La poblacion que ha llegado y que tiene un poder adquisitivo menor a los
originarios, se caracterizan por ocupar espacios en los conjuntos de unidades
habitacionales de la colonia y la poblacién nueva de clase media y con capacidad
de gasto mayor, se alojan en los edificios destinados a ser habitados por uno, dos
0 hasta tres personas que por lo regular son jévenes y gustan de compartir

departamento y gastos en general.

La principal actividad econémica de la colonia es el comercio minorista, pues existen
aproximadamente 10,000 establecimientos comerciales en operacion, siendo el

comercio de alimentos y bebidas el que tiene mayor numero de establecimientos.
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Segun estimaciones de Market Data México, Santa Maria La Ribera tiene un ingreso
econémico anual de $23,000 millones, de los cuales $3,400 millones corresponden
a ingresos generados por los hogares y unos $20,000 millones a ingresos de los
2,600 establecimientos comerciales grandes que alli operan. Adicionalmente, se
estima que en la colonia laboran 30,000 personas provenientes de otras localidades,
lo que eleva el total de residentes y trabajadores a 70,000 personas

aproximadamente.

Entre las principales empresas publicas y privadas con presencia en la colonia se
encuentra la Secretaria de Educacion Publica, que junto a otras dos organizaciones
emplean unas 1,176 personas, lo cual equivalente al 49% del total de los empleos

en la colonia.

Esta colonia cuenta con los servicios basicos como agua potable, drenaje,
alumbrado publico, recoleccion de desechos, pavimentacion y establecimientos
comerciales, que satisfacen sus necesidades; por ejemplo, tiendas de alimentos y
bebidas, tintorerias, zapaterias, café internet, papelerias, escuelas, colegios de
idiomas, centros de ensenanza deportiva, bares, antros, peluquerias, tiendas de

ropa y una amplia variedad de otros servicios.

En uno de los limites de la colonia se encuentra la Plaza Férum, la cual es uno de
los centros comerciales mas grandes de toda la Ciudad de México y en donde
pueden encontrarse toda clase de establecimientos de entretenimiento y mucho
mas. Junto a esta plaza se encuentra la estacidon de Metrobus, metro y tren

suburbano Buenavista.
2.4 Evolucion del ambito habitacional

Los inmuebles habitacionales que existen en la colonia van desde casa antiguas
tradicionales mexicanas hasta departamentos nuevos con fachada moderna y

sobria.

Las casas originarias que aun sobreviven tienen una fachada un poco gastada por

el tiempo, pero mantienen su estructura y estética original, asi como también los
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materiales con las que fueron construidas. Son grandes y resistentes, con puertas
angostas y altas, las ventanas largas y con detalles en acero decorado. El interior
en su mayoria esta estructurado como vecindades, con varios departamentos y un
patio comun que funciona como zona de lavado y de juego para los nifos. Las
vecindades por lo general son de dos pisos, con departamentos arriba y abajo,

algunas escaleras compartidas y pasillos estrechos.

Imagen 3. Fachada de casa originaria

Fuente: Trabajo de campo. Autor: Yarely Rojas
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Imagen 4. Frente de casa deteriorada

Fuente: Trabajo de campo. Autor: Yarely Rojas

Las personas que habitan estas casas, por lo general, son personas que han vivido
en la colonia desde hace mas de 20 afnos y en su mayoria han sido heredadas por
generaciones atras. Son personas que conocen perfectamente la colonia y sus
cambios a través del tiempo. Las casas originarias son propiedad de los duefos que
viven ahi y muchas otras son rentadas por familias completas con propietarios que
regularmente no viven en Santa Maria la Ribera, pero por alguna razén adquirieron
la propiedad anos atras por sus padres, abuelos, o algun otro familiar ya fallecido.
Pocos duefos han mantenido el mismo precio de renta para los que siempre han
vivido ahi, pero una gran parte ha comenzado a subir la renta con la intencion de
que los viejos habitantes se vayan y el espacio quede libre para una remodelacion
y futura renta a precios mucho mayores para el publico joven que recientemente ha
tenido interés en mudarse a la colonia y que tiene la capacidad econdmica para
pagarlo (Bustamante & Campos, 2014).

Existen muchas propiedades que actualmente estan abandonadas y bastante
deterioradas a raiz de eventos como los temblores que han pasado en la Ciudad de
México, el abandono por personas que deciden mudarse a un lugar mas tranquilo y
que no tienen descendencia a quién heredarla o por el abandono forzado por parte
de los propietarios, como ya se menciond anteriormente. Estos espacios son los

que actualmente se estan recuperando para construir nuevos edificios que tengan
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la capacidad de albergar mas personas que suelen vivir sin familia y en compania

de algun otro soltero o soltera.

Imagen 5. Exterior de una propiedad abandonada y en deterioro
, 12 {4 — : " 4 - - * -

Fuente: Trabajo de campo. Autor: Yarely Rojas

Imagen 6. Interior de la misma propiedad

Fuente: Trabajo de campo. Autor: Yarely Rojas
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Los nuevos inmuebles que actualmente se estan construyendo son propiedad de
empresas inmobiliarias de gobierno, como el INVI (Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México) y el INFONAVIT (Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores) que otorgan créditos a los trabajadores del sector gubernamental
para la adquisicion de estas viviendas y propiedad de otras empresas inmobiliarias
particulares que adquieren los terrenos y construyen en estos edificios para la renta
y venta por toda la Ciudad de México, por ejemplo: Fibra Uno, Grupo GP, RUBA,

Casas Javer, Inmuebles Carso, Fibra Danhos, etc.

Estos nuevos edificios estan caracterizados por ser mas altos que los inmuebles ya
existentes en la colonia Santa Maria la Ribera, tienen una fachada mas moderna y
uniforme, con muchos departamentos pequenos y con balcones en las ventanas.
Permiten la estancia de mascotas y, por lo regular, no aceptan parejas con nifos.

Dedicados a un sector de la poblacién de clase media, joven e independiente.

Imagen 7. Edificio nuevo

Fuente: Trabajo de campo. Autor: Yarely Rojas
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En la colonia abundan los letreros colgados en postes y en establecimientos
comerciales que anuncian la disponibilidad de departamentos para ser rentados o
comprados con atractivas ofertas y facilidades de pago. Asi como también la renta
de locales comerciales que han sido abandonados y buscan establecer un nuevo

negocio.

Los precios de las rentas se han incrementado y las personas originarias ya no las
pueden pagar; la arquitectura esta cambiando, haciendo que la colonia ofrezca una
vision de contraste entre lo nuevo y lo antiguo, ya casi no hay arboles en las calles

y el transito de automdviles y personas sigue en aumento.

Grafica 2. Precio medio a través del tiempo de Casas en Renta Santa Maria La Ribera
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Fuente: Propiedades.com, 2021

Grafica 3. Tipo de propiedades residenciales en oferta de Casas en Renta Santa Maria La
Ribera
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Fuente: Propiedades.com, 2021
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Grafica 4. Antigiiedad de construcciones en oferta de Casas en Renta Santa Maria La Ribera
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Fuente: Propiedades.com, 2021

En las graficas anteriores podemos observar que el precio de los inmuebles
habitacionales ha aumentado en el ultimo afio con respecto a los anteriores, también
puede notarse que las casas tradicionales son una cantidad minima y los
departamentos han ganado terreno en la colonia. En la ultima grafica se leen los
afos de antiguedad que tienen las propiedades y, de nuevo, los departamentos

nuevos son los que existen en mayor cantidad en Santa Maria la Ribera.

Con respecto a la actividad turistica que ha ido en aumento en los ultimos anos,
ademas de los hoteles, moteles y hostales que ya existen en la colonia, se ha creado
una oferta habitacional temporal destinada a albergar a personas que solamente
buscan pasar unos dias e incluso meses en esta zona. Se trata de la plataforma
digital de Airbnb. Esta compafiia ofrece, mediante su sitio web, casas particulares y
turisticas que son publicitadas por los anfitriones junto con un contrato de
arrendamiento temporal, que incluye especificaciones sencillas, como el precio de
contratacién por noche, los servicios ofrecidos, las obligaciones de visitantes, entre
otras especificaciones. Mediante esta plataforma tanto los anfitriones como los
visitantes, se pueden valorar a través de calificaciones y comentarios que sirven

como referencia a futuros clientes.
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Imagen 8. Vista general de la oferta Airbnb en Santa Maria la Ribera
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Fuente: Airbnb.mx

Como podemos observar en la imagen anterior y segun datos de la plataforma,
existen alrededor de 100 inmuebles habitacionales registrados que estan

disponibles para el alojamiento de turistas.
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2.5 Evolucién del ambito comercial y atractivos turisticos

Actualmente existen establecimientos de alimentos y bebidas que son originarios
de la colonia, es decir, que surgieron con la creacién de esta, y establecimientos

que son nuevos, ofreciendo comida rapida dirigida a publico mas joven.

Imagen 8. Comercio actual de alimentos y bebidas y oferta de locales

Fuente: Trabajo de campo. Autor: Yarely Rojas

Los cambios en el tipo de comercio que existe en la colonia han sido muy rapidos y
evidentes, pues se han reemplazado peluquerias tradicionales por barberias y
estéticas de moda que ofrecen sus servicios principalmente para gente joven que
sigue tendencias. Las pulquerias van desapareciendo y son remplazadas por bares
y antros con productos y servicios mas costosos que marcan una diferencia entre la
gente que recién llega y los que han vivido ahi por afios. Aun sobreviven pequefios
negocios tradicionales gracias a que la poblacién originaria es mayor y prefieren
seguir consumiendo en estos, pero también pueden observarse locales

abandonados y puestos en renta para el nuevo comercio.
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Tabla 2. Inventario de establecimientos comerciales mas visitados

Mombre Fablico Diramica y observaciones
Adultos de ambos sexos 52 rednen a platicar,
Salon Paris Mayores de 30 afos duranta ef dia vy |2 fzrde es un espacio
ralativamenta trarcuila.
Personas da todas las
Kolchok edades v da astratos Este espacio sa distingua par 12 diversidad
{Rusa) econdmicos diversas. e clignies que fiens. Sa ha convertida en
Raguiarmante raunidos un lugar emblernatico de la colania
en familia o acompanadas
entre adulios.
Al sar un comearcic con mas de cien anos da
Las asistantss s0n personss antigladad® parece ser una capsula dondsa
Aichill adulias y jovenes que acuden &l tempo 52 detuviera. Al ser un espacio
Pulgueria & [as escuslas de la colonia pequedio el ambiente pusde cambiar da
Raciba visitantes interesados forma abrupta dependiando de los cliantes.
en conccer su histaria y tiene Bl encargado Don Pancho s una perscna
una clientala frecuanis de que canoca mucho de 1a tradician pulguera
pErsanas Gue viven an la co- an Meéxico.
lonia o an sus inmediacianas. En esie comearcio sa vende pulgue natural v
combinado con frutas naturales da esmporada.
La mayoria de las clientes
son vesings da la colonia E=z un comearcio que siampre tiena clientes
Tanueria Los y resalta la diversidad w gua los fines de semana es un punio de
Parados de estratos econdmicos ancuentro impariants para s wacinos.
a los gue pertenscen.
Jdiwenes de la colorda. Los
fines da semana reciben visi- Espacio culiural mdependiente donde
Bar El Templo fantes gue tarmbign acuden al venden babidas alcohdlicas.
tianguis cultural del Chopo.
Es un local con mucha fradicion ya que ha
Carnitas Agqui Persanas gue viven an las sida atendido por fres generaciones de
as Juiroga |l inmediacianes del mercado la misma familia. Las paersonas gus acuden

raqularmants tienen una relacian de
camaradaria con al lncalario.
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Mombre

Pablico

Dindmica y observacianas

Jirvenes que estudian en la
calonia, familias y parsonas

Comercia de gran tradicicn y reconacimisnto
de loes vECINDS y personas Sjenas a la colonia

Las Jirafas adultas acompanadas. e distingue par vender quasadilias de gran
FResuliz interesante gue es immano y yardas de carvera de bamil.
un coemercio popular para os Es un punto de encusntro impartants
esfudiantes del IPM { Insfifuto para javenes astudianies. Sa pueda vwar
Politacnico Macional) trecuentementa parsonas con uniforme
de madicina dal IPM.
La poblacion que asiste a
esios camercias as muy Aungue cada cormercio tiena sus
Cafés alrededor  wvariada. Son lugares de caracteristicas particulares no fue pasible
da la alameda encuentra importantes para wentiticar dinamicas que ks diferenciara
jovanas y adulios tanio de forma ratable.
habitantas de Santa Maria
como de pablacion flotante.
Pamonas adulias acompanadas Esie comercio no es percibido como
v familias extansas. rapresantativo da la Santa Maria por los
La Casa da Gran cantidad de personas habitantes de la colonia, & pesar de qus
Tonfn ajenas a la colonia, cusnta desde el eederior es uno de los mas
can estacionamienta propio conocidos. Joupa un adificio decorado
para los clientas. con murales que anies era un arfanato.
S0 COMErcios para persanas
Comedores de baja percepcion economica  Es interesantes la relacion entre o clientas
del Mearcado o Que acuden frecusntamants. y los encargados de los comercios,
I3 Dalia La mayoria son adullos solos s2 puede parcibir una relacion personal
y algunas familias. por encima da la comercial.
Esie comercio e5 sumamente interesanta,
pues los frabajadares son migrantes de la
Tagqueria &uuk  Familias vy adulios Siarra Mixe de Oaxaca y 58 comunican
soompanados. an idioma Ayuuk, también sa reconocieran
a dos jdvenes mixes qua viven en el aedificio
contiguo al local.
Restauranta atendido por personas
Restauranta Personas adulias de arigen caxaquena aungue no se puda
Ciaxaqueno acompanadas y algunas idenfificar de qua regian. Resulta importanta

familias pequenas.

rasalttar los platilios radicicnalas gue sinven
i los ingredianes que utilizan.

Fuente: Bustamante & Campos, 2014
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Tabla 3. Inventario de establecimientos comerciales

Cuadrante comprendido enfre las calles Carpio, entre Torres Bodet y Maranjo
Fresno, Eligio Ancona, Gonzédlez Martinez y
Eje 1 Nte José Antonlo Alzabe. 21) Tintoredia v Lavanderla Lavamatic (#119)
22) Jugos
CALLE CARPIO 23) Expandio de Pan Carpio (#123)
24) Poddlogos (123)
Carpio, entre Gonzdlez Martinez y Dr. Atl) 25) "Montes y Valdés", Maoquinaria (en desuso,
& parecer) (Letrard “ApoyD a vivienda)
1) Abarrotes Modelorama 26) Plus 2000 Automnoiriz. (#123)
2) Puesip de periddicos (fremea al #68) 27 Pollera (#122)
3) Fnaera (#70B) 28) Sastreria
4) Hotel Garaga Santa Maria. (#82) 29) Tapates y Cortinas (#123)
5} Estacionamianto (# B3) 30 Alternativa, Redkl, Tanot, Beflaxologia,
B Minisuper Mussa. Masajes (#126)
Abarrotes! Salchichoneria (887) 31) JugesTortas {esq)
71 Zapatera Ortopédica Ortoval (#89) 32) Albafilara, Plomena —informes- (esq)

B} Fonda los Maranjos (#91)
8) Estética Unisex Creacion e Imagen (#32)  Carpio, entre Naranjo y Sabino
10) Antojfitos Eliclath (#04)

11) TorasHamburguesas-Puesto 33) Golden Mails (#132 B)
(Frenie al #82) 34) Abarrotes Dukesa (#132)
12) Quesadilias Gigantes Las Jirafas (#95) 35) PC Guni, raparacian computo (#134)
13) Café Santa Maria 36) Papeleria (#137)
37y Peluguera Fresno {#137)
Carplo, entre Dr Atl y Torres Bodet 38) Dentistas Kawakami (#142)
39 Tortibaria v Rosticeria Elas (#142)
14) Plaza Morisco (El Globo, Michoacana, A0 Telmex (esq con Sabino)
Kitt diversions, Jacaio, Restaurantea 41) Polleria o Milagro
Terapia, Pizzas, etc) (#59) 42 Restaurante Mavik
15) Poddlogos 43) Miscaldnoa Sabino (#150)
16) Plaza Salud (#105) 44) Gasel Eswdica
17) Allarza Educativa Le Franc. Bachillerato 45) Homeopatica Sabino (esg. Sabino)
Tecnoldgico, Informéatica, Computacion
(#109) Carplo, entre Sabino y Fresno
18) Chin Cafié (#115)
19) Casa de Ondas. Espacio para 48) Hamburguesas, Tacos, Flautas
la raciprocidad-CANCELADD (#117) [B&g. Sabino)
20) Super Servicio Siete y Madio. Autos. A7) SONBAEDD (salsa_real danca_ alkido)
(Esquina con Tormes Bodet) 48} Carmitas Aqui es Quiroga (esq. Sahina)
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49) Eztética Yophi (#157)

50) Comida Casera Bella Epoca

51) Barbacoa y Pancita Don José
52 Molino v Tortilleria La Dalia (#162)
53) Abarrotas Allan

54) Coffee Braak (#172)

55} Servicio Mecanico Marinez (#174)
56) Autosanvicio Morelos (#178)

57 Lavanderia Express

583 Abarrotes Reina de Carpio

£4) Pasteleria Hidalgo (179)

B0} Estética Unisax AcusEno

CALLE ELIGIO ANCONA

y Mariano Aruela

1) Vienta de garage

62) Carpinieria

63) Gorditas Juanita

B4) Unidn Macicnal da Trabajadores
Agricofas. Federacion Sindical (#67)

B5) Plomeria y Herrerla

66) Misceldanea Manbattan

67) Tapicaria #52

Eligio Ancona entre Gonzédler Martinez y Dr.
Atl

B8 Camentos v Material de Construccion
Maya

59) Grupo Precosa (#77)

70y Mi Verde Morada (#79)

71} Especiaistas an Fuel Injection (283}

72) Casa anfigua an vania (#56)

T3} Asesoria Juridica (#85)

74} Maecanica & inyeccion

75} Autopartes Eléciricas Diaz
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Eligic Ancona entre Dr Atl y Torres Bodet

76} Estacionamiento Publico 24 hre
{esq. Dr Atl)

77} Puesio de cerrajeria (frente a
eslacionamiento)

T8} Transmisiones automaticas Alaskal#101)

79) Abarrotes y Licores “Angeles de Ciprés”

B} Restaurante Japonds Kika

81) Pollos Adobados

B2} Polleria y recauderia

B3} Fonda Sarita

B4) Museo Aragon. Recuerdos de o
Cotidiano v Familiar (#116)

B5) Tortillaria La Rosa

B6) Casar's Pizza Entrega a Domicilio (#116
Local EF)

BT} Pinturas Vidal

B8} Panificadora La Rosa

B3 Pulqueria La Xochitl

a0} Licores La Divina

Eligio Ancona entre Torres Bodet y Naranjo

o1} Abarrotas Don Fer

92) Arojitos la granjita

83) iglesia Cristiara Casa de Dics

84} Supear YA!

85} Ceniro de Beciclaje

66) Estética Mueva Imagen

97y Papeleria y Miscetanea La Barata
a8} Peluguena y Servicio de Belleza Yero
o) Rosticeria

Eligio entre Naranjo y Sabino

100) Tagueria Ayddy

101) Lowveria v Balojera Leila
102) Pinturas Vinlicas

103) Taller eleciromeacanioo
104) Estacionamiento Pobico



105} Tacos &l Pipirin

106} Vetarinaria

107) Fatos Urgentes

108) Dentista

109) Optica

110} Composturas ehéciricas

111} Estética

112} Reparadora de Calzado Judith
113} Sastra

114} Restaurarde Bar e Paraiso

Eligio Ancona entre Sabino y Fresno

115) Farmacias, regalos y abamotes
116} Planchado x docena

117) Tapiceria

118) Estudio Fotografico Machain
119) Muebles Masser

120) Misceldnes Juarito

121) Estélica Unisex Monica

122} Perfumeria

123) Restaurare The Guapo

124) Loncheria Pablo

CALLE SALVADOR DIAZ MIRON

Salvador Diaz Mirén entre Marlano Azuela y

Gonzilez Martinez

125} Firesione, llanias

126} Comida comida y tacos {esguina)

127y Vulcanizadora el Parchesito

128} Accesonos para animakes Mexicaning

129} Misceldnea Califomia

130} Mi Famnacia

131} Copias Intzrmeas

132} Imprenta

133) Tiapaleria la Azteca

134) Veterinaria Doclor de Animalitos
1358) Tortilleriz
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136) Cups 2go Café

137) Pastelaria y repostenia

138) Abarrotes La Modama

1349 Forda Las Moreritas

140) Tortas El Paisa

141) Papeleria Las Movedacdes

142 Famacia De Dwos

143) Lavandera v Lavado en Seco
BioClean

144) {esg. Marano Azuela) Reparadora

de Bicicletas el Galgo

Salvador Diaz Mirén entre Atl y Gonzdlez
Martinez

145) Kolobok

148) Cuoo

1471 Datura #88 coffea pub

148) Purificadora de agua

149) Tiacoyotitlan Anojitos

150) La Santa Mara Fonda

1581) Edificioes Abandonados

152) Ex Teatro Bemardo Reyes 69 A

153) Abarrolies al Oso

154) Instatacdn v alarmas

1558) Coches en Composiura
zobre la calla

156) Venta da Auto esténens

Salvador Diaz Mirén entre Dr Atl y Torres
Bodet

157) Aguas Frescas “La Michoacara”

1548) Café Alameda

158) Raspados, Smoothies, Frappés

160) Puesto de Jugos Herdicos

161) Puasto de penddicos v renvistas
(esq con Sana Maria La Ribera)

162) Consultonio Médico Pediatria,
Cirugia General y Medicina General

163) Imprasom Zelonka



164} Puerias y Carpinteria Gral
165} Café Sabvador Comidas Comidas
166} Papelera El Ancla
167) Tiapaleria el Girasol
168} DK Fashion Mals & Haer
165} Compra Pedaceria de O v Plata
y Reparaciin de Celulares
170} Estatica, peinados y tintes De Marco

Salvador Diaz Mirdn entre Torres Bodet
v Naranjo

171} Super Farmacia Susi

172} Caniina Paris

173) Puesto de Peridckcos (frenta
a la farmacia)

174} Casa de Empefo Sucursal Santa
haria

175) Bimia v Pozole "Bl Glero”

176} Clinica Vetarinaria

177) Tapiceria

178) Mizcelanea Ve

179) Cancha de Fitbal C.A

180 Cremeria v Abamotes

181) Casa May Soluciones nmoblianas

182) Cafléteria Lache v Misi

183} MS5SP Maxima Soluciones y Servickos
et Publicidad

184) Flates y Mudanzas Local v Fordneo
(estacinado en la esq de Salvador
Diaz Mirdn v Maranio)

Salvador Diaz Miron entre Naranjo y Sabino

182) Thenda da Disfraces y Magia
193) Estética Yoss

184) Abarotes Don Vicenta

185) La Michoacana

196) Tortas Tio Pepe

197) Ristoranda [taliano Pronio & Rico

Salvador Diaz Mirdn entre Sabino y Fresno

194) La Casa de los Perrcs

199) Tendas Radar (tejido)

200 Farmacia abandonada {(2sq)
201) Six, axpendio de cerveza Taecate

Gonzilez Martinez entre Eje 1 Nie
v Salvador Diaz Mirén

202) Mizcelanea Lupita

203) Rosticara Sta Maria

204) Unidn Poputar

205) Tacos la Posadita

206) Consiruccion de Bmina Telmeax

207 Sindicato del DIF

208) Servicios de Atencidn Psiqusitnica.
Secrataria de Salud

204) Toldo Taguerka ambulanta

210) Carritas El Yeovas

211) Estacionamienio v Semicio
Elécirico (#141)

212) Peluqueria Saldn Paris

213) Paleteria neverla (#147 a)

185) Abarrotes, Vinos y Ucores Casa Diego  Gonzdlez Martinez entre Salvador Diaz Mirdn

186} Refaccionaria FAD
187} Tortilleria Mictlan

183} Local en renda #142
189} Huaraches Locos

180} Babwion

191) Papeleria Alfa y Omeaga
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y Carpio

214) Centro Comunitario, Proyvecto Educati-
v (Cursos da Ingreso a secundaria y prepa-
ratoria, kkomas, Tae kwon do, Zumba)

215) Taller Mecanico ALFFITO



216) Estédica Ceci

217} Intemet Conecta2
218} Lavanderia Sta Marla
218) Optica Mexia 170D
2200 Lavanderia Winter
221} Dentista (#180)

Gonzdlez Martinez entre Carplo y Eligio
Ancona

222} Crganizacion de taxis ecoldgicos M
223} Miscelanea (#195)

224} Taller Macanico

225} Consultonio Médico (#209)

226) Bodega en renta (#220)

227} Senvicio Automecanico Marta

228) Intermet Papeleria

220% Servicio automolnz

CALLE DR ATL

Dr Atl entre Eligio Ancona y Carplo

230y verduleria (#233)
231) Plaza Morisco (Farmacia Similares,
Corsuliorio Médico Best, Joe's Pizza,
El globo)
232} La Casa de las donas
233} Veterinaria Thor
Quesadillas Gigantes {esq) Campio

Dr Atl entre Carpio y Salvador Diaz Mirén

Café Sta Marla (esg. Canpio)
234} Muesira actual Oficina #217
235) Biblicteca Aragin
235) Oficinas HL
237} Papeleria el Estudianta
238) Restauranie Caxaquao Caxaca Agul
238) Abarrotes, vinos y licores La Pulga
240 Estética Jorge
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241} Reposteria Dulce Pecado

242) Escritorio Plblico e Internet

243) Iglesia de San Pablo

244) Clinica de Ezpeciakdades Dentales
245) Comida Yucataca Maare

246) Café Huma

2471 Restauranie Ruso Kolobok

Dr Atl entre Salvador Diaz Mirdn y Eje 1 Norte

248) Oxx0

249) Kaffeina

250 Superiortas Campos
251) Intemet station

252 Carpinteria (#173)

253) Hererrera Olvera #1166
254) Pensidn de autos (#144)
255) Rastauranie Los Fouroles

Eje 1 Norte José Antonio Alzate

Eje 1 entre Mariano Azuela y Gonzdlez
Martinez

244) Sastrana
245) Toldos v anuncios luminosos
W ORIk
246) Liconsa
247) Cancha de basquet, con grafitis
248) Restauranie de Alfrado
2459) Fuente de sodas Gabs

Eje 1 entre Gonzalez Martinez y Atl

250)) Optica Angeles

251) Fabricantes ¥ Disibuidones [donea

252 Jarcierda, Quimicos, Papel
Institucional v Dispenscres

253) Ceniro ce cultura musical Alzate

254) The Latte Café



Eje 1 entre Dr. Al y Santa Maria |a Ribera

265) Zumba

206) Restaurarie Los Ranchaniios

Eiz 1 entre Santa Maria y Toras Bodat
2571 Oxxo

258) Recauderia

258) Puestos amindlanies (lunes y viermnes)
260} Tintorara Cuenca

261) Expendio de Pulgue Fino

Eje 1 entre Torres Bodet y Naranjo

262} Vetarinaria

263) Aparatos deportvos sobre [a bangueta
264 ) Mercado Ambulante (lunes y viemes)
265} Pensidn v lavado de coches

266) KB bollcs

267} Salkdn de eventos La Salamandra

Eje 1 entre Naranjo y Sabino
268) Pan El Coserito
269) Vidrera Nonoaico
270) Alcohdlicos Andnimos
Eje 1 entre Sabino y Fresno
271}y Grafia Materiales para artes
CALLE FRESNO
Fresno entre Eje 1 y Salvador Diaz Mirdn

272) Ceniro de Asistencia di Desarmolio
Infantil

273) Taller de Motos #129

274 Crameria la Nueva Aurora

275} Conzultono Médico Daental v Peicols-

gico

276) Juguetes Educativos Edu Car
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277 Miscelanea Sin Mombre
278) Internet Cyber city

279) Servilab Lavanderia #153
280 Consultonio Dengal #1550
281) Farmacia

Fresno entre Salvador Diaz Mirdn
y Carpio

282 Refacciones Muhoz Ledo
283) Papelaria Wiki Color
284) Alecos Distribuidor de Productos
miadicos
285) La Feria da los Quesos #4176
286) Farmacia, Perfurmeria y Ragalos 5an
Raiael
2871 Vinos v Licores La Reina de Carplo
288)) Pollcs La Fogata
Frasno 1681, vanta de garage

Fresno entre Carpio y Eligio Ancona (Calle
muy activa)

285 Danona

2001 Bolsas v Papeles La Tapatia

201) WyFy Infermat

202 Taller de Pintura de Aulos

243) Sastreria

204 Antogios

235) Farmacia

206) Carmiceria Layda

207 Chilchota Distribuidor de Quaso

298) Agui es Quiroga, Carmitas estilo
Michoacan

233 Mercado La Dalia

300) Crarmerna Tatan

301) Polleria

302) Tortilleria

303) Panaderia el Frasno

304) Rica Barbacoa

305) Famatera



306} Vidrios v Aluminio

307) Salkdin Puabla Cantina
308} Ferrateria La Cosmopolita
308} Providencia Edredones
310} Abarrctes Zoyapan

CALLE SABINO
Calle Sabino entre Eliglo Ancona y Carplo

311} Famacia Super Famna

312) Tintoraria La Azleca

313} Polleria

314) Estética Unisex Oli

315) Pasteleria Luz Cake

316} Alys Salchichas

317} Mercado La Dalia

318) Calmecac #227

319) Jugos v Cafié Aracataca

320 Polleria

321} Reparaciin de Calzado Pérez

322) Estacionamiento Pabico

323} Tortilleria La Paloma

324) Tontllera Los tres Patos

325} Pozole, cochinita y antoaios
La Cveja Megra

Calle Sabino entre Carpio y Salvador Diaz
Mirén

426} Famacia Homeopatica Sabino #1585 d

327 Tortas Tacos Flauias

328)Ballet, danza drabe, balle de Sakin
329) Bello Caié

330) Producios de belleza Aliapar
331} Homeopatica La Asuncidn

332) Casa Gallina

333} Se ranta Local comercial #1914
334) Grupo guerrero Santa Maria

335) Iglesia
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336) Dispersador Médico Nuestra
Sefora del Corsuelo

337 Estdlica Canina Patitas paluditas

334) Estética Unisex Lucy

339) Miscelanea Richi

340) Restauranie La Casa de Tono

341) Estacionamianio Restauranta
La Casa de Toho

342) Tamales Citli

343) Rehabefitacidn Bucal

344) Raparacion de Electrodomésticos
Org

345 Talker de Costura Familiar

346)Local Impresian Digital
Cucina liakana

Calle Sabino entre Salvador Diaz Mirén y Eje 1

3471 La Michoacana

348) Fruteria ambulante (camidn)

349 Raestauranie la Casona del Sabor.
Escuela Mexcana de cocina

350) Iglesia de Jesucristo de los santos
de los Gltimos dias

351) Umpieza Pulmonar Efectiva
Inhaloterapia #1356

352) Secundaria Publica Mociurna 29
hMarano Escobadaf Secundana Dwuma
46 Josd Vasconceios

CALLE NARANJO

Naranjo entre Eje 1 y Salvador Diaz Mirdn

353) Habanero Cochinita Picd #1068

354) Renta da inflables

355 ) Escusla Metropolitana de la Luz
(primaria, secundaria v kindear)

356) CECATI 163

357) Math ku, Matematicas, fisica y quimica

354) Clinica de Voceadores



358) Corecs de México. almacén
360) Tintoreria Filo
361} Pinturas de auto Sayer Paletie

Maranjo entre Salvador Diaz Mirén y Carplo

362} Chispitas Pransa Politica
[ya no 28 edia)
363) Colegio CLAM, preparaioria
364) Arguididessis Movimiento Crstianc
365} Cendi Nueva Genaraciin
366) Tintoraria y Lavandena Automatica

Maranjo entre Carpio y Maria Enriqueta
Caramillo

367) Hotel SNTE
368) Sala do Belleza

CALLE SANTA MARIA LA RIBERA

Santa Maria la Ribera entre Salvador Diaz

Mirén y Eje 1 Norte

369} Modelorarma
370} Cerrajeria Yale

371) Servicios SPA Instituto Eugenia Rulz

372y Lavanderia Autosanicio Rafael
373) Miscelanes Janer

374) Multifaréliar en obra

375) Bazar Almary

376) Tanda de ariculos de mascota
377} Intermet v Pinbai

378) Abarrodes Rulsenor

379 Médico cirujano Mifios

380} Jar Automacanica

381) Peluguerla Saldn Roo

382 Fruteria v Verduleria

383) Prondsticos
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CALLE TORRES BODET

Torres Bodet entre Eje 1 y Salvador Diaz
Mirén

384 Carulinas v Papeles especiales
Mercaria

3B85) Sastreria Oscar's

3861 Expendio de Pan Mi Ciprés

387) Spa Rosall

3B8) Venta ce radios v tekdfonos nuevos
W usados

383) Tintoreria y Lavanderia

3800 Gimnasio Parfomance Fiinass

391} Ezcuela El Pensador Mexicano

392) Imermeat v copias Cybaraccion

3083) Eztetica Unisax D' Kary

384 Minisuper El Especiero

A95Diseno Grafico Grupo Pydoom

396) Tienda de rejillas para puastos
ambulantes. Local 137 A

30T Corens de México

358} Pelugueria Madrid

359 Burritos El Comité del Burro

400 Marisquearnia Santa Mara La Ribara

401} Polios Rostizados Gala

402 Eztética de Marco

Torres Bodet entre Salvador Diaz Mirdn

403) Biriaria Pozoleria Coral del Chivo

404) Estacioramiento Publico y Pension

405) Salon de Fiestas Gutrey

406) Casa de Culiura Sta Maria La Ribera

407 Ezscusia de Hawailano Malama
Huia

408) Instituio Isabel Grassatau

409 Estética Enrigue’s

410) Museo del Instituto de Geodlogia
UrAR

411) Super Servicio Siete v Medio



Torres Bodet entre Atl y Eligio Ancona

412) Lavamatik

413) Consuiltono Denial

414) Optica Santa Maria

415) Comida corrida (Jauka de Penco
sobre la bangueda)

416} Fundacidn Luis Pastewr

417} Frenos

418} Abarrotes al Ciprés

419} Misceldanea Guadalupe

420} Papelaria

421) Servicios y Carburacidn de Gas

422y Calzado para dama

423} Las Cazuslas

424) La Divina Vinos y Licores

A35) Antogios Las Ramaoras

Fuente: Bustamante & Campos, 2014

A continuacién, se describen algunos de los atractivos turisticos mas relevantes

para la colonia.

Quiosco Morisco: Fue disefiado por el ingeniero José Ramon Ibarrola en el siglo XIX
para ser el Pabellon de México en la Exposicion Universal de 1884 en Nueva
Orleans. Ese afo fue la primera vez que nuestro pais participd en una exposicion
internacional. Después la estructura fue trasladada a Chicago y de ahi a la Feria de
San Luis Missouri para participar también como representante de nuestro pais. Al
concluir estas exposiciones, el pabellén llegé a México y fue instalado en el costado
sur de la Alameda Central. Mientras estuvo alli, fue la sede de los sorteos de la
Loteria Nacional y funciones de cine. Posteriormente en el afio 1910, el presidente
Porfirio Diaz ordend erigir en ese mismo lugar el Hemiciclo a Juarez. Asi que el
kiosco fue trasladado a la alameda del nuevo barrio de Santa Maria la Ribera por
peticion de los habitantes y fue reinaugurado alli el 26 de septiembre de 1910 con
una ceremonia oficial y un baile publico. Desde entonces ha sido un referente de la
colonia y uno de los lugares mas visitados por los turistas por su belleza
arquitectonica y amplitud para reunirse y realizar diversas actividades como bailar,
pasear, tomar fotografias y muchas otras actividades de recreaciéon y comercio
(Tello Pedn, 1998).
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Alameda de Santa Maria: Fue el primer jardin publico que se hizo a las afueras del
centro de la Ciudad de México. Sus senderos se acompanan de cuatro fuentes
octagonales de azulejos y en los costados actualmente se establecen carpas
comerciales que ofrecen productos como artesanias, alimento organico y vegano,
bebidas preparadas, ropa, joyeria, etc. Es un sitio en el que la gente se reune para
pasear por el dia y por la noche, ya que se realizan actividades nocturnas como

bailes, conciertos, clases de danza, entre otras (Once, 2017).

Museo de Geologia de la UNAM: ubicado en la calle Jaime Torres Bodet fue
fundado en 1890 por Porfirio Diaz y Antonio del Castillo. El edificio esta construido
de cantera obtenida y traida de Los Remedios, Estado de México y que es la misma
con la que se construyd el Palacio de Mineria y el Colegio de San Idelfonso. Su
fachada es de un tipo de roca volcanica, esta decorada con figuras de fosiles de

peces, conchas y reptiles en alto y bajorrelieve (Bustamante & Campos, 2014).

Museo Universitario del Chopo: Este sitio, al igual que el quiosco morisco, fue
construido como pabellén de exposiciones industriales para la ciudad alemana de
Dortmund en 1902, posteriormente fue desarmado y cada pieza fue transportada
por barco a México para instalarse en su actual ubicacion. A mediados de la década
de los sesenta se realizaron trabajos de rescate al inmueble, acondicionandose para
funcionar como un lugar dedicado a la difusion del arte joven y experimental. Afos
mas tarde, 25 de noviembre de 1975, el rector Guillermo Soberdn inauguré el Museo
Universitario del Chopo. Fue renovado entre el 2006 y 2007 (Once, 2017).

Entre otros atractivos turisticos que resaltan se encuentra el mercado de la Dalia, el
teatro Sergio Magana, el salon paris y otros establecimientos que forman parte de

la oferta de alimentos y bebidas, asi como también de la vida nocturna de la colonia.

Se ha puesto mas atencion en difundir la historia e importancia cultural del
patrimonio de la colonia y por esta razon es que se estan formando grupos culturales
como por ejemplo el grupo “Tour Perron” y “Santa Maria la Ribera Funny”
conformados por jovenes interesados en la difusion de su colonia y estudiantes que
buscan un ingreso extra. Se dedican a dar visitas guiadas a través de las calles,

mostrando sitios como las iglesias, los murales, el Quisco Morisco, la Alameda, el
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Museo de Geologia, el Museo Universitario del Chopo, el teatro Sergio Magafia, el
Mercado Morisco, el Salon Paris y los establecimientos de alimentos y bebidas
extranjeros como el Kolobok. Cobran una cooperacion monetaria voluntaria y
ofrecen los recorridos cada tres meses aproximadamente, o cada que se juntan al

menos 15 personas interesadas en estos recorridos.

Estos sitios turisticos también son promovidos por plataformas web especializados
en turismo, por ejemplo, la revista digital “Donde ir”, “México Travel Channel”, “El

”

souvenir” el sitio web “Pueblos Magicos” “Local.mx” “México Desconocido”, “México

Travel Club” y muchos mas.

Segun datos estadisticos de la Secretaria de Turismo (2015), la alcaldia
Cuauhtémoc, ha sido la mas visitada por turistas nacionales e internacionales,
generando una derrama econdémica mayor que la de las demas alcaldias. El turismo
ha crecido en el periodo de 2009 a 2015 y pueden observarse algunas proyecciones
para los siguientes afios, proyecciones que efectivamente se han observado
cumplidas y que seguramente se cumpliran e incluso podrian superarse
proximamente. La colonia Santa Maria la Ribera en especifico, alberga
aproximadamente diez hoteles y casas de huéspedes, asi como también un gran
numero de establecimientos comerciales para turistas como ya se mencion6

anteriormente.
Grafica 5. Saldo turistico de la alcaldia Cuauhtémoc 2009-2015

43,000 42,108
41,000
39,000
37,000
35,000
33,000

Millones de pesos

31,000
29,000

27,000

25,000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, 2015
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Tabla 4. Resumen total de viajes atraidos turisticos por la alcaldia Cuauhtémoc 2010-2015 y

proyectado 2015-2030
Afo Atraidos Compras Atraidas Soctaly Atraides Comida Total
Diversién

2010 48,670,453 11,745,208 3,454,067 63,865,768
2011 48,715,676 11,756,111 3,457,270 63,925,057
2012 48,679,756 11,747,443 3,454,723 63,881,922
2013 48,610,292 11,730,680 3,449,792 63,720,764
2014 48,540,128 11,713,749 3,444,813 63,698,650
2015 48,390,666 11,677,680 3,434,206 63,502,552
2016 48,248 2866 11,643,462 3,424,142 63,316,470
2017 48,103,736 11,608,440 3,413,843 63,126,019
2018 47,926,926 11,565,771 3,401,295 62,803 002
2019 47,727,579 11,517,665 3,387,148 62,632,392
2020 47,527,274 11,469,328 3,372,933 62,365,535
2021 47,315,836 11,418,302 3,357,927 62,092,065
2022 47,094,617 11,364,919 3,342,229 61,801,765
2023 46,864,786 11,309,452 3,325,916 61,500,154
2024 46,627,234 11,252,126 3,305,058 61,188,418
2025 46,383,047 11,193,202 3,291,729 60,867,978
2026 46,133,615 11,133,006 3,274,026 60,540,647
2027 45,880,261 11,071,867 3,256,046 60,208,174
2028 45,623,897 11,010,000 3,237,853 59,871,750
2029 45,365,001 10,947,526 3,218,478 59,532,006
2030 45,107,703 10,885,432 3,201,218 59,184,354

Fuente: Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, 2015

Tabla 5. Derrama econémica generada por los conceptos de turismo interior en CDMX 2015

(millones de pesos).

Delegacion Compras Dm:gn Comidas Total
Cuavhtémoc 2,472 597 175 3,244
Iztapalapa 1,161 533 139 1,833
Gustavo A. Madero 621 585 146 1,351
Benito ludrez 606 479 106 1,191
Coyoacdn 538 480 111 1,129
Venustiano Carranza 775 206 a8 1,029
Miguel Hidalgo 406 411 100 817
Alvaro Obregén 431 327 75 833
Tlalpan 399 334 69 802
Azcapotzalco 303 204 64 572
Xochimilco 218 141 31 400
‘Cuajimalpa de Marelos 206 94 24 325
lztacalco 152 142 30 325
Tidhuac 91 62 19 172
La Magdalena Contreras 66 80 15 162
Milpa Alta 54 20 B 79
Todas las delegaciones 8,509 4,696 1,159 14,364

Fuente: Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, 2015
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Capitulo 3
Metodologia

En este espacio haremos una breve revision de los diferentes paradigmas aplicados
a la investigacion cientifica, asi como también la descripcidn del enfoque abordado
para esta investigacion el cual fue hermenéutico cualitativo, la explicacion del disefio
metodologico, las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron, las
caracteristicas del escenario de investigacion, es decir, la colonia Santa Maria la
Ribera, algunas caracteristicas de los informantes (edad, género, profesion, tiempo
que llevan habitando el espacio, estilo de vida, etc.) y por ultimo, se describe el
procedimiento de analisis de los datos obtenidos en el proceso y cuales fueron las
herramientas utilizadas para dicho propdésito.

3.1 Paradigmas de la investigacion entre diferentes perspectivas

A continuacion, se describiran brevemente los dos paradigmas mas utilizados en la
investigacion cientifica. Por un lado, tenemos el modelo positivista utilizado para
describir investigaciones con una metodologia cuantitativa, centrado en el método
cientifico. Este tipo de razonamiento filosoéfico es ideal para analizar el pensamiento

matematico, 16gico y técnico.

El enfoque clasico y tradicional positivista consiste basicamente en el estudio de las
ciencias desde una perspectiva en la cual el mundo y la realidad existen desde una
entidad objetiva y al margen de la mente del observador. Desde este paradigma el
investigador describe y analiza esta realidad, garantizando asi la objetividad de la

investigacion, ya que, en las ciencias naturales y sociales, el investigador es capaz
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de separarse del objeto estudiado, es decir, observarlo con neutralidad (Della Porta
& Keating, 2013). El positivismo se centra en poder comprobar la veracidad o
falsedad de hipétesis que son planteadas al principio de la investigacion, para poder
predecir y crear leyes y teorias acerca de los fendmenos naturales y sociales (Guba,
2000).

El positivismo especificamente se pregunta por la naturaleza de la sociedad o la
realidad social, los hechos tienen existencia real y tenemos que percibirlos como
son, sin relacionarnos con el objeto de estudio. Estudia la realidad como causa y
efecto que se repiten en el mundo, pues su propoésito es generar leyes que rijan al
mundo natural y social (Paredes, 2009).

Los disefios y técnicas metodologicas empleados en la investigacion con enfoque
positivista son exclusivamente cuantitativos, pues se sostiene que el objeto
conocido no es alterado por el sujeto conocedor, la realidad puede ser observada y
estar sujeta a la aplicacion de instrumentos experimentales. Dichos instrumentos
permiten controlar y reproducir las variables en estudio, con el objetivo de verificar

empiricamente las teorias (Corbetta, 2007).

Por otro lado, el paradigma de la hermenéutica que surge a principio del siglo
pasado con la necesidad de construir un modelo que ayude a analizar las ciencias
sociales y la naturaleza del ser humano en sociedad. “Este paradigma propone el
método de la comprensién como la via mas ajustada para acceder al estudio de las

acciones sociales” (Paredes, 2009, pag. 119).

Wilhelm Dilthey y Max Weber son los dos primeros autores que se contraponen al
uso del positivismo en las ciencias sociales, por su caracteristica simplista y sus
limitaciones para tratar de explicar la realidad social que es unica y no pueden
establecerse leyes que engloben una realidad general. Por este motivo surge la idea
de establecer un paradigma que si se adapte al estudio del objeto y el investigador
desde un punto de vista subjetivo, pues las realidades de una sociedad son creadas
por el ser humano y el ser humano es completamente subjetivo, lleno de vivencias,
significados, roles, coexistencia, etc. Este nuevo método es conocido como

comprensivo a diferencia del positivismo que es explicativo (Paredes, 2009).
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En las ciencias sociales, que estudian la conducta humana, siempre van a influir las
visiones subjetivas de la realidad externa, tanto de las personas involucradas en el
hecho social a investigar como del investigador, es por eso por lo que la
hermenéutica no busca establecer leyes de los fendmenos sociales, sino que busca
interpretar la realidad social para encontrar significados (Della Porta & Keating,
2013).

Las experiencias de las personas se presentan como una red de interrelaciones de
vivencias, no pueden ser separadas ni del sujeto ni del sistema al cual pertenecen.
Es por esto por lo que la hermenéutica busca describir los contenidos de las
vivencias para obtener sus significados, esto es posible y mas preciso si el
investigador interactia con el individuo investigado, entre mas se adentre
subjetivamente, mas precisos seran los resultados de la investigacion, a diferencia
del enfoque positivista que no permite involucrar ideas propias del cientifico
(Paredes, 2009).

A continuacion, se presenta una tabla comparativa que ilustra mejor las principales

caracteristicas de ambos paradigmas de la investigacion cientifica.

Tabla 6. Caracteristicas de los paradigmas positivista y hermenéutico

Positivismo

Hermenéutica

Métodos cuantitativos

Métodos principalmente cualitativos

Cientificismo y universalidad

Particularidad

Objetividad Subjetividad
Explicacion Comprension
Naturalismo Social
Causalidad Significacion
Predictibilidad Interpretativa

Fuente: elaboracion propia con base en Paredes (2009)

Como ya se analizdé anteriormente, estos dos diferentes paradigmas dan paso a

métodos que se adecuan a cada uno. Para el enfoque positivista, el método de
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investigacion es cuantitativo y las técnicas utilizadas para esto son la
experimentacion, observacion, encuesta y, en algunos casos, la entrevista. Para el
enfoque hermenéutico, pueden utilizarse métodos cuantitativos y cualitativos,
siendo estos ultimos los mas utilizados, ya que se adaptan mejor a la interpretacion
subjetiva. Estos métodos se describiran con mayor profundidad en los siguientes
apartados y son: la entrevista, observacién participante, focus group, por mencionar

algunos.

El método de la fenomenologia surge a finales del siglo XIX con la necesidad de
disefiar un método adecuado a la subjetividad de la investigacion cualitativa, es
decir, adecuado para el estudio de fendmenos sociales y la realidad humana, ya
que el método cientifico era insuficiente para la interpretacion de estos. La
fenomenologia estudia y describe la experiencia humana vivida (Mayan, 2001). El
propésito de este método y del investigador es entender e interpretar los significados
que las personas le otorgan a la realidad que estan viviendo, lograr ver las cosas
desde el punto de vista del otro. A mediados del siglo XX este método se nutrio del
enfoque tedrico de la etnometodologia, la cual “analiza el problema de céomo las
personas producen la realidad social en y por medio de procesos interactivos” (Flick,
2002, pag. 34) Se refiere a cdmo las personas mantienen un sentido de la realidad
externa, analizando las actividades rutinarias y su ejecucion, examina los modos en
que las personas aplican reglas culturales abstractas y percepciones de sentido

comun a situaciones especificas (Taylor y Bogdan, 1984).

El método de la teoria fundamentada, por su parte, fue desarrollado en 1967 y se
utiliza para desarrollar teorias que estén fundadas en los datos. Una investigacion
que use este método comienza inductivamente, es decir, la teoria surge mientras
se recolectan los datos mediante la observacion y la entrevista. La teoria
fundamentada es recomendada cuando se investiga un proceso o experiencia a

través del tiempo y su evolucion en diferentes etapas o fases (Mayan, 2001).

La teoria fundamentada requiere identificar categorias tedricas que se derivan de
los datos mediante la utilizacion de un método comparativo constante. El

investigador debe comparar contenidos de diversas entrevistas o de la observacion
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con los conceptos tedricos desarrollados gracias a la identificacién de los temas

fundamentales (Paramo Morales, 2021).

Este método tiene como enfoque tedrico principal el interaccionismo simbdlico. El
interaccionismo simbdlico otorga una gran importancia a los significados sociales
que las personas asignan al mundo que los rodea. Herbert Blumer (Flick, 2002, pag.
32), explica este concepto desde tres premisas: la primera indica que “los seres
humanos actuan con respecto a las cosas de acuerdo con los significados que estas
tienen para ellos”, la segunda dice que “el significado de estas cosas surge de la
interaccidn social que se tiene con los propios compaferos”, y la ultima premisa es
que “estos significados se manejan en un proceso interpretativo utilizado por la

persona al hacer frente a las cosas que encuentra, y este proceso los modifica”.

Es por esta razon que la interpretacion del investigador es clave, pues tiene la tarea
de apropiarse de esos significados dejando a un lado la interpretacion personal del
objeto, para poder explicar la realidad desde la conciencia del otro, poder construir

un todo a través de las vivencias observadas.
3.2 Diseno metodolégico de la investigacion

El contexto en el que se desarrolla la investigacién es el método en si, y en este
caso, al estudiar un fendmeno social compuesto por un contexto politico,
sociocultural y temporal, es necesario hacer uso de un enfoque que nos permita
adentrarnos en la subjetividad de las personas para saber como se estan
relacionando con el medio y, probablemente, tratar de predecir acontecimientos del

futuro.

Como bien menciona Habermas (1985, citado en Della Porta, 2013) la investigacion
cualitativa se trata de la “expresion de significado”, ya sea verbal o no verbal. El
conocimiento social parte de un preconcepto o prejuicio del investigador sobre el
fendmeno social o humano estudiado. Esto va a permitir desarrollar una interaccion
con los habitantes del lugar para obtener su punto de vista acerca de como se esta
relacionando el proceso de gentrificacion y turistificacion con la dinamica social de

la colonia Santa Maria La Ribera.
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El enfoque utilizado en esta investigacion, el cualitativo, corresponde al paradigma
hermenéutico, pues como ya se describid, es un enfoque manejado para la
interpretacion de las ciencias sociales con la finalidad de explicar su ambiguedad,
es decir, es utilizado para tratar de interpretar los hallazgos obtenidos en la
investigacion cientifica, describir la relaciéon que tiene con el contexto en el que se
investiga y con el objeto investigado. Los enfoques metodoldgicos cualitativos de
las ciencias sociales permiten al investigador inquirir, analizar, interpretar y tratar de
describir la relacion de factores que estan presentes en la investigacion, ya que la

naturaleza humana es interpretativa.

La investigacion cualitativa inicialmente no se consideraba un método de
investigacion cientifica seria, fue hasta los afos sesenta, aproximadamente, cuando
este enfoque metodoldgico dejaba de ser exclusivo de las ciencias sociales, pues
fue cuando se comenzaron a hacer mas contribuciones tedricas importantes, pero
el investigador que utilizaba este enfoque no era percibido mas alla que como un
periodista y no como un investigador cientifico profesional. Después, en los afos
noventa, el desarrollo de métodos y técnicas de recopilacién y analisis del material
empirico comenzé a tomar fuerza y se crearon revistas cientificas dedicadas
especificamente al enfoque cualitativo, animando asi a las reflexiones, propuestas
e investigaciones que aportaran mas aun al crecimiento de este enfoque (Corbetta,
2007).

Segun Denzin y Lincoln (2000 citado en Della Porta, 2013, pag. 41) “la investigacion
cualitativa situa al observador en el mundo y consiste en un conjunto de practicas
interpretativas que hacen que el mundo sea visible, convirtiendo al mundo en una
serie de representaciones que incluyen apuntes de campo, entrevistas,
conversaciones, fotografias y grabaciones. Esta investigacion contiene un enfoque
interpretativo y naturalista del mundo, los investigadores estudian las cosas en su
ambiente natural, tratando de encontrar sentido o de interpretar los fenémenos de

acuerdo con el significado que la gente les otorga.
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Esta definicion afirma que los métodos utilizados para la recoleccion de datos hacen
a la investigacién cualitativa y es por esta razéon que es muy importante desarrollar

una metodologia que se adecue al objeto que se desea estudiar o investigar.

Sin embargo, Flick (2002) menciona que los rasgos esenciales de la investigacion
cualitativa, ademas de la eleccidn correcta del método y teorias apropiadas, son el
reconocimiento y el analisis de perspectivas diferentes, las reflexiones de los
investigadores sobre su investigacion como parte del proceso de produccion del

conocimiento y la variedad de enfoques y métodos.

Siendo la investigacion cualitativa una interpretacion de la realidad, el investigador
no intenta manipular el escenario de la investigacién ni el objeto que se analiza, sino
que observa, reune los datos suficientes y trata de hacer sentido a la realidad en la
cual esta inmerso, construye una imagen de todas las partes del fenémeno, es por
esto por lo que la investigacién cualitativa es principalmente inductiva (Mayan,
2001).

En el siguiente apartado, se describen los métodos utilizados para lograr los
objetivos de este estudio de caso en la colonia Santa Maria la Ribera, asi como
también se describen las técnicas manejadas para la recopilacion y analisis de los

datos obtenidos.
3.3 Métodos y técnicas de investigacion

Los métodos utilizados en la investigacion cualitativa para recolectar y analizar
datos dependen de los objetivos que se hayan planteado, de la pregunta de
investigacion, de las limitaciones del investigador y del contexto en general del
escenario en el cual ocurre el fendmeno a estudiar, que en este caso es el de la
gentrificacion y la turistificacion. El método utilizado en esta investigacion fue una
combinacion entre la fenomenologia y la teoria fundamentada, apoyados de la
observacion etnografica y la entrevista como técnicas de recoleccion de
informacion, las cuales fueron utiles para el logro de los objetivos de la investigacion,
ya que permitieron el acercamiento a los habitantes de la colonia, internarse en sus

viviendas y escuchar algunas de sus experiencias de vida, especificamente su vida

61



en Santa Maria la Ribera y como el proceso de cambio que esta viviendo la colonia

ha impactado en sus actividades diarias.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion empirica, se utilizaron la
observacion de corte etnografico y la entrevista a profundidad. ElI método
etnografico, desarrollado por los antropdlogos a finales del siglo XIX consiste en
introducirse como investigador en un escenario de grupo para aprender acerca de
la cultura de este, utilizando la observacion participante como principal estrategia
de recoleccién de datos, la cual se trata de estar presente y participar en la vida
diaria de las personas investigadas. La etnografia se dedica asi a la observacion y
descripcion de los aspectos de una cultura, comunidad o pueblo determinado, como
el idioma, la poblacion, las costumbres y los medios de vida. El investigador debe
estar preparado para vincularse al grupo que va a investigar, tiene que estar abierto
a acercarse al grupo y que el grupo se acerque a él. El etnografo sabe donde y
cuando observar, con quién conversar y qué informacién es util registrar. La
participacion respetuosa y prudente, sin hacer juicios de valor personales en
eventos culturales, religiosos o politicos es muy importante para que este sea

aceptado dentro del grupo (Peralta Martinez, 2009).

El resultado de esta estrategia de investigacion es una profunda descripcion de la
vida del grupo estudiado, entendiendo por qué y para qué de todas sus actividades,
creencias, pensamientos e interacciones con otros miembros del grupo y con el
exterior. Para ello el investigador debe ayudarse de herramientas como los diarios
de campo, videos, fotografias, documentos y artefactos culturales significativos para

tener una vision mas profunda de su mundo y forma de vivir (Mayan, 2001).

La observacion participante, como ya se vio anteriormente, consiste en observar el
escenario, asi como las personas involucradas, haciéndose participe de sus
actividades y su rutina, de la convivencia familiar y vecinal, y de sus tradiciones y
costumbres. Para este trabajo, la observacién se llevé a cabo principalmente en
diferentes espacios publicos de la colonia Santa Maria la Ribera, con el propdsito
de identificar los cambios que han surgido en la dinamica social de los habitantes y

la relacién que existe entre estos cambios con el proceso de turistificacion y
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gentrificacién en el lugar. Los topicos en los que se enfoco la observacion fueron las
fachadas de las casas, el giro de los comercios mas antiguos y recientes, los
anuncios publicitarios, el comportamiento de las personas que realizaban alguna

actividad en la colonia y la interaccion entre los vecinos.

Como resultado se obtuvo una gran cantidad de informacién acerca del proceso de
gentrificacién y su relacion con la dinamica social de los habitantes nuevos vy

antiguos.

Con relacion a la entrevista, la segunda técnica usada para la recoleccion de datos,
se considera que es la herramienta mas utilizada para este propodsito en la
investigacion cualitativa. Consiste en investigar sobre ciertos topicos a través de
una charla que se tiene con el informante, que puede ser guiada por preguntas
previamente disefiadas. Los entrevistadores realizan esta actividad en situaciones
especificamente preparadas. En comparacion con el observador participante, que
obtiene una experiencia directa del mundo social, el entrevistador reposa exclusiva

e indirectamente sobre los relatos de otros (Taylor & Bogdan, 1984).

Existen tres tipos de entrevista a profundidad, el primero es la historia de vida o
autobiografia socioldgica, la cual consiste en que el investigador escuche las
experiencias de vida de una persona y el significado que la persona otorga a esas
experiencias. De esta manera se obtiene un relato honesto de la situacion que se
quiera investigar. El segundo tipo de entrevista de profundidad se dirige al
aprendizaje sobre acontecimientos y actividades especificas que no pueden
observarse directamente. En este tipo de entrevistas los interlocutores son
informantes que ayudan a describir la realidad desde su punto de vista y desde el
punto de vista de otras personas. El tercer tipo de entrevistas cualitativas tiene el
objetivo de proporcionar una visidon amplia de un de escenario, una situacion o de
un grupo de personas. Las entrevistas se utilizan para estudiar un numero

relativamente grande de personas en un lapso breve (Taylor & Bogdan, 1984).

La entrevista que fue disefiada para esta investigacion se aproxima mas al segundo
tipo de los descritos anteriormente. De igual manera, se consider6 que fuera

semiestructurada, es decir, que estuviera compuesta por preguntas disefiadas
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previamente para encaminar la conversacion que se desarrollaria entre el
entrevistado y el investigador. Esta modalidad contiene preguntas abiertas que
permiten que las personas relaten sus experiencias de vida en relacion con el tema
investigado. Como lo mencionan Taylor y Bogdan (1984, pag. 3) “ningun otro
método puede proporcionar la comprension detallada que se obtiene en la
observacion directa de las personas y escuchando lo que tienen que decir en la
escena de los hechos”. En este caso, el objetivo de la investigacion fue analizar la
relacion que existe entre el proceso de turistificacion y gentrificacion y la dinamica
social de los habitantes de la colonia, es decir, escuchar como ha cambiado su vida
en los ultimos afos, con la intencidn de esclarecer la experiencia subjetiva de las
personas que se relacionan con el contexto.

A continuacion, se muestra la guia de la entrevista semiestructurada aplicada en la

presente investigacion.

Presentacion.
a) Datos generales

¢, Cuantos anos tiene y a qué se dedica?
¢ Desde cuando vive en esta colonia?, ¢ es originario/a de aqui?

b) Gentrificaciéon y dinamica comercial

¢,Coémo ha cambiado la colonia desde que usted vive aqui?

¢, Qué cambio ha habido en los ultimos 5 afios?

¢, Cuales son las principales razones o causas de estos cambios?

¢, Como ha cambiado el comercio en los ultimos afos (restaurantes, cafés, mercados,
barberias, etc.)?

¢La colonia es visitada por turistas? ¢ Qué lugares vistan?

¢ Usted qué opina de eso?

¢) Modificacion de la composicién social (nuevos residentes, desplazamiento de otros)

¢, Ha observado si en los ultimos afos hay nuevos vecinos en la colonia o en su calle?

Si si, ¢ qué caracteristicas tienen (nivel econdmico, edades, ocupaciones, gustos, etc.)?
¢, Ha observado si otras personas han tenido que mudarse a otro lugar por estos cambios
en precios, etc.?

d) Aumento de precios del suelo, las rentas y los servicios
¢, Qué tanto han cambiado los precios de las casas o de los alquileres en los ultimos afos?
¢,Cual considera que sea el motivo de ese cambio en los precios?

¢ Le ha ocurrido algo asi? ;Me podria contar?
¢ Me podria contar alguna historia o caso que conozca?
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e) Dinamica social

¢ Qué cosas han cambiado de la convivencia o entre vecinos y habitantes de la colonia en
los ultimos afios?

¢ Qué cosas le gustan y que no de esos cambios?

¢, Qué sugiere para mejorar la situacion?

¢ Tiene algun otro comentario que quisiera hacer?

3.4 Caracteristicas de los informantes y muestreo

En la investigacion cualitativa las muestras son generalmente pequenas y el
muestreo aleatorio no es una técnica adecuada para este tipo de indagacion, ya que
debe procurarse entrevistar a las personas correctas que brinden la informacion

adecuada para el cumplimiento de los objetivos (Mayan, 2001).

El muestreo se realiz6 por conveniencia y muestreo cadena de referencia o bola de
nieve que nos permitid seleccionar a informantes clave que tienen acceso a
informacion documental especializada o que han vivido en la colonia desde
generaciones atras y son parte del proceso de cambio, que desarrollan alguna
actividad economica, que han dejado descendencia en el lugar, que son parte de
alguna tradicidén que existe o haya desaparecido en la colonia y algunos servidores

publicos.

Se entrevistaron a un total de diez personas de diferentes edades y género que
tenian un tiempo largo viviendo en la colonia y sentian arraigo hacia las tradiciones
y lugares de encuentro comunes. Algunos de estos informantes son comerciantes
que conocen muy bien a las personas que habitan el lugar y su relacion con el

espacio y con otros habitantes.

Tabla 7. Caracteristicas de los informantes

Pseudénimo Edad Género Profesién Tiempo de residencia
Armando Gonzélez | 60 afios | Masculino | Gestor cultural 21 afios
David Mendoza 28 afos | Masculino | Musico 28 anos
Maria Gutiérrez 60 afos | Femenino | Gestor cultural 25 afos
Julian Gutiérrez 83 afios | Masculino | Jubilado 83 afos
Arturo Mendoza 58 afios | Masculino | Gestor cultural 25 afos
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Mario Fernandez 60 afnos | Masculino | Comerciante 9 anos

Hugo Fuentes 65 afios | Masculino | Comerciante 22 afos
Mariana Pérez 41 anos | Femenino | Hogar 8 afos
Mauricio Contreras | 45 afios | Masculino | Hogar 45 anos

Patricia Calderén 73 afios | Femenino | Voluntaria en iglesia | 73 afios

Fuente: elaboracién propia con datos del trabajo de campo
3.5 Desarrollo del trabajo de campo

En este apartado se describe como se fue desarrollando el trabajo de campo en la
colonia Santa Maria la Ribera desde la primera inmersion para el reconocimiento

del lugar hasta la aplicacién de entrevistas y charlas con los vecinos.

Se establecio contacto con una familia que es originaria y residente de la colonia,
se convivio con ellos y se converso, me llevaron a conocer a sus vecinos y amigos,

y los lugares que mas les gustaba frecuentar dentro del barrio.

La primera vez que se visito el lugar fue en el mes de noviembre del 2019, con el
objetivo de familiarizarme con la localizacion y delimitacion de la colonia, y para
conocer el famoso Kiosco Morisco. Se realizé un recorrido a pie comenzando desde
la estacion del metro San Cosme, al cual se encuentra en los limites hacia el sur de
la colonia en la avenida Rivera de San Cosme, atravesando la avenida Naranjo y la
calle Salvador Diaz Miron en donde esta ubicada la alameda y el quiosco. La
observacion consistié en las fachadas de las casas y los anuncios de empresas
inmobiliarias comunicando que existian muchos departamentos en renta y venta.
Con esta primera inmersion logré tener una vision mas clara de los contrastes de
estilos arquitecténicos que estan muy claros en las fachadas de las casas, pues
existen casas que aun conservan su aspecto original de la época porfirista en muy
buen estado, y también existen edificios nuevos con una arquitectura moderna y
sobria, también pude observar la diversidad de giros comerciales que se establecen
en el lugar, por ejemplo, venta de alimentos y bebidas principalmente, bazares y
‘ventas de garaje”, reparacion de calzado, tintorerias, lavanderias, bares,
pulquerias, peluquerias y colegios e instituciones privadas en donde se imparten

clases de idiomas, clases de boxeo, de natacion y regularizacion escolar.
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La segunda inmersién de reconocimiento del lugar fue hecha en el mes de diciembre
del mismo ano. Esta visita se hizo en conjunto con un grupo de 20 personas
aproximadamente que ofrecian hacer un recorrido guiado por algunos sitios
importantes de la colonia, explicando su historia, el significado de algunos murales
y el acompafiamiento al Museo de Geologia de la UNAM, a la alameda, al Quiosco
Morisco, a algunas iglesias, a la Plaza Férum Buenavista y, por ultimo, a un
establecimiento comercial de alimentos llamado Las Jirafas y La Mula, famoso por
ofrecer quesadillas de 45 centimetros de longitud. Como resultado de esta visita
obtuve un amplio conocimiento del contexto historico de la colonia y su importancia
en el desarrollo de la Ciudad de México, asi como también de sus habitantes y el
proceso que se esta llevando a cabo en cuanto a la turistificacion, pues se hablé de
que la colonia cada vez es mas popular y visitada por turistas nacionales y

extranjeros.

Fue hasta la tercera visita en el mismo mes que se comenzd con la realizacién de
entrevistas a personas al azar con las que coincidia en el lugar. Esta visita fue en
un horario diferente a las anteriores, pues se observo que, por la mafiana vy la tarde,
no habia mucha afluencia de personas, por esta razon esta visita fue por la noche.
La alameda estaba bastante concurrida al igual que las zonas limitrofes. Esa noche
se llevaron a cabo eventos musicales con bandas en vivo, lo cual ocasiond que la
gente se juntara a bailar y a consumir alimentos y bebidas. Se realizaron tres
entrevistas con las cuales obtuve mas informacion acerca de la convivencia entre

vecinos.

La siguiente visita fue en el mes de agosto del 2020 acompanada y guiada por una
persona que fue residente de la colonia por 25 anos, nos llevo a visitar a algunos de
sSus vecinos y amigos para charlar con ellos y aplicar entrevistas. Visitamos a tres
personas en sus domicilios y sus negocios. Esta visita fue bastante provechosa,
pues en esta ocasion obtuve la informacion suficiente para el analisis del proceso

de gentrificacion y su relacién con la dinamica social de los habitantes de la colonia.

El dltimo recorrido que se realizé fue en el mes de agosto del presente afo con el

objetivo de realizar un nuevo reconocimiento por la zona, ya que, debido a la
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pandemia ocasionada por el coronavirus, fue complicado asistir a la zona y hablar
con las personas durante el afio 2020. En esta visita se obtuvieron bastantes
fotografias de la colonia, de las casas, los negocios, las avenidas de transito, la

convivencia de las personas y de la alameda junto con el Quiosco morisco.

Las entrevistas se realizaron en espacios publicos como la alameda y el Quisco
Morisco, otras en los negocios de las personas comerciantes y unas pocas
directamente en el domicilio de las personas, durante los meses diciembre de 2019
y agosto de 2020. Las primeras entrevistas se realizaron estableciendo contacto
directo con las personas y presentando el propdsito de estudio para saber si se
identificaban con la situacion. La segunda parte de las entrevistas las realicé con
citas previas que se acordaron en conjunto con la familia con la que convivi y que
me presentaron con sus conocidos y amigos. En todas se solicité el permiso para

grabar las voces solamente.
3.6 Procedimiento del analisis de las entrevistas

El analisis de la informacién obtenida en las entrevistas se realizé tomando como
base la propuesta de Graham Gibs (2012) quien propone algunos pasos a seguir

para este fin.

El primer paso fue la transcripcion de las entrevistas previamente grabadas
utilizando el nivel de transcripcidon literal haciendo uso del anonimato de los
informantes y escribiendo seudénimos en lugar de sus nombres reales. Este nivel
nos permite tener una interpretacidn mas precisa de la conversacion. Si bien la
transcripcion es una tarea laboriosa y pesada, es una buena forma para hacer un
analisis mas profundo a cerca de las palabras que expresaron los entrevistados y

facilita el poder compartir los datos con otras personas (Gibs, 2007).

Para llevar a cabo el analisis del contenido de las entrevistas, se llevd a cabo la
codificacion de la informacion. La codificacion es la forma en que se definen los
datos que se estan analizando. Implica identificar y asignar cédigos a cada uno de
los conceptos o temas tratados en las entrevistas y en la investigacion. La

codificacion realizada de esta manera permite recuperar todo el texto codificado con
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la misma etiqueta que sean ejemplo de la misma idea, es una manera muy util de

organizar los datos y permite examinarlos de una manera estructurada (Gibs, 2007).

Para la codificaciéon de la informacion se utilizé el software MAXQDA con la version
2020. Este software es muy usado en las investigaciones con datos cualitativos ya
que permite organizar los datos con cédigos muy especificos y de manera
jerarquica, asignando un valor numérico a cada uno. Esto es de gran ayuda al

momento de hacer el analisis de los temas.

Otras caracteristicas de este software son: la facilidad de realizar la transcripcion de
entrevistas, ya que permite importar textos escritos en formato Word, PDF, archivos
de imagenes, de audio y de video, hojas de calculo, datos bibliograficos e incluso
tweets, la organizacién de archivos en grupos es muy facil, permite crear vinculos
entre diferentes citas y e intercambiar datos con otros miembros interesados en la

investigacion.

Finalmente, se establecieron topicos relevantes y categorias de andlisis, las cuales

se presentan y se interpretan en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4

Resultados

El presente capitulo abarca las descripciones y las observaciones iniciales de la
informacion obtenida en el trabajo de campo referente a las caracteristicas
espaciales de la colonia, de las personas que habitan el espacio y de los visitantes
ocasionales, asi como también las caracteristicas de los inmuebles que estan
establecidos en este lugar. También el analisis e interpretacion de los datos
recolectados en las visitas a la colonia Santa Maria la Ribera, analizando los
testimonios referentes a temas como la vivienda, las relaciones vecinales a través
del tiempo, el aumento de precio en las rentas, el cambio en el comercio y los

cambios sociales en general.

Se aplicaron un total de 10 entrevistas a los habitantes de la colonia con una
antigiedad desde ocho afios en adelante viviendo alli, pues son quienes han sido
testigos del cambio que ha sufrido el lugar en cuanto a la construccion de nuevas

viviendas y la llegada de nuevos habitantes.
4.1 Descripcion espacial de la colonia

Como ya se menciond en el capitulo dos, Santa Maria la Ribera pertenece a la

Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.
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Al entrar a la colonia por la via de acceso de la estacion del metro San Cosme, se
puede observar en frente una zapateria llamada La Ribera la cual tiene una
antiguedad de aproximadamente 50 afos. Doblando la esquina hacia la izquierda
de la salida del metro podemos adentrarnos en las calles tradicionales de la colonia,
pues lo primero que se observa es una escuela secundaria y escuela de musica y
artes, con la estructura que caracteriza el periodo porfirista de la Ciudad de México.
Mas adelante pueden apreciarse casas originarias y departamentos nuevos, ambos
estilos arquitectonicos mezclados a través de las calles. A lo largo de la avenida
Naranjo existen diversos negocios locales, como papelerias, fotocopiadoras,
cocinas economicas y un pequefo espacio para ejercitarse. En esta primera entrada
a la colonia es posible observar varios letreros que publicitan la renta, venta y
preventa de nuevos departamentos dentro de la colonia y algunos anuncios de
instituciones gubernamentales que otorgan créditos para viviendas en México como
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) e
Instituto de Vivienda (INVI) para que las personas utilicen créditos o “puntos”
acumulados a lo largo de su vida laboral activa y adquieran una vivienda dentro de

la colonia.

En la calle Sor Juana Inés de la Cruz que converge con la avenida Naranjo en la
esquina de la secundaria José Vasconcelos, es muy notorio la presencia de
inmuebles de gran tamafo de no mas de 10 o 15 afnos de antigiedad, que se
componen por mas de 15 departamentos cada uno, es decir, es una de las calles

que alberga a mas poblacion nueva en la colonia.

Por el camino hacia el norte de la avenida naranjo se llega al Eje Vial 1 Norte, el
cual es una de las principales vias de circulacion de transporte publico de la Ciudad
de México. Dos calles mas hacia el norte, se encuentra ubicada otra de las vias

importantes de la colonia y la Ciudad, esta es Ricardo Flores Magon.

Existen tres calles que conectan a la avenida Ribera de San Cosme, en donde se
encuentra la estacion del metro San Cosme, con la alameda y el emblematico
Quiosco Morisco. En la periferia de la alameda podemos encontrar diferentes

negocios de alimentos y bebidas, que satisfacen la demanda de los visitantes, como
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cocinas economicas, taquerias, pequenas cantinas, estéticas, barberias, tiendas,
Oxxos y algunos negocios ambulantes de comida rapida, los cuales son una
combinacion de negocios antiguos que han sido heredados por generaciones y de
negocios que recientemente se establecieron ahi para satisfacer a la nueva

demanda.

Durante las visitas que realicé en la colonia, puede observar que las personas
originarias del lugar sienten arraigo hacia su espacio, pues conservan limpio el
espacio de la alameda y son cuidadosos con el medio en general. Lo habitantes
originarios se caracterizan por ser personas mayores de 40 anos, con familia, de
clase media baja, con gusto por lo tradicional, pues prefieren consumir en los
negocios que ya conocen. Dominan bien el espacio y la convivencia con sus vecinos

es buena.

Enfrente del Quiosco se encuentra el Museo de Geologia de la UNAM, que por lo
que comentaron los entrevistados, es el lugar mas visitado por los turistas, junto con
el Quiosco Morisco y la Alameda. Alrededor de este espacio se encuentran ubicados
algunos comercios de comida nacional e internacional, como las empanadas de los
rusos y la comida oaxaquena. Las personas que visitan esta parte de la colonia son
en su mayoria jévenes, que asisten en pareja, de clase media, que consumen
alimentos y bebidas de los negocios locales; también asisten personas de la tercera
edad a mirar los espectaculos ofrecidos por diversos artistas callejeros, y a sentarse
en las bancas de hierro que estan distribuidas por toda la alameda. Los nifios son
escasos en el sitio, asisten con sus familias en un horario de 12:00 a 4:00 pm

aproximadamente.
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Imagenes 9 y 10. Fachada y relieves del Museo de Geologia de la UNAM

‘x\f"&‘“
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Fuente: Trabajo de campo. Autor: Yarely Rojas

El Quiosco Morisco se ubica en el centro de la Alameda, en el cruce de las calles
Dr. Atl y Salvador Diaz Mirdn, es el lugar con mas visitantes de la colonia, siendo
un punto de reunion para los habitantes y los turistas, porque ademas de su belleza
arquitectonica, alrededor pueden encontrarse diferentes negocios de alimentos y

bebidas; en fines de semana asisten grupos musicales, se imparten clases de baile
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y se organizan pequefios eventos de entrada libre, regularmente en la noche, partir

de las 6:00 pm.

Imagenes 11 y 12. Frente y lateral derecho del Quiosco Morisco

Fuente: Trabajo de campo. Autor: Yarely Rojas

La Alameda de Santa Maria la Ribera se hizo con la intencion de ser un jardin
publico en el cual la gente pudiera reunirse y los nifios tuvieran un espacio seguro
para jugar, pero desde hace 15 afos aproximadamente, el flujo de visitantes
aumento y con ello la inseguridad, el sitio perdié su tranquilidad y ahora es utilizado
como punto de reunion para realizar eventos para un gran numero de personas, que
generalmente son ajenas a la colonia, es decir, habitantes de otras alcaldias de la
CDMX.

En la colonia también existen iglesias catdlicas, cristianas y de otras religiones,
algunas con estilo arquitectonico de tipo gético y barroco a las que asisten tanto los
nuevos vecinos como las familias que han habitado Santa Maria la Ribera por
generaciones, por ejemplo, la iglesia de la Santa Rosa ubicada en la calle Naranjo,
la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, en la calle Sabino y la
parroquia Misioneras del Corazén Eucaristico de Jesucristo Rey en la calle Trébol.
Dentro de las vecindades originarias a las que tuve oportunidad de entrar, habitan
aproximadamente de 20 a 40 familias, los departamentos son pequefios y estan
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unidos por pasillos y escaleras. Mirando hacia arriba pueden observarse los edificios
recientes que resaltan por su altura los cuales son las nuevas casas habitacionales
del INVI. Las personas que habitan dentro son familias de aproximadamente cuatro
integrantes y gente de la tercera edad que vive sola. Son de clase media y estan
arraigados a las costumbres y tradiciones de la colonia. Los adultos de las familias
son regularmente comerciantes y empleados que trabajan dentro de la Ciudad de
México, mientras que los hijos se dedican a estudiar y a apoyar en el negocio
familiar. La gente de la tercera edad se dedica al hogar y a hacer acciones altruistas,
por ejemplo, ayudando en las iglesias.

Imagenes 13 y 14. Interior de una vecindad tipica de la colonia
] s '

Fuente: Trabajo de campo. Autor: Yarely Rojas

4.2 Analisis de testimonios

En el analisis de las entrevistas aplicadas en la colonia, se identificaron diversos
tépicos de importancia para la investigacion, los cuales son: turistificacion, vivienda
e inmuebles, negocios/comercios y dinamica social. Estos a su vez se dividen en
otros subtemas que se especifican en cada apartado con el fin de obtener una vision
mas completa del contexto en el que se vive actualmente en la colonia y como se

vivioé unos afos atras (15 a 20 afos).
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4.2.1 Turistificacion

Este apartado analiza desde la perspectiva de los residentes la creciente actividad
turistica en torno a los sitios de interés que la colonia Santa Maria la Ribera posee,
asi como del proceso de patrimonializacion de algunos monumentos histéricos,

tradiciones, gastronomia, etc.

Las personas habitantes de la colonia sienten un gran orgullo de saber que su barrio
se ha convertido en un lugar “famoso”, sin embargo, les molesta la presencia de los
turistas, ya que comentan, entre otras cosas, que ellos no sienten la identidad ni el

arraigo de los habitantes.
4.2.2 Bienes patrimoniales

En este apartado se rescatan los comentarios que las personas entrevistadas tienen
con respecto a los lugares que han observado que son importantes para ellos
mismos como habitantes y también son de interés para los turistas. Son lugares por
los que se tiene la intencion de protegerlos y han tenido una trascendencia en su

vida y en la historia de la colonia.

Ya cambiaron algunas cosas, el Quiosco Morisco lo convirtieron mas en un
monumento histérico. Le metieron todo el comercio que ya no esta padre.
Por ejemplo, gente de tradicion de Santa Maria la Ribera, molestos, han
metido cartas a las autoridades para que prohiban tener comercio en la
Alameda, no es Coyoacan como dicen, o sea, no es para que esté aqui la
gente vendiendo lo que quieran. Se supone que esto era un kiosco donde la
gente paseaba, caminaba tal vez con sus perros, pero no estaba enfocado a
ser un destino comercial y ahora ya se convirtio en esto. Entonces eso les
conviene a ellos, pero a la gente pues no. Para las escuelas cercanas,
universidades, preparatorias, es como un lugar obligatorio para tomarse la
foto de graduacion el Quiosco Morisco y las quincearieras en el tragaluz. Ahi
es un lugar clasico para tomar fotografias [David Mendoza, 28 afios, gestor

culturall].
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Se habla de como el cambio en el uso del Quiosco y la Alameda ha generado
consecuencias como el alejamiento de personas habitantes y la atraccion de
personas de otras colonias, alcaldias e incluso estados del pais, pues mencionan
que antes el espacio era para jugar y pasear en familia o con mascotas y ahora el
objetivo principal es la atraccidn de turistas y el espacio se designa para que exista
mas comercio y eventos especiales que no estan dirigidos especificamente a los
habitantes. Los entrevistados comentan que el Quiosco Morisco, la Alameda, el
Museo de Geologia de la UNAM, Plaza Forum e incluso el Tianguis del Chopo se
han convertidos en lugares obligatorios para los turistas, para conocer la Ciudad de

México y su historia.

Fue de las primeras colonias que se fundaron en la Ciudad de México y tiene
mucha historia y un referente es el Quiosco Morisco de la Alameda que es
muy visitado por turistas de otros paises [Hugo Calderén, 65 arios,

comerciante].

Los mismos habitantes identifican a la colonia como un referente para la historia de
la Ciudad de México, con un gran valor histérico y cultural, por el cual las personas
extranjeras llegan ahi; se ha convertido en un patrimonio de gran importancia. La
valoracion como patrimonio por parte de los residentes se alimenta también por la
importancia que le dan los visitantes, pues recientemente se han creado grupo en
redes sociales que organizan pequefias visitas a la colonia con guias turisticas
incluidas, posicionando asi a la colonia como un sitio de gran importancia cultural y

social entre los turistas.
4.2.3 Actividad turistica

En este apartado se analiza, a partir de los informantes, por qué se visitan estos
lugares, es decir, cuales son las motivaciones de los turistas para asistir a la colonia

y considerarla un sitio turistico:

Porque la ciudad ha hecho mucho eco de lo que es turismo de barrio y Santa
Maria la Ribera es un sitio turistico de barrio por su famoso Quiosco Morisco,

el unico que hay en muchas partes del mundo y en el pais, o sea, no es
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cualquier quiosco, es el Quiosco Morisco y es precioso, realmente si es un
orgullo saber y conocer de ese quiosco [Armando Mendoza, 60 arios, gestor

cultural].

La nueva tendencia de turismo en la Ciudad de México, es decir el “turismo de
barrio” ha incrementado la presencia de turistas en la colonia, poniendo como
atractivo principal el Quiosco Morisco, sostiene este informante. Los habitantes
antiguos han observado la presencia de visitantes extranjeros que solamente van
un dia y visitan el Quiosco y la Alameda, interesados en la historia que tienen estos
lugares. Se ha observado también que asisten en grupos guiados por una persona
que les da un recorrido y explicacion de estos sitios, toman fotografias y comen en

los nuevos negocios locales.

Es un cambio de un momento a ofro, de ser un barrio tradicional para
convertirse incluso hasta como un atractivo turistico, Santa Maria la Ribera,
y también por Forum antes no habia plazas comerciales, la plaza comercial

mas cercana era Galerias [Guadalupe Fernandez, 60 afios, gestora cultural]

En sintesis, para los informantes la colonia o el barrio completo se convierte en un
atractivo turistico de la Ciudad de México, desde los lugares mas concurridos y los
nuevos comercios hasta sus calles con sus antiguos comercios y vecindades

coloniales con fachadas originales.

La turistificacién esta presente en Santa Maria la Ribera, porque como ya se
menciond anteriormente, la colonia es parte de la tendencia creciente de la Ciudad
de México hacia un turismo enfocado en conocer de cerca las colonias tradicionales
de la ciudad, la convivencia entre los habitantes y la historia en general del lugar,
resaltando los comercios tradicionales, como las pulquerias, los inmuebles
patrimoniales como el Quiosco Morisco, entre otros. Este fenbmeno provoca que la
atraccion como lugar de residencia sea mucho mayor entre las generaciones
jévenes, pues siendo un lugar de “moda” actualmente, el deseo de habitar en este

lugar es mayor.
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4.2.4 Vivienda e inmuebles

Uno de los temas de interés en esta investigacion es el cambio en las viviendas e
inmuebles a través del tiempo, lo cual es muy importante, ya que los cambios en las
construcciones de la colonia son un indicador de gentrificacion. Es decir, el
reemplazo de casas antiguas y vecindades por departamentos nuevos, con mayor
capacidad de habitantes, se puede explicar a partir del fendmeno de gentrificaciéon

que esta teniendo lugar en la colonia.

Este apartado reune testimonios en relacion con los cambios en las condiciones y
caracteristicas de los inmuebles, por ejemplo, sobre cdmo han cambiado las casas,
vecindades y departamentos de la colonia, las fachadas de los edificios, el tamafio,

entre otras.
4.2.4.1 Casos de desalojo

Conociendo la historia de algunos casos de desalojo especificos que han vivido
vecinos de la colonia, podemos analizar las razones e intereses por los cuales estos
suceden, también nos da una referencia al punto de vista personal que estan
viviendo los habitantes, cémo viven un desalojo y cuales son las afectaciones que
tienen durante el proceso y posterior al proceso de expulsion de la colonia. Las
historias de personas que tuvieron que salir de la colonia para vivir en otras, por
desalojo familiar, del duefio o de los vecinos, por ejemplo, nos muestra el lado
inhumano que tienen esta clase de politicas urbanas de revalorizacion que son
implementadas generalmente sin pensar en las afectaciones que tendran las

personas que ahi habitan. Asi lo expresan algunos informantes:

Por el temblor se averié un cuarto del departamento de mi papa y con el
pretexto de que mi papa rentaba, porque la duefia era muy consciente, de
renta congelada, le dicen a mi papa que tiene que desalojar para reparar los
danos. Muere la duefia y quedan los hijos, entonces, no los conocemos,
segun heredaron, pero todavia no estaba arreglado. Tenia que desocupar
para quitarle esa averia que tenia la casa, desocupar todo el departamento.

Esto fue un pretexto, mi papa tenia 61 afios viviendo ahi, tiene 83 afios,
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discapacidad, tiene un problema en su pie, entonces no camina bien, no les
convenia ya que mi papa estuviera ahi. Asi como mi papa hay muchos, es
mucha coincidencia que gente que tiene tiempo viviendo ahi les pidan el
departamento por aumento de renta, mi papa estaba pagando 3,000 pesos y
ahora lo van a dar en 8,000 [Guadalupe Fernandez, 60 afios, gestora

culturall.

En el testimonio de este caso especifico de desalojo se describe que la expulsion
del departamento se realiz6 con base en un argumento que prometia mejorar la
situacion del habitante, pero que resultdé una excusa para aumentar la renta y evitar
que la persona volviera a habitar este espacio, dejandolo disponible para alguien
mas con diferentes caracteristicas, sobre todo adquisitivas. Muchos de los desalojos
que tienen lugar en las vecindades, se hacen por medio de pretextos hacia los
habitantes para que desocupen el departamento por unos dias y al volver les sea
complicado pagar la nueva renta. Los nuevos residentes tienen mayor poder
adquisitivo, haciendo que la colonia se comience a habitar de personas mas
jévenes, de una clase econdmica mas alta y se vaya despejando de personas

mayores que soélo pueden pagar una pequeia parte del nuevo valor comercial.

Es importante mencionar que los nuevos duefos de los inmuebles en la colonia no
suben el precio con la intencidn directa de gentrificar el barrio, sino como una
consecuencia de la demanda que la colonia ha comenzado a tener en los ultimos
10 afos, por factores como la revalorizacion urbana y patrimonial, asi como la

turistificacion.

Una vecina que también vivia ahi, la corrieron, la sacaron, la lanzaron,
después a ella le iban a dar en el INVI. Y entonces ella fue a ver el padron
del INVI de ahi de Santa Maria, porque ella queria que le dieran casa igual
en Santa Maria, muy exigente fue y se la negaron, le dijeron que esas casas
son exclusivas de gente de la Colonia Morelos, todos los vecinos quieren
estar ahi juntos y si no se los damos pues hay peligro. Ya esta dado todo, a

ella le comentaron eso. Son unos departamentos muy bonitos, se ven lujosos,
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la mayoria son de la Morelos, son muchos los departamentos que hicieron

ahi [Guadalupe Fernandez, 60 arios, gestora culturall.

Este testimonio es bastante interesante, pues los nuevos departamentos de
constructoras al parecer ya estan apartados para habitantes de ciertos sectores de
la Ciudad. Esto sugiere que existe un acuerdo preestablecido entre inmobiliarias y
constructoras, para vender a un tipo de persona ya seleccionada; nos confirma que

si existe el objetivo de poblar la colonia con personas de una clase social media.
4.2.4.2 Aumento de renta

En la opinién de los informantes, el aumento en la renta de los departamentos y en
las vecindades, asi como el precio elevado de venta por parte de las inmobiliarias
del INVI, han sucedido por la construccién de los grandes centros comerciales, el
transporte y las vias de facil acceso que conectan con facilidad al centro de la
Ciudad de México. Ello provoca que esta zona sea muy demandada para vivir,
porque se tienen todos los servicios basicos (agua, luz, drenaje, telefonia,
comercio), asi como otros que satisfacen las necesidades de esparcimiento y ocio,
muy cercanos al centro de Santa Maria la Ribera; convirtiéndolo en lugar ideal para
habitar y desempefar actividades laborales dentro de la colonia y sus alrededores.
Esta demanda explica algunas decisiones de los duefios de propiedades inmuebles

en relacién con obtener mayores beneficios:

Los herederos llegan al poder, y quieren rentar caro por todos lados. Es
aumento de renta. Nosotros ya conociamos a los duefios de quienes
rentaban, habia otra conciencia, pero hablamos de que los duefios en aquel
entonces ya tenian 50 o 60 arios, si tenian esa idea de lo que era una
vecindad, ya cuando cambian y ya son los hijos o el apoderado, ya no es una
conciencia, ya no le interesa que la gente vivio ahi 30 o 40 afos. Antes los
duenios de las casas se hacian cargo de sus propiedades, ahora en esta
situacion caso aqui de los duerios lo tnico que quieren es dinero, realmente
no les importa si es una colonia con tradicion, si es un edificio histérico donde
han vivido hasta famosos, ya no importa, mientras tu me generes mas dinero

a este local [Julian Mendoza, 84 arios, jubilado].
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Por otro lado, aunque el aumento de renta no sea necesariamente beneficioso para
la clase media alta demandante de vivienda, para las personas que han habitado
esta colonia por muchos anos, es bastante perjudicial. En este testimonio el
informante hace énfasis en la falta de empatia como causa del aumento de las
rentas por parte de los duenos. Falta de empatia debido a que son generalmente
los hijos herederos de los inmuebles, provocando que se tengan que mudar a la
periferia, que tengan que abandonar forzosamente el lugar donde crecieron y por el

cual sienten un fuerte arraigo.

Ahorita ya no encuentras un departamento con la misma renta que nosotros
tenemos, son precios muy altos, ahora se rentan como ‘roomies”, eso
también ha aumentado el precio de la colonia, la colonia realmente es cara,

pero también aumentado eso el precio [Marcela Lopez, 41 afios, hogar].

Los departamentos actualmente van dirigidos a un publico joven y regularmente sin
familia, ya que son varias personas que comparten un mismo departamento para
poder pagar la renta. Las personas que aun habitan en sus departamentos antiguos
y pagan la misma renta de siempre, temen al aumento repentino de esta, pues al

ser inaccesible para ellos, tendran que buscar un nuevo lugar para habitar.
4.2.4.3 Construccion e inmobiliarias

Los testimonios acerca de la construccién de nuevos edificios nos dan una idea de
cémo los habitantes han sido testigos de los cambios en la arquitectura de la colonia
y que estan en desacuerdo con esto. Para ellos s6lo se ha generado sobrepoblacién

en el lugar y que la convivencia entre vecinos sea dificil.

Los del INVI ven un terreno y lo agarran porque hay mucha gente que muere,
mucha gente que también ha dejado sus propiedades porque no hay a quién
heredar, entonces esos terrenos los agarra el INVI y desgraciadamente, pues

mete gente que es de otros lugares [Armando, 60 arios, gestor cultural].

Este comentario hace referencia a una de las razones principales por las cuales

existe la gentrificacion, rescatar o remodelar barrios olvidados para que se puedan
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ocupar nuevamente y asi revitalizar los espacios que no habian tenido algun uso en

un tiempo determinado.

Se han hecho mas departamentos, ha habido casas muy antiguas que han
derrumbado para que se construyan otros edificios. De hecho, hay casas muy
antiguas de escritores que han derrumbado, son edificios que tienen mucha
historia, en una de esas casas me parece que Sse hizo una de las
constituciones, lo derribaron y ahora son edificios del INVI [Roberto

Contreras, 45 anos, comerciante]

Las empresas constructoras han construido muchos edificios, en los sitios en donde
habia casas antiguas e histéricas para la comunidad, se remodela o se reemplaza
lo antiguo por lo moderno y costoso, pues hay mas espacios habitables con mayor
precio de renta cada uno, dada la demanda por personas de clase media alta. Esto

genera que la colonia eleve su estatus social y con ello su valor comercial.
4.2.4.5 Amplitud y ocupacioén

La capacidad de los departamentos y cambios en la ocupacion por parte de los
habitantes, es decir, cuantas personas y/o familias habitan un departamento en
diferentes momentos (a partir de 10 o 15 afios atras), es un tema interesante para
investigar. La construccion de nuevos departamentos se estad haciendo de manera
vertical, aprovechando el espacio limitado por la capacidad de resistencia de los
propios cimientos del edificio, generando una ocupacion nunca vista en la colonia y
cambiando por completo el aspecto de Santa Maria la Ribera, que antes estaba
caracterizada por sus vecindades y ahora es diferenciada por sus altos y modernos

edificios.

Hicieron unidades habitacionales, condominios, donde antes vivia una
familia, hoy viven 40, te das una idea de como ha crecido el asunto [Armando

Mendoza, 60 arios, gestor cultural].

La demanda de viviendas en la colonia ha crecido, pues ahora es necesaria la
construccion de nuevos edificios para satisfacer la demanda de los nuevos

habitantes, los espacios de los departamentos se reducen, permitiendo que cada
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departamento sea habitado por un promedio de dos o tres personas con

necesidades de espacio minimas.

Antes tenias 20 vecinos, ahora 140. Estos dos terrenos los unieron e hicieron
departamentos de dos propiedades diferentes, construyen 240
departamentos, la escasez de agua es un problema, el lugar para
estacionarse, ya no hay en ninguna calle [Roberto Contreras, 45 anos,

comerciante].

El entrevistado comenta que los terrenos que antes eran vecindades diferentes,
ahora se juntan para construir departamentos con una ocupacion mucho mayor, y
que esto ha generado problemas a la colonia, como la escasez de agua, los cuales
son problemas nuevos entre los habitantes, pues también comentan que
anteriormente no tenian ese tipo de inconvenientes. Los servicios basicos
comienzan a ser repartidos entre habitantes antiguos, habitantes nuevos, comercios

y turistas.
4.2.5 Negocios/comercios

Los negocios son una parte muy importante del lugar, ya que satisfacen las
necesidades de los habitantes y le dan cierta personalidad a la colonia, por ejemplo,
el giro, la decoracién, la historia, los valores por los cuales se manejan, etc. Todos
estos aspectos son parte de la esencia y la rutina de las personas que consumen o

simplemente pasan fuera de los comercios.

Este apartado hace referencia especificamente a los cambios que los habitantes
han notado en los negocios de la colonia, los que se han mantenido, los que han

sido reemplazados por nuevos y la situacion de estos.
4.2.5.1 Comercios antiguos

Se preguntd a los entrevistados si conocian la situacion actual de los comercios
antiguos; si se han mantenido o las razones por las que han tenido que cerrar, y
cual es la opinion que tienen respecto a los negocios nuevos que se van instalando
en la colonia. Algunos informantes tienen una memoria clara de los negocios mas

tradicionales:
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Antes eran peluquerias, no habia estéticas, no habia barberias, peluquerias
muy famosas. Los negocios eran muy sefialados, habia bafios de vapor,
cantinas muy sefialadas, los negocios que estaban en Pino y Carpio, estaba
en Quicos, era el restaurante mas viejo de ahi, ahi empezd Aurrera, el cine
Majestic en Carpio y ahi estaba Aurrera. Estaba El Sardinero que era el
negocio mas famoso, estaba La Cubana en Fresno, habia birria en Fresno
también, estaban los cines, el Majestic y el Rivoli, y después el Majestic se
convirtié en cuatro cines, el Cine Palacio y eran cuatro salas, ahi empezo la
cuestion de las salas, creo que ahorita ya desaparecio el cine y ahora es una
unidad habitacional. Las tortillas, la pulqueria La Reina Xochitl y las
peluquerias, habia una peluqueria que se llamaba EI Nardo en Eligio Ancona,
entre Ciprés y Pino, mas pegada a Ciprés. Todavia existe la tienda de
ultramarinos El Correo, ahi en la esquina Ciprés y Eligio Ancona y a un lado,
del lado derecho de la tienda, o del lado izquierdo viendo de frente por la
panaderia, jAh! la panaderia La Rosa, también es una panaderia muy vieja,
estaba la peluqueria EI Nardo y se sabe que ahi llegaba José Alfredo, el
duerio se llamaba Molina, llegaba José Alfredo y el sefior bajaba la cortina y
se emborrachaban tres dias seguidos [Armando Mendoza, 60 afios, gestor

culturall.

El entrevistado comenta como han cambiado los negocios, menciona algunos que

son antiguos y aun se mantienen, y otros que han tenido que cerrar para ser

reemplazados por nuevos. Lo interesante en este testimonio, es la manera en que

la persona entrevistada recuerda y describe la ubicacion de varios comercios, como

los recuerda con carifio y apego, contando anécdotas que lo unen con el lugar.

Otro informante mas comenta:

Habia una imprenta en esa esquina que tuvo que cerrar por el aumento de
renta, ahora es otro negocio mas moderno [Mario Rosas, 60 afios,

comerciante].
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Este es un ejemplo concreto de un negocio antiguo que tuvo que cerrar por el
aumento en el precio de la renta y que fue reemplazado con otro de un giro diferente

y para un publico actual.
4.2.5.2 Nuevos comercios

Las descripciones sobre cdmo son los nuevos comercios, ideas sobre las razones
por las que llegan a la colonia y la opinidn que se tiene al respecto, son muy
importantes para generarnos una idea del estado actual de la colonia y las

repercusiones que estos han tenido en las personas que habitan el lugar:

Foérum Buenavista es un centro comercial muy grande, tiene que ver
obviamente, cuando meten el tren suburbano, que se convierte en la plaza
del tren suburbano, rehabilitan la estacion del ferrocarril. En cuestion de
comercios dentro de la colonia, [...] de medio afio para aca es sorprendente
como han crecido automaticamente un 50 o 60 % los comercios [David

Mendoza, 28 afios, gestor cultural]

El entrevistado habla de la construccidon de nuevos centros comerciales, plazas
grandes y del crecimiento tan acelerado en la cantidad de negocios en la colonia en
medio afo, con lo que podemos situarnos en una colonia de crecimiento acelerado

y destinada al consumo de un publico con mayor poder adquisitivo.
Otro informante habla de lo caracteristico de este tipo de comercios:

El toque de los locales de los comercios si tiene que ver, no son comercios
tipo Polanco, no son comercios tipo Santa Fe, yo creo que esta enfocado mas
a un comercio tipo Coyoacan, un comercio tipo Condesa, Roma, Escandon,
pegado mas a la cultura hipster, vintage, la gente que le gusta lo viejo, pero
de una manera modernizada. Santa Maria la Ribera en cuestion de comercio,
todo el comercio que existe es comercio Familiar, es de las pocas colonias
que no tiene antros y no tiene bares, lo mas cercano que puedes encontrar
es una pulqueria muy famosa qué es la Malquerida, también puedes

encontrar alguna cantina [David Mendoza, 28 arios, gestor culturall.
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En resumen, el giro de los comercios o su estilo han cambiado para satisfacer a la
nueva demanda, se presentan mas modernos, teniendo similitud con comercios de
colonias completamente gentrificadas, en las cuales el proceso de revitalizacion del
espacio se ha realizado muchos afios atras, los comercios abundan, la actividad
turistica es muy comun, atrayendo a personas nacionales e internacionales y el

acceso a la vivienda es muy exclusivo por los altos costos.

Los antros son un tipo de comercios que caracterizan a la Condesa, y en Santa
Maria la Ribera poco a poco se han abierto pequefios bares, antros y espacios para

presentaciones de bandas musicales locales.
4.3 Dinamica social

El analisis sobre la dinamica social, como un punto central de la investigacion,
considera principalmente las perspectivas de los habitantes antiguos, pues es
relevante conocer sus testimonios para comprender como han cambiado las calles,
el transporte y la forma de consumo en la colonia, la rutina de los habitantes, el giro
de los negocios, la cantidad de gente, etc.

4.3.1 Cambios sociales

El aumento de negocios ilegales, personas indigentes, basura en las calles, la
mayor cantidad de gente que habita la colonia, cambios en las tradiciones y
costumbres de los vecinos son aspectos que constantemente mencionaron los
entrevistados y que las personas atribuyen estos cambios a la llegada de los nuevos
habitantes.

En los nuevos departamentos ya lo mencionan como la nueva Condesa, yo
lo he dicho, lo he platicado hasta con amigos, si la colonia se descuida puede
pasar de llamarse Santa Maria la Ribera a que la gente le llame la nueva
Condesa. Porque también es importante el arraigo de la gente, creo que
anteriormente generaciones como la mia todavia teniamos un cierto carifio
al lugar donde vivias, las generaciones actuales ya no. A ellos se les va a

olvidar en algun momento y “pues para mi se llama la nueva Condesa y si
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esto se llamo6 como que se llamara, no me importa”. [David Mendoza, 28

anos, gestor cultural]

Los informantes reconocen que el concepto de la colonia se esta modificando, ahora
la llaman "La Nueva Condesa" generando asi una idea de mayor modernidad,
mayor poder adquisitivo y dejando atras las tradiciones de la colonia y la identidad

de los habitantes antiguos.

A partir de Plaza Férum y el Tren Suburbano se dispara el valor, aparte hay
vias principales que muchas colonias no tienen, la gente que crecié aqui
conoce los nombres de las calles y como eran sus inicios, algunos vieron el
tranvia, entonces si, el vivir aqui genera amor a la colonia, “es mi casa, es mi
ciudad”. Muchos dicen que es una colonia de clase media, pero para
nosotros es nuestro barrio, hasta en esos conceptos es diferente. Si te
genera un apego, ademas es una colonia bien estructurada, la primera
colonia planeada, no fraccionada, las calles estan derechas [Marcela Lépez,

41 afios, hogar].

En resumen, los informantes sostienen que, a partir de la construccion de nuevas
plazas y centros comerciales, comenzd a cambiar el trasporte, la estructura en las
calles de la colonia y el tipo de gente que la habita; lo cual impacta en la dinamica

social y las relaciones entre residentes.

Las relaciones vecinales son basicas para entender los cambios sociales que han
existido en la colonia, los cambios en la rutina de las personas, en sus tradiciones.
Hace referencia a la convivencia que se genera entre los habitantes de la misma
colonia, cdmo se organizan y como hacen funcionar su rutina viviendo en conjunto

con los demas en la misma vecindad, calle, colonia.
4.3.2 Convivencia entre residentes originarios o con arraigo

Este apartado analiza la convivencia que siempre ha existido entre los habitantes
antiguos, es decir, cdmo es la relacion han llevado toda su vida entre vecinos que

se conocen desde muchos afos atras, e incluso desde generaciones atras.
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Todos se conocian y todos se saludaban, sabias quien vivia a un lado, en
otras calles, algunos eran muy famosos, quiza ya empezaban problemas con
las pandillas, eran famosas las de Cedro, de Chopo, eran las pandillas
famosas en ese momento. Pero lo demas era muy tranquilo, podiamos estar
a la una de la marnana platicando y no pasaba nada, en la esquina de la casa
pasaban las patrullas, no habia tanto trafico como ahora, nos toco esa época
donde apenas se daba ese crecimiento, ese boom de gente que va llegando.

[Armando, 60 arios, gestor cultural]

Las relaciones entre los vecinos antiguos eran muy buenas, sostienen los
informantes, ya que todos se conocian entre si y habia muy buena comunicacién
entre ellos. Todos los entrevistados tienen comentarios positivos acerca de sus
vecinos antiguos, con respecto a su modo de vivir, su manera de pensar y su
relacion con los demas; comentan que los problemas de violencia y seguridad eran
minimos, incluso que las autoridades eran mas empaticas con la comunidad,

generando un ambiente seguro y agradable para vivir.

Pues las tradiciones y las costumbres, antes haciamos posadas los nueve
dias, se adornaban las calles en diciembre, faroles, cantaban las letanias, no
habia unidades en ese entonces, habia vecindades, y conocias a los chavos
de afuera, era gente pobre, pero eran buenas gentes todos y no habia tanto
problema con eso, aparte yo vivia en una calle muy chiquita, se llama Trevor,
una calle pequefia pero no habia tantos problemas [Armando, 60 afios, gestor

culturall.

Las tradiciones de la colonia eran importantes para los habitantes y se compartian
entre todos, una parte muy importante de la cohesion social, que actualmente ha
ido disminuyendo, los vecinos se apartan y ya no existe la convivencia ni

organizacion que se tenia anteriormente.

Es interesante observar que entre los vecinos de la colonia se tiene esta idea de
que la gente de menos recursos econdmicos y menor poder adquisitivo es la que

tiene “malas costumbres” o una “educacién” inferior, y las personas de clase media
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o alta son “buena gente”. Esta idea suele estar relacionada con una creencia

clasista.
4.3.3 Los nuevos habitantes

Se ha preguntado a los entrevistados acerca de la descripcion de los habitantes que
llegan a la colonia, cual es su posibilidad econdmica, cuales son sus gustos y
preferencias, edades aproximadas, si habitan en familia, entre amigos o solos, si
son extranjeros o nacionales, con el fin de entender qué tipo de personas estan
siendo atraidas a vivir aqui y cdmo es que se expresan los habitantes antiguos de
los nuevos, es decir, cOmo se perciben, pues con estas opiniones tan personales,
podemos notar si existe rechazo o aceptacion hacia estos. Sobre ello, mencionaron

que se caracterizan por ser:

Clase media alta o mediana, que logran un estatus social y adquieren un
departamento que cuesta arriba de un millon, pero ya es gente desarraigada
totalmente, no saben la historia de la colonia, ni les interesa. Porque eso es
nada mas para irse a dormir y hacer su pachanga y su fiesta, no conocen la
fuerza, los valores ni los ideales de la colonia [Armando, 60 afos, gestor

cultural].

En este testimonio en particular, podemos notar que las personas que ya antes
habitaban la colonia no estan muy de acuerdo con el modo de vivir de los nuevos,
comentan que ya no sienten el mismo aprecio por el lugar y es por esto por lo que
se van perdiendo las tradiciones que se tenian, no se hace el intento de integrar a

los nuevos con los antiguos, sino que se apartan y dividen.
Otro informante comenta,

Pues hay de todo, mas gente joven que gente mayor, porque la renta esta
cara, los departamentos no quieren nifios. Un departamento esta como en
8,000 pesos al mes, para comprar, los departamentos mas baratos son de

400,000 pesos [Mario, 60 afios, comerciante].

Los nuevos vecinos son por lo general jovenes sin hijos, pues los duefos de los
nuevos departamentos asi lo requieren. Este nuevo requerimiento puede ser por
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prevencion en cuanto al mantenimiento del inmueble, aunque si asi fuera también
se prohibiria la posesion de mascotas, que por lo general no se le niega al residente
nuevo. Esto podria abonar al desarrollo del proceso de gentrificacion, pues propicia

la llegada de residentes con un perfil especifico.
4.3.4 Convivencia entre nuevos y antiguos

También se preguntd a los habitantes cual es la opinién que tienen respecto a la
gente nueva que llega a la colonia, como ha sido su relacion y convivencia. Algunas

opiniones son ilustradoras, como la siguiente:

Es que luego llega mucho extranjero, no se hablan casi, y yo no tengo nada
en contra de los extranjeros que llegan a vivir, pero se sienten mas que
nosotros, nos miran mal, como si uno fuera el que esta llegando. No son
amables, llegan y sienten que aun estan en la conquista [Mario, 60 afos,

comerciante].

Esto es muy interesante, pues segun esta percepcion hay un comportamiento de
muy rapida apropiacion al nuevo concepto de la colonia por parte de los recién
llegados. Existe rechazo hacia los nuevos habitantes extranjeros en especial. En la
colonia la xenofobia ha crecido, la mayoria de los entrevistados tienen opiniones
parecidas hacia los habitantes extranjeros, comentando que no pertenecen aqui,
que si llegan a vivir a la colonia tienen que comportarse de manera diferente. Es

muy evidente el enojo y la inconformidad de las personas.

Vienen con, no digo que sean malas ideas, pero vienen con unas ideas de
respeto nuevo, son gente que considera que no se le puede afectar
absolutamente nada a su persona, que se creen también duerios del lugar
donde estan y bueno vienen con esa tendencia, creen que vienen de las
colonias como Roma o la Condesa y bueno los extranjeros que yo he visto
aqui son bastantes déspotas, tan solo acaba de salir una noticia de un
extranjero que golpea a un perro y a un sefior, yo veo eso con la gente que
ha venido de otras colonias. No tienen apego a la colonia como los que

nacimos aqui, al final de cuentas, no tienen una identidad. Esa es la

91



diferencia entre ellos y nosotros, ellos estan de paso, al rato que haya otro
temblor, ellos se van y nosotros nos quedamos [Hugo Contreras, 45 afios,

comerciante].

Los comentarios de los habitantes antiguos con respecto a los nuevos no son
positivos, no hay una buena relacién de convivencia, se menciona que una de las

razones es el desapego a la colonia, a la identidad.

Como pudimos observar, estos tdpicos de interés en la investigacion funcionan
también como indicadores de los procesos de turistificacion y gentrificacion en la
colonia; estos procesos han afectado de manera positiva y negativa a la dinamica
social de los habitantes, pues surgen cambios en la forma en como se relacionan
entre ellos mismos y en la percepciéon que tienen unos sobre otros, asi como
también en los habitos de consumo, ya que ahora existe una amplia variedad de
servicios comerciales que satisfacen sus necesidades basicas. Estos cambios
modifican en general la interaccién y la dinamica en la vida diaria de los habitantes
antiguos, haciendo que poco a poco se vayan adaptando al cambio y al proceso de

gentrificacidon especificamente, que aun no se concluye por completo.
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Conclusiones

Santa Maria la Ribera ha experimentado cambios importantes a lo largo de su
historia, y se ha observado que los de tipo sociodemografico han sido relevantes
tanto a principios del siglo XX como también del siglo XXI. En este trabajo se planted
como problema de investigacion el analisis de la relacion que existe entre el actual
proceso de gentrificacion y turistificacion con la dinamica social de los habitantes de
la colonia debido a un interés especifico sobre los cambios en las caracteristicas de
los habitantes, del tipo de vivienda y del comercio que se establece en el lugar. El
método de investigacion que se considerd utilizar fue una combinacion entre la
fenomenologia y la teoria fundamentada, esta eleccién del enfoque metodoldgico
fue la adecuada para el cumplimiento de los objetivos, pues permitié realizar una
inmersion profunda en la vida y la rutina de las personas. La eleccion de los tres
conceptos explicados y relacionados entre si en el marco tedrico facilitd la
comprension y perspectiva que se tenian de ellos para encaminarlos a la presente

investigacion.

Como estrategia o técnica de recoleccidon de datos se decidio utilizar la entrevista
semiestructurada la cual permitié crear un ambiente de confianza con los sujetos
entrevistados, dando como resultado una charla mas amplia referente a sus
experiencias de vida como habitantes en la colonia Santa Maria la Ribera y

explicando la relacion que tienen con los espacios de este lugar y con sus vecinos.
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Los topicos o indicadores que se analizaron en esta investigacion fueron la vivienda,
la dinamica social, los atractivos turisticos y el comercio. En cada uno de estos
aspectos se han presentado cambios a través del tiempo y algunos de estos

cambios estan relacionados con el proceso de turistificacion y gentrificacion.

En el tema de la vivienda, es evidente el cambio, la aparicién de nuevas viviendas
encaminadas a la atraccion de nuevos habitantes, junto con el desalojo y el
abandono de las casas antiguas, que dan por hecho que existe un proceso de
cambio que tiene que ver con estrategias gubernamentales de recuperaciéon vy
rehabilitacion de espacios en la Ciudad de México y especificamente en la colonia
Santa Maria la Ribera. Este proceso de cambio ha sido muy notorio para los
habitantes de la colonia, pues como se presentd en el capitulo de resultados, los
vecinos han sido testigos de algunos casos forzados de desalojo y demolicion
injustificado de algunos inmuebles antiguos que anteriormente funcionaban como
casas habitacionales. Ahora las personas que ocupan las nuevas viviendas son
jévenes solteros en su mayoria, que tienen gustos y costumbres diferentes y una

capacidad de gasto mayor que los vecinos antiguos.

Referente al topico de los establecimientos comerciales, también se identificaron
cambios tanto en el giro como en la ocupaciéon de nuevos establecimientos en los
lugares que antes existian otros. Estos nuevos comercios se han creado para
responder a la nueva demanda de servicios que generan los nuevos pobladores y
estan apegados a las tendencias de consumo y estilo de vida de estos. Poco a poco
se van dejando atras los establecimientos que estaban ligados a alguna tradicion,
por ejemplo, las pulquerias. En su lugar surgen ofertas diferentes, por ejemplo,
academias que imparten clases de boxeo, gimnasios, crossfit y todas estas nuevas
modalidades que estan apareciendo para mantenerse en formay llevar un estilo de
vida saludable, y teniendo que ver con este estilo de vida, también surgen cadenas
de restaurantes y servicios de alimentacion con una visidon vegana y libre de
crueldad animal, organica y hasta cierto punto local, dejando atras las viejas y
tradicionales carnicerias que ofrecen a los clientes diferentes tipos de cortes de

carne animal para la alimentacion diaria.
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El siguiente tema de interés fue el de los atractivos turisticos ligados a la
turistificacion y patrimonializacion de la zona. Estos atractivos han tomado
protagonismo recientemente, varios sitios web los promocionan como lugares
imperdibles a visitar dentro de la ciudad, se les da mas importancia y valor histérico
renovando su significado. Otros pocos han sido creados recientemente, por ejemplo
los murales en los que se representan algunas deidades del México antiguo, la
diversidad de razas en el mundo, el maiz como alimento prehispanico y algunos
otros que muestran el talento de los artistas locales y que funcionan para darle un

aspecto diferente a los muros de la colonia.

Por ultimo, se investigd acerca de la dinamica social de los habitantes de la colonia
y su relacion con dichos procesos de cambio y transformacion. Principalmente, la
gentrificacién y la turistificaciéon, han provocado que las personas originarias
manifiesten rechazo por los nuevos habitantes, construyendo alguna clase de odio
hacia ellos y hacia su estilo de vida. Esto ha generado tension y estrés en su rutina,
la cual era antes tranquila y relajada, pues ademas del sentimiento negativo, la
llegada de estas personas ha provocado un incremento en el trafico vial, lo cual
provoca que se requiera de mas tiempo para llegar a sus trabajos o a cualquier otro
sitio y la constante busqueda de vias alternas que se encuentren mas despejadas.
Esto genera aun mas estrés en sus vidas. La relacién entre estos dos grupos de
personas en general es mala, ya que evidentemente por la época generacional, el
contexto en el que crecieron y la clase social hacen que tengan diferentes formas
de pensar y diferentes formas de relacionarse. Los nuevos ya no sienten arraigo por
las tradiciones de la colonia, que es la principal queja por parte de los originarios,
pues esto hace que tampoco tengan un apego a los espacios publicos y no les den

el cuidado que se merecen estos espacios.

El tema de la llegada de estas personas ahora lidera las conversaciones entre
vecinos antiguos, haciendo crecer aun mas el rechazo que ya se manifiesta. En
general, la dinamica social de los habitantes de la colonia ha cambiado en
consecuencia de los procesos de turistificacion y gentrificaciéon afadiendo mas

estrés a sus vidas, sentimientos de odio y resentimiento y comportamientos hostiles
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hacia las personas. Su rutina se ha modificado, ahora requieren de mas tiempo de
anticipacion para moverse y requiere contemplar a los comercios nuevos para

realizar sus compras habituales.

Se pudieron observar también algunos aspectos que pueden servir como
indicadores de estos fendmenos sociales a partir de lo cual se analizé la relaciéon
que existe entre el proceso de turistificacion y gentrificacion con la dinamica social

de los habitantes de la colonia.

Las limitaciones que se tuvieron en esta investigacion fueron la cantidad de
entrevistas aplicadas, la cual fue relativamente pequefia, pues fue dificil establecer
contacto con mas personas a causa de la pandemia vivida a principios del afio 2020,
cuando se cerraron todos los establecimientos comerciales y se limito el contacto
fisico y personal. Tampoco se realizaron entrevistas a nuevos habitantes, lo cual

puede ofrecer una vision unilateral de estos procesos de cambio.

Algunas recomendaciones que se sugieren con la obtencidn de los resultados son
que para futuras investigaciones acerca de este tema, se tomen en cuenta los dos
puntos de vista, tanto de los vecinos originarios como de los recién llegados y los
turistas, que este tema se realice desde una perspectiva totalmente objetiva, sin
dejarse llevar por las experiencias negativas que algunas personas han tenido en el
caso de desalojos forzados, es decir, que estas situaciones no interfieran para

juzgar prematuramente los procesos de turistificacion y gentrificacion.

Las recomendaciones dirigidas hacia los actores de la administracion publica que
tienen la tarea de decidir algunas politicas inmobiliarias o de uso de suelo es que
elaboren estas estrategias con perspectiva de clase social, que se evite desplazar
a las personas originarias hacia la periferia y que se cree algun plan de respaldo de
vivienda para estas personas que son desalojadas. Los proyectos comerciales y
turisticos deben contemplar ademas de la parte social, la parte ambiental,
considerando que nuestro medio ambiente se tiene que conservar, evitando la
destruccion de mas areas verdes y evitando generar mas basura y contaminacion
visual o de ruido. Ademas, es importante no dejar de lado el uso del agua, ya que

algunas partes del pais ya estan sufriendo por este servicio basico, y hay que tener
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en cuenta que si se amplia la oferta de vivienda, también se debe mejorar el servicio

del agua para satisfacer las necesidades de todos los que habitan el espacio.
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