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IMPACTO DE LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL ACERCA DE LA CERTIFICACION LEED DEL MUSEO
AUDITORIO PETSTAR

Dra. Laura Teresa Gomez-Vera'; Mtro. Juan Luis Retana Olvera’;
Lic. Jacqueline Liliana Reyes

R Este trabajo busca responder ¢l impacto de la percepeidn de la responsabilidad socisl que ¢ process de
certificacién LEED® del Museo Auditorio PetStar ha tenido en su personal de acuerdo con su lnteraccida laboral,
interpersonal y operacional con el | ble. Para evaluar dicho imp fue rio medir ¢l grade de conecimicnto
que los usuarlos thenen sobre la lnfraestructura certificada. Las variables que se ideraron son: capacitacié Mh
cducacién y desempeilo laboral, grado de satisfaccién del proceso de certificacién, | iba con Ia |
vmdemltnluknudchmnmlh.Llnnhuhnnnh‘lm‘ldt-amdm&hw
mencionada. Las variables Independ| sobre la d di (grado de conocimicnto sobre sustentabilidad) se
evaluaron medi un modelo de regresié hdhﬂcym&mmm.“mh
Interaccion del techo verde y la responsabilidad soclal de la empresa; y signos negativos en of desempedo laboral y cn la
Identificacién de los pardmetros de la certificacién,

Palabras clave: Certificacion, responsabilidad social, conocimiento, sustentabilidad.

Introduccién
Elmtﬂnucollhombnelheodemmbculhmddmchwpud
avance logico y cultural de la by ided. En este p destaca clp de

huubmbﬂ.mdpn-ﬂdﬂm (Rmmn

La certificacion es un sistema de evaluacién voluntaria por el cual se acredita ¢l desempefio de una edificacion con
base en estindares conexos al ciclo de vida y a la degradacion del ambiente. Son objetivos de ese penitaje, confenir
valor agregado a los 1 bles, orientar el p diseiiistico hacia soluciones sustentables y lograr confiabilidad en
hcv-lumbndcllsumub\lldnd(Schlllcr& Evans, 2005:9). El Green Building Counsil (USGBC) s¢ reconoce como
uno de los organismos de nivel internacional encargados de promover pricticas centradas en la sostemibilidad en la
industria de la urbanizacién. En 1993, establecié la certificacion LEED® como un sistema que favorece ¢l disefio y la
conm:méndcnucvmedtﬁclm.eldudbyIllqmmmd:mhow'thydmt
el d llo de vecindarios y de residenciales unifamiliares y multifamiliares de baja y media
densidad, respectivamente.
Estudiar los parametros de la certificacion de & bles a fin de facilitar su ap esel
ob]cuvodclnmvesupméndchcmlsechgmelm?n&r(dn:ﬁdommmahbnm.m
auditorio y oficinas) como ¢l caso de dio que se p enelp Este 1 sclocalizaen la
ciudad de Toluca, estado de México. Bmmdcthx&CohMaicom:fmmﬁﬂ.m;dnk
2015, con nivel LEED® Platinum. En la construccion del inmueble se considerd ¢l uso de matenales y cquipos
apegados a los estindares de sustentabilidad; por cjemplo: adoblock en bardas perimetrales, domos, ventanas y
plafones translucidos para ampliar la iluminaciéon natural; fi idas y luminarias LED, techo verde: asi como
eqmpospmlnmwpcuctényumnmmwdclgunplmLMdckmymmm
chhamlpmmpondcoonmpmpuﬁlomﬁnnlbtmd:m pact focado hacia temas de
sustentabilidad. Difunde entre la p 10 y publico en general, mediante recormndos en sus
instalaciones, prognmnsmlescomodmclljedelrﬂ Mkmnﬁmuhm&-m
busca fomentar la responsabilidad compartida entre la sociedad, las autoridades y las entidades privadas. (PetStar,
2016).
A fin de responder acerca del imp de la percepcion de la responsabilidad social que ¢l proceso de certificacion
LEED® del museo auditorio PetStar ha temido, se estudio la correspondencia de los factores técmicos, operacionales y
econdmicos gue influyen para lograr la certificacion de espacios sustentables.

! Profesora-investigadora del Ceawo de [ igacibn en Arqui y Disefio de la Universidad Autésomsa del Estado de
México. lagov13@gmail.com
? Profesor de Tiemplo Completo del Centro de I igacion en Arqus y Disefio de la Universidad Aménoma del Estado de

México. juan.retana@avaluosmxa.com
3 Estudiante de la Maestria en Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de México. liliana027@ yahoo com mx
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La responsabilidad social, ngucndollmﬁnda(ZM).xohﬂvumhﬁlouﬁ.quw&pn
P hacia los negocios y que se refleja en las expectativas y la vision de largo ak de sus gr de

La International Organization for Standardization (150-26000) la define como:

“La responsabilidad que una organizacion asume por los impactos de sus decisiones y actividades sobre la
sociedad y el medio ambiente manifestada mediante conductas éticas y transparentes gue son consistentes
con desarrollo social sostenible y el bienestar de la sociedad, toman en cuenta las expectativas de las partes
interesadas, cumplen con las leyes aplicables y son consistentes con las normas internacionales de conducta
y se practican en toda la organizacion”. (Moreno, 2013).
Por su parte, Aguilera & Puerto (2012) considera que ¢s una prictica que ofrece una nueva alternativa de “competir’
entendida como la transferencia de valor a la sociedad esperando que se convierta cn una fuente de ventaja
competitiva, si asi lo advierte oportunamente la organizacion.

Descripeion del Método

La investigacion realizada es congruente con el Proceso de Diseflo Integrado de Ldhnert y Dalkowsks (2003) que
plantea que las pricticas deben evolucionar de un modelo tradicional en donde los proyectos transitan de forma
lineal, hacia un proceso integrado de relaciones entre los actores, objetivos, actividades ¢ influencias (Trebiloock,
2009). Los primeros representan los conocimientos disciplinarios y técnicos, la capacidad comumicativa, ol espinte
integrador; los objetivos representan una transformacion paralela de ideas metodolégicamente wviables; las
actividades tratan de las tarcas resultantes que deben analizarse para alcanzar metas sostenibles de un proyecto, la
toma de decisiones y el proceso de optimizacion del disefio y las influencias representan problemas prescriptivos y
potenciales que afectan a los proyectos desde el “exterior’. (Loknert y Dalkowski, 2003).

Derivado de un proceso de investigacion cualitativa, el estudio del museo auditorio PetStar se realizd mediante una
encuesta de preguntas cerradas, cuya variable se sustenta en “la visidn del deterioro”™, perspectiva que s enfoca,
siguiendo a Lynch (1990), en la progresion natural de todos los aspectos de la vida urbana y busca mantener valores
para promover la salud y la seguridad en los asentamientos urb: guir la eficacia en el uso de los recursos, o
en su caso, reciclarlos y reusarlos.

Las encuestas se aplicaron de manera presencial y con el apoyo de la gerencia de comunicacion: todas cllas
resultaron aceptables para su sintesis y andlisis. Participd personal de mantenimicnto y de hmpicza, becanos de
régimen temporal y asistentes de gerencia, cuyo nivel educativo varia desde educacion bisica hasta mivel supenior.
El rango de edad de la poblacion estudiada oscila entre los 22 y 45 afios. 78% de los participantes fucron mujeres y
22% hombres. El instrumento integrd variables relativas al grado de conocimiento sobre la sustentabilidad (vanable
dependiente), y a la capacitacion por parte de la organmizacion, al mantemimiento y desempefio del mmucble, a la
satisfaccion de los empleados y su interaccion con el museo, al compromiso que les proyecta la orgamizacion,
ademis de otras sugerencias para mantener vigente la certificacion (variables independientes).

La variable dependiente se entiende como aquella que se va a predecir o estimar. Se puede describir como el
resultado de un valor particular de las vanables independientes, mismas que son la base para estimar o predecr la
variable dependiente (Lind, 2017).

Siguiendo a Lind (2017) y a Brooks y Tsolacos (2014), ¢l analisis de los datos obtenidos se realizd medmante <l
modelo de regresion lineal (simple y maltiple). En primera mstancia se relaciond la vanable dependiente con cada
una de las independientes validindose la correlacion entre ellas de manera separada. En este gyercicio se realizaron
10 modelos, tal como se muestra en la Tabla 1. Se categorizaron las preguntas, y se revisd la relacion entre la
variable dependiente y las independientes a través de p-values® obtemdos mediante regresiones lincales,
estableciendo un nivel de confianza de 20%.

El P-value cs la probabilidad de que un valor calculado t (t de Student) sca tanto o mis extremo gue la t critica que
orille a que la hipétesis nula sea aceptada (Lind, 2017). En la figura 1 se muestra el caso para la vanable Térmno
Sustentable en el que la hipotesis nula es rechazada donde @ = 0.2 y la t critica = 1.061:; sc muestra la regién de
rechazo como la suma de las regiones (trama y gris). Ademas la t calculada es de 3.76 y ol arca del P-value s de
0.06403 (arca gris), de donde se concluye que ¢l P-value esta mas adentro de la region de rechazo gue la t critica, por
lo tanto st ¢l P-value es menor que a se tiene suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula.

4 P-yalue ¢s la peobabilidad de que un valor este dentro de la regidn de aceptacidn de la hipétesis nula de cads modelo. (Lind,
2017).
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Figura 1. Curva de distribucion t

Region de rechazo
parauna =020

0 1,081 276
Fuente: Elaboracion de los autores con base en los datos del modelo mostrado en la Tabla 2.

La conveniencia de usar un Modelo de Regresion Lincal Miltiple para estudiar vanables cualitativas os que éstas s¢
pueden modelar como si fueran cuantitativas, permitiendo asé explorar las relaciones hincales entre las distintas
variables con la conveniencia de los modelos de regresion. Para pasar una variable cualitativa a una cuantitativa sc
hace a través de la codificacion de respuestas no categornicas en categoricas.

A partir de los resultados mostrados en la tabla 1, se cligicron seis vanables que presentaron ¢l menor P-value (*)
para usarlas en la construccion del modelo de regresion lincal méltiple. En seguida, se analizd la relacién de mancra
integral entre la vanable dependiente con las seleccionadas.

Tabla 1. P-values de la relacion de las variables independientes con la variable dependiente del estudio

P-Value
Conocimiento del concepto sustentable 0.2437*
Tipo de capacitacion sobre sustentabilidad 1.0000
Frecuencia de capacitacidn sobre sustentabilidad 0.2855*
Grad isfaccién al trabai B bl . 263
Interaccion con el techo verde del inmueble 0.2437*
Mantenimiento del inmueble 0.6263
Desempefio laboral al contar con un inmucble LEED® 0.3223*
Contribucién personal al mantenimicento de la certificacién LEED® 03452+
Recomendacion para el mantenimiento de certificacion LEED® 0.6263
Fuente: elaboracidn de los autores.
Los datos se trabajaron en el programa “R™, cuyos resultados se muestran en la tabla 2.
S“R" es un lenguaje de p 5n estadistica y grifica que permite modelar si lineales simples y miltiples. andlisis

estadisticos, etcétera. (R Core TEAM, 2017).
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Tabla 2. Estimacion de P-Values y demds pardmetros estadisticos de las seis variables seleccionadas

Coefficients:

Estimate std. Error t valn ’r()l!l)
(Intercept) 2.871921  0.217931 13.178 0.00571 **
TERMING _SUSTENTASLE -O.MI 0.095506 -3.08% 0.09097 .
FRECUENCIA_CAPACIT -0. 002! 0.031443 -0.091 0.93573
INTERACC I0M_TECHOVERDE o.usm 0.115843 3.760 0.06403 .

~0.230297 0.055931 -4.118 0.05423 .
CONTRIBUCION MANT_LEED ~-0.013355 0.087964 -0.152 0.89326
RESP_SOCIAL _ORGANIZACION 0.195292 0.042140 4.6 0.04354 *
signif, codes: O ****' 0,000 ***" 0.0 **" 0.05 *." 0.1 * "1
"1‘7.'1‘ a :C" 8"7:!’ A‘) .‘m n 0.913
Multiple R-squar ust - Squar 1
F-statistic: 15.01 on & and 2 OF, p-value: 0.06378

Fuente: Elaboracion de los autores con base en ¢l programa “R”

Dichos resultados indican que las variables que presentan P-Value menor a 0.20 estén lincalmente relacionadas con
la vaniable dependiente. Derivado de ello, se volvié a correr ¢l modelo (Tabla 3), en donde se climunaron las
variables con P Value mayor a 0.20.

Tabla 3. Estimacion de P Values y demds parimetros estadisticos de las cuatro vanables restantes

Coefficients:

Estimate std, Grror t value pri>it|)
(Intercept) 2. 86069 0.15427 185,544 4.980-05 ***
TERMINO_SUSTENTABLE «0.2971) 0.04647  -6.198 0.000064 **
INTERACC ION_TECHOVERDE 0.42824 0.04836  5.835 0.000898 **+
DR SEMPENO_LABORAL _LEED <0, 22977 0.03742 +6.140 0.00)568 **
RESP_SOCTIAL _ORGANIZACION 0.19504 0.02862  6.814 0,.002424 **

ﬂ'l" codes: |0 ****" 0,000 ***' 0,00 **" 0.0% *." 0.1 * "2

Residual standard error: 0,00069 on 4 degrees of freedom
Multiple Rosquared: 0.9774, Adjusted R-squared: 0.9%49
Festatistic: 43,3 on 4 and 4 OF, p-value: 0.001506

Fuente: Elaboracion de los autores con base en el programa “R™
De los resultados presentados, se obtiene el siguiente modelo:
GCS = (-0.29733) (TS) + (0.42824) (ITV) + (0.22977) (DLL) + (0.19504) (RSO)
Donde:

GCS = Grado de imiento sobre bilidad

TS = Termino sustentable

ITV = Interaccidn techo verde

DLL = Desempedio laboral al contar con inmueble LEED®
RSO = Responsabilidad social que proyecta la organizacidn.
Comentarios finales

La certificacion LEED®, al aplicar estandares como un proceso mtegrado que dan credibilidad del grado de

sustentabilidad que admiten los espacios habitables, establece un mivel de calidad en su desempefio. Permute que los

usuarios contribuyan y tengan mayor consciencia en ¢l cuidado del ambiente al mantener las bucnas practicas

estabecidas tanto por la empresa, como con los parametros definidos por la certificadora.

Las organizaciones perciben beneficio en este proceso y lo traducen a ventaja competitiva mediante un activo

intangible, a diferencia de los usuarios gue tienen percepciones diferenciadas, segin los resultados de las vanables
estudiadas.

Del modelo aplicado en ¢l proyecto de investigacion, se concluye que las vanables que afectan positivamente ol
grado de conocimiento sobre la sustentabilidad son:
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*  De la interaccion con el techo verde, se deduce que entre mayor sea el contacto entre los usuanios y el techo
verde, mayor es ¢l grado de conocimiento que tienen sobre el témino mntegral de sustentabilidad, lo cual es

una respuesta favorable de las actividades de difusion, particul. con los 1dos que ofn en sus
instalaciones.
o El empleado percibe y asume las condiciones y acci lativas a la Responsabihdad Social de la empresa
manifestando mejores conductas éticas en su entorno laboral.
Las variables que afectan negativamente al int con el inmucble con certificacion LEED®:

*  Sc observa una relacion inversa en la percepeion en el grado de conocimiento con el desempefio laboral, ya
que entre mayor sea la satisfaccion profesional, menor es el grado de comocimicnto en temas de
sustentabilidad; de lo cual se deduce que cuando el personal esti satisfecho con su trabmo dga de
preocuparse por los temas sustentables porgue los percibe como un hecho.

e  Entre menor es el conocimiento de los pilares que nige la sustentabilidad, menor es la identificacion de los
parimetros de la certificacion.

Finalmente, se recomienda que se amplic ¢l campo de estudio en otros inmucbles que tambicn hayan obtenido esta
certificacion u otras similares para comparar los resultados obtenidos del presente trabajo. Asimismo, desagregar of
estudio para analizar de manera més detallada el desempedio final y su enfoque de valor frente a otros escenanios.

Referencias bibliograficas

Aguilera Castro, A; Puerto Becerm, D. P. (2012). C basado en la Rewp eldad Social, Revas Pessarmento
& Gemidn, Universidad del Norte, Colombia, disponible en Redalyc.
higp:/www. redalye ong/anticulo.caid=64623932002
Brooks, C., y Tsolacos, S. (2014). Real Estate Modelling and F irg Camdridge, gl Cambridge Usivensity Press.
Femindez Garcia, R (2009). Respeesabilidad Social Corporativa. Revuperado en:
e/ www.editorial-club-universitario. es pdP 3247, pdf
PetStar. (2016). Informe de Sustentabilidad 2016 México: PetStas.
Lynch, K. 1990, “Echar a perder, un andlisis del deterioro”, San Francisco, Estados Unidos, Ed, Sierra Club Books, traducido por Ed,
Gustavo Gill, Barcelona, Espadia, 2005, pp. 253.
Lind, D. A. (2017). Statistical technigues in business & ics. 16. indsa: McGraw Hill. Retrieved marzo 21, 2018,
Lihoest, G. y Dalkowski, A. (2003). Integrated Process Desing a Gudeline for Sustsinable and Selsr Optmsed Buildng Desing.
International Energy Agency, Berlin, &sponible en: htip2/archive iea-she.ongtask 2} publications IDPGusde_intermal odf
Moreno A. (2013). R Hiltidad social Corporativa RSE-RSC-RS. Clean Tech Challenge, Méxsco, novacin sustentadle
an.lenl.D(Zﬂ)ll Teortas del a calidad. Or genes y tendenas de s caldad ol Gestiopoles. Revamerado de-
itpsww ias-de-la-calidad-ori iss.-de la-calidad-total/

e L e

R Core TEAM. (2017). R: A ) and C for Statistical C ing. Viema, Austria. Retrieved marzo 23, 2018, Esponsbie
N WWW.CTan.rproject org.

Sdnlkr §; Evans, J. M.[‘ZNS Rol de la Envolvente en la Edificacién Sustentable. Revista de a Construccitn, vol. 4, 33 1, agosto,
Pp. 5-12, publi Redalyc., dispont nhﬂvmwruymﬂ-lﬂﬂml

Trebilcock, M. (2009). Proceso de Disedio I do: nuevos 3 b - wol S, xisn 2 jaSo-
diciemnbee, 2009, pp. 65- 7smmmav*bmu5msbmmmws
‘hittp:/fwww redalye.ong/articulo.caid= 193614470001




