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RESUMEN

El objetivo de esta tesis es analizar como la gentrificacién en Avandaro, Valle de Bravo,
Estado de México esta asociada a la plataforma digital Airbnb, en el periodo de 2019 a 2021,
para conocer los cambios socioecondmico-territoriales y culturales que se han generado en
el lugar, a través de una metodologia cualitativa, utilizando el método denominado
“narrativas”, las técnicas de recoleccion de datos como las entrevistas semi estructuradas, la
observacién no participante y la revision tanto de la pagina virtual de Airbnb como

documental acerca del topico.

Entre los resultados mas importantes, se obtuvo que, la principal relacion entre la
gentrificacion turistica y la plataforma digital Airbnb es aquella en la que ésta Gltima refuerza
el proceso de gentrificacion establecido en el lugar con anterioridad, el cual refiere al
provocado por el advenimiento y asentamiento constantes del turismo residencial en el
fraccionamiento, heredado a su vez del fendmeno ya consolidado en varias zonas con este
perfil en la cabecera municipal. Asi también, que Airbnb se inserta en Avandaro en un
contexto repleto de desigualdades sociales, econdmicas, territoriales, intensificando la lucha
por el territorio entre clases pudientes de por si ya establecida por los mercados inmobiliarios

y financieros y que se lleva a cabo a través de transacciones comerciales-especulativas.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze how gentrification in Avandaro, Valle de Bravo,
State of Mexico is associated with the digital platform Airbnb, in the period from 2019 to
2021, to know the socioeconomic-territorial and cultural changes that have been generated
in the place, through a qualitative methodology, using the method called "narratives"”, data
collection techniques such as semi-structured interviews, non-participant observation and the

review of both the Airbnb virtual page and documentary about the topic.

Among the most important results, it was obtained that, the main relationship between tourist
gentrification and the digital platform Airbnb is one in which the latter reinforces the
gentrification process established in the place previously, which refers to that caused by the
constant advent and settlement of residential tourism in the neighborhood, inherited in turn
from the phenomenon already consolidated in several areas with this profile in the municipal
capital. Likewise, that Airbnb is inserted in a context full of social, economic, territorial
inequalities, intensifying the struggle for territory between wealthy classes already
established by the real estate and financial markets and that is carried out through

commercial-speculative transactions.
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INTRODUCCION

La gentrificacion es un término acufiado por la sociéloga inglesa Ruth Glass en 1964
el cual se entiende como un proceso de transformacion urbana, donde las clases medias y
altas se apoderan de un territorio que anteriormente estaba ocupado por clases populares,
generalmente refiere a zonas urbanas céntricas que se encuentran degradadas y se convierten
en zonas renovadas Y elitistas, en este proceso las clases econémicamente vulnerables son
desplazadas hacia zonas periféricas por personas pertenecientes a un sector economicamente

superior, lo cual representa una exclusion social para los de menores ingresos (Glass, 1964).

Si bien es cierto, algunos autores observan al proceso de gentrificacion como un
fendbmeno positivo, por la regeneracion urbana que representa, el saneamiento de zonas
degradadas, la adecuacion de la infraestructura publica y los servicios privados, el
mejoramiento de la calidad de las viviendas, el aumento de los ingresos fiscales, la creacion
de empleos y la descentralizacion de la pobreza y que no conlleva necesariamente la
expulsion de los residentes antiguos (Byrne, 2003; Freeman, 2005; Hamnett, 2003), para
otros, es una cuestion mas critica que incluso contradice los argumentos anteriores; ya que
evidencian las injusticias sociales, econémicas y urbanas que conlleva dicho proceso; esto lo
resaltan autores como Lees, Slater y Wyly (2008), Duque, (2010) y Janoschka, Sequera y
Salinas (2014) que han revisado la literatura e incluso han realizado clasificaciones de
gentrificacién donde resaltan mas su caracter negativo; y sefialan asi, términos como
gentrificacién simbolica, gentrificacion turistica, gentrificacion impulsada por el Estado,

gentrificacién comercial, entre otras; todas incluyendo un tipo de desplazamiento.

Con referencia a lo que dicen autores como Yrigoy (2016) o Cdcola-Gant (2016), una
de las problematicas mas importantes que provoca la plataforma movil Airbnb es la relativa
a la exclusién social con respecto a la vivienda, donde los residentes tienen problemas para
encontrar hospedaje a largo plazo a causa de la agresiva turistificacion y expansion de este
tipo de hospedajes a cortas estancias, pero la exclusion se puede dar de varias maneras, como
por ejemplo la concerniente al alza de precios en las zonas donde proliferan; en este sentido,
se va obligando a la poblacidn local a buscar un nuevo lugar donde vivir porque simplemente
el costo de la vida es insostenible, esto genera un desplazamiento indirecto y se le considera

como gentrificacion por exclusion (Marcuse, 1986; Lees, Slater y Wyly, 2008).



Como se observa, ¢l término “gentrificacion” no es nuevo y ha evolucionado a través
de los afios, desde que fue acufiado por Glass en la época fordista hasta la época actual, por
lo que ahora existen diferentes tipos, pero hoy en dia la gentrificacion provocada por Airbnb
ha tenido un crecimiento, asi lo denotan tanto las crecientes investigaciones relacionadas al

tema, como los datos en diferentes ciudades del mundo.

En Paris, una de las ciudades mas visitadas por turistas a nivel mundial, Airbnb ha
provocado que existan 20,000 viviendas menos para cambiarse a su mercado de alquiler
como resultado de intereses particulares del sector inmobiliario, de la construccion y
financiero, en el que este tltimo compra edificios completos para que cada titulo de propiedad
entre en la bolsa de valores (Infobae, 2019).

De los casos més divulgados de gentrificacion en Europa son sin duda los de Espafia,
en el centro de Madrid, donde sus barrios estan perdiendo habitantes originales y estan siendo
reemplazados por habitantes de otros barrios periféricos, las asociaciones de vecinos del
centro de Madrid observan que estos procesos provocan pérdida de poblacién ya que aqui ha
descendido en un 9% en relacion al 2010, lo que equivale a 13,000 vecinos segun el padrén
municipal; una de las zonas mas afectadas es la de Lavapiés-Embajadores, donde los
inmigrantes son los mas desplazados, que pasaron de ser 33% en 2010 a 24% en enero de
2017 (Ley, 2017).

En Valencia, tras establecerse mas de 240, 000 alojamientos que se ofertan por Airbnb
la poblacion esta protestando a través de movilizaciones sociales en la ciudad; Ciutat Vella
y el Cabanyal son los dos barrios mas afectados por la gentrificacion y presion turistica; pero
no son los Unicos lugares donde se ha organizado la sociedad civil, también ha habido
protestas en Barcelona, Palma de Mallorca, Malaga, Sevilla, asi como fuera de Espafia en

Berlin, Londres y muchas otras ciudades en Europa (Plasencia, 2018).

En Norteamérica, las cifras referentes al uso de Airbnb en Nueva York, donde la
plataforma es muy usada, evidencian que los departamentos o casas no estan habitadas, sélo
se usan como negocio para la renta turistica. En New York, un 12% de los anfitriones de
Airbnb son operadores comerciales, es decir; 6,200 de los 50,500 anfitriones totales de la
ciudad, lo que denota que son duefios de multiples listados de hogares o controlan muchas

habitaciones privadas; estos operadores comerciales obtuvieron un 28% de los ingresos de
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Airbnb en esa ciudad, lo que representa en dinero 184 millones de ddlares de un total de 657
millones. Los hospedajes de Airbnb gustan de establecerse en vecindarios atractivos de la
ciudad, donde existen ya rentas elevadas, como Manhattan, Midtown, Midtown West y
Lower East Side (Wachsmuth en Boone, 2018).

De América Latina, México es el segundo mercado mas grande para Airbnb después
de Brasil, con un crecimiento del 144% entre 2014 y 2016; tan solo la Ciudad de México
tiene més de 6 mil alojamientos disponibles, datos que revelan que es probable que Airbnb
crezca aun mas en los proximos afos. En la capital del pais mexicano entre 2007 y 2017 los
costos de los departamentos y casas se duplicaron segun la Sociedad Hipotecaria Federal; y
haciendo una comparacion entre los costos del metro cuadrado a nivel nacional, los cuales
oscilan en un promedio de 2,000 pesos, en la Ciudad de México, éstos se disparan de entre
7,780 hasta 38, 640 pesos, dependiendo la zona (Arena Pablica, 2018).

En México, uno de los casos mas mencionados es el de la Ciudad de México, donde
se ha expuesto como han crecido las rentas en algunas colonias y el consecuente
desplazamiento de los residentes, la poblacion que habitaba edificios se ha ido debido a que
ya no puede pagar la renta o por las condiciones de encarecimiento de la zona; y entonces

Ilegan los que si tienen capacidad de pago (Cantera, 2017).

Después de exponer las consecuencias que acarrea la gentrificacion que provoca
Airbnb en algunas ciudades del mundo, en varios paises del continente americano, asi como
en Ciudad de México, los datos relativos a observar la realidad en el Estado de México y sus
destinos turisticos mas importantes, especificamente en Avandaro, Valle de Bravo,
practicamente son inexistentes, sin embargo la aplicacion de Airbnb, arrojo el dato que son
alrededor de 627 alojamientos (Airbnb, 2021) distribuidos en todo el territorio, que se
concentran una buena cantidad de ellos en los alrededores del club de golf Avandaro en la
zona conocida como Balcones, que la mayoria de sus anfitriones son residentes de la Ciudad
de México, asi como algunos viven en el extranjero, lo que da indicios de que existe
gentrificacion en Avandaro y es precisamente lo que se quiere llegar a confirmar con esta
investigacion.

Como se puede observar por los datos que se arrojan, las causas de la gentrificacién

provocada por Airbnb son la inversién y el emprendimiento especulativo relacionado a
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grupos o agencias inmobiliarias, la planificacion urbanistica o la falta de ella tanto publica
como privada, asi como los movimientos relacionados con la cultura, el ocio y el turismo; y

generalmente es una combinacion de varios de estos.

De seguir asentdndose el turismo residencial en Avandaro, la situacién se agravaria
significativamente, pues el centro del fraccionamiento esta casi totalmente ocupado por
clases pudientes, lo que ha significado que se han desplazado la mayoria de los residentes
locales, acentuando asi la exclusion social; ademas, se nota una tendencia a continuar
asentandose en la zona, pero ahora en terrenos forestales, lo que ademas de vulnerar la
vegetacion circundante traerd cambios territoriales y climaticos relacionados a la falta de
recursos naturales, reflejandose en mayor desplazamiento de terrenos tanto agricolas y

forestales por terrenos turistico-urbanos.

Las altas probabilidades del asentamiento continuo futuro del turismo residencial en
la zona hacen necesario determinar los cambios que estuviera provocando la gentrificacion
en la zona, por lo que este trabajo es importante realizarlo para conocer la situacion con
mayor detalle, comprender lo relativo a la gentrificacion, los cambios que pudiera inducir y

asi actuar en consecuencia con las estrategias necesarias a implementar.
Por lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta general de investigacion:

e (Cudl es la relacién de la gentrificacién en Avandaro, Estado de México con la
plataforma digital Airbnb y qué cambios socio-econdémicos, territoriales y culturales
ha generado?

Como preguntas particulares se plantean las siguientes:

e ;Qué es la sociologia urbana, la gentrificacion, la economia colaborativa y qué es
Airbnb?

e ;Cual hasido la problematica en algunas ciudades de Europa, en Latinoamérica y en
México donde se han suscitado cambios socioeconémico-urbanos y culturales
relacionados a la gentrificacion asociada a la plataforma digital Airbnb?

e ;Cual es la percepcion de los residentes, los agentes inmobiliarios y los comerciantes
de Avandaro con relacion a los cambios socioeconomicos-territoriales y culturales

que provoca la gentrificacion turistica en Avandaro?



e ;Cuales son los cambios sociales, econdémicos, territoriales y culturales que ha
generado la gentrificacion y cual es su relacion con la plataforma Airbnb en
Avéndaro, Estado de México de 2019 a 20217

Como objetivo general de la investigacion se plantea:

Analizar la gentrificacion en Avéandaro, Valle de Bravo, Estado de Mexico y su
asociacion a la plataforma digital Airbnb, para conocer los cambios socioeconémico-

territoriales y culturales que se han generado en el lugar durante el periodo de 2019 a 2021.
Como objetivos particulares:

e Explicar las perspectivas de la sociologia urbana y de la economia colaborativa de
manera acotada para sustentar tedrica, conceptual y metodoldgicamente el fendbmeno
de la gentrificacion asociada a la plataforma digital Airbnb

e Relatar el origen y la evolucién del fendmeno de la gentrificacion mencionando la
situacion actual, asi como su relacién con la plataforma digital Airbnb en ciudades
del mundo, en Latinoamérica'y en México a traves de una previa revision documental,
asi como una caracterizacion general de Avandaro, Valle de Bravo, México.

e Recolectar informacion en campo sobre los cambios socioeconémico-territoriales y
culturales generados por la gentrificacion asociada a la plataforma digital Airbnb a
través de observacidn no participante y entrevistas semi estructuradas a los residentes,
comerciantes y agentes inmobiliarios de Avandaro, asi como a través de una revision
de la plataforma digital Airbnb.

Como supuesto de la investigacién se menciona que, por el advenimiento constante
del turismo residencial y su asentamiento en toda la zona urbana central en el fraccionamiento
de Avéandaro, asi como el consecuente desplazamiento de residentes locales a barrios
periféricos, aunado al crecimiento del nimero de agencias inmobiliarias que incrementan sus
transacciones comerciales incluso en tiempos de crisis (pandemia relativa al virus SARS
COV Il), ademas de un incremento en los hospedajes de Airbnb en esa misma zona, se infiere
que existe gentrificacion turistica en Avandaro, Valle de Bravo, Estado de México, la cual
esta relacionada a Airbnb en el sentido de que dicha plataforma representa una motivacion
para invertir sobre las propiedades, de esta manera se convierte en un elemento especulativo
que apoya a la gentrificacion, la cual esta generando cambios socioecondmicos pues el
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territorio ahora pertenece a personas de una condicion economica mayor en relacion a los
desplazados, que éstos ultimos han perdido su derecho al territorio, que la gentrificacion
genera también cambios culturales, pues al disgregarse los residentes de largo plazo pierden
sus costumbres y su identidad como pueblo, asi también, la actividad turistica se magnifica
creando un monocultivo o una zona excesivamente turistificada y, la vida de los habitantes
se afecta al ser desplazados no sélo fisicamente sino también de manera simbdlica.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, como técnicas se utilizaron las
entrevistas semi estructuradas y la observacion no participante, los instrumentos son el guion

de entrevista, la ficha de observacion, la camara de video y la grabadora de audio.
Los pasos que se siguieron en la metodologia son:

Paso 1. Se realizd una revision de articulos cientificos para elaborar un marco teérico-
conceptual donde se revisaron las teorias sociologia urbana y economia colaborativa para
explicar el fendmeno de la gentrificacién, por un lado; y por otro, el funcionamiento de la
plataforma digital Airbnb.

Paso 2. Se revisaron tanto articulos cientificos como medios de divulgacion
(periddicos en linea) para contextualizar la situacion actual en el mundo, en Latinoamérica 'y
en México en lo referente a la gentrificacion provocada por Airbnb. En este paso también se
contextualizo6 en aspectos turisticos generales al fraccionamiento de Avandaro, perteneciente
al municipio de Valle de Bravo.

Paso 3. Se realizaron entrevistas semi estructuradas en Avandaro, Valle de Bravo a
los residentes, agentes inmobiliarios y comerciantes para obtener sus percepciones
relacionadas a los cambios socioeconomico-territoriales y culturales; asi como también se
realizd observacion no participante para detectar cambios relacionados a la gentrificacion en
zonas donde se ofrece hospedaje a través de la plataforma digital Airbnb.

Paso 4. Por ultimo, se interpretaron los datos obtenidos en las entrevistas y la
observacién no participante para realizar el andlisis referente a los cambios y efectos de la

gentrificacién relacionada a la plataforma digital Airbnb.

Acorde con el procedimiento metodoldgico, el documento se conforma de cinco
apartados, el primero refiere a una revision de la literatura acerca del tema de la gentrificacién

turistica relacionada a la plataforma Airbnb, el cual conlleva un estudio bibliométrico y su



posterior analisis, en el segundo apartado se fundamenta tedricamente esta investigacion,
abordando tanto las perspectivas tedricas como los conceptos pertinentes, en el tercer
apartado se explica el proceso metodoldgico, las categorias de anélisis, el enfoque y el
método utilizado, que en este caso se utilizo el denominado narrativas, en el cuarto apartado
se aborda el contexto geogréafico y turistico de Valle de Bravo, las narrativas de los residentes
acerca de la percepcion de su entorno turistico, asi como la presencia de Airbnb en el
fraccionamiento de Avandaro, en el quinto apartado se analizan los cambios e impactos de
la gentrificacion turistica, la relacion que tiene ésta con la plataforma digital y el papel que

juega Airbnb en el fraccionamiento de Avandaro.
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CAPITULO 1. GENTRIFICACION TURISTICA RELACIONADA CON AIRBNB.

UNA REVISION DOCUMENTAL

Articulo enviado a EMPIRIA, Revista de Metodologia de Ciencias Sociales

[
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Resumen
El objetivo de este articulo es explicar como se ha ido desarrollando el estudio de la

gentrificacion provocada por la plataforma digital Airbnb, esto, a través de un proceso de
revision documental que ha permitido conocer el estado de la situacion, asi como los vacios
en el conocimiento en torno al tema. Para dar cuenta de ello, en términos metodologicos se
Ilevé a cabo una indagacion de articulos cientificos a través del motor de busqueda académico
mas utilizado en el mundo, Google Scholar, encontrandose un total de 40 realizados en el
periodo 2016-2020, sobre los cuales se aplicd un método de trabajo bibliométrico y un
analisis de contenido. Entre los principales resultados obtenidos se reporta el pais que cuenta
con mas estudios de la tematica, el idioma predominante en ellos, los objetivos reportados en
cada uno, las metodologias aplicadas y las conclusiones méas coincidentes y relevantes;
finalmente se argumenta la necesidad de producir més estudios en comunidades turisticas
rurales, asi como otros con caracteristicas particulares con la finalidad de que aporten de

manera significativa al conocimiento turistico-social.
PALABRAS CLAVE
Airbnb, Gentrificacion turistica, Turistificacion, Estado de la Situacion, Avandaro.

TOURIST GENTRIFICATION RELATED TO AIRBNB. A DOCUMENTARY
REVIEW

ABSTRACT

The objective of this article is to explain how the study of gentrification caused by the
digital platform Airbnb has been developed, this, through a process of documentary review
that has allowed to know the state of the situation, as well as the gaps in knowledge around
the subject. To account for this, in methodological terms, an investigation of scientific
articles was carried out through the most used academic search engine in the world, Google
Scholar, finding a total of 40 realized in the period 2016-2020, on which a bibliometric work
method and a content analysis were applied. Among the main results obtained is reported
the country that has more studies of the subject, the predominant language in them, the
objectives reported in each one, the methodologies applied and the most coincident and

relevant conclusions; Finally, the need to produce more studies in rural tourist communities
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is argued, as well as others with particular characteristics in order to contribute significantly

to social-tourist knowledge.
KEYWORDS

Airbnb, Gentrification, Turistification, Status of the Situation, Avandaro.
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CAPITULO 2. TEORIA DE LA SOCIOLOGIA URBANA, CONCEPTO DE
GENTRIFICACION Y LA ECONOMIA COLABORATIVA

2.1 Teoria de la sociologia urbana

La sociologia urbana es la materia que estudia los problemas que tienen como
escenario la ciudad o el territorio urbano; y la gentrificacion es uno de los problemas que se
observa en diversos espacios geograficos, por ello la sociologia urbana se toma como base
tedrica para ir construyendo una explicacion sobre el fenomeno de la gentrificacion
provocado por la plataforma maovil Airbnb.

Existe una gran pléyade de autores que estan relacionados con el estudio de la
sociologia urbana, pero su antecedente inmediato y su base paradigmaética se encuentra en la
sociologiay sus tres principales pilares: Marx, Weber y Durkheim, quienes abordaron el tema
de la ciudad en sus obras; sin embargo, lo hicieron de manera tan somera que no se les
considera representantes de la sociologia urbana, pero se pueden ir rescatando en sus obras,
elementos que permiten observar un aporte (Serrano, 1978, Santos, 1989, en Ullan, 2014).

La sociologia urbana no ha podido afianzar su objeto de estudio debido a tres cosas
basicamente y que Ullan (2014) las maneja como 3 lineas maestras:

1. Es un campo de conocimiento interdisciplinario que no ha sabido
delimitar su territorio por los socidlogos urbanos, donde lo mismo injieren sociélogos
generales, que arquitectos o gedgrafos debido a la afinidad con la disciplina, que
intervienen o dejan de hacerlo atraidos por estudios mas de corte econémico,
geografo, semiotico, etc., y esto debido a la dificultad de definir claramente su objeto
de estudio.

2. Es una disciplina donde la teoria esta influenciada por la inmediatez,
porque muchos trabajos de autores representativos basaban sus investigaciones en el
“aqui y el ahora”, quedando obsoletos o intitiles cuando alguna circunstancia de “sus
presentes”, tanto en tiempo y lugar, cambio; aunque todos tienen en comun a la ciudad
y su evolucion. El funcionalismo, como doctrina socioldgica imperd en la época
moderna en Europa de 1945 a 1975, el paradigma politico keynesiano
socialdemacrata influyé de manera importante en la sociologia urbana, se realizaron

trabajos con tendencias y pretensiones teoricas de ser universales, sin embargo, no
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contarian con el advenimiento de un cambio de paradigma tanto politico como
econdmico, a partir de la ascension al poder de Reagan y Thatcher; el regreso del
liberalismo, donde el Estado se deslinda de su principal caracteristica de ser
benefactor y pasar a ser mas un Estado corporativo (Winkler 1976; Pahl 1977a,
1977b, 1977c, en Ullan, 2014), con lo cual dichas teorias generalizadoras se vinieron
abajo.

3. La sociologia urbana ha sido estudiada por s6lo unas cuantas escuelas
a lo largo del siglo XIX, que hegemonizaron el conocimiento, que han descrito sus
procesos sociales y espaciales pero que se concentran en sélo unas cuantas regiones
y paises, como ejemplo esté la conurbacion de Inglaterra, donde, en la época moderna
se vivieron intensamente los fendmenos de la urbanizacion industrial; en un segundo
plano, las conurbaciones de Paris y Berlin, también centros industriales importantes
y que, con el advenimiento de la Primera Guerra Mundial, estas hegemonias fueron
sustituidas por la ciudad de Chicago, que al ser la segunda ciudad méas poblada de
Estados Unidos en los afios 20 después de Nueva York, ademas de ser productora de
automoviles y electricidad, tenia ese aire, en aquel momento, de metrdpolis futurista.
Chicago contaba con caracteristicas que en ese entonces Nueva York carecia: 1) era
una ciudad nueva, paso de ser aldea fronteriza a segunda ciudad metrépolis en poco
tiempo (50 afios), no tenia pasado, sélo tenia presente y futuro, caracteristicas que le
hacian moderna y un ejemplo de conquista, de transformacion de territorios salvajes
a fabricas y graneros, 2) era un centro financiero e industrial en medio de una extensa
llanura, caracteristicas que facilitaban su observacion y le convertian en un excelente
objeto de estudio, por lo que, ciencias como la sociologia y campos de conocimiento
como la sociologia urbana se consolidan metodoldgica y académicamente. La
hegemonia de la Escuela de Chicago, que dur6 cuatro décadas, de los afios 20 a los
60, logro depurar los enfoques marxistas de los enfoques sociales casi en su totalidad,
labor que ya habian empezado Durkheim y Weber en Europa, que fueron siendo
sustituidos por un nuevo marco tedrico: el funcionalismo insertado en el ambiente del
capitalismo liberal (Ullan, 2014).
Por lo que se puede percibir entre lineas en las paginas del libro de Ullan (2014) si

bien es cierto que recalca que el objeto de estudio de la sociologia urbana no estd muy bien
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definido, por otro lado, trata de dar una definicidn reiterando que esta disciplina se centra en
una dimension sistémica y estructural de la ciudad en su papel de ciudades insertadas en el
sistema social mundial, estudiando cdmo es que diferentes estructuras espaciales generan
diferentes estructuras de relaciones sociales y modos de interaccion social (Ullan, 2014),

quedando su definicién de la siguiente manera:

La sociologia urbana es aquélla que continda en la senda ecoldgica,
estudiando la definicion de los varios grupos y actividades en el espacio y las
relaciones entre estos; y debe afiadir a todo ello una dimension practica que le
dé reconocimiento y sentido en la sociedad, estudiando las causas,
consecuencias y posibles soluciones de los problemas urbanos (congestion,
contaminacion, desigualdad, pobreza, crimen, vivienda) siguiendo la estela de
los fundadores de la sociologia (Ullan, 2014 p. 9).

Una primera clasificacion de autores representativos de la sociologia urbana la realiza

Ullan (2014) en dos categorias:

1. Autores que no reconocen a la ciudad como un objeto de estudio en si mismo:
porque para ellos el espacio urbano es una variable dependiente, es decir, que ésta depende
de otros elementos sociales. En este grupo estan los materialistas historicos anexos al
socialismo politico (Marx, Engels, Tonnies) y los protofuncionalistas méas 0 menos revelados
(como Durkheim) o no (como Weber) de tendencia liberal (Ullan, 2014).

2. Autores que si reconocen a la ciudad como un objeto de estudio en si mismo:
porque para ellos el espacio urbano es una variable independiente, un factor que determina o
condiciona otros procesos sociales. En este grupo estan los verdaderos precursores de la
sociologia urbana y en él se puede distinguir a los culturalistas (Simmel, Sombart), de
orientacion politica liberal y un ecléctico metodolégico como Maurice Halbawchs, que
incorpora aspectos marxistas, funcionalistas e incluso ecoldgicos y a quien los franceses
consideran, tanto por su rigor metodologico como por sus temas de estudio, el padre de la
sociologia urbana en Francia (Amiot 1986; Fijalkow 2002, en Ullan, 2014).

Otra manera simple de clasificar a los representantes de la sociologia urbana seria
separandolos por épocas, basicamente en era moderna y era postmoderna; sin embargo, para

estudiar y comprender mejor este campo de estudio y sus enfoques en la época de 1837 hasta
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1914; afios que cubren en Europa tanto la época victoriana en Inglaterra como la belle époque
en Francia, se clasifican en dos grupos a grandes rasgos: los positivistas y los no positivistas,
entre los primeros estan: Marx, Engels, Durkheim, Halbawchs y Small y dentro del segundo:
Simmel, Ténnies, Sombart y Weber (Escuela de Berlin) y por otro lado: Mead, Dewey,
Thomas y Znaniecki (Escuela de Chicago) y cada uno de ellos aport6 para la subdisciplina
(Ullan, 2014).

Marx, Engels, Durkheim, Tonnies y Weber aportaron sin duda a los estudios de lo
urbano o de la ciudad, sobre todo para apoyar trabajos posteriores que retomaron otros
autores, sin embargo, hasta ese momento no se puede hablar de una existencia de la
sociologia urbana como tal. Su principal aportacion epistemoldgica fue estudiar a la ciudad
como una variable dependiente. Marx y Engels presentarian a la ciudad como expresion del
modo de reproduccion, mientras que Tonnies aportaria con su estudio de la relacién entre
comunidad-sociedad, Emile Durkheim lo haria con sus estudios relacionados a la ciudad
como sistema funcional superorganico, Max Weber, entre tanto, a la ciudad relacionandola
con el proceso moderno de racionalizacion; Simmel, Sombart y (el llamado padre no
reconocido de la sociologia urbana por haber realizado estudios mucho mas relacionados a
esta subdisciplina) Halbawchs, tratarian a la ciudad como variable independiente; donde,
Simmel haria los primeros esbozos de una teoria psicosocial y culturalista de la ciudad y
Sombart presentaria su trabajo en relacion a la ciudad como productora de alta cultura (en
Ullan, 2014).

La continuacion de la historia de la sociologia urbana en la obra de Ullan (2014)
prosigue, hasta ahora se han citado las bases epistemoldgico-tedricas que se encuentran en la
base sélida de la sociologia; sin embargo, su estudio llega hasta las escuelas postmodernas,
recorriendo un trepidante viaje en el inter, refiriendo los principales autores representativos
del campo del conocimiento de la sociologia urbana en la historia y las principales
aportaciones de cada uno de ellos.

Sin embargo, en este trabajo se considera importante solamente referirse a la
gentrificaciébn como un subtema que estudia la sociologia urbana y en ese tenor se explican

a continuacion los aspectos que se consideran relevantes al respecto.
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2.2 Concepto de gentrificacion

El concepto de gentrificacion no es nuevo, fue empleado por primera vez por la
socidloga britanica Ruth Glass en 1964; el proceso lo explicaba como una invasion de los
barrios obreros por parte de las clases medias convirtiéndolos en residencias elegantes y
caras, casas victorianas que se encontraban degradadas y que después pasaron por un proceso
de remodelacién y mejoramiento; y una vez que este proceso empezaba en un sector se
expandia a los demas, desalojando asi a los originales inquilinos de la clase obrera hasta
transformar la personalidad del distrito (Glass, 1964).

A esta definicion de Glass, se le conoce como gentrificacion clasica (Lees, Slater y
Wyly, 2008), en ella, intervienen dos condiciones para ser llamada asi: a) Debe haber un
desplazamiento de poblacion, generalmente por parte de una clase media o alta hacia otra,
econdémicamente mas debil; y b) Debe haber una reinversion para la remodelacion en las
viviendas (Salinas, 2013).

En éste, como en otros términos, se suelen adoptar otros vocablos anglosajones para
adaptarlos a las realidades de las regiones o paises, para el caso latinoamericano tales como:
recualificacion urbana (Diaz y Lourés, 2003; Diaz, et al., 2003; Riviére), renovacion urbana
(Lopez, 2008; Aguirre y Marchant, 2007) o ennoblecimiento, para el caso de ciudades
brasilefias (Proenca, 2010; Bortolozzi, 2009), esto es porque las realidades de las diferentes
regiones o paises no son iguales en todos lados y se intenta legitimarlas utilizando esos
términos.

Como se observa por la literatura revisada, este fendmeno de la gentrificacion tuvo
su origen en Inglaterra, donde fue acufiado por primera vez por Glass en 1964, a partir de ese
entonces el fenémeno se ha complejizado por los diferentes tipos de desplazamiento que
provoca y por las relaciones que va simbiotizando en el tiempo con otros elementos, como
en este caso con el uso de latecnologia relacionada a la economia de las plataformas digitales.

Otra definicion que manejan los autores sobre gentrificacion, se entiende como un
“proceso de inversion de capital en el entorno construido que atiende las demandas de los
usuarios ricos y, en el camino, desplaza a la poblacion indigena” (Lees y Col. 2016, en
Cocola-Gant, 2016, p. 1). O como:

el fendbmeno social que se deriva del conjunto particular de normas

institucionales - los derechos de propiedad privada y el libre mercado... que provoca
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un aumento insostenible en los precios de las propiedades para los de bajos ingresos

y familias de clase trabajadora, a menudo resultando en desplazamiento, desalojo o

desamparo, con el fin de ‘favorecer la creacion de entornos urbanos para atender las

necesidades de acumulacion de capital a expensas de las necesidades sociales del
hogar, la comunidad, la familia’. ...y donde las necesidades de las élites empresariales

y politicas se satisfacen a expensas de los residentes urbanos afectados por la

inestabilidad laboral, el desempleo y la estigmatizacion (Slater, 2011 en Nogueira,

2018 p. 3).

Este término estd basado en el concepto original de Ruth Glass (1964), quien observo
una lucha de clases sociales relacionada a la vivienda en Islington, Londres, donde existia
una rehabilitacion acelerada de casas victorianas, una tendencia de transformar para poseer,
los aumentos de precio de las propiedades y el consecuente desplazamiento de la clase
trabajadora por las clases medias-altas de la época (Nogueira, 2018 p. 3).

La gentrificacion turistica, la cual Gotham (2005, p. 1099) define como “...la
transformacion de un barrio de clase media en un enclave relativamente prospero y exclusivo
marcado por una proliferacion de lugares corporativos de entretenimiento y turismo” e
“implica una profunda mutacion del espacio, y derivada de ésta, los residentes corren el
riesgo de perder los recursos y las referencias que definen su vida cotidiana” (Cdcola-Gant,
2018 en Lopez-Gay, Madrigal, Sales, y Pinto, 2019 p. 10). La gentrificacion comercial es
“referente al mercado basado en la necesidad de los residentes, el que se ha convertido en un
mercado orientado que ofrece souvenirs, bares u otras tiendas atractivas en lugar de servicios
utiles para los ciudadanos locales” (Novy y Colomb, 2017, en Imperatore, 2018, p. 311).

Y por ultimo también se conceptualiza el modelo de brecha de alquiler, el cual se
considera un avance en la teoria de la gentrificacion.

...inventado por Neil Smith (1979). Su teoria describe los resultados de la
creciente disparidad entre la forma actual de utilizar bienes raices degradados en
contra de los posibles beneficios obtenidos de su posible reinversion. Segun la teoria
de la brecha de renta, la forma mas rentable de invertir en el area urbana es recoger
este excedente. La teoria de Smith fue desarrollada para explicar las razones del

fendmeno de la gentrificacién: la transformacién de los barrios degradados en las
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areas ricas relacionadas con el grupo de los cambios sociales, economicos y

espaciales (Drozda, 2017 p. 77).

Asi también en el trabajo de Wachsmuth & Weisler (2018), se aporta otro concepto
de la Teoria de la Brecha de la Renta de Smith: En esencia, el modelo de brecha de alquiler
describe una situacion en la que los rendimientos econdémicos reales de las propiedades
tienden a disminuir o estancarse, mientras que los rendimientos econémicos potenciales
tienden a aumentar (Smith, 1979 en Wachsmuth & Weisler, 2018 p. 5).

Neil Smith en 1979 de hecho buscaba aportar ya a una teoria de la gentrificacion en
su trabajo: Toward a Theory of Gentrification. A Back to the City Movement by Capital, not
People; en donde sugiere que la conceptualizacion de la gentrificacion es limitada si se toma
en cuenta solamente el papel del gentrificador como consumidor y se ignora el papel de los
constructores,  desarrolladores, propietarios, prestamistas hipotecarios, agencias
gubernamentales, agentes inmobiliarios e inquilinos, que una teoria mas amplia de la
gentrificacion debe tener en cuenta el papel de los productores y los consumidores. Para él,
era una vision mas acertada apuntar que la necesidad de produccion y la de obtener ganancias
es una iniciativa mas decisiva detras de la gentrificacion que la preferencia del consumidor,
es decir, que una persona no va a invertir en un barrio para revitalizarlo si no analiza qué le
es rentable primero, no va a invertir sélo por consumir, como indican los economistas
neoclasicos, (a quienes critica constantemente en su trabajo) sino que lo hard por negocio
(Smith, 1979). Esta investigacion es conocida también como la teoria del rent gap o la
brecha de la renta; y se le llama asi porque hay una seccién del articulo que tiene ese nombre,
donde explica que existe un ciclo de depreciacion en los barrios al interior de las ciudades.

La brecha de renta se considera que es la disparidad entre el nivel potencial de renta
del suelo y la renta real del suelo capitalizada bajo el uso actual del suelo, es decir, que existe
una renta de suelo capitalizada (por debajo de lo que deberia de estar pero que puede
capitalizarse para elevarse) y una renta del suelo potencial (que podria ser més alta) (Smith,
1979). Este trabajo estd ya inmerso en un marco postfordista y en un neoliberalismo
incipiente; los autores que se mencionen posteriormente y que abordan el concepto de
gentrificacién perteneceran a esta época, la mayoria en un marco de neoliberalismo, ya que,
en la misma década de 1970 se observa la crisis y la consecuente caida del fordismo, asi

como el surgimiento del postfordismo (Gramsci, 1999; Lipietz, 1997).
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Otra definicion la ofrece Yrigoy (2019), quien relaciona el viejo concepto de Neil
Smith con la brecha de renta que provoca Airbnb:

En toda vivienda actualmente alquilada a residentes, las rentas que se

obtendrian serian mucho mayores si en lugar de alquilar a residentes se alquilase a

turistas. La diferencia entre la renta actual que se obtiene alquilando a un residente y

la renta potencial que se obtiene alquilando a un turista es exactamente lo que Smith

denominaria una brecha de renta. Esta brecha de renta es la que explica la

reconversion de viviendas desde un uso residencial a un uso turistico (p. 4).

A partir de lo anterior, se puede identificar que la definicion de Glass de 1964 nacio
en un contexto fordista, cuando la expansion de la industria manufacturera estaba casi en su
etapa final; pero el término va cambiando conforme van cambiando también las
circunstancias; hoy en dia, en Europa, América del Norte y América Latina el contexto es
completamente diferente. Después de que se identificd ese fendmeno en Londres en la década
de 1960, le siguieron otras ciudades importantes representativas del progreso urbano, como
Paris y Nueva York en la década de 1970.

Tratando de entender el término segun como lo concebia Glass (1964), éste conlleva
ciertas caracteristicas de la cultura inglesa pertenecientes a la clase social media-alta en una
parte de la historia particular de Inglaterra, el contexto es como el que narran las novelas
Sentido y sensibilidad y Orgullo y prejuicio de 1811 y 1813 respectivamente, de la autora
Jane Austen (Duque, 2010), por lo que algunos autores no han querido traducirlo al espafiol,
porque no conlleva todo ese contexto tanto historico como cultural; y al traducirlo, no se
tiene el mismo sentido en castellano, por lo que lo escriben tal cual en idioma inglés, es decir,
“gentrification”. Segun el Oxford"s English Dictionary, segunda edicion (1989) la “gentry”
es la clase social que se sitla justo por debajo de la nobleza (Duque, 2010), y segun el
Cambridge Advanced’s Learners Dictionary (2009): que lleva asociada una cierta
reminiscencia del pasado, por lo tanto, los autores que le traducen como “elitizacion” o
incluso “aburguesamiento”, (la cual Duque considera mas apropiada) (Duque, 2010),
palabras que refieren mas a clases altas en el castellano de paises latinoamericanos, no le son
tan fieles al término original en inglés.

En este trabajo se utilizara la palabra “gentrificacion”, porque ya muchos autores hoy

en dia la utilizan comunmente, al ser un fendmeno cada vez mas comun en las ciudades y en
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los destinos turisticos y porque las personas que han estado relacionadas con él ya sea del
lado de los que desplazan o de los desplazados, lo entienden perfectamente por experiencia,
no por teoria; ademas de que lo importante a destacar en este trabajo es la problematica del
fendmeno en si y no el debate en cuanto a su traduccion.

A partir de la década del 2000 el fendmeno del neoliberalismo se agudizé ya en pleno
marco de la globalizacion y esto se vio reflejado en los trabajos relacionados a la
gentrificacion, puesto que en esta época se extendieron al tercer mundo (Inzulza-Contardo,
2016), y a otros continentes, ademas empezaron a emerger los trabajos relacionados con el
tema publicados sobre todo en revistas cientificas, como lo afirma Duque (2010).

A partir de la definicion original de 1964 a la fecha, el término ha variado y ha
adquirido nuevos significados, se va ampliando ya que puede englobar procesos de cambio
muy diversos, lo que ha generado debate sobre su uso adecuado en tal o cual contexto o
problematica, aungue varios autores a la fecha siguen utilizando el concepto clasico de Glass
(Duque, 2010).

Lees, Slater y Wyly (2008) aportan una clasificacion, ellos advierten tres lineas en las
que se estd ampliando el significado: 1. Gentrificacidén de nueva construccion, 2. La super-
gentrificacién y 3. La gentrificacion rural.

1. La gentrificacion de nueva construccion.

Se refiere a procesos de renovacion de espacios urbanos cuyo suelo antes no tenia
una funcién residencial, como pueden ser espacios industriales o portuarios que cuentan con
una ubicacion 6ptimay que generalmente estan abandonados o infrautilizados y por lo mismo
las transformaciones suelen exponerse como casos de revitalizacion exitosa, donde espacios
y estructuras obsoletos se transforman en modernos y llamativos, a primera vista parece no
haber desplazamiento de personas y por lo cual se le considera una “gentrificacion buena”
(Boddy, 2007), pero la pérdida de empleos, en el caso de zonas industriales o portuarias
activas, la afectacion del precio a las viviendas cercanas o edificios, asi como la elevacion de
las rentas y de los precios de la zona causaran un desplazamiento de personas (lo que se le
Ilama también un desplazamiento por exclusién o exclusionary displacement) residentes y
no, de tipo indirecto (Marcuse, 1985; Lees, Slater y Wyly, 2008; Madanipour, 2003).

Como ejemplo de gentrificacion de nueva construccién, la cual se expresa de

diferentes maneras, esta en Chile, pais donde se realizé una investigacion donde se esta
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afectando los barrios historicos, se han construido edificios de gran altura los que han
devenido en cambios répidos en los paisajes urbanos, o dicho de otra manera, en
desplazamiento fisico por un proceso de gentrificacion cerrada y un reemplazo social por
jévenes profesionales urbanos, quienes descubren en los vecindarios historicos una fuente de
negocio. La gentrificacién por nueva construccion se ha convertido en una tendencia en
Santiago de Chile y ha traido como consecuencias principales la falta de un sentido de
comunidad (Madanipur, 2003; Winchester, Caceres y Rodriguez, 2001) como un deterioro
en el tejido (Hebbert, 2005) de barrios urbanos.
2. Super-gentrificacion.

La super-gentrificacion (Lees, 2000) también llamada el estudio de los ultra-
gentrificadores (Atkinson, 2000), en este caso la gentrificacion parece no afectar a la clase
trabajadora sino a residentes de clase media puesto que se trata de espacios previamente
gentrificados, por lo que el interés de la problematica social disminuye (Dugue, 2010).

3. Gentrificacion rural.

Este tipo de gentrificacion aparece cada vez con mas frecuencia en las
investigaciones, han tocado el tema autores como: Phillips, (2005), Friedberger (1996),
Ghose (2004), Hines (2007), quienes hacen referencia a un proceso de sustitucion y cambio,
aungue para Duque (2010) enmarcarlo como ejemplo de gentrificacién confunde en lugar de
aclarar. Para el mismo Duque (2010) el término es discutible porque, segun él, se desdibuja
la idea ya que la valoracion del espacio en el ambito rural es diferente, asi como las
actividades econdmicas inmobiliarias, aunque por otro lado reconoce que esta ligado a un
contexto, como el de las areas céntricas urbanas y procesos como la suburbanizacion y la
renovacion de espacios degradados. Autores como Darling (2005) ha llegado a nombrar este
tipo de fendmeno como “gentrificacion de la naturaleza” (gentrification of the wilderness).

A la gentrificacion rural se le asocia generalmente con los casos que ocurren en
Ameérica Latina, en provincias o lugares turisticos fuera de las grandes ciudades. Inzulza-
Contardo (2016) aporta una tabla basada en datos de Jones (1999), Hackworth y Smith
(2001), Cameron y Coaffee (2005), Lees et al. (2008) y Davidson y Lees (2010), (Tabla 5)
donde se observan las diversas “oleadas” de gentrificacion en el tiempo, ahi se pueden

identificar las diferencias en los efectos de la gentrificacion latinoamericana en contraste con
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los estudios europeos y norteamericanos (Janoschka et al., 2014; Jones y Varley, 1999;
Sampaio, 2007).

Como se observa en la Tabla 5, existen tres olas de gentrificacion; en la tercera ola
de gentrificacion global se asocia el contexto latinoamericano (Inzulza-Contardo, 2016). Las
principales causas del regreso al centro de la ciudad como lo son los cambios demograficos,
la globalizacion social, econdémica y cultural y la revolucion tecnoldgica son los culpables de
los cambios fisicos y sociales que ocurren en América Latina (Rojas, 2004). Asi como lo
menciona Hardoy (1992), la gentrificacion ha modificado en gran medida el ndcleo de la

mayoria de las ciudades latinoamericanas.

Tabla 5. Olas de gentrificacion aplicadas al contexto latinoamericano.
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Socios

Principalmente
sector individual
privado y sector
publico

Asociaciones publico-privadas

(Espiritu emprendedor agresivo)

Gobierno activo
intervencion
(nacional y local) &
sector privado
(inmobiliaria),
politicas urbanas e
hipotecas. Incentivo

Fuente: Obtenido de Inzulza-Contardo, 2016.

Acerca de la gentrificacién en entornos rurales-turisticos, Gascon y Cafiada (2016)
refieren que suele haber una pérdida del control de los medios de produccion, ya que los
campesinos al abandonar su actividad agraria en la cual son especialistas, pasan a otra en el
sector turistico donde no son mano de obra calificada y no son participes en la gestién; y
aunque pudieran obtener ingresos atrayentes han pasado a ser mano de obra facilmente
sustituible y desechable (Gascén y Cafiada, 2016).

Los procesos de gentrificacion en los entornos rurales-turisticos generan conflictos
socio-ambientales que moldean a la sociedad y los territorios turistificados:

a) Desposesion de recursos naturales esenciales y desarticulacion de la territorialidad
asociada a las economias campesinas y pesqueras existentes; para construir el espacio
turistico se suele despojar a las comunidades rurales de tierra y bosque y puede ser a través
de la presion del mercado, de la especulacion del valor de la tierra o con el uso de la violencia
fisica (Bonillay Mortd, 2011; Guobjort, 2014; Hunt, 2011; Rudolf, 2014; citados en Gascon
y Cafada, 2016). Uno de los objetos de competencia para los complejos turistico-
residenciales frente al uso doméstico de la poblacion es el agua, su consumo tiene que ver
tanto con usos personales de sus clientes como con mantenimiento de jardines, campos de
golf, entre otros (Hof y Blazquez, 2015; Hof y Schmitt; 2011; Géssling y Paul, 2015 citados
en Gascon y Caflada, 2016). En Costa Rica, las comunidades costeras se han visto
presionadas por el reordenamiento territorial promovido por el Estado que las han desplazado
de la primera linea de costa beneficiando a las inversiones turistico-residenciales, lo que ha
generado la limitacion de los accesos de medios de vida, asi como restricciones de paso a los
residentes locales, lo que deviene generalmente en territorios mas fragmentados, excluyentes

y privatizados (Gascéon y Cafiada, 2016).
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b) Dindmicas migratorias provocadas por la expulsion de poblacion rural y por la
atraccion de nuevos habitantes, tanto trabajadores como nuevos residentes; el nuevo espacio
turistico provoca movilidad poblacional de diversas formas, expulsa personas de origen
campesino y pesquero en procesos de desposesion y atrae fuerza de trabajo para la
construccion y los servicios turisticos provenientes de otras comunidades rurales
empobrecidas que igual han sido perjudicadas por politicas neoliberales hacia la economiay
actividades campesinas, promoviendo asi la emigracion y el suministro de mano de obra en
otros mercados de trabajo bajo una economia global (Gascon y Cafiada, 2016). El espacio
turistico atrae nueva poblacion de mayor poder adquisitivo que trabaja en mandos medios y
altos en las instalaciones turistico-residenciales, estos cambios poblacionales generan nuevas
dinamicas sociales, culturales y politicas (Noorloos, 2012; Gascén, 2015; Janoschka y
Sequera, 2014, citados en Gascon y Cafada, 2016).

c) Integracion en las nuevas dinamicas laborales generadas por el turismo, que en su
mayoria tienen un caracter subordinado, por el que la poblacién local ocupa los puestos méas
bajos en la nueva estructura laboral; los empleos generados por el turismo residencial en
comunidades son generalmente precarios y ocupan los puestos mas bajos en la escala laboral
tanto en la construccion como en los servicios en relacion a la atencién al turista y
generalmente se ven sometidos a sobre explotacion laboral, cuentan con una débil proteccion
por parte de los sindicatos, que a su vez sufren acoso por parte del empresariado que
obstaculiza la creacion de este tipo de organizaciones en el sector turistico (Gascon y Cafiada,
2016). Estas dindmicas atraen personas que viven de la economia informal, vendiendo
productos y servicios a los turistas, lo cual no siempre es una tarea sencilla debido a la
restriccion y privatizacion que provocan las formas de desarrollo turistico excluyente,
metaforicamente etiquetadas como bunker “playa-sol” (Blazquez et al. 2011, en Gascon y
Cafiada, 2016).

Por otro lado, Janoschka, Sequera y Salinas (2014) afirman que, es necesario
caracterizar los discursos de gentrificacion en Espafia y América Latina para conseguir una
adecuada apropiacion y contextualizacién del concepto, puesto que es sustancialmente
diferente al fendmeno observado en el mundo anglosajon. Asi, se observa que estos autores,
a través de una investigacion exhaustiva de literatura cientifica en los idiomas inglés,

portugués y espariol; y referentes a estudios de gentrificacion en ciudades latinoamericanas
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como espanolas identificaron una clasificacion en relacion con la problematica observada

que ha suscitado debates entre los investigadores (Tabla 6).

Tabla 6. Gentrificacion en Espafia

Tipo y Descripcion Ciudades Autores
Gentrificacion y migracion | Madrid, Barcelona, | Arbaci, 2008; Arbaci & Malheiros,
trasnacional Bilbao 2010; Avila & Malo, 2008; Barafiano

et al., 2006; Cavia et al., 2008; Garcia,
2003; Martinez & Leal, 2008; Pérez-
Agote et al.,, 2010; Riol, 2003;
Sargatal, 2001, 2003, 2009; Suarez,
2009; Tabakman, 2001

Gentrificacion turistica
(impulsada por el Estado)

Palma de Mallorca, Santa
Cruz de Tenerife,
Valencia, Bilbao

Franquesa, 2007; Garcia, 2003;
Garcia et al., 2007; Morell, 2009;
Prytherch & Boira, 2009; Romero &
Trudelle, 2011; Vicario & Martinez,
2003, 2005; Vives, 2011

Gentrificacién productiva y
comercial

Barcelona, Bilbao,
Madrid, Valencia, Sevilla

Boixader, 2004; Diaz Parra, 2008,
2010; Dot et al., 2010; Guillamén,
2003; Justo, 2011; Ribera-Fumaz,
2008; Santamarina, 2009

Gentrificacién simbdlica y | Madrid, Bilbao, | Cafiedo, 2006; Delgado, 2008; Diaz

produccion cultural Barcelona Orueta, 2007; Fraser, 2007; Rodriguez
& Vicario, 2005; Sequera, 2010

Nuevas geografias de la | Granada, LeoOn, areas | Bouzarovski et al., 2010; Buzar et al.,

gentrificacion: -
gentrificacion provincial -
gentrificacion rural

rurales en Catalufa

2007; Cénoves & Blanco, 2006;
Duque, 2010b; Haase, 2008; Moreh,
2011; Solana, 2006, 2008, 2010
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Resistencia a la Madrid, Diaz Orueta, 2007; Diaz Parra, 2008;
gentrificacion Valencia, Sevilla, | Gdmez, 2006; Martinez, 2011; Moreh,
Granada, Vigo 2011; Morell, 2009; Prytherch &
Boira, 2009; Ramos et al., 2008;

Romero & Trudelle, 2011

Fuente: Obtenido de Janoschka, Sequera y Salinas, 2014.

Acorde con el cuadro anterior, se puede explicar que:

1. Gentrificacion y migracion trasnacional, es cuando por alguna razon los
migrantes deciden dirigirse y establecerse en ciudades donde creen que tendran una
mejor oportunidad para desarrollarse como personas, generalmente la economia de
dichas ciudades estd en auge debido a la expansién de su economia por la
globalizacidn, sélo que, el lugar donde decidieron establecerse esta en proceso de
gentrificacién, entonces aqui conviven dos fendmenos a la par, la migracion y la
gentrificacién (Arbaci y Malheiros, 2010). El resultado por lo general es negativo ya
que, los trabajos realizados de este tipo han arrojado como consecuencia la exclusion
residencial y una segregacion espacial de los migrantes (Martinez y Leal, 2008;
Janoschka, Sequera y Salinas, 2014).

2. Gentrificacion turistica impulsada por el Estado. Es cuando generalmente el
mismo Estado promueve y financia proyectos y megaproyectos turisticos que pueden
cambiar el perfil de una ciudad, si por ejemplo su actividad principal era el turismo
de sol y playa pero esa actividad no esta generando los suficientes ingresos, el Estado
hace lo posible por cambiar el perfil o la personalidad de dicho lugar; como lo que
sucedi6 en Valencia en la década de 1990, cuando se inauguraron 20 salas de
exposicion y museos en tan sélo diez afios, especialmente para los turistas (Prytherch
y Boira, 2009). Ademas del efecto gentrificador de tipo simbdlico que generan de por
si los mismos turistas cuando compran segundas residencias y apartamentos
vacacionales (Garcia, 2003; Janoschka, Sequera y Salinas, 2014).

3. Gentrificacion productiva y comercial. Es cuando generalmente se utilizan
grandes areas industriales o incluso portuarias para establecer grandes centros
comerciales de perfil terciario e incluso de tipo residencial (Boixader, 2004). Este

tipo de gentrificacion puede ser impulsada también por el Estado, con lo que puede
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ser considerada como una rama de la anterior gentrificacion (Justo, 2011, Janoschka,
Sequera y Salinas, 2014).

4. Gentrificacion simbolica y produccion cultural. Esta se entiende como la
gentrificacién causada por la produccion cultural institucionalizada, es decir, existe
no solamente un desplazamiento de personas, sino que, ademas, el desplazamiento de
las costumbres de los residentes de los barrios por nuevos estilos de vida basados en
el consumismo y modelos de ciudadania distintiva, generalmente causados por la
proliferacion de nuevas estructuras culturales y espacios comerciales (Sequera,
2010). Delgado (2008) se refiere a este proceso como artistizacion que es el que
implementa el Estado a través de politicas publicas para transformar los centros
urbanos en parques tematicos y espacios mercantilizados (Janoschka, Sequera y
Salinas, 2014). Las consecuencias de este tipo de gentrificacion se reflejan en barrios
con mezclas sociales y culturales ricas, donde se oferta el ocio y se promueve la
cultura y los estilos de vida basadas en representaciones de bohemias e identidades
de izquierda (Diaz-Orueta, 2007; Janoschka, Sequera y Salinas, 2014).

5. Las nuevas geografias de la gentrificacion. Las nuevas geografias de la
gentrificacién relacionadas con poblaciones pequefias 0 medianas han permitido
identificar tipos de gentrificaciones como las llamadas “gentrificacion provincial”
(Duque, 2010) y la gentrificacion rural, en donde la organizacion postfordista del
trabajo permite la ubicacion de actividades productivas en zonas rurales causando
sustitucion continua de la poblacién por recién llegados de mayores clases sociales
(Céanoves y Blanco, 2006; Janoschka, Sequera y Salinas, 2014).

6. Resistencia a la gentrificacion. Como su nombre lo dice, es aquella que se
caracteriza por tener una resistencia de los locales, generalmente hacia la
implementacién del urbanismo neoliberal; los estudios realizados se caracterizan por
darle mayor importancia a la investigacion social (Janoschka, Sequera y Salinas,
2014). Asi, se tienen ejemplos de casos de este tipo de gentrificacion en varias
ciudades espafiolas como Madrid (Prytherch y Boira, 2009).

A continuacién, la Tabla 7 refiere por los autores Janoschka, Sequera y Salinas (2014)

la gentrificacién en América Latina.
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Tabla 7. Gentrificacion en América Latina

Tipo y Descripcién

Gentrificacion simbolica: -
racial, étnica - gentrificacion
turistica, patrimonial - migracion
por ocio, turismo residencial -
mecanismos de control, zonas

especiales de ‘rescate’.

Ciudades

Buenos Aires, Ciudad de
México, Quito, Salvador
de Bahia,
Fortaleza, Vitoria, San

Recife,

Luis, Tiradentes, Sao
Thomé das Letras, La
Habana, Cuenca, Boca

del Toro

Autores

Bailey (2008); Bélanger (2008);
Botelho  (2005);
Mackie (2009);
(2011); Crossa (2009); Donovan
(2008); Fra goli & Sklair (2008);
Herzer (2008); Hiernaux (2006);
Jackiewicz & Crane (2010); Jones
& Varley (1999); Leite (2010);
Middleton (2003); Monterrubio
(2009); Nelle (2009); Nobre
(2002); Portela (2009); Scarpaci
(2000); Steel & Klaufus (2010);
Swanson (2007); Walker (2008);
Zolini (2007)

Bromley &
Checa Artasu

Politicas neoliberales de
gentrificacion: - gentrificacion
turistica - gentrificacion
impulsada por el Estado -

revitalizacién y gentrificacion.

Santiago de  Chile,
Ciudad de México, Rio
de Janeiro, Sdo Paulo,

Recife, Salvador

Crossa (2009); Frugoli & Sklair
(2008); Hiernaux (2006); Inzulza-
Contardo (2012); Rivié re (2006);
Rubino (2005); Walker (2008)

Nuevos mercados inmobiliarios
y gentrificacidn: - gentrificacion
de barrios populares en sitios

periféricos y centrales.

Montevideo, Porto
Alegre, Rio de Janeiro,
Salvador da Babhia,

Santiago de Chile

Alvarez-Rivadulla (2007); Carrion
(2005); Cavalcanti (2009); Checa-
Artasu (2011); Del Rio (2004);
Gaffrey  (2010);
(2011); Goulart (2005); Hidalgo
(2010); Ivo (2012); Lima (2010);
Lopez-Morales (2010, 2011);
Nery & Moura de Castilho (2008);
Sanfelici (2010)

Gongalves
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Bidou-Zachariasen (2006);
Casgrain & Janoschka (2013);

Resistencia a la gentrificacion: - S8 Paulo, Rio de
L. . . . Delgadillo (2009, 2012);
movimientos sociales Janeiro, Buenos Aires,
- . . Hernandez-Medina (2010); Herzer
contrahegemaonicos - de- Santiago de  Chile,
e s , (2008); Leite (2010); Mandrini et
gentrificacion Cordoba

al. (2010); Menezes & Monteiro
(2010); Monteiro & de Andrade
(2012);  Monterrubio  (2009);
Oliveira & Gaffney (2010); Rolnik
(2011); Sanfelici (2007)

Fuente: Obtenido de Janoschka, Sequera y Salinas, 2014.

Los estudios sobre gentrificacién en ciudades latinoamericanas se introdujeron por
primera vez por Jones y Varley (1999), quienes estudiaron el proceso de conservacion del
centro colonial de la ciudad de Puebla; se basaron en ideas de Neil Smith (1996) sobre la
ciudad revanchista, que relaciona a la gentrificacion con la reconquista simbdlica de un
espacio sobre el cual las clases medias locales habian perdido la autoridad moral. Segln
Janoschka, Sequera y Salinas, (2014), esta cita aporta nuevos matices de cara a la creciente
diversidad de la gentrificacion a nivel mundial, por lo que es muy importante, en lo que se
refiere a gentrificacion latinoamericana relacionarla a las condiciones materiales y simbdlicas
desde que inici6 la época neoliberal; asi, esta gentrificacion simbdlica se ha subdividido en
cuatro dimensiones: La racial o étnica, la turistica o patrimonial, la migracion por ocio o
turismo residencial y los mecanismos de control o zonas especiales de rescate (Janoschka,
Sequera y Salinas, 2014), estas categorias se interrelacionan intimamente entre si; se pueden
observar en la Tabla 7.

Varios trabajos que analizan la gentrificacién simbdlica en América Latina la
relacionan con las politicas que ensalzan el valor arquitectdnico de los centros historicos, por
lo que algunos autores critican esta maniobra como un pretexto para atraer nuevamente a las
élites y clases medias hacia el centro historico de estas ciudades (Belanger, 2008).

En cuanto a las politicas neoliberales de gentrificacidn se pueden mencionar ejemplos
de ciudades en América Latina, como las ciudades mexicanas, donde, con el fin de potenciar

el creciente negocio turistico, los comerciantes de clases sociales populares son desplazados,
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atendiendo a programas publicos de “rescate” (Crossa, 2009; Janoschka, Sequera y Salinas,
2014). Estos programas estan relacionados con la aplicacion de paradigmas adoptados de
Estados Unidos de América. En esta parte se destaca el consentimiento e incluso la coalicion
de las autoridades para el implemento de politicas publicas que promueven la gentrificacion
y, muchas veces en favor de intereses econdmicos particulares de empresarios 0 magnates
famosos, como el caso de la Ciudad de México, donde se orquesto la gentrificacion sobre la
arquitectura colonial y precolonial considerada de las mas importantes del continente se llevo
a cabo en coalicion con el empresario Carlos Slim, en ese entonces el hombre mas rico del
mundo (Janoschka, Sequera y Salinas, 2014).

En cuanto a los nuevos mercados inmobiliarios se destaca que existen nexos entre los
programas de desarrollo inmobiliario y el sector financiero cada vez con mas poder
(Sanfelici, 2010). Trabajos relacionados a este tema como el de Lopez-Morales (2011)
analizan como la liberalizacion de las normativas de la construccién promueve que un
pequefio grupo de empresas inmobiliarias practicamente despojen a los pequefios
propietarios de los terrenos. Cabe decir que este estudio estuvo basado en la teoria del rent
gap de Smith (1979) (Janoschka, Sequera y Salinas, 2014).

Otro aspecto para analizar en este tipo de gentrificacion tiene que ver con la
“pacificacion” (Vainer, 2000) de los asentamientos informales de la ciudad, que ya contaban
con una fama de zonas de inseguridad o conflictivas, asi, se tiene que las inmobiliarias
aprovechan discursos con perfiles de “ciudad del miedo” o “fobopolis” (Lopes de Souza,
2008), subterfugios excelentes para su “revitalizacion”. Lo anterior se traduce en que, durante
la consolidacion de los barrios y otros asentamientos informales, los mercados inmobiliarios
se expanden a nuevas partes de la ciudad, transformando ampliamente las condiciones de
vida de sus habitantes (Goncalves, 2011; Janoschka, Sequera y Salinas, 2014).

Referente a la resistencia a la gentrificacién se destaca que existen diferentes
investigaciones que establecen vinculos entre los movimientos por el derecho a la ciudad y
la gentrificacion relacionada a las consecuencias negativas del capitalismo global en los
barrios centrales (Mandrini et al., 2010), especialmente investigadores brasilefios se han
basado en estas ideas que son originales de David Harvey, Henri Lefebvre y Milton Santos

(Janoschka, Sequera y Salinas, 2014).
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Aunque existen investigaciones que también han analizado la contraparte, es decir, la
manera de contrarrestar a la gentrificacion, como el trabajo de Delgadillo (2009) que analiza
la contestacion a las politicas excluyentes relacionadas con el turismo urbano, tratando de
deshacer la finalidad de las politicas de control. Leite, (2010) ve la solucion en los
movimientos sociales que tienen como objetivo la reapropiacion de la ciudad que podria ser
mas efectiva para revertir el proceso de gentrificacion, llamando a ésta con el nombre de
“antinobrecimiento”, que podria traducirse como contragentrificacion o degentrificacion
(Janoschka, Sequera y Salinas, 2014).

En este trabajo se toman los diferentes temas relacionados a la gentrificacion que
Janoschka, Sequera y Salinas (2014) han observado como los que han causado debate entre
los investigadores; sin embargo, pueden servir como una clasificacién que aporta a la teoria
que hasta el momento se ha relacionado al tema de la gentrificacion puesto que, al explicarlos
se hace una diferenciacion entre los conceptos y las subdivisiones, lo cual ayuda a su mejor
comprension y explicacion.

Luego entonces, se puede inferir que, en primer lugar, la raiz epistémica de la
gentrificacidn se encuentra en la sociologia; y que de ésta se desprende una rama llamada
sociologia urbana, que se encarga de estudiar a este fendmeno de la gentrificacion junto con
otros problemas que tienen como escenario la ciudad o lo urbano. Que para explicar dicho
fendmeno se pueden tomar elementos de lo que se ha escrito hasta el momento por autores
que han revisado previamente una extensa literatura cientifica, que han conceptualizado y
categorizado el término, como los que se han citado en este trabajo, para construir una
explicacion que clarifique un fendbmeno que se ha expandido y que ha cambiado debido a los
diferentes contextos tanto territoriales como temporales a los que se le relaciona hoy en dia.

Para explicar lo relativo a la plataforma digital Airbnb; se utilizan conceptos alternos
de la nombrada teoria de la economia colaborativa, por considerarse la adecuada para ilustrar

lo referente al tema.

2.3 Economia colaborativa
La economia colaborativa puede transformar a la sociedad al punto de hacerla pensar
que los bienes son cada vez menos relevantes y utilizar servicios cada vez que se requiera,

por ejemplo, en vez de comprar un auto solo se puede pagar el servicio de transporte
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alquilando uno cuando necesite trasladarse a cierto lugar (Bulchand y Melian, 2018). La
economia colaborativa es un gran modelo de negocio que comparte mercado con otras
actividades empresariales, por ejemplo, la aplicacion Airbnb y los hoteles (Cheng, 2016, en
Bulchand y Melian, 2018).

Compartir es una forma de intercambio social entre individuos que se conocen
y que no implica un beneficio econémico. Por lo tanto, los intercambios realizados
en plataformas como Uber y Airbnb no son un proceso de comparticion sino un
intercambio econdmico con valor utilitario mas que social (Eckhardt y Bardhi, 2015,
en Bulchand y Melian, 2018, parr. 3).

El intercambio puede asimilarse también como un proceso de comparticion o un
intercambio econémico siempre y cuando haya una plataforma tecnoldgica que intermedie
(Bostman y Rogers, 2010 y Stokes et al., 2014, en Bulchand y Melian, 2018).

Las siguientes manifestaciones son parte de la economia colaborativa y pudieran
consistir en un proceso de comparticion de recursos y otras en un intercambio econémico:

-Consumo colaborativo. Intercambio de bienes y servicios entre personas. El
intercambio puede consistir en la venta, trueque, alquiler o préstamo y puede ser
gratuito, de pago monetario o basado en un acuerdo entre las partes.

-Produccién colaborativa. Personas 0 grupos que comparten conocimiento y
herramientas para conseguir de forma rapida prototipos y una produccion
descentralizada.

-Aprendizaje colaborativo. Personas que comparten y difunden conocimiento
basandose en la web y en las tecnologias digitales.

-Finanzas colaborativas. Iniciativas de crowfunding o financiacion colectiva
(basadas en el endeudamiento o en la propiedad), préstamos entre particulares, o
sistemas alternativos de moneda.

-Gobierno colaborativo. Sistemas y herramientas para gestionar de manera
descentralizada y participativa una comunidad (Bostman y Rogers 2010; Stokes et al.
2014, en Bulchand y Melian, 2018. Cap. 2, parr. 4).

Bulchand y Melian realizan entonces su propia definicién de economia colaborativa:

Es la venta, intercambio o cesion de productos o servicios, principalmente por

parte de individuos, mediante plataformas tecnologicas en linea que permiten la
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conexion y gestion de la relacion entre los proveedores y los consumidores, usando

los proveedores medios propios, disponiendo de autonomia para organizarse y sin

alcanzar el tamafio de una PYME (Bulchand y Melian, 2018).

Otra definicion es la de Alfonso, (2016, p. 231):

con la expresion “economia colaborativa” se hace referencia a los nuevos
sistemas de produccién y consumo de bienes y servicios surgidos gracias a los
avances de la tecnologia de la informacion para intercambiar y compartir dichos
bienes y/o servicios a través de plataformas digitales.

A la economia colaborativa también se le conoce como economia compartida o en
lengua inglesa como sharing economy, colaborative economy, peer to peer economy, p2p,
demand economy (lvanova, 2015 en Rodriguez, Alonso, Rubio, y Celemin, 2016), todos
estos términos dan la idea de que son un tipo de economia en donde la relacion entre cliente
y empresa es directa, sin intermediarios (Rodriguez, Alonso, Rubio, y Celemin, 2016).

Draga y Gyimothy (citados por loannides, Roslmaier y VVan Der Zee, 2019) presentan
una definicién de economia colaborativa:

...se refiere a modelos comerciales donde las actividades son facilitadas por
plataformas colaborativas que crean un mercado abierto para el uso temporal de
bienes y servicios proporcionados a menudo por particulares...Las transacciones de
economia colaborativa generalmente no implican un cambio de propiedad y pueden
Ilevarse a cabo con fines profesionales para profesionales o no (Draga y Gyimothy,
2017 en loannides, Roslmaier y Van Der Zee 2019 pp. 824 y 825).

En nuestra opinidn, el verdadero enfoque que debe tener la economia
colaborativa 0 compartida para que asi pueda ser denominada: el del desarrollo de la
economia social y no la mera creacion de nuevos modelos de negocio que persiguen
el animo de lucro (Jarne, 2016 p. 63 en Rodriguez, Alonso, Rubio, y Celemin, 2016
pp. 264-265).

Por todo lo aqui sefialado, permite contar con un contexto teorico y conceptual de los
principales elementos de la investigacién que enmarcan el esclarecimiento de una realidad
que se pretende explicar a través de un proceso metodoldgico que se expone en el siguiente

apartado.
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CAPITULO 3. DESARROLLO METODOLOGICO

El enfoque de esta investigacion es cualitativo y busca probar que la gentrificacion

produce cambios socioeconomico-territoriales y culturales en Avandaro, Estado de México.

Acorde con lo explicado en el capitulo anterior, se entiende por gentrificacion a la
conquista de un territorio por parte de las clases medias altas desplazando en el proceso a las
clases bajas (Casgrain y Janoschka, 2013). Mientras que, los cambios sociales, econémicos,
territoriales y culturales se entienden como las transformaciones que sufren los lugares y/o

las personas después de un proceso de gentrificacion.

3.1 Proceso metodologico

La investigacion se dividio en 4 pasos.

PASO 1

Se realiz6 una revision de articulos cientificos para elaborar un marco tedrico-
conceptual donde se reconocieron las teorias sociologia urbana y economia colaborativa para
explicar el fendmeno de la gentrificacién, por un lado; y por otro, el funcionamiento de la
plataforma digital Airbnb.

PASO 2

Se revisaron tanto articulos cientificos como medios de divulgacion (periddicos en
linea) para contextualizar la situacion actual en el mundo, en Latinoamérica y en México en
lo referente a la gentrificacion provocada por Airbnb. En este paso también se contextualizd
en aspectos generales al fraccionamiento de Avandaro, perteneciente al municipio de Valle
de Bravo, Estado de México.

PASO 3

Se aplicaron entrevistas semi estructuradas en Avandaro, Valle de Bravo a los
residentes, agentes inmobiliarios y comerciantes para obtener sus percepciones relacionadas
a los cambios socioeconomico-territoriales y culturales; asi como también se realizo
observacién no participante para detectar cambios relacionados a la gentrificacion en zonas

donde se ofrezca hospedaje a través de la plataforma digital Airbnb.
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PASO 4

Por ultimo, se interpretaron los datos obtenidos en las entrevistas, la observacion no
participante y la revision del sitio web de Airbnb para realizar un analisis referente a los
cambios y efectos de la gentrificacion relacionada a la plataforma digital Airbnb, a la luz de

los referentes tedrico-conceptuales.

3.2 Categorias de analisis

Es importante para este trabajo haber revisado tanto el concepto fordista de Ruth
Glass de 1964 asi como los conceptos y clasificaciones postfordistas que realizan los
diferentes autores en la parte del marco tedrico puesto que, a partir de esos conceptos y
categorias de andlisis se pueden identificar dos cosas:

1. El resumen de la problematica que conlleva el término de
gentrificacién, la cual se puede resumir en:

o Que existe un desplazamiento de personas de clases bajas hacia las
periferias de las ciudades o a otras partes de la ciudad por personas que estan en una
situacion econdémica mas favorecida, lo cual denota una exclusiéon social y una
segregacion (Glass, 1964).

o Que puede implicar especulacion por parte de las inmobiliarias, que se
pueden aprovechar del precio de terrenos o edificios desgastados o infravalorados
para comprarlos, reinvertir en su remodelacion y hacer negocio, causando con ello un
desplazamiento que puede ser de personas o de usos de suelo, lo cual conlleva una
exclusion social o transformacion del paisaje urbano o turistico (Smith N., 1979).

o Que puede conllevar un desplazamiento fisico, econdémico, social y/o
cultural en diferentes casos o la vez (Hamnett, 1984 en Duque, 2010).

o Que puede conllevar un desplazamiento de personas de tipo indirecto
en los casos de gentrificacion de nueva construccion (Lees, Slater y Wyly, 2008 en
Duque, 2010).

o Que puede conllevar un desplazamiento incluso de personas que
pertenezcan a clases medias o altas, lo cual implica también un tema de clasismo en
el caso de la super-gentrificacion (Lees, Slater y Wyly, 2008 en Duque, 2010).

o Que puede acarrear un desplazamiento de suelo agricola por terreno

urbano, o de suelo de actividades primarias por suelo de actividades terciarias, o de
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personas residentes por nuevos residentes en el caso de la gentrificacion rural (Lees,
Slater y Wyly, 2008 en Duque, 2010).

o Que se pueden desplazar las costumbres 0 modos de vida a causa de la
llegada de nuevos residentes o turistas, 1o que deviene en pérdida de identidad;
referente a la gentrificacion simbdlica (Janoschka, Sequera, y Salinas, 2014).

o Que puede implicar desplazamiento de comerciantes pertenecientes a
clases populares a causa de la neoliberalizacion del espacio, promovida a su vez por
politicas de gentrificacion de este corte (Janoschka, Sequera, y Salinas, 2014).

o Que puede haber una resistencia a la gentrificacion, lo cual arrastra
tensiones sociales entre los residentes con turistas o con el gobierno (Janoschka,
Sequera, y Salinas, 2014).

o Que puede suponer transformaciones drésticas por megaproyectos
impulsados por el gobierno que cambian el perfil de las ciudades o destinos turisticos
y desplazamientos de actividades primarias, secundarias o terciarias por terciarias
(Janoschka, Sequera, y Salinas, 2014).

2. Uno de los propositos originales de esta investigacion es abordar el
tema relacionandolo con el turismo, por lo tanto, se eligieron categorias de analisis
afines al tema; en ese tenor se afiade un resumen de la problematica que provoca
Airbnb en relacion con la gentrificacion:

o Que Airbnb esta provocando especulacion inmobiliaria; ya sea que
personas de clase media o alta que compran una segunda residencia para rentarla a
través de la plataforma digital o, que las inmobiliarias las compran para revenderlas
a precios mas altos a personas que posteriormente rentaran sus espacios a través de la
plataforma.

o Que Airbnb esta provocando que personas de clase media o alta
compren sus propiedades a personas de menor clase social, generando asi un
desplazamiento de estas Gltimas hacia la periferia o fuera de la zona turistica potencial
0 establecida.

o Que Airbnb esta desplazando personas que solian rentar hospedaje por
mes en colonias o barrios, para darle preferencia a los huéspedes que rentan por cortas

estancias a traves de la plataforma movil; generando asi exclusion social.
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o Que Airbnb estd desplazando locales tipicos y/o tradicionales
transformandolos en departamentos que ofrecen hospedaje alternativo; generando
con ello una afectacion a la identidad de los barrios, colonias o pueblos.

o Que Airbnb estd provocando una regeneracion urbana, conocida
también como elitizacion de los espacios urbanos, o cambiando el paisaje tipico de
los pueblos o zonas turisticas a través de la reconstruccion fisica de las casas,
departamentos o edificios que se ofertan.

o Que Airbnb esta provocando el alza de los precios de las rentas en las
colonias, en los barrios y en las zonas turisticas donde se oferta.

o Que Airbnb esta provocando plusvalia o encarecimiento de precios de
otros productos por “turistificacion” de la zona. Es decir, que provoca el alza de
precios de otros productos independientes al hospedaje, puesto que se suele vender
productos mas caros a los turistas, sobre todo extranjeros.

Por todo lo anterior, se ha elegido la gentrificacion turistica puesto que el lugar donde
se lleva a cabo esta investigacion es eminentemente turistico, ademas de que puede conllevar
varios elementos relacionados con otro tipo de gentrificaciones, como la gentrificacion rural,
simbdlica, la residencial o la comercial (Cocola-Gant, 2019).

Ahora, la justificacién de haber tomado la decisién de optar por la gentrificacion
turistica es, por cuestiones relacionadas a lo que menciona Cocola-Gant (2019) al respecto:

El turismo tiende a solaparse con las areas gentrificadas, debido sobre todo a
que la gentrificacion proporciona un paisaje saneado de actividades marginales, asi
como un aurea de clase media que se torna apetecible para el consumo turistico (pp.
291, 292).

...la gentrificacion turistica es particularmente importante en economias
periféricas que dependen del turismo como factor de crecimiento econdmico. Dicho
de otra manera, en aquellos lugares donde la precariedad laboral y la debilidad de la
clase media local limita las posibilidades de una gentrificacion clasica, pero donde
los espacios son dominados por la capacidad de compra de turistas y nuevos
residentes de economias avanzadas (p. 292).

... Esto conlleva un proceso de urbanizacion turistica que, aparte de grandes

complejos de ocio y segundas residencias en areas costeras, incluye la rehabilitacion
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de zonas histdricas. La gentrificacion turistica en economias periféricas esta
directamente relacionada con el desarrollo desigual del capitalismo (Cécola-Gant,
2019 p. 292)

En esta investigacion, se pretende realizar un analisis sustentado desde la realidad de

quien la percibe cotidianamente, pero ;como realizarlo?

3.3 Enfoque metodoldgico y método de trabajo

En primer lugar se ha elegido un enfoque cualitativo puesto que el interés del
investigador quiere dar prioridad al anélisis a detalle y, por lo que mencionan Hernandez-
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) este enfoque es un proceso inductivo, recurrente, que
analiza multiples realidades subjetivas, que no tiene una secuencia lineal, y que tiene como
caracteristicas planteamientos mas abiertos que van enfocandose, se conduce en ambientes
naturales, sus significados se extraen de los datos y no se fundamenta en la estadistica;
ademés de que tiene entre sus bondades profundidad de significados, amplitud, riqueza
interpretativa y contextualiza el fenomeno (Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptista,
2014).

Como método de investigacion se ha elegido la investigacion narrativa, en primer
lugar, porque éste es un método que se puede aplicar con el tipo de enfoque elegido (Blanco,
2011), en segundo lugar, es un método que permite interactuar con las personas y aprovechar
la experiencia que tienen para generar conocimiento cientifico, como lo dicen (Clandinin y
Connelly (2000), “la investigacion narrativa esta dirigida al entendimiento y al hacer sentido
de la experiencia “(en Blanco, 2011 p. 139). Blanco, (2011) aporta que este método tuvo su
origen en una época donde existian una gran variedad de paradigmas, métodos, estrategias
de investigacion a la que se le denomind “los géneros borrosos” ya que se observd que no
existian limites claros entre las propias disciplinas pertenecientes a las ciencias sociales, asi
como las de humanidades; y habia una tendencia a generar trabajos mas interpretativos, este
periodo abarco entre la década de 1970y el final de la de 1980 (Blanco, 2011).

A la investigacion narrativa se le considera una “modalidad, un hibrido que se ha
nutrido, entre otras influencias, de algunos elementos que utilizan tanto los relatos de vida
como los escritos autobiograficos” (Blanco, 2011 p. 1), que es un método que atraveso la

época del llamado “giro narrativo” que nacio en la década de 1990 y se caracterizé por invitar
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a elaborar textos reflexivos y experimentales que se enfocan en lo concreto, lo especifico, lo
cotidiano (Bowman, 2006 en Blanco, 2011) y no pretenden crear leyes universales, ademas
de proponer nuevas formas de investigacién social (Blanco, 2011) donde se puede admitir
que, “escribir es en si mismo un método de investigacion” (Richardson, 2009 en Blanco,
2011 p. 137).

Aparte de estas caracteristicas, “la investigacion narrativa estd asociada no solo al
enfoque cualitativo sino a la realizacion de trabajo de campo y, por lo tanto, a la descripcién
etnografica que, necesariamente, utiliza recursos narrativos” (Blanco, 2011 p. 138) y habria
que destacar ademas la importancia que otorga este método a la interpretacion de datos;
siguiendo a Arias y Alvarado (2015), que la consideran como una propuesta metodoldgica
que, apoyada desde los preceptos epistemoldgicos de la hermenéutica, plantea una ruta de
construccidn social de conocimientos cientificos que tiene como fuente principal las voces
de los actores involucrados (Arias y Alvarado, 2015).

Proporcionar descripciones que colaboren en la comprension de cémo
transcurre el proceso de constitucion y recreacion de sentidos de las propias acciones

por parte de los que las llevan a cabo en diferentes escenarios sociales historica y

geograficamente contextualizados, sobre la base de la interpretacion de sus saberes,

convicciones, creencias, motivaciones, valoraciones, intenciones subjetivas e

interacciones con “los otros” (Ministerio de Educacion Nacional, 2007b, p. 32 citado

en Arias y Alvarado, 2015 p. 173).

Para el caso de esta investigacion, la fuente principal son las narrativas y relatos de
los residentes de Avandaro, Estado de México; es decir, la comunidad local; asi como los
duefios o anfitriones de los establecimientos de hospedaje que se ofertan a través de la
plataforma digital Airbnb, para obtener dicha informacion se utilizaron técnicas como la
entrevista semi estructurada y la observacion directa; y una vez que se grabo esa informacion
en instrumentos como la camara de video o la grabadora de audio, se proceso el discurso
narrativo mediante un analisis de contenido (Angel, 2011).

Es aqui donde se separa la narrativa del contenido, o si se quiere, la forma del
contenido, es decir, la narracién es la concepcion de las personas, “...Los aspectos

estructurales del relato dicen unas cosas, pero los pequefios detalles probablemente aluden a
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otras cosas. La narracion es pensamiento y constituye la forma y el contenido de lo que una
cultura piensa de si misma” (Angel, 2011 p. 30).

Como se puede observar en lo escrito anteriormente, no se trata solo de ir al lugar,
grabar las historias o las narrativas de las personas y transcribirlas, sino que es un método
que conlleva su complejidad, desde que se decide quienes seran los entrevistados hasta llevar
la interpretacion de los datos y el analisis al papel.

Cabe destacar que se realizaron 28 entrevistas semi estructuradas que se dividieron
entre 10 residentes, 10 agentes inmobiliarios y 8 comerciantes, entre los residentes se planeo
realizar entrevistas a personas que tuvieran mas de 20 afios residiendo en la zona, aungue la
mayoria fueron oriundos de Valle de Bravo o de Avandaro; asi también, la gran mayoria
contaba con estudios de licenciatura y tenian mas de 40 afios de edad, entre los comerciantes
entrevistados también la mayoria de ellos fueron personas con méas de 40 afios de edad y sus
locales comerciales se encuentran sobre las avenidas principales, es decir, la Av. Del Carmen
y la Av. Rosales, ubicadas en el centro del fraccionamiento de Avéandaro, el giro de las
empresas de cada uno de ellos es turistico, algunos rentaban cuatrimotos o racers, otros, la
gran mayoria fueron del ramo de los alimentos y bebidas (restaurantes) y de los agentes
inmobiliarios se realizaron entrevistas tanto en Valle de Bravo como en Avandaro, la mayoria
superaba los 35 afios de edad y contaba con estudios de licenciatura. A parte de estas
entrevistas se realizé una entrevista a un empleado del gobierno municipal encargado de la
promocion turistica de Valle de Bravo, que a la vez es oriundo de Avandaro y al cronista del
pueblo de la cabecera municipal. Se realizd ese total de entrevistas y no mas, puesto que la
informacion ya empezaba a ser muy repetitiva, los datos coincidian en la mayoria de las
preguntas en todos los casos.

Por dltimo, se puede resumir el proceso metodoldgico de esta investigacion en el
Diagrama 1, donde se observa que en la parte superior del mismo, se encuentran las bases
teorico-paradigmaticas de la sociologia, soportando al campo de conocimiento de la
sociologia urbana como la materia que explica las relaciones entre las problematicas y la
sociedad que tienen como escenario a la ciudad o lo urbano; que la gentrificacion se involucra
en esas relaciones y por lo tanto es estudiado este fendbmeno bajo esa lupa; que la economia
colaborativa se utiliza para explicar lo concerniente a la plataforma digital Airbnb, que de la

problematica se ha desprendido la categoria de andlisis, que en este caso es la gentrificacion
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turistica, para conocer los cambios socioeconomico-territoriales y culturales que se han
generado en el lugar de estudio en Avandaro, Estado de México; que se ha elegido como
enfoque el cualitativo por relacionarse mejor con las investigaciones de analisis a detalle; y
como método el de la investigacion narrativa, que privilegia a la hermenéutica como proceso
de produccion cientifica; que se utilizaron las técnicas para recoleccion de datos como la
entrevista y la observacion directa, que son las que conllevan una légica y una coherencia
con el enfoque y el método elegidos; que las entrevistas semi estructuradas se aplicaron a la
comunidad local, a los comerciantes y a los agentes inmobiliarios, que se utilizaron
instrumentos como la guia de entrevista, la ficha de observacion directa, la grabadora de
audio y la cdmara de video y, que una vez que se obtuvieron los datos se procesd la
informacion a través de métodos como el anélisis de contenido para asentar la interpretacion
de las narrativas y, por ultimo, se precisaron los enunciados a manera de conclusiones y las

propuestas que se consideraron pertinentes para solucionar el problema.
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Diagrama 1. Resumen del proceso metodoldgico

SOCIOLOGIA (MARX, WEBER, CONCEPTOS
DURKHEIM) TEORICOS

ECONOMIA SOCIOLOGIA URBANA

COLABORATIVA POSTFORDISMO

GENTRIFICACION
TURISTICA

ENFOQUE: CUALITATIVO GENTRIFICACION

METODO: NARRATIVAS

(Interpretar relatos, historias,
experiencias)

Técnicas: Observacion directa,
entrevistas semi estructuradas.

Instrumentos: Ficha de
observacion, guia de entrevista
camara fotografica, grabadora
de audio y video

INVESTIGACION
DE CAMPO

AIRBNB Y SU RELACION CON LA
GENTRIFICACION EN AVANDARO EDOMEX

GENTRIFICACION TURISTICA

(DESARROLLO)

RESULTADOS
DISCUSION

CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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CAPITULO 4. PRESENCIA DE AIRBNB EN AVANDARO, VALLE DE
BRAVO, MEXICO

4.1 Contexto geografico y turistico de Valle de Bravo, Estado de México
El municipio de Valle de Bravo, el cual se localiza a 156 km al suroeste de la Ciudad
de México (ver mapa 1), se fundd en 1530 por frailes franciscanos y recibe su nombre por

San Francisco del Valle y por el general Nicolas Bravo.

Mapa 1. Localizacion de Valle de Bravo y Avandaro en México y Estado de México.

\\‘

Fuente: Mapa 1: travelbymexico.com, https://www.wikipedia.org, Valle de Bravo -
Google Maps, 2021.

Fue nombrada ciudad tipica en 1971 y pueblo magico el 2 de marzo del 2005.

El municipio se encuentra comunicado con Toluca, la capital del Estado de México
y con la Ciudad de México mediante tres vias de comunicacion: la carretera Saucos-Toluca
Via Nevado, la carretera Toluca-Via Amanalco y la nueva autopista Toluca-Via Villa
Victoria.

En cuanto a las actividades que se pueden realizar en Valle de Bravo son diversas, en
la presa, se pueden realizar actividades acuaticas como el veleo, Stand up paddle, fly board,
paseos en lancha; por la orografia del lugar también son posibles las actividades aéreas como
vuelo en parapente, vuelo ala delta; y actividades terrestres como bici de montafia, rappel-

escalada, paseos en moto, racer, tours guiados, go karts.

En sus cercanias boscosas se pueden visitar santuarios de mariposa monarca, de las

cuales dicen los expertos que hay dos migraciones simultaneas, la del este y la del oeste, ya
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que pueden venir de esos lares, principalmente de las montafias rocosas del sur de Canada
(Gobierno de Valle de Bravo, 2021).

Valle de Bravo cuenta con dos miradores que ofrecen vistas espectaculares desde las
alturas, como son el mirador de La Pefia, donde también es zona donde se puede practicar
rappel y escalada. Y El mirador La Cruz (de Mision), desde donde se aprecian el lago y el
caserio del pueblo tipico, también es ideal para observar la puesta de sol.

En cuanto a actividades comerciales se pueden visitar la calle de Villagran, que se
ubica en la zona del centro histdrico de Valle de Bravo, es una de las calles més transitadas
del pueblo, ya que comunica al Mercado Municipal con el Jardin Central, en esta calle se
encuentran los tipicos esquites, las campechanas y el tradicional Callejon del Hambre, donde
se ofrecen tacos y demas antojitos mexicanos, aunque también hay carretas con dulces
tipicos, cafeterias, restaurantes, hoteles, tiendas de ropa, calzado y articulos de acuerdo a las
celebraciones tradicionales.

Se puede visitar el Mercado de Artesanias de Valle de Bravo, donde se transforman
materiales como el ocoxal, la cerdmica en alta temperatura, el barro, el 6nix y piedras, se
fabrican objetos de herreria, de bordados y deshilados, éste esta ubicado en avenida Juarez,
en el centro.

En cuanto a actividades culturales se puede visitar el Centro Regional de Cultura,
conocido popularmente como la Casa de la Cultura, donde generalmente hay exposiciones
de pintura, escultura y talleres de expresiones artisticas como la danza, clases de piano y
guitarra. En el Auditorio se pueden ver presentaciones de obras de teatro, proyeccion de

peliculas, conferencias, foros y presentaciones.

El Museo Arqueoldgico tiene diversas exposiciones de piezas arqueoldgicas de la
region de Valle de Bravo y se encuentra cercano al Muelle municipal y a la casa de cultura.
En Avandaro, se pueden visitar el Velo de Novia, una reserva natural que alberga una
cascada de 35 metros de altura, dicho parque se encuentra atan sélo 20 minutos en
automovil desde el embarcadero municipal y se pueden realizar otras actividades como
caminar, rappel en cascada, comer en el servicio de asadores, cuenta con estacionamiento,

cabarias, renta de caballos, miradores, venta de artesanias y antojitos.
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Otro cuerpo de agua que se puede visitar en Avandaro es la Cascada el Molino, un
lugar para realizar dias de campo y caminatas, también con servicio de asadores,

estacionamiento, bafios, restaurante y venta de artesanias.

Respecto a la oferta de locales comerciales de gastronomia y bebidas, Valle de Bravo
ofrece diversos establecimientos, desde restaurantes de especialidades hasta locales pequerios
0 puestos en la calle donde se ofrecen ingredientes locales como la trucha arco iris, hongos,
el pavo con mole, la barbacoa, alcachofas y carne de res al vapor, la cabeza de cerdo. Mientras
que en la plaza principal se ofrece toda suerte de antojitos mexicanos, frutas, nieves de

sabores, conservas y licores (Gobierno de Valle de Bravo, 2021).

4.2 Turismo residencial en Valle de Bravo. Narrativas de los residentes.
El turismo residencial empezd a asentarse en la cabecera municipal desde inicios de

la década de 1950, un residente oriundo comparte la siguiente narrativa:

A partir de los 40, el desarrollo del municipio y principalmente de la cabecera
municipal, originalmente yo recuerdo todavia que Valle de Bravo era un pueblo pues
agricola, la mayor parte de la gente se dedicaba al campo, las principales tierras de
cultivo eran lo que llamabamos en esa época El Plan, pero a finales de los 40 se
inundaron esos terrenos para hacer la presa y empez6 a cambiar su actividad, después
de ser agricola, (Valle de Bravo) pasé a ser un lugar casi forestal, se establecieron
aqui muchos aserraderos, inclusive fabricas de resinas, las que extraian de los
bosques; y llego el grado de que en algunos de los montes desaparecieron totalmente
los arboles; y ya para los...principios de los 50, se empez6 a abandonar esa actividad
econdmica y empieza la actividad turistica, a raiz de que se inundé la presa pues...
que fue también cuando se construyd el fraccionamiento de Avandaro (Residente de
70 afos, 2020).

Con el advenimiento de cada vez mayores cantidades de turistas a la zona empez0 a
detonarse también la construccion de casas, para después convertirse en fraccionamientos
completos para el turismo residencial, lo que trajo como consecuencia la emigracion de
personas de pueblos circunvecinos a Valle de Bravo al percibir una oportunidad de trabajo,

principalmente para el mantenimiento de estas casas.
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Con la construccion llega una gran cantidad de trabajadores que se dedican a
la construccion, que se dedican al mantenimiento de casas a lo que es la actividad
econOmica de las urbes ¢no?, muchos jardineros, muchos veladores...casi todas las
casas, mas bien todas las casas de fin de semana tienen por lo menos una familia que
se dedica a trabajar ahi como veladores y como jardineros y demas ;no? Y ese
desarrollo urbano explot6 de manera méas notoria en los 80°s, porque venia
desarrollandose muy lentamente, pero en esa década se detond, porque a finales de
los afios 70 empezaron a aparecer varios fraccionamientos, como el fraccionamiento
de La Pefia, fraccionamiento del Coporito, fraccionamiento de la Cruz de Misién, el
fraccionamiento, bueno ya maéas reciente fue el del Santuario y asi, muchos
fraccionamientos fueron apareciendo y se han ido desarrollando al grado de que cada
vez mas ha ido creciendo la poblacién y la afluencia de visitantes (Residente de 70
afios, 2020).

Con el paso del tiempo, este fendmeno del turismo residencial empez6 a expandirse
incluso fuera de la cabecera municipal, trasladandose a fraccionamientos grandes en terreno,

como lo es el de Avandaro, el cual ha crecido de manera importante en la Gltima década.

Si, si, Avandaro ha tenido un crecimiento exagerado podria yo decirlo porque
te puedo contar que hace 30 afos Avandaro era solo...bueno, la zona residencial
siempre ha sido, pero tenia muy pocas casas y las zonas principales como es la
avenida del Carmen en el quiosco habia casas muy separadas y ahora la zona del
centro o la zona comercial ya no hay espacios libres, pero el crecimiento de casas
habitacion de fin de semana ha sido muy grande en todo Avandaro...Es cuando con
la autopista cuando la explosion del turismo en Valle de Bravo es muy notable, la
autopista tiene como doce afios, entonces Avandaro siempre ha tenido un crecimiento,
pero ahora es muy notorio porque ya donde quiera que te metas hay una casa
construida, antes habia bastantes terrenos todavia baldios; y lo que se estan haciendo
ahora es también muchos ranchos en las zonas alrededor de Avandaro, la gente a
veces llega y ya no compra un terreno pequefio sino que compra un rancho, sobre
todo para la zona del Pinal y todos los alrededores del pueblo porque es una zona

bastante rica en agua, entonces €so es muy importante, algunos son terrenos
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forestales, algunos son terrenos comunales, hay ejidos que después se hacen
propiedades...(Residente 52 afios, 2020).

Con el advenimiento del turismo residencial también ha cambiado el hospedaje de la
zona, antes era mas popular el uso de las cabafias y ahora se construyen casas tipo chalet y
residencias con todos los servicios y comodidades.

Tiene unos treinta afios cuando se empiezan a hacer conjuntos de cabarias,
pero ya después ya se vienen a hacer mas casas chalets, casas de fin de semanay éstas
han crecido desde hace unos diez afios a la fecha, las casas, porque las cabafias se
pusieron de moda se puede decir ya hace algln tiempo, se pusieron de moda porque
llegabas a Avandaro a tu cabafia con todo el bosque... son cabafias son tipo “A”
canadiense, ese es un tipo de cabafia que abunda aqui en la zona de Avandaro pero
ahora ya casi no se hacen cabafias, lo que mas se hacen son casas con todos los
servicios, ya te incluyen la alberca, ya incluyen todo para el turista; pero de las
cabafias hay alrededor de unos quince conjuntos, mas aparte las cabafias particulares

que se ofrecen a la renta (Residente 52 afios, 2020).

Los residentes que se dedican a la actividad turistica identifican diferentes tipos de

turistas en la zona:

Si, aqui hay diferentes tipos de turismo, esta el turismo residencial de fin de
semana, los que visitan el pueblo y se regresan en la noche o en la tarde, también los
que rentan ahora a través de las aplicaciones ¢no?, porque ahora cada vez hay mas

presencia de ese tipo de hospedajes aqui también (Residente 52 afios, 2020).
Otro residente opina lo siguiente:

Mira, a veces la gente que viene a visitar Valle de Bravo quisiera encontrarse
con balnearios o con lugares aledafios a la presa en donde puedan asolearse 0 no sé,
ponerse su ropa de playa....pero no lo hay, porque justamente alrededor de la presa
que se supone es un lugar federal deberia de haber accesos, pues no existen porque
también ha sido vendida todas esa parte y todo lo que es alrededor, pero solo alrededor
de la presa es donde vas a notar el tipo de viviendas que es de tipo residencial y que

es para eso, para casas de descanso (Residente 50 afios, 2020).
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En cuanto a las zonas que han crecido en ofrecer hospedaje, un residente opina:

Hay una zona que se llama San Mateo Acatitlan, es una zona que ha crecido
mucho, hay un hotel ahi que es el Hotel Mision, que compite a la par del Hotel
Avéndaro, la diferencia es que no tiene un campo de golf, otra zona se llama
Manantiales, la zona de la periferia del club de golf del Hotel Avandaro, otra zona
que se llama Rancho San Diego, donde han crecido las construcciones tipo cabafia; y
hay otra zona que se Illama Conjunto Balcones, en todas esas hay mucho hospedaje
(Residente 50 afios, 2020).

Las temporadas mas importantes de afluencia de turistas en Avandaro crean
problemas de diferente indole, sobre todo cuando coinciden con las festividades del pueblo

de Valle de Bravo, esto impacta de manera muy notable en el tema de la movilidad.

Si, por algunos aspectos ha habido mas afluencia de turismo, como
platicAbamos de que a partir de que se construyo la autopista, los fines de semana el
trafico es insoportable, hay mucha afluencia de turismo, pero es imposible en la época
de semana santa y fin de afio, porque mucha gente de la ciudad de México se viene
esos dias; y Semana Santa se cruza con una festividad del pueblo de Valle de Bravo
de un barrio que se llama Santa Maria Ahuacatlan, es el 3 de mayo, se junta con esas
fechas y hacen una feria de més de casi dos semanas que se establece en ese barrio,
cierran la calle principal, tienes que salir por otro lado, entonces el tréfico se vuelve
insoportable, en la iglesia de ese barrio que es donde esté el cristo negro en esa fecha
justamente no puedes ni pasar con tu carro, tienes que tomar otra ruta para pasar de
pueblo a pueblo (Valle de Bravo a Avandaro). Aqui las autoridades si tendrian que
hacer una estrategia de cual seria el acceso para los camiones que llegan de turismo
para que no afecten al trafico, que se realice un plan de movilidad para que el mismo
turista no se vea afectado para llegar y pase un fin de semana como lo espera
(Residente 50 afios, 2020).

Desde los origenes de las casas hasta el posterior desarrollo del turismo residencial,
asi como las generalidades turisticas han sido narradas por los habitantes de Avandaroy Valle
de Bravo, las consecuencias de este asentamiento han alcanzado niveles extraordinarios en

el lugar y evidencian los principales cambios sociales, economicos, territoriales, culturales
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(lo cual se tratara de manera mas detallada en el capitulo V) en un lugar paradisiaco con
diversidad en actividades turisticas, en este contexto, se inserta la oferta mas reciente de
hospedajes a través de plataformas digitales como Airbnb, el cual es tratado en los siguientes

parrafos.

4.3 Origenes de Airbnb y su presencia en Avandaro, Valle de Bravo, México

Airbnb nace como una empresa innovadora al darle la oportunidad a cualquier
persona de ofrecer a renta una segunda residencia, departamento, cuarto o cualquier
propiedad inmobiliaria infrautilizada, promocionandola a través de una plataforma digital,
con fines de alojamiento y con el objetivo ultimo de generar una ganancia a su propietario
como a la empresa, 0 como lo expresa Yrigoy (2016) en una de las diversas definiciones que
existen de Airbnb, “es un sitio web intermediario que pone en contacto a individuos que
alquilan una habitacidn o casa con personas que buscan un alojamiento no hotelero mientras

visitan una ciudad”.

Esta plataforma nacié originalmente como un sitio web con el nombre de
airbedandbreakfast.com; cuando los jovenes amigos Brian Chesky y Joe Gebbia, tuvieron la
idea de subarrendar su apartamento por necesidad econémica, ya que, por un lado, las rentas
de los apartamentos en San Francisco, California (ciudad donde habitaban entonces) son de
las mas altas en Estados Unidos; y por otro, observaron que los hospedajes de los hoteles
eran insuficientes especialmente cuando habia eventos de nivel internacional en la ciudad,
como el de la Conferencia de Disefio de la Sociedad de Disefiadores Industriales de América;
asi que, al no tener suficiente dinero para pagar la renta, se les ocurrié hacer negocio; con
tres colchones inflables (o airbeds), los que acondicionaron en la sala de su apartamento para
ofrecer el servicio de hospedaje incluyendo el desayuno (breakfast) y atrayendo a las
personas que no encontraran donde pernoctar durante dicho evento a través del mencionado
sitio web (Tello, 2018).

Sorpresivamente el negocio resulto redituable y desde ese momento entendieron que
podria crecer de manera importante, por lo que en el afio 2008 decidieron invitar a su amigo
y antiguo compafiero de cuarto Nathan Blecharczyk, con el fin de ayudarles a mejorar su

incipiente empresa en lo relacionado al sitio web (Tello, 2018).
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Asi es como nace esta empresa que a partir del afio 2008 lleva el nombre oficial de
Airbnb, como un acrénimo de Airbed & breakfast; y que hoy cuenta con mas de 6,000,000
de alojamientos (Airbnb News, 2019), 4 millones de anfitriones y ha acogido a més de 800

millones de llegadas de huéspedes en casi todos los paises del mundo (Airbnb News, 2021).

En México, en 2016, cerca de 33,000 anfitriones hospedaron a 974,000 visitantes en

sus propiedades” (Blanco, 2017) y en 2018 la oferta de Airbnb en México representod
alrededor de 80,000 cuartos (Mares, 2018).

El 25 de marzo de 2021, Airbnb anuncia su alianza con la Asociacion Nacional de
Pueblos Magicos, de hecho, la plataforma tiene ya presencia en casi todos los 132 Pueblos
Magicos que existen en México, en los que el numero de alojamientos ha crecido 170% desde
2018, por lo que dos de cada diez espacios rentados en Airbnb en México se encuentran en
un Pueblo Mégico. Ademas, la pagina web de noticias del sitio se jacta en decir que, a partir
de finales de 2020, méas de 11 mil familias de dichos pueblos obtienen ingresos extra por
compartir sus espacios en la plataforma; lo que significa un crecimiento de 157% contra el
mismo periodo de 2018 (Airbnb News, 2021).

Respecto a la revision del sitio de Airbnb en el fraccionamiento de Avandaro los
resultados en cuanto a cantidad de hospedajes que se arroja son de 627, los cuales estan
diseminados por todo el territorio urbano, asi como algunos que se estan estableciendo en la
zona del bosque y en las periferias. Cabe mencionar que la pégina se ha revisado
constantemente desde que inicio esta investigacion y en el mes de septiembre de 2021 todavia
mostraba un total de 400 hospedajes, este dato cambi6 cuando se realizo otra revision del
sitio en octubre de 2021, donde ahora se arroja el dato de los 627 hospedajes en el

fraccionamiento de Avandaro.

Los resultados que arroja la pagina de Airbnb referentes al fraccionamiento de
Avandaro se dividen en cuatro, 1) Estancias Avandaro (centro), 2) Estancias Avandaro
(fontanas), 3) Zona Balcones y 4) Zona Rancho Avandaro Country Club, como se muestran

en el siguiente grupo de imagenes:
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Grupo de iméagenes 1. Numero de estancias Airbnb en Avandaro

D | b aitonb mesico - Bing X | (3, Avandaro-Estanclas-Altbnb X | o M | L aifbnb mexico - Bing X | /3, Avandaro-Estancias- Aitbnb X | o=
“« (@] ©)  https//www.airbnb,mx/s/Avandaro—Valle-de-Bravo/homesTtab._ic “« (@] %) https;//www.airbnb.mx/s/Fontanas--Avandaro--Valle-de-Bravo--h
& Avandaro Agregar fechas ¢Cuantos? @ Fontanas Agregar fechas ¢Cuantos?

Mas de 300 alojamientos

Estancias en Avandaro

208 estancias

Estancias en Avandaro

Cancelacién gratuita Tipo de lugar Precio
Cancelacion gratuita Tipo de lugar Precio
o | I airbnb mexico- Bing 0 4\ salcones - Estancias - Aitbrb x B [ | 5 aibnb mexico - Bing X Valle de Bravo - Estancias - Airbn - X |
& O .j https://www.airbnb.mx/s/Avandaro--Balcones--Valle-de-Brav < G [— nttps:/www.airbnb.mx/s/Rancho-Avandaro-Country-Club--Fraccionamiento
@ e Agregar fechas sCuént @ Rancho Avandaro Country Club Agregar fechas

98 estancias 21 estancias

» . . . Cancelacion gratuita Tipo de lugar Precio He
Cancelacion aratuita Tino de lnnar Preci

Fuente: https://www.airbnb.com, 2021.

El fraccionamiento de Avandaro se divide en cuatro zonas segun los datos de la
pagina de Airbnb en las que se encuentran diseminados los hospedajes, tres de ellas se
encuentran en la zona urbana (Avandaro centro, Fontanas y Balcones) como se muestra en

el mapa 2, y la zona de Rancho Avandaro Country Club se muestra en el mapa 3.
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Mapa 2. Zona urbana del fraccionamiento de Avandaro donde se encontré presencia

de estancias de Airbnb.

¥{ Restaurantes | pmHoteles (@ Atracciones | fit Muse @ Estaciones de tran B Formecias J [T} Cajeroe o ) o :
f;\ \
N
Q
Estancias Estancias
- Avandaro J
o} Fontanas
300 9
Q >
208
@
0 i
Estancias
Balcones 98 y :

Fuente: Elaboracion propia basada en mapa de Google Maps Avandaro y con datos
de la pagina de Airbnb Avandaro, 2021.

Mapa 3. Zona Rancho Avéandaro Country Club donde se encontr6 presencia de

estancias de Airbnb.

AL & L W R
' B e
Mpestre 12
@
Rancho Avandaro
@uonche s Country Club

21

Fuente: Elaboracion propia basado en mapa de Google Maps Avandaro y datos de la

pagina de Airbnb Avandaro, 2021.

Se encontraron basicamente cuatro tipos de hospedaje en el fraccionamiento de

Avandaro que se promueven por Airbnb, las casas, las cabafas, los departamentos y los
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bungalows, se diferencian basicamente por su forma, tamafio y los materiales con que estan

construidas.

Dentro de la categoria de las casas se identificaron las casas ubicadas en la zona

urbanay las casas de campo, que estan ubicadas en el bosque.

Generalmente todas las propiedades que se rentan a través del sitio cuentan con todos
los servicios (agua, energia eléctrica, gas o calentador solar) asi también la mayoria ofrecen
servicios como; Internet, televisién por cable, cdmaras de seguridad, estacionamiento,

cocina, alberca, jacuzzi y servicio de limpieza.

Algunos ejemplos de los tipos de propiedades que se publican en la plataforma de

Airbnb se observan en el grupo de iméagenes 2:

Grupo de iméagenes 2. Tipos de alojamiento publicados en la plataforma Airbnb

Avandaro.
& airbnb Empieza tu busqueda e
& airbnb Empieza tu busqueda
iENCANTO DEL SAUCE! Casa de Campo en el Bosque
# 479 (53 evaluaciones) - ¥ SuperAnfitrion - Valle de Bravo, Estado de México, México Elegant 40Mbps pet friendly cabin in Avandaro

% 4.83 (258 evaluaciones) - Valle de Bravo, Estado de México, México

& qirbnb Empiezaty bisqueda o @ airbnb Empieza tu bisque:

Disfruta de la vista mas hermosa del lago en Casa Departamento Valle de Bravo.

% 462 (53 evaluaciones) - Valle de Bravo, Es

e México, México * 4.62 (297 evalvaciones) - Valle de Bravo, Méx., México
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@ airbnb Empieza tu busqued

New Bungalow Azul

W 4.82 (22 evaluaciones) - Valle de Bravo, Estado de México, México

Fuente: https://www.airbnb.com, 2021.

En varios casos se encontrd con que los anfitriones son duefios de varias propiedades,
ya sea en Valle de Bravo o incluso en otros estados de la republica, generalmente en lugares
turisticos como Ciudad de México, Acapulco, Puerto Escondido y Cuernavaca o Tepoztlan,
como se muestra en el siguiente ejemplo (Grupo de iméagenes 3).

Grupo de imagenes 3. Ejemplos de anfitriones duefios de varias propiedades

Los anuncios de Juan Manvuel

- -
SUPERANFITRION ™
¥
¥ v
g

P — — E |
|| sUPERANFITRION Eme
|

Ll .
-

* 491011 * 5.0 (20)
Casa/depto. entero - Condominium Casa/depto. entero - Condominium
Hermoso Departamento 3br en Acapulc... Hermoso Departamento en "Del Vvalle” (...

Las guias de Juan Manvuel

Guidebook for Guia parala
Vvalle de Bravo Colonia Napoles

o Juan Manuel o Juan Manuel

La guia para
Acapulco

o Juan Manuel
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Los anuncios de Felipe

—
| SUPERANFITRION

W 4.60
Casa/depto. entero - Condominium
Jojutla Apartments, comfort = terrace i...

Ver los 26 espacios

Las guias de Felipe

wvalle de Bravo by
Brickon
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Mexico Cility by
Brickon

€@ r=ioe

La guia de Felipe

@ reine

Fuente: https://www.airbnb.com, 2021.

Asi como también se obtuvo el dato que méas del 85% de los anfitriones no viven en
Valle de Bravo ni son oriundos, sino que se trata de personas que en su mayoria viven o son
de la Ciudad de México; y también hay extranjeros, aunque los casos de éstos no superan el
5%.

En cuanto a los precios varian bastante, dependiendo del tamafio, la calidad, la
comodidad y el nimero de personas que admiten, asi, se encontraron precios desde $389.00
hasta $38,500 por noche.

Valle de Bravo sobresale de entre los numerosos destinos turisticos del Estado de
México como uno de los mas importantes debido a la gran oferta que tiene en el sector
terciario, ademas de ese gran cuerpo de agua establecido ahi desde los afios 50, donde se
realizan diversas actividades recreativo-deportivas, ofrece un sin nimero de actividades que
se pueden realizar, orientadas a la aventura, como el volar en parapente, el escalar cimas y
obtener en lo mas alto el premio de una vista unica, donde el agua, la vegetacion y el caserio
predominan, el realizar recorridos en motocicleta, bicicleta, visitar las cascadas cercanas, o
actividades mas relajadas como conocer en sus cercanias algun santuario de mariposas
monarca, 0 comprar una artesania en el pueblo, asi como conocer la variada gastronomia o
el hospedarse en algun hotel o establecimiento que ofrezca este servicio, hacen de este, un

lugar muy completo para los visitantes mas exigentes.
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Sin embargo, en este contexto de lugar paradisiaco, Valle de Bravo se ha
caracterizado desde la década de 1950 como un lugar receptor de turistas residenciales, su
cercania con la Ciudad de México ha atraido desde esos tiempos a personas provenientes de
esa gran urbe al grado de que hoy se puede notar una presencia importante de

fraccionamientos con ese perfil.

Este turismo residencial ha significado en la zona, el factor que ha provocado los
cambios mas notables en la vida cotidiana de los habitantes; un ejemplo de ello es el
fraccionamiento de Avandaro, que en la ultima década ha crecido de manera importante
debido a la tradicién heredada de la cabecera municipal de albergar a este tipo de turismo de

altos ingresos.

Las narrativas de los residentes de este fraccionamiento dan cuenta del desarrollo del

turismo a largo del tiempo, las cuales se pueden resumir de la siguiente manera:

En Avéandaro, Valle de Bravo, el Club de Golf y Hotel Avandaro existe desde la
década de 1950, atrayendo desde entonces a su alrededor a turistas residenciales para
establecerse ahi, el principal tipo de hospedaje en la década de 1990 eran las cabafias y se ha
transitado con el tiempo a establecer casas y residencias tipo chalet con todos los servicios

para la comodidad de sus inquilinos o huéspedes.

Asi también, existen diferentes tipos de visitantes en Avandaro, por un lado, estan los
turistas residenciales que se establecieron en la zona con fines de descansar los fines de
semana, asi como invertir a través de la compra de inmuebles, por otro lado, estan los
visitantes de un solo dia, que visitan los principales atractivos turisticos que ofrece el pueblo
de Valle de Bravo y que, generalmente visitan la zona de Avandaro en la parte del Velo de
Novia, el salto de agua en forma de cascada, pero que no pernoctan. Y por ultimo estan los
turistas convencionales, identificando a éstos como los que pasan los fines de semana en
Avandaro rentando de manera tradicional o a través de la aplicacion Airbnb, aclarando que

Nno son turistas residenciales.

Bajo estas circunstancias referentes a las generalidades turisticas del fraccionamiento,
Airbnb entra en el lugar a ofrecer una alternativa de hospedaje que se ha diseminado por todo

el territorio urbano y que avanza cada vez mas hacia el bosque; y se diferencia de los demas
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hospedajes en lo relativo a que se ofrece a través de una plataforma virtual, lo que le da un

alcance mayor hacia diferentes mercados.

Por otro lado, los tipos de hospedaje que se promueven por el sito de Airbnb siguen
siendo principalmente las casas, las casas de campo o chalets, las cabafias, los departamentos
y los bungalows y que una cantidad importante de los anfitriones tienen mas de una
propiedad, e incluso algunos son ofrecidos a nombre de empresas, lo cual denota que se trata
de inversionistas profesionales; y que, en ningin ejemplo, se trata de hospedajes que se
ofertan de manera colaborativa, sino que se cobra en cada uno de los 627 hospedajes

detectados, por noche.

En el siguiente capitulo de este trabajo se abordara lo relativo a la interpretacion y
andlisis de las narrativas de los habitantes de Avandaro, Valle de Bravo referentes al

fendmeno de la gentrificacion.
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CAPITULO 5. EL IMPACTO DE LA GENTRIFICACION Y EL PAPEL DE
AIRBNB EN AVANDARO, VALLE DE BRAVO, MEXICO
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Resumen

El establecimiento constante de turistas residenciales de fin de semana en la zona de
Valle de Bravo se ha extendido al fraccionamiento de Avandaro al grado de convertirlo en
un espacio conquistado por el turismo. En este proceso se ha desplazado a residentes locales
hacia periferias del nidcleo urbano, proceso conocido como gentrificacion, el cual esta
generando cambios socio-econdmicos, territoriales y medio-ambientales en el lugar. El
objetivo de este trabajo es analizar cualitativamente los impactos que ha provocado la
gentrificacién en Avandaro, Valle de Bravo. A partir de entrevistas semiestructuradas,
observacién no participante y, basandose en el método de narrativas se discute y argumenta
que, ademéas de la gentrificacion turistica-residencial, han surgido otros tipos de
desplazamiento, donde Airbnb abona en lo relativo a la especulacion del mercado
inmobiliario, la lucha por el territorio entre clases pudientes y otras dificultades que han

reconfigurado visiblemente este espacio.
Palabras clave: Airbnb, Gentrificacion, Sociologia Urbana.

THE IMPACT OF GENTRIFICATION AND THE ROLE OF AIRBNB IN
AVANDARO, VALLE DE BRAVO, MEXICO

Abstract

The constant establishment of weekend residential tourists in the Valle de Bravo area
has extended to the fractionation of Avandaro to the degree of turning it into a space
conquered by tourism. In this process, local residents have been displaced to peripheries of
the urban core, a process known as gentrification, which is generating socio-economic,
territorial and environmental changes at the site. The objective of this work is to analyze
qualitatively the impacts that gentrification has caused in Avandaro, Valle de Bravo. From
semi-structured interviews, non-participating observation and, based on the narrative
method, it is disputed and argued that, in addition to tourist-residential gentrification, other
types of displacement have arisen, where Airbnb supports real estate market speculation, the
struggle for territory between affluent classes and other difficulties that have visibly

reconfigured this space.

Key words: Airbnb, Gentrification, Urban Sociology.
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O IMPACTO DA GENTRIFICACAO E O PAPEL DA AIRBNB EM
AVANDARO, VALLE DE BRAVO, MEXICO

Resumo

O estabelecimento constante de turistas residenciais de fim de semana na regido do
Valle de Bravo foi estendido ao fracionamento de Avandaro na medida em que o transforma
em um espaco conquistado pelo turismo. Nesse processo, 0os moradores locais foram
deslocados para as periferias do ndcleo urbano, processo conhecido como gentrificacdo, que
estd gerando mudangas socioecondmicas, territoriais e ambientais na area. O objetivo deste
artigo é analisar qualitativamente os impactos que a gentrificacdo tem causado em Avandaro,
Valle de Bravo. A partir de entrevistas semiestrutadas, observacao nao participante e, a partir
do método de narrativas, discute-se e argumenta-se que, além da gentrificagdo turistica-
residencial, surgiram outros tipos de deslocamento, onde o Airbnb apoia em relacdo a
especulacdo do mercado imobiliario, a luta por territério entre classes ricas e outras

dificuldades que visivelmente reconfiguraram esse espaco.

Palavras-chave: Airbnb, Gentrifica¢do, Sociologia Urbana.
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DISCUSION

En Valle de Bravo se han identificado por lo menos dos tipos de visitantes: los que
van a Valle de Bravo con fines de conocer el lugar, que se han identificado como visitantes
de un solo dia, pues llegan en la mafiana, visitan los principales atractivos como el mercado
de artesanias, quiz4 comen en el mercado municipal localizado en el centro del pueblo o en
alguna embarcacion-restaurante sobre la presa, visitan el Velo de Novia, un cuerpo de agua
en forma de cascada que esta en Avandaro, pero por los precios tan altos tanto de los
productos en general asi como de hospedaje no pernoctan en el lugar, sino que se regresan a

su lugar de origen en la tarde-noche, por lo cual no son considerados como turistas.

Por otro lado, esta el turista residencial, que son personas pertenecientes a una clase
social media o alta, que por lo general provienen de la Ciudad de México y que han comprado
una segunda residencia en Avandaro, que puede ser para dos fines principalmente: 1. Para
descansar los fines de semana o, 2. Como una inversion, para revender su propiedad a un
precio mas alto o rentarla para el hospedaje, ya sea de manera tradicional o por la plataforma
Airbnb.

Y por ultimo los turistas convencionales, que visitan regular o irregularmente
distintos sitios turisticos del pais y que generalmente rentan ya sea de manera convencional

0 a través de aplicaciones como Airbnb.

Lo anterior es importante explicarlo pues asi se tiene un contexto mas amplio del
papel que juega Airbnb en relacion a la gentrificacion en Avandaro. Se sabe ahora que Airbnb
no es el Unico agente gentrificador en la zona, sino que esta inserto en un lugar donde se
manifiestan una serie de factores que estan provocando los diferentes tipos de desplazamiento
en el lugar, pero el principal es provocado por el turismo residencial, este hecho concuerda
con resultados de otras investigaciones (Ver: Yrigoy 2017; Shabrina, Zhang, Arcaute y Batty
2017; Madrigal, Sales y Lopez-Gay 2018; Roelofsen 2018; Wachsmuth y Weisler 2018)
donde se observd que Airbnb suele establecerse en zonas que ya tenian indicios de

gentrificacion.

Asi mismo, se nota que en el lugar existe un monocultivo del turismo, pues todas las

actividades que realizan las personas insertas en los diferentes sectores productivos trabajan
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para esta actividad terciaria, las narrativas de los residentes de largo plazo asi lo denotan al
referirse en varias ocasiones que entre semana se nota una mayor tranquilidad en el
fraccionamiento, pero también una disminucion de sus ingresos por la falta de actividad

econdmica en esos dias en comparacion con los fines de semana.

La revision del sitio de Airbnb en Avandaro denota que existen elementos que
concuerdan con algunas caracteristicas de la gentrificacion clasica de Glass (1964) y con
otros tipos de gentrificacion, pero sobre todo con la gentrificacion turistica y con
desplazamientos investigados recientemente como la gentrificacion provocada por dicha
plataforma, pues se presentan los elementos principales como: que las clases medias-altas
son las que han desplazado a residentes locales (Glass, 1964) hacia las periferias de
Avandaro, que también se han desplazado residencias por apartamentos turisticos, los cuales
ascienden a mas de 600; sin embargo, no se observa que Airbnb esté generando un problema
de falta de vivienda como en las ciudades donde se ha investigado el fendmeno, esto contrasta
con investigaciones como las de Yrigoy (2016), Cécola-Gant (2016), Yrigoy (2017),
Shabrina, Zhang, Arcaute y Batty (2017); en primer lugar, porque en Avandaro, en el
territorio del centro urbanizado, donde se encuentran la mayoria de hospedajes de este tipo,
se encuentra totalmente conquistado por el turismo residencial, el que utiliza sus propiedades
ya sea para el descanso los fines de semana 0; en su caso, otros que si rentan sus casas 0
departamentos no lo hacen con residentes locales en la modalidad de rentas por mesy por lo
tanto no hay a quién dejar sin vivienda, sino que lo hacen con fines de acumulacion de capital
mayoritariamente utilizando la plataforma en su modalidad de cortas estancias cobrando por
noche, su mercado principal es el turismo convencional, identificando a éste como los turistas
mayormente clasemedieros que desean pasar unos dias en la zona, que utilizan
constantemente la plataforma para conocer distintos lugares de la Republica, que claramente
no son turistas residenciales ni visitantes de un solo dia. Por otro lado, salvo en muy pocos
casos personas de bajos ingresos se hospedan en Avéandaro, y lo hacen también en la
modalidad de pago por noche, como en casas que se promueven por Airbnb donde las rentas
son igual de econdmicas que los hospedajes convencionales, los cuales no se encuentran tanto

en el fraccionamiento sino en su mayoria, en el centro de la cabecera municipal.
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Otro tipo de anfitriones rentan a traves de la aplicacion para amortiguar los gastos de
mantenimiento mientras ofertan la propiedad con el fin de venderla, pues las casas de campo
requieren gastos importantes en ese rubro por la humedad del ambiente y las areas de jardin,
que por lo general son amplias y con vegetacion abundante que crece rapidamente, asi como
gastos en ese mismo rubro para mantener albercas, jacuzzis y demas equipamiento en buen

estado.

Por lo tanto, se infiere que el principal papel de Airbnb es el de apoyar a la
gentrificacion por turismo residencial; es decir, es un agente gentrificador que actda en un
lugar previamente gentrificado y por lo tanto acelera este anterior proceso al ser un factor
que promueve las transacciones comerciales inmobiliarias con fines especulativos y de

ganancias en los mercados financieros.

A diferencia de las ciudades donde el fendmeno ha sido irruptor (Ver: Yrigoy 2017,
Shabrina, Zhang, Arcaute, y Batty 2017, Madrigal, Sales y Lopez-Gay 2018), si el unico
agente gentrificador en Avandaro fuera Airbnb, el proceso de desplazamiento no iria tan
acelerado, esto difiere con dichas investigaciones, pues 627 casas de fin de semana
convertidas en apartamentos turisticos de Airbnb en Avandaro desde el afio 2011, afio en que
surgieron estos hospedajes y hasta la fecha (octubre de 2021), no denotan un aceleramiento
tan intenso; y sin embargo, el proceso de gentrificacion si que existe por concepto de Airbnb
si tan solo se considera el nimero de hospedajes desplazados sin el factor tiempo, aunque ya

carece de un sentido social, como se explica a continuacion.

En las grandes urbes las clases populares son desplazadas masivamente por las clases
medias, éstas Ultimas se convierten rdpidamente en anfitriones de Airbnb, pero en Avandaro,
ademas de la clase media, existe una presencia importante de clases altas, la cuales no venden
su propiedad tan facilmente ni tampoco les interesa rentarlas a través de la plataforma, en
primer lugar porque no les es atractivo el dinero que obtendrian de la renta; y en segundo
lugar y quiza méas importante, porque se trata en muchos casos de propiedades exclusivas que
prefieren preservar en buenas condiciones y no arriesgarlas a su probable degradacion por
concepto de uso intensivo de huéspedes; ademas de que es una clase social que

historicamente conlleva el salvaguardar un estilo de vida en el que el estatus es muy
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importante, donde ciertas actividades comerciales no encajan, por lo que se infiere que la

presencia de esta clase social en el fraccionamiento aminora la rapidez relativa a la expansion.

Con lo anterior se percibe que existe una lucha entre clases sociales pudientes por el
territorio urbanizado y Ultimamente por el territorio de zonas boscosas; los de mayores
ingresos, por preservar dicho estatus y modo de vida ya mencionado, y en el caso de las clases
medias por aspirar siempre a mejorar su condicion econémica a través de transacciones
comerciales-especulativas relacionadas a los mercados inmobiliarios y orientadas a la
acumulacién de capital, caracteristica identificada en la mayoria de las investigaciones mas
recientes relacionadas al tema (Ver: Yrigoy, 2016; Nogueira, 2018; Gil y Sequera, 2018;
Wachsmuth y Weisler, 2018; Madrigal, Sales y Lopez-Gay, 2018; Lopez-Gay, Madrigal,
Sales y Pinto, 2019; Balampanidis, Maloutas, Papatzani y Pettas, 2019; Nofre y Sequera,
2019; Rongvaux y Rodriguez, 2019; Gonzalez-Pérez, 2020); por lo que, la narrativa en
contextos de gentrificacion relativa al sentido social pasa a segundo plano, pues ya no se
trata del desplazamiento de residentes pertenecientes a un sector socio-econdémico
vulnerable, eso sucedi6 mayormente desde el afio 2008 por la intensificacion del
asentamiento del turismo residencial provocado por la terminacidn de la obra de la autopista
que acortd distancias con la Ciudad de México hasta casi culminar dos afios antes de la
pandemia por COVID 19, ademas de que en 2008 el servicio de los hospedajes de Airbnb

todavia no figuraba en escena en el fraccionamiento.

El dato obtenido tras la revision del sitio de Airbnb de que existen una cantidad
importante de anfitriones que son duefios de varios hospedajes ya sea en la misma zona de
Valle de bravo o en varios estados de la Republica nos revela que estas personas son
inversionistas profesionales que operan con el fin de invertir y acumular capital a través de
las rentas, con lo que se concuerda con otras investigaciones como las de Cocola-Gant
(2016), Gil y Sequera (2018), Balampanidis, Maloutas, Papatzani y Pettas (2019), Rongvaux
y Rodriguez (2019), Robertson, Oliver y Nost (2020) y con otras mas acerca de que el término
“economia colaborativa” es polémico visto desde este sentido (Ver: Drozda, 2017: Gil y
Sequera, 2018; Cocola-Gant y Gago, 2019; Richards, Brown y Dilettuso, 2019).

A diferencia de otros sectores e incluso otros destinos turisticos, en Avandaro el

resguardo por consecuencia del virus SARS COV 2 detoné las ventas y las rentas de
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propiedades en la zona, con lo cual la plataforma aportd con su parte en la aceleracion al
proceso de gentrificacion por turismo residencial en este periodo, pues con el exilio de una
gran cantidad de personas de altos ingresos provenientes de Ciudad de México, buscaron
destinos turisticos cercanos donde resguardarse de manera comoda y en entornos naturales

atractivos.

Las clases medias por tradicion aprovechan los tiempos de crisis para invertir, ya que
es cuando se generan las llamadas brechas de renta, término relacionado a Smith (1979) el
cual refiere basicamente a que cuando en los barrios hay desinversion, baja la renta del suelo
en esa zona, por lo tanto bajan los precios de compra y alquiler de inmuebles; y mientras
continda la desinversion, la brecha que separa la renta del suelo actual de la renta del suelo
potencial, sigue creciendo hasta que alcance un punto en el que la reinversion comienza a ser
redituable. Y entonces en estos procesos se benefician quienes tienen los recursos para
invertir en las propiedades en los momentos clave, que constantemente acumulan su capital
para repetir esos procesos, por eso, el crecimiento de la conversion de residencias a

hospedajes de cortas estancias se presenta de manera mas importante por oleadas.

Este escenario, donde se abren y cierran brechas de renta explicado por Smith (1979)
es parecido a lo que acontece en el fraccionamiento, ya que la pandemia mostré un momento
de mayor crisis, y esta se considera como la mas reciente oleada turistica importante en
relacién a los desplazamientos de diferente indole en la zona, ya que, como se vio en las
narrativas de los habitantes, aumentaron considerablemente las transacciones en el mercado
inmobiliario del fraccionamiento, lo que promueve el constante advenimiento y asentamiento
del turismo residencial que no solo desplaza personas, sino terrenos agricolas y forestales,

locales comerciales, elementos culturales y hasta sentimentales o simbolicos.
CONCLUSIONES

El escenario del fraccionamiento de Avandaro estd enmarcado por un conjunto de
desplazamientos que delatan una serie de desigualdades sociales, donde el turismo
residencial se instala como gran protagonista de esos cambios y Airbnb es un elemento mas

que llegé para seguir impulsando el desarrollo de las clases pudientes a través del
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desplazamiento fisico-geografico y simbolico de los residentes locales en situacion socio-

econdémica vulnerable.

Airbnb se inserta en un escenario gentrificado previamente por el turismo residencial,
completamente conquistado por la clase pudiente, por lo que lejos de representar una
alternativa de hospedaje colaborativo o popular, esta exacerbando las diferencias sociales de
por si ya marcadas en el territorio, ya expuestas por la narrativa de sus habitantes, los precios
que manejan la gran mayoria de estos hospedajes promueven la llegada de turismo no
popular, continuando de esta manera con la tradicion de mantener la imagen de destino
turistico exclusivo pero también excluyente, donde la intencion proteccionista de los

colonizadores es la de rodearse de gente “confiable” de la misma condicion socio-econémica.

Airbnb ciertamente provoca su propia gentrificacion, la cual no va con la intensidad
ni con la misma aceleracion de las grandes ciudades, esta gentrificacion individual al
desplazar residencias en apartamentos turisticos ya no contiene tanto una tematica social en
el sentido de que ya no se desplaza clases sociales vulnerables del centro urbanizado hacia
las periferias del fraccionamiento, eso ya sucedié en mayor medida en afios anteriores por el
asentamiento del turismo residencial, sino que mas bien la lucha ahora es econdmica, por
medio de transacciones financieras, relativa a la conquista por el territorio y es protagonizada

por las clases sociales de ingresos altos.

El monocultivo del turismo y las crecientes transacciones comerciales, sobre todo en
épocas de crisis, a través de las agencias inmobiliarias que operan de manera especulativa,
han detonado el surgimiento de una cantidad importante no solo de hospedajes Airbnb, sino
de nuevas residencias para el descanso y comercios globalizados de perfiles elitistas que
exhiben que el centro de Avandaro se ha convertido en una mercancia importante para los
grandes inversores, y que, no conforme con ello, siguen avanzando hacia terrenos periféricos
forestales, convirtiendo de esta manera aceleradamente lo pablico en privado, con el aval de

los gobiernos locales.

Por otro lado, el papel del Estado ha reflejado su falta de planeacion urbana, de
politicas publicas adecuadas en relacién al crecimiento y desarrollo del turismo, asi como del
beneficio que deberia representar a las comunidades locales pertenecientes al

fraccionamiento de Avandaro, las cuales han demostrado histéricamente su vulnerabilidad
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ya que pueden ser desplazadas facilmente por el advenimiento de grupos de poder y los
grandes capitales; eso se debe en mucho a la falta de educacion y cultura generalizada en
relacion a la preservacion del patrimonio, a la falta de oportunidades, pero sobre todo a la
falta de desarrollo integral sostenible para todos y de apoyo responsable por parte de las

autoridades.

En cuanto al objetivo general de esta investigacion se logro analizar la gentrificacion
y su relacién con la plataforma digital Airbnb en el fraccionamiento de Avandaro, Valle de
Bravo, Estado de México sobre los datos obtenidos a través de las técnicas de recoleccion,
como lo fueron las entrevistas semi estructuradas, la observacion no participante y la revision
de la pagina de Airbnb.com, se identificd, en primer lugar, que en dicho fraccionamiento
existen diferentes tipos de gentrificacion, todos provocados por la principal, que es la
gentrificacién turistica por concepto del turismo residencial, heredada con el tiempo de la
cabecera municipal, en donde el fendmeno en un principio empezd como un proceso de
gentrificacion rural y posteriormente se transformé en un proceso provocado por el
advenimiento constante de turistas residenciales, dicha transformacion se vio patentada con
un hecho fundamental como fue la construccion de la presa, que fue lo que marco el futuro

del perfil de la region hacia dicha actividad terciaria.

Una vez identificado el principal factor de desplazamiento en la zona, se procedio a
analizar si existia en ese escenario repleto de desigualdades e injusticias sociales, una relacion
entre la gentrificacion turistica y la plataforma Airbnb, en lo cual se dedujo que Airbnb es un
elemento que apoya directamente al incentivar las transacciones financieras especulativas
relacionadas con el mercado inmobiliario, ya que, por un lado, las personas que invierten en
una propiedad en Avandaro suelen hacerlo de dos maneras en las cuales interviene Airbnb,
a) comprar con el fin de utilizar esa segunda residencia para rentarla a través de la plataforma,
b) comprar para revender la propiedad lo antes posible y obtener una ganancia, sin embargo,
mientras no se venda dicha propiedad, los inversores que son a la vez turistas residenciales,
rentan la propiedad por Airbnb para amortiguar los altos gastos en mantenimiento que

conllevan dichas propiedades en los contextos turistico-rurales.

Por lo que se establece que la relacion entre Airbnb y la gentrificacion en Avandaro

es la de jugar el papel principal de reforzar un proceso de gentrificacion turistica establecido
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con anterioridad, en un escenario de por si ya caracterizado por protagonizar diferentes tipos
de desplazamiento que de diversas maneras evidencian las desigualdades y las injusticias
sociales, con lo cual también se confirma el supuesto de esta investigacion, referente a que
dicha relacién esta generando cambios socioeconomico-territoriales y culturales,
marcadamente positivos para algunos sectores de la sociedad ligados mayormente a los
grandes capitales; y mayormente negativos los relacionados generalmente a la clase popular,
los grupos indigenas y los residentes de largo plazo; y que dichos cambios finalmente estan

transformando la actividad turistica y la vida de los habitantes.
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