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RESUMEN

Al inicio de la pubertad, la mayoria de los jovenes y de las jévenes empiezan a realizar
evaluaciones de si, comparando aspectos tales como los fisicos, las habilidades motoras,
las capacidades intelectuales y las habilidades sociales con los de sus iguales y con los
de sus ideales o héroes. Esta autoevaluacion podria acompafiarse de un sentimiento de
vergienza que hace a las personas adolescentes vulnerables a la critica y al ridiculo.
Como resultado, se preocupan por intentar reconciliar el yo percibido con su yo ideal.
Durante la adolescencia tardia, puede que hayan logrado organizar su yo, percibiendo lo
gue pueden ser con mayor efectividad e integrando sus metas en sus yo ideales (Naranjo,
2007).

El adolescente intenta reafirmar su identidad, su autoconcepto, su sentido de
responsabilidad, sus capacidades de comunicacion y relacion, su autonomia y su
habilidad para resolver problemas, esto no quiere decir que el adolescente propiamente

dicho no tenga.

La formacion del autoconcepto toma una singular relevancia en la etapa de la
adolescencia ya que ésta es considerada generalmente como un periodo de cambio y
consolidacion en el concepto de si mismo y esto se presenta motivado por diversas
razones tales como: los cambios fisicos, el desarrollo intelectual y la independencia
emocional, la necesidad de tomar decisiones personales que influyen en su futuro, el
dejar atras la nifiez y los nuevos papeles en que debe participar en la vida. Por lo
anteriormente planteado se presenta el siguiente trabajo donde se aborda el tema del

autoconcepto en los adolescentes, asi como los cambios que se presentan en esta etapa.

El objetivo general de la investigacion fue identificar el autoconcepto que tienen los
adolescentes de la Escuela Preparatoria Oficial NUmero 6 de Zinacantepec. Participaron
50 adolescentes de primer semestre, 50 de tercer semestre y 50 de quinto semestre del
ciclo escolar 2017-2018 del turno matutino; conformando un total de 150 estudiantes,

sus edades oscilaron entre los 14 y 18 afios, seleccionados mediante un muestreo



intencional, participaron de manera voluntaria todos los estudiantes que se convocaron a

contestar la Escala de Autoconcepto de Tennessee.

Es un estudio de tipo descriptivo, en el cual se describieron los puntajes de autoconcepto
de los alumnos adolescentes de la Escuela Preparatoria Oficial Numero 6 de
Zinacantepec.

De manera general se concluye que los adolescentes tienen un aceptable respeto a su
cuerpo y apariencia fisica, sin embargo, presentan dificultades para aceptar lo bueno y lo
malo, se observa una baja fuerza moral; con respecto a la familia se reconoce una pobre
relacién con sus familiares y amigos; en relacién a lo social, reflejan dificultades para
valorar sus relaciones sociales como satisfactorias. Los alumnos se experimentan a si
mismos como insatisfechos, con dificultades para acatar reglas, insatisfechos con lo que
hacen; insatisfechos para participar en el ambito familiar, insatisfechos para relacionarse
con familiares y amigos. Se encuentra puntos de incongruencia con lo que conocen y

aceptan de si mismos, su propia valoracion y el comportamiento que desearian tener.



PRESENTACION

A través de la convivencia de trabajo con los estudiantes de la Escuela Preparatoria
Oficial NUmero 6 de Zinacantepec, se establece un acercamiento pedagdgico emocional.
Conocer y comprender la naturaleza de los estudiantes es motivo constante de
investigacion; conocer y desarrollar los programas estratégicos que se proponen en este

nivel es complicado si no se conocen los atributos que identifican a los adolescentes.

Fijar la atencién en el autoconcepto del adolescente de la Escuela Preparatoria Oficial
Numero 6 de Zinacantepec, responde a la inquietud de orientar mejor a los estudiantes,
conocer aquellos elementos internos y externos que intervienen en la formacién de sus

ideas.

Burns (1990; citado en Ramirez y Herrera, 2002), interpreta el autoconcepto como
conceptualizacion de la propia persona hecha por el individuo, siendo asi considerado
como adornado de connotaciones emocionales y evaluativas poderosas, puesto que las
creencias subjetivas y el conocimiento factico que el individuo se atribuye son
enormemente personales, intensos y centrales, en grados variables a su identidad Unica.
Este autor habla de un andlisis de capacidades, atributos y valores que ha experimentado
el individuo a partir de la sociedad y de otros referentes, lo cual le permite ubicar al

concepto en el ambito de la actitud.

La adolescencia es una época de cambios fisicos, cognitivos y emocionales que lleva a
los sujetos a la definicion de su personalidad, rompe con los patrones emocionales y
comportamentales de la infancia, para iniciar la construccion de un mundo nuevo que se
asemeja al mundo del adulto. En esa etapa de transicidon el adolescente necesita apoyo

familiar, escolar y social que le estimule a adquirir un mejor concepto de si mismo.

El presente trabajo se estructura en tres capitulos; en el capitulo 1, se define el
autoconcepto, se describe la formacion del autoconcepto, se exponen las perspectivas

tedricas del autoconcepto y factores que influyen en el autoconcepto. En el capitulo 2, se



define adolescencia, se mencionan las teorias sobre los origenes de la adolescencia, se
describen las caracteristicas psicoldgicas del adolescente, se describe el comportamiento
individual y grupal del adolescente, el capitulo concluye con autoconcepto y adolescencia.
En el capitulo 3, se hace referencia a la definicién de orientacion educativa, concepto de
orientador educativo, funciones del orientador educativo, refiere al Plan Maestro de
Orientacion Educativa y concluye con el ejercicio real de la orientacion. Posteriormente
se presenta un apartado referente a la metodologia empleada en el trabajo, finalmente

se presentan los resultados, analisis de resultados, conclusiones y sugerencias.
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INTRODUCCION

La psicologia ofrece un amplio conocimiento del ser humano a partir de los diferentes
aportes que ha dado a la humanidad mediante la formulacion de teorias, estudios y
experimentos realizados durante décadas y particularmente los logros obtenidos en los
ltimos afios dirigidos a solucionar los conflictos individuales o sociales. En base a los
aportes de la psicologia se expone en este trabajo el tema autoconcepto en los
adolescentes, el cual tuvo como objetivo identificar el autoconcepto en adolescentes de

la Escuela Preparatoria Oficial Numero 6 del Municipio de Zinacantepec.

Las mayorias de los tedricos e investigadores ven el autoconcepto como un fenémeno
social en la medida que gran parte de los aprendizajes provienen de las vivencias u
observaciones que comparte el individuo y la sociedad. En la segunda infancia se mira
en torno suyo, ve lo que la sociedad espera, entremezcla sus expectativas con la imagen
gue ya tiene de si mismo, y su autoconcepto evoluciona. En la medida que los individuos
se desarrollan introyectan valores y patrones de conducta los cuales les permiten
identificar y satisfacer tanto sus necesidades personales como las que demanda la
sociedad (Papalia y Wendkos, 2012).

Para Gomez (2016), el autoconcepto es la identificacion de las caracteristicas de la
persona, asi como la evaluacion de las mismas, es la imagen que se tiene de si mismo,
es decir, las capacidades y los rasgos, es también lo que se piensa acerca de lo que
somos y es la que se va construyendo a lo largo del desarrollo mediante las experiencias
personales al interactuar en los diferentes entornos como el familiar, laboral y social. Este
puede cambiar a lo largo de la vida, comenzando a definirse en la adolescencia y

adquiriendo cierta estabilidad en la adultez.

Desde un punto de vista evolutivo, puede decirse que en las edades mas tempranas hay
una cierta dificultad para tener una vision realista de uno mismo. Durante los primeros

afos escolares, la valoracion y exactitud de si mismo es tipicamente positivo. Hasta los
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8 afios se encuentra una tendencia a valorarse a si mismo de forma idealizada y no

siempre ello coincide con los datos de la realidad (Haeussler, 1995).

La adolescencia es una etapa de crisis personal intransferible en el esquema del
desarrollo del ser humano, abarca un periodo largo de vida que comprende, por lo
general, de los 10 0 12 afios de edad hasta los 22. Los limites de esta etapa varian segun
las préacticas y estructuras sociales donde se gesta el proceso. La adolescencia es una
etapa de suma importancia en la vida del individuo, ya que se considera un proceso
donde se separa la vida infantil y se abre un nuevo horizonte de responsabilidades que
los llevara a la participacion en el mundo del adulto (Dulanto, 2000).
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MARCO TEORICO

CAPITULO 1. AUTOCONCEPTO

En el proceso de identidad intervienen diversos factores o elementos; uno de estos esel
autoconcepto. De acuerdo a diversos autores, el autoconcepto es importante en la
formacién de la personalidad, porque se relaciona con el bienestar en general del
individuo; por lo tanto y para fines de este trabajo se describird en este capitulo.

1.1 Definicién de autoconcepto

A lo largo de su existencia el hombre se ha preocupado por darle un sentido a su
existencia preguntandose ¢ Quién soy yo?, ¢ Por qué estoy aqui? y ¢ A donde voy?, en la
adolescencia estas preguntas se hacen mas conscientes, debido a que durante esta
etapa se presentan con mayor rapidez una serie de cambios fisicos, cognitivos y
psicologicos los cuales conducen al adolescente a la busqueda de identidad. En esta
busqueda de identidad toma una relevante importancia la toma de conciencia tanto
individual como colectiva, y esta se manifiesta en su diario actuar tanto en la vida familiar

como en la escuela u otros grupos sociales a los cuales pertenece.

Uno de los primeros autores que describe empiricamente el autoconcepto como un
constructo multidimensional fue Fitts (1965; citado en Garcia y Musitu, 1999), quien

describe tres componentes internos de éste: identidad, autosatisfaccion y conducta.

Es la percepcién que el individuo tiene de si mismo, la cual se basa directamente en sus
experiencias con los demas y en las atribuciones que el mismo realiza de su propia
conducta. Shavelson, Hubner y Stanton (1976), consideran como integrantes de este
constructo, los componentes emocionales, sociales, fisicos y académicos; destacando la

importancia de la edad en estos componentes.
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El autoconcepto se define como las cogniciones que el individuo tiene conscientemente,
acerca de si mismo: los atributos, rasgos y caracteristicas de la personalidad que
estructuran y se incluyen en lo que el individuo concibe como su yo, es decir, la imagen
gue se tiene de si mismo en las dimensiones cognitiva, conceptual y afectiva (Arancibia,

Herrera y Strasser, 1999).

Para Gomez (2016), el autoconcepto es la identificacion de las caracteristicas de la
persona, asi como la evaluacion de las mismas, es la imagen que se tiene de si mismo,
es decir, las capacidades y los rasgos, es también lo que se piensa acerca de lo que
somos y es la que se va construyendo a lo largo del desarrollo mediante las experiencias
personales al interactuar en los diferentes entornos como el familiar, laboral y social. Este
puede cambiar a lo largo de la vida, comenzando a definirse en la adolescencia y
adquiriendo cierta estabilidad en la adultez.

Rosenberg (1979; citado en Ramirez y Herrera, 2002), refiere al autoconcepto como la
totalidad de los pensamientos y sentimientos que hacen referencia al si mismo como

objeto.

Burns (1990; citado en Ramirez y Herrera, 2002), interpreta el autoconcepto como
conceptualizacion de la propia persona hecha por el individuo, siendo asi considerado
como adornado de connotaciones emocionales y evaluativas poderosas, puesto que las
creencias subjetivas y el conocimiento factico que el individuo se atribuye son

enormemente personales, intensos y centrales, en grados variables a su identidad Unica.

Este autor habla de un andlisis de capacidades, atributos y valores que ha experimentado
el individuo a partir de la sociedad y de otros referentes, lo cual le permite ubicar al

concepto en el ambito de la actitud.

Para Gonzélez (1999; citado en Cazalta y Lopez, 2013), hace referencia a aspectos
cognitivos o de conocimiento y las creencias que el sujeto tiene de el mismo en todas las

dimensiones y aspectos que lo configuran como persona (corporal, psicolégico, social
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etc). Este concepto refiere a atributos ilimitados, con diferente nivel de apreciacion,
jerarquizados por la misma persona de acuerdo a sus propias prioridades, las cuales la
hacen Unica y diferente.

Tanto Burns (1990), como para Gonzéalez (1999) hablan de una conceptualizacién que el
sujeto hace respecto asi mismo, en consideracion a las diferentes dimensiones que lo

conforman, las cuales le posibilitan asumir una actitud Unica y diferente ante la vida.

Hall y Lindzey (1984), definen el autoconcepto mediante dos significados distintos: uno
como las actitudes y los sentimientos de una persona respecto de si misma. Constituye
una definicion del si mismo como objeto ya que denota las actitudes, los sentimientos,
las percepcionesy las evaluaciones de la persona acerca de si misma considerada como
un objeto; en tal sentido el si mismo es lo que una persona piensa de si. El otro como un
grupo de procesos psicologicos que gobiernan la conducta y la adaptacion; lo que refiere

procesos como pensar, recordar y percibir.

Rogers (1976, citado en Hall y Lindzey 1984), partiendo de su teoria de caracter
fenomenolodgico define el autoconcepto como una configuracion de percepciones acerca
del si mismo que son particularmente conscientes, integrado por percepciones de las
mismas caracteristicas, habilidades y preceptos, asi como los conceptos de si mismo en
relacion a los otros y al ambiente; también se compone de valores que son percibidos y

asociados que son experiencias y objetos.

El autoconcepto, ayuda a entendernos a nosotros mismos y, también, controlar y regular

la conducta (Markus y Nurius, 1984).
1.2 Formacién del autoconcepto
Desde un punto de vista evolutivo, puede decirse que en las edades mas tempranas hay

una cierta dificultad para tener una vision realista de uno mismo. Durante los primeros

afos escolares, la valoracion y exactitud de si mismo es tipicamente positivo. Hasta los
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8 afos se encuentra una tendencia a valorarse a si mismo de forma idealizada y no

siempre ello coincide con los datos de la realidad (Haeussler, 1995).

Al respecto Papalia y Wendkos (2012), consideran el concepto de si mismo como eje
central para el desarrollo social y de la personalidad durante los afios de la segunda
infancia, afirman que el autoconcepto es el sentido de si mismo. La base del
autoconcepto es el conocimiento de lo que se ha sido y hecho, la funcion es guiar a decidir

lo que se seray hara en el futuro.

El sentido de si mismo crece en forma lenta y a partir de dos momentos importantes de

acuerdo con Papalia y Wendkos (2012), los cuales son:

e El autorreconocimiento: comienza con la infancia con la autoconciencia, cuando la
persona gradualmente se da cuenta que es diferente de otras personas y cosas,
con la capacidad de reflexionar sobre si misma y sus acciones, esto ocurre
aproximadamente a los 18 meses, cuando se reconoce asi misma en el espejo,

autorreconocimiento.

e La autodefinicion: esto sucede cuando identifica las caracteristicas que considera
importantes para describirse a ella misma. A los tres afios se aprecia
principalmente en términos externos (considera elementos personales y
elementos de su entorno). Entre los seis y siete afios de edad, empieza a definirse
en términos psicolégicos. Es entonces cuando se desarrolla el concepto de quien
es (el yo verdadero) y también de quien le gustaria ser (el yo ideal). El yo ideal
incorpora muchos de los “deberias” y “debo” ha aprendido y le ayuda a controlar

sus impulsos.

La mayoria de los tedricos e investigadores ven el autoconcepto como un fenédmeno
social en la medida que gran parte de los aprendizajes provienen de las vivencias u
observaciones que comparte el individuo y la sociedad. En la segunda infancia se mira

en torno suyo, ve lo que la sociedad espera, entremezcla sus expectativas con laimagen
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gue ya tiene de si mismo, y su autoconcepto evoluciona. En la medida que los individuos
se desarrollan introyectan valores y patrones de conducta los cuales les permiten
identificar y satisfacer tanto sus necesidades personales como las que demanda la
sociedad (Papalia y Wendkos, 2012).

En la medida en que se empefian en convertirse en miembros activos de la sociedad, los
nifios deben cumplir varias tareas importantes encaminadas a desenvolverse, de acuerdo

con Markus y Nurius (1984), deben entre otras cosas hacer lo siguiente:

e Ampliar la comprensién del si mismo para entender las percepciones, necesidades

y expectativas de otras personas.

e Aprender mas acerca de como funciona a la sociedad, sobre relaciones complejas,

papeles y reglas.

e Desarrollar patrones de conducta que sean gratificantes personalmente y
aceptados en sociedad, esto a veces es dificil ya que pueden presentarse

intereses encontrados,

e Manejar su propia conducta. A medida que los nifios toman responsabilidades de
sus propias acciones, deben estar convencidos de que deben seguir patrones de
conducta tanto sociales como personales y deben desarrollar la habilidad para

hacerlo.

De acuerdo a diferentes autores, se considera que el desarrollo del autoconcepto se va
dando en forma gradual, iniciando con el descubrimiento de su cuerpo, incorporando

pensamientos, sentimientos y acciones.

Para Vidales, Vidales y Leal (2005), el concepto del yo en su evolucién presenta cuatro

dimensiones que son:

17



1 La percepcion del individuo, de sus capacidades y estatus: es decir lo que se
relaciona con la imagen que presenta el mundo exterior, con la clase de persona
gue él piensa que es. Este concepto esta influido por la imagen corporal,

2 La percepcion del “yo transitivo” del adolescente, Resulta a veces negativa tiende
a reflejarse méas en los problemas que en las realizaciones.

3. La percepcion del “yo social” presenta una serie de contradicciones y altibajos,
fluctda entre el optimismo y la depresion.

4. La percepcion del “yo ideal”, tiende a ponerse a niveles realistas, la persona hace

referencia entre sus aspiraciones y el nivel de sus capacidades.

1.3 Perspectivas tedricas sobre el autoconcepto

Para tener un conocimiento mas amplio del autoconcepto se exponen brevemente las

perspectivas teoricas al respecto:

e Perspectiva Psicoanalitica

Freud (s/a, citado en Papalia y Wendkos, 2012), refiere que la estructura de la
personalidad dentro de los conceptos de Ello, Yo y Superyd, que son instancias
psiquicas, no fisicas y la confrontacién dinamica de fuerzas entre estas tres unidades

estructurales da lugar a distintas manifestaciones del comportamiento humano.

Para Freud en el periodo de latencia la principal preocupacion era el desarrollo del yo,
dominando la preadolescencia como el periodo de latencia del desarrollo psicosexual, un
periodo de relativa calma sexual entre la turbulencia de la primera infancia y la tormenta
de la adolescencia, al respecto dijo, en esta etapa los jovencitos ha resuelto el conflicto
de Edipo, adoptado papeles de género y desarrollado el superyé que mantenia al ello
bajo control, libre de la dominacién del ello, los hijos pueden llegar a ser socializados
rapidamente, desarrollar habilidades y aprender sobre ellos y la sociedad. Asi el

autoconcepto puede evolucionar.
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e FErik Erikson: crisis — laboriosidad versus inferioridad

Ve la infancia intermedia como un tiempo relativo de calma emocional, en la que los nifios
pueden asistir al colegio y aprender las habilidades que su medio cultural exige. Menciona
como caracteristica de este periodo la laboriosidad versus inferioridad, y el asunto por
resolver es la capacidad del nifio para el trabajo productivo. Los nifios de todas las culturas
tienen que aprenderlas habilidades que necesitan para sobrevivir, la especificacion

depende de lo que es importante en una sociedad (Papalia y Wendkos, 2012).

El esfuerzo por lograr habilidades puede ayudar a los nifios a formarse un concepto
positivo de si mismos. Al comparar los nifilos sus propias habilidades con las de sus

comparfieros se forman un juicio de quienes son.

e Teoria del aprendizaje social

En esta teoria se cree que la observacion y la aguda conciencia que los nifios en edad
escolar tienen de si mismos los hace mas receptivos a la influencia de personas a quienes
admiran o que perciben como poderosas y remuneradoras, mientras los niflos mas
pequefios responden principalmente a sanciones materiales, en la infancia intermedia las
sanciones sociales; la aprobacién o desaprobacion de los padres, de los maestros y de
los compaifieros, se vuelven modelos mas fuertes del autoconcepto y de la conducta
(Papalia y Wendkos, 2012).

e Teoria cognoscitiva comportamental

Debido a que los nifios en edad escolar son menos egocéntricos que los mas pequefios,
pueden verse mejor desde el punto de vista de otras personas y son mas sensibles a lo
gue otras personas piensan de ellos. Su habilidad cada vez mayor para ocuparse de
varias cosas les permite tomar en consideracion mas de un punto de vista del yo. Este

cambio le permite efectuar razonamientos morales mas complejos que lo capacitan para
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tener en cuenta las necesidades tanto personales como sociales (Papalia y Wendkos,
2012).

e Lateoria del procesamiento de la informacién (una rama de la teoria cognoscitiva)

Ve el autoconcepto como un esquema del yo (en plural esquemas del yo o conjunto de
estructuras del conocimiento, que organiza y guia el procesamiento de la informacion

sobre el yo (Markus y Nurius, 1984).

Los nifios construyen, ponen a prueba y modifican sus esquemas del yo (la hipétesis
sobre sobre ellos mismos) con base a sus experiencias sociales, Los esquemas del yo
ayudan a los nifios a usar los resultados de su conducta pasada para efectuar juicios
rapidos, para obrar en el presente y definir el posible yo que va a ser el futuro. Esquemas
del yo fuertes y duraderos (soy buen estudiante...) pueden tomar forma durante la
infancia inmediata a medida que los diferentes habilidades sociales, intelectuales y fisicas
gue el nifio desarrolla le permiten verse como miembro valioso de la sociedad (Markus y
Nurius, 1984).

El término autoconcepto empieza a perfilarse a partir de la teoria psicoanalitica de Freud,
conceptualizando de manera estructural al yo, por otro lado, Erikson con otros estudiosos
del autoconcepto le dan un nuevo enfoque al yo dentro de la personalidad. Roger, centra

su atencion en el primitivo si mismo para abordar la nocién de autoconcepto.

Segun Rogers, el grado en que el autoconcepto de la persona coincide con la realidad
determina el grado de congruencia o incongruencia. La incongruencia tiene sus primeras
raices en la infancia. Cuando los padres ponen condiciones al afecto que ofrecen a sus
hijos (s6lo expresan su amor si los nifios “lo ganan” a través de ciertos comportamientos,
o satisfacen las expectativas de los padres), los nifios empiezan a distorsionar los
recuerdos de experiencias en los que se han sentido indignos del amor de sus padres.
Por el contrario, el amor incondicional, ayuda a fomentar la congruencia. Los nifios que

experimentan este tipo de amor no sienten ninguna necesidad de falsear continuamente
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sus recuerdos para creer que otras personas los aceptan como realmente son.

Desarrollar un autoconcepto positivo desde la adolescencia posibilita un buen ajuste

psicosocial y previene futuros problemas psicolégicos y de adaptacion personal en

general (Papalia y Wendkos, 2012).

1.4 Factores influyen en el autoconcepto

Existen diversos factores que influyen directamente en el desarrollo del autoconcepto

que de acuerdo con Gonzalez (1999) son:

La imagen de ti mismo, 0 cOmo te ves: no coincide necesariamente con la realidad.
Las personas pueden tener una autoimagen inflada y creer que las cosas son
mejores de lo que realmente son. Por el contrario, las personas son generalmente
propensas a tener autoimagen negativa y percibir o exagerar los defectos o
debilidades. Se ve afectada por diversos factores, como la influencia de los padres,

los amigos y compafieros, los medios de comunicacion, los grupos de pertenencia.

La autoestima, o cuanto te valoras: se refiere a la medida en que nos gustamos,
aceptamos o aprobamos a nosotros mismos, cuanto nos valoramos. La autoestima
siempre implica un grado de evaluacion y por tanto puede resultar en una vision

positiva o0 negativa de nosotros mismos.

El Yo ideal, o como te gustaria ser: en muchos casos, la forma en que nosvemos
y cOMO nos gustaria vernos a nosotros mismos no coincide. Esto significa que los

autoconceptos no siempre estan perfectamente alineados con larealidad.

Considerando al autoconcepto como el nucleo de la personalidad y que éste depende de

interacciéon social y de las percepciones que tenga de esta interaccion para satisfacer

tanto sus necesidades personales como sociales; es conveniente considerar los factores

gue influyen para logarlo. De acuerdo con Hurlock (2010), que considera que los factores

gue influyen en el autoconcepto del adolescente son los siguientes:
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Estructura corporal: el crecimiento del cuerpo y el aumento de masa muscular
preocupan a los adolescentes; se sienten expuestos a cambios muchas veces no
deseados. Al saber que llama la atencién de otras personas afectando su relacion
hacia él, lo que a su vez afecta su actitud hacia si mismo. Toda caracteristica fisica
gue no esté de acuerdo a la norma cultural sera considerada impropia” e influira
desfavorablemente en el autoconcepto del adolescente, puede dar lugar a un

sentimiento de inferioridad.

Defectos fisicos: en esta etapa cualquier defecto de si mismo por leve que sea le
desagrada, piensa que es notable para los demas y puede convertirse en un
motivo de inquietud y de sentimiento de inferioridad. Por consiguiente, no es la
imperfeccidn en si lo que afecta el autoconcepto, sino mas bien las frustraciones

y los resentimientos que sufre en razén de ese defecto.

Condiciodn fisica: cualquier situacion que trastorne el equilibrio corporal, ya sea de
manera temporal o permanente, influira en el autoconcepto y se reflejara en la
clase de adaptacion que realice en relacion con la vida. EI deseo de mejorar su

condicion fisica mejora su autoconcepto.

Quimica glandular: el desarrollo del sistema endocrino, tiene gran influencia sobre
la personalidad, las hormonas provenientes del sistema glandular desencadenan
una serie de cambios internos y externos que provocan buena parte de las
conductas negativas de los adolescentes durante el ciclo inicial de la pubertad,
Cuando el sistema glandular se estabiliza, el adolescente vuelve de ordinario a su

patron de personalidad anterior.

Vestimenta: las prendas de vestir son un simbolo de status para el adolescente, o
cual tiene un profundo efecto sobre su autoconcepto. La seleccién de la ropa

contribuye en la mejora de su prestigio en su grupo social y realza su apariencia
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fisica. En ocasiones la vestimenta demuestra ser un importante afirmador de la

personalidad.

Nombres y apodos: la manera de sentir del adolescente respecto a su nombre o
apodo determinara el efecto de éstos sobre su autoconcepto.

Inteligencia: cuando el indice intelectual del adolescente es inferior al promedio
muestra una percepcion social deficiente; en cambio si su indice de inteligencia es
promedio o algo superior al promedio le permite adaptarse con éxito a la vida
estudiantil con mayor facilidad, logrando una mejor adaptacién social.

Niveles de aspiracion: influye en al autoconcepto y determina si se vera a si mismo
como triunfador o fracasado, Cuando logra sus objetivos, experimenta sentimiento
de satisfaccion y confianza en si misma. La imposibilidad de lograr el propio
objetivo disminuye la autoconfianza y lo conduce a sentimientos de inadecuacion
personal. También es posible que para disminuir sus sentimientos de inadecuacion

eche a otros la culpa de su fracaso y llegue a creerse un martir.

Emociones: las respuestas sociales desfavorables producen en el adolescente

sentimientos de inadecuacion e inferioridad.

Patrones culturales: cada sociedad tiene sus propios patrones culturales, el
adolescente para asumirse como integrante de un grupo asume dichos patrones.
Si rechaza los valores del grupo se convertira en un inadaptado cultural y por tanto

recibira la desaprobacién social resultando perjudicado en su autoconcepto.

Escuela secundaria y universidad: la manera de desenvolverse en el ambito
escolar influird decididamente en su concepto de si mismo en la forma de

afirmarse.
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e Status social: esta intimamente relacionado con ciertas caracteristicas de la
personalidad. El tipo de popularidad que experimente el adolescente determinara
el efecto sobre su autoconcepto. Si es razonablemente popular, se hace confiado
en si mismo, lo que provoca que se perciba positivamente. Si es impopular, no
agrada y es rechazado; puede desarrollar una actitud egoista, poco cooperativay

agresiva en su conducta y lenguaje.

e Familia: es el grupo fundamental que promueve la satisfaccion de las necesidades
basicas del hombre y sobre todo por su influencia con los patrones
comportamentales que esta presente. Si los padres adoptan una actitud estricta 'y
punitiva, no le dan la oportunidad a su hijo de desarrollarse y adquirir
autoconfianza; si los padres son calidos y afectuosos estimulan al adolescente a

adquirir un mejor concepto de si mismo.

De todos los factores que afectan el autoconcepto el que tiene mayor influencia en la vida
del adolescente, sin duda es el familiar, a medida que el clima familiar se hace mas

favorable se reducen las condiciones desfavorables en el autoconcepto (Hurlock, 2010).

Los cambios fisicos que se van produciendo preparan la nueva imagen fisica sobre la
gue el individuo debe construir y desarrollar los nuevos pilares de su identidad. Una
aceptacion de su imagen corporal favorece el desarrollo de su autoestima y consolida
valores y una seguridad psicoldgica de cara a él mismo y a los miembros del sexo
opuesto, que tanta importancia adquieren en esta etapa de la adolescencia (Cardenal,
1999).

La formacion del autoconcepto toma una singular relevancia en la etapa de la
adolescencia ya que ésta es considerada generalmente como un periodo de cambio y
consolidacion en el concepto de si mismo; y esto se presenta motivado por diversas
razones tales como: los cambios fisicos, el desarrollo intelectual y la independencia
emocional, la necesidad de tomar decisiones personales que influyen en su futuro, el

dejar atras la nifiez y los nuevos papeles en que debe participar en la vida. Por lo
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anteriormente planteado se presenta el siguiente capitulo donde se aborda el tema de la
adolescencia, asi como los cambios que se presentan en esta etapa.
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CAPITULO 2. ADOLESCENCIA

Es importante reconocer que la vida de todo ser humano es variada, considerando las
multiples experiencias que se tienen desde la nifiez a la adolescencia. En los primeros
afios quien resuelve las necesidades de los nifios son los padres y a medida que los nifios
crecen y se socializan su mundo se amplia, aprenden a vivir con independencia y esta
independencia les permite formarse como seres humanos; ademas de los multiples
cambios que se dan en esta etapa también se consolida la personalidad, es por eso que
en este capitulo se describen los cambios que se dan en esta etapa.

2.1 Definiciéon de adolescencia

Para Khulen (1984; citado en Muuss 2011), la adolescencia es un periodo en el cual tiene
lugar tanto la maduracion sexual como la adaptacion social y la busqueda de
independencia de los padres, por lo que el criterio para fijar limites temporales superiores
a esta etapa no responde tanto a una edad cronolégica como al grado que esa adaptacion

a los nuevos roles sociales se haya dado.

Gonzalez (2001), menciona a la adolescencia como el periodo de transicion entre la nifiez
y la edad adulta. Se considera un estadio trascendente en la vida de todo ser humano,
ya que es una etapa en la cual hombres y mujeres definen su identidad afectiva,

psicologica y social.

La adolescencia es un periodo de nuevos desarrollos y de grandes emociones, en el que
se busca, se descubre y se vive dia a dia de manera apresurada reconociendo al maximo
la propia capacidad para desenvolverse en un mundo social complicado de amistades
nuevas, sentimientos desconocidos, responsabilidades y expectativas distintas. En
algunas ocasiones esto le genera reacciones de angustia y estrés o por el contrario esta

etapa se vive con relativa calma (Douglas, Kimmel y Weiner, 1998).
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La palabra adolescencia viene del latin adoleceré, que significa “crecer “o “madurar”, la
etapa de la adolescencia por tanto se refiere a un periodo de la vida comprendido entre
la infancia y la edad adulta, aproximadamente el que va desde los 13 a los 19 afios. Cabe
mencionar que el significado de adolescencia y el periodo en que esta se manifiesta son

diferentes de una sociedad a otra (Muuss, 2011).

La adolescencia se inicia cuando el individuo accede a la madurez sexual y culmina
cuando se independiza legalmente de la autoridad de los adultos. Como promedio, la
adolescencia se extiende desde los 13 a los 18 afios en las mujeres y desde los 14 a los

18 en los varones (Hurlock, 2010).

Para otros autores, es de los 9 a los 11 afios y termina alrededor de los 21 afios otorgando
un periodo de 3 a 4 afios para perfeccionar los logros del adolescente manifestandose

primero en las nifias y luego en los nifios.

Para Chleger y Brarry (1991, citados en Douglas, Kimmel y Weiner, 1998), mencionan
gue la adolescencia se manifiesta relativamente primero en las mujeres y después en los
varones, y guiandose por los patrones de conducta que manifiestan los adolescentes

ofrecen dos directrices que permiten aceptar la ambigiiedad sobre su edad y sus limites:

e En primer lugar, la edad cronolégica

Esta se mide a través de signos biolégicos, como es el niumero de dientes (madurez
dental), el desarrollo de huesos (madures esquelética); otras medidas de la edad
biologica, el desarrollo del vello pubico, de los pechos de las nifias, o de los genitales en
los chicos. Estas medidas de edad bioldgica relacionadas con los cambios hormonales,

son los marcadores mas precisos del inicio de la adolescencia.
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e En segundo lugar, la edad social

La familia como institucion, con el establecimiento de normas y valores. En esta etapa se
suavizan las restricciones, se conceden nuevas libertades y se espera de los jovenes
mayor responsabilidad. Los cambios de roles sociales, que guian la trasformacion del
individuo de menor a adulto son elementos indicativos de la etapa final de la

adolescencia.

En términos generales, la adolescencia se inicia cuando el individuo accede a la madurez
sexual y termina cuando se independiza de la autoridad de los adultos; como se menciond

anteriormente, establecer esta madurez es muy variable.

2.2 Etapas de la adolescencia

Para estudiar la adolescencia se ha dividido en etapas, las cuales tienen caracteristicas

particulares.

e Adolescenciatemprana

Adolescencia temprana. Inicia en la pubertad (entre los 10 y 12 afios), se presentan los
primeros cambios fisicos, e inicia el proceso de maduracién psicologica, pasando del
pensamiento concreto al pensamiento abstracto, el adolescente tratara de crear sus
propios criterios, socialmente quiere dejar de relacionarse y de ser relacionado con los
nifios, pero aun no es aceptado por los adolescentes, desarrollando en él una
desadaptacion social, incluso dentro de la familia, lo cual constituye un factor importante,
ya que puede causar alteraciones emocionales como depresion y ansiedad, que influyen

en la conducta, contribuyendo al aislamiento.

Estos cambios se denominan crisis de entrada en la adolescencia; agregado a lo anterior
se presentan cambios en su medio: escuela, maestros, comparieros, sistema educativo,

responsabilidades. La familia (la presencia del padre, madre o tutor) se convierte en un
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factor importante en como el adolescente vive esta etapa ya que el apoyo y la autoridad
le ayudardn a estructurar su personalidad y a superar la ansiedad que le provoca
enfrentarse al cambio (Papalia y Wendkos, 2012).

e Adolescenciaintermedia

Adolescencia intermedia. Inicia entre los 14 y 15 afios. En este periodo se consigue un
cierto grado de adaptacion y aceptacion de si mismo, se tiene un parcial conocimiento y
percepcién en cuanto a su potencial, la integracidén de su grupo le da cierta seguridad y
satisfaccion al establecer amistades, empieza a adaptarse a otros adolescentes, integra
grupos, lo que resuelve parcialmente el posible rechazo de los padres, por lo que deja de
lado la admiracion al rol paterno, dentro de la escuela se siente seguro, pero recae mucha
importancia el grupo de iguales en los que se encuentra inmerso (Papalia y Wendkos,
2012).

El adolescente se desprende de los objetos de amor infantiles y cambia gradualmente
hacia el amor heterosexual, en esta etapa se experimenta el amor tierno que precede a
la experiencia heterosexual la cual esta determinada por algun parecido fisico o mental
con el padre del sexo opuesto o por algunas disimilitudes chocantes, en ambos sexos
puede observarse aumento del narcisismo, que precede a la consolidacion del amor
heterosexual, lo cual lleva a una sobrevaloracion del ser a un aumento de la
autopercepcion a expensas de la percepcion de la realidad y a una gran sensibilidad. La
autoinflacién narcisista se expresa con la arrogancia y la rebeldia, en su desafi6 a las

reglas y la autoridad de los padres.
e Adolescenciatardia
Adolescenciatardia. Inicia entre los 17 y 18 afios. En esta etapa se disminuye la velocidad

de crecimiento y empieza a recuperar la armonia en la proporcion de los diferentes

segmentos corporales; estos cambios van dando seguridad y ayudan a superar su crisis
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de identidad, se empieza a tener mas control de las emociones, tiene mas independencia

y autonomia (Papalia y Wendkos, 2012).

El adolescente tiene mayor predictibilidad, constancia emocional y estabilidad en su
autoestima. Es una fase de consolidacion en el que se logra un arreglo estable y
altamente idiosincratico de funciones e intereses del yo, se alcanza la autonomia
secundaria, una posicién sexual irreversible y la estabilizacion de aparatos mentales que

automaticamente salvaguarden la identidad del mecanismo psiquico.

Existe también un cierto grado de ansiedad, al empezar a percibir las presiones de las
responsabilidades, presentes y/o futuras, por iniciativa propia o por el sistema social
familiar, para contribuir a la economia, aun cuando no alcanzan la plena madurez, ni

tienen los elementos de experiencia para desempefarlas (Papalia y Wendkos, 2012).

2.3 Teorias sobre la adolescencia

Desde la antigiiedad la mayoria de los teoricos de la personalidad que eran también
terapeutas, se habian ocupado de los sufrimientos de los seres humanos, teorizando
sobre la naturaleza de su conducta humana. Hasta antes del siglo XIX los filésofos y
educadores realizaron estudios sistematicos sobre el adolescente, ofreciendo puntos de

vista globales y especulativos.

v Psicologia genética

Uno de los primeros estudiosos que situd su atencion en la psicologia del adolescente,
utilizando los métodos cientificos como cuestionarios y diarios fue el psicélogo George
Stanley Hall; por este trascendente aporte muchos tedricos lo consideran padre de la

psicologia del adolescente (Muuss, 2011).

Hall (1904; citado en Muuss, 2011), divide el desarrollo humano en cuatro etapas

evolutivas: infancia, nifiez, juventud y adolescencia. Motivado por los hallazgos



Darwinianos, realiz6 una extensa investigacion sobre adolescentes. Elabor6 la teoria
psicolégica de larecapitulacién, de acuerdo a esta teoria la historia de la especie del género
humano se ha incorporado a la estructura genética de cada individuo, sostiene que el
organismo individual, en el transcurso de su desarrollo, atraviesa etapas que
corresponden a aquellas que se dieron durante la historia de la humanidad; en
consideracién a esto Hall sostiene que algunos tipos de conducta socialmente
inaceptables, y deben ser toleradas por los padres y educadores. Puesto que son etapas
necesarias del desarrollo social; toda vez que estas desapareceran en la etapa siguiente
del desarrollo mediante los esfuerzos educacionales o disciplinares que se hicieran para

corregirla.

Para Hall (1904; citado en Muuss, 2011), la vida emotiva del adolescente fluctia entre
tendencias contradictorias; energia, exaltacion y actividad excesiva; algunas se
manifiestan con indiferencia, letargo y desgano. La alegria exagerada, las risas y la
euforia ceden lugar a la disforia, la depresion y melancolia, el egoismo, la vanidad y la
presuncion; el apocamiento, sentimiento de humillacién y la timidez. En esta época se
presenta en una forma muy pura la bondad y la virtud; la tentacion domina
poderosamente el pensamiento. El adolescente desea la soledad y el aislamiento, pero,
al mismo tiempo se integra a grupo y a amistades. Los impulsos contradictorios y al
mismo tiempo de profundo sentimiento son los determinantes que caracterizan el estado

de tormenta y tencion propias de esta etapa.

v' Teoria psicoanalitica

Tanto la teoria de Hall como la teoria psicoanalitica de Freud tienen una idea en comun:
ambas consideran a la adolescencia como un periodo filogénico. Orientacién biologica y
genética, pero Freud también sostuvo que el individuo repite experiencias anteriores del

género humano en su desarrollo psicosexual.

La teoria Freudiana del desarrollo psicosexual ha estimulado la consideracion del

desarrollo de la personalidad en general y de la adolescencia en particular, sostiene que
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el pequefio nifio atraviesa cinco fases definitivas en los primeros cinco o seis afos de

vida, y solo dos mas en los quince afios siguientes de la nifiez y de la adolescencia.

La adaptacion sexual genital comprende dos pasos: en primer lugar, el adolescente debe
romper las barreras del super yo, para iniciar su actividad heterosexual, esfuerzo que se
entiende como el legado del complejo de Edipo. En segundo lugar, los padres del sexo
opuesto se convierten en objeto de los impulsos sexuales; comienza la busqueda de una
buena relacion genital. Freud considera que el final de la adolescencia se logra con la
adaptacion genital (Muuss, 2011).

» Teoria del mecanismo de defensa Anna Freud 1985

A diferencia de su padre Anna Freud, profundizé en la interpretacion dinamica del
desarrollo del adolescente. Concedido mayor importancia a la pubertad como factor de
formacion del caracter. Considera que los procesos fisiologicos de la maduracion sexual
influyen directamente en la esfera psicoldgica, esto supone un aumento general de la

presion pulsional que rompe el equilibrio.

Anna Freud considera que la resolucion de los problemas en esta etapa depende de la
magnitud de los impulsos del ello, del desarrollo y del stper yo, previos a la adolescencia
y de los resultados de los mecanismos de defensa del yo, empleados para controlar los

impulsos del ello.

Los mecanismos psicologicos de defensa figuran de manera importante en las
interpretaciones psicoanaliticas de la conducta, los cuales reinterpretan la situacion de
tal forma que se reduce el nivel de angustia (Papalia y Wendkos, 2012).

Mecanismos de defensa considerados por Anna Freud:

e Larepresion — disminuye la ansiedad expulsando del conocimiento consciente, la

ideo o sentimiento perturbador, ejemplo de esto son los olvidos.
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La negacion — en esta los individuos se convencen a si mismos de que las cosas
malas nunca sucederan.

La proyeccion — Las personas tratan de evitar la responsabilidad de los
pensamientos 0 sentimientos negativos atribuyéndoselos injustamente a los
demas.

La formacién reactiva — en la cual se manifiesta una opinion totalmente contrariaa
la sostenida en realidad, como cuando una persona se siente culpable por ser
intolerante hacia determinado grupo de repente muestra su apoyo entusiasta a
este, aceptando sin asomo de critica cualquier cosa que haga.

Ascetismo — supone la matizacion de la ansiedad mediante el rechazo de las
tentaciones y la negacion a uno mismo a los placeres normales de la vida humana.
Los jévenes asceéticos recelan de la diversion y evitan cualquier riesgo de que sus
impulsos escapen a su control.

La racionalizacion —incluye pensar en ideas, examinar causas y debatir cuestiones
morales y éticas de una forma que se evite 0 al menos reduzca al maximo su

importancia psicologica especifica o su naturaleza amenazadora para é€l.

Los mecanismos de defensa inhiben los impulsos volviéndolos contra el si mismo,

causando temores, sintomas neuroticos y ansiedad (Muuss, 2011).

> Peter Blos

Escribi6 con mas detalle sobre el desarrollo del adolescente, mantuvo el enfoque
psicoanalitico clasico en las situaciones edipicas emergentes, distingue diversos estadios
de adaptacion a la tension psicoldgica producida por dichas preocupaciones. Estas fases
describen una progresion que despliega y lleva a los jovenes desde la infancia a la edad

adulta a través de seis estadios de desarrollo.

Periodo de lactancia — tiene lugar durante los primeros afios de escolaridad,
aparicion de impulsos instintivos nuevos, se da el desarrollo de capacidades

mentales y emocionales, como preparacion para la pubertad.
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= La preadolescencia — se produce un aumento cuantitativo en los impulsos
instintivos, que se refleja en las fantasias sexuales.

» Laadolescencia temprana — surge la atraccion hacia el progenitor del otro sexo,
sigue un rechazo a este como objeto amoroso y surge el intento por establecer
una relacién intima con los compafieros del mismo género por los que siente
una gran atraccion.

= La adolescencia — se inicia cuando los vinculos con los amigos del mismo
género empiezan a ser sustituido por objetos amorosos heterosexuales, lo que,
segun Blas, marca la ruptura de los lazos edipicos con los padres.

» La adolescencia tardia — periodo de consolidacién de la identidad sexual del
individuo y de la toma de consciencia real y de aceptacion del yo.

» La postadolescencia — Periodo de la edad adulta temprana en la que se pone
en practica diversos objetivos vitales fijados durante la adolescencia en funcion

de relaciones, roles y opciones permanente

Blos, aporta la nocidén de separacion-individualizacion durante la adolescencia.
(Papalia y Wendkos, 2012).

v' Enfoque interpersonal

Harry Stack Sullivan (s/a), manifestdé su desacuerdo con el determinismo biologico del
psicoandlisis clasico, rechazo laidea de que la personalidad se forma ante todo mediante
modos de adaptacién a impulsos basicos. Sostenia que los seres individuos son seres
sociales modelados por el entorno cultural e interpersonal. Por lo tanto, la personalidad
evoluciona en gran medida a partir de que los individuos aprendan a adaptarse a su
entorno socio cultural. Considerando la tradicion de los estadios, se enfoca a tres
periodos relacionados directamente con el interés del adolescente: la preadolescencia, la

adolescencia temprana y la adolescencia tardia (Muuss, 2011).
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v Enfoque epistémico

Erikson (s/a), defensor de la teoria psicoanalista del yo, considera la perspectiva
sociocultural; incorpora ideas procedentes del psicoanalisis clasico, tomando en

consideracion las siguientes diferencias:

= Considera los esfuerzos adaptativos mas que instintivos.

= Mayor atencion al papel de las influencias ambientales

= Mayor atencion a los efectos intrapsiquicos en el moldeado y modificacién de
la conducta.

= |dentifica un ciclo del desarrollo de la personalidad que abarca toda la vida.

= Considera ocho faces de la vida, desde el nacimiento a la muerte.

= Plantea el sentido de identidad (Douglas, Kimmel y Weiner, 1998).

Lo fundamental en la optica de Erikson es la prevision de que el modo en que los
individuos resuelvan los problemas del desarrollo en una fase concreta tendra una
considerable relacion con el éxito en la resolucion de problemas en las fases
subsecuentes. Plantea el sentido de identidad, considerando que el adolescente posee la
capacidad de pensar en forma abstracta; posee un conjunto coherente de valores y

actitudes hacia si mismo (Douglas, Kimmel y Weiner, 1998).

2.4 Caracteristicas psicologicas del adolescente

La adolescencia es mucho mas que un peldafio en la escala que sucede a la infancia. Es
un periodo de transicién constructivo, necesario para el desarrollo del yo. Es una
despedida de las dependencias infantiles y un precoz esfuerzo por alcanzar el estado
adulto. El adolescente es un viajero que ha abandonado una localidad sin haber llegado
aun a la proxima. Es una suerte de entreacto entre las libertades del pasado y las
responsabilidades y compromisos que vendran, la ultima vacilacion ante los serios

compromisos que conciernen al trabajo y al amor (Hurlock, 2010).
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La adolescencia es una etapa de cambios fisicos, emocionales y de busqueda de valores
propios; por ello hay un conflicto entre los valores del adolescente y los de los padres y
maestros. Basicamente, los jovenes viven dos tipos de conflictos: el primero implica lo
gue el adolescente tiene y lo que quiere tener, y el segundo es entre lo que son y lo que

quieren ser.

De acuerdo con Vidales, Vidales y Leal (2005), las principales caracteristicas psicolégicas

del adolescente son:

> A partir de los cambios metabdlicos que generan cambios en el aspecto fisico
interior, surge la preocupacién por la aparicion de las caracteristicas sexuales
secundarias.

» Se presenta una crisis psicolégica y un conflicto entre la dependenciay la

independencia.

Y

El comportamiento se torna inestable, desequilibrado e impredecible.

Y

Surge la crisis de identidad personal y el conflicto por la madurez intelectual,
social y emocional.

Sufre un periodo de ajuste emocional para si mismo.

Mas conscientes de si mismos

Toma de decisiones rapidas y su impulsividad le causa problemas

YV V V V

Conductas de exuberancia, depresion, sobriedad y se piensa con habilidad

para ciertos problemas.

Muuss (2011), definen estos cambios psicolégicos, de forma gradual mas alla de
operaciones formales de pensamiento, se alcanza la independencia respecto a la familia,
y hay una mejor adaptacion a la madurez sexual, ademas de establecer relaciones
viables y de cooperacién con sus pares. Su vida toma rumbo y se adquiere el sentido de
identidad, de tal forma que al final, logra adquirir las caracteristicas psicologicas

sobresalientes de un adulto: la independencia y la autonomia.
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2.5 Comportamiento individual y grupal del adolescente

Muchos adultos ven a los adolescentes como personas irascibles, rebeldes, indiferentes
o dificiles de tratar. Esta imagen estereotipada es contraproducente, ya que afecta las
actitudes que se tiene hacia ellos y dificulta las relaciones. También afecta las actitudes
de los jovenes hacia ellos mismos y hacia los mayores. Las madres y padres que aceptan
este estereotipo tienden a preocuparse en exceso por el grado de éxito que podran
alcanzar sus hijos e hijas y se preguntan si serdn capaces de asumir las diferentes
responsabilidades que tendran que enfrentar. Es importante no etiquetar a las personas,
ya que al hacerlo se les esta limitando su libertad de accion (Pick, Givaudan y Martinez,
1997).

Los amigos funcionan como un espejo de lo que le esta pasando. La intimidad con ellos
y las nuevas actividades sociales hacen que el adolescente se vaya conociendo mejor a
si mismo. Las relaciones sociales le dan un sentido de pertenencia de grupo, que puede
ayudar a su autoimagen, influyen en el desarrollo cognitivo y ayudan a reafirmar valores,
a experimentar un rol sexual y a manejar los impulsos de forma mas adecuada. Todos

estos son ensayos y adaptaciones para llegar a la edad adulta.

Lutte (1991), considera que el comportamiento individual de un adolescente es:

> Explora una exagerada autoconciencia, ocupado de su conducta y
pensamientos. Los adolescentes pueden ponerse ellos mismos en la mente de
otra persona, pueden pensar acerca de los pensamientos de otra persona.

» Concentracion en si mismo

» El adolescente se piensa especial, que esta magicamente protegido de todo
dafio

» Presenta dificultad para decidirse aun acerca de las cosas mas simples porque
de pronto se da cuenta de las muchas posibilidades que hay en la vida.

» Presentan hipocresia aparente, generalmente no perciben la diferencia entre

formular un objetivo y trabajar realmente para lograrlo. Los valores deben
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convertirse en hechos para producir el cambio. “mientras mas hable el
adolescente acerca de sus teorias personales y escuche las de la otra gente,

mas pronto llegara a una madurez de pensamiento”.

La gente que rodea a los adolescentes espera muchas veces que estos se comporten de
acuerdo a su apariencia fisica; les exige mayores responsabilidades, aunque, por otro
lado, los considere demasiado chicos para asumirlas. Hay contradicciones en las
expectativas que se tienen hacia ellos. Hay contradicciones también en lo que ellos
necesitan: mas independencia y al mismo tiempo apoyo y carifio. No obstante, el
comportamiento de las madres, los padres y de la gente que los rodea es distinto y surgen
nuevas preocupaciones en torno a los jévenes. Es necesario recordar que los cambios
se van dando paulatinamente y que no necesariamente coinciden las transformaciones

fisicas con las emocionales.

Asi mismo Lutte (1991), describe el comportamiento grupal de los adolescentes, el cual

es:

» Tienden a criticar a sus padres, los encuentran incapaces de hacer nada
correcto.

Practican su capacidad de expresion discutiendo.

Tienden a ser selectivos para integrarse en grupos

Les agrada integrarse en pequefios grupos

YV V V V

Les satisface que sus ideas sean aceptadas por sus pares

Estas son algunas de las conductas mas recurrentes en el desenvolvimiento de la vida

de los adolescentes.

Wells y Miller (1994; citados por Pick, Givaudan y Martinez, 1997), afirman que los
adolescentes viven constantes situaciones en las que pueden sentirse frustrados y que
pueden reaccionar agresivamente a la menor falla en sus planes. Es posible que las

madres y los padres no siempre entiendan que es lo que les esta sucediendo a sus hijas
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e hijos y crean que deben castigarlos para marcar los limites y reafirmar su autoridad.
Esto a la larga genera resentimientos y mayor agresividad. Es mejor hablar que castigar.

2.6 Autoconcepto y adolescencia

Al inicio de la pubertad, la mayoria de los jévenes y de las jovenes empiezan a realizar
evaluaciones de si, comparando aspectos tales como los fisicos, las habilidades motoras,
las capacidades intelectuales y las habilidades sociales con los de sus iguales y con los
de sus ideales o héroes. Esta autoevaluacion critica podria acompafarse de un
sentimiento de vergiienza que hace a las personas adolescentes vulnerables a la critica
y al ridiculo. Como resultado, se preocupan por intentar reconciliar el yo percibido con su
yo ideal. Durante la adolescencia tardia, puede que hayan logrado organizar su yo,
percibiendo lo que pueden ser con mayor efectividad e integrando sus metas en sus yo
ideales (Naranjo, 2007).

El adolescente intenta reafirmar su identidad, su autoconcepto, su sentido de
responsabilidad, sus capacidades de comunicacion y relacion, su autonomia y su
habilidad para resolver problemas, esto no quiere decir que el adolescente propiamente
dicho no tenga una identidad; si la tiene, pero en este periodo se reafirma se redefiney

reestructura.

El adolescente participa en la busqueda de su identidad y se encuentra muy preocupado
acerca de sus sentimientos sobre si mismo y la manera de como otros lo perciben. Es
egoceéntrico e introspectivo, gasta mucho tiempo analizandose, pensando sobre si mismo
y comparandose con otros. Como resultado se hace mas pronunciada en este tiempo la
autoconciencia y como resultado de la introyeccion la autoimagen cambiante del
adolescente produce fluctuaciones en el estado de animo y susceptibilidad. En ocasiones
el adolescente puede ser muy impulsivo o activo, tiempo después aislarse y perder el
interés por completo. Pueden mostrar arranques de furia y desaprobacion frente a algo
gue momentos después le parece lo mejor que ha visto. Tiene dificultades para tomar
decisiones (Hurlock, 2010).
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En este apartado se han abordado teoria del desarrollo del adolescente mostrando la
influencia combinada de la herencia y el ambiente; por lo tanto, se puede considerar, que
esta combinacion trae como consecuencia patrones de personalidad que influyen el
desarrollo del adolescente. Haciendo alusion al capitulo uno de este trabajo, podemos
observar que uno de los constructos que cobra gran importancia en la formacion de la

personalidad en el adolescente es el autoconcepto.

La conciencia de si mismo y la influencia de las personas y situaciones a los que se
exponen los individuos, son modelos de autoconcepto y de conducta. Considerando lo
antes expuesto, se puede afirmar, que, teniendo la nocion clara de autoconcepto y
adolescencia, permitira la intervencion oportuna y planificada para contribuir a la
adaptacion de los estudiantes a sus propias caracteristicas y a las de su entorno; por

consiguiente, se propone la orientacion educativa como alternativa de apoyo institucional.
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CAPITULO 3. ORIENTACION EDUCATIVA

La orientacion educativa funciona como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

ya que brinda herramientas para que el profesor pueda organizar con mayor eficacia su

actividad docente y facilitar la mejora del rendimiento en los alumnos. A lo largo de los

afos se han formulados muchas y variadas definiciones de orientacion, cada una desde

la perspectiva del hacer de las instituciones. En este espacio se enunciaran algunas de

ellas.

3.1 Definicidn de orientacién educativa

Alvarez (1994), define la orientacion como una actividad de ayuda de naturaleza

fundamentalmente educativa con una finalidad proyectada hacia el desarrollo y la

prevencion de sus disfunciones que se desarrolla en diferentes contextos, desde una

consideracion ecologico-sistémica de esos contextos. La accion orientadora puede

revestir diferentes formas en su concrecion practica exigiendo al orientador la ejecucion

de un conjunto de funciones contingentes.

La orientacién educativa es un servicio que participa en la formacion integral del

estudiante, ofreciéndole un conjunto de alternativas para que permanezca en la escuela

con un adecuado nivel de calidad, proporcionandole asesoramiento en el proceso de

construccion de su plan de vida, ofreciéndole estrategias para mejorar sus habilidades

con el propoésito de favorecer su permanencia e integracion a la actividad escolar (SEP,

2015).

Segun diversos autores, la orientacion es concebida como:

Un proceso de ayuda continto dirigido a todas las personas, poniendo énfasis
especial en la prevencion y el desarrollo que se realiza a lo largo de la vida, con la
implicacién de los diferentes agentes educativos (profesores) y sociales (familia)
(Sierra; 1992 citado en Bisquerra, 2002).
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e Proceso que tiene como finalidad guiar, conducir y ayudar a las personas a
autoconocerse y conocer el mundo que les rodea (Rodriguez, 1988).

e Proceso de ayuda continua a todas las personas y en todos los aspectos, con el
objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida (Bisquerra,
2002).

e Para Pérez y Merino (2008), la orientacion educativa es un conjunto de actividades
destinadas a los alumnos, los padres y los profesores, con el objeto de contribuir
al desarrollo de sus tareas dentro del ambito especifico de los centros escolares.

La orientacion educativa es intervencion educativa cuando se encamina a proporcionar
ayuda para el autoconocimiento y la adecuada eleccion e integracion personal, escolar,
profesional y social del educando, siendo los principios que han de regir la orientacion
educativa, en tanto proceso de ayuda técnica al orientando, los tres siguientes:
prevencion, desarrollo e intervencion social (Sobrado y Ocampo, 2000), hablan de una

triple funcion de la orientacion:

* La funcién correctiva o de intervencion sobre problemas y déficit. Es de caracter
terapéutico, preferentemente de relacion personal e individual sin rechazar la
intervencion en dificultades sociales.

» La intervencion preventiva, es decir, aquella que, previendo un posible foco de
dificultades futuras, se anticipa a la aparicion de elementos o circunstancias que
puedan ser un obstaculo al desarrollo global y maximo de la persona.
Frecuentemente se basa en datos estadisticos y su actuaciéon busca reducir
porcentajes.

* La intervencion de desarrollo, entendida como la intervencion para potenciar al
maximo las capacidades personales o de los grupos. Dota al sujeto de todas las
competencias que optimicen su crecimiento integral. Se basa, frecuentemente, en un
enfoque evolutivo sobre madurez personal-relacional, adquisicion de valores vy

habilidades en la toma de decisiones.

42



Su objetivo de acuerdo a la SEP (2015), es brindar a los alumnos de las Escuelas
Preparatorias Oficiales del Estado de México, la orientacién necesaria para lograr su
integracion a la actividad escolar, coadyuvando al desarrollo de competencias genéricas,
disciplinares y profesionales de los estudiantes de las Escuelas Preparatorias Oficiales del
Estado de México por medio de servicios de orientacion educativa de calidad.

Bisquerra (2002), coincide en sefialar el objetivo principal de la orientacion educativa;
donde lo esencial es que el sujeto aprenda a conocerse en profundidad, aprenda a
comprender, organizar su propia vida y a tomar decisiones coherentes que afecten lo
menos posible su bienestar psicosocial.

3.2 Concepto de orientador educativo

El Plan Maestro de Orientacion Educativa en las Escuelas Publicas y Oficiales el Estado
de Meéxico (PMOE) (2015), considera que el orientador educativo es el personal
especializado que ofrece un servicio académico de apoyo directo al desarrollo de los
conocimientos, habilidades y valores de los estudiantes, asesor importante en la eleccion
vocacional y para la elaboracién de proyectos de vida de los mismos, especialmente
preparado para identificar aquellos factores ambientales que influyen o son importantes
para la toma de decisiones, con una formacién solida profesional, ética y responsable.
Por tanto, es conveniente que quienes desempefien la funcidon de orientaciéon sean
psicélogos, pedagogos, trabajadores sociales, y licenciados en intervenciéon educativa
(SEP, 2015).

3.3 Funciones de orientador educativo

Aunque existen diversas tendencias y opiniones consideramos que la funcién actual de

la orientacidn consiste en:

1. Ayudar al estudiante para que conozca y dirija sus intereses y habilidades, asi

como elegir la profesion que mas le convenga
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2. Desarrollar y aceptar tanto una imagen mas adecuada de si mismo como su
papel en el mundo laboral para poder lograr una mayor satisfaccion personal

gue redunde en un beneficio social o comunitario (Rodriguez, 1991).

Precisando un poco més en cuanto a los servicios de la orientacion Rodriguez (1991),
establece que los servicios del programa de orientacion pueden ser innumerables pero la
comunidad educativa y psicoeducativa los ha clasificado segun las necesidades y tipos de
destinatarios que atiende y estos son:

+ Servicio de guia en el momento de ingreso en la institucion escolar

+ Servicio de evaluacion evolutiva y de diferencias individuales del alumno a lo largo
de su escolaridad

» Servicio de consejo a través de una relacion personalizada

+ Servicio de informacion para el alumno

+ Servicio de investigacion y seguimiento para ayudar a aquel que abandona la

escolaridad al ajustarse al mundo laboral.

La funcién del orientador educativo tiene correspondencia directa con las areas del
PMOE de Bachillerato General, por razones de organizacion se han organizado en tres

tipos:

Funciones institucionales

» Al inicio del ciclo escolar, y a partir de la mision institucional, presentan la
programacién de planeacion, organizacion, control y evaluacion del servicio
de orientacion educativa.

» Proporcionar un servicio acorde a la vision y mision institucionales.

» Coadyuvar a elevar los niveles de aprovechamiento de la escuela mediante el
uso de métodos y técnicas innovadoras.

» Cubrir su horario conforme a la normatividad

» Participar en consejo técnico institucional
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> Participar en actividades de actualizacion y capacitacion para elevar el
desempefio de su ambito de trabajo.

» Cumplir con las comisiones oficiales asignadas por la Direccion del plantel de

adscripcién y Autoridades Educativas Superiores.

Participar en actividades de promocion y procesos de admision.

Implicarse en la difusién y seguimiento de normas y reglas institucionales.

Participar en eventos interinstitucionales.

Fomentar en los estudiantes el cuidado de los bienes de la escuela.

YV V. V V V

Colaborar activamente en los procesos de interiorizacion de las normas y

reglas institucionales.

Funciones académicas

> Observary ejercer acciones para elevar la calidad académica de los estudiantes.

» A partir del servicio de orientacidon educativa, planear, desarrollar y dar
seguimiento al trabajo de investigacion para fortalecer el nivel académico de la
comunidad escolar.

> Realizar el seguimiento al desarrollo académico de los estudiantes a su cargo.

» Proponer estrategias de mejora en su institucion para favorecer el logro del perfil
de egreso de los estudiantes.

» Fungir como coordinador académico de los grupos asignados.

» Colaborar en cuanto a produccion editorial, publicaciones, foros y congresos en el
campo de la orientacion educativa.

> Participar en reuniones informativas, de analisis académico y propuestas de
colaboracion coordinada con padres de familia.

» Implicar a los padres en los procesos escolares, de permanencia y socio-

emocionales de sus hijos.
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Funciones educativas

» Mantener comunicacioén directa y continua con la comunidad escolar de la
institucion.

» Contribuir a rescatar, preservar y difundir los valores, asi como participar
activamente en el desarrollo de programas federales y estatales del PMOE.

> Proporcionar informacion profesiogréfica y vocacional de acuerdo a intereses y
aptitudes de los estudiantes y realizar el seguimiento correspondiente.

» Coadyuvar en el seguimiento al desarrollo de competencias el perfil de egreso.

> Brindar atencion personalizada grupal a estudiantes con problematicas
académicas o socio-emocionales (SEP, 2015).

Responsabilidades del orientador educativo

Integrar a los estudiantes a la vida escolar.
Atender problemas de conducta, rendimiento y desercién escolar.
Apoyar en la solucién de problemas familiares y emocionales

Propiciar la toma de decisiones adecuadas.

AN N NN

Promover un proyecto de vida y profesional a fin a las expectativas del estudiante
(SEP, 2015).

3.4 Plan Maestro de Orientacion Educativa

En mayo de 2011, se presenta el “Plan Maestro de Orientacién Educativa” (EPOE), el
cual se resume en dos etapas importantes. La primera considera el andlisis de los
resultados obtenidos de la evaluacién diagnostica del Plan Maestro de Orientacion
Educativa de los diferentes subsistemas en el estado de México EPOEM, CBT,
CECyTEM, COBAEM y CONALEP) y la segunda se desarrolla con la integracién de los
programas institucionales de Orientacion Educativa buscando la transversalidad entre
ellos y con los programas curriculares; lo cual permitiria llevar a cabo con calidad la labor

de la orientacién educativa mediante un trabajo planeado, colaborativo y colegiado.
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Incluye, ademads, programas institucionales integradores; Tutorias, Mediacion, Valores,
Acoso Escolar, Equidad de Género, Lectura, Escuela Para Padres, Activacion Fisica y

prevencion de Adicciones.

Atendiendo a los mecanismos de gestion y particularmente “a la generacion de espacios
de orientacion y atencién a las necesidades de los alumnos” surge Plan Maestro de
Orientacion educativa para Escuelas preparatorias Oficiales y Particulares del Estado de
México, en este documento se plantea la necesidad de construir en nuestra entidad los
Servicios de Orientacion Educativa con una perspectiva de roles y funciones diferentes a
lo que tradicionalmente se venia trabajando con la intencion de favorecer el desempefio
académico de los estudiantes, mejorar la calidad educativa de las instituciones. El fracaso
escolar demostrado en los altos indices de reprobacion, desercion y eficiencia terminal,
los cuales demandan la necesidad de servicios de apoyo estudiantil que impacten

verdaderamente en el desempefio académico y bienestar escolar de los estudiantes.

El Plan Maestro de Orientacion educativa es un documento que estructura en sus paginas
una vision de construccion del servicio de orientacion educativa, debidamente
identificado, que considere el contexto, que atiendan a la prevencion, que su hacer
traspase los espacios del recinto escolar con una y reorientacion y simplificacion del

trabajo administrativo.

Se configura como una herramienta teérica, metodolégica y psicolégica que contribuye al
servicio especializado de la Orientacion Educativa en el Estado de México. Disefiado para
coadyuvar en el logro del perfil de egreso del Bachillerato General, centrado en el
desarrollo, construccion de competencias para la vida del estudiante, de su permanencia

en la escuela y su bienestar psico-socio-emocional presente y futuro (SEP, 2015).

3.5 Ejercicio real de la orientacién

La orientacién educativa como apoyo en el proceso ensefianza- aprendizaje, contribuye

en las posibles adaptaciones curriculares, como estrategias para facilitar el proceso
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ensefanza-aprendizaje en atencion a algunos alumnos con necesidades educativas
especificas, estas estrategias intentan ofrecer una respuesta acorde a la diversidad
individual de los estudiantes, sin importar cuél es el origen de esas diferencias, o el tipo
de manifestacion conductual (agresividad, ritmo de aprendizaje, indiferencia a los
estudios, u, otros) con el desarrollo de su trabajo la orientacién educativa pretende que
los alumnos se conozcan a si mismos, que se relacionen e integren a la sociedad a través
de diversas actividades, mejoren sus actitud ante el estudio y el aprendizaje en si,
también que aprendan a resolver los problemas y conflictos que se les presenten; de tal

forma que se le conduce al alumno a la formulacién consciente de un proyecto de vida.

De acuerdo a esta postura la accion de la orientacion educativa se dirige a los alumnos
a los profesores y padres de familia de los estudiantes; toda vez que el profesional de la
orientacion apoyara y ayudarad tanto a los padres como a los docentes en sus
correspondientes roles para que contribuyan de la mejor manera al desarrollo de los

jovenes estudiantes.

De acuerdo con lo mencionado se puede decir que una de las figuras mas importantes
para los estudiantes de las Escuelas Preparatorias Oficiales del Estado de México es sin
duda el orientador educativo; quien orienta, apoya y auxilia a los estudiantes en las
problematicas propias de esta etapa, atendiendo al desarrollo de diferentes programas:
valores, bullying, equidad de género, problemas de conducta, problemas educativos y
situaciones personales como separacion de padres, embarazos tempranos, adicciones,

perdida de familiares, enamoramiento, entre otras.
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METODOLOGIA

1. Objetivo General

De acuerdo con Rojas, (2001) los objetivos son la guia de estudio y durante todo el

desarrollo deben tenerse presentes.

El objetivo del trabajo fue:

» ldentificar el autoconcepto en adolescentes de la Escuela Preparatoria Oficial

Numero 6 de Zinacantepec.

2. Objetivos especificos

» Describir los puntajes de autoconcepto de los alumnos adolescentes del turno
matutino de la Escuela Preparatoria Oficial NUumero 6 de Zinacantepec.

» Describir los puntajes de autoconcepto de acuerdo al semestre cursado.

3. Planteamiento del problemay pregunta de investigacion

Por problema se entiende, el conjunto de hechos que dificultan la consecucion de unfin;
0 bien, es la proposicion dirigida a averiguar el modo de obtener un resultado cuando

ciertos datos son conocidos (Kerlinger, 2002).

Para Rojas (2001), plantear un problema es reducirlo a sus elementos mas importantes

para poder iniciar su estudio.

De acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Social (2016), los jévenes de México son la
mayor fortaleza del pais para competir, crecer y triunfar en el siglo XXI. En México hay
38.3 millones de jovenes de 12 a 29 afios de edad, los jovenes representan el 31.4% de

la poblacién total de México, la distribucion entre hombres y mujeres jovenes es muy
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similar, 49.4% en hombres y 50.6% en mujeres. En el Estado de México hay un total de

5, 287, 961 jovenes, que representa un 13.8% de las y los jovenes de México.

Hoy en dia, en las sociedades desarrolladas, los nifios y los adolescentes tienen todas
sus necesidades cubiertas, incluso, muchos, tienen de todo y mas de la cuenta. Sin
embargo, cada vez existen mayor cantidad de nifios y adolescentes con problemas de
depresion, problemas con el alcohol y las drogas, el bullying o acoso escolar, etc. Los
problemas de nifios y adolescentes que pueden tener su origen en una baja autoestima
son: agresividad y actitudes violentas, depresion y tristeza, ideas y tentativas de suicidio,
sintomas de inferioridad e incapacidad, problemas con el alcohol y las drogas, trastornos
de la conducta alimentaria como la anorexia y la bulimia, consumismo y compras

compulsivas, timidez extrema y dificultades para la interaccion social (Cortejoso, 2012).

La formacion del autoconcepto toma una singular relevancia en la etapa de la
adolescencia ya que ésta es considerada generalmente como un periodo de cambio y
consolidacion en el concepto de si mismo; y esto se presenta motivado por diversas
razones tales como: los cambios fisicos, el desarrollo intelectual y la independencia
emocional, la necesidad de tomar decisiones personales que influyen en su futuro, el

dejar atras la nifiez y los nuevos papeles en que debe participar en la vida.

La finalidad principal del “autoconcepto” es reconocerlo como uno de los atributos de los
individuos que le permite relacionarse con los demas. Este tiende a una situacion
personal que tiene su consecuencia en la vida personal y académica estudiantes; por otro
lado, supone un problema de integracion al ambito escolar, puesto que, en la escuela al
existir un problema en el autoconcepto de los estudiantes, focaliza de inmediato

dificultadesen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con base a lo anterior, se determina que el autoconcepto es una caracteristica individual
de los estudiantes que se refleja en la estructura social de la clase; lo anterior permite
plantear la siguiente pregunta de investigacién ¢cual es el autoconcepto de los

estudiantes de la Preparatoria Oficial NUumero 6 de Zinacantepec?
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4. Planteamiento de hipotesis

Una hipotesis como lo define Kerlinger (2002), es una afirmacién en forma de conjetura
de relaciones entre dos o mas variables. El presente trabajo no expresa una relacion
entre variables, Unicamente pretende establecer una medicion, por lo tanto, no se

establece planteamiento de hipoétesis.

5. Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado corresponde a una investigacion ex post facto. En este tipo
de investigacion, no es posible el control directo de la variable: el investigador no puede

usar ni la manipulacion experimental, ni la asignacion aleatoria (Kerlinger, 2002).

Dadas las caracteristicas de la investigacion y el objetivo general, el estudio fue de tipo
descriptivo, y segun Pick y Lépez (2002), establece que a través de este estudio se
obtiene un mayor conocimiento del fenOmeno en cuestion, ya que solo se pretende
describir las caracteristicas mas importantes del mismo en lo que respecta a su aparicion,
frecuencia y desarrollo; en este caso el investigador inicamente describe el fendbmeno tal
y como se presentd en la realidad. En este trabajo se describen los puntajes de
autoconcepto de hombres y mujeres de turno matutino de la Escuela Preparatoria Oficial
Numero 6 de Zinacantepec. Por lo tanto, el autoconcepto no se manipulé solamente se

midi6 a través de la escala de Tennessee.

6. Variables

Para el proceso de la investigacion existen diferentes tipos de variables; las que no
pueden ser manipuladas son variables atributivas. Los sujetos vienen en estos estudios

con las variables (atributos) ya establecidas (Kerlinger, 2002).

La variable que se utilizé en esta investigacion corresponde al tipo de variable atributiva.
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Considerando lo descrito anteriormente la variable que se utiliz en la investigacion fue:

Autoconcepto

v Definicién conceptual: Es el conjunto de representaciones que el individuo elabora
sobre si mismo y que concluyen aspectos corporales, psicoldgicos y morales. Es
la opinidn que tiene una persona sobre su propia personalidad y sobre su conducta
(Fitts, 1965).

v Definicion operacional: Es la expresion del sujeto respecto a si mismo en base
a de los componentes internos y externos que combinados permiten la
construccion de su identidad; regulando su relacion consigo mismo y con los
demas. Para medirla se utilizé la escala de Tennessee adaptada por Garanto
(1984).

7. Universo de estudio

El universo es el conjunto de elementos, personas, objetos sistemas, sucesos, entre
otros, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de estudio en
estrecha relacion con la variable y el fragmento probleméatico de la realidad, que es

materia de investigacion (Carrasco, 2009).

Considerando lo expuesto se define el universo como un conjunto de personas que
poseen al menos una caracteristica en comun, susceptible a esta investigacion. El
universo de estudio fueron todos los estudiantes que asisten a la Escuela Preparatoria
Oficial Numero 6 de Zinacantepec, quedando integrado por un total de: 958 alumnos
divididos en dos turnos, de los cuales 9 grupos corresponden al turno matutino y 10 al

vespertino; cada grupo esta integrado en promedio por 50 alumnos.
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8. Muestra

Pertenecen a una muestra no probabilistica intencional, es decir un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
las caracteristicas de la investigacion La muestra es un subgrupo de la poblacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008).

La muestra quedo integrada por 150 estudiantes de la Escuela Preparatoria Oficial
Numero 6 del municipio de Zinacantepec; siendo 50 estudiantes de primer semestre, 50
de segundo semestre y 50 de tercer semestre. Los criterios de inclusién para seleccionar
la muestra fueron: estudiantes que asistieron el dia de la aplicacién del instrumento, y
gue participaron de manera voluntaria contestando el instrumento, se eligieron 50

alumnos de cada semestre, sin distincion de edad o sexo.

Quedando integrado de la siguiente manera:

Semestre | Hombres | Mujeres | Total
1ro. 24 26 50
3ro. 25 25 50
5to. 23 27 50
Total 72 78 150

9. Instrumento

Para cumplir con el objetivo de esta investigacion se utilizé la Escala de Autoconcepto de
Tennessee (TSCS) siendo un instrumento psicométrico con un alto nivel de
estandarizacién, mediante éste se define la perspectiva multidimensional del
autoconcepto como un medio de comprension del individuo desde su propio marco de

referencia para una mejor planificacion y asistencia a aquellos a una rehabilitacion y/o
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autorrealizacion (Fitts, 1965). Esta escala se considera multidimensional porque abarca

las diferentes areas que configuran dicho constructo.

La adaptacion la realiz6 Garanto (1984), tiene 100 items, con respuesta tipo Likert de
cinco puntos, su aplicacion puede ser individual y/o colectiva, para poblacién a partir de

los 12 afios, el tiempo estimado de aplicacion es entre 13 a 20 minutos.

De las areas que evalla 11 son las mas representativas, reflejan el nivel total de
autoconcepto; los niveles especificos de autoconcepto, autoestima 'y
autocomportamiento; la distincion en las areas fisica, moral, personal, familiar y social;
asi como la autocritica y la variabilidad o integracion de las diferentes facetas del si

mismo.

Fitts (1965), expone los componentes internos y externos de las actitudes:

a) Componentes Internos:

Compuesto por tres dimensiones en la que se estructura la experiencia sensible del sujeto

i. Autoconcepto: se refiere a la forma en que el sujeto construye su identidad basica,
indica como se ve asi mismo. Responde a “como soy’,
representacion cognitiva.

ii. Autosatisfaccion: refleja el nivel de satisfaccidbn consigo mismo. Responde a
“‘como me siento”, representacion emocional

ii. Autocomportamiento: indica la medida como el sujeto se percibe a nivel de
comportamiento. El sujeto evalla si su comportamiento es
coherente con su autoconcepto. Responde a “qué hago conmigo
mismo”. Nivel de coherencia entre o que uno es y su conducta,

representacion conductual.
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b) Componentes Externos

Hacen referencia a las areas concretas del sujeto (del si mismo), frente a las cuales se

pueden mantener actitudes diferentes.

Ser Fisico: Se refiere al punto de vista del sujeto sobre su propio cuerpo material,
el estado de salud, el aspecto fisico, su capacidad fisica y sexualidad.

Ser ético-moral: hace referencia a la percepcién del sujeto sobre su propia fuerza
moral, su relacién con Dios, su conviccion de ser una persona buena y atractiva
moralmente, la satisfaccién con su propia vida religiosa (o ausencia de ella),

Ser personal: se refiere a la autopercepcion sobre los valores interiores del sujeto,
su sentimiento de adecuacion como persona y a la valoracion de su personalidad
independiente de su fisico y de sus relaciones con los otros.

Ser familiar: refleja el propio sentimiento de valoracion e importancia del individuo
como miembro de una familia y como perteneciente a un circulo restringido de
amigos.

Ser social: tiene que ver con el si mismo percibido en su relacion con los otros.
Hace referencia al sentido, capacidad de adaptacion de un sujeto y el valor de su

interaccion social con las otras personas en general.

Los aspectos internos y externos se cruzan y reflejan el valor global del autoconcepto,

Puntuacién total: Es la suma de la puntuacion de los tres componentes internos o en

cinco componentes externos. Representa de forma global y amplia, la actitud que el

sujeto tiene hacia si mismo; cuanto mas alto sea el valor, mayor sera la adecuacion del

sujeto con su si mismo, Los sujetos con valores altos son auto confiados, adaptados y no

experimentan ansiedad. Si la puntuacién es baja el sujeto se experimenta a si mismo

como inadecuado e infeliz y tiene poca confianza en si mismo. Es la puntuacion mas

importante de toda la escala.
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Autocritica: es una escala de validacion de la prueba. No mide aspectos del
autoconcepto, sino los sesgos de las respuestas del sujeto. Los items estan extraidos de
la prueba MMPI y miden el grado de defensividad del sujeto a la hora de responder. Si la
puntuacién es muy baja, indica que el sujeto ha sesgado sus respuestas en un sentido
de aceptacion y, por tanto, no podemos tener confianza en los valores altos de autoestima
y autoconcepto que se pueden encontrar, la prueba quedaria invalidada. Si los valores
son altos, indican una disposicion normal a la autocritica. Puntuaciones demasiado
elevadas indican que el sujeto tiene muy pocas defensas y son indicadores de una pobre

autoproteccion.

Varianza: es el sumatorio de las diferencias entre puntuaciones mas altas y mas bajas
de cada area externa y de cada area interna, En total se suman ocho diferencias.
Representa el grado de discrepancia dentro de cada area en total. Valores altos en
varianza indican una falta de integracion de la persona. En este caso los aspectos
externos estan distanciados y la persona ve cada faceta de su vida como una realidad
separada. Los que tienen valores bajos se interpretan como manifestacion de rigidez de

la persona. Las personas bien integradas tienen valores medios en la varianza.

10. Disefio de la investigacidn

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), sefalan que el término “disefio” se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacién que desea. Por lo tanto, el disefio
de investigacion se concibe como estrategias en las cuales se pretende obtener
respuestas a las interrogantes y comprobar las hipoétesis de investigacion, con el fin de

alcanzar los objetivos del estudio.

Se trabajo con un disefio de investigacion no experimental, transversal, ya que, de
acuerdo a Hernandez, Fernandez, y Baptista (2008), en estos disefios se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
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Para el logro de los objetivos de la investigacion se realizaron siguientes pasos:

e Sellevod a cabo la investigacién documental.

e Se solicito autorizacidn en la preparatoria para la aplicacion del instrumento.

e Se realizé la seleccidon de la muestra.

e Sellevo a cabo la aplicacién del instrumento, se dio lectura a las instrucciones
con claridad, resolviendo dudas que se presentaron en el momento.

e Se realizé la captura correspondiente para la obtencién de datos y graficas

e Se analizaron los resultados y se integraron al trabajo.

11. Especificacion de la captura de informacion

Utilizando el programa Excel se capturo la informacion, se calificd y obtuvieron las

puntuaciones correspondientes.

Se elaboraron graficas con su respectiva descripcion.

Se realizo6 el analisis de resultados de los instrumentos aplicados y se elaboraron

conclusiones y sugerencias.
12. Procesamiento de la informacion
De acuerdo a las caracteristicas de la informacion y naturaleza e intencién del presente

estudio, se trabaj6é con estadistica descriptiva, para obtener la media, para ello se utilizd

el programa Excel y se elaboraron las graficas correspondientes.
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RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
escala de autoconcepto de Tennessee, a 150 estudiantes, para lo cual se consideraron
estudiantes de primer, tercer y quinto semestre de preparatoria, de ambos géneros, las

edades oscilan entre los 14 y 19 afios, siendo un total de:

Gréfica 1l

Género de los adolescentes
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En la investigacion participaron 72 hombres y 78 mujeres.

Grafica 2
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La edad de los alumnos fue de 14 de 14 afnos, 50 de 15 arfios, 46 de 16 afos. 33 de 17

afios y siete de 18 afios.



Resultados de primer semestre

Resultados de los puntajes obtenidos por los estudiantes de primer semestre en cada

una de las componentes de la escala de autoconcepto de Tennessee.

Gréfica 3
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Media Autoconcepto las puntuaciones obtenidas en las variables: autoconcepto fisico
(23.4) ético (23.9), personal (24.5) y familiar (22.9); ligeramente menor el autoconcepto
social (19.2). Donde predominan cuatro puntuaciones por arriba de la media y una

ubicada en la media respectivamente, sugiere que los sujetos de estudio:

- Tienen un conocimiento aceptable respecto a su cuerpo y apariencia fisica
- Moralmente se consideran personas con principios religiosos

- Reflejan aceptaciéon a su persona

- Se otorgan un valor especial como miembros de su familia y amigos

- Considera baja su relacion con relacién con otros.
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Gréfica 4
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Puntuaciones obtenidas en las variables: presenta dos componentes por arriba de la
media: fisico (22.1), personal (21.6); abajo de la media se encuentran el componte ético-

moral (19.2), Familiar (18.8) y social (19.8). Por tanto, se aprecia lo siguiente:

- Se consideran adecuados en su apariencia fisica y habilidades sexuales

- Existe una perspectiva de nivel alto de su capacidad, aspecto y funcionalidad de su
cuerpo.

- Se infieren dificultades para aceptar lo bueno y lo malo, se observan con una baja fuerza
moral.

- Se reconoce una pobre relacion con sus familiares y amigos

- Reconocen dificultades para valorar sus relaciones sociales como satisfactorias.
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Gréafica s
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Las puntuaciones obtenidas en las variables: fisico (20.9); moral-ético (19.2); personal
(18.8); familiar (18.9) y social (19.9), se encuentra una puntuacion arriba de la media y

predominan cuatro puntuaciones por debajo de esta, sugiere:

-Se encuentran satisfechos con su apariencia fisica, estado de salud y habilidades
sexuales.

- Insatisfechos con el punto de vista que tienen sobre su cuerpo

- Se experimentan medianamente satisfechos consigo mismos, con dificultades para
aceptar reglas.

- Medianamente satisfechos para participar en el ambito familiar y para relacionarse con
familiares y amigos.

- Inadecuacion en su interaccion social.

- Se encuentra puntos de incongruencia con lo que conocen y aceptan de si mismos, su

propia valoracion y el comportamiento que desearian tener.
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Grafica 6
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Puntajes obtenidos en las variables; fisico (67,0); personal (65.5); se moral-ético (62.8);
familiar (61.5); social (59); se localizan dos puntajes arriba de la media, uno en la media

y dos bajos de la media, se sugiere:

- Se encuentran satisfechos con su apariencia fisica, estado de salud y habilidades
sexuales.

- Se experimentan a si mismos como insatisfechos, con dificultades para aceptar
reglas, insatisfechos con lo que hacen-

- Satisfechos con el punto de vista que tienen sobre su cuerpo

- Insatisfechos para participar en el ambito familiar e insatisfechos para relacionarse
con familiares y amigos.

- Inadecuacion en su interaccion social.

- Se encuentra puntos de incongruencia con lo que conocen y aceptan de si mismos,

su propia valoracion y el comportamiento que desearian tener.
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Gréfica 7

Puntuacion Total de Factores Internosy Externos
120
115
110
105
100
95
90
85

Media

Autoconcepto Total Autoestima Total Autocomportamiento
Total

Factores Internos y Externos

Puntuacion total obtenidos por los estudiantes de primer semestre en cada una de los
componentes internos de la escala de autoestima de Tennessee. Autoconcepto total -
Media de 114.3. Autoestima total — Media 102.5. Autocomportamiento total — Media de

98.0

Cada uno de los resultados globales obtenidos representa la suma de las puntuaciones
en los tres compontes internos o en los cinco componentes externos. Representan en

forma global y amplia la actitud que el sujeto tiene hacia si mismo.
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Resultados de tercer semestre

Resultados de los puntajes obtenidos por los estudiantes del tercer semestre en cada

una de las componentes de la escala de autoconcepto de Tennessee.

Gréafica 8
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Media de autoconcepto puntajes obtenidos: personal (24,1), moral-ético (23,4), fisico
(23.1), familiar( 23.0) y social (19.9), todos los puntajes se ubican por arriba de la media
respecto a la grafica, lo que hace supones que hay una adecuada aceptacion de su
capacidad, que existe congruencia entre lo bueno y lo malo, para si mismo toman
relevancia su vida personal como familiar, aun cuando se manifiesta una ligera baja en

el aspecto social, perciben su relacion con los demas como satisfactoria.
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Grafica 9
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La media de autoestima componentes: fisico (21.7), moral-ético (19.5), personal (22.2),
familiar (19.4) y social (19.8), los puntajes mas altos se reflejan en los componente, fisico
y personal describen a los sujetos con un adecuado punto de vista con respecto a la
valoracion que hacen de si mismos; se consideran satisfechos con lo que son, se
consideran personas valiosas y aceptables para si mismos y para los demas; se valoran
fisicamente aceptables; en relacion al componente moral-ético y familiar, asi como en el
social se sienten inadecuados ante lo bueno y lo malo, con conflicto con su vida religiosa,
se perciben inseguros para valorar a su familia, inseguros en el ambito familiar, ademas

se perciben inadecuados en relacion con otros en relacion con su identidad.
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Gréfica 10
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Autocomportamiento

Media de autocomportamiento. Componente fisico (20.5); moral-ético (19.9); personal
(19.5): familiar (19,3) y social (21.1), los componentes fisico y social representan las
puntuaciones mas altas; las puntuaciones mas bajas corresponden a los componentes,
moral-ético personal familiar. Se reconocen adecuados como personas fisicamente
sanas, se reconocen, pulcros, reconocen en si mismos un desempefio sano, consideran

su relacion con familiares y amigos como inadecuadas; se consideran inadecuados o

poco identificados con las reglas morales y con Dios.
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Gréfica 11
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Media total, se consideran los puntajes obtenidos en cada uno de los componentes
externos del autoconcepto en relacion a los componentes internos, se puede apreciar
gue el puntaje mas alto corresponde al aspecto fisico (68.5), moral-ético (63.3) el personal
de (66.4), se observa una baja en el aspecto familiar (62.2) y social de (61.3), lo que
sugiere que hay una relacidon estrecha entre su yo personal y su punto de vista sobre su
cuerpo, una adecuacion de su personalidad y cuestiones fisicas relacionales, su estado
de salud y sexualidad, medianamente comparte congruencia entre lo bueno y lomalo,
considera adecuada su si mismo personal y su relacion con Dios y vida religiosa, se
sienten inadecuados en su afectividad en el ambito familiar y en su relacion con el circulo
de amigos mas intimos, se sienten inadecuados en funcién con su relacién con los otros,
a los aspectos relacionados con la identidad, y a la importancia que las relaciones tienen

en consideracion a ellos mismos.
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Gréfica 12
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Puntiaciones globales

Puntuacion total, es la puntuaciéon mas importante de toda la escala mide y resume las

puntuaciones globales, representa la actitud que el sujeto tiene de si mismo.

Escala de autoconcepto: puntuacion total representado por una media de 114.5 muestra
adecuacion en su descripcion que les identifica con lo que son, observandose y auto-

reconociéndose a si mismos.

Escala de autoestima, puntuacion total representada por una media de 103.6. Se
identifican sujetos con una mediana autoestima, presentan una adecuada valoracién hacia
si mismos y hacia lo que son, se perciben inseguros para reconocer sus virtudes y
defectos, lo que conocen de si mismos no lo valoran en su real dimensién; por lo tanto,

existe discordancia en como se perciben y como se valoran.

Escala de autocomportamiento, puntuacién representada por una media de 99.7 No
establecen una asociacién adecuada con el componente cognitivo y el componente

afectivo del autoconcepto; por tanto, su autocomportamiento lo consideran inadecuado.
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Resultados de quinto semestre

Resultados de los puntajes obtenidos por los estudiantes del quinto semestre en cada

uno de las componentes de la escala de autoconcepto de Tennessee.

Gréfica 13
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Media autoconcepto componentes fisico (23.1), moral-ético (22.9), personal (23.4),
familiar (22.7) y social (19.6). La relacion entre los diferentes componentes refleja que los
sujetos se experimentan hacia si mismos adecuados en cuanto a su cuerpo, su relacion
con Dios, con su persona y familia; pero se consideran inadecuados en el conocimiento

gue tienen de su relacion con los demas.
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Gréfica 14
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Media de autoestima componentes, fisico (20.6). moral-ético (20.2), personal (20.9),
familiar (18.5) y social (19.0), los valores mas altos son el fisico, moral-ético y personal
describen a los sujetos con un punto de vista adecuado con respecto a su valoracion
fisica y personal al margen de situaciones fisica y personalidad, congruentes con su vida
religiosa, en relacion a su autoestima familiar y social se sienten inseguros para valorar
a su familia y el ambito familiar, se perciben inadecuados en su relacion con otros con

relacion a su identidad.
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Gréfica 15
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Media de autocomportamiento, componentes Fisico (20.5), moral-ético (19.4), personal
(18.8), familiar (19.1) y social (20.9), los valores mas altos son el fisico y social, describen
al sujeto con un punto de vista satisfactorio respecto a los valores de su cuerpo y aprecio
a la sociedad; en relacion a su autoestima moral-ético, personal y social se sienten
inadecuados ante lo bueno y lo malo, presentan conflicto con su personalidad, se

perciben inseguros para valorar el ambito familiar.
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Gréfica 16
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Los puntajes obtenidos en cada uno de los componentes externos del autoconcepto en
relacion a los componentes internos: Total fisico 64.9, total moral-ético 62.9, total
personal 63.7, total familiar 60.8 y total social de 60.0. Yo fisico — presenta la vision del
cuerpo, estado de salud, apariencia fisica, habilidad y sexualidad adecuados; yo moral-
etico — describe el yo desde un punto de referencia ético, relacion con Dios, sentimientos
de ser una persona buena o mala, satisfaccion con la religion o con la falta de esta, se
consideran adecuados; yo personal — refleja el sentido del valor personal que tiene el
individuo de si mismo, la percepcion de su cuerpo y sus relaciones con los demas; yo
familiar — refleja los sentimientos del propio valor personal y de efectividad en las
relaciones personales, se refiere a la percepcién de si mismo en relacion con los
miembros mas cercanos del circulo familiar; yo social — refleja los sentimientos de la
persona sobre su forma de relacionarse con las personas en general. Se percibe que los
sujetos se consideran adecuados en lo que corresponde al aspecto fisico; moral-ético y

personal; se consideran inadecuados en el aspecto familiar y social.
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Gréfica 17
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Puntuacion total obtenidos por los estudiantes de quinto semestre en cada una de los
componentes internos de la escala de autoconcepto de Tennessee, es la puntuacion mas
importante de toda la escala mide y resume las puntuaciones globales, representa la

actitud que en general el sujeto tiene de si mismo.

Escala de autoconcepto. Puntuacion total representado por una media de 112.6 muestra
adecuacion en su descripcion que les identifica con lo que son, observandose y

autoreconociedose a si mismos.

Escala de autoestima, puntuacion total representada por una media de 100.6 se
consideran medianamente adecuados en la valoracién que hacen a si mismos en relacion

con areas diversas de su personalidad.

Escala de autocomportamiento. Puntuacion total representada por una media de 99.7;
identifican su comportamiento como inadecuado; reflejan incongruencia en lo que

reconocen y valoran, con lo que son y lo que creen que deben ser.
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Gréafica 18
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Escala de Autocritica. Mide el grado de sensibilidad del sujeto a la hora de responder.
Puntajes obtenidos por semestre. Los valores obtenidos, indican una disposicion normal
a la autocritica. Puntuaciones demasiado elevadas indican que el sujeto tiene muy pocas

defensas y son indicadores de una pobre autoproteccion.
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Gréfica 19

Resultados obtenidos por semestre
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Media total correspondiente a la totalidad de la muestra. Se consideraron las sumas los
puntajes en cada uno de los componentes externos del autoconcepto en relacién a los
componentes internos. Se obtuvo: Fisico 67.5, Etico 63,0, personal 65.2, familiar 61.3 y

social 60.1.
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Gréfica 20
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Valor Global del Autoconcepto, considera la media que se obtuvo en cada uno de los
componentes 0 manifestaciones del autoconcepto de los tres grupos: 113.6 Media
Autoconcepto. 105.5 Media Total Autoestima y 99.7 Media Total Autocomportamiento



ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos por los adolescentes, este grupo de estudiantes
reflejan de manera global, un buen nivel de autoconcepto éstos se caracterizan por tener
un adecuado conocimiento de si mismos, de cdmo se ve la persona hacia si misma, qué
es y como se ve, tienen un conocimiento aceptable respecto a su cuerpo y apariencia
fisica, al respecto Cardenal (1999), refiere que los cambios fisicos que se van
produciendo preparan la nueva imagen fisica sobre la que el individuo debe construir y
desarrollar los nuevos pilares de su identidad. Una aceptacién de su imagen corporal
favorece el desarrollo de su autoestima y consolida valores y una seguridad psicoldgica
de cara a €l mismo y a los miembros del sexo opuesto, que tanta importancia adquieren
en esta etapa de la adolescencia. Al respecto Naranjo (2007), durante la pubertad, la
mayoria de las y los jovenes empiezan a realizar evaluaciones de si, comparando
aspectos tales como los fisicos, las habilidades motoras, las capacidades intelectuales y
las habilidades sociales con los de sus iguales y con los de sus ideales o héroes. Esta
autoevaluacion critica podria acompafiarse de un sentimiento de vergiienza que hace a

las personas adolescentes vulnerables a la critica y al ridiculo.

Estos adolescentes moralmente se consideran personas con principios religiosos;
respecto al componente personal reflejan aceptacion a su persona; en relacion a lo
familiar y social habria que trabajar el conocimiento que tiene sobre su familia y amigos;
los resultados son indicativo de que podria generarse conflictos con personas de su
entorno, ya que de acuerdo con Papalia y Wendkos (2012), la familia se convierte en un
factor importante en como el adolescente vive esta etapa ya que el apoyo y la autoridad
le ayudardn a estructurar su personalidad y a superar la ansiedad que le provoca

enfrentarse al cambio.

En relacién al aspecto moral-ético, familiar y social; se infieren dificultades para aceptar
lo bueno y lo malo, se observa una baja fuerza moral; con respecto a la familia se
reconoce una baja relacion con sus familiares y amigos; en relacién a lo social, reflejan

dificultades para valorar sus relaciones sociales como satisfactorias. Los alumnos se
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experimentan a si mismos como insatisfechos, con dificultades para aceptar reglas,
insatisfechos con lo que hacen; insatisfechos para participar en el d&mbito familiar,
insatisfechos para relacionarse con familiares y amigos. Se encuentra puntos de
incongruencia con lo que conocen y aceptan de si mismos, su propia valoracion y el
comportamiento que desearian tener. Al respecto Hurlock (2010), refiere que el
adolescente en ocasiones puede ser muy impulsivo o activo, tiempo después aislarse y
perder el interés por completo. Pueden mostrar arranques de furia y desaprobacion frente
a algo que momentos después le parece lo mejor que ha visto. Tiene dificultades para

tomar decisiones.

Se identifica en los adolescentes un nivel ligeramente bajo de autoestima, lo que les lleva
a tener baja satisfaccion consigo mismo, un nivel medio de aceptacion de su ser, escasa
valoracion de lo que sienten hacia ellos mismos, se perciben inadecuados para reconocer
sus virtudes y defectos, lo que conocen de si mismos no lo valoran en su real dimension;
por lo tanto existe discordancia en como se perciben y como se valoran al respecto Wells
y Miller (1994; citados por Pick, Givaudan y Martinez, 1997), afirman que los adolescentes
viven constantes situaciones en las que pueden sentirse frustrados y que pueden
reaccionar agresivamente a la menor falla en sus planes. Es posible que las madres y los
padres no siempre entiendan que es lo que les esta sucediendo a sus hijas e hijos y crean
gue deben castigarlos para marcar los limites y reafirmar su autoridad. Esto a la larga

genera resentimientos y mayor agresividad. Es mejor hablar que castigar.

Nivel bajo de autocomportamiento, sugerente de una baja relacion de autoconcepto y
poca autoestima y un desconocimiento de lo que el sujeto hace consigo mismo. Se refleja
incongruencia con el autoconcepto y autoestima. Al respecto Fitts (1965), menciona que
cuanto mas alto sea el valor, mayor sera la adecuacion del sujeto con si mismo. Los
sujetos con valores altos son autoconfiados, adaptados y no experimentan ansiedad. Si
la puntuacién es baja el sujeto se experimenta como inadecuado e infeliz y tiene poca
confianza en si mismo. Por lo que es conveniente la intervencion oportuna que se brinde a
estos estudiantes; que la atenciébn que reciban les permita integrarse positiva y

satisfactoriamente a las actividades de su interés.

78



En los adolescentes se identifica un comportamiento como inadecuado; reflejan
incongruencia en lo que reconocen y valoran, con lo que son y lo que creen que deben
ser, esto de acuerdo con Papalia y Wendkos (2012), les puede ocasionar un cierto grado
de ansiedad, al empezar a percibir las presiones de las responsabilidades, presentes y/o
futuras, por iniciativa propia o por el sistema social familiar, para contribuir a la economia,
aun cuando no alcanzan la plena madurez, ni tienen los elementos de experiencia para
desempeniarlas. Al respecto Pick, Givaudan y Martinez (1997), refieren que los adultos
ven a los adolescentes como personas irascibles, rebeldes, indiferentes o dificiles de
tratar. Esta imagen estereotipada es contraproducente, ya que afecta las actitudes que
se tiene hacia ellos y dificulta las relaciones. También afecta las actitudes de los jovenes
hacia ellos mismos y hacia los mayores. Las madres y padres que aceptan este
estereotipo tienden a preocuparse en exceso por el grado de éxito que podran alcanzar
sus hijos e hijas y se preguntan si seran capaces de asumir las diferentes
responsabilidades que tendran que enfrentar. Es importante no etiquetar a las personas,

ya que al hacerlo se les esta limitando su libertad de accion.
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CONCLUSIONES

La formacion del autoconcepto toma una singular relevancia en la etapa de la
adolescencia ya que ésta es considerada generalmente como un periodo de cambio y
consolidacion en el concepto de si mismo; y esto se presenta motivado por diversas
razones tales como: los cambios fisicos, el desarrollo intelectual y la independencia
emocional, la necesidad de tomar decisiones personales que influyen en su futuro, el

dejar atras la nifiez y los nuevos papeles en que debe participar en la vida.

El adolescente intenta reafirmar su identidad, su autoconcepto, su sentido de
responsabilidad, sus capacidades de comunicacion y relacién, su autonomia y su
habilidad para resolver problemas, esto no quiere decir que el adolescente propiamente
dicho no tenga una identidad; si la tiene, pero en este periodo se reafirma se redefine y

reestructura.

Los estudiantes de este grupo tienen necesidad de atencion en tres areas o
componentes: moral-ético, familiar y social, pues asumen insatisfaccion ante la religion y
reglas morales, insatisfaccion en como se ven, se sienten y se comportan con su familia,

amigos, comparieros y otras personas.

Se cumplié con el objetivo de la investigacion, mediante la aplicacion de la escala de
Tennessee se logro identificar y describir el autoconcepto de los adolescentes de la
Escuela Preparatoria Oficial Numero 6 de Zinacantepec, quienes reflejan un
autoconcepto adecuado para reconocerse fisicamente aceptables de acuerdo a sus

necesidades e interés personales.

Se infieren dificultades para aceptar lo bueno y lo malo, se observa una baja fuerza moral;
con respecto a la familia se reconocen dificultades para relacionarse con sus familiares y
amigos; en relacién a lo social, reflejan dificultades para valorar sus relaciones sociales
como satisfactorias. Los alumnos se experimentan a si mismos como insatisfechos, con

dificultades para aceptar reglas, insatisfechos con lo que hacen; insatisfechos para
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participar en el ambito familiar, insatisfechos para relacionarse con familiares y amigos.
Se encuentran puntos de incongruencia con lo que conocen y aceptan de si mismos, su

propia valoracion y el comportamiento que desearian tener.

Se identifican sujetos con una baja autoestima, se perciben inadecuados para reconocer
sus virtudes y defectos, lo que conocen de si mismos no lo valoran en su real dimension;

por lo tanto, existe discordancia en como se perciben y como se valoran al respecto.
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SUGERENCIAS

A partir del andlisis de resultados se sugiere:

Dar a conocer resultados al personal de orientacion a cargo de los grupos
participantes, para que su labor orientadora sea mas eficaz y centrada en los
aspectos que requieren mas atencion.

Realizar circulos de reflexion con los docentes en cuanto a aciertos y errores en el
desarrollo individual de los estudiantes.

Establecer puentes de comunicacion entre escuela y sociedad, encausando el
desarrollo de los estudiantes desde la escuela al hogar.

Validar los procesos de socializacion de los estudiantes.

Establecer actividades que les ayuden a los estudiantes a ubicarse en situaciones
mas reales con proyectos que contribuyan al desarrollo de las areas concretas que
marca la escala de Tennessee.

Realizar talleres, platicas y entrevistas con estudiantes y padres de familia con el fin
de reconocer dificultades o vacios en su autoconcepto, contribuyendo a un sano
crecimiento, de autonomia, autenticidad y asertividad en su convivencia con los
demas.

Realizar talleres sobre autoconcepto con los docentes y orientadores de la Escuela
Preparatoria Oficial Namero 6 y demas Escuelas de la Zona Escolar, con laidea de
contribuir en un futuro a una mejor labor que conlleve a un desarrollo saludable del
autoconcepto de los estudiantes de las instituciones de este nivel.

Realizar actividades para elevar las diferentes aspectos de los estudiantes de

acuerdo a los resultados mas bajos.
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ANEXOS

ESCALA DE AUTOCONCEPTO DE TENNESSEE

Nombre delalnstitucion Localidad
Sexo Edad Semestre
INSTRUCCIONES:

“La cuestiones que aparecen a continuacion tiene como finalidad describir el si mismo de cada
uno. Responde, porfavor,acadaunade ellas como sise describieraasimismo. No omitaninguna
y procure hacerlo con la mayor sinceridad posible. Seleccione una de las posibles respuestas
rodeandola con un circulo. Si quiere modificar alguna respuesta ya sefialada trace sobre ella una
Xy rodee a continuacién con un circulo la respuesta deseada”.

1 Completamente falso; 2 Mayormente falso;
3 Parcialmente falso y parcialmente verdadero; Puntuacién
4 Mayormente verdadero; Completamente verdadero

Tengo un cuerpo sano 1 12345
Soy una persona atractiva 2 12345
Me considero débil 3 12345
Soy una persona decente 4 12345
Soy una persona honesta 5 12345
Soy una persona mala 6 12345
Soy una persona jovial 7 12345
Me llevo bien con la gente 8 12345
Soy un don nadie 9 12345
Tengo una familia que siempre me ayudaria ante cualquier | 10 12345
tipo de problemas

Soy miembro de una familia feliz 11 12345
Mis amigos no tienen confianza en mi 12 12345
Soy una persona amigable 13 12345
Soy popular entre los hombres 14 12345
No estoy interesado en lo que hace otra gente 15 12345
No siempre digo la verdad 16 12345
Me enfado algunas veces 17 12345
Me gusta mostrarme siempre arreglado y aseado 18 12345
Siempre tengo dolores y molestias fisicas 19 12345
Soy una persona enferma 20 12345
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1 Completamente falso; 2 Mayormente falso;

3 Parcialmente falso y parcialmente verdadero; Puntuacion
4 Mayormente verdadero; Completamente verdadero

Soy una persona religiosa 21 12345
Soy un inmoral 22 12345
Soy una persona normalmente débil 23 12345
Tengo mucho autocontrol 24 12345
Soy una persona odiosa 25 12345
Me estoy volviendo loco. Estoy perdiendo el sentido 26 12345
Soy una persona importante para mis amigos y familia 27 12345
No soy querido por mi familia 28 12345
Siento que mi familia no confia en mi 29 12345
Soy popular entre las mujeres 30 12345
Estoy molesto con todo el mundo 31 12345
Me cuesta ser amigable 32 12345
De vez en cuando se me ocurren cosas demasiado malas 33 | 12345
para hablar de

ellas

Algunas veces cuando no me siento bien me encuentro 34 12345
malhumorado

No soy muy gordo ni muy delgado 35 12345
Me gusta mi apariencia tal como es 36 12345
Me gustaria cambiar algunas partes de mi cuerpo 37 12345
Estoy satisfecho con mi conducta moral 38 12345
Estoy satisfecho de mis relaciones con Dios 39 12345
Deberia ir mas a la iglesia 40 12345
Estoy satisfecho de ser justamente lo que soy 41 12345
Soy tan tolerante como deberia ser 42 12345
Me desprecio a mi mismo 43 12345
Estoy satisfecho con mis relaciones familiares 44 12345
Entiendo correctamente a mi familia 45 12345
Deberia confiar mas en mi familia 46 12345
Soy tan sociable como deseo 47 12345
Trato de complacer a los otros, pero sin pasarme 48 12345
No soy aceptable socialmente 49 12345
No me gusta toda la gente que conozco 50 12345
De vez en cuando rio los chistes obscenos 51 12345
No soy ni muy alto ni muy bajo 52 12345
No me siento tan bien como debiera 53 12345
Deberia tener mas atractivo sexual 54 12345
Soy tan religioso como en realidad deseo 55 12345
Desearia poder ser mas digno de confianza 56 12345
No deberia decir tantas mentiras 57 12345
Soy tan listo como deberia ser 58 12345
No soy la persona que me gustaria ser 59 12345
Me gustaria no rendirme con la facilidad con que lo hago 60 12345
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1 Completamente falso; 2 Mayormente falso;

3 Parcialmente falso y parcialmente verdadero; Puntuacion
4 Mayormente verdadero; Completamente Verdadero

Trato a mis padres tan bien como desearia 61 12345
Soy demasiado sensible a las cosas que dice la familia 62 12345
Deberia querer mas a mi familia 63 12345
Estoy satisfecho de la forma como trato a las otras personas | 64 12345
Deberia ser mas educado con los otros 65 12345
Deberia llevarme mejor con las otras personas 66 12345
A veces murmuro un poco 67 12345
A veces tengo deseos de blasfemar 68 12345
Me cuido muy bien fisicamente 69 12345
Trato de ser cuidadoso con mi apariencia 70 12345
A menudo actio como si fuera torpe 71 12345
Soy fiel a mi religion en mi vida diaria 72 12345
Trato de cambiar cuando sé que estoy haciendo cosas 73 12345
incorrectas

A veces se me ocurre hacer cosas muy malas 74 12345
Soy capaz de arreglarme solo en cualquier situacion 75 12345
Acepto los reproches sin enfadarme 76 12345
Hago cosas sin pensarlas previamente 77 12345
Trato de jugar limpio con mis amigos y mi familia 78 12345
Tomo verdadero interés por mi familia 79 12345
Cedo facilmente ante mis familiares 80 12345
Trato de comprender el punto de vista de otros compafieros | 81 12345
Me llevo bien con la gente 82 12345
No perdono a los otros facilmente 83 12345
Preferiria mas ganar que perder en el juego 84 12345
Me encuentro fisicamente bien 85 12345
Soy malo en deportes y juegos 86 12345
Duermo con dificultad 87 12345
Hago lo correcto casi siempre 88 12345
Algunas veces uso medios no limpios para seguir adelante 89 12345
Tengo problemas cuando hago lo que es correcto 90 12345
Soluciono mis problemas facilmente 91 12345
Cambio de idea muchisimo 92 12345
Trato de huir de mis problemas 93 12345
Colaboro en los trabajos caseros 94 12345
Discuto con mi familia 95 12345
No actiio como mi familia cree que deberia hacerlo 96 12345
Aprecio aspectos buenos en toda la gente que conozco 97 12345
No me encuentro a gusto con las personas 98 12345
Encuentro dificil hablar con extrafios 99 12345
De vez en cuando pospongo para mafiana lo que deberia 100 12345

hacer hoy
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PRIMER SEMESTRE

Media Autoconcepto: Autoconcepto

fisico - Media 23.4

Autoconcepto Moral-ético - Media 23.9 Autoconcepto

Personal - Media 24.5 Autoconcepto familiar -

Media 2.9 Autoconcepto Social - Media 19.2

Autoconcepto: seevallalaidentidad, oyorealdelsujeto; que eslapersonaycémoseveen relacion
alas actitudes que hacen referencia a areas concretas del sujeto, frente alas que se puedenmantener

actitudesdiferentes (nuestro cuerpo, nuestrasalud, las relaciones conotros, etc.)

Media Autocomportamiento: Autocomportamiento

Fisico - Media 20.9 Autocomportamiento Moral- Etico -

Media 19.24 Autocomportamiento Personal - Media

18.8 Autocomportamiento Familiar - Media 18.9

Autocomportamiento Social - Media 19.9

Mediaautocomportamiento serefierealasconductasointencionesconductualesqueel sujeto
tienefrentealobjetodelaactitud, eneste casoeshaciasimismoenreferenciaadreas concretas
delobjeto, frentealascualespodemos manteneractitudesdiferentes (nuestro cuerpo, nuestra

salud, nuestras relaciones con otros, etc.).
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Media Autoestima

Puntuaciones obtenidas en cadauno de los aspectos que indicala grafica: Autoestima
Fisico — Media 22.2

AutoestimaMoral-ético-Media19.2 Autoestima

Personal - Media 21.6 Autoestima Familia -

Media 18.8 Autoconcepto Social - Media 19.8

Laautoestimaotambiénllamada autosatisfaccion,midegradodeaceptaciondeuno mismoenbase
alos sentimientos sobre nosotros mismos enrelacién a areas concretas delobjetodelsimismo frente
aloscuales podemosmanteneractitudesdiferentes (nuestro cuerpo, nuestra salud, nuestras
relaciones con otros. etc.)

Valor del autoconcepto:

Total fisico - Media 67.0

Total Mora-Etico - Media 62.8 Total Personal -
Media62.5 Total familiar - Media 61.1
Total Social - Media 59.2

Mediatotal, considerando los puntajes obtenidos en cada unade las areas o componentes del
autoconcepto en relacion alos componentes internos
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Resultados globales:

- Autoconcepto total - Media de 114.3
- Autoestima total — Media 102.5
- Autocomportamiento total — Media de 98.0

Cada uno de los resultados globales obtenidos representa la suma de las
puntuaciones en los tres compontes internos o0 en l0s cinco componentes externos.
Representan enformaglobalyamplialaactitud que el sujetotiene haciasimismo.

TERCER SEMESTRE

Media Autoconcepto

Puntajes obtenidos en cada uno de los componentes externos del autoconcepto Autoconcepto
fisico - Media 23.1

Autoconcepto Moral-ético - Media 23.6 Autoconcepto

Personal - Media 24.1 Autoconcepto familiar -

Media 23.0 Autoconcepto Social - Media 19.9

Autoconcepto: seevallalaidentidad, oyorealdelsujeto; qué eslapersonaycémo seveen relacion
alasactitudesque hacenreferenciaadreas concretasdelsujeto, frentealasque se pueden
mantener actitudes diferentes (nuestro cuerpo, huestra salud, las relaciones con otros, etc,).

Media Autoestima

Puntuaciones obtenidas en cada uno de los aspectos que indica la gréafica:
Autoestima Fisico — Media 21.7

Autoestima Moral-ético - Media 19.5 Autoestima

Personal - Media 22.2 Autoestima Familia -

Media 19.4 Autoconcepto Social - Media 19.8

La autoestima o también llamada autosatisfaccion, mide grado de aceptacién de uno mismo en basea
los sentimientos sobre nosotros mismosenrelacibnaareasconcretasdelobjetodelsi mismo frente
alos cuales podemos mantener actitudes diferentes (nuestro cuerpo, nuestra salud, nuestras
relaciones con otros. etc.).
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Valor delautoconcepto: Totalfisico-
Media68.5

Total Mora-Etico - Media 63.3 Total
Personal - Media 66.4 Total familiar -
Media 62.2 Total Social - Media 61.3

Media total, considerando los puntajes obtenidos en cada una de las areas o0 componentesdel
autoconceptoenrelacidnalos componentesinternos.

Resultados globales:

- Autoconcepto total - Media de 114.5
- Autoestima total — Media 103.6
- Autocomportamiento total — Media de 101.4

Cadaunodelosresultados globales obtenidos representalasumade las puntuaciones
enlostres compontesinternos o en los cinco componentes externos. Representanen
formaglobalyamplialaactitudqueelsujeto

tiene hacia si mismo.

QUINTO SEMESTRE

Media Autoconcepto

Puntajes obtenidos en cada uno de los componentes externos del autoconcepto Autoconcepto fisico -
Media 23.1

Autoconcepto Moral-ético - Media 22.9 Autoconcepto

Personal - Media 23.4 Autoconcepto familiar - Media

22.7 Autoconcepto Social - Media 19.6

Autoconcepto: se evalla laidentidad, o yo real del sujeto; que es la personay cémo se ve en relacion
alas actitudes que hacen referencia a areas concretas del sujeto, frente alas que se pueden
mantener actitudes diferentes (nuestro cuerpo, nuestra salud, las relaciones con otros, etc,).

93



Media Autoestima

Puntuaciones obtenidas en cadauno de los aspectos que indicala grafica: Autoestima
Fisico — Media 20.6

AutoestimaMoral-ético-Media20.2 Autoestima

Personal - Media 20.9 Autoestima Familia -

Media 18.5 Autoconcepto Social - Media 19.0

Laautoestima otambiénllamadaautosatisfaccion,mide gradodeaceptaciondeuno mismoenbase
alos sentimientos sobre nosotros mismos enrelacién a areas concretas delobjetodelsimismo frente
aloscuales podemos manteneractitudes diferentes (nuestro cuerpo, nuestra salud, nuestras
relaciones con otros. etc.).

Media Autocomportamiento: Autocomportamiento Fisico - Media
20.5 Autocomportamiento Moral- Etico - Media 19.4
Autocomportamiento Personal - Media 18,8
Autocomportamiento Familiar - Media 19.1 Autocomportamiento
Social - Media 20.9

Media autocomportamiento se refiere alas conductas o intenciones que el sujetotienefrenteal
objetodelaactitudenreferenciaaareasconcretasdel mismo, frente a las cuales podemos
mantener actitudes diferentes (nuestro cuerpo, nuestra salud, nuestras relaciones con otros,
etc.).
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Valor del autoconcepto:

Total fisico - Media 64.9

Total Moral-Etico - Media62.9 Total
Personal - Media 63.7 Total familiar -
Media 60.8 Total Social - Media 60.0

Media total considerando los puntajes obtenidos en cada una de las areas o componentes del
autoconcepto en relacion a los componentes internos.

Resultados globales:
- Autoconcepto total - Media de 112.6
- Autoestima total — Media 100.6
- Autocomportamiento total — Media de 99.7
- EscalaTotal-313,6

Cadaunodelosresultados globales obtenidos representala sumade las puntuaciones enlos
tres compontes internos o enlos cinco componentes externos. Representan en formaglobal y

amplia la actitud que el sujeto tiene hacia si mismo.

Escala de Autocritica. Mide el grado de desensibilizad del sujeto a la hora de responder.
Puntajes obtenidos por semestre:

Semestre Media Escala Total Media Autocritica
Primero 316.6 27.6
Segundo 320.1 27.3
tercero 313.6 28.9

Areas o componentes externos del autoconcepto. Puntajes obtenidos:
67,0 M. Total Fisico 65.8 M. Total Fisico 69.9 M. Total Fisico
62.8 M. Total Etica 63.3 M. Total Etica 62.9 M. Total Etica
65.5 M. Total Personal 66.4 M. Total Personal 63.7 M. Total Personal
61.1 M. Total Familiar 62.2 M. Total Familiar 60.8 M Total Familiar
59.2 M. Total Social 61.3 M. Total Social 60.0 M. Total Social
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Puntaje global. Considerala media que se obtuvo en cada uno de los componentes o manifestaciones
del autoconcepto de los tres grupos:

113.6 Media Autoconcepto

105.5 Media Total Autoestima

99.7 Media Total Autocomportamiento
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