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PROLOGO

José Alejandro Vargas Castro
Georgina Alicia Garcia Luna Villagran

La pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 ha puesto a prueba la capacidad de
respuesta y la resiliencia de los gobiernos y sociedades de todo el mundo. A mas
de un afio de haber sido declarada esta emergencia global por parte de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS), hemos sido testigos de cémo los esfuerzos por
contenery controlar la expansion del virus han obtenido diferentes resultados en
cada pais afectado.

Las medidas impuestas por cada gobierno nacional y el nivel de responsabilidad e
involucramiento de sus respectivas sociedades han sido factores determinantes en
este proceso. Hemos podido constatar de qué manera las medidas, comidnmente
adoptadas, promueven la prevencion como base de una estrategia generaliza-
da para evitar la diseminacién de la enfermedad, y hemos observado también
como, desde diversos sectores de la sociedad, surgen iniciativas y liderazgos que
aportan, desde sus respectivos ambitos y posibilidades, propuestas para paliar
los efectos negativos de la pandemia y, al mismo tiempo, sentando las bases de
lo que probablemente sea, en lo sucesivo, una “nueva normalidad"”.

En este entorno, la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Auténoma
del Estado de México ha convocado a estudiosos y expertos para que a partir del
ambito de sus respectivas especialidades académicas y profesionales presenten
los avances, hallazgos y conclusiones de las investigaciones que han realizado
sobre este tema, con la finalidad de contribuir al avance disciplinario del disefio
como factor estratégico para la contencién de la COVID-19 y para la configura-
cién de una nueva forma de vida en la que la movilidad, el uso de las tecnologias
de informaciéon y comunicacién, asi como la incertidumbre, se convierten en
parametros que redefinen la forma en que, como individuos y como la suma de
un todo, tendremos que relacionarnos.

En este contexto, se presentan doce ensayos que muestran las aportaciones
tedricas, conceptuales y empiricas generadas sobre el impacto de la pandemia en
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nuestra sociedad, organizadas en dos vertientes tematicas claramente definidas
e interrelacionadas: el disefio estratégico y la gestion del espacio publico como
factores indispensables en el desarrollo de entornos sostenibles durante la
pandemiay en la pospandemia.

En la primera vertiente, denominada el Disefio Estratégico para la Sostenibili-
dad en Situaciones de Riesgo, se abordan siete capitulos tratando los siguientes
temas: el primer capitulo se refiere a “Microcomunidades de economia circular:
una oportunidad para la gestion del disefio estratégico sustentable durante
pandemias”, que tiene como propésito observar y establecer los conceptos del
fenédmeno de la COVID-19 a través de vivencias observadas para reflexionar los
posibles cambios y necesidades del disefio que impactaran en la generacion
de riqueza en las comunidades. El segundo capitulo se refiere a “Los bancos
de germoplasma y su difusién a través del disefio durante la contingencia
por SARS-CoV-2" abordando los problemas de comunicaciéon en el Banco de
Germoplasma del Instituto de Investigacion y Capacitacién Agropecuaria, Acuicola
y Forestal del Estado de México a partir de la contingencia sanitaria ocasionada
por el SARS-CoV-2, siendo una herramienta importante para vincular a la
poblacién con estas instituciones. El tercer capitulo aborda el tema “Estrategias de
disefio para equipo de proteccién personal ante la COVID-19 y sus requerimien-
tos”, se presenta la emergencia del trabajador expuesto y la COVID-19; el ensayo
pretende disefiar un producto estratégico de equipo de proteccion integral en la
comunidad y sector salud.

El cuarto capitulo aborda el tema “Protocolos sociales para la nueva normalidad
durante y después de la pandemia por SARS-CoV-2”, el estudio presenta la
construccién de protocolos sanitarios que, por su importancia, trascienden en
las medidas para salvaguardar la salud mundial, es pertinente para ofrecer los
reajustes necesarios hoy en dia. El quinto capitulo se refiere a “La economia de
las familias mexicanas respecto al consumo de equipos de computo en tiempos
de COVID-19", el cual tiene como objetivo realizar una propuesta de disefio
y construccion de accesorios y aditamentos de equipos de cdmputo, con base
en un estudio comparativo del costo econémico de los equipos de cémputo
durante los primeros meses de pandemia en relacién con su costo después de
algunos meses de iniciada la pandemia. El sexto capitulo se titula “Disefio de un
proceso de comunicacién basandose en la relevancia dentro del proceso Inbound
Marketing": pretende generar un proceso de comunicacion visual, utilizando los
medios digitales con una retroalimentacion (casi inmediata y masiva) de bajo
costo comparada con la que se requiere en medios masivos de comunicacion



tradicional, habilitando a las pequefias empresas y negocios para agilizar sus
ventas y ser mas competitivos mediante el método de Inbound Marketing. El
séptimo capitulo aborda el tema “Urbanismo androcéntrico versus urbanismo
feminista: fundamentos de una construccién tedrica alternativa”, propuesta
que constata la estructura organica-funcional del patriarcado en la sociedad
capitalista, basada en la asignacion del papel que ocupa el género y marcada por
la diferencia de sexos y por la acumulacién de capital, expresa en la estructura del
poder y la consecuente segmentacién de las urbes.

La segunda vertiente, Retos y Perspectivas para la Gestion del Espacio Publico en
el Contexto de la Pandemia, incluye cinco capitulos que secuencialmente abordan
los siguientes temas: en primer lugar, los “Retos de la planeacion y gestion del
desarrollo urbano en los municipios del Estado de México. Perspectivas en el
entorno a la pospandemia”, en el cual los autores plantean un analisis sobre
los resultados obtenidos después de 45 afios de la planeacion urbana institu-
cionalizada en nuestra entidad federativa y los nuevos desafios que entrafia la
pandemia que vivimos. El capitulo dos de esta segunda parte se denomina “El
paroxismo de exclusidon en el espacio publico en el contexto de la pandemia por
COVID-19 en México”, en el que la autora evidencia las caracteristicas principales
de la segregacion en el espacio publico, mismas que se han intensificado precisa-
mente en esta etapa de la historia contemporanea.

El tercer capitulo analiza el surgimiento de “Nuevos factores sociotecnolégicos
en el disefio de espacios publicos pospandemia”, en él se hace énfasis del papel
que tienen las tecnologias de la informacién y comunicaciéon en este proceso.
Finalmente, los ensayos titulados “Juego infantil en espacios publicos selec-
cionados de Toluca, México. Evidencias de una gestion indiferente durante la
pandemia” e “Infancia y planeacién urbana. Bases para la gestién de la ciudad y
el espacio publico” advierten el analisis sobre la relevancia que tiene la valoracién
del juego infantil en el disefio de espacios publicos en la ciudad, como base para
la generacion de politicas publicas integrales e inclusivas.

La variedad de temas, enfoques y perspectivas analiticas que pueden observarse
en los ensayos referidos muestra claramente la necesidad de profundizar en las
diferentes facetas de la pandemia y su reflejo en el territorio, asi como la utilidad
fehaciente de las aportaciones que pueden generarse desde la academia, con in-
vestigaciones serias y con el rigor metodoldgico necesario, para el disefio y cons-
truccion de una normalidad incluyente, racional y solidaria.






Primera parte:
Diseino Estratégico para la Sostenibilidad
en Situaciones de Riesgo






CAPITULO 1

Microcomunidades de economia circular: una
oportunidad para la gestion del disefio estratégico
sustentable durante pandemias

Circular economies micro communities: an opportunity for
strategic sustainable design during pandemics

Ricardo Victoria Uribe
Mariana Mendoza Acevedo

Resumen

Las situaciones de emergencia derivadas de fenédmenos naturales o que impactan
a la salud publica ponen a prueba a las comunidades de todo el mundo, y en
especial, alas que tienen poca planeacion estratégica en gestion de este tipo de cir-
cunstancias, como es el caso de México. En particular, durante la actual pandemia
causada por la COVID-19, por la que la movilidad, los restaurantes y tiendas se
han visto reducidos, se ha amplificado el fenémeno de creacién de microcomu-
nidades comerciales y de intercambio; la sustitucion de actividades no esenciales
en relacion con el intercambio de bienes y servicios que fueron ineludibles para
sobrellevar el fenébmeno pandémico, fue una respuesta que permitio la generacién
de recursos econdmicos dentro de la misma comunidad, manteniéndolas activas
e interactivas. Estas comunidades pueden darse de manera geografica (cul-de-sac,
fraccionamientos), o por medio de grupos conectados a través de redes sociales
virtuales, o por una combinacion de ambos, crecen de manera organica a medida
que la demanda de los bienes y servicios incrementa dadas las circunstancias de
emergencia, esto se traduce en diferentes acciones preventivas y preservativas de
las mismas comunidades, volviéndose asi mas resilientes y eventualmente mas
sustentables a través de la economia circular.

El objetivo de este documento es establecer una abstraccién acerca del fenébmeno
observado y establecer principios de los conceptos que pudieran abordarlo, a
partir de las situaciones vivenciales observadas, para reflexionar sobre las posibles
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transformaciones y necesidades del disefio que repercutiran en la generacién de
riqueza dentro de las comunidades al reconfigurarse.

Palabras clave: economia circular, sustentabilidad, comunidades
resilientes, disefio.

Abstract:

Emergency situations, whether they are derived from natural phenomena or
public health contingencies, put to test communities around all the world, and
especially those which lack correct strategic planning to manage these circum-
stances, such as Mexico. In particular, during the current COVID-19 pandemic,
where the mobility and access to restaurants and shops has been reduced, it has
been amplified the phenomenon of creation of commercial micro communities
as answer to replace non-essential activities that were necessary to endure the
pandemic, in relationship with the exchange of goods and services, allowing for
the creation of financial resources within the community, keeping them alive and
interacting. These communities can appear as geographical ones (cul-de-sac, nei-
ghborhoods, and gated communities), in the shape of groups connected by social
networks, or by combinations of both, which grow naturally and are stimulated for
the aforementioned emergency situations, creating communities more resilient
and eventually, more sustainable through circular economy.

The aim of this paper is to present a reflection upon this phenomenon, and
establish foundations upon which start its study, through situational evidence
observed, and to reflect upon the possible transformations and design needs that
will reverberate in the creation of income within these communities.

Key words: circular economy, design, sustainability, resilient communities.

Introduccion

En los ultimos afios se han vislumbrado grandes avances en la ciencia, en el
incremento de la movilidad internacional y, en especifico, en el desarrollo y de-
mocratizacién de las tecnologias de la comunicacion; sin embargo, a pesar de
los grandes logros, aln se sostienen altos costos medioambientales, sociales y
econdmicos, principalmente para los paises en desarrollo, donde la gestién de
recursos pareciera estar en funciéon de la percepcion de recursos inagotables
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que, en consecuencia, genera desequilibrio en los ecosistemas con la desa-
paricion o migracion de fauna, éxodos que fragmentan las culturas y deterioro
en los territorios; los que resisten a estas circunstancias tienen la obligacion de
ser resilientes a su nuevo entorno. En la busqueda de reencontrarse con una
estabilidad para su manutencién, y en algunos casos incluso subsistencia, se
establecen nuevas formas de generar y gestionar riqueza para los pequefios
grupos vulnerables, en algunas circunstancias, al margen de los lineamientos
propios de cada region comercial.

Derivado de la actual pandemia, se ha notado una desaparicién del negocio
tradicional (Hernandez, 2021), dado que las condiciones socioecondémicas y
sanitarias, asi como la falta de apoyos por parte del gobierno, han complicado
mantener abiertos estos negocios. Aunado a ello, Pérez (2020) menciona que,
para el afio uno de la pandemia, uno de los impactos seria una caida econémica
considerable en comparacién con 2019, dado que se tendria que hacer forzo-
samente un cambio en la matriz energética en relacién con el petréleo, pues la
crisis mundial ya se veia programada con o sin el virus, pero se dispar6 con la
pandemia. Ademas existe del "cuestionamiento de las cadenas de valor globales”
(Scheel, 2020) que se presentaron en su momento con la prohibicién del uso de
materiales derivados del petréleo, como la utilizacién de bolsas de plastico, con-
tenedores de unicel, popotes, entre otros, por ser considerados como productos
nocivos para el medio ambiente.

Ante esta y otras situaciones surgen nuevos modelos econémicos que considera-
ron o incluyeron lineamientos no escritos sobre cémo debe ejecutarse el compor-
tamiento de intercambio entre los integrantes de una comunidad determinada
para poder seguir subsistiendo en grupo; con el paso del tiempo, los teéricos
llegan a investigar y poner en evidencia los modelos para que mas comunidades
puedan seguir existiendo o reconstruyéndose, ejemplo de ello es la economia
circular, Scheel Mayenberg menciona que ésta “Implica romper con el paradigma
lineal de crecimiento y pensar en sistemas, flujos y ciclos. Es una oportunidad de
redisefiar las economias convensionales y los modelos de negocio actuales hacia
una resiliencia consiente, social y medioambiental” (2020).

Qué es la economia circular

Desde la Guerra Fria, las crisis financieras, la busqueda de la integracién y de-
mocratizacion de las sociedades y de las cosas, se ha buscado el bien comun
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para la humanidad, tratando de disminuir las brechas salariales y hacer un uso
mas eficiente de los recursos para no comprometer los de las nuevas generacio-
nes, estos planteamientos han sido constantes para entender el comportamiento
humano y la gestidn y creacién de la riqueza a partir de diversos apellidos, como
la economia social, economia global, economia capitalista, economia socialista,
economia autoritaria, economia tradicional, entre otras tantas; el planteamien-
to general es buscar qué tipo de economia es la mejor para vivir. Es a partir de
fendmenos globales o centralizados que las organizaciones sociales se enfrentan
a nuevos paradigmas, en funcién de ello, surgen nuevos conceptos y se pretende
la adaptabilidad a los constantes cambios en los fenédmenos medio ambientales,
socialesy econdmicos, tal es el caso de la economia circular basada en la resiliencia
fundamentada en un sistema que busca generar oportunidades con la finalidad
de establecer medidas que beneficien a los integrantes de una comunidad o
sociedad con la apertura de oportunidades, tanto econémicas como sociales, y
para preservar el medio ambiente de donde provienen muchos recursos y al cual
se afecta desgastando la calidad de vida de las poblaciones humanas que ponen
en evidencia los intereses individuales y colectivos.

Sin embargo, a esta pequefia introducciéon de la economia circular la pone en
entredicho Jiménez Herrero (Jiménezy Peréz, 2019, p. 33), pues la dictamina como
“un concepto aun no generalizado sobre la definicién precisa [...] suele utilizarse
como la economia de ciclo cerrado y equipararse con la economia de residuo
cero”, que tiene amplia relacién con la sustentabilidad; segin el mismo autor,
las definiciones propuestas sobre la gestion de recursos econémicos-ambientales
tienen similitudes. Existe el planteamiento de que se establecen sistemas ciclicos
como respuesta a las economias abiertas de sistemas lineales.

Fue a partir de la Segunda Guerra Mundial, a través de estudios desarrollados y
de modelos no lineales de los paises industrializados, que se entendi6 el compor-
tamiento de la sociedad como un metabolismo mas que como una maquina. Y su
modelo se basa en tres principios, como se indica en la Figura 1 (Fundacion Ellen
Macarthur, 2017):
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Elimina
residuos y
contaminacién
desde el disefio

Regenera
sistemas
naturales

Mantener productos y
materiales en uso

Figura 1: Modelo generado a partir de los principios expuestos en la Fundacion Ellen
MacArthur (2017).

A partir de este esquema surge uno mas complejo conocido como el diagrama
mariposa, el cual busca establecer un modelo de gestidon regenerativo para
pequefias, medianas o grandes células en su interaccion. En la busqueda de la
sostenibilidad se plantea que los recursos permanezcan el mayor tiempo posible
en la interaccién de una célula o conjunto de células cercanas con la intension de
favorecer a comunidades y redes locales en la reduccion del uso de la energia y
recursos materiales, y en la gestién del conocimiento y la informacién.

La economia circular se refiere a la creacién y gestién de la riqueza fundamen-
tadas en la ruptura del paradigma de una economia establecida en sistemas
lineales de produccién, consumo y desecho, para instaurar la busqueda de la sos-
tenibilidad de las comunidades, regiones y paises para un desarrollo consciente y
responsable con el medio ambiente y la sociedad.

Lo que dicta una transformaciéon desde los aspectos desfavorables de las
comunidades, hacia un factor de resiliencia a partir del metabolismo propio
de cada cultura y microcultura que influye en la transformacién de procesos
cotidianos vistos desde la linealidad de la economia global. Asi surgen institu-
ciones y o6rganos regulatorios que buscan el bien comun y el interés general
por encima del particular. Para el caso de México, un fendbmeno que ha crecido
considerablemente, segun el analisis del diario E/ economista a partir de datos
obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), es que 56.6 %
de los trabajadores que son informales producen el 23 % del Producto Interno
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Bruto (PIB), mostrando una tendencia lineal desde 2018 con 22.4 % hasta 2019 con
23 %, misma que se vio afectada por el confinamiento (Garcia, 2020). Por tanto, se
considera que la economia circular planteada en este documento, aunque carece
de ciertos aspectos de formalidad en sectores como el agropecuario, la produccion
y prestacion de servicios de alimentos, los servicios domésticos, entre otros, tiene
un fundamento en la economia del bien comun planteada por Jean Tirole (2017),
pues busca el equilibrio que engloba el bienestar individual y el colectivo, no pone
en riesgo a la comunidad para favorecer o privilegiar a uno solo. Aunado a ello, se
plantea el argumento de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): para 2050
se pronostica que la primera causa de muerte seran las super bacterias desarro-
lladas a consecuencia de desechos quimicos, el efecto invernadero que afectara
principalmente a los océanos, la falta de agua y alimentos a consecuencia del
deterioro de las tierras, ademas de que se prevé que las ciudades y sus habitantes
seran los mas afectados por la contaminacién (Rejon, 2019).

Comunidades resilientes y sustentables

Ante lo mencionado, otra parte vital para romper este paradigma es la resiliencia,
concepto fundamental para este trabajo que se puede entender como la habilidad
o capacidad de una comunidad para hacer frente a situaciones dificiles derivadas
de cambios sociales, politicos, de salud y ambientales. La resiliencia tiende a in-
crementarse en la medida en que la exposicién a la situacién dificil se prolongay
se deriva en arreglos sociales (Maldonado y Gonzalez, 2013).

Una comunidad resiliente se entiende como aquella que tiene la capacidad de
absorber la presién ejercida por situaciones de emergencia o contingencia y de
mantener funcionales estructuras basicas a través de la resistencia y adaptacion.
Por tanto, enfocarse a la resiliencia implica que una comunidad desarrolle una
serie de acciones que le permitan valerse por si mismas para mantener su in-
fraestructura funcional y asi poder seguir proveyendo de los servicios basicos
esenciales a sus integrantes (Twigg, 2007). Cabe hacer notar que, durante una
situacion de emergencia o una contingencia, la inequidad entre diferentes
sectores de la misma comunidad se exacerban (Twigg, 2007).

Por otra parte, la sustentabilidad es considerada fundamental en la busqueda
de la satisfaccién de necesidades presentes sin comprometer la capacidad de
generaciones futuras de hacer lo propio (World Commission On Environment
and Development, 1987). Esto se pone a prueba durante épocas dificiles, como
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pandemias y el panorama devastador consecuente de la generacién y gestion de
riqueza lineal que por tantos afios ha ejecutado el mundo en el que el principal
enfoque es el de sobrevivir un dia mas en lugar de planear a futuro. Sin embargo,
también se puede observar que, con vinculos comunitarios mas fuertes y mejor
organizacién social, es posible coadyuvar a reducir los niveles de vulnerabilidad
siempre que estas comunidades presenten rasgos socio-ambientalesy geograficos
similares (Maldonado y Gonzalez, 2013). Esto se puede enmarcar dentro de un
modelo de sustentabilidad, particularmente uno enfocado al servicio, como se
puede observar en la Figura 2: el énfasis esta en la esfera econdmica, puesto que
ésta es una de las mas afectadas durante una pandemia y tiene efectos en el
bienestar social, mental y fisico de las personas.

Socio=cultural
well-being

Figura 2: Modelo de servicio dentro de las esferas de la sustentabilidad (Fuad-Luke, 2007).

well-being

Es fundamental encontrar la manera de satisfacer las necesidades que generan
bienestar en estas areas, pues estan correlacionadas con otras dos esferas que,
al integrarse y entenderse, hacen surgir creativamente a estas comunidades
resilientes en las que el incremento de la produccién in situ, el intercambio de
bienes y servicios, tienen lugar. A esto se le puede llamar resiliencia comunitaria,
que es la capacidad de adaptarse durante y después de estrés extremo, abarca
gran rango de acciones especificas, entre ellas, la anticipaciéon y la innovacion por
parte de sus integrantes (Chile Desarrollo Sustentable, 2020), asi como la descen-
tralizacién de los medios de obtencion de bienes y servicios en una pandemia.
Los ciclos y flujos propios de la economia circular buscan proveer satisfactores
dentro de la comunidad, aumentando el grado de resiliencia ante una situacién
aislante como la pandemia y estableciendo una ruptura con la linealidad de los
procesos para transformarse en ciclos de alto rendimiento sobre un producto
determinado. Sin embargo, aun falta mucho para alcanzar el nivel de produccion
in situ, en el sentido de la produccién de bienes, a pesar de que las bases se estan
sentando a través de una interaccion social, la cooperacion y el reconocimiento
de las habilidades en el otro, ademas del uso de medidas que permiten reducir el



22

| DISENO ESTRATEGICO Y GESTION DEL ESPACIO PUBLICO PARA UN ENTORNO
SOSTENIBLE EN LA POSPANDEMIA POR COVID-19

contacto entre participantes, generando asi sistemas de intercambio en los que
los integrantes de dichas comunidades se apoyan mutuamente para solucionar
sus necesidades. Ante la organizacién de los conjuntos habitacionales geoloca-
lizados, se establecen premisas que pueden cumplir con principios de circulari-
dad, como incrementar el ciclo de vida de un producto, la reduccién de agentes
contaminantes, el fortalecimiento e incremento de los circuitos de generacién
de riqueza en microcomunidades y la baja en los desechos. Estos principios se
pueden presentar en una ubicacién geografica delimitada, como los residenciales
y un sistema de intercambio mas grande, ambos gestionados principalmente a
partir de las redes sociales.

Ejemplos vivenciales observados

Es importante destacar que los negocios mencionados muchas veces operan bajo
la informalidad debido a su tamafio, o bien, son un replanteamiento del negocio
tradicional ya existente, con una versién alterna de operacion para poder seguir
llegando a los clientes, es dificil contar con datos estadisticos exactos a la fecha de
hoy para determinar cuantos operan bajo este nuevo esquema. De acuerdo a los
datos capturados por el INEGI en su comunicado de prensa num. 617/20 COVID-IE
y del estudio sobre la demografia de los negocios 2020, se estima que en 2020, de
los 4.9 millones de establecimientos micro, pequefios y medianos que existian
registrados, sobrevivieron 79.19 %, y 20.81 % cerr6; por otra parte, se crearon
619 443 negocios nuevos (INEGI, 2020). Es por ello que podemos encontrar los
siguientes casos vivenciales.

En Salamanca, Guanajuato, en los nuevos fraccionamientos construidos a partir de
la apertura de plantas industriales, ha surgido una economia circular, impulsada
en buena medida por la pandemia. En uno de estos fraccionamientos se observo
en fechas recientes que varias casas han sido transformadas, al menos en su
planta baja, en una serie de locales que ofrecen diversos productos y servicios,
entre ellos miscelaneas, recauderias, farmacias, panaderias, estéticas, paleterias,
alitas de pollo, cafeterias, entre otros (Figura 3). Incluso, en la entrada de dicho
fraccionamiento, no sélo existe un paradero de autobuses, sino que ademas se
permite el acceso a personas que no radican ahi con el fin expreso de realizar
compras en los locales al interior.
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Figura 3: Ejemplo de negocio en Arboledas, Salamanca, Guanajuato (Facebook, 2021).

Comentarios realizados por habitantes de los fraccionamientos aledafios indican
que, con el inicio de las cuarentenas en marzo de 2020, se establecié una red de
comunicacién entre locatarios y clientes por medio del uso de tecnologias de co-
municacién, como WhatsApp, mismo caso que se fortalecié en el fraccionamiento
El refugio en Querétaro y en Cacalomacan, Estado de México. En los tres casos
se observé que las tecnologias fueron grandes aliadas en la manera de realizar
transacciones y concertar entregas (ya sea por recoleccién o por mensajero) de
forma segura para reducir el riesgo de contagio. Para esto también se aprovech6
el sistema de mensajeria por motocicleta que ya existia en Salamanca, el cual
aumento su actividad. Para el caso de El Refugio, las entregas se daban de uno a
uno y la contratacion de servicios de mensajeria se increment6 para plataformas
como Amazon, Mercado libre y tiendas en linea; en Cacalomacan se menciona
que lo que se incrementdé fue la oferta de servicios entre vecinos porque todo
queda muy lejos. Esto permitié a familias poder generar un ingreso extra y, en
algunos casos, se convirtio en el ingreso principal debido a la pérdida de trabajos
o al fallecimiento de integrantes.
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La mayoria de los clientes de estos negocios, habitantes del fraccionamiento o de
otros aledafios al mismo, son empleados de las plantas industriales de la empresa
aeronautica de LG; El Refugio y Cacalomacan concentran distintas actividades. Por
situaciones de distancia o por falta de tiempo o confinamiento, un porcentaje con-
siderable del dinero que ganan en su trabajo se queda en la comunidad en lugar de
ser gastado en empresas comercializadoras grandes (aunque si existen y se usan
supermercados), lo que le ha permitido a las comunidades sobrellevar las dificul-
tades derivadas de la pandemia. Estos casos son muestra de los tantos fenémenos
que sirven como ejemplo de la adaptacién de las comunidades, de desarrollo de
redes comunales de intercambio, innovando en la forma de abastecer insumos
necesarios para seguir, en cierta medida, preservando el bienestar y la calidad
de vida de estas microlocalidades, lo cual cumple con algunos elementos que
busca la economia circular a partir de la localizacion geografica de proveedores
de bienes y servicios, asi como la de la clientela, que busca afiadir valores a partir
de la ecoeficiencia’; también presenta caracteristicas hibridas debido a que estos
negocios aprovechan las redes sociales para comunicarse con sus clientes.

Por el contrario, en la ciudad de Toluca y en Cacalomacan, Estado de México, se ha
creado una serie de microcomunidades basadas principalmente enredes sociales
como Facebook y WhatsApp, haciendo de éstas un ejemplo de comunidades
digitales cuya dependencia geografica es relativa. Aprovechando las secciones
de grupos —en ambas plataformas— y de Marketplace en Facebook, usuarios
de esta red social ponen a la venta u ofrecen servicios en exposicién virtual a
clientes potenciales dentro de la misma ciudad quienes, en algunos casos,
promueven la venta de articulos de segunda mano en buen estado y permiten
su reutilizaciéon por un nuevo usuario para satisfacer una necesidad sobre un
producto ya creado, que en una economia lineal hubiese sido simplemente
desechado. Es parte del proceso establecer acuerdos virtuales de compra-venta,
de ser alcanzados, ambas partes conciertan un punto de reunién para realizar el
intercambio. Este puede ser un lugar publico abierto, como afuera de una plaza
comercial, un parque, un lugar particular, fuera de una cafeteria o restaurante,
estos ultimos han incursionado también en los mercados virtuales con un poco
de menos éxito debido a los costos fijos, es una cadena de valor limitada por
un espacio fisico que a veces no permite la movilidad tan efectiva como en los
denominados negocios cliente a cliente (C2C) dentro de los mercados virtuales.
Las reglas de intercambio econémico estan en funcién de pagos en efectivo, via
transferencia electrénica e incluso trueque; otro elemento a considerar para

1 Véase la diferencia entre eco eficiencia y eco efectividad (Jiménez y Peréz, 2019, p. 64).
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la seguridad de los clientes es la poca duracién de la transaccién e incluso los
protocolos para evitar riesgos de contagio.

Este estilo de economia circular ya se venia usando por parte de grupos cuyos
integrantes estaban en busqueda de productos mas selectos (como grupos de
coleccionistas de juguetes, de antigiedades o de libros, articulos para bebés,
todo de segunda mano, entre otros), y se vio expandido durante la pandemia,
ya sea como forma de crear un ingreso extra, para generar ingresos ante la
pérdida de trabajos y, en el caso de los sectores menos favorecidos, principal-
mente para crear emprendimientos localizados como la venta de alimentos
preparados, de ropa, articulos de disefio, entre otros, y asi poder mantener
el negocio a flote debido a la situacién de cobertura de contratos de arrenda-
miento y pago de deudas generadas por el ejercicio comercial. En la pasada
Navidad y en el dia de los Reyes Magos, ante las restricciones derivadas del
semaforo rojo en el que se encontraba el Estado de México, era comun ver
publicaciones de padres de familia solicitando que se les vendieran determina-
dos juguetes para poder regalarlos en las fechas, o bien, jugueterias cerradas
al publico ofreciendo sus productos por medio de fotografias, videos, sistemas
de apartado, citas concertadas para la entrega y el pago de productos, como se
puede ver en la Figura 4.

is at Juguetes » Juguetes B ouetes

- . Toluca & Metepeclj/®
Toluca & Metepec(§ i

¥ New Mem

~'Reyes Magos los estamos i
esperando!!!!

Figura 4: Ejemplo de publicaciones en redes sociales, en Toluca, Estado de México (fotos
recopiladas de Facebook por parte de los autores, 2020).
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Si bien los participantes de dichos intercambios de economia circular viven en la
misma ciudad, no forman parte de las microcomunidades que se forman en los
barrios o en los fraccionamientos por su cercania geografica. Estas microcomu-
nidades tienen caracteristicas en comun: la virtualidad que ha permitido generar
comunidades de desconocidos que se afianzan a través de la artificialidad de las
evaluaciones de otros clientes, ademas de las recomendaciones de conocidos
para fomentar la confianza de compra. A través de la evaluacion de reputacion
dentro de estas microcomunidades se hacen virales y se llega a sobre exponer
la oferta de un producto o servicio, permitiendo que el proceso de transaccion
sea mucho mas rapido que en las transacciones tradicionales; lo mencionado
es de particular importancia puesto que se requiere de un sistema de confianza
para que los intercambios de compra-venta sean exitosos y evitar problemas de
seguridad (como asaltos) o riesgos de contagio.

Prospectiva a futuro para disefiadores

Aun en el escenario mas optimista, en el cual la pandemia logre ser controlada,
la realidad es que esta tendencia hacia las microcomunidades de intercambio
de bienes y servicios ya estaba presente y se prevé que continle fortaleciendo
principios de la economia circular para generar riqueza a partir de los recursos
propios, de la informacién y conocimiento de las propias comunidades en parte
por las huellas que dejara la pandemia (como la muerte de integrantes de la familia
gue eran econdmicamente activos, la desaparicién de puestos de trabajo o la
vacancia de éstos), porque el riesgo de otra pandemia estara latente en la mente
de muchos, asi como la tendencia de reducir los contactos sociales y la busqueda
de métodos alternativos para obtener bienes y servicios. Hay ciudades, como
Vancouver, que han convertido espacios desocupados en pequefas hortalizas
comunales. Y hay poblaciones en México, como se menciond anteriormente,
gue han buscado reemplazar los medios de intercambio de bienes y servicios
tradicionales y se han sumado a las redes sociales comerciales. Se plantea que,
conforme avance el tiempo, la tendencia se inclinara hacia las microcomunidades
auténomas, aun dentro de las ciudades, cuestion que habra de medirse después
de este fendmeno mundial.

Para el desarrollo de células comunales en funcién de la resiliencia social, se
piensa en los cambios para una nueva normalidad, asi como en la manera en
gue se transformaron los usos y costumbres a nivel global para salvaguardar la
vida de la poblacién mundial. Los cambios en la manera de hacer las cosas se
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han notado en la clara necesidad de los disefiadores para darle forma a las ideas
de algunos negociadores y asi dar a conocer productos o servicios, sintetizar
informacion y desarrollar artefactos que sustituyan a los que convencionalmen-
te se conseguian en mercados tradicionales. Por lo tanto, se considera que los
disefiadores pueden encontrar una oportunidad para ofertar sus habilidades
y servicios en estas comunidades, manteniendo un fuerte enfoque hacia la
tendencia de la digitalizacion, implementando herramientas de disefio para la
gestidon e impacto en las redes sociales, ademas de la necesidad de productos
especializados y a la medida, con requisitos particulares, combinando medios
de produccién a microescala (como impresoras 3D para rapid prototyping); esto
permitird a los disefiadores posicionarse en la oferta de productos y servicios,
también escalables, a la medida del consumidor, aprovechando los recursos que
las propias microcomunidades o regiones generan.

Concebir una nueva forma de vida también implica disefiarla, entender las
necesidades de los usuarios, conocer las limitantes de su entorno y analizar cémo
se estan dando los procesos de disefio empirico para dar soluciones sustenta-
bles, funcionales, ergonémicas, que mejoren los espacios, la calidad de viday el
bien comun de las microcomunidades y de las familias, pues como se mencioné,
la resiliencia econdmica radica en nuevas formas de hacer negocios dentro de
microcomunidades, ya sea a nivel residencial o geolocalizado; por otra parte,
ahora los espacios habitacionales se han transformado en oficinas, salones de
clase, centros de entretenimiento, espacios de dispersion y relajaciéon, ademas
de los que ya normalmente contenia un hogar. En cierto sentido se ha roto el
paradigma del uso tradicional del espacio comun, del espacio publico y de la
casa habitacion para convertirse en un espacio multifuncional que requiere ser
readecuado, redisefiado y revitalizado, lo cual, favorablemente, se puede lograr a
través de las diversas areas del disefio.

Finalmente, eventos como la pandemia actual orillan a la innovacién y creacién
de nuevos productos y servicios. Esto se ha observado desde las mascarillas y
caretas caseras, hasta la creacién de tamales de carne al pastor para lograr circular
inventarios de lugares establecidos como alternativa para evitar el desperdicio de
la carne en taquerias que deben permanecer cerradas. Esto indica que hay una
creciente necesidad de soluciones innovadoras a problematicas tanto pequefias
como grandes. Y es aqui donde el ingenio de los disefiadores debe darse a
conocer, aprovechando de manera estratégica y sustentable los recursos que se
tienen a la mano, estableciendo nuevas maneras de generar riqueza a partir de
las limitantes que se enfrentan.
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Conclusiones

Paolo Giordano (citado en Chile Desarrollo Sustentable, 2020) considera que las
epidemias hacen que las personas piensen en ellas mismas como parte de una co-
lectividad, estan inextricablemente conectados a los demas, es decir, se entienden
dentro de untodoy se comportan de acuerdo a la toma de decisiones en conjunto
para el beneficio de todos, con la finalidad de amortiguar impactos en colectivos
como hogares, empresas, gobierno y actores involucrados, se determina una
realidad colectiva que favorezca a todos o, en cierta medida, reduzca el impacto
negativo colectivo, para lo cual se requiere disefiar para preservar el medio
ambientey gestionar los factores que influyen en mantener segura alahumanidad,
en hacer aun mas efectivas sus interacciones y configurar modos de relaciéon que
preserven y fortalezcan identidades, en este caso, de las microcomunidades. Y
aunque se habla de sociedades micro-geo-localizadas, la realidad es que esta
situacion se replica alrededor del mundo, pues todos estamos impactados por el
fendmeno COVID-19, y se seguiran presentando situaciones que nos obliguen a
ser resilientes. Aunque aun es pronto para saber qué tanto perdurara este nuevo
esquema de economia circular en microcomunidades para el intercambio de
bienes y servicios, es muy posible que éstos continlen puesto que representan
una forma de satisfacer necesidades especificas de manera mucho mas accesible
dentro de comunidades pequefias y mas cooperativas, ademas de la transforma-
cion de los deseos y necesidades latentes de los propios habitantes. Por tanto, es
importante para los disefiadores, quienes siempre deben estar a la vanguardia,
generar esquemas estratégicos que aprovechen e incluso coadyuven a este tipo
de negocios y, a la vez, les permita ofrecer sus servicios a un mercado que antes
no se consideraba de importancia, tomando en cuenta valores como la calidad, el
servicio y la atencion personal. De tal forma que el acto del disefio formal tenga
un impacto verdaderamente preponderante en la busqueda de la sustentabilidad
de las comunidades.



Microcomunidades de economia circular: una oportunidad para la gestion del disefio estratégico sustentable | 29
durante pandemias

Referencias

Brezet, H. y Hemel, C. (1997). Ecodesign: A Promising Approach to Sustainable Pro-
duction and Consumption. Holanda: United Nations Environment Program-
me, Industry and Environment, Cleaner Production.

Chile Desarrollo Sustentable (2020). Cémo deben ser las ciudades sanas y resilientes
del futuro. Fecha de consulta [13/01/2021]. Disponible en: http://www.chi-
ledesarrollosustentable.cl/empresas-sustentables/responsabilidad-social/
como-deben-ser-las-ciudades-sanas-y-resilientes-del-futuro/

Fuad-Luke, A. (2007). Chapter 2: Re-defining the Purpose of (Sustainable) Design:
Enter the Design Enablers, Catalysts in Co-Design. En Chapman, J. y Gant, N.
Designers, Visionaries & other stories. A collection of Sustainable Design essa-
ys (19-55). Londres: Earthscan.

Fundacion Ellen MacArthur (2017). Economia circular. Escuelas de pensamien-
to Ellen Macarthur. Fecha de consulta [15/01/2021]. Disponible en: ht-
tps://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/economia-circular/escue-
las-de-pensamiento

Garcia, A. (2020). La economia informal en México genera casi una cuarta parte
del PIB. El economista, 17-12.

Hernandez, S. (2021). Desaparece negocio tradicional. E/ Sol de Toluca. Fecha de
consulta [20/01/2021]. Disponible en: https://www.elsoldetoluca.com.mx/
finanzas/desaparece-negocio-tradicional-6244415.html.

INEGI (2020). Comunicado de prensa num. 617/20. “El INEGI presenta resultados de
la segunda edicién del ECOVID-IE y del estudio sobre la demografia de los ne-
gocios 2020". Fecha de consulta [11/03/2021]. Disponible en: https://www.
inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0trTemEcon/ECO-
VID-IE_DEMOGNEG.pdf

Jiménez, L.y Peréz, E. (2019). La economia circualar en el paradigma de la sosteni-
bilidad. En: Economia circular espiral transicion hacia un metabolismo econo-
mico cerrado. Madrid: El economista, pp. 27-71.



30

| DISENO ESTRATEGICO Y GESTION DEL ESPACIO PUBLICO PARA UN ENTORNO
SOSTENIBLE EN LA POSPANDEMIA POR COVID-19

Maldonado, A. y Gonzalez, E. (2013). De la resiliencia comunitaria a la ciudadania
ambiental. El caso de tres localidades en Veracruz, México. Integra Educati-
va. Revista de Investigacion Educativa. Vol. 6 Nam. 3 ISSN: 1997-4043.

Pérez, I. (2020). Ciencia UNAM- DGDC. Fecha de consulta [17/01/2021]. Dispo-
nible en: ciencia.unam.mx/leer/976/coronavirus-impactos-econémi-
cos-de-la-pandemia

Rejon, R. (2019). La ONU alerta de una catastrofe ambieptal en 2050: millones de
muertes por contaminacion y “devastacion” en el Artico. E/ diario.es.

Scheel, C. (2020). El impacto de la economia circular en el mundo post COVID-19.
El economista, 04 06.

Tirole, ). (2017). La economia del bien comun. Taurus.

Twigg, J. (2007). Caracteristicas de una comunidad resiliente ante los desastres. Nota
Guia. Disaster Risk Reduction Interagency Coordination Group del Departa-
mento para el Desarrollo Internacional del Gobierno del Reino Unido. Tra-
ducido por Diego Bunge.

World Commission on Environment and Development (1987). Report of the World
Commission on Environment and Development: Our Common Future. Oxford
University Press.









CAPITULO 2

Los bancos de germoplasma y su difusién a través del disefio
durante la contingencia por SARS-CoV-2

Germplasm banks and their diffusion through design during the
health contingency by SARS-CoV-2

Diana Lopez Guadarrama
Ana Aurora Maldonado Reyes

Resumen

Ante la necesidad de cubrir la alimentacién a nivel global se han creado organismos
genéticamente modificados (OMG) y alimentos transgénicos. Sin embargo, la
solucion esta lejos de ser 6ptima, ya que ha generado diversos problemas, entre
los cuales se pueden mencionar la pérdida de biodiversidad y dafio a especies
silvestres. Para frenar esto, se han establecido bancos de germoplasma que se
dedican a difundir y capacitar a las personas sobre esta cuestion. El disefio se
convierte en una herramienta relevante para entender y vincular a la poblacién
con estas instituciones.

No obstante, la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 ha
afectado significativamente dicha tarea, sacando a la luz problemas serios de
comunicacién. Tal es el caso del Banco de Germoplasma del Instituto de Inves-
tigacion y Capacitacion Agropecuaria, Acuicola y Forestal del Estado de México
(ICAMEX), cuya labor también ha sido alterada.

Palabras clave: banco de germoplasma, disefio, SARS-CoV-2.
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Abstract

Faced with the necessity of covering global food, genetically modified organisms
(GMO) and GM food have been created. However, the solution is far from optimal
since it has generated several issues such as loss of biodiversity and damage to
wildlife species. In order to stop this situation, germplasm banks have been set up
that are dedicated to informing and training community about it. Design becomes
a relevant tool for understanding and linking populations to these institutions.

However, the health contingency caused by the SARS-CoV2 virus has significantly
affected this task, exposing serious communication problems. Such is the case of
the Germplasm Bank of the Instituto de Investigaciéon Capacitacién Agropecuaria,
Acuicola y Forestal del Estado de México (ICAMEX), whose work has also been
altered.

Key words: germplasm bank, design, SARS-CoV-2.

Antecedentes

La alimentacion es una de las necesidades esenciales del ser humano y debido al
continuo crecimiento de la poblacién ha sido complejo cubrirla, lo que ha generado
que se produzcan organismos genéticamente modificados (OMG) o alimentos
transgénicos en una gran variedad de productos, por ejemplo, en calabazas,
maiz o jitomate, con la capacidad de resistir plagas y enfermedades, presentar
un mayor tamafio, ademas de proporcionar componentes que naturalmente no
poseian, por ejemplo, algunos tipos de proteinas. Con todo esto pareciera que la
solucion es brillante, no obstante, el forzar y modificar condiciones naturales ine-
vitablemente creara nuevas situaciones que el ser humano no ha previsto.

Entre algunos de los problemas que generan las especies transgénicas se
pueden mencionar la pérdida de biodiversidad y el dafio a especies silvestres, la
dependencia econémica de productores locales con empresas multinacionales
duefias de estos OMG, pérdida de la economia local, la generacién de monoculti-
vos (sistema de produccién agricola, el cual consiste en dedicar toda la superficie
disponible al cultivo de una sola especie vegetal), mismos que ocasionan la pérdida
de las condiciones 6ptimas en el suelo para cultivar y producir alimentos, ademas
de deforestar bosques y selvas en funciéon de aumentar la superficie cultivable,
aumento de gases que producen el efecto invernadero y deterioro del medio
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ambiente; desembocando en problemas que afectan directamente la calidad de
vida de la comunidad (Oswald, 2001).

Por otro lado, es importante destacar que la comunidad desarrolla, enriquece y
preservasuculturaatravésdel contexto enelquesedesenvuelve, parteimportante
de este proceso sienta sus bases alrededor de todas aquellas actividades,
creencias, costumbres, expresiones, instrumentos, etc., que se despliegan del
cultivo (siembra, cuidado y cosecha), distribucién y preparacion de un alimento.
Por lo cual, es primordial que se destaque la importancia de preservar, conservar
y reproducir todas aquellas especies que son parte fundamental dentro de la
cultura de cierto colectivo social, ya que si éstas desaparecen, una parte neutral
de la cultura podria morir o perderse.

A partir de esta situacién, organismos e instituciones, que se veran mas adelante,
preocupadas por el campo y todo lo que ello engloba, han generado diversas
propuestas encaminadas a frenar el deterioro ambiental y preservar la biodiversi-
dad, asi como impulsar el crecimiento de la economia, especialmente en el campo,
todo esto a través de una difusidon y comunicacion entre los actores involucrados.
Como parte de estas iniciativas, se han creado y establecido diversas areas en
donde se resguardan, regeneran, localizan, recolectan y conservan las especies
necesarias para el sustento de la comunidad, es decir, bancos de germoplasma
(SINAREFI, 2014).

Sin embargo, el impacto y presencia que cada uno de ellos representa dentro de su
comunidad es poca o nula, esto como consecuencia de la poca difusiény promocién
(interna y externa) de los mismos. Esto inevitablemente es un problema, debido a
gue no establecen vinculos de comunicacion con el colectivo social.

Es por eso que los bancos de germoplasma, especialmente aquel que pertenece
al Instituto de Investigacién y Capacitaciéon Agropecuaria, Acuicola y Forestal del
Estado de México (ICAMEX), deben establecer iniciativas y propuestas desde el
Disefio, mismas que, mediante los elementos propios de la disciplina, procuren
el desarrollo de un espacio que, tanto interna como externamente, difunda y
promueva la labor del banco, aprovechando los medios tradicionales y digitales,
ademas de la creacion de rutas urbanas que permitan ampliar la comunicacién
con diferentes colectivos sociales.

Dicho de otra manera, generar estrategias que integren a la disciplina del Disefio
desde sus diferentes areas del conocimiento, asi como aquellas disciplinas
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necesarias para nutrirlo, para que el banco pueda conservar, preservar, reproducir
y recolectar aquellas especies vegetales que forman parte del patrimonio cultural
natural de ciertas comunidades.

Organismos genéticamente modificados, transgénicos y
germoplasma

Durante afios, la ciencia y la tecnologia han buscando avances que permitan
mejorar la calidad de vida de la sociedad. La Ingenieria Genética, por ejemplo,
ha realizado importantes descubrimientos que han permeado en el estudio,
prevencion y solucion de enfermedades. Ademas, han generado investigaciones
y proyectos en los cuales se ha alterado a ciertos organismos o seres vivos.

Ahora bien, a estos organismos, que han sido modificados genéticamente a través
de técnicas propias de la Ingenieria Genética, se les conoce como organismos
genéticamente modificados (Suarez, 2009). De la misma manera, el Instituto
Nacional de Ecologia menciona que los OGM:

Son organismos vivos cuyas caracteristicas han sido cambiadas,
usando técnicas modernas en laboratorios especializados para
introducir genes que proceden de otras especies.

Estas técnicas permiten separar, modificar y transferir partes del
ADN de un ser vivo (bateria, virus, vegetal, animal o humano) para
introducirlo en el del otro (Ecologia, 2010, p. 1).

Entonces, a partir de estas definiciones, se entiende que los organismos genética-
mente modificados (OGM) son aquellos cuyos genes fueron cambiados mediante
técnicas actuales en laboratorios especializados.

Sin embargo, existe gran confusion entre los términos OGM y transgénico, ya que,
generalmente, ambos son utilizados como sinénimo, provocando desinformacion
y un mal uso de ambas definiciones.

Por lo cual, es importante aclarar a qué se refiere el término transgénico. La Real
Academia de la Lengua Espafiola (2021) lo define como: “Dicho de un organismo
vivo: Que ha sido modificado mediante la adicién de genes exdgenos para
lograr nuevas propiedades”. Asimismo, la Red de Consultores Internacionales
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(2020) establece que para que un organismo pueda considerarse transgénico es
necesario que, a éste, se le haya implantado un gen propio de otra especie, por
ejemplo, un maiz es transgénico porque le fue implantado material genético de
una bacteria.

Por tanto, podria decirse que los organismos transgénicos sélo pueden serlo si se
les ha agregado un gen de diferente especie, mientras que los OMG deberan con-
siderarse como tal Unicamente si se han agregado genes de su misma especie.

Por otro lado, existen aquellos organismos que no han sufrido ninguna modifi-
caciéon o manipulacién genética y que representan un elemento importante para
el sustento y alimentacion de cierta comunidad, ademas de formar parte de su
patrimonio cultural natural, ya que alrededor de ellos surgen y desarrollan ciertas
manifestaciones o expresiones que la identifican y permiten una cohesion social.
Estos organismos o especies son conocidos como germoplasma, que es definido
por Bonifacio, Mujica, Alvarez y Roca (2001) como el recurso o material genético
visto como un bien potencial dentro de las especies cultivadas o producidas, que
proporcionan un valor econémico, social y politico a la sociedad. Es asi que, el
germoplasma es parte fundamental del desarrollo de una comunidad, entendida
como un grupo de individuos que comparten una cultura.

Organizaciones para la proteccion del germoplasma

A nivel internacional, existen dos organizaciones importantes: la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, por sus siglas en
inglés) y Bioversity International, dedicada a la investigacién con el fin de salva-
guardar la biodiversidad agricola, ambas establecen las directrices bajo las cuales
los demas organismos deben regirse (FAO, 2001), (Bioversity International, 2021).

Es importante mencionar que la FAO, como érgano internacional responsable de
combatir el hambre, ha establecido acciones en favor de la agrobiodiversidad,
entendida como:

Aquellaquenacedelainterseccion de ladiversidad biolégicay cultural,
la cual gira en torno a cuales son los alimentos, fibras y medicinas
de origen natural y cdmo son producidos. Dentro de dichas acciones
propone programas en donde se promuevan los sistemas agricolas
mixtos, la formacion participativa para la gestion integrada de plagas,



38

| DISENO ESTRATEGICO Y GESTION DEL ESPACIO PUBLICO PARA UN ENTORNO
SOSTENIBLE EN LA POSPANDEMIA POR COVID-19

brindar asesoramiento sobre la conservacién y uso de suelos y aguas,
etc. (FAO, 2016, p. 5).

Entre sus funciones se destacan la investigacion, capacitacion y alianzas que
garantizan su conservacion, todo esto a través de publicaciones electrénicas o
fisicas, capacitaciones virtuales o presenciales, publicacién constante de articulos
interactivos, asi como videos, infografias, audios o webcast.

Asimismo, Bioversity International es una organizacién global de investiga-
cién para el desarrollo, dedicada a ofrecer evidencia cientifica, politica de uso
y practicas de gestiéon con el fin de salvaguardar la biodiversidad agricola en
pro de la seguridad alimentaria y nutricional mundial, mejorando la nutricién,
resiliencia, productividad y adaptacién al constante cambio climatico (Bioversity
International, 2021). Brinda y difunde los parametros bajo los cuales deben
regirse las demas organizaciones enfocadas en la conservacién de la agrobiodi-
versidad, ademas de otorgar recursos econémicos a actividades relacionadas. Es
importante mencionar que cuenta con una biblioteca virtual de libre acceso, que
contiene bibliografia relacionada a su quehacer.

Por otro lado, a nivel nacional, se pueden destacar la Comisiéon Nacional para
el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) y el Sistema Nacional de
Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la Agricultura (SINAREFI), la primera
esta integrada por 10 secretarias que tienen por objetivo coordinar, promover
y realizar actividades dirigidas al conocimiento y conservacion de la diversidad
biolégica (CONABIO, 2021); mientras que la segunda se encarga de coordinar
actividades de ordenamiento, inventario y planeacién del acceso, aprovechamien-
to y conservacion del germoplasma que es generado a partir de las actividades
de recoleccién y regeneracién, este organismo integra acciones entre diferentes
dependencias vinculadas a los recursos fitogenéticos con el fin de promover la
agriculturay la alimentacion (SINAREFI, 2014).

Si bien estas organizaciones son significativas a nivel nacional e internacional,
también es cierto que la eficiencia de cada una y sus objetivos dependeran de
estas acciones, mismas que tendrian que replicarse de manera local por medio del
establecimiento de una comunicacién eficaz. Para esto es necesario hacer uso de
herramientas, estrategias y/o productos generados desde el Disefio, pues éste, a
través de la observacién y el entendimiento de las necesidades de la comunidad,
es capaz de interpretarlas para transformarlas en objetos o servicios cuyas carac-
teristicas ayuden a solucionarlas.
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Ahora bien, uno de los principales objetivos que el SINAREFI plantea es el es-
tablecimiento y creaccién de zonas en donde se pueda resguardar el material
genético necesario para una futura regeneracién; ademas de localizar, recolectar
y conservar especies necesarias para el sustento de la comunidad (SINAREFI,
2014). Estas zonas son conocidas como bancos de germoplasma o bancos de
semilla y pueden clasificarse de dos formas: por su localizacién y por su funcién.

De acuerdo a su funcién, los bancos se dividen en tres:

* De semillas: destinados a la alimentacién
* De campo
* De conservaciéon in vitro/ in vivo

Por su localizacion:

* In situ: se desarrolla la conservacién dentro de su habitat natural, también
conocidos como comunitarios
» Ex situ: llevan a cabo la conservacion fuera de su habitat natural

Es conveniente destacar que el SINAREFI, en busca de entablar una comunicacion
ideal entre productores e instituciones, decidié crear y establecer bancos locales
que permitieran a las comunidades capacitarse sobre el manejo adecuado de
aquellas especies que son cultivadas por ellos mismos.

Si bien es cierto que la creacion de los bancos de semillas (de maiz, trigo, agave,
amaranto, girasol, cempasuchil, salvias, algodén, guayaba, aguacate, quelite,
calabaza, etc.) ha propiciado el rescate y conservacion de especies vegetales que
se encuentran en peligro de extincién, también es cierto que muchos de estos
bancos cuentan con poca o nula difusién, siendo conocidos Unicamente entre la
comunidad cientifica, una pequefia parte de la comunidad rural que apoya al banco
y los profesionales dedicados a disciplinas a fines. Todo esto genera poca partici-
pacién por parte de la comunidad o productores del campo, quienes al desconocer
sobre la existencia de una institucién de la cual pueden recibir apoyo cercano
a su comunidad, optan por la compra de especies vegetales mejoradas para su
siembra y produccién, causando la posible desaparicién de otras, o bien, propiciar
un monopolio de aquellas que son comercializadas por grandes empresas transna-
cionales, resultado en una pérdida econémica para el campo mexicano, ya que la
inversibn monetaria necesaria para la adquisicion de semillas mejoradas es consi-
derablemente alta, sin mencionar aquellos gastos generados por la infertilidad de
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suelos y especies silvestres, la falta de cultivos que doten de alimento al agricultor
y la aparicion de virus mas resistentes a agroquimicos, cuestion similar a la que ha
desencadenado situaciones como la pandemia actual (Oswald, 2001).

Aunado a esto, la creciente demanda de una sola especie en el mercado ha
propiciado que los campesinos o las grandes empresas, buscando una mejora
en su economia, destinen grandes superficies de tierra unicamente al cultivo y
siembra de esa semilla (monocultivos) para satisfacer sus necesidades y por con-
secuencia adquieren aquellas que ofrezcan caracteristicas mejoradas (OMG).

Sin embargo, este tipo de siembra provocara dafios ambientales que inevitable-
mente repercutiran, no sélo en la salud de sus habitantes, sino socialmente en la
soberania alimentaria, ya que la monopolizaciéon de especies mejoradas se lleva
a cabo por empresas transnacionales y ha generado que aquellas producidas por
pequefios agricultores pierdan su valor y se vean obligados a cultivar las mejor
cotizadas (SEMARNAT, 2019).

La difusién de instituciones u organismos dedicados al rescate, conservacion y
catalogacién de especies vegetales, asi como a la capacitacién y el desarrollo de
estrategias que impulsen al campo mexicano, puede ser promovida a través del
Disefio. Sin embargo, dicha difusién debera llevarse a cabo desde el entendimien-
to de las necesidades y circunstancias particulares de cada uno de los actores
que participa en el proceso. El Disefio no puede plantearla como algo definitivo,
debera ser un proceso interactuante, ya que al ser parte de la sociedad, se mueve
y se modifica de acuerdo con los cambios que la comunidad atraviesa.

Muchos de estos cambios o circunstancias transforman considerablemente la
dinamica social de una comunidad, ya sea local o global. Claro ejemplo de esto
es la contingencia sanitaria que el virus SARS-CoV-2 ha provocado actualmente.
Cada aspecto cotidiano se ha visto obligado a adaptarse a las nuevas circuns-
tancias, los bancos de germoplasma no estan exentos de estos cambios, de tal
manera que la forma de establecer una comunicacién entre sus miembros y la
comunidad lo han orillado a transitar a canales Unicamente digitales, dejando de
lado todo contacto fisico. Esto, sin lugar a dudas, representa un reto, en este caso
para los profesionales del Disefio y los bancos de germoplasma, ya que deberan
proponer nuevas y mejores formas de generar didlogos con el publico.

En este nuevo cambio, los bancos de germoplasma deberan cuestionarse
como establecer nuevos vinculos con la comunidad, ya que su area de accién
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se encuentra directamente en el campo mexicano. Para algunos de ellos no
representd mayor problema, ya que contaban con recursos y medios digitales a
través de los cuales ya habian establecido comunicacién. Sin embargo, aquellos
que contaban con poca o nula difusiéon perdieron la posibilidad de entablar
didlogos con productores que radicaban en zonas a donde las nuevas tecnologias
aun no llegaban.

Caso concreto de esta situacién es la del Banco de Germoplasma del Instituto de
Investigacion Capacitacion Agropecuaria, Acuicola y Forestal del Estado de México
(ICAMEX), ubicado dentro del Rancho Guadalupe en el Conjunto del Campo
(Imagen 1) del municipio de Metepec. En una entrevista, el Ing. Isael Villa Villa,
Director General del ICAMEX, declard que “este se encarga de conservar, rescatar,
preservar y catalogar las diferentes especies de vegetales que se cultivan en el
pais, ademas de ofrecer capacitacién e impulsar la economia del campo mexicano
mediante programas y apoyos” (Villa, 2020).

Protectora de Bosques Q
del Estado De México

2

llustracién 1: Mapa de ubicacion del Banco de Germoplasma del ICAMEX (Google maps).

Bajo su resguardo cuenta con diversas especies de vegetales, entre las cuales
se pueden encontrar maiz, trigo, avena, frijol, haba, agave, amaranto, girasol,
cempasuchil, salvias, algodoén, guayaba, aguacate, tdbmate, nopal, quelite, calabaza,
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dalia, papa, jitomate, tabaco, uva, etc.,, mismas que son cultivadas no sélo en el
estado, sino también a nivel nacional.

Cabe destacar que el banco ha establecido convenios con diversas escuelas
publicas y privadas de los distintos niveles educativos, dichos acuerdos van desde
recorridos o visitas guiadas por el banco, hasta el desarrollo de trabajos de in-
vestigacion (Villa, 2020). Asi mismo, al lugar asiste frecuentemente publico en
general, esto como consecuencia de la corta distancia que hay entre éste y el
Parque Ambiental Bicentenario.

Sin embargo, a consecuencia de la situacion sanitaria y al no contar con estrategias
de comunicacién que involucren a los medios digitales y redes sociales, la poca
difusién que tenia ha desaparecido, dedicandose Unicamente a la preparacion
de muestras de semillas para rejuvenecimiento, ademas del mantenimiento del
lugar, esto presenta un problema significativo ya que la difusién es uno de sus
principales objetivos y no se esta cumpliendo. Actualmente, el Estado de México
se encuentra dentro de los 10 estados con mayor actividad agricola y es esencial la
capacitacion en el desarrollo y produccion de sus semillas (SIAP, 2017).

Es por ello que el Banco de Germoplasma del ICAMEX debe plantearse estrategias
adecuadas para la correcta difusiéon del mismo, si éste no se adapta a las
necesidades de su comunidad, inevitablemente sera incapaz de vincularse con
la sociedad, el valioso conocimiento se perdera y no generara ningun beneficio al
colectivo social.

El banco requiere del establecimiento de vinculos entre la comunidad y el
disefiador, ya que éste posee la capacidad de mirarla y entenderla desde su
pasadoy presente, proyectar a futuro y disefiar las distintas perspectivas adecua-
damente orientadas y priorizadas hacia el colectivo social que lo necesite.

Se deben establecer estrategias e iniciativas mediante elementos propios del
Disefio, en las que se aborden las diferentes necesidades del banco, entendido
como una institucion capaz de salvaguardar el patrimonio cultural natural de
la comunidad.

Por tanto, como se menciond anteriormente, la institucién (a través de estrategias
de difusiony promocién) posee la facultad de proponer soluciones que comulguen
y propicien el crecimiento de la comunidad misma. Los bancos de germoplasma
surgen desde y para su comunidad, pueden y tienen la capacidad de multiplicar
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conocimientos. Lograr entender la dinamica dentro y fuera de la comunidad para
establecer narrativas que generen dialogos es la tarea del Disefio, para construir
conocimientoy crecimiento en la sociedad. No obstante, esto sélo se puede lograr
a través del desarrollo de un equipo de trabajo en el cual se incluya a los profe-
sionales del Disefio, quienes son capaces de generar propuestas que fomenten
la promocién y la difusién. Entonces, el disefiador tiene la posibilidad de generar
narrativas especificas que puedan desencadenar aprendizajes desde la comuni-
cacion hacia la poblacién que se dedica a la actividad agricola y, ademas, sensibi-
lizar a la comunidad en general.

Conclusiones

Con todo lo anterior, se puede decir que los profesionales del Disefio tienen la
capacidad de desarrollar propuestas desde y para su comunidad. A través de un
trabajo colaborativo, se pretenden generar posibles soluciones que creen lazos
entre las personas propias de la comunidad y aquellos profesionales involucrados
en el quehacer del banco. Es en este sentido que el Banco de Germoplasma del
ICAMEX deberia ser abordado desde un trabajo transdisciplinario y colaborativo
en donde el Disefio y los profesionales de la institucién generen estrategias que
propicien la correcta difusiéon y en donde el usuario pueda aprender, reaprender
y aprehender aun en situaciones adversas’.

Es asi como la adaptacion a las circunstancias derivadas de la contingencia
sanitaria del virus SARS-CoV-2 podria llevarse a cabo a partir del desarrollo de
estrategias que permitan abordarlas a través de medios digitales que propicien
la creacion de actividades de intensa difusién entre el banco y la comunidad
dedicada a la actividad agricola.

El trabajo colaborativo entre la comunidad, el Disefio y el banco de germoplasma
podria propiciar un ambiente en el cual el didlogo sea sindbnimo de conocimiento
y crecimiento para cada miembro del colectivo social, formando un frente comun
ante la actual situacion.

1 Es importante mencionar que, actualmente, dicha problematica se encuentra desarrollandose como
parte de una investigacion dentro de la Maestria en Disefio de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la
Universidad Autébnoma del Estado de México.
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Es por eso que el Banco de Germoplasma del ICAMEX debe establecer iniciativas
y propuestas desde el Disefio, mismas que, mediante los elementos propios de
la disciplina, procuren el desarrollo de un espacio que, tanto interna como ex-
ternamente, difunda y promueva la labor del banco, aprovechando los medios
tradicionales y digitales, ademas de la creacion de rutas urbanisticas que permitan
ampliar la comunicacién con diferentes colectivos sociales.

Dicho de otra manera, generar estrategias que integren a la disciplina del Disefio
desde sus diferentes areas del conocimiento, y también a aquellas disciplinas
necesarias para nutrirlo para que el banco pueda conservar, preservar, reproducir
y recolectar aquellas especies vegetales que forman parte del patrimonio cultural
natural de ciertas comunidades.
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CAPITULO 3

Estrategias de disefio para equipo de proteccién personal ante
la COVID-19 y sus requerimientos

Design strateg)/ for personal protective equipment before the
COVID-19 and requirements

Ana Aurora Maldonado Reyes
Gerardo Mejia Pedrero

Resumen

Ante la emergencia sanitaria causada por la COVID-19, hoy catalogada como
sindemia, es necesario utilizar material sanitario de proteccién en varios contextos
sociales en los que existe la posibilidad de contraer el virus; sin embargo, tanto el
desabasto de insumos en hospitales y otros sectores como el disefio deficiente de
los objetos y equipos produce riesgo social.

La Organizacién Panamericana de la Salud recomienda al trabajador expuesto
a COVID-19 el uso de equipo de proteccidon personal integral. Por proteccion
integral se refiere a prevenir el contagio por los puntos mas vulnerables, como
son ojos, nariz y boca, ademas de proteger los oidos y el cabello. ;Qué requeri-
mientos son los que un disefiador debe considerar al disefiar un producto para
esta emergencia sanitaria? El disefio estratégico puede darnos herramientas
para encontrar la respuesta, llevar a cabo la definicién del problema, hacer un
analisis de la situacién con un enfoque hacia el disefio con el fin de desarrollar
requerimientos, conceptualizar el producto y modelarlo para, finalmente, poder
producirlo y probarlo en la comunidad y el sector salud, ellos se veran beneficia-
dos al obtener una forma de proteccion integral que permitira ayudar a reducir
la propagacion de la COVID-19. Dentro de este articulo presentamos las cuatro
primeras fases de este proceso con el objetivo de dejar clara la complejidad de los
requerimientos y parametros de disefio para abordar este problema.
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Palabras clave: estrategias de disefio, equipo de proteccién personal, requeri-
mientos de disefio.

Abstract

To the emergency health caused by COVID-19, it is necessary to use materials
sanitary protection in various social contexts where the supply of materials in
hospitals, there is a possibility of contracting the virus, however as in different
types of industries produces social risk.

The Organization Pan American Health recommends to the worker exposed to
COVID-19 the use of personal protective equipment comprehensive. By compre-
hensive protection, it refers to preventing contagion from the most vulnerable
points, such as eyes, nose and mouth, as well as protecting ears and hair. What are
the requirements that a designer should consider for a product, which should be
designed in this health emergency? Strategic design can give us tools to respond,
carry out the definition of the problem for the design, make an analysis of the
situation with a focus on design, in order to develop requirements, conceptualize
the product and model it, to finally be able Producing it, in order to test in the
community and the health sector, they will benefit from obtaining a form of com-
prehensive protection that will reduce the spread of COVID-19. Within this article
we present the first four phases of this process in order to clarify the complexity
of the design requirements and parameters to address this problem.

Key words: strategic design, personal protective equipment, design requirements.

Introduccion

El coronavirus SARS-CoV-2 es un virus que aparecié en China a finales del afio
2019y se extendio6 por todo el mundo provocando una pandemia. El 30 de enero
de 2020, de acuerdo con el Reglamento Sanitario Internacional (RSI) de 2005 y
en concordancia con del Comité de Emergencias del RSI (Organizacién Paname-
ricana de la Salud, 2020), el Director General de la OMS declaré: “el brote de la
enfermedad causada por el coronavirus 2019 (COVID-19) es una emergencia de
salud publica de importancia internacional (ESPII)".
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La COVID-19 llegd a México el 27 de febrero de 2020 con un caso exportado de
Italia. A partir de esa fecha el gobierno, en coordinacién con la Secretaria de
Salud, implement6 una serie de medidas para prevenir y controlar los contagios.
Podemos observar la siguiente tabla que corresponde sélo al Estado de México.

Fecha Confirmados Defunciones Defunciones ese dia
30 marzo de 2020 1,094 28 3

30 de septiembre 2020 | 91,080 13,247 40

15 de marzo 2021 225,260 30,147 81

Tabla 1: Algunos datos representativos del crecimiento de la epidemia de COVID-19 en el
Estado de México (CONACYT, CentroGeo, Geolnt y DatalLab, 2021).

El gobernador del Estado de México, en entrevista televisiva, sefialé que el Estado
de México reportd el mayor nimero de fallecimientos el 29 de junio [sélo ese dia
223 defunciones], derivado de las condiciones de salud de la poblacién (Grupo
Milenio, 2020). Como parte importante del objetivo de proteccion ante la pandemia
por COVID- 19, desde el 3 de abril de 2020, el gobierno de Estados Unidos de
Norteamérica anuncié que desde la CDC era imprescindible usar mascarillas en
lugares publicos, asimismo, Chile hizo la recomendacién el 5 de abril sobre el
uso de mascarillas en lugares publicos y en el transporte. Para el caso de México,
es hasta el 17 de abril que en el transporte colectivo se considera obligatorio,
aunque se decreté la emergencia por el gobierno mexicano el 31 de marzo de ese
mismo afio (Quintero, 2020). Asi, se obliga al empleo de mascarillas y caretas de
proteccién por considerar que son elementos de seguridad ante el contagio, son
barreras empleadas solas o combinadas para proteger las mucosas o la piel de las
personas que entran en contacto con agentes infecciosos, asimismo, se describen
como elementos de proteccion individual en el sector salud y en la comunidad en
general (Universidad Nacional de Colombia, 2012).

La OMS declaré que la transmision del SARS-CoV-2 se da principalmente a través
de gotas respiratorias gruesas y sus rutas de contacto (Organizacién Mundial de la
Salud, 2020), es decir, aunque el principal medio de contagio es por via aerosoles
y via aérea, también se da a través de las superficies, lo que aumenta el contagio
en espacios altamente contaminados y exige un adecuado manejo del equipo de
proteccién personal (EPP), ya que éstos también pueden convertirse en focos de
contagio. Sin embargo, podemos observar cdmo los panoramas y los paradigmas
van cambiando asi como el virus va mutando, también el contexto y las narrativas
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cambian realidades y lo hacen a gran velocidad, ya sea por factores politicos,
sociales, tecnolégicos o econémicos. El disefio puede desarrollar un sistema de
proteccién personal que cubra los requerimientos que permitan disminuir el
contagio del coronavirus.

El virus se ha expandido y mutado de tal manera que existen brotes de distintas
cepas en diversos puntos del mundo, la primera que llamé la atencién de la
OMS fue la britanica a finales de diciembre de 2020 (Linde , 2021), a partir de ese
momento se han descubierto cepas endémicas de muchas regiones, por lo que,
aun sin un pronunciamiento oficial de la OMS, se ha definido que la pandemia
de SARS-CoV-2 se ha convertido en una endemia, lo cual significa que el virus
se establece en las comunidades y ya no se puede erradicar. En una situacion
endémica debemos aprender a vivir con el virus, tal como ha ocurrido con el
SIDA. Esta implicacion nos refiere que los objetos y los proyectos del Disefio
Industrial destinados al combate de la COVID-19 van a permanecer vigentes
durante un largo periodo. Esta ahora endemia ha recibido la definicion de
sindemia (proveniente de los vocablos sinergia y pandemia), que se refiere a la
interaccidon de varias enfermedades y situaciones de desigualdad en las que las
sociedades viven, lo que se combina causando dafios fatales a la poblacion. Para
muchos pacientes, el virus representa un resfriado, sin embargo, los casos de alta
mortalidad estan asociados con condiciones preexistentes de obesidad, diabetes,
cancery problemas cardiacos, entre otros factores (Plitt, 2020). Una visién integral
y estratégica del disefio de proyectos de EPP puede incluir un estudio para mejorar
el contexto social y ambiental donde se implemente.

Diseno

Enrique Dussel define al acto poiético como el “acto de disefiar” (1977) y de éste
comenta que, para Aristételes, “el habito o conocer metédico del acto poiético
era la téjne (que no equivale a nuestra técnica). Era la costumbre por la que el
artesano y el artista (del albafiil de Atenas hasta Fidias) trabajaban segun ciertas
reglas productivo-racionales (orthés l6gos poietikés)” (Dussel, 2011, p. 185), su
resultado fue un artefacto con coherencia formal y alto valor de uso. Asi, este acto
de disefiar es un proceso que involucra tanto a ciencia como a arte y tecnologia;
es una actividad sinérgica que involucra creatividad y el resultado es un artefacto
con alto valor de uso y coherencia formal que responde a las necesidades de
un colectivo. El objeto de estudio del Disefio Industrial no solamente son los
artefactos, entran en ella dos elementos importantes, por un lado, la relacidon
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con el usuario y, por el otro, el contexto de produccién-uso, esto es la relacién
contexto-objeto-usuario, los objetos parten de un proceso de configuracién que
da solucién a una necesidad o deseo que va cambiando a lo largo del tiempo, de
acuerdo con los cambios del contexto y los cambios sociales. El disefio estratégico
adapta al disefio en un contexto cambiante, utiliza los factores que interactian
directa o indirectamente en el proyecto (Fernandez, L6pez y Fernandez Moran,
2010).

La poiética o filosofia de la produccién, es decir, el disefio, a través de un
trabajo especializado y metddico, se ocupa del artefacto-producto: “la poiesis,
es produccion, si es que la producciéon no solamente consiste en la fabricacién
de objetos llevada a cabo por sujetos operatorios humanos ya preexistentes, es
decir, si producciéon es también conformacién de los mismos sujetos operatorios
que producen” (Garcia, 2018). Ya que todas las relaciones se reconocen técnicas
y a la vez sociales, no existen ya relaciones técnicas «puras» ni tampoco sociales
«puras». Lo social esta técnicamente construido y viceversa, cualquier armazén
estable permanece unido tanto por medios técnicos como sociales. Por lo tanto,
es la particularidad de un contexto social la que define cémo surge la tecnologia
cuando hay afectados, interesados, productores y usuarios, etc., y define lo
eficiente a partir de objetivos que, en Ultima instancia, responden a valores de
uso. Asi, la tecnologia es un factor endégeno que se ajusta y es seleccionado por
los requerimientos de la sociedad.

Metodologia

La metodologia se integra para generar innovaciéon dentro de un sistema socio-téc-
nico en un contexto especificamente dado, es decir, ante las necesidades que
genera la situacion de contingencia provocada por la pandemia de la COVID-19,
se propone, a partir del andlisis del contexto y el entendimiento de la problemati-
ca, el propésito de generar alternativas de disefio de artefactos que den solucién
a dicho problemay que sean realizables dentro de un estilo socio-técnico-produc-
tivo viable dentro del contexto analizado, que proyecte un proceso de produccion
que permita la realizacién del producto, su evaluacién, transferencia tecnologica
y fabricacién (Gonzalez, 2011). Un sistema de innovacion tecnolégica se entiende
como un sistema complejo, una red que se establece como un modelo sistémico
que construye conocimiento a partir de la intervencion en una realidad especifica,
incluye el proceso, como menciona Hugues, de “concepcion «> invencién / experi-
mentacién «—> produccién / Persuasion «> distribucién <> consumo / retroalimen-
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tacion <« re-concepcién «> ajustes / internalizacién”, incluyendo los elementos
gue intervienen en el sistema sociotécnico (Tornelli, 2021).

La visiéon del disefio implica tener un enfoque del analisis de la problematica y del
problema en si, llevar a cabo su definicién, hacer un andlisis de la situacién con
el enfoque del disefio con el fin de desarrollar requerimientos, conceptualizar
el producto y modelarlo para poder producirlo y probarlo con la comunidad y
el sector salud, ellos se veran beneficiados al obtener una forma de proteccién
integral que permitira ayudar a reducir la propagacion de la COVID-19. Los re-
guerimientos de disefio se deben plantear dentro de la prevision y flexibilidad
para adaptarse a los cambios o mutaciones del contexto en el que se desarrollan.
¢Coémo lograr esto? Mas alla de los andlisis y previsiones estadisticas, la creatividad
juega un papel crucial en la lectura de los fendmenos de los nuevos sistemas de
vida, de produccién y consumo, los nuevos métodos de trabajo y de relaciones
sociales. El proyecto de disefio en este panorama exige la vigilancia en el uso de
los objetos mas alla de la implementacién. ;Qué hace el usuario?, ¢lo apropia o lo
descarta?, ¢;lo respeta o modifica?

Esta metodologia de disefio parte de las necesidades y requerimientos de una
comunidad, principalmente enlas dos primeras fases: analisis de datos del contexto
y desarrollo de requerimientos para configuracion de artefactos que den soluciéon
a la problematica o situacién emergente, en este caso, el disefio de un sistema de
proteccion personal que permita evitar el contagio del virus SARS-CoV-2. El disefio
estratégico ya se concibe dentro del contexto cambiante y dinamico, donde la trans-
disciplinariedad es cotidiana. Para el manejo de proyectos “se nutre de una red de
conexiones y dinamicas globalizadas [...], asi las corporaciones, las identidades, la
investigacion, la ensefianza, el consumo, los objetos, los sujetos [...] convirtiéndo-
se mas como pensamiento equipado para plantear interrogantes e interactuar”
(Fernandez, Lopez y Fernandez Moran, 2010, p. 18). El disefio se debe pronunciar
hacia la complejidad en cuanto al panorama cambiante de la pandemia: desde
el color del semaforo y las actividades permitidas, hasta el panorama del antes y
después de la vacuna, diferentes tipos de usuarios y condiciones.

Desarrollo

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su informe de diciembre,
recomienda el uso de mascarillas junto a un amplio conjunto de medidas de
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prevenciéon y control, encaminadas a limitar la propagacion del virus SARS-CoV-2,

causante de la COVID-19.

Una mascarilla, aun cuando se le utilice correctamente, no basta
para proporcionar una proteccion adecuada o controlar la fuente
de contagio. Otras medidas de prevencion y control de la infeccién
incluyen higiene de manos, distanciamiento fisico minimo de 1
metro, precaucion de no tocarse la cara, buenos habitos al toser
y estornudar, ventilacion apropiada de los ambientes interiores,
pruebas, rastreo de contactos, cuarentena y aislamiento. En su
conjunto, estas medidas son cruciales para prevenir la transmisién
del SARS-CoV-2 de persona a persona. Las mascarillas se pueden
utilizar para proteger a personas sanas o evitar la transmision ulterior
delvirus (control del origen), segun el tipo de mascarilla que se utilice.
La OMS sigue recomendando que toda persona sospechosa de estar
infectada con el virus de la COVID-19 o con diagnéstico confirmado,
0 que esté esperando los resultados de las pruebas de laboratorio,
utilice una mascarilla médica cuando esté en presencia de otras

personas (OMS, 2020).

Triaje y Toma

Tratamien!
abordaje muestra i

Categoria Nombre del dispositivo médico inicial para G Bpoyo

temprano v

dlagndstico
monitoreo

Anteojos (protector ocular)

Bata quirirgica x x x

Careta, protector facial x x

Delantal x x x
Guantes para examinacién no
Equipo de estériles x x x
[
personal Guantes para limpieza x x %

(epP) Guantes quirdrgicos estériles

Mascarilla médica para el
trabajador de la salud »* 1 %

Mascarilla médica para el
paciente x x x

llustracién 1: Lista EPP organizado por etapas de primer nivel de atencién del manejo de la

pandemia de COVID-19 (OPS, OMS, PAHO, 2020).
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De manera que el proceso de disefio tiene que ser estratégico y debe tomar en
cuenta, en primera instancia, las necesidades apremiantes de la comunidad con
un enfoque basado en los riesgos a los que estan expuestos en los distintos tipos
de contextos donde se presentan los contagios.

La metodologia incluye enunciar el propdsito de disefio, exponer sus requeri-
mientos y las estrategias, evaluar las situaciones de riesgo y presentar un sistema
de proteccion personal ante la COVID-19. El propésito del disefio es la intencion
a través de la cual se configura un objeto (cominmente esta justificada en la
necesidad de una comunidad), esta intencion tiene que estar bien definida a través
del contexto donde se ubicara el objeto y la problematica de la comunidad, asi “el
propésito puede ser definido dando respuesta a las siguientes preguntas: ;Qué
voy a hacer?, ;Por qué lo voy a hacer?, ;Para qué?, ;Para quién?, ;Dénde?, Con qué
tecnologia?, ¢Con qué capital? ;Para qué mercado?” (Rodriguez, 1987, p. 32).

Las respuestas a estas preguntas pueden llevarnos a una serie de parametros
o requerimientos que se clasifican en los mismos términos, se enuncian con la
finalidad de percibir en donde tenemos mayor libertad creativay en donde existen
restricciones que deben ser consideradas. Dado que los objetos son de distinta
indole, la jerarquizacion que se haga de estas delimitaciones o requerimientos
variara dependiendo del contexto y la orientacién del propésito del disefio.

Los requerimientos de disefio estan divididos, de acuerdo con Rodriguez (1987),
en varios apartados no limitativos, algunos de los cuales son: los requerimien-
tos de uso, criterios que tienen que ver en la interaccién objeto-usuario en el
contexto adecuado. Requerimientos de funcién: estan intrinsecamente vinculados
al objeto y hablan de su buen desempefio en relacién con el propésito que le
da origen. Requerimientos estético-formales: son aquellos que le dan configu-
racién, silueta, volumen, conformacién, forma, apariencia. Requerimientos es-
tructurales: aquellos que refieren a las partes y elementos constitutivos, es decir,
los componentes de un sistema-producto. Requerimientos técnico-productivos:
describen los métodos y medios de manufactura del artefacto. Requerimientos
econdmicos o de mercado: se refieren a los recursos monetarios con los que se
cuenta, a la comercializacién, distribucién y posible demanda del producto.

Como se menciond, el tipo de proyecto determina cuales son los criterios
qgue deberan tomarse en cuenta y con qué prioridad y jerarquia, éstos no son
limitativos, sélo enunciativos, ya que al analizar los datos pueden tomarse
en cuenta otros requerimientos que pudieran tener una mayor relevancia
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para delimitar al mismo; sin embargo, los elementos presentados son los que
comunmente delimitarian cada proyecto de disefio en muy diversas proporcio-
nes, dependiendo del contexto, situacion, etc. De los requerimientos descritos,
los de uso son imperantes y determinantes en los proyectos de disefio, todo
en funcién del usuario y su contexto, por él y para él. Muchas metodologias del
Disefio modernas se adentran en este punto, como el Emocional y el Centrado
en el Usuario, los cuales demandan métodos de investigacion y recopilacién
de informacion directo de la fuente (Garreta, 2010). ;Qué hace que un usuario
lleve el cubrebocas medio puesto? Solo el usuario lo sabe y obtener este tipo de
informacion es determinante para el éxito del proyecto.

Los requerimientos obligatorios que se establecen para la protecciéon ante la
COVID-19 parecen légicos, sin embargo, al ver los productos existentes se observa
que son desconocidos u omitidos por muchos creadores, como se muestra en la
llustracién 2; la propagaciéon masiva de este tipo de objetos representa un riesgo
para la salud debido a la sensacién de seguridad que percibe la persona que lo
porta, la cual resulta ser falsa, ya que el material, la configuracién, o bien, el ajuste,
no tienen el pardmetro adecuado y resulta contraproducente.

llustracion 2: Gran cantidad de artefactos que en algunos casos generan una falsa
seguridad en la poblacién.
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Riesgo social
El riesgo, comenta Pérez y Gardey (2016),

serelaciona con lainminencia, la contigtiidad o la cercania de un dafio
potencial. El término, por lo tanto, estad vinculado a la posibilidad
de que se concrete un dafio [...] Se entiende por riesgo social a la
posibilidad de que una persona sufra un dafio que tiene su origen en
una causa social (Pérez y Gardey, 2016).

De manera que el riesgo social obedece a las circunstancias que se tengan dentro
del entorno donde se desenvuelve un grupo social; asi, podemos agrupar algunos
riesgos sociales de esta manera:

Condiciones socioeconomicas:
pobreza, alimentacion

Condiciones ambientales,
contaminacion ambiental,
falta de seguridad emocional

Condiciones culturales
actividad fisica

Agricultura  y
alimentos

produccion  de

Desastres naturales o
provocados por el ser humano
(riesgos antropogénicos)

Riesgos psico-sociales, estrés
laboral, agotamiento,
depresién

Condiciones de vivienda, acceso a
servicios basicos, higiene; servicios
de salud, asistencia sanitaria

Incremento de la inseguridad,
robos, asesinatos

El narcotrafico, la elevada
penetracion de las drogas, la
adiccién

Acceso a la educacion, desempleo
y ambientes laborales

Abuso psicolégico, sexual o

Enfermedades zoonéticas y de
alto contagio, pandemias,
endemias, sindemias

Alto indice de desocupacién

Violencia intrafamiliar

agresion fisica o psicolégica

Tabla 2: Algunos de los principales riesgos sociales (elaboraciéon propia con base en Pérezy
Gardey, 2016)

Ante la imposibilidad de evitar que el riesgo social exista en una poblacion, es
necesario tomar medidas, prevenir y buscar soluciones, por un lado, y resarcir
el dafo por el otro, cabe aclarar que muchos de los riesgos sociales son mul-
tifactoriales y van incrementandose dependiendo del nimero de factores de
riesgo que se impliquen. Asi que, para que se manifieste un riesgo, es forzoso
gue se desatienda una necesidad, por ejemplo, en la fase de prevencion de esta
pandemia de COVID-19, es importante seguir las recomendaciones sanitarias de
forma adecuada, de no hacerlo existe riesgo de contagio, tanto para la persona
como para la poblacion.
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Covid-19: riesgo de contagio

segan la actividad

MODERADO
= Erviaralow ton a Lo eacusia

e campaments o guarderia
= Trabajer une semans en une ofcine

& Comprar comida pare levar = Pader an una piecine pobiice

= Paner gasciina -

= Juner al tmnis

- Acampar

Tabla 3: Riesgo de contagio segln actividad (Texas Medical Association, 2020).

Resultados

Canar an la case de otre perena
= Ir a una barbacoa (o asado)
= i min playa o n wn shopping

MODERADO ALTO
BAJO MODERADO e

MODERADO
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Se deberan tomar en cuenta los parametros que brinda la Organizacién Paname-
ricana de la Salud, que recomienda a personas expuestas a la COVID-19 “El uso de
equipo desechable, por ejemplo, mascaras, guantes o caretas protectoras de un

solo uso” (OPS, 2020) y para estos equipos algunas otras especificaciones:

Articulo

Protector facial

Descripcion de especificaciones técnicas §

Hecho de plastico transparente y que proporcione una buena visibilidad, tanto para
el usuario como para el paciente, banda ajustable para sujetar firmemente alrededor
de la cabeza y ajustarse comodamente contra la frente, antiempafiante (preferible),
que cubra completamente los lados y la longitud de la cara, puede ser reutilizable
(hecho de material robusto que se pueda limpiar y desinfectar) o desechable.
Directiva de la UE estandar 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA Z87.1-2010, o
equivalente.

Gafas

Con buen sello contra la piel de la cara, marco de PVC flexible para encajar
faciimente, con presion uniforme en todos los contornos de la cara, hermético en los
ojos y las areas circundantes, ajustable para los usuarios con antecjos graduados,
lente de plastico transparente con tratamientos antiempanante y para los arafazos,
banda ajustable para asegurar firmemente que no se desajuste durante la actividad
clinica. Ventilacién indirecta para evitar el empafiamiento, Puede ser reutilizable
(siempre que existan disposiciones apropiadas para la descontaminacion) o
desechable. Directiva estandar de la UE 86/686/CEE, EN 166/2002, ANSI/ISEA
787.1-2010, o equivalente.

Mascarilla
médica

Mascarilla médica/quirirgica con alta resistencia a los fluidos, buena
transpirabilidad, caras internas y externas, deben estar claramente identificadas,
disefio estructurado que no se colapse contra la boca (por ejemplo, pato, en forma
de copa). EN 14683 Rendimiento IIR tipo ASTM F2100 nivel 2 o nivel 3 o
equivalente; Resistencia a fluidos a una presién minima de 120 mmHg basada en
ASTM F1862-07, ISO 22609 o equivalente. Transpirabilidad: MIL-M-36945C, EN
14683 anexo C, o equivalente. Eficiencia de filtracién: ASTM F2101, EN14683 anexo
B, o equivalente.

Respirador (N95 /
PPF2)

Respirador “N95" segun US NIOSH, o “FFP2" segin EN 149N95. Buena
transpirabilidad con disefio que no colapse contra la boca (por ejemplo, pato, en
forma de copa).

Tabla 4: Descripciones técnicas y especificaciones de equipos de proteccion personal (EPP)
en el contexto COVID-19, apartado proteccién facial (OPS, 2020).
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Actualmente se encuentran en el mercado diversos tipos de mascaras, caretas y
mascarillas que se estdan empleando como proteccion contra el coronavirus, las
cuales contemplan diversos factores de proteccion nominal de acuerdo con el tipo
de particulas que detienen, en una relacién entre la concentracién del contami-
nante en el ambiente y la concentracion de aire inhalado por el usuario (ASEPEYO,
2020). Se encuentran la mascarilla autofiltrante, las quirdrgicas y las higiénicas,
las mascaras completas que protegen toda la cara incluidos los ojos, y medias
mascaras solo para nariz y boca. Como una aportacion de la Facultad de Arqui-
tectura y Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de México, se ha desa-
rrollado una mascara completa de tela de polipropileno descrita como Pantalla
Sanitaria de Proteccion (PSP), que se difundié de forma abierta a la comunidad
desde diversos canales oficiales y publicos; éste es un producto que puede ser
elaborado de forma casera y posibilita una proteccién completa a pacientes y
publico en general, reduciendo la posibilidad de contagio (Maldonado, 2020).

Algunos de los datos a tomar en cuenta son el factor de ajuste: esta es una
estimacién cuantitativa de la articulacion de la pantalla protectora para un
individuo en especifico. El factor de proteccion respiratoria asignado es el nivel
gue se espera proporcione una pantalla protectora de la zona de respiraciéon
en el lugar de trabajo. El sistema de filtracién es un dispositivo purificador de
aire destinado a bloquear contaminantes definidos contenidos en el aire que se
respira (Instituto de Salud Publica de Chile, 2018). Es importante asegurarse de
que las mascarillas de tela o de materiales alternativos posibiliten detener el paso
de virus a través del poro de las telas, papeles u otros materiales (Sepulveda,
2010) y que estén certificadas en laboratorios confiables de acuerdo con normas
nacionales e internacionales. Se destacan telas de dos tipos: la tejida y la prensada
que pueden ser de origen natural o derivadas de plasticos.

Conclusion

Dentro de las estrategias del disefio para generar un sistema de proteccion facial
personal para la pandemia de coronavirus, se enuncia el propoésito de disefio:
generar este sistema con el fin de reducir la posibilidad de contagio del virus
SARS-CoV-2, para ayudar a prevenir la enfermedad y la muerte debido a dicho
virus; sera diseflado para que sea utilizado por todo tipo de personas que tengan
riesgo de contagio en los diferentes contextos donde se han presentado casos,
para el sector saludy paralos cuidadores, los enfermos no graves que permanecen
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en casa y tengan la posibilidad de contagiar a sus familiares. Podemos sintetizar
los requerimientos para el disefio en la siguiente tabla:

El sistema de proteccidn personal facial

debera

Reducir la posibilidad de contagio del virus SARS-COV-2.

Proteger ojos, nariz, boca y orificios auriculares.

Evitar el contacto de manos con 0jos, nariz y boca.

Ser de facil colocacion y manejo para evitar contagio

Permitir la visién a 180 grados.

Permitir la audicion al 100%

Permitir que los movimientos de cabeza sean cémodos, sin desacomodar el sistema
de proteccion facial.

No dificultar las actividades del usuario.

No dafiar al usuario, observar el tiempo de uso.

Ser ligero: menos de 250 gr.

Estar elaborado con materiales que tengan una barrera para virus.

Observar el ciclo de vida y de uso del producto para reducir el contagio y la
contaminacién.

Presentar una apariencia adecuada para el usuario y el contexto en el que lo porta.

Tabla 5: Requerimientos para el disefio de un sistema de proteccién personal para evitar el

Los contextos en los cuales ser3 utilizado este sistema de proteccién facial seran:

contagio de coronavirus (elaboracién propia).

El contexto de uso es:

El usuario al que va dirigido es:

Hospitales: areas de contacto indirecto con
enfermos de coronavirus, recepcidn,
intendencia, enfermeria, areas de primera
atencidn, etc.

tiene contacto indirecto con enfermos de
COVvID-19.
Hombre o mujer adulto de 18 a 60 afios.

Personal de salud que labora en hospitales y

Sectores basicos: supermercados, servicios
publicos, seguridad publica, transporte, sector
salud.

Personal de sectores basicos que tienen que
trabajar y estan expuestos al contagio.
Hombre o mujer adulto de 18 a 60 afios.

Hogares: espacios como recdmaras o cuartos
en donde se pueda aislar y atender a un
enfermo no grave.

Cuidadores y acompafiantes de enfermos no
graves y enfermos no graves.
Hombre o mujer adulto de 18 a 60 afios.

Tabla 6: Algunos de los contextos de uso del sistema de proteccién personal
(elaboracién propia).
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Al definir el problema de disefio y llevar a cabo un analisis de éste, el contexto
desarrolla una serie de requerimientos que daran la posibilidad, a través de un
proceso creativo, de dar una variedad de configuraciones tridimensionales, lo que
permite presentar alternativas artefactuales de sistemas de proteccion personal
gue, acatando estos requerimientos, puedan ayudar a disminuir la propagacion y
el contagio de la COVID-19.
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CAPITULO 4

Protocolos sociales para la nueva normalidad durante y
después de la pandemia por SARS-CoV-2
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Resumen

Elpresentetrabajoabordaloscambiosquese suponennecesariosenlos protocolos
sociales a partir de los alcances que ha tenido la pandemia por SARS-CoV-2,
mismos que permean las diferentes estructuras sociales que van desde la familia,
como grupo primario, hasta las grandes organizaciones mundiales.

Durante el desarrollo de la pandemia, debido al escaso conocimiento que se tenia
sobre el virus y la propagacion del mismo, los especialistas en materia de salud han
ido construyendo protocolos sanitarios que, por su importancia, trascienden a los
protocolos sociales como medidas para salvaguardar la salud mundial.

El contexto que impera ha dejado fuera las formulas dominadas y encontramos
pertinente hacer una revisién de éstas para hacer los reajustes necesarios.

Palabras clave: pandemia, protocolo social, seguridad.

Abstract

This work addresses the changes that are supposed to be necessary in social
protocols based on the scope of the SARS-CoV-2 pandemic, which permeate the
different social structures that range from the family as a primary group to large

world organizations.

During the development of the pandemic, due to the scarce knowledge of the
virus and its spread, health specialists have been building health protocols that,
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owing to their importance, transcend social protocols as measures to safeguard
the world health.

The prevailing context has left out the dominated formulas and we find it pertinent
to review them to make the necessary readjustments.

Key words: pandemic, social protocol, security.
Introducciéon

A partir de enero de 2020, el mundo entero fue impactado por la pandemia de
SARS-CoV-2, responsable de la enfermedad COVID-19, que para el 28 de abril de
2021 reporta un saldo de “149 millones de casos y mas de 3.1 millones de muertos
en todo el mundo” (RTVE, 2021).

La situacién de salud ha puesto pausa al planeta, la gran mayoria de los paises
decretaron el confinamiento de sus habitantes en sus hogares, el llamado a
permanecer en casa detuvo las actividades cotidianas para atender las recomen-
daciones sanitarias y asi salvaguardar la vida y evitar la expansion del virus. Esta
pandemia marca un parteaguas en la historia de la humanidad y es necesario
replantear la existencia misma y adoptar nuevas medidas en beneficio de todos
los seres que lo habitamos.

Frente a la realidad que nos incluye, no es posible esperar de manera apacible
el regreso de los tiempos; es absolutamente necesario replantear cuestiones de
indudable relevancia como son los diferentes protocolos que se aplican en los
grupos sociales y sus colectivos.

Una infinidad de cambios se han ido gestando al interior y exterior de organizacio-
nes sociales, que van desde su expresion mas pequefia y sencilla, como la familia
en el hogar, hasta estructuras sociales mas complejas y elaboradas. Las nuevas
formas nos competen porque apuntan al resguardo de la vida y la seguridad.
Los nuevos saludos, las distancias, la cercania, la convivencia, los encuentros, la
gentileza y la empatia, por citar algunos términos, se retoman para darles una
nueva direcciény, con ello, los protocolos también cambian. Se puede pensar que
su uso es exclusivo de cuestiones diplomaticas y asuntos de Estado, lo cierto es
gue hoy estan mas vigentes que nunca, la irrupcién de la pandemia los ha traido
a escenay se han superposicionado frente a la absoluta necesidad de atender las
normas sanitarias.
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Metodologia

Para la elaboracion de esta informacion utilizamos los datos del Centro de Ciencias
e Ingenieria de la Universidad Johns Hopkins de Estados Unidos, Ministerios de
Sanidad Oficiales y la Organizacién Mundial de la Salud. En el caso de Espafia,
acudimos al Ministerio de Sanidad y a los Departamentos de Sanidad de las
Comunidades Autonomas. Para Italia, a la fuente principal fue Proteccién Civil, y
de Francia, al Ministerio de Asuntos Sociales y de la Salud.

Empleamos la definicion de paises fijada por las Naciones Unidas: 193 paises,
Palestina y el Vaticano. Para elaborar una informaciéon geograficamente mas
completa, este mapa muestra datos por territorios de ultramar y otras areas
del mundo.

Fue preciso revisar literatura sobre protocolos, observar y analizar la experiencia
personal como fuente primaria. Ser participes del fenémeno que se aborda nos
brinda la posibilidad de argumentar y proponer como informantes clave del
proyecto mismo.

Desarrollo

Para procurar claridad, se presenta en primer lugar el marco conceptual del que
se sirve el presente estudio, de manera que es preciso aclarar le definicién del
término protocolo, segln el diccionario de la Academia de la Lengua Espafiola
(RAE) es un “conjunto de reglas establecidas por norma o por costumbre para
ceremonias y actos oficiales o solemnes”; por su parte, Fernandez (2012), en su
texto Antecedentes histdricos del protocolo y su influencia a través de la historia en
los Estados, en la sociedad y en la politica en Espafia y Europa, define al protocolo
como un:

Conjunto de normas y disposiciones vigentes que facilitan las
relaciones sociales, profesionales o diplomaticas y que rigen o se
siguen en la celebracién de los actos oficiales y en cualquier acto o
ceremonia de la indole que sea. El protocolo surge de las costumbres
o tradiciones, por ese motivo, en cada pais hay normas protocola-
rias distintas, no obstante, hay diversos tipos de protocolo (Oficial,
empresarial, militar, religioso, deportivo, turistico, social, internacio-
nal, etc. (Fernandez, 2012).
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Los protocolos se insertan en los grupos sociales como cédigos y lenguajes que a
través de su practica pretenden la interaccién humana cordial y pacifica. El primer
manual de etiqueta data del afio 3000 a.C., fueron los egipcios quienes desarro-
llaron el primer protocolo y ceremonial de Estado, en el contexto de la Batalla
de Qadesh, 1279 a. C. entre Ramsés Il y Khatussi Ill, el primer tratado de paz
realmente moderno (Fernandez, 2012). Y es que “las sociedades humanas estan
hechas de la interaccién conflictiva entre seres humanos organizados dentro y
en torno a una estructura social dada” (Castells, 2001), de ahi que se precise de
normas que faciliten las relaciones de los actores sociales.

En los ultimos 12 meses, México —al igual que el resto del mundo— ha vivido la
pandemia como una realidad ineludible sin distincion de estratos sociales, grupos
etarios, género, niveles educativos, entre otros. Practicas sociales y dinamicas
familiares han tenido que reorganizarse para procurar la salvaguarda personal
y familiar. La distancia social ha sido un factor determinante: el saludo de mano,
abrazos, besos en la mejilla que los acompafian se han sustituido por formulas
que se reducen al saludo verbal en reuniones poco recomendadas. El teletrabajo
ha sustituido la presencia de personal en instituciones tanto publicas como
privadas; las escuelas han cambiado sus clases presenciales por la modalidad full
online; se han mantenido operando actividades econdmicas esenciales, lo que ha
puesto en receso infinidad de comercios que peligran en su permanencia. El uso
de mascarillas, caretas, gel antibacterial, productos desinfectantes y de limpieza,
asi como el lavado de manos constante se ha normalizado en todos lados. Se han
instaurado filtros sanitarios a manera de protocolos de acceso para ingresar a
supermercados, farmacias, instituciones de salud y negocios que se mantienen
activos. La revision de la temperatura corporal, la aplicacién de gel y la limpieza
del calzado con cloro y otros desinfectantes forman parte de acciones cotidianas
que es necesario llevar a cabo dentro las responsabilidades civicas por atender.

Todas estas practicas van cristalizando un significado compartido en la transfor-
macion cultural de la que somos participes. En el transito por la actual pandemia,
estan ocurriendo cambios en los “sistemas de valores y creencias que informan
codigos de comportamiento” (Castells, 2001), pues se ha procurado comunicar
la importancia que reviste la comprension de las circunstancias que imperany la
urgencia de sensibilizarnos y volvernos al cuidado ecolégico y social que el planeta
precisa, por ello es oportuna una transformaciéon social que dé lugar a nuevos
modelos de interaccidn que permitan la reorganizacién de protocolos sociales y
de conducta acordes a la nueva normalidad de la que tanto se habla.
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Diferentes protocolos operan en distintos campos y colectivos. El protocolo
oficial, por ejemplo, es quizd el mas comentado y conocido, son actos que
resaltan los medios de comunicacién masiva durante la transmisiéon de eventos
de corte oficial, tales como visitas oficiales de un pais a otro en el que se observan
normas establecidas que organizan algun acto ceremonial en los actos publicos,
son propias de cada pais y se establecen formalmente por ley o decreto como
resultado de costumbres y tradiciones. Tienen la finalidad de evitar el desorden
y procurar la perfeccidon en actos publicos y privados del Estado (Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2017).

En su texto Etiqueta y protocolo en la sociedad, Mufioz (2010) afirma que el protocolo
social es “el conjunto de reglas de comportamiento o conducta que regulan las
relaciones del hombre en la sociedad segun las distintas situaciones”, se trata de
formulas de saludo, distancia social, arreglo personal, pautas para anfitriones e
invitados y convencionalismos de cortesia, se cifien a la cultura de la que emanan,
de manera que son distintas segun los grupos sociales y las épocas.

Frente al escenario de la pandemia SARS-CoV-2, calificada por la Organizacion
Mundial de la Salud como una de las mayores pandemias de los ultimos 100
afios (OMS, 2020), se ha instaurado un protocolo sanitario global que promueve
extender la educacion sanitaria en la poblacion mundial con la finalidad de
disciplinar a los habitantes del globo para aprender a vivir con nuevos habitos
sanitarios, controlar y, eventualmente, extinguir la propagacién del virus. Las con-
secuencias de las medidas sanitarias se han extrapolado y han traido consigo
alcances sociales que se traducen en cambios en la vida cotidiana y en escenarios
politicos y sociales.

De entre las modificaciones que surgieron, a partir de las disposiciones en pro
de la salud mundial, algunas actividades con practicas nuevas han reorganizado
estilos de vida de grandes y pequefios en todas las esferas sociales y en todos los
escenarios. La siguiente es una propuesta que agrupa cambios significativos en
el acontecer cotidiano: instauracién del teletrabajo, la migracién de la educacion
presencial a la modalidad full online, servicio de transporte publico con un
porcentaje reducido de ocupacién, gestion de diversos tramites online, aumento
del uso de la banca digital, consultas médicas virtuales, aumento evidente del
comercio electrénico, comercios con protecciones plasticas, disposicion de mesas
guardando mayor distancia en restaurantes ademas de su adaptacién al exterior,
restriccién de aforo en centros comerciales, restaurantes y oficinas que contindan
trabajando, restricciones de horario para clientes y consumidores, aumento de
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entregas a domicilio y el establecimiento obligado de filtros de ingreso, asi como
la sanitizaciéon de los espacios de trabajo como parte del protocolo sanitario
entre los mas importantes. Todos cambios que implicardn modificaciones en los
protocolos sociales.

Enfocaremos el esfuerzo en poner sobre la mesa tres de las diferentes actividades
gue se rigen con protocolos establecidos y que han sido trastocados a partir de la
pandemia debido a la necesidad infranqueable de modificarlos en aras de reducir
riesgos y preservar la salud. Actividades religiosas, culturales y deportivas que
suelen aglutinar gente en sus eventos han adaptado cambios tangibles significa-
tivos que dotan de resignificaciéon algunas normas y disposiciones que, a su vez,
desembocan en reformas en las costumbres o tradiciones y, por ende, en el caso
particular sobre el que versamos, en los protocolos emanados de un protocolo
sanitario general como eje transversal. Es decir, comprender la relevancia del
respeto y atencién a las indicaciones sanitarias nos ha permitido, en esa resignifi-
cacion, revalorar la salud, la higiene, la familia, la vida misma en todas sus formas,
de tal manera que el uso de los implementos sanitarios ya se esta convirtien-
do en parte de nuestros habitos y costumbres y, con ello, son considerados de
manera seria y formal como elementos primordiales. Tal es el caso de los eventos
religiosos.

Respecto a las actividades de culto en México, en mayo de 2020, la Secretaria
de Gobernacién, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Democratico, Partici-
pacion Social y Asuntos Religiosos, presentd un protocolo con recomendaciones
a iglesias, agrupaciones y asociaciones religiosas con el objetivo de establecer
acciones que eviten el contagio de COVID-19 entre los feligreses.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en México, las dos
religiones que concentran el mayor numero de fieles son la catélica y la
evangeélica. Las asociaciones catélicas han acentuado la limpieza y desinfeccion
de los templos, incluido el mobiliario y demas aditamentos, por ejemplo, el acon-
dicionamiento de los confesionarios con mamparas acrilicas, las pilas de agua
bendita no deben usarse, esta prohibido repartir misales previos a la ceremonia,
bancas con ocupacion de cuatro personas maximo, encargados para apoyar la
asignacién de asientos —como en el teatro—, aumento en la frecuencia de los
servicios religiosos para evitar la congestion de fieles, misas de duracién maxima
de 30 minutos, acondicionamiento de jardines y atrios para realizar celebraciones
desde el exterior o por transmisién radiofénica, televisiva y en streaming para
participar desde casa.
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Es facil advertir que las celebraciones religiosas estan compuestas de distintos
rituales, todos ellos colmados de un profundo y sensible significado espiritual y
sobre éstos existe un momento especifico que cobra absoluta relevancia ya que
se trata del momento del encuentro, de la comunién y justo ahi, se han insertado
cambios que obligan a la resignificacion de algunos actos.

El sacerdote que oficia debe usar gel antibacterial antes de dar la comunién, ésta
ya no se entrega en la boca sino en la mano, el didlogo propio de la comunién
ya no se pronuncia en ese momento como el rito solemne obligaba, sino previo
a la comunién misma en un acto colectivo; se omite el saludo de la paz, pues el
contacto fisico no esta permitido; no se recoge la limosna pasando la canasta,
sino hasta el final de la misa en las puertas, todos estos son cambios radicales y el
protocolo cambia con ellos (Gobierno del Estado de Jalisco, 2020).

Por su parte, las asociaciones evangélicas decidieron suspender sus reuniones
de culto presencialesy transmitirlas usando diferentes plataformas, convencidos
de que la iglesia es el grupo de personas que comparten la fe y no necesaria-
mente un inmueble.

Respecto a la cultura y las artes, especificamente el teatro, se ha dispuesto un
filtro sanitario al ingreso, toma de temperatura, tapete para la desinfeccién del
calzado, uso de gel antibacterial y mascarillas. Inicialmente las funciones de teatro
se suspendieron en su totalidad, lo que llevé a productores, directores y actores a
tomar la determinacion de presentar sus puestas en escena a través de la pantalla
a puerta cerrada. Su amor por el trabajo y el deseo de obtener ingresos les llevé a
trabajar para audiencias teatrales a través de la pantalla. El precio de las entradas
se coloca por debajo de los costos anteriores; sin embargo, la asistencia a los
eventos no ha crecido como quisieran. Quiza sea que mirar teatro en streaming es
muy diferente; si bien la actuaciény las obras representadas son de buena calidad,
no se compara con asistir a las salas con todo el ritual que conlleva la compra de
boletos, la seleccién de los asientos, las emociones que provoca la actuacién, un
dialogo o la musicalizacion de la obra. Gradualmente, se permitié la asistencia a
los teatros con un aforo de 25 % de la capacidad en lugares cerrados, asistentes
en un rango de edad de entre 16 a 60 afios y observando a una distancia minima
de 1.5 metros con un aforo de 50 % de capacidad en espacios abiertos mediando
la distancia respectiva.

Para que esto ocurra es obligatoria la desinfeccion de plafones, muros, cortinas,
telones, puertas, butacas, etc. Hay una restriccion para entregar programas de
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mano impresos, se ha optado por formatos digitales. Boletos digitales y butacas
0 asientos que se asignan separados, suspensién de intermedios, venta de
alimentos s6lo empaquetados y articulos no comestibles bajo un estricto cuidado
higiénico. Dichos cambios modifican no sélo la forma en la que se mira el teatro
sino la concepcion misma de éste, pues los protocolos han cambiado.

En las actividades deportivas se emitieron nuevas regulaciones para la convivencia
y el uso de instalaciones, dependiendo del tipo de deporte, lugar y condiciones del
evento. De igual manera se hace énfasis en el saneamiento, higiene y sanitizacion
de las areas, instalaciones y equipamiento que en ellas esté. En algunos espacios
se han instalado tuneles sanitarios que permiten la sanitizacién de los usuarios.

El espectaculo deportivo se suspendié totalmente al inicio de la pandemia, sobre
todo para los deportes que conllevan contacto fisico, como el futbol, basquetbol,
futbol americano, judo, karate, entre otros, atendiendo las recomendaciones de la
Secretaria de Salud del Gobierno Federal. Los protocolos se han ido estudiando y
estableciendo para dar lugar a encuentros deportivos realizados a puerta cerrada
y transmitidos en vivo, la asistencia de los aficionados se establece en funcion
del semaforo epidemiolégico e indicaciones de las autoridades gubernamentales,
con un aforo de entre 30 y 50 % de su capacidad.

Muchos encuentros deportivos que gozan de gran popularidad y que relnen
grandes cantidades de aficionados se aplazaron, para otros una alternativa ha
sido el uso de plataformas digitales y la televisién abierta y privada como medios
de transmision.

Si bien no existe aun un protocolo establecido que reglamente las acciones
aceptables en los encuentros de esta naturaleza, las condiciones implementa-
das han sido las arriba descritas, en tanto autoridades gubernamentales como
deportivas organizan y estructuran las normas que regiran los diferentes tipos de
deporte en la nueva normalidad.

Para concretar, cabe sefialar que el protocolo sanitario atraviesa los protocolos
sociales, deportivos, culturales, religiosos, empresariales y el resto, y provoca
cambios que obligan la reorganizacion de normas y conductas dentro de éstos, al
tiempo que empuja a la resignificacion de signos, actos, actuaciones, comporta-
mientos, entre otros.
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Los filtros de supervisién para medir la temperatura, los tapetes para desinfectar
el calzado, el uso de mascarillas y la inclusion de la sana distancia son ya habituales
en cualquier entrada a edificios publicos y privados, incluidos los centros
religiosos, culturales y deportivos, en los que se enfatiza también la pertinencia
de una nueva sefialética que responda a las necesidades comunicativas a razén
de las disposiciones sanitarias. La sefializacion de flujos de entrada y salida con
vinil en piso también es un denominador comun con la finalidad de organizar el
trénsito y reducir riesgos.

Asi, en los alcances sociales que ha traido la pandemia, se visibiliza la transfor-
macion de practicas en las que la mediacién tecnolégica se ha erigido como
idénea para dar paso a los encuentros virtuales que brindan la solucién a la
solicitud de distancia social, de manera que esta en la agenda de pendientes de
los gobiernos de todos los paises la necesidad de hacer reajustes a sus diversos
tipos de protocolos oficiales para adaptar la experiencia a las nuevas practicas de
convivencia y socializacién.

En el gran salto a lo digital, parece que la tecnologia nos ha salvado, con giros y
cabriolas estamos construyendo nuevos estilos de vida; si bien el aislamiento ha
sido una solicitud expresay clara de las autoridades sanitarias a nivel mundial, no
ha significado en absoluto distancia social, pues mientras millones de personas
atendemos las indicaciones de confinamiento, el uso de pantallas y recursos
digitales opera de manera asombrosa provocando una hiperconectividad de
la que antes no se tenia registro. Los estilos de vida se reorganizan a partir de
nuevas modalidades que conllevan cambios en habitos y costumbres, asi se ha
catapultado el comercio electrénico, el desarrollo de aplicaciones moéviles que
procuran satisfacer necesidades realizadas desde el confinamiento, programas
de salud, entrenamiento fisico, negocios y educacién son de las mas socorridas.
La telemedicina como una forma segura de atencién y cuidado, por ejemplo, es
una modalidad que dificilmente dejara de practicarse.

La COVID-19 es un parteaguas que ya marca un antes y un después, por ello es
conveniente interrogarnos respecto al rumbo que han tomado las interacciones
humanas cara a cara; qué lugar ocupa la espiritualidad manifestada a través de
las religiones durante el confinamiento, y qué hay de los encuentros deportivos a
través de las pantallas.

Para tratar de comprender el fenémeno podriamos citar a Emile Durkheim (1982),
quien aborda el estudio del uso de cédigos y pautas de conducta establecidos y
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acatados por un grupo social determinado, coémo éstos imprimen sellos en las
interacciones sociales y aportan una profunda carga significativa a los rituales
qgue se celebran en las interacciones colectivas, manifestaciones verbales y no
verbales, caracteristicas de momentos especificos en los que las expresiones
emocionales tienen lugar como parte consustancial del fenémeno mismo, por
ejemplo, los aplausos de agrado, los abucheos, los cantos, ponerse de pie, lanzar
bravos o arrodillarse y hacer inclinaciones con el cuerpo a manera de recogimien-
to o interiorizacién, en el caso de los rituales religiosos, y cdmo se viven estos
cambios mientras los rituales se mudan a los medios digitales, qué implicaciones
suponen, qué grado de aceptacién tendran en la pospandemia, cuanto tiempo
seran observados. Y es que con base en este escenario es que se constituyen y
organizan las interacciones entre personas (Durkheim, 1982), asunto no menor ya
que se trata de parte de la maquinaria de las estructuras sociales.

En este sentido, consideremos lo sefialado por Goffman (1978) y Collins (2009),
quienes enfatizaron que los rituales sélo son posibles en los encuentros cara a
cara pues es en ellos que se puede vivenciar la emocién con el otro, los otros que
experimentan las mismas emociones, mismas que pueden corroborarse pues
se observa de manera directa el gesto, la respuesta, el signo que se constituye
objeto sagrado en el ritual y que forma parte del protocolo, y que en conjunto
crean los ambientes, orientan a la solidaridad y propician el sentimiento de
pertenencia, consiguen una excitacién emocional colectiva y un estado emocional
comun (Martinez, 2019); ahora estamos frente al desafio de la teoria, ya que la
situacion pandémica ha puesto al mundo contra la pared y el viraje a la tecnologia
da cuenta de la posibilidad de adaptar y construir nuevas pautas de conducta
y nuevos significados, resignificando los medios mismos, como la television, las
plataforma digitales y los dispositivos electrénicos y, a partir de ellos, dar paso a
la conformacién de nuevos protocolos. Asi, al disponerse a integrar y compartir
con otros a través de un canal digital, no sélo se consiguen conexiones distintas
sino también interacciones distintas con nuevos cédigos y pautas de conducta
gue deberan ser consideradas y aprobadas si son pertinentes para la comunidad
0 grupo social, y que conformaran la construccién de nuevos protocolos en
distintas areas de la vida social. De tal modo que parece que, de la pandemia
por COVID-19 en adelante, sera aceptable y bien acogida la disposicién de filtros
sanitarios a los que habra que someterse previo al ingreso a cualquier inmueble.
Portar caretas, desinfectantes, mascarillas y cualquier otro tipo de material para
atender el resguardo de la salud sera habitual en la nueva normalidad. Evitar el
contacto fisico en las formulas de saludo y promover el uso individual de objetos
personales sera lo l6gico y prudente.
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Conclusiones y recomendaciones

Con el transitar de la pandemia lo que se ha pretendido es la comprensién social
de los ajustes, misma que sera necesario conservar en aras de procurar la salud
y aprender de la experiencia, el futuro asi lo exige, es momento de concentrar
esfuerzos para resolver las nuevas necesidades. Parece que habra un protocolo
mundial en atencién al cuidado de la salud, pautas de conducta y normas que
habran de atenderse esquivando culturas y civilizaciones, pues un fin comun nos
obliga: la salvaguarda de la vida misma.

No habra forma de dar marcha atras, las nuevas sendas se han abierto y sera
imprescindible transitarlas para adaptarnos a la nueva realidad, pues las mismas
nos han mostrado la vulnerabilidad que nos acompafia y la resiliencia que tanto
necesitamos.

Parece que el destino nos alcanzé y la virtualidad se ha convertido no sélo en
una nueva moda, sino en la manera mas segura de estructurar el aquiy el ahora.
Las formas digitales, como el actual medio de interaccion social-colectiva, se han
enfatizado como base de nuevos modelos para el futuro.

Habra que estar atentos a que la tecnologia no sea un problema de invasién que
dafie las relaciones sociales por la virtualidad que ofrece, pues si bien somos
seres sociales por naturaleza, cabe la reflexion sobre los beneficios reales de con-
vertirnos en seres digitales, en una sociedad de big data.

Todo parece indicar que esta caracteristica esencial de sociabilidad nos hara
reunirnos nuevamente, desafiando riesgos y preparandonos para continuar
adaptandonos a la normalidad pospandemia que combinara lo presencial con lo
virtual en un resultado hibrido que reenfocara, replanteara y reorganizara la vida
y sus formas.
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La economia de las familias mexicanas respecto al consumo de
equipos de co6mputo en tiempos de COVID-19
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Resumen

Hace poco mas de un afio que inici6é la pandemia a causa de la COVID-19, este
tiempo transcurrido ha permitido que el nimero de estudios que contienen
aspectos relacionados a dicho virus haya crecido; asi mismo, han surgido
algunas investigaciones relacionadas con el impacto del virus en la poblacién, tal
es el caso de este trabajo. Objetivo: realizar una propuesta de disefio y cons-
truccién de accesorios y aditamentos de equipos de cémputo con base en un
estudio comparativo del costo econémico de los equipos durante los primeros
meses de pandemia y su costo después de algunos meses del inicio de la misma.
Material y métodos: estudio comparativo del costo en equipos de computo
(laptop), y su analisis descriptivo en relacién con el incremento después de un
tiempo determinado, atendiendo a las marcas mas compradas y la cotizacién
en los mismos lugares de venta sélo unos meses después como intervalo de
tiempo. Resultados: se encontré que, posterior al cierre de fronteras, el costo
economico de los equipos de cdmputo se incrementé en casi 100%. Conclusién:
los resultados sugieren que cada vez que ocurre algo en los paises que se dedican
al disefio y manufactura de equipos de cémputo, éstos sufren las consecuen-
cias econémicas y la alta demanda de equipos, por lo que se hace la propuesta
de iniciar, en conjunto con el area de disefio y de ciencias de la computacion, el
disefio, manufactura y produccién de accesorios y componentes de equipos de
cdmputo en México.

Palabras clave: costo, equipos de computo, disefio y manufactura de accesorios
de cémputo.
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Abstract

It has been a little over a year since the pandemic began due to COVID-19 and
this time that has elapsed has allowed the number of studies that contain
aspects related to said virus to grow, as well as some investigations related to
the impact on the population as a result of the virus, such is the case of this work.
Objective: To make a proposal for the design and construction of accessories
and attachments for computer equipment, based on a comparative study of the
economic cost of computer equipment during the first months of the pandemic
in relation to its cost after a few months after the start of the pandemic. Material
and methods: Comparative study of the cost of computer equipment (laptop),
and its descriptive analysis in relation to the increase in its cost after a certain
time, attending the most purchased brands and the quotation in the same places
of sale only with difference of months as time interval. Results: It was found that
after the border closure the economic cost of computer equipment increased by
almost 100%. Conclusion: The results suggest that every time something happens
in the countries that are dedicated to the design and manufacture of computer
equipment, the whole world suffers the economic consequences and high demand
for equipment, so the proposal is made to start in jointly the area of design
and computer science to start with the design, manufacture and production of
accessories and components of computer equipment in Mexico.

Key words: cost computer equipment, design and manufacture of computer
accessories.

Introduccion

Existen muchas consecuencias de vivir en este o en cualquier otro pais en tiempos
de COVID-19, algunas de ellas las mencionan Cieza y Uriol en su investigaciéon
Letalidad y la mortalidad de COVID-19 en 60 paises afectados y su impacto en los
aspectos demogrdficos, econémicos y de salud. Concluyen que se debe mejorar la
vida del ciudadano y parte de esta mejoria, se podria tener si se impacta en el
beneficio econémico, para eso se deben hacer varios cambios en los conceptos
de la educacion de los ciudadanos e involucrar a la salud en una visién integral y
no Unicamente como ausencia de enfermedad (Cieza y Uriol, 2020). En el estudio
se muestra que existe una tasa de mortalidad alta debido a distintas circunstan-
cias que la COVID-19 ha traido consigo. En este trabajo se pretende llegar a una
propuesta de disefio para la elaboracién de accesorios y aditamentos de equipos
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de computo en México, esto contribuiria en la mejora de la vida del ciudadano,
pues, como se vera la economia mexicana esta siendo afectada.

El elevado nimero de muertes a nivel mundial, al paso de casi un afio de
pandemia, ha hecho que México figure entre los primeros lugares en el porcentaje
de contagios, asi como en el del nimero de defunciones; la empresa Bloomberg
describe lo anterior de manera mas completa: en noviembre de 2020 publico el
documento Los mejores y peores lugares para estar en la era del COVID-19 que ubica
a México como “el peor”, y como “mejor lugar” a Nueva Zelanda (Chang, Hong y
Varley, 2020). En este estudio, México obtuvo un puntaje de resiliencia ante la
COVID-19 de 35.3 puntos, lo anterior con base en métricas como:

+ Economias de mas de US$200.000 millones
+ Casos en un mes por 100,000 habitantes

+ Tasa de letalidad por casos en un mes

* Muertes totales por millon

+ Tasa de pruebas positivas

* Acceso a vacunas contra COVID-19

Dichas métricas clasifican a México como el primer lugar en la lista de “los peores
lugares” para estar en tiempos de COVID-19, seguido de Argentina, Peru, Grecia
e Italia; hasta llegar al mejor lugar para vivir, que es Nueva Zelanda. Indepen-
dientemente de si las métricas consideradas en esta investigaciéon son las mas
favorables o no para México, puede resultar un poco desalentador para algunos
vivir en el que para esta empresa es “el peor” pais en tiempos de COVID-19. Por
si lo anterior no fuera suficiente, existen distintos estudios que hablan sobre las
consecuencias de la pandemia que ya se estan resintiendo y estamos visualizan-
do, y sobre aquellas consecuencias que aun no han llegado en su totalidad.

Entre las consecuencias mas conocidas de esta pandemia que ya se estan
sufriendo estan:

a) Muerte

b) Poca Salud

c) Desempleo

d) Cierre de negocios pequefios
e) No actividades multitudinarias
f) No actividades recreativas
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g) Cierre de escuelas
h) Trabajo en modalidad home office

Entre algunas de las consecuencias que aun no se presentan en su totalidad se
pueden considerar las siguientes:

a) Desercién escolar

b) Poco aprendizaje en distintos sectores educativos

) Impacto econédmico en empresas

d) Impacto econémico a nivel familiar

e) Desempleo

f) Deudas por adquisicién de distintos enseres durante la pandemia
g) Salud mental (Ramirez, et al., 2020).

Economia y COVID-19

Los estragos de la pandemia son muchos, se sabe de sus consecuencias debido
a que, desafortunadamente, las hemos vivido y sufrido directamente; algunos
otros saben de ellas mediante la informacion que los noticieros brindan. En la
mayoria de las ocasiones sélo las notamos si nos afectan de manera directa; sin
embargo, en este trabajo abordaremos una consecuencia que se ha presentado
en incontables familias mexicanas: la economia relacionada con el consumo de
equipos de computo, no pretendemos hablar de la economia en general, s6lo
abordaremos un andlisis comparativo entre los costos de los equipos de cémputo
al inicio de la pandemia y el costo de los equipos de cdmputo en los primeros
meses de 2021.

Sin lugar a dudas, aquellos que hemos dado positivo a COVID-19 sabemos de
los gastos que se tienen que realizar para poder disminuir los efectos de esta
enfermedad, esto, por consecuencia, origina problemas en la economia familiar
debido al gasto econdmico que genera el encierro que ha traido consigo la
pandemia —esto es notorio de manera casi inmediata para una gran parte de las
familias—; sumado a lo anterior se debe hablar de que ahora un amplio sector
de la clase trabajadora de México se esta desempefiando mediante el modelo
home office y de que los nifios tuvieron que tomar clase en linea, ya sea mediante
la televisién, actividades y/o tareas enviadas via correo, algunos tienen sus clases
con maestros a través de otro dispositivo electrénico que puede ser un teléfono o
una computadora, a través de plataformas como Zoom, Microsoft Teams, Google
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Meet, Seduca, Google Classroom, etc., la mayoria de la gente no usaba muchas de
estas plataformas de manera frecuente y no sabiamos de la existencia de algunas;
ahora, tanto estudiantes como padres de familia deben tener acceso a todas.

Las plataformas mencionadas han tenido una notoria alza en su uso a raiz de
la pandemia, se puede tener acceso a ellas mediante un dispositivo electrénico
con acceso a internet, dicho dispositivo puede ser un smartphone o un equipo
de computo, lo anterior ocasion6 la necesidad de adquirirlos para realizar las
actividades de cada uno de los integrantes del nucleo familiar. Antes, dentro del
hogar, se tenia un equipo de computo que bien planificado podia dar servicio a
toda la familia. Ahora, a raiz de la pandemia, se multiplicaron las necesidades y
actividades necesarias y todas deben hacerse a tiempo, ejemplo de ello es que si
los hijos de familia, que son estudiantes, tienen su horario de clase de las 08:00
horas alas 14:00 y se tienen dos estudiantes de diferentes grados se requieren de
al menos dos dispositivos electrénicos; siademas el papay la mama son personas
laboralmente activas y con la posibilidad de realizar home office, ya son cuatro los
equipos que esa familia requiere; hablar de dispositivos electrénicos se refiere,
por ejemplo, a tomar clase en un smartphone, sin embargo, hacerlo en este tipo
de dispositivo tiene varias desventajas:

a) No tener la practicidad para desarrollar todas las tareas
b) Pantalla pequefia

¢) Cansancio de la vista

d) No se visualiza la clase de manera correcta

e) Posturas incorrectas

f) Distractores

Analisis comparativo de equipos de cOmputo en la era
COoVID-19

Derivado de lo anterior, un alto porcentaje de las actividades escolares y laborales
requieren de un dispositivo con las funciones de Microsoft Office, por lo que no es
tan factible realizar tareas y Home Office en un smartphone.

Por ello es necesario hacer uso de un equipo de computo y, debido a que se tuvo
una alta demanda, se muestra el incremento en el costo. Como base podemos
visualizar que Nexelit (2021), empresa dedicada a la venta y mantenimiento de
equipo de cdmputo, dio a conocer la lista con las marcas de laptops mas vendidas
y reconocidas en México en 2020:
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. Apple

. Dell

. Lenovo
HP

Asus
Acer

. Alienware
. Razer

. Microsoft
10. MSI

11. Samsung

CONOUTAWN=

De la misma manera, Primicias, noticiero peruano, dio a conocer que la venta
mundial de computadoras subi6 2.7 % en 2019, e informé que los dos principales
fabricantes vendieron casi 50 % de los 266.7 millones de unidades distribuidas.

Los dos principales fabricantes de computadoras acapararon casi la mitad de las
ventas de 2019, la cuota de mercado de Lenovo, a la cabeza, ascendio a 24.3 %,
seguida por HP con 23.6 %. Asimismo, Dell obtuvo 17.5 % de las ventas; Apple,
6.6 %, y Acer 6.4 %, segun la misma fuente (Primicias, 2021).

El analista Ryan Reith expresé: “Aunque el negocio tendra que seguir enfrentan-
dose a retos, este afio es la muestra clara de que sigue habiendo demanda de
ordenadores”. El analista no imaginaba el gran cambio que estaba por ocurrir
en el mundo del consumo de los equipos de cdmputo durante el periodo de
pandemia, en el transcurso de 2020, debido a la demanda por parte de las
familias a nivel mundial ya que, como se menciond en parrafos anteriores, si
antes era suficiente con un equipo de cdmputo en casa, ahora en una familia de
cuatro integrantes es muy probable que se necesiten cuatro equipos, por lo que
un numero considerable de familias ha tenido que adquirir equipos de cémputo,
cuyo costo tal vez no estaba en su planeacién de consumo durante 2020, es
en este punto donde este trabajo tiene mayor relevancia, pues se presenta un
analisis comparativo de costos de inicios de 2020 contra los precios de la primera
mitad de 2021. Es muy notorio el incremento que las empresas hicieron sobre
cada equipo, como ejemplo de lo anterior, se muestran dos equipos comprados
dentro de los primeros meses de 2020 y se hace un estudio comparativo de los
precios con equipos con caracteristicas similares en estos primeros meses de
2021; los precios de los primeros meses de 2021 han estado activos desde la
segunda mitad de 2020.
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Comparativo de precios de equipos de computo 2020 vs. 2021

Ejemplo 1

Detalles del pedido
Pedido no. 100618199604

Realizado el 05/05/2020

Tu pedido ser4 enviado a:

Martin Garcia
Método de pago

Laptop HP 240 G7 Intel Celeron N4020 Ram 4GB, DD 500 GB, ----------------- $4,939.0C

$4,939.00 <+

Facturar envie 1 v

Subtotal $4939.00

Imagen 1: Evidencia del costo del equipo de coémputo adquirido en mayo de 2020 (captura
del precio del equipo en tienda Wal-Mart, 2021).

Laptop HP hp 240 G7 1DOFSLT Intel Celeron

i N4020 RAM 4GB DD 500GB

$10,999.00

BNSI Hast 24 pagus e 45829 Ver et

Imagen 2: Evidencia del costo del equipo de coémputo consultado en febrero 2021 (captura
de equipo de cémputo (Walmart, 2021).
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Ejemplo 2

Detalles del pedido
Pedido no. 100763476041

Realizado el 05/07/2020

Tu pedido sera enviado a:

Martin Garcla
Método de pago

Laptop Lenovo Ideapad IP 330-14AST AMD A4 8GB RAM 1TB DD----------------- $7,999.00

§7999.00 <«

Facturarenvio 1 v

Subtotal 799900

Imagen 3: Evidencia del costo del equipo de cémputo adquirido en julio de 2020 (captura de
pedido de tienda Walmart).

Laptop Lenovo Lenovo IdeaPad L340-15API

§14,988.00

BN Hista 24 pagos d=$62450 s setale

| /]

Imagen 4: Evidencia del costo del equipo de computo consultado en febrero de 2021
(Captura de equipo de computo, Walmart, 2021).



La economia de las familias mexicanas respecto al consumo de equipos de cémputo en tiempos | 87
de COVID-19

Analisis comparativo del Ejemplo 1

Con respecto a la Imagen 1 e Imagen 2, se puede apreciar que es exactamente el
mismo modelo, misma marcay las mismas caracteristicas del equipo de computo
y, desafortunadamente, existe un incremento de mas de 100 %; el equipo de
la Imagen 1, adquirido el 5 mayo de 2020, tuvo un precio de $4,939.00, el 10
de febrero de 2021 se consulta el costo del mismo equipo con la misma marca,
asi como las mismas caracteristicas internas y el costo fue de $10,999.00, con lo
anterior se comprueba el incremento.

Analisis comparativo Ejemplo 2

En relaciéon con la Imagen 3 e Imagen 4, podemos apreciar que el equipo
adquirido en julio de 2020 es un modelo anterior al consultado en febrero de
2021, sin embargo, las caracteristicas son similares y existe un incremento de
casi el 100 %, ya que el equipo adquirido cost6 $7,999.00 y el equipo consultado
estd en $14,998.00, de la misma manera que en el Ejemplo 1.

Es posible apreciar, en el Ejemplo 1y 2, que existe un incremento desproporcio-
nado en el costo de los equipos de coOmputo en comparacion con el incremento
anual de afios anteriores, esto puede ser originado por:

+ La pandemia

+ Pais de origen de la pandemia

+ Cierre de fronteras

+ Pais de manufactura de los discos duros

+ Cierre de empresas

+ Falta de trabajo en fabricas manufactureras de equipos de cémputo

El disefio en accesorios y equipos de computo

La lista anterior es una muestra de que lo que necesitamos es no depender tanto
de paises pertenecientes al continente asiatico, que son quienes elaboran y ma-
nufacturan la mayor parte de accesorios y equipos de cémputo; esto es sélo
una muestra mas de que cada que pasa algo en estos paises se incrementa el
costo a nivel mundial de lo relacionado al cdmputo, tal es el caso del Tsunami de
Indonesia en 2004, como consecuencia de esta catastrofe se incrementd el valor
de los discos duros hasta tres veces, costo que nunca bajé pese a que después de
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algun tiempo el paisy sus fabricas de discos duros se restablecieron. Hoy estamos
en medio de una pandemia que ha originado un sinnimero de consecuencias,
algunas de ellas, desafortunadamente, irreversibles, pero consideramos que
el disefio puede aportar mas, creemos firmemente que mediante el disefio se
podria realizar un aporte sustancial en la elaboracién de accesorios y/o equipos
de computo y que, de esta manera, no se tenga que depender tanto de los paises
asiaticos; sabemos que esto tendria que ser en colaboracién con mas disciplinas y
gracias a esta multidisciplinariedad es posible que se puedan materializar nuevos
objetos gracias a la innovacién que el disefio permite.

Conclusiones

La pandemia no sélo nos va a dejar muerte y familias incompletas, también nos
va a dejar muchas deudas por pagar debido al incremento en los costos de los
equipos de computo y dispositivos electronicos.

La dependencia que tenemos de los paises asiaticos con respecto a los accesorios
y equipos de cémputo puede incrementar la inestabilidad econémica de las
familias a nivel mundial y, por supuesto, en las familias mexicanas.

La era COVID-19 sélo es un ejemplo mas de la falta de aplicacién de varias
disciplinas en beneficio de la sociedad, especialmente en el aspecto de los
accesorios y equipos de computo.

¢Con el disefio serd posible realizar aportes a las ciencias computacionales,
presentar alternativas para la manufactura e implementacion de accesorios y
equipos de computo?
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CAPITULO 6

Disefio de un proceso de comunicacién basandose en la
relevancia dentro del proceso Inbound Marketing

Design of a communication process based on relevance within the
Inbound Marketing process

Emiliano Moras Gémez
Daniela Eugenia Rocha Ajuria

Resumen

La comunicacién visual esta teniendo un desarrollo exponencial desde que la
version 2.0 de internet marcé tendencias en la forma en que nos comunicamos
con los demas, ya que, con él, el proceso de comunicacién genera retroalimenta-
cién, en ocasiones, de forma casi instantanea, de una sola persona a una amplia
tipologia de receptores.

Uno de los objetivos principales del disefiador grafico es generar procesos de
comunicacién visual, es decir, generar mensajes efectivos utilizando los medios
digitales para producir retroalimentacion (casi inmediata y masiva) con costos
sumamente bajos comparados con los que se requieren en medios masivos de
comunicacién tradicional, habilitando a las pequefias empresas y negocios para
agilizar sus ventas y ser mas competitivos.



92

| DISENO ESTRATEGICO Y GESTION DEL ESPACIO PUBLICO PARA UN ENTORNO
SOSTENIBLE EN LA POSPANDEMIA POR COVID-19

Se utiliza elmétodo de Inbound Marketing, planteado por Meerman Scottensulibro,
para corroborar los procesos de comunicacién que generan mensajes relevantes
para el usuario. Se hace un estudio de ocho meses para ver los resultados de un
planteamiento de comunicacidbn que proyecta generar un proceso de negocios
eficiente. El estudio abarca cada una de las cinco fases del método y se sustenta
con numeros y datos duros; por lo que se hacen a un lado las interpretaciones
subjetivas acerca de la eficiencia del proceso de comunicacién derivado en un
proceso de negocio, ya que el internet tiene la ventaja de medir practicamente
todo el comportamiento de los usuarios que emplean los medios para satisfacer
deseos, necesidades, tanto primarias como secundarias, y carencias emocionales.

Palabras clave: inbound, disefio, Web 2.0.
Abstract

The visual communication is having an exponential development since version 2.0
of the Internet has marked the trends in the way in which we communicate with
others, and that the communication process encourages feedback on occasions
when it is generated almost snapshot in communication models of a person to a
wide typology of receptors.

One of its main objects the graphic designer is the process of visual communica-
tion, that is, generating effective messages using digital media with a feedback
(almost immediate and massive) with the lowest costs compared with those
required in the mass media. Traditional communication, enable small businesses
and businesses to streamline their sales and be more competitive.

The Inbound Marketing method proposed by Meerman Scott is used in his book
to corroborate the communication processes that are relevant to the user.
An 8-month study is done to see the results of a communication approach to
generate an efficient business process. The study covers each of the 5 phases of
the method and is supported by hard numbers and data; so subjective interpre-
tations about the efficiency of a communication process in a business process
are ignored; since the internet has the advantage of measuring the behavior of
users who use the means to satisfy their desires, primary needs as secondary and
emotional lacks.

Key words: inbound, design, Web 2.0.
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Introduccion

La comunicacién visual esta teniendo un desarrollo exponencial desde que la
version 2.0 del internet marcé tendencias en la forma en que nos comunicamos
con los demas, ya que, con él, el proceso genera retroalimentacién, en ocasiones,
de forma casi instantanea en modelos de comunicacién de una persona a grupos
secundarios, colectividades y de manera masiva.

El disefiador tiene como uno de sus objetos principales generar un proceso de
comunicacién visual, en otras palabras, busca generar mensajes efectivos con
una retroalimentacién casi inmediata y masiva utilizando los medios digitales
con costos sumamente bajos, habilitando a las pequefias empresas y negocios a
agilizar sus ventas y a ser mas competitivos:

El diseflador tiene habilidades de construccién de mensajes visuales
utilizando textos e imagenes altamente eficientes y la construccién
de los componentes verbales requieren la misma atencion que
en la estructura de la imagen, para esto se pueden reconocer dos
relaciones estructurales basicas entre textos de imagenes para la
construcciéon de mensajes: Anclaje y Relevo. En el anclaje de texto
se enfoca y enfatiza un significado visible en la imagen; “lo ancla”,
me mantiene firme entre esta gran cantidad de significados flotantes.
Esta relacién contribuye a la creacidon de mensajes simples, claros y
directos. El texto ayuda aqui al crear una jerarquia que la imagen no
necesariamente sugiere, transformando asi la esencia de la imagen
(Frascara, 2000, p. 103).

Por esta razén, el Disefio Grafico como generador de contenidos con texto e
imagen se vuelve fundamental en los procesos de comunicacién en la Web 2.0.
Desarrollo del tema

Hay un hecho que no podemos negar y es que, desde finales de 1990, fundamen-
talmente, el internet ha cambiado al mundo como lo conociamos por uno com-

pletamente diferente que no podiamos imaginar antes de esa década.

En ese entonces no hubiéramos podido pensar en cdmo se iba a modificar el
comportamiento de la humanidad, pues ha tenido un gran impacto en muchas
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areas del conocimiento, que van desde la politica, economia, sociologia, hasta el
entretenimientoy el ocio, la medicina o relaciones intra e interpersonales; aunque
Ultimamente se ha enfocado mucho mas en el desarrollo de negocios.

Este gran salto que hemos tenido en las décadas pasadas se debe principalmente a
tres factores importantes en la comunicacion: la velocidad de la misma, su costo y
la interactividad que hay entre las personas (Walker, 2014, p. 21).

a) Velocidad de la comunicacién. Es mucho mas facil y veloz, como nunca antes
se habia hecho, poder comunicarte con las personas. En cuestién de pocos
minutos puedes crear un correo electrénico y enviarlo a un sin fin de personas, ya
sean conocidos, clientes o prospectos que tengas en tu agenda.

La informacién que mandaste a través de ese correo puede ser leida en cuestion
de segundos después de haber apretado el boton de enviar. Este hecho impacta
fundamentalmente en nuestros usos y costumbres: antes teniamos que enviar
una carta por correo tradicional que tardaba semanas o a veces meses en llegar
a su destinatario.

No hay que perder de vista que estamos en un proceso de masificaciéon de la
informacion, ya que, a diferencia del correo, la llamada telefénica es Unicamente
de persona a persona, no es masiva (por lo cual es considerada como parte de la
comunicacién intrapersonal o, su caso, grupal).

Bajo este cambio de paradigmas en la velocidad, las personas ya estan acos-
tumbradas a que todo sea de forma inmediata, sin importar las fronteras o los
kilbmetros que separan al emisor del receptor.

. e
ViA ABREAY R
paR AvIONEE /‘

Sobre para carta con timbres postales (carta, 2019).
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Correo electrénico.

b) Costo de la comunicacién. El costo para enviar un correo electrénico o para
poner un comentario en redes sociales a nuestros seguidores o clientes es extre-
madamente bajo: las barreras que existian para publicar o promover algo practi-
camente han desaparecido.

Hoy cualquier persona puede crear una pagina en Facebook, tener una red de
Twitter y publicar directamente en Instagram; practicamente, en este momento,
se puede comenzar a publicar todo lo que se necesite decirle a las personas con
las que se quiera comunicar, teniendo una respuesta inmediata (no importando
el lugar en que el usuario se encuentre en ese momento).

Pensar que esto, antes de que existiera el internet, fuera posible, era practicamen-
te nulo para las pequefias empresas, negocios o profesionistas independientes,
debido a que se tenian que planear pautas comerciales y pagar por inserciones
en revistas, anuncios en el periédico o anuncios en la radio; haciendo que la
publicidad y promocién fueran incosteables para el grueso de la poblacion.

ito gustaria una fiosta asi para tupequefio bk nfermaciin
tesoro?

oo
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¢) Interactividad. Cuando alguien responde a algun mensaje publicado en la red
social se genera mucha informacién afiadida al comentario. El usuario puede
tener una respuesta inmediata a la publicacién que coloc6, desde un celular.

Se pueden generar conversaciones inmediatas a partir de lo que la persona
escribio, no importando el lugar en el que el emisor o el receptor se encuentren.
Esto hace que en el proceso de comunicacién se genere una retroalimentacion
instantanea. Fendmeno que no ocurria antes en modelos lineales como los de
Lasswell-Nixon y Riley-Riley que eran los que preponderantemente se utilizaban
en los medios masivos de comunicacion.

Ate gustaria una fiesta asi para tu pequefio Mis informacién
tesoro?

Q0% 520 388 comentarios 147 vece mpartido 133 mil reproduccione

i Me gusta () comentar A2 Compartir a-

La web evoluciona constantemente, lo que ha permitido replantear las versiones
del uso del internet. Los parametros de la web 1.0 eran marcados basicamente
desde la digitalizacion de la informacion, y en la web version 2.0 lo que se plantea
es la interaccion social utilizando medios digitales.

En los paradigmas de esta versién de la web, se encuentra que lo mas importante
es la correcta creacién y consumo de mensajes que generen una comunicacion
efectiva, tienen que ver directamente con lo que las personas encuentran mucho
mas interesante, asi se genera contenido relevante y no sélo monélogos o lecturas
(es decir, que se permita la interaccion).

La revolucion del internet ha motivado el incremento de las conversaciones de las
personas. Nunca antes en la historia ha sido tan facil comunicarse con los demas
a través del mundo; en este momento, una vez que haya posteado, se puede
saber lo que estd haciendo un amigo o el lugar en el que se encuentra.

Ahora cualquiera puede enterarse si las personas allegadas estan de vacaciones
o estan comiendo en un lugar, viendo una pelicula o festejando algo sin haberlo
dicho directamente, Unicamente por el hecho de que lo colocaron en su red social
en tiempo real.
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Las conversaciones se han trasladado a los procesos de negocio debido a que la
gente esta menos interesada en ver anuncios comerciales en la television, y mas
interesadas en lo que esta sucediendo a su alrededor, enterandose a través del
storytelling presentado en los medios digitales. En el ambito comercial, cuando
alguien es capaz de utilizar estas ventajas para producir conversaciones con
elementos calidos y humanizados, es mucho mas eficiente que si Unicamente
presenta informacién de algun punto o servicio.

Este escrito plantea que, para generar procesos de negocio eficientes en la version
Web 2.0, se debe tener claro que se parte de procesos de comunicacién, ya que
el fundamento de esta versidon de internet esta basado en la interaccion de las
personas utilizando medios digitales.

Caso de estudio: Saldn de fiestas Playrubert
El salén de fiestas cuenta con grandes areas verdes, dinosaurios de tamafio
real y juegos infantiles. Esta ubicado en la carretera México-Toluca a la altura

de Ocoyoacac.

Se utiliza la red social Facebook para atraer personas interesadas a la contrata-
cién del servicio del Salén de fiestas.
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Metodologia
Inbound Marketing

El Inbound Marketing es una metodologia que combina diversas técnicas de marketing

y, se basa en cinco pilares, que son una forma de tipologia de receptores, siendo
estos: desconocidos, visitas, leads, clientes y promotores (Halligan y Shah, 2010.)

Metodologia

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

1. Desconocidos
Objetivo: atraer

Primero se tiene el circulo gris en el que se encuentran los desconocidos: son los
millones de personas que se encuentran navegando diariamente en Internet, se
quiere captar a una parte, a eso se le llama atraer. Esto lo logramos al establecer
nuevas palabras clave, redes sociales y lugares cibernéticos en donde la gente
se encuentre: webinars, videos, anuncios, podcast, etc., para que determinada
marca esté presente en todos los lugares posibles y se puedan obtener leads en
una etapa posterior.
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2. Visitas
Objetivo: convertir

Una vez que se capta a la persona interesada, se le convierte en visitante; esto
se puede lograr mediante un llamado, una seleccién, pagina de aterrizaje,
formularios, etc., al contactarlo, se cierra el ciclo de comunicacion.

Cuando la persona a la que va dirigida la comunicacién da click en la publicacién llega a la
pagina de aterrizaje.

Medicién de trafico de agosto de 2018 a mayo 2019 (fuentes estadisticas del sitio web).



Disefio de un proceso de comunicacién basdndose en la relevancia dentro del proceso Inbound Marketing | 101

3. Leads

Obijetivo: cerrar el ciclo de conversion

Ya que el navegante esta en el escenario persuasivo, se busca que se convierta en
lead y que le haga saber a la empresa su interés o deseo de compra o consumo de
un producto, ideologia o servicio, para esto se genera todo un sistema articulado,
regularmente por medio de un CRM, Email y Workflows.

Correo de autorespuesta cuando alguien se convierte en Lead.

1. El prospecto recibe un correo de respuesta automatica.

2. Le llega un correo al encargado del negocio comentadndole que alguien
esta interesado en su producto o servicio.

3. Se integra la informacion a la base de datos.

a

Tu fiesta entre




102

| DISENO ESTRATEGICO Y GESTION DEL ESPACIO PUBLICO PARA UN ENTORNO
SOSTENIBLE EN LA POSPANDEMIA POR COVID-19

4. Clientes
Objetivo: deleitar
Después de convertir a la persona interesada en /ead y de que se genere la

venta, ya se tiene un cliente al que se debe mantener interesado por medio de
contenidos de interés, nuevos llamados a la accion, e-mail, etc.

Base de datos generada.
5. Promotores
Objetivo: recomendarnos
Cuando se utiliza el producto, el servicio o la ideologia y los clientes quedan

satisfechos, lo recomiendan. Al cerrar correctamente el proceso lo mas probable
es que esa persona se convierta en nuestro promotor.

Todss las resedas

P Yoot .: e o o
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Resultados
Agosto de 2018 a mayo de 2019

* Presupuesto diario asignado de $10.00 MXN.

* El video del anuncio en Facebook se ha reproducido 13 mil veces.

+ El anuncio se ha compartido 147 veces.

* Ha obtenido 346 comentarios.

* 520 reacciones.

* El costo por cada interaccién con el anuncio de Facebook que ha genera-
do /eads es de $0.05 MXN, por cada uno, en promedio.

YRUBERT.COM

ite gustaria una fiesta asi para tu pequefio Mis informacion
tesoro?

Q0w 52

) Me gusta () Comentar £ Compartir * -

El sitio web ha obtenido 38,646 visitas.

Se han obtenido 192 personas interesadas en el servicio y han expresado abierta-
mente su interés, dejando sus datos para contacto en la base de datos.

El establecimiento ha obtenido mas de 80 % de sus ventas por medio de internet.

Conclusiones

Internet ha modificado la forma en que la gente interactla y se interrelaciona.
Los procesos de comunicacion en la era de la Web 2.0 han potencializado la
adecuada segmentacion de los receptores para encontrar lo que es relevantey lo
gue no para la gente.

Los procesos de promocion en internet han democratizado la libre competencia.

Los costos de promocidn e interaccién en los medios digitales han potencializado
la forma en que los pequefios negocios generan sus ventas.
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Entender el proceso de comunicacién enlos medios digitales hace que el disefiador
tenga mucho mas clara la demanda de generar comunicaciéon e interaccion
efectiva y relevante para el receptor.

Las mediciones en internet hacen que podamos verificar el feedback y ajustar
constantemente los mensajes para lograr una mayor relevancia en los procesos
de comunicacién e interaccion.
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CAPITULO 7

Urbanismo androcéntrico versus urbanismo feminista:
fundamentos de una construccion tedrica alternativa

Andocentric Urbanism versus Feminist Urbanism: fundementals
of an alternative theoretical construction

Brenda Guadalupe Diaz Cuali
Emma Gonzéalez Carmona

Resumen

El modelo de desarrollo actual se vincula con la crisis multidimen-
sional denominada planetaria. El deterioro y la contaminacién de las urbes son
evidencias claras de esta problematica. De este reconocimiento surge la necesidad
de identificar las fuentes epistemolégicas que conformaron las urbes, especifi-
camente las relacionadas con las etapas de la modernidad y de la posmoderni-
dad, primero, porque se impusieron las estructuras de poder fundadas desde
el eurocentrismo, el antropocentrismo, el androcentrismo, la ciencia moderna
y el modelo econémico capitalista. Y segundo, porque se recupera la critica al
periodo antecesor para incluir las necesidades de la poblacién vulnerable,
marginada, excluida, discriminada e invisibilizada, a través de practicas resilientes
que promuevan la emancipacion. Con ello surge el imperativo de disefiar urbes
inclusivas, diversas, participativas, funcionales y sustentables. La parte referida al
urbanismo androcéntrico constata la estructura organica-funcional del patriarcado
en la sociedad capitalista, basada en la asignacién del papel que ocupa el género
y marcada por la diferencia de sexos y por la acumulacién de capital, esto se
expresa en la estructura del poder y la consecuente segmentacién de las urbes.

Finalmente, el planteamiento del urbanismo feminista recupera la critica a la episte-
mologia de la modernidad y la posmodernidad para incluir una episteme basada en
la complejidad, el didlogo interdisciplinario y en el reconocimiento de la diversidad
de expresiones culturales y ecosistémicas, es decir, de los contextos especificos
para construir un modelo de ciudad cuidadora y sustentable. La metodologia se
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expresa en la identificacién, el andlisis, la comparacion y la propuesta guiadas por
dos interrogantes: ;a quiénes beneficia la estructura organica y la traza urbana
de las ciudades propias?, /el disefio urbano incluye todas las necesidades de la
poblacién? Estos referentes nos llevaron a develar los rasgos para una construc-
cion tedrica alternativa y con reivindicacién feminista.

Palabras clave: urbanismo androcéntrico, urbanismo feminista, construccion
tedrica, fundamentos.

Abstract

The current development model is linked to a planetary multidimensional crisis.
The cities deterioration and pollution are clear evidence of this problem. From this
notion, arises the need to identify the epistemological sources that conform the
cities, specifically those elements linked to modernity and postmodernity periods;
because in the first one, the power structures were imposed and parted from
eurocentrism, anthropocentrism, androcentrism, modern science and from the
capitalist economic model. And second, because from a critic point of view of the
previous period a new vision is developed, one that includes the needs of the
vulnerable, marginalized, excluded, discriminated, and usually ignored segments
of the population, thus through resilient practices that promote emancipation.
Commanding the need to design inclusive, diverse, participatory, functional, and
sustainable cities. This new posture aims to break old paradigms like androcen-
tric urbanism that is nothing but the product of a patriarchal organization of the
capitalist society, based on the assignment of gender roles, distancing genres thus
causing a disparity in wages, hoarding of wealth, an inequality in the structure of
power and the consequent segmentation of cities.

Finally, the “Feminist Urbanism” approach aims to rescue the critique of the epis-
temology of modernity and postmodernity, to include an episteme based on
complexity, interdisciplinary dialogue, and the recognition of the diversity of cultural
and ecosystem expressions; therefore engaging end understanding specific contexts
to be able to build a model of a caring and sustainable city. This methodology is
described as the identification, analysis, comparison, and further proposal of a new
model, as a result of two inquiries: who is benefiting from the current structure and
urban design of our cities? Is urban design considering the wide variety of ways to
live in the city? These variables conduct this study, and the need to recognize specific
features to develop an alternative theoretical construction with a feminist focus.
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Key words: androcentric urbanism, feminist urbanism, theoretical construction,
urban planning.

Introduccion

Hoy se perfila un debate que cuestiona la funcionalidad del modelo de desarrollo
urbano actual. Esta discusion se relaciona con el reconocimiento de una crisis
multidimensional, llamada planetaria, cuyas expresiones de deterioro y con-
taminacién se identifican de manera sistematica en el interior y en el entorno
de las urbes. Con ello, en el primer inciso de esta exposicion, develamos los
origenes de los elementos promotores y representantes de modernidad que
han marginado a los diversos estratos de la poblacion, generalmente los mas
vulnerables y excluidos por los procesos de produccién, pues a partir de ellos
se ha determinado la configuracién, extensién, estructura y funcionalidad de las
urbes. Muestra de ello, es la condicion de las féminas, pues la violencia contra las
mujeres se ejercié siempre y constituye una marcada desigualdad y atentado a
los derechos humanos: el derecho a la seguridad, a la integridad, la libertad y la
dignidad de la persona. Consecuentemente, en el segundo apartado, exponemos
los elementos de la critica a la modernidad, a través de la llamada posmoderni-
dad para reivindicar las expresiones de lo excluido y de los excluidos. Con base
en ello, se retoman las preguntas del Col-lectiu Punt 6 (2019) que pueden dar
cuenta de la fenomenologia al interior de las urbes: ;a quién o a qué grupo de la
poblacion satisface la estructura organica y el disefio urbano?, /la traza urbana
considera las necesidades de toda la poblacion? Estas interrogantes nos llevan a
encontrar los fundamentos de la segmentacion, de la distribucion asimétrica de
la poblacién en las urbes. Asimismo, desde la critica, se rescatan los rasgos in-
ternalizados de la modernidad que permiten dar cuenta de las fracturas; en este
sentido, se evidencian los rasgos de un modelo urbano androcéntricoy, a su vez,
las oportunidades de desarrollo urbano inclusivo y sustentable, esto ultimo como
la busqueda del equilibrio. El tercer inciso exhibe la critica al modelo urbano an-
drocéntrico, cuya herencia se deriva de una epistemologia desde un horizonte
paradigmatico eurocéntrico, antropocéntrico, androcéntrico, desde la ciencia
modernay el modelo capitalista. Finalmente, el inciso cuarto marca la edificacion
de algunos rasgos que se derivan de la emancipacion y liberacién de los estratos
marginados de las urbes que, en este caso, son representados por la condicion
de género. Desde este referente, la metodologia seguida se centra en la identifi-
cacion, analisis, comparacién y propuesta tedrica a partir de la critica propositiva.
Asi, la pregunta, ;estamos ante una crisis planetaria?, obliga, sin duda, de manera
particular, a reflexionar sobre las rutas de desarrollo en todas las relaciones de la
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humanidad que incluyen las relaciones de poder de género, raciales, religiosas y
econdmicas, entre otras, que han construido la configuracion urbana en general.
Para lo cual, partimos de un analisis de la modernidad, entendida como un
periodo de la humanidad cuyo paradigma se fundamenta en la simplificacién de
la realidad y la falta de conexion entre la Humanidad, la Naturaleza (Monod, 1970,
Moscovici, 2000, en Rodriguez, 2018, p. 23) y, su modelo econémico dominante, a
través de dos de sus categorias baluartes: desarrollo y progreso, que tienen en su
esencia el ADN epistemolégico de la ciencia moderna, de las estructuras del poder
econdmico, financiero y tecnolégico y de la relacién entre seres humanos, y de
éstos con los seres no humanos, es decir, con la naturaleza. La razén de la eleccion
de estos bastiones es que han configurado las urbes y la vida al interior y fuera de
éstas. Posteriormente, se rescatan algunos atributos de la posmodernidad como
respuesta resiliente a la modernidad y como fundamento de las alternativas de
esta discusion, expresadas en una critica al urbanismo androcéntrico y la reivin-
dicacion de un urbanismo feminista. De manera particular, se reconocen proble-
maticas que atentan contra la integridad de las mujeres: violencia, inseguridad y
acoso sexual, por lo que en el horizonte se replantea una nueva forma de confi-
guracion urbana y del disefio de las areas de convivencia publica de la urbe para
prevenir y reducir actos en contra de la mujer.

1) La modernidad

La cara mas visible de los efectos de las aspiraciones de la modernidad es la crisis
ambiental, pues se ha ponderado el dominio del hombre sobre la naturaleza,
el desarrollo hiper especializado de la ciencia, el desarrollo instrumental sobre
el desarrollo espiritual, ninguna de ellas, y en su conjunto, ha respondido a los
anhelos de un mundo mejor. Por ende, nos enfrentamos a un periodo de colapso
de la modernidad y una naciente posmodernidad expresada en movimientos
de avance global y local para ubicarnos en un momento de inflexiéon en el que
se reestructuran los paradigmas de desarrollo y las consecuentes relaciones de
género y con la naturaleza.

En esta modernidad, el sujeto del conocimiento se entendia como un ser ahistérico
y solitario, se limitaba el horizonte del investigador por considerarse contaminan-
te del objeto de estudio; por esto, el conjunto de normas, técnicas, métodos, ins-
trumentos y procesos impersonales y neutrales tendrian que ser separados del
sujeto. Con ello, la razén se ponderaba y concebia como un instrumento logico y
etéreo en un vacio social (Najmanovich, 2018, p. 48).
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Haciendo una analogia, el conocimiento se concebia como una camara oscuray la
realidad como una fotografia instantadnea, un producto que se presentaba “como
si” estuviera completo (Najmanovich, 2018, p. 63).

Tanto el racionalismo como el Estado Nacion modernos surgieron y se desarro-
llaron a la par. La Razén fue creada como expresion y practica de los valores,
ideas y necesidades del poder europeo encumbrado para representar la civiliza-
cion. Con ello, los principios de la racionalidad asediaron espacios, destruyeron y
sometieron a pueblos originarios vistos como “primitivos” para justificar y aprove-
charse de las “virtudes de la civilizacién” (Najmanovich, 2018, p. 72).

La modernidad hered6 un paradigma cientifico sefialado por la negacién de la
riqueza de las expresiones bioculturales, la diversidad y la complejidad de la
realidad, esta ultima como principio epistemoldgico, ontolégico y metodolégico
(Rodriguez, 2011, p. 15).

Los disimiles tipos de subsistir de la vida cotidiana de la poblacién son muestra
del avance de la sociedad en los diversos periodos y su desarrollo se traduce
en un constante desempefio de la labor productiva. En una perspectiva de la
modernidad, “los hombres aprenderan a dominar técnicamente las fuerzas de la
naturaleza, a organizar racionalmente la fuerza de trabajo, y la economia pasara
lentamente, de ser una economia doméstica de subsistencia, a ser una economia
de produccion sustentada en el mercado” (Castro-Gémez, 2009, p. 138).

En este discurso positivista de la ciencia moderna en busca del progreso, la
libertad y la solidaridad han sido enarboladas por la modernidad y la posmoder-
nidad por estratos de poder, sea por condiciones econémicas, raciales, culturales,
de género, de edad y de diferentes capacidades, pero también con la idea de
disponer de la naturaleza.

Gudynas afirma que existe un problema con respecto a la propiedad privada
generado por las estructuras de poder, éste se centra en el apego a la apropiaciéon
de los recursos naturales, definiendo con ello una practica antropocéntrica
(Gudynas, 2004, p. 16) con el presupuesto de considerar a la naturaleza como
indigna de respeto y como un almacén infinito de sus componentes. En tal sentido,
la aspiracién era conocer los secretos de ésta para dominarla con la técnica. Este
planteamiento gener6 diversas tecnologias que no se pensaron en relacién con
los efectos irreversibles hacia las condiciones de vida en general, que hoy, con la
pandemia de la COVID-19, son mas que evidentes.
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Asi, tanto el desarrollo como el progreso se fundamentan en la apropiacion de los
bienes naturales y sociales de los pueblos, lo que implica que esta accién se aduefie
del espacio usandolo y transformandolo para obtener los bienes que alimenten
los procesos productivos y generen desperdicios que afecten a las condiciones de
los seres vivos (Gugynas, 2004, p. 40), también crea relaciones asimétricas, sobre
todo con la poblacién vulnerable, como es el caso de las mujeres.

2) La posmodernidad

En este apartado hablaremos del posmodernismo en América Latina como
respuesta al modernismo, en este caso, desde el desarrollo de la periferia que
ha sido marcado por una profunda desigualdad en la distribucién y acceso a las
condiciones de vida digna.

En la dilucién de la realidad se exalta el pensamiento posmoderno, la discusion
critica se enfoca en la entropia como un principio en si de la naturaleza, es decir,
la realidad, frente al sistema discursivo del crecimiento sin limites. En esta crisis
ecologica y la insostenible estimacidon econémica del ser humano, la cultura
y el ambiente a largo plazo, se sefiala el final del camino centrado en una sola
dimensioén, de un reduccionismo en la ciencia y de una racionalidad econémica e
instrumental (Leff, 2004, p. 218).

Esta valoracion se relaciona, por un lado, con los fundamentos de la ciencia
moderna en la que la realidad se segmenta para ser estudiada y, por consiguien-
te, las soluciones emergen de esta division del conocimiento y la tecnologia se
desarrolla con una légica de la ganancia basada en la explotacién de la naturaleza
y de la poblacién; por otro lado, las estructuras de poder econémico y politico
se integraron y monopolizaron los procesos de justicia en las instituciones y los
procesos de produccién con practicas de extraccion y desecho, ahora desde la
perspectiva del libre mercado.

Reconocemos que la etapa posmoderna ha concebido una cultura de la diferencia,
del reconocimiento del otro, de lo otroy de la calidad de vida. Ello ha implicado un
escrutinio de la polarizaciéon que ha creado la etapa entre la razén y las emociones,
entre |los sustentos racionales y principios éticos, entre las ciencias instrumenta-
les o denominadas duras o exactas, entre los saberes individuales y los saberes
de los pueblos originarios que integran conocimientos practicos e ideoloégicos
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(Leff, 2004, p. 218), pero también del reconocimiento de las necesidades de la
poblacion vulnerable, como las mujeres.

La sustentabilidad, como constructo de una epistemologia de la posmoderni-
dad, surge como propuesta tedrica y practica derivada de las crisis ambiental,
social, econdmica, politica y tecnolégica, que hoy las instituciones nacionales y
mundiales han reivindicado (Leff, 2004, p. 9). Esto se observa en la Agenda 2030.

Asimismo, Leff (2008) sefiala que, frente a la crisis ambiental, el reto es tener
presente que existe un limite en la naturaleza para generar y digerir los masivos
e innovadores contaminantes que se desechan. Todas las bases epistemoldgicas
e ideoldgicas de la modernidad han privilegiado a un modelo y a un estrato de la
poblaciony, por lo tanto, a rutas tecnoldgicas depredadoras. De ahi que se sefiale
a la economiay a la racionalidad moderna como ecolégicamente insustentables.
Por eso se ha cuestionado el modelo, a la racionalidad que confronta radicalmen-
te al sistema de creencias y de intereses. No es posible hablar de la sustentabili-
dad manteniendo el modo de produccién, los modos de consumo actuales y los
modos de relacion de grupos de poder. Este interés se refleja en la atencion a la
problematica mundial, expresa en los objetivos del desarrollo sustentable (ODS).

En América Latina ha resultado fecundo el dialogo filoséfico entre la modernidad
y la posmodernidad. Esto se traduce en la apertura para reflexionar a partir de la
critica y desde la perspectiva de los seres mas vulnerables, sean discapacitados,
personas de la tercera edad, nifios, mujeres, pobres, indigenas y migrantes, por
ejemplo. Estos rasgos de la época contemporanea se plantean como elementos de
la hipotesis de una colapso y cambio de cédigos de las expresiones culturales y de
existencia (Arriaran, 2009 en Dussel, 2009, p. 100). En este sentido, la posmoder-
nidad da luz a conceptos radicales, a diversos horizontes y a diversas epistemes
que reconocen la complejidad y riqueza de interpretaciones de la realidad y las
respectivas emancipaciones y liberaciones de los grupos vulnerables.

3) Critica al modelo urbano androcéntrico

Ahora, aludimos al planteamiento de Clara Greed (1997) con la idea de que
“la planificacién urbana puede ser cualquier cosa que queramos, no es algo
que esté prefijado, no es un don de Dios, es una creacién de realidades para
mujeres y hombres” (Greed, 1997, en Valdivia, 2018, p. 72). Se interpreta que
el modelo urbano de todos los paises es un reflejo de las estructuras de poder
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politicas, econémicas, institucionales y, por consiguiente, culturales, al hacer
una segregacion, discriminacion y distribucién de los asentamientos humanos.
Esta critica parte de develar la estructura del poder patriarcal de la sociedad
capitalista, que se fundamenta en ponderar el papel que ocupa el género, esta
marcada por la diferencia de sexos y la acumulacién de capital. En relacién con el
espacio citadino, esboza que, de no tomar en cuenta las necesidades surgidas de
los quehaceres sociales del cuidado, el disefio territorial en el que se desarrollan
las actividades cotidianas puede generar desigualdades.

Para comprender esta realidad, autores como Jacobs (1961), Choay (1965 en
Ciocoletto, 2014) y Lefebvre (1969) reconocen que, desde la década de los sesenta,
se materializa una critica al patrén urbano funcionalista y de segmentacion de
actividades, asi como de la forma de concebir el espacio segregado (zonning).
(Jacobs 1961, Choay 1965 y Lefebvre 1969, en Ciocoletto, p.25). El resultado
ha delineado una expansién territorial y monofuncional que privilegia al auto
individual como medio favorito de transporte. Por el contrario, la ciudad polifun-
cional, en su confluencia de formas de ocupar el espacio préximo entre si, genera
colorido y vida urbana.

Algunos rasgos del modelo urbano actual se develan en La Carta de Atenas
propuesta en 1933 en el Congreso Internacional de Arquitectura Moderna (CIAM),
en ella se sugiere la divisién del espacio urbano con base en las actividades
funcionales estimadas esenciales de la poblacién, tienen que ver con los tipos de
habitacion, circulacién, trabajo y recreacién. Por esta razén, los espacios urbanos
ya no son concebidos como procedimientos en los que actdan los cambios de
la sociedad, sino como algo a imitar (Choay, 1965 en Ciocoletto, p. 2014). Estos
criterios son considerados universales porque se basaron en las necesidades “del
hombre-tipo” (Carta de Atenas, p. 1933); generalizando una vision androcéntrica
de la sociedad, tal como sefiala Ciocoletto.

La presencia de las grandes autopistas fue el primer elemento urbano
denotativo de la ciudad global. Esta expresion se identific6 como contraria
al espacio publico tradicional de la calle, marcando con ello el auge de la era
del automévil de Henry Ford. Al respecto, Montaner y Muxi (2011) menciona
que se da un aislamiento que supone que todo sea accesible con el automovil.
Las aspiraciones individuales de pertenencia a estratos pudientes generaron
grandes afluencias de autos y problemas de trafico. Esta forma de organizacién
simbdlica de la urbe ha convertido al auto en su ADN de conformacion individua-
lista, competitiva, violenta e insolidaria. En contraparte, se manifiestan barrios



Urbanismo Androcéntrico versus Urbanismo Feminista: fundamentos de una construccion tedrica alternativa | 115

marginales, degradados y despreciados, pero funcionales con respecto a la
ciudad global fragmentaria. En tal sentido, el autor sefiala que este modelo de
“ciudad global” es una expresién rentable de la zonificacién del urbanismo racio-
nalista, cuya propuesta surge de la nueva expresién del conservadurismo liberal
en la que, por medio del modelo econémico, se extirpan las raices locales y se
suplanta a la naturaleza, los centros histéricos, las calles y los espacios publicos
para contribuir al beneficio de un estrato de la poblacion. La Carta de Atenas,
como la ciudad global, se basa en suprimir la historia de la urbe en relacién
con los aportes del sistema econdmico que no necesita fomentar la reflexidon
y la conciencia y al que le molesta la remembranza. Esta forma de desarrollo
urbano continda con la idea de privilegiar a hombres y pensar en ellos y para
ellos; esto se traduce en ver a un macho que transita en un espacio ad hoc con
sus necesidades, con base en el machista de Modulor de Le Corbusier: un perfil
de hombre fornido de 1.82 de alto (Montaner y Muxi, 2011, p. 63).

De manera tendenciosa, el urbanismo es considerado tradicionalmente “neutro”.
Incluso como profesiény disciplina académica, a principios del siglo XX, se concebia
como una ciencia objetivay racional. Sin embargo, estamos conscientes de que este
modelo ha sido el resultado de un grupo en el poder, de una ideologia econémica
predominante, de una epistemologia dominante. Por el contrario, desde |a periferia
se estan emancipando estratos de la poblacion que demandan sus derechos
humanos, como mujeres, personas con orientacién diversa, minorias étnicas,
personas indigenas, personas con diversas capacidades, etcétera. Entonces, se
aclama una sociedad incluyente en términos politicos, econdmicos, culturales,
de género, raciales, educacionales, entre otros; la idea central es construir los
elementos para que toda la poblacién tenga una vida digna.

De manera puntual, consideramos que, desde el sistema capitalista y patriarcal,
se ha creado un urbanismo androcéntrico de gran apogeo desde mediados del
siglo XX, con una gran capacidad de depredacion y deterioro; el tipo de analisis y
edificacion de los espacios urbanos son resultado de un dominio ideolégico del
modo de produccion capitalista de las sociedades (Ciocoletto, 2014, p. 29).

Con ello, Col-lectiu Punt 6 (2019) retoma el analisis de Ortiz (2017) con respecto a la
caracterizacion de la “ciudad global”, segun la cual se han privilegiado los estratos
sociales con mayor poder adquisitivo: al género masculino y perspectivas euro-
céntricas en general. De manera alternativa, han surgido diversas expresiones
que han integrado a la poblacién marginada y vulnerable (Ortiz, 2017, p. 7, en
Col-lectiu Punt 6, 2019). Asi, Collectiu Punt 6 (2019) sefiala que el desarrollo
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urbano con perspectiva inclusiva de género ha puesto la vida de la poblacién en
el foco de la toma de decisiones urbanas al incluir la complejidad de aquéllas y
analizar la forma en que el papel del género influye y tiene implicacién directa en
el uso y disfrute de las ciudades, en extension de las prerrogativas a las féminas
en las zonas urbanas. De ahi que para Montaner y Muxi (2011) sea necesario
analizar y cambiar la teoria del urbanismo del pasado siglo XX, superada por las
condiciones complejas de la situacién actual.

La CEPAL (2019) pone atencién a la perspectiva “[d]el desarrollo urbano, la planifi-
caciény laigualdad de género”, que se traduce en concebir a la urbe como objeto
material de funcién y simbolo, coherente con las distinciones de género, especial-
mente con la manera en que se divide el trabajo. El juicio fundamental de este
comportamiento es el resultado del papel asighado a hombres y mujeres, pero
también al desempefio en la vida publica y privada, en el campo laboral reproduc-
tivo no remunerado y en el campo laboral productivo cuyo efecto se percibe en
una prestacion econdémica.

Con ello se desmiente que la conformacion del papel de la mujer y su situacién
laboral y social ha sido neutra desde la perspectiva tradicional de la construc-
cién y de las politicas publicas, el segmento socioeconémico o el tipo de ingreso
tampoco incluyen la perspectiva de género. Al entrelazarse la diferenciacién del
estrato socioeconémico y estos efectos negativos con respecto al uso de la ciudad
se concibe una doble discriminacion.

La CEPAL (2016) sefiala que esta conducta se explica con mayor precisién en el or-
denamiento territorial, la calidad de vida de los espacios, la movilidad expresa en
el transporte publico, asi como en las caracteristicas que determinan la incursién
del potencial laboral en los espacios de empleo, la infraestructura, el equipamien-
toy los servicios. Por consiguiente, la introduccion del punto de vista de la igualdad
de género es obligatorio en la configuraciéon de propuestas politicas urbanas de
inclusion que partan del supuesto de que la situacién de la mujer responde a
distintos intereses y necesidades; el impacto que determina las acciones podria
generar una situacién desigual. Por eso, al no incorporarse la perspectiva de
género, se continla generando este patron de invisibilizacién de desigualdades.

Las areas urbanas de vida cotidiana son el reflejo de la distribucién de jerarquias
de poder y desigualdades, pero también representan y son los sustentos del
trazado y gestion urbana, legitiman y aseguran la continuidad de las desigualda-
desy relaciones de poder que son estructurales, aunque no ineludibles. Entonces,
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la vida citadina se presenta diferenciada en cada estrato de la poblacién, por lo
gue caben las preguntas que plantea el Col-lectiu Punt 6 (2019): ;a qué estrato de
la poblacion favorece la estructura orgdnica y la traza urbana?, ¢las expresiones
urbanas son razonables para todo el mundo?, ¢la traza urbana incluye, en su
expresion, la heterogeneidad de formas de vivirla?

Con ello se reconoce que las trazas urbanas son las formas en que se manifiestan
los estratos sociales, porestarazon, es categérico reflexionar, cuestionar, repensar,
transformar y proponer espacios citadinos y campiranos desde la perspectiva de
inclusién feminista. Por consiguiente, no es posible concebir espacios neutros de
ninguna manera, ya que éstos nos dan cuenta de su organizacion, estructuras de
poder, jerarquizacién, ponderacion de actividades econdémicas y caracteristicas
fisico-geograficas. Estas manifestaciones nos comunican su esencia y referentes
ideoldgicos de lo correcto o incorrecto, por consiguiente, es necesaria la transfor-
macién y emancipacion; pues de la diversidad de la poblacién se develan ciudades
justas, inclusivas, equilibradas y democraticas (Col-lectiu Punt 6, 2016, p. 8).

4) Hacia un urbanismo feminista

Primero, reconocemos que la configuracién urbana, tal como la vivimos en estas
latitudes de América Latina y el Caribe, es la derivacion de periodos de desarrollo
denominados modernismo y posmodernismo, el primero de origen violento por
la dominacion de una cultura sobre la otra desde un paradigma eurocéntrico,
antropocéntrico, androcéntrico, desde la ciencia moderna y el modelo capitalista,
expresas en las configuraciones, estructura y esencia de estas ciudades. El
segundo, visto como un hibrido, se deriva de participaciones emergentes de
multiple origen que han traido, grosso modo, practicas reactivas y adaptativas
muchas veces resilientes, por un lado, para continuar con las estructuras de
dominacion y la opresién y, por otro, para responder a los seres mas vulnerables
y marginados, sean discapacitados, personas de la tercera edad, nifios, mujeres,
pobres, indigenas y migrantes, entre otros.

Este analisis parece confirmar la necesidad de formular, comprender, explicar
y generar alternativas para resolver las problematicas en la ciudad. Esto implica
visibilizar la complejidad convergente con los diversos actores sociales, econémicos,
ambientales, territoriales, politicos, culturales, etcétera, pero también con los
diversos procesos generados por contingencias globales y locales. De ahi que
neguemos los analisis aislados del contexto y la falta de una postura critica. Con
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ello pretendemos tener una visién integradora de la urbe, es decir, como una red
de caracteristicas geofisicas, ambientales, sociales, culturales y econémicas; en esta
ocasion nos enfocamos en un segmento de la poblacién vulnerable y marginada. De
hecho, consideramos a la arquitectura y el urbanismo como parte de un engranaje
complejo, por lo que el reto es trazar puentes epistemolégicos entre las disciplinas
para construir teorias, metodologias y alternativas de soluciéon basadas en el
dialogo, el reconocimiento de la complejidad y la participacion de diversos actores.

Esta propuesta puede ser el contra modelo al modelo de la ciudad neoliberal, tal
como lo expresa Ciocoletto (2019), en €l se privilegian estratos especificos. Por el
contrario, la aspiracion es aportar un modelo de ciudad cuidadora que subvierta
el actual orden de prioridades, supere la dicotomia publico-privado, ponga en el
centro las necesidades de una poblacion diversa y compleja, aplique la susten-
tabilidad en términos sociales y ambientales e incluya a sus habitantes en las
decisiones politicas y estratégicas.

El urbanismo con fundamento feminista tiene como punto central de observacion
el espacio territorial que delinea las actividades y vivencias diarias y se construyen
sugerencias alternativas con base en la experiencia cotidiana de las personas
que habitan cada lugar. Reconocemos que en este espacio surgen necesidades
cambiantes y heterogéneas, por lo que se tendrian que desarrollar estructuras
flexibles para promover la sustentabilidad de la vida y los requerimientos de la vida
reproductiva, de actividades individuales, colectivas, comunitarias y asi romper con la
estructura jerarquica impuesta por el sistema econdmico capitalista y androcéntrico.

Por consiguiente, en una nueva teoria, se incluirian criterios generales basados
en un nuevo modelo de ciudad que, en este caso, implican la rehabilitaciéon para
nuevos usos. En este sentido, es ineludible pensar en los territorios desde la
interescalaridad y desde la conexién entre éstos, lo que explica el transito de las
personas en su dia a dia sin importar los limites administrativos.

Asimismo, para Ciocoletto (2019) es preciso transformar el modelo econémico
de las ciudades en un modelo de equilibrio con todos los factores que integran
la ciudad y favorezcan los estratos de poblacién marginados y vulnerables, por
ejemplo, la promociéon de la produccién y consumo de lo local, la dignificaciéon
de las condiciones ocupacionales de toda la poblacién, incorporar la visién
comunitaria autogestora a través de redes comunitarias de apoyo y cuidado, por
ejemplo, espacios de cuidado, comedores comunitarios, cuidado de personas
mayores, entre otros.
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Conclusiones

A partir de las preguntas planteadas: ;a qué estrato de la poblacion favorece
la estructura organica y la traza urbana? y ¢el disefio urbano incluye la hetero-
geneidad de las formas de vivir en la urbe?, sefialamos que la estructura social
y econémica de las urbes esta fundada en el planteamiento epistemolégico
de la modernidad, ya por muchos afios en crisis, que se desarrolld a través de
la dominacién, explotacion, saqueo y contaminacién de la naturaleza y de la
poblacion vulnerable, especialmente de las mujeres. Pero, como respuesta, han
surgido, desde la critica y periferia a ese modelo, alternativas resilientes en todas
las expresiones y poblacién.

Con base en este analisis, destacamos la necesidad de construir desde nuestro
horizonte cultural y de interpretacion alternativas de inclusion propias de un pais
diverso en todos los sentidos, con una historia ancestral de ejemplos, de saberes
y de relaciones, cuya base se centraba en el equilibrio y adaptaciéon a los ciclos
de la naturaleza. Aspectos que fueron marginados con la modernidad y que hoy,
en un periodo posmoderno, resurgen y se reivindican con el reconocimiento de
la poblacion vulnerable y de practicas resilientes que aspiran a tener mejores
condiciones de vida para quienes estan y estuvieron marginados por un modelo
econdémico que excluy6 a la poblacién, que desde su légica, ya no constituia una
fuente de beneficio.

La emancipacién y liberacion de la mujer empieza por una practica de reflexion
y critica en torno a nuestra historia, cultura, contexto, situacién de clase y
género para realizar propuestas inclusivas y, por lo tanto, de participacién y de
democracia que se reflejen en la diversidad en la traza urbana y como respuesta
a conductas de violencia hacia las mujeres. De ahi que veamos en el horizonte de
este trabajo la inclusién de alternativas que denoten cambios en los indicadores
urbanos espaciales para prevenir y reducir actos contra la mujer. La alternativa,
entonces, es construir una ciudad incluyente que abarque todas las expresiones
de la vida y cuyo elemento central sea una vida digna.
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CAPITULO 8

Retos de la planeacion y gestion del desarrollo urbano en los
municipios del Estado de México. Perspectivas en torno a
la pospandemia

Challenges of urban development planning and management in
the municipalities of the State of Mexico. Perspectives in the post-
pandemic environment

José Alejandro Vargas Castro
Marco Antonio Luna Pichardo

Resumen

Los objetivos originales de la planeacién urbana institucionalizada en México
tenian como base generar un equilibrio en la distribucion demografica del pais,
generar escenarios propicios para el desarrollo econédmico de sus regiones y una
vida digna en sus ciudades. Intrinsecamente, se buscaba contener y desalentar
el incremento de la poblacién de la Ciudad de México e impulsar el desarrollo
econdmico y urbano en otras zonas como estrategia para lograrlo.

A 45 afios de haberse iniciado la planeacién urbana en la forma y estructura que
hoy prevalece, y con ella la gestidon de sus objetivos y metas, la creciente con-
centracion de poblacién en las metrépolis de la zona centro del pais, y con ella
la existencia de grandes rezagos en materia de acceso a la salud, empleo y, por
lo tanto, ingresos minimos para subsistir para amplios sectores de la poblacién,
hacen evidente que no se consiguieron los resultados esperados y que a las
necesidades y problemas iniciales se han sumado otros que inciden de manera
perniciosa en la calidad de vida y expectativas de desarrollo de sus habitantes.

En este contexto, la irrupcion de la COVID-19 ha evidenciado que ni la sociedad
ni los gobiernos estaban preparados para enfrentar una crisis de tal complejidad
y magnitud. Adicionalmente, demostrd que los rezagos y desequilibrios sociales
caracteristicos de las zonas urbanas marginadas son factores que potencian su
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trasmisién, por lo que se hace avidente y urgente que sociedad, profesionales
y las autoridades correspondientes tomen cartas en el asunto para reducir los
dafios y mejorar la planeacion urbana de la ciudad.

Este ensayo, como avance de un proyecto de investigacion en proceso de forma-
lizacion, presenta algunos elementos que pretenden ser Utiles para identificar y
clasificar los problemas preexistentes referidos y la forma en la que inciden en
la elaboracién y ejecucion de estrategias de desarrollo urbano para enfrentar
la pandemia.

Palabras clave: desarrollo urbano, COVID-19, pandemia, estrategia, planeaciény
gestion del desarrollo urbano.

Summary

The original objectives of institutionalized urban planning in Mexico were based on
generating a balance in the demographic distribution of the country, generating
propitious scenarios for the economic development of its regions and a dignified
life in its cities. Intrinsically, it sought to contain and discourage the population
growth of Mexico City and promote economic and urban development in other
areas as a strategy to achieve it.

45 years after urban planning began in the form and structure that prevails today,
and with it the management of its objectives and goals, the growing concentra-
tion of population in the metropolises of the central area of the country and
with it the existence of large Lags in access to health, employment and therefore
minimum income to subsist for large sectors of the population, make it clear that
the expected results were not achieved and that the initial needs and problems
have been added to others that have a significant impact. harmful to the quality
of life and development expectations of its inhabitants.

In this context, the emergence of Covid - 19 has shown that neither society nor
governments were prepared to face a crisis of such complexity and magnitude.
Additionally, it showed that the social lags and imbalances characteristic of margi-
nalized urban areas are factors that enhance their transmission.

This essay, as an advance of a research project in the process of formalization,
presents some elements that are intended to be useful to identify and classify the
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pre-existing problems referred to and the way in which they affect the elaboration
and execution of urban development strategies to face the pandemic.

Key words: urban development, COVID-19, pandemic, strategy, planning and
management of urban development

Introduccion

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI, 2022) indica que el Estado de
México tiene 16.9 millones de habitantes, seguido por la Ciudad de México con
9.2 millones. Entre ambas demarcaciones existe una diferencia de 7.7 millones
de habitantes. En el Plan Estatal de Desarrollo Urbano del Estado de México
(sic) 2019 (PEDUEM) se plantea que 87 % de la poblacion estatal radica en zonas
urbanas (PEDUEM, 2019, p. 126), principalmente en las tres zonas metropolitanas
gue existen en el territorio estatal.

De acuerdo con el criterio establecido por el Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI), se trata de un estado predominantemente urbano; sin embargo,
esto no significa que la poblacién que habita en las ciudades tenga mejores
condiciones de vida, pues la expansion de la mayor parte del drea urbana se ha
generado a partir de la autorizacion de la construccién de grandes conjuntos habi-
tacionales en zonas periféricas a las areas urbanas consolidadas, y de la tolerancia
0 generacion de asentamientos irregulares en zonas que generalmente carecen
de servicios urbanos, sin una regulacion efectiva por parte de las autoridades co-
rrespondientes (Ziccardi, 2017, pp. 14-15) (Suarez y Delgado, 2007, p. 127).

Lo anterior evidencia una amplia brecha de caracter socioeconémico que terri-
torialmente se manifiesta en la conformacién de ciudades con zonas urbanisti-
camente ordenadas y funcionales, rodeadas de grandes extensiones ocupadas
por asentamientos humanos segregados (Ziccardi, 2017), sin servicios publicos,
con viviendas construidas con materiales precarios y condiciones materiales
que complican y hacen sumamente deplorables las condiciones de vida de sus
habitantes (Lara, 2017, p. 103).

Los impactos del crecimiento urbano acelerado, extensivo y desordenado son
evidentes: contaminacion atmosférica, generacion de enormes cantidades de
desechos sélidos, problemas de movilidad urbana, inseguridad y altos niveles de
consumo energético (Luiselli, 2019). En este contexto, la pandemia causada por la
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COVID-19 ha hecho evidente que, enlas grandes ciudades, no s6lo no se han resuelto
los problemas que derivan de la desigualdad socioeconémica y que se manifiestan
claramente en el territorio de la ciudad, sino que éstos se han complicado, diversi-
ficado e incrementado (Baker, Cira y Lall, 2020) a partir de las nuevas demandas y
necesidades que ha impuesto la estrategia de confinamiento y sana distancia para
tratar de impedir la transmision del coronavirus SARS-CoV-2 (Tapia, 2020, p. 3).

El seguimiento cotidiano de las cifras de contagios y muertes en el pais y en el
Estado de México, indica que es uno de los municipios con mayor poblacion en
los que se registra mayor nimero de contagios (SSALUD, 2021) y, por otra parte,
investigaciones recientes muestran que el mayor niumero de casos se da entre
personas con menor nivel de instruccidn, sinempleo formal o noremuneradoy con
condiciones de vida precarias (Baker, et al., 2021) (Ribera, 2020, p. 30), se establece
una relacién directa entre la carencia de reservas de recursos financieros que les
permita a estos sectores de la poblaciéon permanecer confinados durante varios
meses sin trabajar, entre los riesgos que conlleva el desarrollo de su vida cotidiana
expuesta constantemente al contagio en sitios como el transporte publico y los
espacios laborales cerrados, asi como el menosprecio por la propagacién del
virus y la desinformacion sobre las medidas de higiene correspondientes que
muestran algunos sectores de la poblacién.

Lo anterior permite inferir, entonces, que es en las zonas marginadas de los
municipios considerados como urbanos en los que se observa una mayor
incidencia de casos de COVID-19, haciendo evidente que en estos lugares es
imposible, o por lo menos sumamente dificil, llevar a cabo las recomendacio-
nes oficiales para contener el avance del virus, por ejemplo, lavarse las manos
de manera frecuente no se puede si no se dispone de agua corriente de forma
constante, mantener la sana distancia en lugares cerrados no es facil en una zona
gue se caracteriza por altos niveles de hacinamiento, con un efecto sociolégico
degradante, y permanecer en casa es imposible si se tiene que salir a trabajar para
obtener algun ingreso que permita satisfacer las necesidades mas elementales
como comer o comprar medicinas, por sefialar algunas. Al respecto Somik Lall y
Sameh Wahba (2020) plantean que:

The risk of contagion increases as neighborhoods lack the physical
structures and amenities that enhance livability, and where residents
have no option but to go out every day in search of employment or
services. It comes down to this: economic geography, not physical
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geography, determines contagion risk. Saying otherwise is an urban
myth (Lall y Wahba, 2020).

En este contexto, la planeaciény la gestidon del desarrollo urbano cobran mayor
relevancia al ser actividades necesarias para generar las condiciones materiales
y funcionales que permitan, por un lado, revertir los rezagos sociales preva-
lecientes y, por otro, mejorar la resiliencia de las ciudades como estrategia
de recuperaciéon econémica y social ante situaciones de crisis prolongadas y
cambiantes.

Es necesario tener en cuenta, sin embargo, que tanto la planeacién como la gestion
del desarrollo urbano se han practicado institucionalmente en nuestro pais desde
hace 45 afios, sitomamos como hito la promulgacion de la Ley General de Asenta-
mientos Humanos' de 1976 y que, si bien se han generado avances importantes
en las metodologias, técnicas y tecnologias para la elaboracién, operacion y
seguimiento de los planes de desarrollo urbano, no se han logrado avances sus-
tanciales en la consecucién de los objetivos originales de dichas disciplinas y la
evidencia concreta de esta afirmacién estriba en los rezagos sociales ya sefialados.

Ante esta situacion, surge la pregunta elemental sobre las causas de que, ni la
planeacién nila gestién urbana, hayan logrado “El desarrollo equilibrado del pais,
armonizando la interrelacion de la ciudad y del campo...La descongestion de las
grandes urbes (y)...La promocion de obras para que todos los habitantes del pais
tengan una vivienda digna” (LGAH, 1976).

El presente ensayo muestra avances de un proyecto de investigacion mas amplio,
el cual se encuentra en proceso de formalizacién; sin embargo, en este momento,
su objetivo es plantear algunas reflexiones que pretenden ser de utilidad para
identificar y analizar los problemas, o retos, que han incidido en la generacién de
resultados poco favorecedores del ejercicio de la planeacion y la gestién urbana,
cuyo impacto ha generado una limitada o nula capacidad de respuesta ante una
emergencia sanitaria. A manera de propuesta, se planteard una clasificacién de los

1 Esto no quiere decir que se soslayen o desconozcan los esfuerzos y ejercicios gubernamentales en
materia de planeacién urbana previos a este periodo, sino que, en concordancia con la periodizacion
gue propone Gustavo Garza (1986), es a partir de entonces que se establece el sistema de planeacion
urbana que aun prevalece. Pueden referirse entonces, textualmente, las etapas previas que plantea el
autor citado: de 1915 a 1940, acciones pioneras; de 1940 a 1970, politicas de impacto territorial aislado;
de 1970 a 1976, las politicas urbano-regionales en la estrategia econémica nacional y, a partir de ese afio,
la planeacion urbano-regional institucionalizada.
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problemas identificados con base en la relevancia que tienen en relacién con los
objetivos gubernamentales en materia de desarrollo urbano.

Para tal efecto el ensayo se estructura en tres apartados. En el primero,
denominado Urbanismo, planeacién y gestién del desarrollo urbano: las defi-
niciones pertinentes, se plantean algunos elementos de caracter conceptual
con la intencién de aclarar el uso y significado de estos términos y se plantea
un bosquejo de los lineamientos institucionales que orientan la ejecucién de las
acciones propias del desarrollo urbano.

El segundo apartado se denomina Desarrollo urbano y COVID-19 en el Estado de
México: la vulnerabilidad de las metrépolis. En él se desarrolla de manera sucinta
cual ha sido la evolucién de la planeacién y la gestion del desarrollo urbano en
el Estado de México a partir de 1979, afio en el que se expide el primer Plan
Estatal de Desarrollo Urbano para la entidad y con el que inicia su ejercicio con el
enfoque y la formalidad institucional que hoy conocemos.

De manera complementaria, se analizan indicadores de tipo social, territorial
y econoémico de los 125 municipios de la entidad, con la finalidad de describir
cual es la situacion que prevalece en términos de desarrollo urbano a 45 afios de
haberse iniciado la planeacion urbana en México, en la forma y con el enfoque
gue la conocemos actualmente, y, a 44 y 42 afos de haberse expedido la primera
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de México y el primer Plan de Desarrollo
Urbano del Estado de México?, respectivamente. Los indicadores referidos se
analizan considerando también el nimero de contagios y defunciones por causa
de la COVID-19.

El tercer apartado de este ensayo se denomina A manera de conclusion:
viejos retos y nuevas emergencias. Los lastres del desarrollo urbano frente
a la pandemia. En él se plantean, como contribucién para el debate, algunos
elementos paraidentificary clasificar los retos y deficiencias que, desde su origen,
han impedido que tanto la planeacién como la gestién urbana hayan logrado
resultados satisfactorios. Se concluye este apartado con una reflexién sobre la
forma en que tales retos han incidido en la actual problematica de las ciudades

2 En el Estado de México la legislacion en materia de planeacion urbana, con caracteristicas similares a las
gue hoy tiene, se remonta a 1942, en el que se expide la primera Ley de Planificacion del Estado. Siguieron
varias leyes relacionadas con el tema hasta que en 1975 se expide la Ley de Planificacion, Planeaciony Ur-
banismo del Estado de Méxicoy, en 1977, la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de México (Reyes, 2020).
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mexicanas y la forma en la que también pueden incidir en las estrategias de
contencién de la COVID-19.

Urbanismo, planeacion y gestion del desarrollo urbano: las
definiciones pertinentes

Mas que iniciar una discusion semantica o una revision extensa de su historia, este
apartado pretende establecer la definicion elemental de los términos referidos.
Se entendera al urbanismo como el conjunto de actividades académicas, admi-
nistrativas, politicas e institucionales que tienen por objeto el estudio, ensefianza,
analisis, transformacion, uso o aprovechamiento de las ciudades. Entonces, el
urbanismo es un sustantivo polisémico que tiene como base a la ciudad y todo
aquello que se le refiera en el sentido de doctrina, sistema, escuela o movimiento,
conforme a lo establecido por la Real Academia Espafiola, en relacion con el sufijo
ismo (RAE, 2021).

Una definicién que muestra con claridad las multiples dimensiones del término
puede consultarse en la obra de Sandra Ornés (2009), quien, tras la revision de
varios autores, plantea como conclusion final que

al hablar de urbanismo se debe reconocer como una disciplina que
requiere el intercambio y la investigacion de otras disciplinas...es una
responsabilidad de la funcién publica que debe soportarse en un
marco juridico claro y preciso, en una adecuada asignacion de com-
petencias y definicién de procedimientos de seguimiento y control de
las acciones y decisiones vinculadas con la planificacién urbana y la
ordenacion del territorio (Ornés, 2009, p. 201).

En este ensayo, al hacer referencia al desarrollo urbano, se considerara, de
acuerdo con la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Urbano (LGAHOTDU), al “proceso de planeacion y regulaciéon de
la Fundacion, Conservacion, Mejoramiento y Crecimiento de los Centros de
Poblacién” (LGAHOTDU, 2020, p. 3). Lo anterior implica que el desarrollo urbano
considera, ademas de la planeacion urbana, la operacion de los planes y la
utilizacién de los instrumentos juridicos, administrativos y financieros para lograr
la ocupacién ordenada, sustentable y solidaria del territorio.
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A la planeacién urbana, autores contemporaneos como Gutiérrez Chaparro
(2014b), la definen como “un proceso interactivo e interpretativo orientado a
la toma de decisiones y la accion... siendo la construccién de espacios publicos
para la participacién el medio que favorece el encuentro, el acuerdo y el debate”,
dando por sentado que su campo de accién es el territorio y su objeto de estudio
es la ciudad y los procesos de urbanizacién.

Por su parte, Gustavo Garza (1986), pionero de los estudios del urbanismo en
México, la define, basdndose en Healey Mc Dougall y Thomas (1982, cit. por
Garza, 1986, p. 76), como “la actividad especifica de regulacién y guia de conjunto
de eventos, realizada por las instituciones gubernamentales en programas
especificos que involucran diferentes sectores y niveles de gobierno” y agrega
motu proprio que “La planificacién urbana no existe en abstracto, sino que esta
determinada por una totalidad estructurada de fuerzas econdmicas, sociales
y politicas que ejercen su influencia sobre los agentes estatales que intentan
regular la estructuracién espacial de las actividades econémicas y la poblacién”
(Gustavo, 1986, p. 76).

Esta afirmacién de Gustavo Garza resulta especialmente importante para los
objetivos de este ensayo, pues mas allad de la aportacion semantica, reconoce
y plantea las determinantes sociales, econémicas y politicas que inciden en su
ejercicio y, por lo tanto, en los resultados obtenidos.

En esta logica, la planeacion urbana puede entenderse como la actividad de
caracter publico, conducida por diferentes érdenes de gobierno, que tiene como
objeto la definicién de un proyecto social de ocupacién del territorio con fines
de desarrollo urbano, proceso mediante el cual se define el caracter urbano,
urbanizable o no urbanizable de diferentes zonas y se establecen los objetivos,
metas, estrategias, normas y lineamientos a considerar para el aprovechamiento
racional de cada una de ellas. Todos estos elementos se plasman en un elemento
de caracter juridico administrativo denominado plan de desarrollo urbano, que
es el instrumento mediante el cual las autoridades correspondientes ejercen sus
facultadesy atribuciones para controlar los procesos socioecondmicos que tienen
lugar en su jurisdiccion territorial.

En este ensayo se entiende como gestién urbana a la operacion del plan, que
implica la ejecucién, seguimiento y control de los procesos de ocupacion del
territorio con base en sus lineamientos. Este concepto se desprende de las de-
finiciones de caracter instrumentalista, en las que destaca la tendencia de consi-
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derarla como una serie de acciones articuladas que se realizan por parte de un
ente publico para lograr algln objetivo u objetivos predefinidos en materia de
desarrollo urbano, es decir, conciben a la gestién como el vinculo entre la idea y
el resultado de su aplicacion (Carrefio y Duran, 2015, p. 141).

En México, estos procesos han sido largamente estudiados y documentados.
Destaca en los analisis revisados una vision critica ante la obsolescencia de un
modelo de planeacién basado exclusivamente en la zonificacién del territorioy en
la poca capacidad de adaptacién a nuevas formas de organizacion y participacion
de la sociedad (Gutiérrez, 2014), asi como a la necesidad de un nuevo paradigma
en la materia que se oriente hacia el reconocimiento de las contradicciones y
conflictos que tienen lugar en las ciudades, la pertinencia de reorientar el enfoque
de los procesos de planeacién para la satisfaccién de las necesidades sociales en
lugar de los intereses del mercado inmobiliario, y en los que la participacién social
adquiera un mayor protagonismo y constancia en su intervencion (Iracheta, 2020,
pp. 257-259).

Desarrollo urbano y COVID-19 en el Estado de México: la
vulnerabilidad de las metrépolis

a) Crecimiento demografico desbordado

ElEstado de México tiene 16.9 millones de habitantes (INEGI, 2022). Su poblacién es
similar a la de paises como Guatemala, Salvador, Paises Bajos, Senegal y Camboya,
y es superior a la de naciones como Finlandia, Noruega, Bolivia o Portugal (Popu-
lationPyramid.net, 2020). Se integra por 125 municipios, de los cuales 59 forman
parte de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), incluye ademas, 16
demarcaciones territoriales o alcaldias pertenecientes a la Ciudad de México y un
municipio del estado de Hidalgo (Gobierno del Estado de México, 2019).

El Plan Estatal de Desarrollo Urbano del Estado de México vigente (2019)
establece que en el territorio estatal existen tres zonas metropolitanas: La ZMVM
ya referida; la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT), compuesta por 16
municipios y la Zona Metropolitana de Tianguistenco (ZMT), que esta formada por
seis municipios mas. En sintesis, 81 municipios del Estado de México se ubican en
alguna de las tres zonas metropolitanas referidas.



134

| DISENO ESTRATEGICO Y GESTION DEL ESPACIO PUBLICO PARA UN ENTORNO
SOSTENIBLE EN LA POSPANDEMIA POR COVID-19

De acuerdo con el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI, 2022), con
las cifras del Plan Estatal de Desarrollo Urbano del Estado de México y con las
mas recientes cifras proporcionadas por el Censo de Poblacién y Vivienda 2020,
lo anterior implica que, aproximadamente, 87 % de la poblacion mexiquense vive
en zonas urbanas, como puede apreciarse en el siguiente cuadro.

Tipo de
Poblacion 1980 % 1990 % 2000 % 2010 % 2020 %
| afio
Poblacién 6,007,404 79.4 | 8,285,207 84.4 | 11,304,410 86.3 | 13,202,345 87.0 | 14,853,995 87.4
Urbana
Poblacién 1,556,931 206 | 1,530,588 156 | 1,792,276 137 | 1973517 13.0| 2,138,423 12.6
Rural
Total 7,564,335 100.0 | 9,815,795 100.0 | 13,096,686 100.0 | 15,175,862 100.0 | 16,992,418 |  100.0

Cuadro 1: Comportamiento de la poblacién urbanay rural del Estado de México 1980-2020
(elaboracién propia con datos del Plan Estatal de Desarrollo Urbano del Estado de México
2019y del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI)).

b) Expansién desproporcionada de la superficie urbana

Si bien el ritmo de crecimientoy la cantidad de poblacién es importante, probable-
mente lo sea mas el ritmo de crecimiento de las superficies de las areas urbanas.
En el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) se
establece que entre 1980 y 2017, a nivel nacional, la poblacién crecié a una tasa
anual de 2.4 % y las ciudades a una tasa de 5.4 %, lo que significa que no hay una
relacion proporcional entre ambas variables, dejando ver que la expansién fisica
de las ciudades corresponde a factores diferentes de los requerimientos de suelo
urbano para albergar el crecimiento de la poblacién (SEDATU, 2019, p. 10).

Para el caso del Estado de México, el estudio titulado La expansién de las ciudades
1980-2010, realizado por la Secretaria de Desarrollo Social (antecedente de la
ahora SEDATU), indica que en el periodo de estudio la poblacién asentada en
la ZMVM creci6 1.42 veces, pasando de 14.1 millones de habitantes en el afio
inicial a 20.1 al final del periodo observado. En ese mismo lapso, la superficie
urbana de los municipios mexiquenses que forman parte de la ZMVM creci6 3.57
veces, pasando de 51,908 hectareas a 185,291has (SEDESOL, 2012, p. 8). El mismo
estudio indica que, en el caso de la ZMVT, la situacion ha sido alin mas drastica,
pues mientras la poblacién de dicha zona metropolitana crecié 3.25 veces entre
1980y 2010, la superficie urbana lo hizo 26.28 veces (SEDESOL, 2021, p. 12).
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Imagen 1: Incrementos de poblacién y superficie urbana en la ZMVT, 1980-2010 (imagen
tomada del estudio La expansidn de las ciudades 1980-2010, elaborado por SEDESOL, 2012,
p. 12).

En el cuadro siguiente podra observarse, con fines comparativos, la relacion
existente entre el crecimiento de la poblacién de diferentes zonas metropolitanas
en el paisy la expansion de su superficie urbana en el periodo comprendido entre
1980 y 2010. Con fines ilustrativos, se enfatiza el caso de la ZMVT por ser la que
mas se expandié en el periodo del estudio referido.
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T o ; ; Incremento
Zona metropolitana / Pol:;aa%lon Pog:;%w" Incremento S::;:;;‘::le S:;:;;t::le de
Incremento de poblacién y (millones (millones de poblacién 1980 1980 superficie
superficie urbana o de entre 1980 y (miles de (miles de urbana
habitantes) | habitantes) 2000 hectareas) | hectareas) enytr;o11%80
Zona Metropolitana del Valle
de México 141 20.1 1.42 51.9 185.2 3.57
Zona Metropolitana del Valle
de Toluca 0.5 1.8 3.25 ir2 34.0 26.28
Zona Metropolitana de
Guadalajara 2.2 4.4 1.98 12.7 485 3.82
Zona  metropolitana de
Monterrey 2.0 4.0 1.98 12.5 62.3 4.95
Zona Metropolitana Puebla -
Tlaxcala 1.1 2.6 24 4.6 57.7 124
Zona  Metropolitana  de 0.3 1.0 3.39 0.7 12.6 16.12
Querétaro

Cuadro 2: Relacién entre crecimiento demografico y expansion del drea urbana en zonas
metropolitanas de México 1980-2010 (elaboracion propia con datos de SEDESOL (2012). La
expansion de las ciudades 1980-2010. México, SEDESOL).

c) Pobreza extrema y bienestar. Los contrastes de la ZMVM

El incremento de la superficie urbana no corresponde con la proporcion del
crecimiento de la poblacién y es, junto con las condiciones de pobreza y mar-
ginalidad que persisten en las zonas periféricas y algunos barrios populares de
sus ciudades, la evidencia mas clara de los magros resultados de la planeacién
urbana en México y, de manera particular, en el Estado de México.

Alrespecto, es de gran valor explicativo el estudio realizado por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Pobreza urbana y de
las zonas metropolitanas en México, en el cual se detalla la situacién de prevalece
en la ZMVM. Este estudio® plantea que en 2010 la situacién de pobreza en los
76 municipios que la integraban (considerando las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal y los municipios del Estado de México e Hidalgo), tenia las
siguientes caracteristicas (CONEVAL, 2010, pp. 42-57):

* 34.4 % de su poblacion vivia en pobreza (6,966,610 personas).
+ La mayoria de la poblacién en situacion de pobreza se localizaba en los

3 NOTA: se utiliza este estudio de CONEVAL de 2010 porgue no existe actualmente, marzo de 2021, un es-
tudio similar con datos mas recientes, aun cuando ya se publicaron los resultados del Censo de Poblacién
y Vivienda 2021. No obstante lo anterior, en el andlisis sobre la COVID-19 y la situacién de los municipios
del Estado de México si se toman los datos de los tabulados basicos actualizados.
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municipios de Hidalgo y en los del oriente y suroriente del Estado de México
(Imagen 2).
+ La mayor concentracion de la poblacién en situacién de pobreza de la
ZMVM se registraba en los municipios de Ecatepec, Nezahualcéyotl y la
Delegacion Iztapalapa.
* El 4.3 % de la poblacién de la ZMVM vivia en condiciones de pobreza ex-
trema y se concentraba en los municipios del Estado de México. En con-
traparte, los porcentajes mas bajos de este indicador se registraron en las
delegaciones Benito Juarez y Milpa Alta del entonces Distrito Federal.
* En la ZMVM la principal carencia fue la del acceso a la seguridad social,
seguida de la carencia por acceso a los servicios de salud.
+ La diferencia en los indicadores de pobreza entre los municipios del Esta-
do de México mas desfavorecidos, y las delegaciones mas favorecidas del,
entonces, Distrito Federal, llegaba a ser de hasta 40 puntos.
Ademas de la caracterizacion de la pobreza urbana y metropolitana en la entidad,
para los fines de este ensayo, son importantes algunas de las conclusiones
generales del estudio analizado por la situacién que prevalece en relacién con la
COVID-19. Entre ellas destacan las siguientes:

a) La carencia que afecta a un mayor porcentaje de la poblaciéon en
condiciones de pobreza es la del acceso a la seguridad social, tanto en el
ambito urbano como en el rural.

b) La poblacién urbana es mas vulnerable a la pérdida de ingresos y de
seguridad social que la rural porque, en el ambito urbano, hay una mayor
integracion al mercado laboral formal y si se pierde no hay sustituto de
tales beneficios, mientras que en el ambito rural existen varios programas
asistenciales que atendan esta situacion.

c) El ingreso adquiere un caracter estratégico para reducir los efectos de la
pobreza extrema.

d) En todas las zonas metropolitanas del pais, las carencias que mas afectan
a las personas en condiciones de pobreza son la de acceso a la seguridad
social y la de acceso a los servicios de salud.

e) Hay mas poblacién en condiciones de pobreza en espacios urbanos que
en los rurales (CONEVAL, 2012, pp. 56 y 57).
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Imagen 2: Porcentaje de la poblacién en situaciéon de pobreza por municipio de la Zona
Metropolitana del Valle de México, 2010 (imagen tomada del estudio Pobreza urbanay de las
zonas metropolitanas en México elaborado por el CONEVAL, 2012, p. 43).

Como puede observarse, los resultados de la planeacién urbana instituciona-
lizada en México y, especificamente, en el Estado de México, no han generado
los resultados esperados y esto se manifiesta en el crecimiento y concentracion
de la poblacion en las zonas metropolitanas, destacando el caso de la ZMVM;
el crecimiento desproporcionado de la superficie urbana hace evidente el
predominio de criterios distintos a los del uso racional y controlado del suelo
urbano y urbanizabley, por lo tanto, evidencia también la necesidad de revisar los
parametros y criterios que orientan la planeacién y la gestién urbana.

d) COVID-19 en el Estado de México

Ademas de los criterios cuantitativos del crecimiento urbano y demografico,
es pertinente sefialar que la calidad de vida y expectativas de progreso de los
habitantes de las grandes ciudades y zonas metropolitanas se ven condiciona-
das por los altos niveles de pobreza que prevalecen en sus sociedades, y que se
manifiestan principalmente en sus periferias, convirtiéndose éstas en los puntos
mas vulnerables ante desastres y riesgos de diversa indole, como podrian ser los
causados por fenémenos climatolégicos, temblores, o bien, como es el caso que
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nos ocupa, una pandemia causada por un virus que encuentra en estas zonas
marginadas el espacio favorable para su propagacion.

Es logico pensar que en zonas sobrepobladas, con altas densidades y niveles
importantes de hacinamiento, habria una rapida diseminacién de cualquier
enfermedad contagiosa, sin embargo, paises que destacan por el manejo exitoso
de la pandemia, reflejado en el bajo nimero de muertes y de contagios, como
Japén y Corea del Sur, muestran con claridad que estos dos factores, densidad
de poblacién y hacinamiento, no son necesariamente determinantes en la
contencién del virus y que, probablemente, sean otros factores los que inciden
en su propagacion.

Japén cuenta con una poblacién de mas de 126 millones de habitantes y una
superficie de 377,971 km?, tiene una densidad de poblacién de 334 habitantes
por kildmetro cuadrado (ICEX, 2021). Ha tenido hasta el 23 de marzo de 2021, la
cantidad de 458,572 casos de contagio y 8,908 fallecimientos por esta causa (JHU,
2021). Corea del Sur, con 51.8 millones de habitantes y una superficie de 99,687
km? tiene una densidad de poblacién de 514 habitantes por kilémetro cuadrado
(ICEX, 2021b), ha tenido 99,846 casos de contagio y 1,707 fallecimientos por esta
causa (JHU, 2021b).

Méxicotieneunapoblaciénde 126,014,024 habitantesyunasuperficiede 1,960,646
km2. Su densidad de poblacion es de 64 habitantes por kilbmetro cuadrado
(INEGI, 2021), es decir, nuestro pais tiene una densidad cinco veces menor a la de
Japén y ocho veces menor a Taiwan. Al 23 de marzo de 2021, el nimero de casos
registrados en nuestro pais supera los 2.2 millones y las defunciones son de mas
de 198 mil (JHU, 2021c¢). Lo anterior implica que nuestro pais tiene casi cinco veces
mas casos de contagios y 22 veces mas defunciones que Japon, 22 veces mas
contagios y 116 veces mas fallecimientos que Corea del Sur.

Entonces, es pertinente sefialar que la densidad de poblacién no explica la
tendencia de propagacion del virus y que, probablemente, otros factores de tipo
econdmico, social y cultural sean los que inciden en esta tendencia.

En el Estado de México la mayor cantidad de casos de contagio y de defunciones se
registra en los municipios que tienen mayor cantidad de poblacién, lo cual parece
una relacién lineal légica y podria suponerse que los indicadores de densidad de
poblacién y niveles de hacinamiento podrian estar asociados de manera directa-
mente proporcional al nimero de casos registrados, sin embargo, tomando como
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referencia otros elementos, se pudo observar, mediante un andlisis de correlacién,
gue existen otros indicadores que probablemente tengan mayor incidencia en el
numero de muertes y de contagios por COVID-19 en los municipios del Estado de
México. Es pertinente aclarar que este analisis es preliminar y tiene un caracter
exploratorio, por lo que, en una etapa posterior del proyecto de investigacion,
se depurara la seleccién de variables, indicadores y parametros, asi como las
técnicas para su analisis estadistico.

En esta etapa se consideraron los datos del nimero de contagios y defunciones
por COVID-19 registrados por la Secretaria de Salud del Estado de México el
dia 22 de marzo de 2021 (SSALUD, 2021) y los siguientes indicadores de tipo
demografico, socioecondmico y territorial para cada uno de los 125 municipios
del Estado de México: poblacién, densidad de poblacién, nivel de hacinamien-
to, poblacién sin acceso a los servicios de salud, ocupantes de vivienda sin agua
entubada, ocupantes de vivienda sin drenaje, poblacién sin acceso a seguridad
social (incluye pensionesy servicios de salud), poblacién sin escolaridad, poblacién
en situacion de pobreza y poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar. En
el Anexo 1 de este documento se puede encontrar el tabulado que contiene los
datos referidos para los municipios de la entidad y las fuentes correspondientes
a cada uno de ellos.

Al realizar el andlisis de correlacion* para todos los municipios del Estado de
México se pudo observar que el nimero de contagios tiene una mayor relacion, en
orden descendente, con la poblacion, el acceso a la salud, seguridad social, nivel de
ingreso, numero de poblacién en situacién de pobreza y el nimero de poblaciéon
sin escolaridad. En una proporcion mucho menor, el nimero de contagios se
relaciona con la densidad de poblacién, con la disposicidon de agua y drenaje en
las viviendas y, de una manera proporcionalmente inversa, con el hacinamiento.

La relevancia que muestra el acceso a la salud y la seguridad social coincide
con las conclusiones que plantea el CONEVAL, en el estudio ya referido en este
documento, sobre la pobreza urbana y las zonas metropolitanas de México
(CONEVAL, 2012). La poblacion en condiciones de pobreza y |a falta de escolaridad
también inciden de manera importante en el nimero de contagios, asi como la
densidad de poblacion, aunque ésta en una proporciéon menor. La carencia de
agua y drenaje en las viviendas no parecen ser determinantes al respecto; la

3 x-D-»)

Corvel(X,¥)=

4 Se utilizé la férmula del coeficiente de correlacién de Excel donde Xandy

son las medias de muestra PROMEDIO (matriz1) y PROMEDIO (matriz2).
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relacion proporcionalmente inversa del nimero de contagios con el nivel de ha-
cinamiento se explica porque, como se podra observar en el Anexo 1, es en los
municipios rurales en los que se observan mayores cifras que en los municipios
urbanos y metropolitanos.

Coeficiente de Coeficiente de

f correlacion con 4 correlacion
Indicador el niumero de [hdicedor con el numero
contagios de defunciones
Poblacién total 0.9644 | Poblacidn sin acceso a salud 0.9206
Poblacién sin acceso a salud 0.9448 | Poblacién sin seguridad social: 0.9128
Poblacién sin seguridad social 0.9431 | poblacién ingresos menores a la linea de bi 0.9058
Poblacion ingresos menores a la linea de bienestar 0.9198 | Poblacién en condiciones de pobreza 0.8921
Poblacién en condiciones de pobreza 0.9053 | Poblacién sin escolaridad 0.8747
Poblacion sin escolaridad 0.9001 | Poblacién total 0.5979
Densidad de poblacion 0.6853 | Densidad de poblacion 0.5979
Ocupantes de viviendas sin agua 0.3593 | Viviendas sin agua 0.4449
Ocupantes de viviendas sin drenaje 0.0370 | Viviendas sin drenaje 0.0701
Nivel de hacinamiento -0.3679 | Nivel de hacinamiento -0.3309

Cuadro 3: Coeficiente de correlacion entre el nimero de contagios y defunciones por
COVID-19 en los 125 municipios del Estado de México con sus principales indicadores
demograficos, socioecondmicos y territoriales (elaboracion propia con base en datos de
INEGI, CONEVAL y la aplicacion de la férmula del coeficiente de correlacién en Excel).

El coeficiente de correlacién, para el caso de las defunciones, indica, como se
puede ver en el Cuadro 2, que existe una mayor relacién, en orden descendente,
entre el nimero de fallecimientos y el acceso a la salud, a la seguridad social,
el nivel de ingresos inferiores, poblacion en condiciones de pobreza y sin
escolaridad. En este caso, el nUmero de poblacion tiene una relacién poco
significativa con el numero de fallecimientos por COVID-19 y, también en una
proporcion claramente menor, la densidad de poblacién y la disposicién de agua
y drenaje en las viviendas. El nivel de hacinamiento, al igual que en el caso de los
contagios, es inversamente proporcional.

No obstante, es importante tomar en cuenta que estos resultados corresponden
al analisis de la situacion que, en general, prevalece en todos los municipios del
Estado de México, sin embargo, si se hace una clasificacion de los municipios con
base en su pertenencia a una zona metropolitana determinada, o bien, con base
en una clasificacién de su nivel de urbanizacién o la cantidad de poblacién, el
coeficiente de correlacién varia de manera importante. En este apartado sélo
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se muestran algunos avances en relacion con la tercera posibilidad, es decir, el
andlisis de correlacién entre el nimero de contagios y el nUmero de defunciones
con los indicadores correspondientes a municipios rurales y metropolitanos, cla-
sificacion propia basada en el nUmero de poblaciéon, de acuerdo con criterios del
Plan Estatal de Desarrollo Urbano 2019.

Existen muchas formas y criterios para clasificar a los municipios, sin embargo,
invariablemente se consideran indicadores como la cantidad de poblacién, las
actividades econdémicas predominantes, la cobertura de los servicios publicos
y la concentracién o dispersion de los asentamientos humanos. El Plan Estatal
de Desarrollo Urbano de 2019 (PEDU, 2019, p. 130) establece una clasificaciéon
propia con base en el establecimiento de rangos de poblacién, planteando
seis categorias: municipios rurales, semiurbanos, urbanos pequefios, urbanos
medianos, urbanos grandes y metropolitanos. Para efectos del analisis que se
muestra en este ensayo, se utilizaran las categorias de los municipios rurales y de
los metropolitanos, ajustando los rangos correspondientes a un nidmero maximo
de poblacién de 24,900 habitantes en el primer caso, y a un niumero minimo de
500,000 habitantes en el segundo caso.

En el Cuadro 4 pueden observarse los coeficientes de correlacion del nimero
de contagios, defunciones y los indicadores seleccionados para el caso de los
municipios metropolitanos y rurales. El mismo analisis se hizo para las otras
categorias ya mencionadas, sin embargo, con fines ilustrativos sélo se incluyen
los dos extremos. Como puede observarse, en este caso, s6lo se muestran los
resultados de la correlacion para los cinco indicadores mas relevantes.
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Coeficiente de Coeficiente de
f correlacion con i correlacion
el el nimero de Ll el con el nimero
contagios de defunciones
Municipios metropolitanos (mas de 500,000 habitantes)
Poblacion total 0.9437 | Poblacién total 0.8621
Poblacién sin seguridad social: 0.8798 | Poblacidn sin acceso a salud 0.7864
Poblacién sin acceso a salud 0.8712 | Poblacién sin seguridad social: 0.7847
Poblacién sin escolaridad 0.8688 | Poblacidn sin escolaridad 0.7802
Poblacién ingresos menores a la linea de bienestar 0.8260 | Pobiacién ingresos menores a la linea de bienestar 0.7686
Municipios rurales (menos de 24,900 habitantes)
Densidad de poblacién 0.5635 | Nivel de Hacinamiento 0.6374
Nivel de Hacinamiento 0.5502 | Densidad de poblacién 0.6104
Acceso salud 0.3711 | Acceso salud 0.2299

Cuadro 4: Coeficiente de correlacion entre el nimero de contagios y defunciones por
COVID-19 en los municipios metropolitanos y rurales del Estado de México con sus
principales indicadores demograficos, socioeconémicos y territoriales (elaboracién propia
con base en datos de INEGI, CONEVAL y la aplicaciéon de la férmula del coeficiente de
correlacién en Excel).

Al hacer el analisis con base en la clasificacién de los municipios, puede observarse
que, en el caso de los municipios metropolitanos, hay un comportamiento similar
en la correlacién existente de la totalidad de los municipios, lo cual, como ya
se ha referido, coincide con las conclusiones del estudio del CONEVAL sobre la
importancia del acceso a la salud y la seguridad social. Las variables de orden
territorial parecen no ser determinantes en este caso.

Lo que se observa en los municipios rurales si es diferente al caso de la totalidad de
los municipios. Puede observarse que, aunque con un coeficiente de correlacion
menor para cada variable, en esta categoria los indicadores demograficos y terri-
toriales si son relevantes en cuanto al nUmero de contagios y fallecimientos, los
cuales, es pertinente recordar, son claramente inferiores a los observados en los
municipios metropolitanos. Puede observarse también, en consonancia con las
conclusiones del CONEVAL, que el acceso a la seguridad social tiene un peso signi-
ficativamente menor en el ambito rural que en el metropolitano, lo cual coincide
con la interpretacidon que se observa al respecto en el estudio de la pobreza
urbanay las zonas metropolitanas ya referido.

En el caso de la relacién que existe entre los casos de contagio y fallecimientos
en los municipios del Estado de México y las caracteristicas e indicadores mas
relevantes de su nivel de desarrollo, se puede advertir, con las reservas metodo-
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I6gicas ya referidas y en relacién con la totalidad de los municipios, que la mayor
incidencia de tales sucesos coincide con el nUmero de poblacién y, de manera
evidente, con el nUmero de sus habitantes que no tiene acceso a servicios de
saludy a la seguridad social, con ingresos inferiores a la linea minima de bienestar
y con bajos o nulos niveles de escolaridad.

Sin embargo, al realizar una clasificacion de los municipios y hacer el analisis de
correlacién para cada categoria de maneraindependiente, los coeficientes cambian
e indican que, en el ambito metropolitano y en el ambito rural, las condiciones que
propician u obstaculizan la propagacién de la COVID-19 son diferentes y, por lo
tanto, requieren criterios y acciones diferentes para su tratamiento.

La exploracion de estas posibilidades forma parte de una etapa posterior del
proyecto de investigacion ya referido, en el que se realiza un analisis de lo que
sucede en las zonas metropolitanas del Estado de México, sin embargo, es
importante sefialar que, en el disefio de estrategias y politicas para la contencion
de la propagacion de la COVID-19, es necesario considerar las especificidades de
cada ambito territorial.

A manera de conclusién: viejos retos, nuevas emergencias. Los
lastres del desarrollo urbano frente a la pandemia

La concentracién demografica en las grandes ciudades y zonas metropolitanas,
la expansién desproporcionada de la superficie urbana y la concentracion de
poblacién en condiciones de pobreza son algunos de los rasgos mas represen-
tativos de la situacion que prevalece en nuestro pais y en el Estado de México,
haciendo evidente que, a 45 afios de haberse iniciado la etapa institucionalizada
de la planeacién y gestion urbana, no se han logrado los objetivos originales ni los
resultados esperados desde esa época.

En este contexto, la irrupcién de la pandemia ocasionada por la COVID-19 genera
los mayores estragos precisamente en las zonas y municipios en los que los
procesos de desarrollo urbanoy el crecimiento demografico se han manifestado
de manera mas profusa e intensa. Los retos en las grandes concentraciones
urbanas, principalmente en sus zonas periféricas, devienen de la pobreza, de
la carencia de ingresos suficientes para tener un minimo de bienestar, de la
carencia de acceso a servicios de salud y a la seguridad social; rezagos que,
por otra parte, generan condiciones perniciosas que, ante una pandemia como
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la que enfrentamos por causa de la COVID-19, constituyen un gran riesgo de
propagacion, impactando directamente en el nimero de casos de contagio y de
defunciones.

En las zonas rurales y en aquellos municipios con menor cantidad de poblacion
y menores niveles de urbanizacién, los rezagos en vivienda y servicios publicos
prevalecen. Las escasas oportunidades y expectativas de progreso continuan,
y ante la pandemia, si bien muestran cifras significativamente menores a las
registradas en los municipios metropolitanos, también revelan informacién que,
de nueva cuenta, alude a las carencias que en materia de vivienda y servicios son
caracteristicas de sus territorios.

La pobreza urbana y la pandemia resaltan los grandes asuntos pendientes en
materia de desarrollo urbano en el Estado de México y hacen evidente que, a 45
aflos de haberse iniciado una etapa de planeacién y gestiéon urbana instituciona-
lizada, no se han logrado los objetivos que les dieron origen y que la problema-
tica que se pretendia solucionar no sélo prevalece, sino que se ha complicado y
diversificado.

Por otra parte, las tendencias observadas en cuanto a la propagacion de la
COVID-19 en diversas zonas y municipios del Estado de México hacen patente
la necesidad de generar estrategias y acciones con base territorial, acordes a las
especificidades de los diferentes tipos de asentamientos humanos que existen en
la entidad.
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Anexo 1: Indicadores demograficos, socioecondmicos y territoriales de los municipios del
Estado de México. Fuentes: INEGI (2021). Censo de Poblacion y Vivienda; CONEVAL (2018).
Estado de México y Secretaria de Salud del Estado de México (2021). Casos positivos y
defunciones a COVID-19 por municipio.









CAPITULO 9

El paroxismo de exclusion en el espacio publico en el contexto
de la pandemia por COVID-19 en México

The paroxysm of exclusion in public space in the context of the
COVID-19 pandemic in Mexico

Eska Elena Solano-Meneses
Resumen

Marzo de 2020 sera una fecha que quedara guardada en la memoria del mundo
entero: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara oficialmente a la
COVID-19 como pandemia, lo que obligd a modificar muchas dinamicas urbanas,
asi como a practicar medidas sanitarias mucho mas estrictas tanto en espacios
arquitecténicos como urbanos.

El objetivo de este trabajo es analizar e impulsar el uso del espacio publico como
una estrategia pertinente durante el contexto de la pandemia por COVID-19. Ante
la pandemia, el papel de los espacios urbanos cobra una nueva dimensién por ser
lugares menos vulnerables al contagio.

Se propone para este estudio un método que analiza bajo siete categorias el
espacio publico en varias ciudades de México: la accesibilidad, la flexibilidad, el
disefio, la gestién, el mantenimiento, la conectividad y la distribucién equitativa
en los espacios publicos.

Los resultados muestran la poca pertinencia de las decisiones por parte de las
instancias de gobierno para poner a disposicion de la poblacién los espacios
publicos. Asimismo, muestran problematicas como un disefio poco accesible,
espacios que hoy no permiten mantener la sana distancia para evitar contagios,
falta de instalaciones adecuadas para conservar la higiene necesaria, falta de
mantenimiento y de informacion para que la sociedad haga un uso responsable
de los espacios y de todos los elementos que los compornen, etcétera.
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Se concluye que existen evidencias suficientes para promover la importancia
de los espacios publicos en el contexto de la pandemia para representar mayor
seguridad y proveer de condiciones suficientes para elevar la calidad de vida de
los habitantes, es necesario revisar y ajustar dichos espacios a los nuevos reque-
rimientos derivados de la nueva normalidad.

Palabras clave: COVID-19, espacio publico, exclusion, urbanismo.
Abstract

March 2020 will be a date that will be kept in the memory of the whole world: the
World Health Organization (WHO) officially declares COVID-19 a pandemic, which
forced to modify many urban dynamics, as well as to practice much more sanitary
measures strict both in architectural and urban spaces.

The objective of this work is to analyze and promote the use of public space as a
relevant strategy during the context of the COVID 19 pandemic. In the face of the
pandemic, the role of urban spaces takes on a new dimension, as they are less
vulnerable to contagion.

For this study, a method is proposed that analyzes public space in various cities
in Mexico, under seven categories: accessibility, flexibility, design, management,
maintenance, connectivity, and equitable distribution in public spaces.

The results show the little relevance of the decisions on the part of the government
agencies to make public spaces available to the population. Likewise, they
show problems such as an inaccessible design, spaces that today do not allow
maintaining a healthy distance to avoid contagions, lack of adequate facilities to
maintain the necessary hygiene, lack of maintenance in equipment, etc.

It is concluded that there is sufficient evidence to promote the importance of
public spaces in the context of the pandemic, as they represent greater security
and provide sufficient conditions to improve the quality of life of the inhabitants,
but that it is necessary to review and adjust these spaces the new requirements
derived from the “new normal".

Keywords: COVID-19, public space, exclusion, urbanism.
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Introduccion

La ciudad se ha convertido en un nuevo escenario tras la aparicion del brote de la
pandemia de COVID-19, ya que han quedado evidenciados aspectos invisibiliza-
dos de los espacios publicos que hoy son objeto de una nueva revisién. La terrible
situacion que vive el planeta, derivado del confinamiento obligado, potencializa la
falta de cuidado que se ha tenido en la consideracion de espacios necesarios para
la recreacion, el deportey la libre circulacién, ya sea peatonal o por transporte no
motorizado.

El concepto de espacio publico, si bien se asocia a los espacios y entornos fisicos,
también refiere al goce de derechos que garanticen para todas las personas una
vida independiente y participativa. Se entiende por espacio publico a aquel en el
que “convergen distintos factores culturales, intercambios sociales y econémicos,
de informaciéon y al que pueden acceder cualquier persona de manera libre”
(Magafia, 2020), por lo que estos espacios formaban parte de nuestra vida publica
cotidiana hasta antes de la aparicion de la pandemia.

Hoy en dia, en este contexto pandémico, con periddicas etapas de confinamien-
to severo en algunas ocasiones (semaforo rojo) y moderado en otras (semaforo
naranja o amarillo), se ha hecho necesario reconsiderar las caracteristicas del
espacio, esto derivado de sus carencias anteriores, por un lado, y de las nuevas
demandas que la sana distancia genera.

El objetivo de este trabajo es analizar e impulsar el uso del espacio publico como
una estrategia pertinente durante el contexto de la pandemia por COVID-19. Con
ello se considera necesario repensar practicas de ocupacion de la ciudad definidas
por las restricciones de movimiento de los ciudadanos en calles, espacios publicos
e instalaciones publicas.

Los espacios publicos resultan fundamentales para responder a la pandemia,
tanto para limitar la propagacién del virus, como para reconceptualizar formas
para que las personas convivan en la denominada nueva normalidad (ONU
Habitat, 2020).
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El espacio publico y la pandemia

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de Salud (OMS) catalog6 a la
COVID-19 comouna pandemia, y el 24 de marzo se decreté la“emergencia sanitaria
por causa de fuerza mayor” en el pais, y el inicio de una nueva normalidad.

A partir de este momento se han desnudado problematicas que hoy resultan
urgentes, entre ellas se cuestiona la pertinencia de la densidad en los tejidos
urbanos, la importancia de los espacios publicos, equipamientos y servicios
publicos que van desde la amplitud de las aceras, la superficie de espacio publico
por habitante, el nivel del verde urbano, el paisaje, el acceso a parques y zonas
verdes, la necesidad de repensar la vivienda, la importancia de tender al decre-
cimiento, favorecer la peatonalizacion y los sistemas de movilidad sostenible y
disminuir el trafico vehicular, repensar el transporte publico y un largo etcétera.

La «sana distancia» obliga a que las personas mantengan un espacio entre ellas
apropiado: de entre 1.5 m. a 2.00 m. Ello implica una evaluacién tanto de las
dimensiones como de la calidad de los espacios publicos.

Hoy es necesario reconsiderar las proporciones de los espacios para movilidad
urbana como aceras, camellones, calles, andadores, parques, cajones para estacio-
namientos, etc para garantizar el distanciamiento fisico. Resultan particularmente
preocupantes los asentamientos poco urbanizados con senderos inadecuados,
en los que, a la ya compleja situacién, se suman las medidas y soluciones de dis-
tanciamiento fisico poco pertinentes dictadas por el gobierno en sus tres niveles
alo largo de todo el pais, asi como a la conducta y educacion de las personas que
no suelen respetar y mantener la distancia recomendada lo mas posible o hacer
fila para reducir congestionamientos en espacios publicos.
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PARQUE
CERRADO

Imagen 1: Parques, plazas y jardines cerrados a lo largo del pais por el periodo de
confinamiento: Parque en Orizaba, Veracruz, cerrado por COVID-19 (tomado de https://
es.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19_en_Veracruz#/media/Archivo:Parque_Castillo_
en_Orizaba_cerrado_por_pandemia_COVID-19_05.jpg/).

Si bien, al inicio de la pandemia, el gobierno federal decreté un confinamien-
to maximo, conforme transcurrieron los meses, la situacién fue imposible
de contener y, para junio de 2020, se anuncio la reapertura de espacios como
parques y plazas que habian sido clausurados (Imagen 1), siendo nuevamente
cerradas al final del afio ante el regreso de una nueva ola de contagios.

Aunque el fendbmeno del confinamiento inicial trajo consigo la reduccién hasta
del 80 % en el trafico de vehiculos, asi como en la cantidad de pasajeros en el
transporte publico, esto ocurridé sélo en los primeros tres meses del confina-
miento (Ramirez, 2020). Las ciudades del pais vieron temporalmente cémo el
espacio vial destinado a los automoviles se cedia a la movilidad en vehiculos no
motorizados, como las bicicletas, y a las personas, disminuyendo las emisiones de
CO2y ayudando a mejorar la calidad del aire. Desafortunadamente, las presiones
para reactivar la economia, trajeron consigo un apresurado y poco coordinado
regreso a la nueva normalidad, con los mismos espacios carentes de adecuacio-
nes para esta nueva dinamica urbana.
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Imagen 2: Medidas sanitarias en pargues y espacios abiertos para evitar contagios por
COVID-19 en Ciudad de México (tomado de https://www.milenio.com/politica/parques-cdmx-
reabriran-2-junio-claudia-sheinbaum).

Esta nueva realidad nos ha hecho conscientes de la importancia de la disponibi-
lidad de espacios publicos accesibles y con posibilidad de adaptacion a nuevas
funciones para un menor riesgo de contagio en las areas urbanas abiertas
(Imagen 2). La circulacién en espacios abiertos implica, como ventaja, la reduccién
del riesgo de sufrir consecuencias mentales y sociales dafiinas derivadas del
aislamiento social, asi como la posibilidad de mantener la actividad fisica que
resulta primordial para prevenir enfermedades cardiovasculares que incrementan
el riesgo de mortalidad ante la COVID-19.

A pesar de su importancia, los espacios publicos no se encuentran al alcance de
todos: segun datos de la ONU, mas de 50 % de la poblacion mundial no tiene
acceso a un espacio publico al aire libre en un radio de 400 m de distancia a pie
desde su casa (Naciones Unidas, 2020). De acuerdo con Vera y Mashini (2020),
alrededor de mil millones de personas en el mundo viven en asentamientos
informales que dificilmente pueden suplir sus necesidades fundamentales en un
contexto prepandemia y, mayormente, en periodo de confinamiento. La calidad
de vida de estas zonas, dadas las condiciones de las viviendas, dependen, de
mayor manera que las zonas privilegiadas, del espacio publico que cominmente
presenta una mayor ocupacion para el intercambio social y comercial, espacio
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gue en este contexto les es negado. Los espacios publicos juegan un importante
papel en la reduccién del estrés, en la salud mental y el bienestar.

Ademas, existen evidencias para considerar significativamente menor la
posibilidad de contagio en espacios al aire libre, ello derivado de:

a) un mayor espaciamiento, reduciendo el contacto cercano entre las
personas

b) el virus sufre un efecto de dilucién debido a la exposicidon a rayos
ultravioleta

) la ventilacion provoca que las particulas se dispersen en el aire libre

reduciendo la carga viral que se requiere para infectar a una persona

(Maldonado, et al., 2020).
Estos espacios publicos podrian contribuir a reconfigurar actividades como el
comercio, actividades de ocio o actividades deportivas. De la misma manera,
el disefio, los materiales empleados, asi como la gestién y mantenimiento del
espacio publico resultan fundamentales para combatir la propagacion de la
pandemia de COVID-19.
Método
El estudio se apoya en un analisis de los espacios publicos de diversas ciudades de
México, en relacién con el contexto que nos presenta la pandemia por COVID-19,
determinando para ello siete categorias, a decir:

1. Accesibilidad en los espacios publicos

2. Flexibilidad en los espacios publicos

3. Disefio en los espacios publicos

4. Gestidn en los espacios publicos

5. Mantenimiento en los espacios publicos
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6. Conectividad en los espacios publicos
7. Distribucién equitativa en los espacios publicos

Cada categoria permite una mirada a las diferentes dimensiones que el espacio
urbano ha de considerar para satisfacer los requerimientos que la poblacion
demanda en tiempos de COVID-19.

Resultados

El analisis enfocado en las siete categorias mencionadas se muestra a continua-
cion ejemplificado diversas ciudades a lo largo de la Republica Mexicana:

1. Andlisis de accesibilidad en los espacios publicos

El concepto de accesibilidad, si bien se asocia a los espacios y entornos fisicos,
también se refiere al goce de derechos. La falta de accesibilidad esta estrecha-
mente relacionada con el ejercicio de derechos. La pandemia y el confinamiento
han demostrado la manera desigual en que se ha distribuido el espacio publico,
especialmente en zonas de mayor pobreza, dados los escasos espacios comunes
con que se cuentan, como areas verdes, parques y plazas. Estos lugares tienen
singular importancia por su contribucién en la reduccién del estrés, en la mejora
de la salud mental y el bienestar de las comunidades.
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Imagen 3: Cierre del Parque Metropolitano de Guadalajara, Jalisco, por pandemia (tomado
de https://www.milenio.com/politica/comunidad/zapopan-parque-metropolitano-opera-50-ciento)

Como resultado de los estrictos programas de confinamiento, espacios han
sido cerrados (Imagen 3) o sus horarios se han acotado, poniendo en jaque a
las autoridades ante las severas criticas por parte de expertos e investigadores
que han rechazado esta determinacién por sus resultados contraproducentes.
Las personas requieren de una buena salud, tanto fisica como mental para poder
enfrentar la posibilidad de contraer COVID-19.

2. Analisis de flexibilidad en los espacios publicos

Una caracteristica deseable en los espacios publicos, dada la contingencia, es la
flexibilidad de los mismos. Las actividades y acontecimientos que suceden en los
espacios publicos son modificables, tanto en sentido temporal como permanente,
por lo que las caracteristicas del espacio publico que condicionan las actividades
que se pueden desarrollar en él debieran tener esta misma caracteristica «liquida»,
en una relacion reciproca que permita contener la complejidad de los espacios.

Esto resulta hoy cada dia mas pertinente. A lo largo de este Ultimo afio, nuestro
pais ha enfrentado dos etapas de estricto confinamiento, decretados en marzoy
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en diciembre de 2020, y dos etapas de restricciones mas moderadas, por lo que
los espacios publicos: parques, plazas, etc. han visto abriry cerrar sus espacios de
manera esporadica.

Imagen 4: Cierres totales de espacios publicos ante la pandemia, opcién que aleja criterios
de flexibilidad en los mismos. Portales en la Ciudad de Toluca, Estado de México (tomado de
http://diario-puntual.com.mx/cierran-los-portales-de-toluca-para-evitar-contagios/).

Estas medidas muestran estrechos criterios que no alcanzan a apreciar que el
espacio ha de ser flexible y debe adaptarse a las necesidades, sobre todo en
la etapa de alto confinamiento por la necesidad de ser utilizados en aras del
bienestar de los ciudadanos: lejos de hacer ajustes a los espacios, las instancias
de gobierno han optado por el cierre total que en nada contribuye a mejorar
las condiciones de los espacios urbanos. Ciudades como Toluca han visto cerrar
espacios singularmente emblematicos por su carga simbdlica, econémica, social
y turistica a consecuencia de la pandemia, como lo son los Portales del centro de
dicha entidad (Imagen 4).

3. Analisis de disefio en los espacios publicos
Resulta claro que el espacio, antes de la pandemia, fue disefiado con esquemas

funcionales que privilegiaban enfoques ergonémicos o econémicos sobre los
sociales o de confort. La pandemia acusé lo limitado de los espacios peatonales
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y la inequidad en comparacidon con el espacio destinado para el transporte
motorizado, siendo el automdévil el elemento privilegiado de la ciudad moderna
y contemporanea.

Hoy nos enfrentamos a grandes deficiencias en nuestras ciudades: los andadores
son angostos y con obstaculos de toda indole: existen registros, basureros y
postes mal colocados, falta de rampas y ajustes razonables para personas con
discapacidad y personas de la tercera edad, vendedores ambulantes y ahora es-
tablecimientos que invaden las banquetas (medida apoyada por los gobiernos
locales para apoyar a restauranteros), espacios publicos insuficientes y desar-
ticulados de las necesidades de la sociedad, transporte publico inseguro y sin
condiciones de higiene requeridas, sélo por citar lo mas evidente.

Es necesario repensar el disefio de los mismos, ahora con politicas que delineen
la nueva normalidad y el necesario distanciamiento.

4. Analisis de gestion en los espacios publicos

Por gestiébn entendemos a todo el conjunto de operaciones que se realizan para
dirigir y administrar el espacio publico, labor que convencionalmente ha residido
en la administracion publica.

Hoy la gestidn, tras la pandemia, ha de mirar a los principios del decrecimiento,
se deben priorizar aspectos sociales por encima de los econémicos: promover la
equidad, asi como principios sustentables y una adecuada movilidad.
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5. Andlisis de mantenimiento en los espacios publicos

Otro de los aspectos que se debe contemplar en los espacios publicos es el
enfoque hacia su mantenimiento. La gestidon de los mismos no se limita a su
disefio, administraciéon o promocidn, sino que implica el compromiso que significa
su cuidado y mantenimiento para que puedan ofrecerse como espacios seguros,
y sobre todo, previniendo posibles contagios de COVID-19 en los mismos.

Es por ello que los administradores del espacio publico deben asegurarse de que
los espacios sean aseados y desinfectados con frecuencia y de manera adecuada,
siguiendo los protocolos a los que deben estar sujetas las superficies de alto
contacto (CDC Centros para el control y prevencion de enfermedades, 2021) como
pasamanos, puertas, manijas y mobiliario urbano.

6. Andlisis de conectividad en los espacios publicos

La ONU Habitat(2018) hasefalado laimportancia dela conectividad en los espacios
publicos: “Las calles deben servir como redes multimodales de intercambio
social y econémico, formando el marco de interconexién del espacio publico
y la movilidad fisica”. El disefio de las manzanas y avenidas ha de promover la
interaccion social y facilitar el desplazamiento de los peatones. Este factor resulta
importantisimo en el nuevo contexto, ya que, ante la nueva normalidad, resulta
imprescindible la reconfiguracion de ciudades en las que la gente camine, circule
en bicicleta y mantenga una mejor calidad de vida. La propuesta de la ciudad
de 15 minutos (O'Sullivan & Bliss, 2020), concepto muy reconsiderado ante la
pandemia, pretende el fortalecimiento de una forma de vida mas local centrada
en un buen disefio del espacio publico. Sin embargo, en México, el manejo de
los espacios urbanos no ha sido el mas afortunado. Ha hecho falta claridad en
las decisiones y, de manera contraproducente, las autoridades han restringido
parques, plazas y areas verdes cuando los expertos han sefialado su bajo riesgo
con la sana distancia, al tiempo que han declarado que su uso resulta imprescin-
dible tanto por salud fisica como mental.
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Imagen 5: Invasion de espacios publicos para reactivar la economia durante la pandemia
en colonias de la Ciudad de México (tomado de https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/
preacceso/articulo/).

Aunado a ello, en los procesos encaminados a la reactivacion econdmica, las
autoridades han permitido a restaurantes la invasion de banquetas y calles (Imagen
5) para evitar concentraciones en espacios cerrados, sin darse cuenta de que ello
representa una vulneracién a los derechos de los peatones a un libre transito.

7. Analisis de distribucién equitativa en los espacios publicos

Los espacios publicos constituyen un derecho inalienable y resultan especialmen-
te importantes para los sectores vulnerables carentes, en muchas ocasiones, de
areas dignas al interior de sus hogares. Por ello los espacios publicos pueden pro-
porcionar servicios para solaz y esparcimiento, para ejercitarse, o inclusive para
respirar aire puro, a grupos especialmente vulnerables durante una pandemia
(Imagen 6).
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Imagen 6: Parque Nacional de Colima, cerrado por COVID-19 (tomado de https://www.
afmedios.com/parque-nacional-nevado-de-colima-permanecera-cerrado-por-aumento-de-
casos-de-covid-19/).

lgualmente, estos espacios pueden plantearse como un recurso para asenta-
mientos informales que carezcan del servicio de agua potable, pues se podrian
proporcionar instalaciones apropiadas para lavarse las manos o bafiarse y asi
garantizar que las familias se mantengan seguras. También se pueden repensar
los espacios para su uso a través de zonas de venta organizadas, que proporcio-
nen una alternativa de supervivencia para las familias pobres.

Conclusiones

Los resultados muestran, primeramente, la poca pertinencia de las decisiones por
parte de las instancias de gobierno en México. Practicamente todos los gobiernos
estatales asumieron las medidas preventivas por COVID-19 bajo el mismo criterio
demandado por la federacion e hicieron cierres totales de los espacios publicos:
parques, plazasy jardines se convirtieron en escenario de la exclusion, fenémeno
que fuera el comun denominador en todas las ciudades, como se aprecia a lo
largo del presente trabajo.
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Colima, Orizaba, Guadalajara, Toluca y la Ciudad de México se muestran en
esta investigacion como ejemplos claros de lo ocurrido en toda la Republica.
Bajo criterios cerrados se determin6é negar la disposicién de los espacios
publicos a toda la poblacidon, opcién Unica para quienes viven en situaciones
de vivienda precarias. Asimismo, el fenémeno de la pandemia por COVID-19
muestra grandes lagunas existentes en el pais en aspectos relacionados con los
espacios publicos que derivan de un disefio poco accesible, espacios que hoy no
permiten mantener la sana distancia para evitar contagios, falta de instalacio-
nes adecuadas para conservar la higiene necesaria, falta de mantenimiento en
los equipamientos, etcétera.

La crisis de COVID-19 hace necesario un replanteamiento del espacio publico
que considere las categorias aqui analizadas: la accesibilidad, la flexibilidad, el
disefio, la gestién, el mantenimiento, la conectividad y la distribucién equitativa
como respuestas a las demandas actuales, pero también como una respuesta
al derecho a la ciudad que todos tenemos. Es necesario, con ello, redisefiar los
espacios para procurar las condiciones espaciales necesarias y no inhibir las inte-
racciones al aire libre, son importantes los espacios que orienten a los ciudadanos
sobre cdmo procurar interacciones seguras para, de ese modo, disminuir las aglo-
meraciones clandestinas en espacios cerrados y disminuir asi los contagios.
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CAPITULO 10

Nuevos factores sociotecnolégicos en el disefio de espacios
publicos pospandemia

Daniel Herminio Alcudia de la Fuente
José Juan Méndez Ramirez

Resumen

Esta investigacion trata sobre tres nuevos factores a considerar en el disefio
de espacios publicos; primero, el contexto tecnolégico ciudadano; segundo, la
identificacion de grupos focales para el disefio de espacios; y tercero, la conside-
racion de las medidas sanitarias derivadas de la pandemia por SARS-CoV-2, es-
pecificamente el distanciamiento fisico. Factores que modifican las condiciones y
vuelven cambiantes las tendencias del disefio de espacios publicos urbanos. Con
el objetivo de describir tres elementos tedricos que puedan enriquecer la planifi-
cacion urbana en el disefio de espacios publicos, se partié de los principios con-
vencionales de disefio: organizacion y evolucion, a los que se anexan los factores
identificados, situacién que se volvié a la praxis en una accién especifica ejempli-
ficativa dentro del ejercicio hipotético de disefio de la plaza Angel Maria Garibay
Kintana en el centro histérico de Toluca.

Palabras clave: disefio urbano, espacios publicos, factores sociotecnolégicos,
SARS-CoV-2.

Abstract

This research deals with three new factors to consider in the design of public
spaces; first, the technological context of citizens, second, the identification
of focal groups for the design of spaces, and third, the consideration of health
measures derived from the SARS-CoV2 pandemic, specifically physical distancing.
Factors that modify the conditions and make the design trends of urban public
spaces change. With the objective of describing three theoretical elements that
can enrich urban planning in the design of public spaces, the starting point was
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the conventional principles of design; organization and evolution, to which the
identified factors are annexed, a situation that was put into practice in a specific
exemplifying action, within the hypothetical exercise of designing the Angel Maria
Garibay Kintana square in the historic center of Toluca.

Key words: urban design, public spaces, sociotechnological factors, SARS-CoV-2.
Introducciéon

En 2019, en la ciudad de Wuhan, China, se conformé el epicentro de un brote de
neumonia de tipologia desconocida hasta ese momento, personas provenientes
de un mercado en la provincia de Hubei presentaron sintomas que posterior-
mente serian identificados como un nuevo padecimiento para los humanos. En
marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud declaré este padecimiento
como pandémico (Koury y Hirschhaut, 2020). Derivado de la nueva etiologia,
el gobierno chino, en primera instancia, y posteriormente varios gobiernos del
mundo, aplicaron medidas de distanciamiento fisico y aislamiento para impedir
la proliferacién de contagios, sentando los antecedentes de distanciamiento fisico
gue modificarian las actividades humanas en la ciudad y, para el caso de estudio,
en los espacios publicos.

La presente investigacién indagd sobre tres elementos que estan cambiando
en los espacios publicos de la ciudad: el primero tiene que ver con la prolife-
racion tecnolégica propia del siglo XXI, el segundo se refiere a la brecha digital
que se hace presente en la sociedad y, finalmente, el distanciamiento fisico
derivado de las medidas que los gobiernos federales instrumentaron para
combatir la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2. A partir de éstos se
pretendié destacar componentes sociales que no son tomados en cuenta en el
disefio urbano y, por ende, en el disefio de espacios publicos; y su relaciéon con
la tecnologia a través del analisis tedrico sobre los nuevos factores sociotecnol6-
gicos a tomar en cuenta para formular herramientas virtuales Utiles en tiempos
de la pospandemia SARS-CoV-2 de 2019. Asi mismo, se dejo abierta una linea
de investigacion para invitar a investigadores del disefio urbano a indagar sobre
las formas de promover el uso ubicuo de las tecnologias como herramientas del
espacio publico en ciudades mexicanas.
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Metodologia de la investigacion

La metodologia constructivista de enfoque cualitativo se desarroll6 con los
fundamentos del paradigma positivista de aceptar validos los hechos comproba-
bles y, a partir de éstos, generar una construccion mental resultado del ejercicio
cognitivo con el objetivo de describir tres elementos tedricos que puedan enriquecer
la planificacién urbana en el disefio de espacios publicos, se pretendi6 la construc-
cion del conocimiento surgido de la comprension del andlisis documental. Se llevé
a cabo una revision de 39 textos en repositorios cientificos para posteriormente
indagar, postular y comprobar el resultado y asi aportar y enriquecer al disefio de
espacios publicos. El alcance fue exploratorio al considerar un primer acercamien-
to en la correlacion de la variable que constituye el contexto social pospandé-
mico y el tecnolégico del individuo como variable independiente; como variable
dependiente esta la adopcién y uso de la tecnologia desplegada en el nuevo
disefio de espacios publicos.

El punto de partida de la investigacion se enfoca en dos situaciones que se han
derivado del desarrollo tecnolégico y de las iniciativas para reducir la pandemia
que han limitado al ciudadano; la primera tiene que ver con la existencia de la
brecha digital' y la segunda con las nuevas medidas de distanciamiento fisico?
y, a partir de ello, se llevé a cabo la identificacién de grupos focales, del entorno
tecnoldgico ciudadano y las politicas de distanciamiento fisico para el disefio del
espacio publico, entonces podran generarse lineas de accién especificas para
generar espacios mejor administrados mediante la tecnologia.

Para definir a los grupos focales se tomaron en cuenta variables como la edad,
el género, situacién econémica y el uso de tecnologias de informaciéon y comu-
nicacion con el propdsito de generar herramientas que permitan al ciudadano
mejorar el goce del espacio, coexistir dentro de un espacio salubre y controlado
con otros habitantes e incluso reportar averias al mobiliario en tiempo real.
Para los administradores de la ciudad esto generara la posibilidad de una mejor
gestidn del espacio publico, de ampliar la seguridad para los usuarios e inclusive
la generacion de herramientas para el cuidado del medio ambiente.

1 Desfase o division entre individuos, hogares, areas econdmicas y geograficas con diferentes niveles so-
cioeconémicos con relacion, tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como al uso de Internet para una amplia variedad de actividades (OCDE, 2011, p. 5).

2 En una revision sistemdtica y meta analitica realizada por la Organizacion Mundial de la Salud, (Chu et al.,
2020) se describe que el distanciamiento fisico minimo para reducir la transmision y contagio del SARS-
CoV-2 debe ser de un metro, y que si se duplica se reducen en un 50 % las posibilidades de contagio.
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La estructura general obedeci6é al desarrollo de tres apartados concatenados,
comenzando por el bloque descriptivo, continuando con uno de tipo interpreta-
tivo y finalmente la construccion de sentido que fue reflejada en una propuesta
hipotética de linea de accidn especifica sobre la sustitucién de una caseta telefénica
por un ruteador que reparte internet inalambrico gratuito y promueve la interaccion
y sana convivencia entre los ciudadanos dentro del espacio publico redisefiado. La
fase descriptiva trata sobre los espacios publicos, la tecnologia y la pandemia 2019
que conforma un contexto singular en el primer cuarto del siglo XXI. La fase in-
terpretativa se desarrolla como primer resumen de un trabajo mayor dentro del
Programa de Doctorado en Urbanismo de la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEM), e identifica nuevos factores a considerar para el disefio de espacios
publicos. La Ultima fase propone instrumentar los resultados interpretativos en una
linea de accion especifica dentro del universo de redisefio de toda una plaza publica.

Espacios publicos, tecnologia y pandemia 2019

El mejoramiento de la convivencia, de la calidad de vida y fortalecimiento de vinculos
sociales en las ciudades tiene relacién, entre otros aspectos, con la inclusién
planificada de los espacios publicos al entorno urbano. Pérez (2017) asegura que
los espacios publicos, ordenados y abiertos coadyuvan con otras variables a la
busqueda y mejoramiento de la calidad de vida; parques, plazas, calles, espacios de
ornato, de descanso y deportivos permiten a los habitantes diversas actividades de
esparcimiento que mejoran la moral y las condiciones generales de la convivencia.

En el afio 2021, en algunas ciudades de México, los espacios publicos urbanos han
sido intervenidos con distintos dispositivos tecnoldgicos dirigidos al uso colectivo de
la poblacién usuaria, situacién que ha impuesto un nuevo sentido a la cotidianidad
de los individuos, se acentua visiblemente una tendencia hacia la individualidad,
situacidon que ha sido fortalecida por los lineamientos que los distintos gobiernos
han impuesto para no complejizar las condicionantes de salubridad y requerimien-
tos minimos para afrontar la pandemia generada por el SARS-CoV-2, como el dis-
tanciamiento fisico y la utilizacién de mascarillas para prevenir el contagio, entre
otras medidas.

En este entorno tecnolégico y de medidas sanitarias propias de 2021, la tecnologia
presenta nuevas formas y servicios para la interaccion humana. En contraposi-
cioén, los efectos de la pandemia alejan a los habitantes de la convivencia cercana
y la conexion social que pudiera darse en los espacios publicos. En este sentido,
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las herramientas virtuales ofrecen el escenario 6ptimo para que la tecnologia
permita la comunicacion e interaccion entre ciudadanos, promoviendo el distan-
ciamiento fisico y no el distanciamiento social.?

El escenario descrito representa un espacio que invita a los ciudadanos y a los
administradores de la ciudad a establecer un puente virtual para la interaccién
social en espacios publicos; y a las autoridades les posibilita un control de uso y
dafos sobre las condiciones fisicas del espacio, administrar el nUmero de usuarios
simultaneosy, en general, crear herramientas para la gestién de espacios publicos
por temas. En ambos casos, se trata de un flujo de informacién. El primero es el
flujo de intercambio de informacién que permita a los ciudadanos interactuar;
en el segundo se trata del flujo de informacién para la administracién urbana
que permita la comunicacién entre ciudadano y autoridades, asi como almacenar
informacion para la investigacion cientifica.

Sobre el intercambio de informacién en la sociedad posmoderna y su influencia
en la ciudadania, existen trabajos como los desarrollados por Masuda (1984),
Touraine et al. (1973), Bell (1979) y Castells et al. (2011), quienes describieron
el fendémeno desde diferentes enfoques, pero con similitudes en la centralidad
e importancia de la informacién. Bell (1979) fue de los primeros en expresar el
estrecho vinculo entre la sociedad y la informacién, ubicando asi a la informacién
como un elemento decisivo en el nuevo modo organizativo, gracias a las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion. Castells et al. (2011) conjuntaron en
su obra alasociedady latecnologia dentro de la ciudad, mientras que Pérez (2017)
hablé de una conjuncién especifica compuesta por la sociedad, la tecnologia y los
espacios publicos dentro del territorio urbano.

Sikora (2017), en sus investigaciones sobre tecnologia y ciudad, hizo criticas
y aportes. El aporte a la implementacién tecnolégica consiste en la identifica-
cién de tres factores para el funcionamiento de politicas publicas a través de la
tecnologia; colocd primero al capital social* y humano,® a la infraestructura de

3 La Organizacién Mundial de la Salud promueve, desde principios del 2020, la diferenciacién del término
«distanciamiento fisico» como medida de prevencidn en la pandemia, pero aclara que no promueve el dis-
tanciamiento social, esta situacién se aclara en documentos como la Actualizacion de la Estrategia frente a
la COVID-19 (OMS, 2020b).

4 El agregado de los recursos actuales o potenciales que estan ligados a la posesion de una red durable
de relaciones mas o menos institucionalizadas de reconocimiento mutuo (Bourdieu, 1985).

5 Para Schultz et al. (1994) consiste en considerar la educacion y formacién en los individuos con el fin de
incrementar su eficiencia e ingresos.
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comunicacionesy al ajuste a la teoria del desarrollo sostenible. Su critica la dirige
hacia la ausencia de factores, pues segun la autora, la falta de alguno estaria
llevando a la administracion local solamente a colgarse una nueva etiqueta de
moda, pero no a lograr constituir una ciudad con herramientas tecnolégicas que
el ciudadano se pueda apropiar.

Gomez et al. (2018) comenta que las investigaciones para analizar el acceso,
dominio y utilizacion de las tecnologias para la ciudad parecen ser pocas en
cantidad. Sobre todo, cuando se trata de abordarlas como herramientas que
deben ser apropiadas por el individuo dentro del entorno actual de tecnologia.
Utrilla (2013), Alvarez, Jiménez (2012) y Pérez (2017) son algunos ejemplos que
pudieron encontrarse durante la investigacion en materia de espacios publicos
influenciados por las tecnologias en México.

Utrilla et al. (2013) relata el disefio y la transformacion del espacio publico en el que
se llevé a cabo la plaza Angel Maria Garibay Kintana en 2009, en el centro histérico
de la ciudad de Toluca, dicha accién tuvo repercusiones sociales derivado de la
sobrecarga estructural,® ya que al remover mobiliario urbano y vegetacion, éste
se transformoé y, por ende, a la interaccién social que cotidianamente se desarro-
llaba en él. Esta intervencién del espacio conlleva la omision de la sociedad civil
en su disefio y funcionalidad.

Si se toma en cuenta que se viven tiempos digitales pospandemia, sera imperativo
incluir los denominados factores sociales, asi como los factores tecnoldgicos.
Utrilla et al. (2013) resuelve, a través de principios de organizacién y evolucién,
un sistema integral de disefio de espacios publicos para otorgar caracteristicas
estéticas y sociales en conjunto dentro del marco globalizado propio de la época,
ademas lo hizo previo al impacto social derivado de la pandemia SARS-CoV-2.

Desde la primera década del siglo XXI fue necesario estimar los factores sociales
y esto fue tomado como un requerimiento para el disefio del espacio publico.
Para la segunda década se sumd al nuevo entorno y dinamica tecnolégica y a
las recientes medidas de distanciamiento fisico dentro del disefio de espacios
publicos. Los recientes componentes deben sumarse a la propuesta de Utrilla et
al. (2013), resultando en la creacidon de herramientas que permitan al ciudadano
un mejor goce del espacio, la posibilidad de reportar averias o desperfectos en
tiempo real, coexistir dentro de un espacio sanitizado y salubremente controlado,

6 Aspectos arquitectdnicos e ingenieriles que estarfa por demas explicar en este documento.
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es decir, que mediante un nuevo disefio sea posible hacer eficiente al espacio a
través de las herramientas virtuales.

La investigacién sobre los factores que influyen en la apropiacién ciudadana
de politicas publicas tecnolégicas en Toluca 2020, en su fase tedrica dentro del
programa del Doctorado en Urbanismo de la Facultad de Planeacion Urbana y
Regional dependiente de la Universidad Autbnoma del Estado de México, arrojo
resultados sobre dos nuevos factores que deben ser incorporados para que las
herramientas tecnoloégicas puedan ser apropiadas por el ciudadano. Apropiacion
explicada desde la reflexiéon de Pérez (2017) y Gamboa (2003) con una significa-
cién colectiva al interior del barrio que permite a los usuarios establecer un punto
de identidad y confluencia en su comunidad.

Nuevos factores de diseiio urbano para el espacio publico

Resultado de la investigacién que se esta desarrollando, se identificé que la
ciudadania utiliza muy poco las tecnologias publicas para la ciudad con respecto
de las tecnologias comerciales, en 2017 s6lo dos de cada diez habitantes usuarios
de tecnologias en México las utilizaba para comunicarse, insumir o aportar datos
a las aplicaciones de gestién y administracién de la ciudad, mientras que ocho lo
hacen para comunicarse o insumir datos en Facebook (AMIPCI, 2017).

Para 2019, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (INEGI, 2019) report6 un incremento en el nimero de
usuarios virtuales de herramientas publicas promovidas por los gobiernos locales
y estatales al pasar de dos a tres usuarios de Internet (INEGI, 2019), incremento
derivado de las acciones impuestas por las instituciones de la ciudad en busqueda
de aprovecharlatecnologiay hacer mas eficiente laadministracion de las ciudades.
Ante la necesidad ciudadana de comunicarse en un contexto de distanciamiento
social que requiere las medidas de salubridad para evitar los contagios masivos,
la investigacién identificoé la obligacion de incorporar los siguientes factores al
disefio de espacios publicos:
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a) Interpretaciéon del contexto tecnolégico del ciudadano en Toluca

En la ciudad de Toluca, México, se observé que los encargados de disefiar las
politicas publicas han omitido tomar en cuenta la interpretacion del contexto
tecnolodgico del ciudadano. Como lo sefiala Utrilla et al. (2013) al destacar no sélo
la transformacion fisica de la plaza Angel Maria Garibay Kintana, sino también
la profunda transformacién en el imaginario social de los asiduos visitantes a
este espacio; otro caso ilustrativo es la iniciativa del H. Ayuntamiento de Toluca
cuando implementd un medio de transporte innovador, con el que pretendié
promover la movilidad no motorizada y la interaccién ciudadana mediante el
sistema de alquiler y uso de bicicletas, el denominado sistema de bicicletas Huizi.
El sistema utilizaba aplicaciones de dispositivos méviles y pagina de Internet, pero
no logré establecerse como un medio de transporte ecolégico al interior de la
ciudad y tampoco como una forma de convivencia ciudadana (Gonzalez, 2017;
Gonzalez, 2018a; Gonzalez, 2018b) porque aparentemente a los usuarios se les
hizo complicado el uso de sistema como un medio de transporte, ademas de no
sentirse identificados con el mismo.

El programa fue integrado a los servicios para el disfrute de los espacios publicos,
incluso peatonalizando vialidades en fines de semana para promover el goce y
la interaccién en los espacios publicos de la ciudad. La falta de interpretacion
del contexto tecnolégico del ciudadano probablemente radicé en los medios
solicitados a los usuarios para hacer uso de las bicicletas, ya que les solicitd
que proporcionaran tarjeta de crédito, sin tomar en cuenta que la mayoria de
la poblacion que gusta de este tipo de sistema de transporte son estudiantes o
personas sin acceso a los servicios de pago digital, ademas de otras causas “politi-
co-administrativas”, como asegura el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 (H.
Ayuntamiento de Toluca, 2019, p. 153).

Es imperante recalcar la falta de comprension del contexto tecnolégico al disefiar
espacios publicos urbanos en los que se da por sentado que los usuarios contaran
con medios de pagos electrénicos o disposicién para utilizarlos en un espacio
publico. Sera necesario que los disefladores de espacios visualicen mas alla de la
implementacién de un cimulo de tecnologias que, posteriormente, no puedan
ser utilizadas por el ciudadano comudn en un espacio de goce y disfrute gratuito
dentro de la ciudad. Derivado del primero, la investigacién identificé un segundo
factor en un ecosistema social y tecnolégico: la identificacién de grupos usuarios.
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b) Identificacién de grupos focales para crear espacios y servicios a la
medida

Un analisis sobre los postulados y la metodologia de Pulfer (2014) derivan la in-
vestigaciéon sobre los grupos que la brecha digital esta afectando en el siglo XXI;’
mas alla del acceso, es necesario conocer el grado de disposicion para la adopcion
de tecnologias dentro del espacio publico.

Para la identificacién de grupos focales serd necesario recuperar la tipologia
de Varela (2015), que identifica grupos afectados al utilizar las tecnologias por
cuestiones de edad, género, condicibn econdmica, geografica y de aspectos
formativos.® Esto significa que, en una conjuncién de caracteristicas, es necesario
que el espacio publico considere a los grupos ciudadanos y adapte las herramien-
tas para facilitar el acceso como usuario, que se le dote de facilidades y confianza
para utilizar las herramientas dentro del espacio publico.

Con base en un analisis simple de paralelismo, se identificé la herramienta
comercial de comunicacién WhatsApp como una aplicaciéon simple que se
muestra de la misma forma en cualquier dispositivo electronico. De hecho, se
puede visualizar desde diferentes dispositivos utilizando la misma interfaz grafica
independientemente de la forma de la pantalla, la aplicacion siempre se muestra
en orientacién vertical, el botén de enviar siempre se encuentra en la esquina
inferior derecha, el nombre de la persona, el grupo o el tema siempre estaran en
la barra superior. Las opciones de uso estan siempre en la barra inferior y nunca
son mas de cinco. A través de la simplificacién de su interfaz grafica, se puede
generar cierto estado de seguridad al utilizar la aplicacion, situacién que la ha
popularizado, brindando la universalidad y el dominio publico con que cuentan
las herramientas virtuales mas utilizadas. Revisado lo anterior, se procede con la
descripcién de un nuevo factor.

7 El primer grupo tiene afectaciones de acceso, el segundo es vulnerable en cuanto al acceso y uso, el
tercero tiene afectaciones en cuanto a acceso, uso y manipulacion. Por dltimo, el cuarto grupo social se da
en funcién del acceso, uso, manipulacién y operacion.

8 Varela (2015) utiliza la clasificacion de Pulfer (2014) de edad, género, condicién econdémica, geografica
y agrega la de individuos que no cuentan con las formacion, instruccién o conocimiento para utilizar la
tecnologfa.
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¢) Distanciamiento fisico y medidas de higiene en la pandemia 2019

El tercer factor es resultado de las condicionantes impuestas por la pandemia y
consiste en la implementacién de medidas de distanciamiento fisico. Estas fueron
descritas por primera vez durante la pandemia dentro del Plan de Preparacién
y Respuesta mundial frente al nuevo coronavirus (OMS, 2020a) y ratificadas en
la Actualizacion de la Estrategia frente a la COVID-19 (OMS, 2020b). Recomenda-
ciones que se siguen desarrollando y que, desde principios de 2020, han evolu-
cionado; en tal sentido, es posible observar una pulimentacién en los conceptos
al pasar de distanciamiento social a distanciamiento fisico (Kaur, 2020), puesto
gue no se requiere que la sociedad abandone la interacciéon, comunicacién y
convivencia entre los seres humanos, sélo se requieren dos metros de separacion
entre individuos en los espacios publicos, ademas de otras medidas como el uso
de la mascarilla y el lavado constante de manos.

Las condiciones de distanciamiento fisico, asi como el otorgamiento de facilidades
para la sanitizacion de manos y utensilios, no deberian ser un impedimento para el
goceydisfrute de los espacios publicos dentro de la denominada nueva normalidad®
(OMS, 2020b, p. 1), por el contrario, representa una oportunidad para modificar los
patrones de organizacién en el uso de los espacios publicos, enfatizando las opor-
tunidades que genera el uso correcto de la tecnologia adaptada al entorno social
y cultural del individuo en Toluca en 2021. Situacidon que requiere ser considerada
por los disefiadores de lo urbano, refiérase a espacios fisicos, a politicas publicas o
a aplicaciones virtuales del ambito urbanistico, siempre ponderando la maximiza-
cion de recursos, factor fundamental del disefio urbano.

Praxis del adendum al disefio de espacios publicos tecnolégicos

Este apartado propositivo para el nuevo disefio de espacios publicos antepone
la frase de Ricart Berrone et al., (2020) que dice: “La crisis sanitaria actual nos
recuerda que las ciudades se deben a las personas y, por tanto, al desarrollo
humano. Esta crisis cambiara las necesidades reales de las personas; en conse-
cuencia, las ciudades deberan cambiar sus politicas y estrategias urbanas” (p. 48)
como fundamento social de la propuesta.

9 Término utilizado por primera vez en la pandemia por SARS-CoV-2 dentro del documento de Actualiza-
cion de la Estrategia frente a la COVID-19.
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Se vuelca al desarrollo teérico sobre una implementacién hipotética para el caso
del redisefio de la plaza Angel Maria Garibay Kintana, partiendo de los principios
de organizacién y evolucion que Utrilla et al. (2013) propuso. La autora pretendi6
colocar al disefio de espacios publicos como expositores de la plenitud del ser,
promoviendo que el redisefio sea incluyente y retomando las costumbres vy
actividades de la zona, también consider6 la administracién del uso del suelo
para que contemple mobiliario urbano como bancas y paradas de autobus y asi
generar interaccion social. Aqui es donde el adendum (afiadido de los tres nuevos
factores para el disefio de espacios) sugiere que, a partir de 2021, el disefio se
haga bajo las normas de distanciamiento fisico sefialadas por la OMS (2020a;
2020b) y con la consideracién de incorporar de manera sensible los dos factores
sociotecnolégicos identificados: disefiar para un grupo focal y tomar en cuenta el
entorno y habilidades tecnologicas del ciudadano.

De manera general, el redisefio completo de la plaza Angel Maria Garibay Kintana,
de acuerdo con Utrilla et al. (2013), consistié en la reposicién de la caseta telefénica
en la banqueta sur, sobre la avenida Lerdo de Tejada, ésta fue sustituida en el
redisefio 2009 por un ruteador que tedricamente reparte internet inalambrico
gratuito por parte del Gobierno del Estado, aunque no fue posible encontrar
registros de la generacién de interaccién social en la plaza derivada del uso del
servicio inaldmbrico de Internet'® anterior a la pandemia.

Los autores de este documento sostienen la importancia de analizar qué herra-
mientas se necesitan, cuales sabe y quiere utilizar el ciudadano, ademas de la
identificacion de grupos focales para los que se implementa la tecnologia, son
los otros dos aspectos identificados como necesarios para lograr un disefio de
espacios publicos que promuevan la interaccién social dentro del marco de la
pandemia.

En el redisefio 2009 (Utrilla et al., 2013), las casetas telefénicas fueron sustituidas
por ruteadores de Internet que tampoco fueron un punto de interaccién social
o disfrute ciudadano. En un nuevo redisefio pudieran incorporarse ruteadores
inaldmbricos de manera diferente para adolescentes en la zona (un grupo focal)
y que para conectarse requieran de tomar un lugar previamente sanitizado y
distanciado, dotando el acceso a través de un correo de sintaxis nombre.apellido@
correo.comy unaidentificacién como marco de control para que, en casode un brote
del virus SARS-CoV-2, se emitieran alertas de confinamiento a usuarios en riesgo

10 En febrero de 2021 la plaza estaba siendo objeto de un nuevo redisefio arquitecténico.
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de contagio. De los mismos ruteadores se puede desprender un segundo servicio
qgue consiste en proveer llamadas telefénicas gratuitas a través de internet, en
las que un servidor publico administrador del espacio permita enlazar la llamada,
incluso mensaje de texto, para personas que en ese momento no cuentan con un
teléfono inteligente a la mano o no lo saben utilizar aun.

El parrafo anterior ha mostrado hipotéticamente la confluencia de los factores
de disefo, asi fue posible asegurar que este estudio exploratorio conjunta los
principios de organizacion y evolucién de Utrilla et al. (2013) en la comprension
de dos contextos tecnolégicos de diferentes grupos de usuarios, adolescentes y
poblacién, que requieran llamar o enviar un mensaje de texto tomando en cuenta
las medidas sanitarias derivadas de la pandemia 2019.

Sin entrar en detalles arquitecténicos del disefio urbano, es necesario incorporar
los factores identificados como un adendum a las propuestas existentes de disefio
urbano en el ambito mexicano, factores que pueden ser adaptados, modificados y
mejorados en cualquier momento dentro de la evolucion de los espacios publicos,
incluso en pleno 2021 en que la mencionada plaza esta siendo remodelada.

Conclusiones

Es evidente la fuerte influencia de las tecnologias de la informacién y las teleco-
municaciones en 2021, en México se ha incrementado de manera exponencial el
uso del Internety del teléfono inteligente (INEGI, 2019). Mayor aun es la influencia
de las medidas de salubridad que pretenden frenar la expansién de la pandemia
ocasionada por el virus SARS-CoV-2 desde finales de 2019 (OMS, 2020a; 2020b).
Estas son nuevas condicionantes que deben ser tomadas en cuenta al disefiar
espacios publicos en el siglo XXI.

Con el objetivo de describir tres elementos tedricos que enriquezcan la planifica-
cién urbana en el disefio de espacios publicos, se hizo posible generar elementos
capaces de aportar cientificamente a su disefio en relacién con la tecnologia; se
identificaron a través del analisis te6rico documental nuevos factores sociotec-
nolégicos a tomar en cuenta para formular herramientas Utiles e incentivar la
interaccién ciudadana en tiempos pospandémicos. Se hizo en concordancia con
la mesa 7 del Coloquio Internacional de Disefio 2021, llevado a cabo en la Facultad
de Arquitecturay Disefio de la UAEMéx, que promovidé la generacién de elementos
para orientar y enriquecer la formulacion de politicas publicas y lineamientos de
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planificacién urbana y una adecuada gestion del espacio publico en el contexto
de la nueva normalidad.

La investigacion tomd como objeto de estudio a los ciudadanos en dos limita-
ciones: la existencia de la brecha digital en México y las nuevas medidas de dis-
tanciamiento fisico, ambas limitantes inciden de manera directa en el disefio de
espacios publicos y mas importante, en el uso, disfrute y goce de los espacios
publicos en la ciudad.

La conjuncién entre los aspectos sociales, tecnoldgicos y los espacios publicos
fue de probada pertinencia con la investigacion de Pérez (2017). En otra investi-
gacion, Sikora (2017) concluyé que para llegar a integrar acciones propias de una
ciudad inteligente es necesario que se conjuguen tres factores: infraestructura
tecnolégica, desarrollo sostenible, ademas de [resaltado] capital social y humano.
De estos factores surgio el requerimiento de indagar desde la visién del individuo
en sociedad, se tomaron algunos resultados del trabajo de Utrilla et al. (2013) en
torno al redisefio de la plaza Angel Maria Garibay Kintana en Toluca, que tuvo sus
causas en una sobrecarga estructural, y alternamente generd un impacto social
derivado de la remocion de mobiliario y vegetacion que afectaron directamente
la interaccion humana en el redisefiado espacio publico.

De la revision tedrica es posible incorporar nuevos factores: primero, tomar
en cuenta la interpretacién del contexto tecnolégico del ciudadano; y segundo
la identificacion de los grupos para los que se realiza el redisefio de espacios
publicos, sobre todo en materia de implementacion de tecnologia en la que
la brecha digital subdivide y segrega a la poblacién. Esta corroborado que fue
Varela (2015) quien identificé grupos afectados para utilizar las tecnologias por
cuestiones de edad, género, condicibn econdmica, geografica y de aspectos
formativos y se constituy6 el argumento de que los grupos afectados se separan
de las tecnologias para no ser mayormente afectados, posteriormente, con base
en un analisis simple de paralelismo, se identificé la herramienta comercial de
comunicacién WhatsApp como una aplicacién simple que se muestra en la misma
forma en cualquier dispositivo electrénico y coadyuva a la utilizaciéon ciudadana
de las herramientas tecnolégicas.

El tercer factor es resultado de las condicionantes impuestas por la pandemia
SARS-CoV-2y consiste en la implementacién de medidas de distanciamiento fisico
gue no deberian obstaculizar el disfrute de los espacios publicos.
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Dentro de la practica hipotética para la integracién de los nuevos factores socio-
tecnoldgicos para el disefio de espacios publicos en pospandemia, se propuso una
linea de accién enfocada en la sustitucién de la caseta telefénica que, anterior al
redisefio de 2009, existia en la banqueta sur de la plaza. En dicho ejemplo se con-
templaron los tres nuevos factores identificados en la investigacion para afirmar
que, sisonincorporados a los principios de organizacién (actividades, costumbres
y tradiciones)y a los principios de evolucién (transformaciones, desequilibrios, re-
organizaciones y remodelaciones), podran establecerse nuevos disefios acordes
a los tiempos que se viven en 2021 en Toluca.

Por ultimo, insistir en la comprensiéon del contexto tecnolégico ciudadano al
disefiar espacios publicos urbanos para no dar por sentado que los usuarios
contaran con medios electréonicos, dominio de la infraestructura o disposiciéon
para incorporar recursos personales al disfrute del espacio. Serd necesario que
los disefiadores visualicen mas alla de implementar un cimulo de tecnologias, es
mas, casi disefiar con objetivos de alfabetizar digitalmente a la sociedad.
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CAPITULO 11

Juego infantil en espacios publicos seleccionados de Toluca,
México. Evidencias de una gestién indiferente durante la
pandemia

Juan José Gutiérrez Chaparro
Brenda Torres Garcia

Resumen

La crisis por la COVID-19 ha puesto en evidencia debilidades estructurales de la
ciudad que creiamos superadas, dejando al descubierto innumerables retos que,
sumados a los preexistentes, nos muestran un panorama desalentador y poco
claro en lo relacionado con las actuaciones publicas y la gestién de la ciudad.

En este escenario, nuestro trabajo se interesa por el caso particular del espacio
publicoy surelacién con el esparcimientoy el juego infantil, ademas de su caracter
estructurador de la ciudad. Desde esta perspectiva, nuestro proposito principal es
evaluar la gestion de esos espacios durante esta compleja condicién marcada por
la COVID-19.

Siguiendo este planteamiento acerca de la responsabilidad publica, hicimos una
seleccion de siete espacios publicos en la ciudad de Toluca para determinar en
gué medida sus condiciones actuales favorecen el juego infantil. Para lograrlo,
se disefié un instrumento de observacién basado en parametros y experien-
cias nacionales e internacionales que tuvo como propésito la medicién de tres
dimensiones principales: socio-demografica, entorno construido y entorno fisico.
No obtuvimos resultados alentadores, pues nuestras evidencias demuestran una
gestion indiferente del espacio publico en la ciudad de Toluca, ya que en lugar de
favorecer su uso y disfrute durante la pandemia, encontramos abandono y falta
de mantenimiento en los espacios seleccionados.

Palabras clave: espacio publico, juego infantil, gestion.
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Contexto de analisis

Como expresion historica del desarrollo del hombre y la sociedad, la ciudad revela
diferentes formas de apropiacién del espacio a lo largo del tiempo. Basta mirar
sus elementos estructurales para identificar etapas y coyunturas fundamentales
qgue han quedado grabadas en sus diferentes formas y edificaciones, en otras
palabras, la ciudad expresa huellas tangibles que son muestra de nuestra vida en
sociedad y sus diferentes matices, caracterizados por los extremos de la escasez
y la abundancia.

Sin embargo, la ciudad en 2020 se ha expresado de forma distinta pues la crisis de
COVID-19 ha dejado al descubierto una ciudad, hasta cierto punto, desconocida
ahora se ha convertido en un mosaico de contradicciones que no hacen sino
expresar profundas debilidades estructurales que condicionan la vida en lo
que llamamos nueva normalidad. La ciudad no esta preparada para una crisis
sanitaria como la que vivimos y, aunque hay elementos como la vivienda que son
de los mas sensibles, hay otros como el espacio publico que también expresan
debilidades en tépicos como la accesibilidad, el disefio, gestidbn y mantenimiento,
conectividad y distribucion equitativa en la ciudad.

De estos elementos, nos interesa el caso particular de la gestién y mantenimien-
to del espacio publico pues, en tiempos de pandemia, parece necesario disefiar
estrategias adecuadas para el uso de espacios como parques y jardines que
permitan realizar ejercicio fisico y mental mientras sigan vigentes las restricciones
sanitarias. Llamese parque o jardin, el espacio publico también es sinébnimo de
juego y, en este sentido, con énfasis en la gestién y mantenimiento, nos interesa
profundizar en la relacién entre el espacio publico y el juego que, incluso, es
reconocido como un derecho en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Siguiendo este planteamiento, al comienzo nuestro trabajo presenta una discusién
general acerca del espacio publico como elemento estructurador de la ciudad y
enfatiza en su relacion con el juego infantil como elementos de relacién principal.
Enseguida, y como una aproximacion metodoloégica, se presentan experiencias
destacadas en el ambito de la intervencién y evaluacion del espacio publico como
una forma de establecer parametros validos que nos permitan construir una
metodologia propia de evaluacion basada, fundamentalmente, en la observacion
pues las condiciones actuales condicionan algun otro tipo de trabajo empirico.
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Al final presentamos los resultados de nuestros casos de estudio, cuyos rasgos
y evidencias fueron recolectados mediante una Ficha de Observacion disefiada
exprofeso. Los resultados no son alentadores, pues muestran indiferencia por
parte de la autoridad publica para reactivar las actividades en el espacio publico.
La nueva normalidad favorece la adopcidén paulatina de actividades, sobre todo
aquellas asociadas con la reactivacién econémica, pero, sacaso las actividades al
aire libre no son esenciales a partir de ciertas etapas del desconfinamiento? Los
espacios publicos en estudio lucen abandonados, la autoridad publica se muestra
indiferente y no existen evidencias que muestren qué actividades al aire libre,
como el juego infantil, pueden recuperarse pronto.

Espacio publico y juego infantil

Comprender la nocién del espacio publico conlleva una percepcién amplia del
concepto, pues cada espacio actua y tiene diferentes funciones que estaran de-
terminadas por sus dimensiones fisicas, uso, equipamiento, disefio y localizacién,
entre otros aspectos relevantes. En particular, interesa destacar que el espacio
publico cumple con diferentes funciones dentro de la ciudad, tales como el
aprendizaje, el juego, laimagen y hasta la libertad, en otras palabras, es entendido
como un elemento importante para la organizacion de la vida social y su propia
representacion politica y cultural; ademas de eje de centralidad urbana, cumple
funciones estructuradoras en la ciudad, dando sentido y forma a la vida social
(Carrién, 2016).

Desde otro punto de vista, el espacio publico es entendido como el lugar que
favorece la socializacion, haciendo posible ejercer un derecho ciudadano del
que debe disfrutar cualquier persona que quiera y pueda habitar en una ciudad.
Asimismo, la ciudad es entendida como un conjunto de elementos, como espacios
de uso comun que permiten la apropiacién de las personas de dichos espacios,
favoreciendo el paseo, el encuentro, la recreacién y dando sentido particular a los
espacios y zonas de la ciudad por sus elementos de tipo fisico, social y cultural
(Borja'y Muxi, 2003).

En efecto, el espacio publico tiene una estrecha relacién con la ciudad, favorece
el encuentro y el intercambio y eso hace que sea uno de los elementos mas
importantes de una ciudad. De acuerdo con Sepulveda (2017), el espacio publico
es un entorno urbano destinado al libre acceso de cualquier persona, en el que
se puedan realizar actividades de recreaciéon, como el paseo y descanso, asi
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como actividades culturales. Es de propiedad publica para uso de la poblacion
en general, siendo la autoridad publica quien se encarga de su regulacién y
gestion. Asimismo, el espacio publico es el lugar geograficamente delimitado en
el territorio que permite el encuentro y permite el desarrollo de la vida social de
las personas, haciéndolo indispensable en la ciudad.

Como lo menciona Borja y Muxi (2003), el espacio publico es el lugar en la ciudad
en el que las personas hacen valer su derecho como ciudadanos: mediante el
encuentro, la socializacién y recreacion se apropian de él y de todo aquello que
lo conforma, como su infraestructura y los elementos fisicos que permiten el
descanso y el confort de los habitantes.

Sobre la clasificacién del espacio publico, se reconocen multiples aportaciones,
pero por los fines que se persiguen en este trabajo, destacamos la que hiciera
para México la entonces Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) en 1999 y que
continua vigente, al menos desde la perspectiva oficial. Se trata de un Sistema
Normativo de Equipamiento Urbano que en su Tomo V, dedicado al Sistema de
Recreacién, plantea una clasificacién de espacios publicos destacando que, como
ahora, se trata de elementos indispensables en la ciudad, ya que sus servicios
contribuyen al bienestar fisico y mental de las personas y que se relaciona con la
produccién de la fuerza de trabajo favoreciendo el descanso y el esparcimiento
(SEDESOL, 1999).

De esta clasificacion, que enumera al menos ocho tipos de espacio, destacamos
las siguientes tipologias por su aporte a la fase empirica de este trabajo:
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Espacio Concepto Caracteristicas
Pablico
Juegos | Superficie acondicionada y delimitada para | Estos servicios se proporcionan a la poblacion
Infantiles | la recreacion infantil; plana o con | hasta los 12 afics, siendo conveniente su
desniveles, generalmente integrada con | implementacién en areas separadas por
area de juegos, plazas, andadores, areas de | grupos de edades, de acuerdo a las etapas de
descanso y areas verdes adecuadas para | desarrollo.
las edades de la poblacién infantil usuaria. | Son necesarios en localidades con 2,500
habitantes, con base en moédulos de al menos
1,250 m2 de terreno.
Jardin Espacio abierto y arbolado de servicio | Su dotacion se recomienda en localidades
Vecinal | vecinal destinado al paseo, descanso y | con mas de 5,000 habitantes y se sugieren
convivencia de la poblaci6n. maodulos con superficie de al menos 2,500 m2
de terreno.
Parque | Espacio abierto arbolado destinado al libre | Su dotacién se recomienda en localidades
de Barrio | acceso de la poblacibn para paseo, | mayores de 10,000 habitantes, para lo cual se
descanso y recreacion. Su localizacién | definieron médulos de al menos 11,000 m2 de
corresponde a los centros del barrio | terreno.
vinculado con las zonas habitacionales.
Parque | Area verde al aire libre, que por su gran | Su dotacién se recomienda en localidades
Urbano | extension, cuenta con areas diferenciadas | con una poblacion mayor a 50,000 habitantes,
unas de otras por actividades especificas y | para lo cual se definieron médulos de al
que, por estas caracteristicas particulares, | menos 9.1 hectéreas.
ofrece mayor posibilidad para el paseo,
descanso, recreacién y convivencia de la
poblacién en general.
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Tabla 1: Tipos de espacios publicos urbanos (elaboracion propia a partir de SEDESOL, 1999).

De acuerdo con nuestro propoésito, esta clasificacién se complementa con las
aportaciones de Rendén (2010), que en su trabajo propone cuatro categorias
del espacio publico segun su uso y, si bien se enfatiza que todos tienen como
finalidad el descanso, la relajaciéon, la distraccion y el encuentro, en nuestro
trabajo destacamos la categoria de espacios de recreacion, que son considerados
como aquellos espacios que la poblacién identifica facilmente dentro de la ciudad
porque le representan opciones de uso opuestas a la vida cotidiana.

Asi planteado, existe una relacién muy estrecha entre el espacio publico y el
juego infantil debido a que el espacio es un lugar fisicamente delimitado con
elementos y caracteristicas que, dependiendo de su funcion y tipologia, brinda
las condiciones necesarias para que las nifias y los nifios puedan usar el espacio
para finalidades ludicas, favoreciendo el desarrollo de habilidades y capacidades
para su vida a futuro porque, como lo menciona Rodulfo (1996), el juego implica
una actividad con contenidos especificos que se encuentran en constante
produccion; jugar se relaciona con el desarrollo del nifio, pues conforme juega ira
creando simbolos y signos que le permitiran la socializacién con mas personas,
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esto beneficiara a la conformacion de su personalidad y caracter, es decir, su
propia formacién mental.

El juego es una accidén con fines ludicos, fue declarado como un derecho que
proporciona innumerables beneficios para la salud cognitiva y motriz de todos
los nifios, esta actividad, por lo general, esta determinada por un tiempo y lugar
en especifico, esta es la razén de la importancia de los espacios publicos en la
ciudad. Hemos visto que el espacio publico esta referido a un lugar fisico que
se encuentra en la ciudad y que puede ser utilizado por todos sin restriccion
alguna. Son espacios habilitados para la realizacién de actividades recreativas o
de descansoy, en general, estan destinados al disfrute y goce de la poblaciéon que
habita una ciudad.

Enopinidon de Salazar (1995), los espacios de juego cumplen la funcién de beneficiar
el desarrollo motriz, mental, social y cultural de los nifios mediante la infraestruc-
tura con la que cuenta el espacio, pero es necesario que exista un mantenimiento
adecuado del mismo y normas que lo regulen para su buen funcionamiento y asi
evitar accidentes que puedan suscitase dentro del espacio.

Por su parte, Pen6n y Marin (1997) comentan que un parque infantil o un espacio
de juego es aquel que tiene la capacidad de entretener a los nifios a través de
elementos que permiten un desarrollo psicomotriz, este tipo de elementos tienen
gue ser atractivos para que ellos deseen utilizarlos; no existe ninguna actividad
programada o planificada, Unicamente se trata de que estos espacios ofrezcan
tranquilidad y orden.

Un entorno adecuado de juego beneficia la salud mental, emocional y fisica de los
nifios, mejora su habilidad de socializar, de aprender a solucionar los problemas
qgue se les presenten cotidianamente y crean sus propios pensamientos sobre
la vida diaria. También favorece su participacion en diferentes ambitos, pues
suelen ser mas expresivos y creativos. Cuando un espacio favorece al goce y la
realizacién de actividades, éste sera utilizado con mayor frecuencia generando un
entorno apropiado para el juego (Balanta y Pefiaranda, 2016).

Seguln estas consideraciones generales, no tenemos duda de la importancia del
espacio publico en general y, en particular, de su funcién orientada a favorecer al
juego infantil, sin embargo, y dadas las condiciones actuales de la llamada nueva
normalidad como estrategia sanitaria frente a la crisis de la COVID-19, conviene
preguntarse si nuestros espacios publicos cumplen con esa funcién adn en el
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confinamiento, o bien, como nos cuestionabamos al principio de este trabajo,
cacaso las actividades al aire libre no son esenciales a partir de ciertas etapas del
desconfinamiento?

Intervencioén y evaluacion del espacio publico: experiencias de
base

Para el analisis de los espacios publicos en Toluca, tomamos como referencia
cuatro diferentes metodologias de intervencién y evaluacién bajo el comun
denominador del disefio del espacio con un enfoque urbanistico, considerando
la funcion del espacio en relacién con las condiciones fisicas que presentan; a
continuacién, se presentan sus rasgos principales con la intencién de definir las
variables e indicadores que se retomaran en nuestro propio disefio metodolégico.

1. Manual de Construccién y Equipamiento de Parques Infantiles de
Interaccién

Esta metodologia, realizada en Alcobendas Madrid citado por Ferrer, Fesser,
Cristébal, y Garcia (2015), comprende al juego del nifio como una actividad esencial
en la vida del ser humano, mediante la cual se aprende a socializar y a relacio-
narse con mas niflos. Contiene elementos que sirven para construir un espacio
publico infantil con accesibilidad integrada mediante parametros como el acceso,
sefializacion, vallados, accesibilidad desde el exterior y desde el interior, itinerario,
pavimentos, elementos del juego, zona de estancia, espacio higiénico, seguridad
y mantenimiento. El autor enfatiza en los elementos de juego que facilitan esta
accion de los nifios, sin embargo, no hace menos a los demas elementos que son
necesarios en el espacio.

2. Prevencién de la Violencia y el Delito Mediante el Disefio Ambiental

Esta metodologia es realizada por Rau y Castillo (2008) y se aplica en América
Latina y el Caribe. Contiene un fuerte componente de disefio arquitectonico y
ambiental, mediante los cuales existe la oportunidad de crear espacios publicos
seguros con la finalidad de que se reduzcan en gran medida los delitos. Esta
metodologia aborda pardmetros como el control natural de accesos, vigilancia
natural, mantenimiento, reforzamiento territorial y participacion comunitaria.
Esta metodologia es un factor importante para que los nifios se sientan en un
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ambiente integral y seguro mediante la creacién de espacios publicos con un
disefio ambiental.

3.Jugar la Ciudad, reimaginar los Espacios Publicos Urbanos para la
Infancia

Este trabajo realizado por Gulgénen (2016) en la Ciudad de México desarrolla
una propuesta para analizar al espacio publico mediante algunos parametros de
los cuales se desarrollan dos herramientas. Consiste en dos cuestionarios, uno
de ellos es aplicado a los nifios y el otro es aplicado a los adultos para saber
qué elementos faltan en el espacio para mejorar su funcion. Los pardmetros a
considerar son: ubicacién y accesibilidad, mobiliario en los espacios publicos
urbanos de juego, disefio del espacio publico urbano de juego, participacion de
los nifios y adultos en la comunidad. El aporte de este trabajo esta encaminado
a la incorporacién de herramientas que les permitan a los nifios la participaciéon
como actores sociales en la planeacion, a que sean capaces de opinar acerca de
sus necesidades e intereses en un espacio.

4. Guia del disefio del Espacio Publico seguro, incluyente y sustentable

Esta metodologia fue creada por la SEDESOL (2007) en México, esta enfocada
en el disefio urbano y la seguridad de los espacios publicos para que puedan
brindar una buena experiencia a los usuarios al momento de hacer uso de las ins-
talaciones del lugar, y comprende indicadores como: entorno urbano, mobiliario
urbano, sefalizacién y vegetacion. Esta metodologia fue creada con la intencion
de establecer condiciones ambientales que prevengan lo delitos de oportunidad,
por medio de la evaluacion de las caracteristicas y condiciones el mobiliario
urbano y la vegetacién, pues ésta tiene una estrecha relacién con la seguridad,
y de esta manera permitirles a los habitantes disfrutar de los diferentes lugares
que ofrece la ciudad.

De acuerdo al analisis realizado sobre estas metodologias, identificamos
parametros comunes relacionados con el disefio urbano como factor determi-
nante para el éxito en el uso y apropiacién de los espacios publicos y, asi, poder
establecer los parametros con los cuales se establecera la metodologia de nuestro
caso de estudio para la evaluacién el espacio publico. Seleccionamos parametros
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que contienen elementos urbanos del entorno relacionados con aspectos como
el confort, relajacién, esparcimiento, recreacion y seguridad.

Siguiendo esta idea, se plantearon tres dimensiones que agrupan las variables e
indicadores que surgieron de nuestra revision:

1. Sociodemogréafica

Aborda caracteristicas sociales y demograficas para conocer la afluencia
poblacional que tiene el espacio, identificadas mediante un radio de cobertura
de 700 m correspondientes al parque de juegos infantiles de la SEDESOL (1999).

2. Entorno construido

Esta enfocada a la infraestructura que compone al espacio para conocer si cumple
con las areas necesarias en los espacios publicos para que los nifios puedan
ejercer su derecho al juego.

3. Entorno fisico

Engloba parametros fisicos que ayudan a embellecer el espacio, brindar confort,
relajacion y que también son esenciales para que los nifios los utilicen como
elementos para el juego.

Tomando como referencia nuestra base tedrica, los estudios de caso y metodo-
logias analizadas, se pudo construir una metodologia propia que contiene las
variables e indicadores que ayudaran en la medicion del espacio publico en Toluca
a partir de tres dimensiones de estudio para facilitar la recoleccion de informacion:
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Dimensién

Socio-demografica

Variable Indicador
Poblacion infantil -Total
-Edad
-Sexo
Poblacién con capacidades | -Total
diferentes -Edad
-Sexo

Viviendas proximas al entorno

(radio de influencia 700m)

-Total de viviendas

Entorno Construido

Accesibilidad al espacio

-Ubicacién

-Calles primarias secundarias y terciarias
-Medios de acceso

-Rampas

Areas de juego

-Areas verdes
-Canchas deportivas

-Mobiliario de juego

Legibilidad

-Nodos

Servicios basicos

-Sanitario

-caseta telefonica

Entorno fisico

Mobiliario urbano

-Bancas
-Botes de basura
-Luminarias

-Sefalizacion preventiva

Elementos para el juego

-Arboles
-Arbustos
-Vegetacion

-Mobiliario de juego

Mantenimiento

-Mantenimiento general del espacio
-Limpieza de las areas

Vigilancia natural

-Mojones o hitos

Comunicaciones para la seguridad

-Camaras de videovigilancia

Policia de proximidad

-Presencial policial cerca del espacio

Tabla 2: Variables e indicadores para la evaluacién del espacio publico (elaboracién propia).
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Esta tabla tiene como finalidad destacar variables e indicadores seleccionados para
evaluar espacios publicos en la ciudad de Toluca. Como se sefiala a continuacion, la
recoleccién de informacion se llev6 a cabo mediante una Ficha de Observacion como
herramienta principal que, a nivel de resultados, nos permitié definir las condiciones
gue presentan los espacios publicos de nuestro caso de estudio.

Evaluacion del espacio publico en Toluca

De acuerdo con nuestro objeto de estudio, el Plan Desarrollo Municipal de Toluca
2019-2021 sefiala que los espacios publicos benefician el clima de la ciudad, asi
como su embellecimiento, ademas de proporcionar una convivencia cultural que
beneficie a la preservacidn de areas naturales; asimismo funcionan con un agente
de socializacién para que exista una convivencia armoniosa. Por su parte, el
plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca 2018 menciona que los espacios
publicos son una parte fundamental en la ciudad, ya que son un reflejo de la
sociedad y del uso que les dan a estos lugares y que, conforme va evolucionando
la sociedad, es mas complejo poder satisfacer sus necesidades, provocando un
deterioro constante sobre los espacios publicos.

Del total de espacios publicos que existen en Toluca, por los fines que persigue
nuestro trabajo, se seleccionaron siete de acuerdo con los siguientes criterios,
identificados en funcién de aspectos normativos (SEDESOL) y de las experien-
cias revisadas:

1. Se evaluaron espacios publicos localizados en la zona urbana de Toluca.

2. Lo espacios publicos seleccionados son reconocidos por el Plan Municipal
de Desarrollo Urbano de Toluca 2018.

3. Su extension debe ser de 1,250 m? a 5,500m?, segun el criterio corres-
pondiente a un Parque de Juegos Infantiles planteado en las Normas de
Equipamiento Urbano de la SEDESOL (1999).

4. El espacio publico no debe contar con vallado o cerca.

5. El espacio publico deberd contar al menos con juegos infantiles y
mobiliario urbano como bancas para sentarse, areas verdes y luminarias.
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6. La localizacion de los espacios publicos deberd estar cerca de una
institucién educativa por la eventual afluencia de poblacion infantil.

De manera paralela a la seleccién de los espacios publicos, se plante6 el disefio
metodologico para la recoleccién de informacion a partir de las tres dimensiones
sefialadas en la Tabla 2 (Socio-demografica, Entorno construido y Entorno fisico)
con sus correspondientes indicadores.

En particular, habiamos anticipado que estas dimensiones cobrarian sentido con
fines de valoracién en una Ficha de Observacion disefiada exprofeso que fue
aplicada en cada espacio seleccionado, sin embargo, a causa de las restriccio-
nes sanitarias, no fue posible documentar la usabilidad del espacio ni la opiniéon
de los usuarios, especialmente los nifios. De cualquier forma, se obtuvieron
resultados que revelan nuestro supuesto inicial, que presume un estilo de gestion
indiferente del espacio publico al pensar en el juego infantil y las oportunidades
para la infancia durante el confinamiento.

1. Espacio publico Caparroso

Cuenta con una extension territorial de 3,006 m2. Esta localizado en la colonia
Plazas de San Buenaventura entre vialidades terciarias. Cuenta con cuatro
medios de acceso, ocho rampas, andadores peatonales, caseta telefénica, area de
juegos, areas verdes, bancas para el descanso, 12 luminarias, arboles, arbustos,
vegetacion y un médulo de policias (sin uso). Se observé la presencia de residuos
solidos en el mobiliario de descanso, sin embargo, tiene mayor presencia de
vegetacion para embellecer el espacio, ademas de contar con mas mobiliario para
el descanso y andadores peatonales.

Referente al mantenimiento y limpieza, el area de juegos, las areas verdes,
asi como las luminarias estan mas conservadas, mientras que las bancas y los
andadores son los mas deteriorados y sucios. Las areas y mobiliario de juego se
encuentran en buenas condiciones, cuenta con un sube y bajas, columpios y un
modular de madera con buen mantenimiento, lo que provoca que los nifios se
sientan mas cémodos.

2. Espacio publico Héroes de Nacozari

Cuenta una extension territorial de 2,406 m? y esta localizado en la colonia
Reformay Ferrocarriles, entre vialidades primarias que dificultan su accesibilidad.
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Cuenta con dos medios de acceso, una rampa, andadores peatonales, area de
juegos, areas verdes, ocho bancas, cuatro luminarias, sélo arboles y arbustos; es
uno de los espacios que mayor mantenimiento y limpieza necesita. Respecto a las
areas de juego, las areas verdes se encuentran en condiciones regulares debido
a que el césped se encuentra cortado, pero hace falta vegetacion que embellezca
el espacio, no cuenta con canchas deportivas y, en cuanto al mobiliario de juego,
se encuentra en condiciones regulares, cuenta con columpios, resbaladillas y un
modular a los que les hace falta pintura, pero en general se puede utilizar.

3. Espacio publico José Maria Morelos y Pavén

Cuenta con una extensién territorial de 1,339 m? y se localiza en la Colonia
Morelos 1ra seccion, entre vialidades terciarias. Cuenta con cuatro medios de
acceso, cuatro rampas, andadores peatonales, area de juegos, areas verdes, 14
bancas, ocho luminarias, arboles, arbustos, y vegetacién, canchas deportivas y
ejercitadores (es el Unico espacio en el que se observaron ejercitadores y canchas
deportivas). El mobiliario urbano esta deteriorado y es limitado, bancas rotas al
igual que la mitad de las luminarias, mientras que los elementos de juego como
arboles, arbustos y vegetacién se encuentran en buenas condiciones, sin embargo,
hace falta mantenimiento y limpieza de las areas pues se observd abundancia de
residuos sélidos.

4. Espacio publico Josué Mirlo

Cuenta con una extensién territorial de 2,225 m?y se localiza en la colonia Morelos
1ra seccion, entre vialidades terciarias. Cuenta con cuatro medios de acceso,
cuatro rampas, andadores peatonales, area de juegos, areas verdes, 14 bancas,
ocho luminarias, arboles, arbustos y vegetacion, canchas deportivas, ejercitado-
res, viviendas como vigilancia natural. En general, ha sido el espacio que presenta
mejores condiciones en comparaciéon con otros; ademas se observé la presencia
de policia de proximidad que beneficia manteniendo seguro al espacio.

En lo que concierne a las areas de juego, el espacio cuenta con areas verdes en
buenas condiciones, sin residuos sélidos y muy bien cuidadas; las areas verdes
pueden resultar muy interesantes para los nifios ya que tienen una elevacion que
les da el aspecto de una montafia, no cuenta con canchas deportivas, y las areas
de juego tienen columpios, resbaladillas y un modular de plastico en buenas
condiciones, no presentan deterioro y estan bien pintados.
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5. Espacio publico Juan Fernandez Albarran

Cuenta con una extension territorial de 4,500 m? se localiza en la colonia
Universidad entre una vialidad secundaria. Cuenta con dos medios de acceso,
dos rampas, andadores peatonales, areas verdes, areas de juegos, cinco bancas,
cinco luminarias, arboles, arbustos y vegetacion. Es uno de los espacios mas de-
teriorados y sucios.

No se observo la presencia de canchas deportivas, el mobiliario de juego cuenta
con sube y bajas, pasamanos, columpios, resbaladillas y un modular de plastico
gue es el Unico juego que se encuentra en buenas condiciones, los demas juegos
estan rotos.

6. Espacio publico Simén Bolivar

Cuenta con una extension territorial de 4,134 m2 y se localiza en la colonia 5
de mayo, entre una vialidad secundaria y dos terciarias. Cuenta con dos medios
de acceso, dos rampas, andadores peatonales, areas de juego, areas verdes, 23
bancas, 26 luminarias, base de bicicletas Huizi, arboles, arbustos y vegetacion. En
lo que respecta a las areas de juego, las areas verdes se encuentran en buenas
condiciones, césped podado y es casi nula la presencia de residuos sélidos; no
existen canchas deportivas y en el mobiliario de juego Unicamente se encuentran
dos modulares de plastico que se encuentran en buenas condiciones. De acuerdo
al analisis realizado, es el espacio con menos mobiliario de juego.

7. Espacio publico Sta. Clara

Cuenta con una extension territorial de 1,370 m? y se localiza en la colonia Sta.
Clara, entre una vialidad primaria y una terciaria, cuenta con dos medios de
acceso, tres rampas, andadores peatonales, presencia de residuos sélidos, una
fuente, tres casetas telefénicas, areas de juegos, siete bancas, 10 luminarias,
arboles, arbustos y vegetacion. Presencia de una universidad. Dentro de este
espacio se observo la presencia de residuos soélidos, le falta mantenimiento a
mobiliario urbano como las bancas.

En cuanto a las areas de juego, los espacios verdes cuentan con un buen mante-
nimiento de jardineria, pero hay presencia de residuos sélidos, probablemente
porque no hay contenedores para depositar basura. El espacio no cuenta con



Juego infantil en espacios publicos seleccionados de Toluca, México. Evidencias de una gestion indiferente | 205
durante la pandemia

canchas deportivas, pero cuenta con un area libre que puede funcionar como una
cancha deportiva para los nifios.

Conclusiones

De acuerdo con lo analizado, segun los casos documentados mediante la
observacion que se llevd a cabo durante los recorridos, en general, todos los
espacios cuentan con la mayoria de los elementos que se tomaron en cuenta
para su evaluacién. Se observd la ausencia de sanitarios, canchas deportivas
y diferentes tipos de juegos, ya que todos los espacios cuentan con el mismo
mobiliario de juego; no obstante, es notoria la falta de mantenimiento y limpieza
de todas las areas y aunque los espacios son utilizables para que los nifios
puedan realizar diferentes actividades Iudicas, es notorio el abandono y la in-
diferencia de las autoridades para promover o incluso reactivar actividades en
tiempos de pandemia.

En cada uno de los espacios publicos seleccionados se aplicé la Ficha de
Observacién disefiada a partir de los elementos destacados enlas Tablas 1y 2y, a
continuacién, como un esfuerzo de sintesis, se destacan los principales resultados
en la siguiente Tabla:
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Espacio
Publico

Caracteristicas

Imagen

Caparroso

Se distingue por su disefio urbano ya que cuenta
con una distribucién equitativa de todas las
areas y esto beneficia a los usuarios, puesfacilita
el desarrollo de diferentes actividades y formas
de socializar.

De igual manera, se caracteriza por contar con
areas verdes con un buen mantenimiento y
distintos tipos de vegetacion que contribuyen a
brindar una buena imagen urbana.

Héroes de
Nacozari

Se caracteriza por estar localizado cerca de una
zona escolar y por la afluencia poblacional que
su ubicacion genera. Sin embargo, el alto flujo
vehicular, la falta de rampas y el deterioro de
andadores peatonales dificultan el acceso al
espacio.

Es notoria la falta de un mantenimiento y
limpieza en todas las areas para que ofrezca un
mejor servicio.

José
Maria
Morelos y
Pavon

Se caracteriza por contar con canchas
deportivas para nifios y adolescentes, asi como
con ejercitadores para personas adultas.

La distribucién equitativa de las areas configura
el espacio y es un factor que beneficia la
sociabilidad y la recreacion. No obstante, el
espacio requiere de un mantenimiento en los
andadores peatonales, jardineria y limpieza en
general.

Josué
Mirlo

Esta localizado en una zona habitacional, lo que
lo distingue de otros espacios por la calidad del
servicio que ofrece a la poblacién. Cuenta con
canchas deportivas contiguas al espacio, pero
son accesibles y de buena calidad.

También se caracteriza por tener una buena
accesibilidad dentro y fuera del espacio, el
mobiliario urbano es poco, pero suficiente para
abastecerlo por la extensién territorial. Se
localiza personal de policia para ofrecer mayor
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Espacio
Publico

Caracteristicas

Imagen

seguridad a los usuarios. En general, el espacio
cuenta con un buen mantenimiento y limpieza.

Juan
Fernandez
Albarran

Cuenta con una amplia extension territorial, se
localiza en una zona habitacional, no obstante,
la accesibilidad al espacio se dificulta por |a falta
de rampas, asi como por ¢l flujo vehicular que
se genera por estar ubicado en una vialidad
secundaria.

Este espacio se diferencia de otros por contar
con mas mobiliario de juego, sin embargo, el
mobiliario para el descanso y para la iluminacion
son insuficientes para la extension territorial. Es
muy notoria la falta de mantenimiento y limpieza
de todas las areas del espacio.

Simén
Bolivar

Este espacio se caracteriza por su accesibilidad,
lo que lo convierte en un factor de centralidad,
facilitando el encuentro y la socializacién dentro
de él.

La calidad del espacio se ve reflejado en el
disefo urbano con el que cuenta, permitiendo el
descanso y el encuentro de los usuarios. Cuenta
con amplias areas verdes que contribuyen al
embellecimiento de espacio. En general, el
espacio se distingue por tener un buen
mantenimiento y limpieza.

Sta. Clara

Es un espacio que, por su localizacién, puede

ser utilizado mas como un lugar de paso que |

como un lugar para la socializacién y la
recreacion.

Por otro lado, es un espacio que requiere de
mantenimiento en areas verdes y en el
mobiliario de descanso, cuenta con rampas para
el acceso, no obstante, éstas dificultan la
accesibilidad a personas con capacidades
diferentes.

Tabla 3: Variables e Indicadores para la evaluacién del Espacio Publico (elaboracién propia).
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Como se puede observar, de los siete espacios publicos seleccionados, sélo dos
presentan condiciones favorables y comparten como caracteristica principal el
estarlocalizados enzonas habitacionales, cuentan conbuena accesibilidad ademas
de cumplir de manera favorable con el resto de los indicadores; en cambio, los
demas espacios, que representan 70 % de la muestra, presentan condiciones de
deterioro en los elementos evaluados, destacando la falta de mantenimiento, ya
sea en andadores, mobiliario, juegos infantiles y/o areas verdes.

Nuestro trabajo demuestra la falta de mantenimiento de estos espacios publicos
y, aunque suponemos que se lleva a cabo de forma periédica, pues no estan
abandonados, nuestro supuesto inicial se confirma, ya que la autoridad publica
se muestra indiferente, restandole importancia a estos espacios que, después de
un afio de estar cerrados, hoy muestran signos de deterioro que, de no atenderse,
pudieran ser contraproducentes. Nosotros apostamos por la reapertura de los
espacios publicos, pues podria acompafiarse de una estrategia publica y partici-
pativa que promueva las actividades al aire libre de manera segura, por ejemplo,
la del juego de los nifios.
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CAPITULO 12

Infancia y planeaciéon urbana. Bases para la gestion de la
ciudad y el espacio publico

Childhood and urban planning. Bases for the management of the
city and public space

Alejandro Guadarrama Gil
Juan José Gutiérrez Chaparro

Resumen

Nuestro trabajo pretende explicar la manera en que la gestidon adecuada del
espacio publico y la ciudad pueden ser un instrumento para la reconfiguracién de
la planeacién urbana a partir de la visién de la infancia, partiendo del supuesto de
que la recuperacién del espacio publico es un elemento esencial no sélo para el
desarrollo del nifio, sino también para lograr mejores ciudades.

Por ello, el objetivo es realizar un analisis critico de la planeacién urbana a partir
de variables como la inclusion, participacion y experimentacién del infante, con
la finalidad de replantear las condiciones para su integracion en los procesos de
planeacion, disefio y experimentacion de la ciudad y del espacio publico.

Es desde esta perspectiva que nuestro estudio pretende enfocarse en los procesos
de integracién del infante, en el disefio de la ciudad y los espacios publicos, en
plantear una serie de lineamientos y recomendaciones en torno a dicha tematica.

Finalmente, es importante establecer que este trabajo corresponde a una
reflexion tedrica y un avance parcial derivado de la investigacion denominada £/
nifio, actor ausente en una ciudad de adultos. Dibujo infantil y evidencias para una
reforma de Planeacién urbana. Caso, Estado de México, por lo que su contribucién
esta referida a la integracion de un primer acercamiento al marco tedrico de la
tematica infancia y ciudad.
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Palabras clave: infancia, espacio publico, ciudad, planeacién urbana.

Abstract

Our study aims to explain the way in which the adequate management of public
space and the city can be an adequate instrument for the reconfiguration of
urban planning, from the vision of childhood, starting from the assumption that
the recovery of public space is an essential element not only for the development
of the child, but also to achieve better cities.

Therefore, the objective is to carry out a critical analysis of urban planning based
onvariables such as the inclusion, participation and experimentation of the infant,
in order to rethink the conditions for their integration in the planning, design and
experimentation processes of the city and the public space.

This seeks to recognize infants as subjects with rights, desires and needs, and not
as simple objects. It is from this perspective that the study aims to focus on the
processes of integration of the infant in the design of the city and public spaces
and to propose a series of guidelines and recommendations around this theme.

Finally, it is important to establish that it corresponds to a theoretical reflection
and a partial advance derived from the advance of research called “The child, an
absent actor in a city of adults. Children’s drawing and evidence for an urban
planning reform. Case, state of Mexico”; Therefore, his contribution is related to
the integration of a first approach to the theoretical framework of the thematic
childhood and the city.

Keywords: childhood, public space, city, urban planning.

Introduccion

De acuerdo con el Censo General de Poblacién y Vivienda de 2020 (INEGI, 2021),
la poblacion infantil en México representa un tercio de la poblacién. De los casi
40 millones de nifios y nifias en México, 32 % se ubica en la primera infancia
(de 0 a 5 afios), 34 % son infantes (6 a 11 afios) y 34 % restante corresponde a
adolescentes (12 a 17 afios). De esta poblacién total infantil, 62 % se asienta en
localidades urbanas. La mitad de la poblacion infantil vive en situacién de pobreza.



Infancia y planeacidn urbana. Bases para la gestidn de la ciudad y el espacio publico | 213

Pareciera ser que, dada su significante proporcién respecto a la poblacion total,
la planeacién urbana deberia integrarla, sin embargo, en el caso de México, ha
guedado excluida de dicho proceso. Aunado a esto, encontramos que:

la complejidad actual ha puesto en evidencia las debilidades de la
PLU (sic) tradicional, tanto desde la perspectiva disciplinaria como
desde el ambito de la accién publica, ya que a lo largo del mundo
surgen cada vez mas evidencias de que el estilo de PLU vigente debe
renovarse con el objeto de dar respuesta a las exigencias de los
nuevos espacios urbanos y sus habitantes (Gutiérrez, 2014, p. 3).

Es a partir de esto que se considera que el proceso de planeacién urbana ha
formado ciudades excluyentes e impositivas, al considerarlas como un espacio
fisico, dejando de lado las relaciones que en éstas se generan, por medio de
ellas se expresan diversas formas de uso y apropiacioén, excluyendo a uno de sus
actores mas importantes: el nifio.

Asi, el presente estudio establece como uno de sus supuestos que no ha existido
una consideracion del infante como sujeto social en los procesos de planeacion
y ocupacion de las ciudades. Ya que, como menciona Borja (1997, p. 244), si bien
actualmente ya se esta tomando en cuenta a la mujer en los temas urbanos, los
nifios han sido invisibles en los procesos para el disefio de las ciudades. De la
misma manera, Vergara et al. aseveran esto al mencionar que:

la infancia en las sociedades modernas se caracteriza por una
dinamica dual: son objetos preferentes de proteccién, control y
estudio, situandose en ellos la potencialidad maxima del progreso
o la decadencia de la sociedad, pero a la vez nifios y adolescentes
suelen resultar invisibles u opacos, en cuanto a sus interpretacio-
nes de la realidad y a su capacidad de influir en sus entornos. Esta
paradoja se aprecia también en las politicas sociales (2015, p. 58).

Es a partir del contexto planteado anteriormente que nuestro trabajo busca
aportar elementos que permitan generar mejores ciudades para la infancia desde
su propia visién, de sus necesidades, de sus anhelos, de sus suefios. En palabras
de Borja (1997,p. 246), “hacer ciudad a la altura de los nifios”, ya que, como lo
establece la Unicef (2018b), un indicador para determinar el nivel de salud de una
ciudad es saber si los infantes presentan condiciones de bienestar en términos de
su uso, aprovechamiento y disfrute.
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Con base enlo anterior, la estructura del articulo estara conformada de la siguiente
manera: en el primer apartado se describira el contexto teérico y conceptual de
la actual planeacion urbana. El segundo se enfocara en realizar una explicacion
sobre la comprensién del espacio publico y el derecho a la ciudad. El tercer
apartado se enfocara en analizar la problematica del objeto de estudio, que se
refiere a la infancia en la ciudad y el rol que ha tomado la planeacién urbana vy,
por ultimo, se plantean las conclusiones.

La relevancia de la tematica de los estudios desde la perspectiva de la infancia se
encuentra referida en los siguientes aspectos: primero, organismos internaciona-
les y nacionales han implementado acciones concretas a partir de la Convencion
de los Derechos de los Nifios (Unicef, 2008) (PRONAPINNA, 2017); segundo, por el
reconocimiento de los nifios como sujetos con derechos, deseos y necesidades, y
no como simples objetos; y tercero, ha sido un tema poco estudiadoy considerado
desde el ambito del urbanismo y la planeacién urbana.

Finalmente, y acorde a la tematica Gestion del Espacio Publico en el contexto de
la pospandemia, es relevante la aportacion de la presente investigacién ya que, si
bien la carencia de espacios publicos es generalizada para los distintos sectores
de la poblacién, en el caso de los espacios definidos para la infancia, se presentan
ademas problemas de accesibilidad, disefio y flexibilidad (ONU-Habitat, 2021).

El contexto de la planeaciéon urbana

Histéricamente, la planeacién urbana en Latinoamérica, y especificamente en
México, ha estado determinada por la influencia que desde principios de siglo
XX se implementdé en Europa (Almandoz, 2008), en la que modelos como la
ciudad jardin, ciudad lineal, ciudad industrial, ensanches urbanos y, sobre todo,
la Carta de Atenas (Ullan: 2014) han tenido como eje central a la ciudad (objeto)
y su relacién con otros espacios urbanos. Estos modelos han sido la base de la
planeacién urbana que en México se ha aplicado, destacando proyectos desarro-
llados por urbanistas como Carlos Contreras, José Luis Cuevas, Alfonso Pallares,
entre otros (Sanchez, 2001). A partir de dichas visiones, la zonificacién urbana
(zoning), es que se ha determinado la politica urbana en México.

Almandoz (2008) realiza una doble critica a dichos modelos. La primera de ellas
tiene que ver con el enfoque fisico funcionalista que se traté de replicar al priorizar
el analisis fisico de la ciudad, dejando de lado a un elemento fundamental en su
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conformacién: al sujeto; la segunda, respecto a la aplicabilidad de dicho enfoque,
debido a que no se consideraba la realidad especifica (social, econémica, urbana
o fisica) de cada espacio, por lo que sélo se buscaba impulsar una visién desa-
rrollista que trajo consigo diversas repercusiones como lo son la desigualdad, la
segregacion, pero sobre todo un mayor crecimiento urbano y poblacional en de-
terminados nucleos urbanos.

Para el caso de México, estos modelos urbanisticos no han sido totalmente
funcionales o aplicables, dado que las caracteristicas territoriales, socioeconémi-
casy culturales de sus habitantes son muy diferentes para cada contexto urbano;
por lo que la forma de aplicaciéon de estos modelos ha tendido una funcién mas
regulativa y normativa en el crecimiento de las ciudades, mas no se ha buscado
un desarrollo urbano planificado.

Asi, ante el constante fracaso de estos planes, se evidencia una practica fallida
entre las técnicas de planeacién aplicadas y la complejidad del fendbmeno urbano
sobre el que se pretende incidir. En este aspecto, se hace necesario considerar
una renovacion de la planeacién urbana que permita mayor participacion
ciudadanay, en general, que favorezcan las aspiraciones, intereses y necesidades
de los diversos grupos sociales, inclusive las de aquellos que son poco tomados
en cuenta, como los infantes.

Concebir una nueva planeacion obliga a repensar los enfoques actuales. Se debe
proponer una concepcién en la que el desarrollo se conciba como el resultado de
un proceso social que permita maximizar las posibilidades de crecimiento socioe-
conémico y territorial, con el propoésito fundamental de adecuar la estructura de
las ciudades:

al menos desde el campo de la Planeacién Urbana (PLU), poco
hemos avanzado en la tarea de renovacion de los instrumentos de
conduccién del desarrollo urbano. Se destaca el hecho de que, en
México, las actuaciones publicas han estado sumergidas en una crisis
asociada con la obsolescencia instrumental de la accion territorial,
cuyas respuestas han logrado resolver parcialmente la complejidad
presente (Gutiérrez, 2015, p. 120).

Otro aspecto fundamental es resaltar que actualmente los organismos encargados
de la planeacién han tendido mas a generar una participacion de tipo clientelista,
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es decir, ésta sélo se busca con fines politicos o para legitimar la accién del estado;
se observan las siguientes caracteristicas (Sobrino y Ugalde, 2019) (Rébora, 2000):

« Usualmente, las instancias gubernamentales encargadas de la planeacién
urbana no informan extensivamente a toda la poblacién respecto a los pro-
cesos de elaboracién, autorizacién y aplicacién de los planes de desarrollo
urbano.

+ La poblacién no es notificada sobre los logros que, tanto sus representan-
tes como los técnicos que ejecutan la planeacién urbana, llegan o acuerdan
desarrollar.

+ La participacién de la poblacién sélo estd enfocada en la legitimacion de
la accion ya desarrollada a través de los foros de consulta popular; es decir,
no se involucra a la poblacion en la planeacion mas alla de este proceso.

Por lo tanto, no se integra al infante en las decisiones en materia de planeacion
urbana. Dicho planteamiento apunta a proponer un nuevo enfoque tedrico-meto-
doldgico que integre a los distintos agentes que interactian en el proceso, como
una nueva forma de actuacion urbana.

En resumen, y retomando planteamientos de autores como Iracheta (1997),
Rébora (2000) o Gutiérrez (2018), la actual planeacién urbana presenta problemas
debido a factores como lo son su caracter estético (se enfoca principalmente al
mejoramiento de las condiciones fisicas y de imagen de la ciudad), retérico (ya
gue ha tenido que ver mas con el discurso politico que con la solucién real de los
problemas), que muchas veces se ha aplicado de acuerdo a intereses (econédmicos
o politicos, principalmente), que presenta una orientacién lineal (ha partido de la
homogeneidad econdmica, social y territorial de las ciudades), y, sobre todo, que
ha tenido un caracter emergente (se ha aplicado a situaciones o hechos priorita-
rios y no presenta una continuidad en sus acciones).

Una aproximacion a la comprension de los espacios publicos y
el derecho a la ciudad

¢Se puede concebir a la ciudad como espacio publico?, segin Habermas (citado por
Borja, 2003), la ciudad es el espacio publico en el que “el poder se hace visible, donde
la sociedad se fotografia, donde el simbolismo colectivo se materializa... La ciudad y
su espacio publico son el lugar de representacion y expresion de la sociedad”.
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Es a partir de esta conceptualizacién que Borja plantea a la ciudad como un
espacio abierto y significante, en el que concurren todo tipo de flujos econémicos,
sociales y territoriales. Donde el espacio publico se complementa con el sentido
politico, social, de identidad, y con la integraciéon ciudadana; es decir, lo define
como un espacio funcional polivalente, multifactorial y multirelacional. Para lo
cual plantea que: “La ciudad deberia ser el lugar de cohesién social e intercambio,
un escenario de representaciones, pero contrariamente en la actualidad presenta
una fragmentacion tanto en el tejido urbano como en el social, existe una mixtura
de morfologias” (Borja, 2003).

A partir de este preambulo, se busca entender al espacio publico como una
realidad compleja, en la que la problematica urbana presenta una diversidad
de significados que requieren de acciones flexibles, variadas y contundentes
gue puedan garantizar soluciones integrales desde una visién ciudadana. Es asi
que el espacio publico debe ser considerado como un lugar con tres ejes funda-
mentales: primero, como elemento urbanistico; segundo, como un espacio de
representacion colectiva; y tercero, como un espacio se expresion sociocultural
materializado por calles, avenidas, plazas, parques y equipamientos (Borja, 2003).

Otro concepto es el referido por Trachana (2008), quien plantea que el espacio
publico debe ser entendido como una experiencia colectiva y no s6lo como un
proceso en el que se generen acciones de embellecimiento, que permita generar
encuentros entre las personas que lo habitan, circulan y que se rednen, pero que
pertenece a todos.

Lo anterior permite establecer una diferenciacién del espacio publico ya que, a
diferencia de la concepcidn urbanistica, la vision social establece que un espacio
publico es cualquier espacio abierto, pero con una base social. Asi:

El concepto de espacio publico se revela, por primera vez, como un
concepto que tiene varias acepciones, tanto que se podria afirmar
que es un concepto polisémico, es decir, que tiene una pluralidad de
significados y sentidos. La ruptura mas importante estd dada por la
distincién de su objeto: sea desde su condicidn fisico-territorial o de
las relaciones sociales que la configuran (Carrion, 2005, p. 16).

Esta conceptualizacién polisémica de espacio publico nos lleva a determinar su
relacion con el Derecho a la Ciudad, Harvey (2008, p. 1) menciona que “el derecho a
la ciudad es mucho mas que la libertad individual de acceder a los recursos urbanos:
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se trata del derecho a cambiarnos a nosotros mismo cambiando la ciudad”, se
resalta que esto debera ser un derecho comun mas que un derecho individual, el
cual genera un ejercicio de expresién social sobre los procesos de la ciudad.

Es asi que surge la idea de fortalecer a la ciudadania ya que, como menciona Borja
(2015), el derecho a la ciudad empieza a desvanecerse cuando pierde su caracter
inclusivo, cuando se va generando un mayor proceso de especulaciéon urbana o
se van reduciendo la convivencia ciudadana, los espacios publicos, la pertenencia
y cohesion social. De hecho, en estudios realizados en los setentas, Jacobs (2011)
esbozaba una pérdida al derecho a la ciudad, cuando sefialaba que:

Los urbanistas de la ciudad Jardin, con su profundo odio a la calle,
pensaron que la solucién para expulsar a los nifios de la calle y de
la sana vigilancia era construir enclaves interiores para ellos en el
centro de las supermanzanas de casas. Esta politica la han heredado
los proyectistas de la ciudad Jardin Radiante. En la actualidad, muchas
areas urbanas estan siendo rehabilitadas segun los principios de los
parques cerrados al interior de las modernas supermanzanas.

Por ultimo, y como corolario institucional, la Carta Mundial de Derecho a la
Ciudad (ONU-HABITAT, 2004) menciona que es de suma importancia garantizar
el derecho a la ciudad y al uso del espacio publico, el cual debe estar respaldado
por la participacidon ciudadana sin distincion de ningun tipo por parte de las
politicas publicas.

Este documento “Busca garantizar el usufructo pleno de la ciudad respetando la
diversidad de ingreso, sexo, edad, raza, etnia u orientacion politica y religiosa, y
preservando la memoria y la identidad cultural” (ONU-HABITAT, 2004).

Es a partir de esta vision de diferenciacion de los distintos actores de la ciudad,
entre los cuales se encuentra el infante, que se deben definir las necesidades
especificas, pero no necesariamente separadas o excluyentes. De ahi que la
presente investigacion pretenda establecer a la infancia, colectivo histéricamente
invisible, como un sujeto importante en el uso y desarrollo de la ciudad.
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El problema de la infancia en la ciudad

Pensarenlarelaciénciudad-infanciadesdelavision del urbanismo exige considerar
e integrar una multiplicidad de factores, en los que se da cuenta de infantes con
perfiles, necesidades y expectativas diferentes, asi como de las diversas visiones
y formas de interaccién con su entorno. Por ello, si bien existe un sinnimero de
situaciones interrelacionadas que pudieran resefiar la problematica ciudad-infan-
Cia, nuestro trabajo sblo se enfocara en cuatro tematicas especificas: inclusion,
participacion, experimentacién y seguridad, a partir de las cuales se pretende dar
un panorama respecto a la manera en que la planeacién urbana ha incidido en la
conformacién del entorno urbano.

La primera corresponde a “la omision del infante en las decisiones urbanas”: se
plantea que, mas allad de la condicién social, los nifios han sido histéricamente
ignorados en la planeacién y disefio de las ciudades, asi como en la distribucion
de los servicios urbanos (Maia, 2016). Esto se observa en los espacios publicos y
en la existencia de juegos infantiles, los cuales corresponden a juegos modulares
preconcebidos, pero que no obedecen a las necesidades reales del infante, quien
busca experimentarlos de manera distinta a lo que se concibe.

El segundo factor corresponde a “la experimentacién de la ciudad y el espacio
publico”. Este aspecto se muestra cuando se analiza a los nifios que viajan en
auto: ellos no tienen la misma sensacion y percepcion de la ciudad de quienes lo
hacen caminando; por lo que la forma de experimentacion del nifio es diferente.
Por ello, Gehl (2015) establece que los nifios tienen derecho disfrutar y vivir la
ciudad, al igual que los demas habitantes, aunque actualmente no sean conside-
rados en las diversas politicas publicas que, en materia de planeacién urbana, se
plantean para las ciudades.

Respecto a la interrelacién adecuada del nifio con su ciudad, autores como
Borja y Castells (1997) enuncian que problemas fundamentales en la generacion
de politicas publicas con enfoque urbano es que “no se puede legislar para la
pobreza”, argumentando que muchas veces la carencia de recursos por parte de
la familia, hace que los nifios tengan que integrarse al mercado laboral, generando
condiciones inadecuadas para la supervivencia del nifio en la ciudad.

El tercer factor corresponde a “la calidad del entorno”; la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de la Unicef precisa que las condiciones fisicas y laimagen urbana
pueden incidir en el uso y aprovechamiento de la ciudad, especificamente en los
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temas de esparcimiento y juego. Lo anterior conlleva también que los derechos
de los nifios incluyan el derecho a su participaciéon en todas las decisiones que le
afecten (Art. 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio). Dicha participacion
debe ser realizada a partir de la incorporacién del infante en los procesos que le
competeny afectan su vida y desarrollo, ya sean educativos, culturales, recreativos
(u otros) en su comunidad, asi como en la toma de decisiones que afectan su vida
y la de su comunidad: al reconocimiento del nifio como un actor social.

Por ello, en el caso de México, la relacién entre el espacio publico y la infancia
ha estado definida por la heterogeneidad econémica, social y territorial, creando
grandes brechas que se observan principalmente por la desigualdad social
existente. Es a partir de este contexto que el informe Los derechos de la infancia
y la adolescencia en México de la Unicef (2018) sefiala que uno de los principales
factores que ha afectado a la infancia es la desigualdad y segregacion social,
afectando principalmente a los grupos vulnerables (grupos indigenas migrantes,
infantes con discapacidad o grupos marginales o econémicamente vulnerables).
Por ello, es necesario que en la generacién de politicas urbanas se tenga la
capacidad de integrar la diversidad de grupos existentes a diversas escalas:

La construccion de politicas sociales a escala territorial es una
demanda reconocida desde la necesidad de responder a las diversas
realidades de los nifios y familias, su cultura e historia locales, los
recursos y capacidades de los usuarios, asi como las diversas formas
vinculatorias preexistentes en la propia comunidad. De esta manera
se constituyen en el territorio, en instrumentos de apoyo y sostén
para la inclusién de los nifios y las familias, en lugar de menus prede-
finidos alejados de sus reales demandas (Unicef, 2018).

Otro tema relevante es el referente a los problemas entre la ciudad y el nifio que
se agravan cuando se ubican en entornos creados para los automoviles (aspecto
fundamental y por el que se ha dado la urbanizacién en las ciudades mexicanas),
pues automaticamente se les restringe y se generan entornos familiarmente
controlados, por lo que pierden cualquier autonomia de entender, explorar o re-
lacionarse con su ciudad. Bajo esta misma perspectiva, la propia Unicef reconoce
que la creaciény disefio de una ciudad hostil hacia los nifios han estado relaciona-
dos directamente con haberle dado al automdévil un lugar preponderante en las
politicas urbanas implementadas en la actualidad.
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El Ultimo aspecto corresponde a la “seguridad en la ciudad”; uno de los ejemplos
mas claros es el presentado por Maia (2016) cuando analiza a los nifios de clase
alta respecto a su uso del espacio publico y de la ciudad, pues observa diversos
problemas. El primero de ellos es que, en términos de una relativa seguridad,
estos nifios no pueden trasladarse por toda la ciudad si no es en automovil, lo que
también genera una ciudad para los automoviles.

Otro factor relacionado con la seguridad es el referente a las urbanizaciones
cerradas: si bien estar enclaustrado en la vivienda puede sugerir cierta seguridad
para el nifio, estos factores también hacen que el nifio no se sienta feliz ni disfrute
de su entorno urbano, pues se establece una red de proteccidén no requerida por
él. Dicho aspecto se ve corroborado por la Encuesta Nacional sobre Seguridad
Publica Urbana (ENSU) realizada por el INEGI en septiembre de 2019, la cual
sefiala el cambio de habitos al dejar salir a jugar a los nifios a la calle, dato que
representa a 53 % a nivel nacional; a nivel de zona urbana se incrementa signi-
ficativamente, ya que en municipios como Naucalpan, en el Estado de México,
representa 83 % (INEGI, 2019).

Conclusiones

Pensar en la relacion infancia-ciudad implica considerar los diversos ambitos
(econbmicos, sociales o territoriales) vinculados a la existencia de perfiles diversos,
necesidades distintas, multiples maneras de interactuar con el entorno urbano,
entre otras. Si bien el entorno construido en la ciudad es un factor que determina
la calidad de vida de la poblacién, y en especial de la infancia, los cambios en la
forma de disefiar y organizarla para este sector de la poblacién resultan funda-
mentales para su adecuada incorporacion.

Por ello, la ciudad de los nifios es muy diferente a la ciudad para los nifios. La
primera es aquella visualizada, anhelada y concebida por ellos, donde participan,
se involucrany, sobre todo, hacen uso de ésta; la ciudad para los nifios es aquella
que ha sido concebida y planificada desde la visién de los técnicos y urbanistas
“adultos”, quienes disefian y planifican el espacio desde su punto de vista, desde
sus necesidades.

Si bien el presente trabajo presenta un acercamiento teérico de la manera en
que son concebidos los planeamientos, en su etapa final busca generar los linea-
mientos necesarios para devolver la ciudad a los nifios, que los invite a conocerla,
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caminarla, vivirla y reencontrarse con sus amigos, sus vecinos. Asimismo, es
importante resaltar que, si bien este enfoque pareciera ser generalizable a todos
los ambitos urbanos, a partir de la revisién bibliografica realizada en la presente
investigacion, a la fecha se observan grandes contrastes; por una parte el caso
de las ciudades europeas presentan procesos de planeacién incluyentes para la
infancia; mientras que para el caso de las ciudades latinoamericanas, y especifica-
mente en México, las acciones en torno a la infancia se enfocan basicamente en
el bienestar social (educacion, salud, alimentacién, explotacion laboral), dejando
de lado acciones particulares respecto a la inclusion de la infancia por parte de
planeacién urbanay el uso y apropiacion de espacios publicos; por lo que se hace
imprescindible definir politicas urbanas que incluyan la variable infante con la
finalidad de crear ciudades y espacios publicos de y para los nifios, amigables
tanto para la nifiez como para toda la poblacién, evitando con ello caer en el
actual paradigma de planeacion urbana que restringe la inclusién y participaciéon
del infante respecto a su acceso a la ciudad y los espacios publicos.

Finalmente, en cuanto a la tematica del espacio publico en el contexto de la
pospandemia, se plantea indispensable considerar la generaciéon de politicas
urbanas con este enfoque, debido a que esta situacion ha evidenciado que
nuestras ciudades y espacios publicos no estan preparados para enfrentarla; por
lo que se requiere crear y adecuar espacios publicos con una visién de proximidad
local, que sean recreativos (funcionales y accesibles), con ciudades menos densas
y compactas, con mas espacio libre en las viviendas y la generacion de infraestruc-
tura con mas espacios para el peaton.
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