INTRODUCCION

Esta memoria pretende dar a conocer lo que en su momento un estudiante y
después un egresado de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion
Documental (LCID), ademés de otras actividades, puede realizar en la
administracion publica. Comparto la actividad que realicé desde el afio de 1997
al 2012 en diferentes instituciones publicas que, sin duda, me han dejado una
vasta experiencia en mi formacion profesional, personal y social, ademas de que
la formacién adquirida en las aulas y en los espacios de préacticas siempre ha
venido a fortalecer la teoria y el desarrollo practico del documentalista, de ahi mi

intencidn por estar activo en alguna dependencia.

También destaco que siempre se espera el auxilio de los colegas; ese espiritu
humanista que es inculcado desde que ingresamos a nuestra querida Facultad.
Asi expreso que en mi desarrollo profesional siempre han existido personas que
me han tendido la mano para apoyar mi actividad, y de las menos algun rechazo.
Afortunadamente la gran mayoria siempre estuvo con la actitud positiva de
colaboracién y compafierismo, gracias a ellos es como me fui abriendo puertas y
desarrollando este trabajo que ocupard algunos parrafos de la presente

memoria.

Ingresé a la LCID en 1995, soy integrante de la cuarta generacion, aun cuando
oficialmente egresé en el afio 2001 con la quinta generacion. Refiero lo anterior
debido a que, como se dice comunmente, tuve que reciclar algunas materias
debido a la repetitividad de los temas, creyendo que no era necesario asistir a
todas las clases dado que sentia ya se habian impartido esas nociones. Sin
duda cometi el error al rebasar las inasistencias, motivo por el cual no tenia
derecho, segun la normatividad, a presentar los exdmenes tanto ordinarios como

extraordinarios. Esto a manera de anécdota y reflexion.

Con el desarrollo de este trabajo pretendo dar a conocer la importancia de

ciertas materias que impactan en nuestro actuar como documentalistas en la



administracion publica, que como se puede observar en el Plan de Estudios
vigente, lo han reforzado: Taller de Lectura y Redaccion, ahora Técnicas de
Lectura Redaccion, fundamental; Teoria de la Comunicacion Organizacional,
antes Teoria de la Comunicacion, aunado a la Teoria de la Administracion, entre
otros ejemplos, que desde mi perspectiva todas las nuevas materias deben de
estar basadas para su aplicacion en cualquier instancia gubernamental o

privada.

Desde luego que la base de mi trayectoria laboral comenz6 al preinscribirme en
la Licenciatura de Ciencias de la Informacién Documental impartida en la
Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEM), pero sin duda mi impulso fue el servicio social universitario, razon por la
cual contemplo en este trabajo, como primer tema, esta actividad que puede

dejar antecedentes para el futuro de los estudiantes.

Asi inicio una experiencia en la que siempre trato de establecer crecimiento y
desarrollo profesional, ademas de puntos de encuentro y de colaboracién con el

conocimiento adquirido en mis estudios de licenciatura.

Hago un espacio y expreso con total agrado que mi formacion, particularmente
en la Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental, considero que no
sélo la mia, sino la de todos aquellos compafieros que dedican tiempo al estudio,
nos lleva a desarrollar actividades fundamentales del pais. De esta forma se
podrian resolver conflictos de caracter profesional, social y, por qué no,

econdmicos en la ciudadania y las instituciones con una solucion equitativa.

Reconozco que no solo existen reglas del juego claramente determinadas, sino
gque estoy consciente que después de egresar de la carrera en Ciencias de la
Informacidon Documental disponemos de los elementos y mecanismos para
poder finalizar con éxito, y en su totalidad, recibiendo el titulo de Licenciatura,
que sin duda asegura la efectividad como profesionista porque es asi como

podemos generar una estabilidad y una paz social en todos nosotros. Pero para



ello es necesario que actuemos en nuestro ejercicio profesional de manera
transparente y controlable, con disposicion y lealtad, de tal forma que nada
quede mas all4 del &mbito social.

Quiz& este parrafo no tuviese cabida en este espacio, sin embargo resalto que
para el desarrollo de este trabajo tengo como base, mas alla de un mero
esfuerzo personal, la familia, que se torna en un elemento fundamental que
siempre es capaz de abrir sus recursos emocionales y materiales, dejando atras
el enjuiciamiento de que uno de sus integrantes aporte a la ciudadania esa labor
tan esencial que se desarrolla en su nombre, y que obedece a una aplicacion

objetiva, serena y ponderada del esfuerzo mutuo.

Dicho lo anterior, me apego al desarrollo de este trabajo que se complementa
con la apertura de las autoridades de cada una de las instituciones en las que he
participado, especificamente de un personaje que ha impulsado y estoy seguro
que seguira impulsando a los jovenes profesionistas. Con el corazén en la mano,

igracias Maestro Morales!

He decidido realizar esta memoria para dar a conocer, ademas de las funciones
definidas en la promocion de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién
Documental, para lo que deben estar preparados los actuales estudiantes de la
Licenciatura en mencion, la importancia de establecer las préacticas de las
relaciones humanas, entendidas como la capacidad para comprender a los
demas y actuar prudentemente con la intencién de tener una vida sana y de
calidad; ser conscientes que no es facil, o en su caso no a todos se nos da el
control de la emocién y el razonamiento para poder expresar en publico su
pensar, sus ideales o la informacion de su obligacion profesional, sumado el plus

del conocimiento impartido por los catedraticos.

El presente documento se divide en tres partes: en primer término hago
referencia al servicio social universitario, que sin duda fue la base de mi

desarrollo profesional. En este apartado sefialo las instituciones en las que se



me permitié brindar el servicio, que fue la Procuraduria General de la Republica,
Delegacion Toluca, en la que mi estancia fue breve; y el Instituto de
Administracion Publica del Estado de México, A.C., en el que participé con
impetu para aprender de la practica y poder desarrollar el conocimiento
adquirido en las aulas durante los primeros semestres de la licenciatura,
realizando actividades bibliotecol6gicas y administrativas. Advierto que el
proyecto Empaste y el taller de encuadernacion no fueron parte del servicio
social propiamente; sin embargo los menciono debido a que se desprendieron

de mi experiencia formativa.

En el segundo capitulo describo la actividad profesional, que fue mi primera
experiencia laboral en la administracion publica; en este caso en el Instituto de
Capacitacion y Especializacién Judicial, que posteriormente se denomind
Escuela Judicial del Estado de México, dependiente del Poder Judicial
mexiquense. En este espacio abordo lo afortunado que fui al adquirir varios
encargos, desde Jefe de Programas de Centros de Informacion hasta Director
de Extension, de los cuales dependia en principio la biblioteca que a la postre se

denomind centro de informacién y documentacion de esa institucion educativa.

Previo a las conclusiones, este trabajo contempla un tercer capitulo que se
refiere a la actividad que realizo actualmente en la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, que me lleva a complementar mi formacion
profesional y a trabajar mas cercano a la sociedad en general; ademas refiero el
impulso del perfil humanista adquirido en la Facultad y desde luego que las
actividades de mi encargo como Secretario Ejecutivo me permiten proporcionar
el conocimiento y la experiencia que mi perfil profesional me ha brindado a lo

largo de mas de 12 afios de servicio en la administracion publica.

Me ha quedado claro que el estudio y la formacion permanente es el Unico

camino para contar con instrumentos eficientes para enfrentar las exigencias que

nos presenta el trabajo académico y la vida cotidiana, que impactan la forma de

entender, cada vez con mayor profundidad, las vicisitudes que sufre nuestra
4



convivencia y, la presencia y participacion de los seres humanos en el ambito de

sus relaciones interpersonales.



1. SERVICIO SOCIAL

El Servicio Social Universitario debiera enfrentarse a las necesidades concretas
de la sociedad desprotegida. Varios autores comentan que el servicio social
tiende a observar las necesidades de como las organizaciones evolucionan y se

adaptan a la sociedad actual.

Antes de su definicién, seria aconsejable mencionar sus antecedentes. En la
obra El Servicio Social en México se plantea: “En la cultura prehispanica, la idea
de servicio como valor comunitario se manejaba a través del calpulli*’?. Con el
arribo de los espafoles, durante el siglo XVI, empezaron las fundaciones de
Colegios, principalmente para formar clérigos con la intencion del cuidado de la
diécesis sumado al cuidado de los hospitales. Con esto nos damos cuenta de la

participacion social que se desarrollaba en aquella época.

Posteriormente fueron varios devenires; con los gobiernos de la Republica se
establecio que el servicio social debe ser obligatorio (un periodo definido), “que
vincule al estudiante con su entorno, poniendo en practica sus conocimientos
adquiridos en su estancia universitaria, percibiendo una modesta retribucién con
la que puedan vivir decorosamente y con recursos del sector plblico”. Es
impactante, en su momento, en 1935, lo que el Doctor Gustavo Baz Prada,
Director de la Escuela Nacional de Medicina de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM),les comenté a los 260 pasantes de medicina,
como lo refiere Carlos Rojas en su ponencia presentada en el Encuentro

Nacional de Servicio Social Universitario:

Tienen ustedes ya seis afios de estudio; lo normal seria que dentro de unos meses
reciban ustedes el titulo, en lugar de eso, he venido aqui a pedirles que se presten
patridticamente a uno de los experimentos mas singulares que habra de registrar la

historia de la medicina. Cada uno de ustedes ira a un lugar a donde no haya médicos

'Conjunto de personas de las clases altas de la sociedad, con origen en la cultura Azteca, integrado por varias familias
gue se encargaban de diversas funciones. Se hallaban unidos en barrios y solian estar especializados en alguna
actividad artesanal o profesional.

2F%uiz Lugo, Lourdes, et al. El Servicio Social en México. pagina 9.

®ldem, pag. 13
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y pasaran ahi seis meses ejerciendo las funciones de inspector de sanidad y de
facultativo. Las medicinas que necesiten las mandaremos nosotros. No cobraran
ustedes a nadie por sus servicios. El gobierno les asigna un sueldo mensual de
noventa pesos. A la mayoria de ustedes les cabra en suerte ejercer su ministerio
entre gente primitiva y rudisima, hijos incultos de la sierra, del bosque y del paramo
gue no tienen la mas leve noticia de lo que es el moderno arte de curar. Deber de
ustedes sera introducir siquiera los rudimentos imprescindibles de la sanidad publica,
ensefiar nociones de higiene, y recoger hechos, datos, estadisticas sobre el género
de vida de cada lugar. Cada uno de ustedes me remitira un informe semanal y al
cabo de los seis meses escribira una tesis, con la historia del lugar, el tipo de
poblacién, el clima, el régimen alimenticio usual, los medios econémicos de vida, el

estado sanitario y el indice y causas de morbilidad.*

Con esto, en 1936 se implant6 el servicio social a través del primer convenio
entre una dependencia del sector publico, el entonces Departamento de
Salubridad Publica y la Escuela Nacional de Medicina de la UNAM. En agosto de
ese mismo afio salieron a diversos lugares del pais los primeros 248 pasantes
de la carrera de médico cirujano para trabajar en la atencion médica de la

poblacion mas necesitada.

Es necesario entender el ejemplo anterior y visualizar lo que se requiere para la
actividad social en pro de la comunidad. Quiz4 hable sobre mi persona cuando
realicé mi servicio social (1997); sinceramente no sabia qué era y tampoco sabia
para qué lo realizaba, simplemente fue un requisito en el proceso formativo del

estudiante universitario.

Posteriormente se tuvieron proyectos de servicio social ajustables para
estudiantes de carreras profesionales. Fue hasta que la Ley de Profesiones
(1948) lo establecié para varias escuelas, en particular de medicina, y de ahi el
devenir aplicable para otras instituciones educativas. Al respecto, se tuvieron
comentarios aseverando que el servicio social habia sido utilizado como fuente

de contratacion de mano de obra barata para la industria. Por su parte, la

“Carlos Rojas, ponencia presentada en el Encuentro Nacional de Servicio Social Universitario, 25 al 27 de agosto de
1993, UNAM. Véaselourdes Ruiz Lugo,op. cit., p. 103.
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ANUIES manifiesta que el “Servicio Social debe ser considerado parte de la

"5 En otra reunién se emitid el

formacion del educando hacia la comunidad
Acuerdo de Tepic, que refiere: “Se ha demostrado que el servicio social de
estudiantes y pasantes posee un alto valor en su formacion, al permitirles

participar conscientemente en las tareas del desarrollo nacional”®.

Definitivamente el servicio social implica el quehacer con la comunidad aplicando
los conocimientos adquiridos en las aulas y otros espacios educativos para el

bien propio y de las personas de la poblacion.

En la UAEM el marco normativo para el funcionamiento del servicio social ha
sido estructurado estableciendo mecanismos coordinados con la capacidad que
requiere el servicio social. De acuerdo con la Legislacion de la UAEM (1984), los
Coordinadores de Difusién Cultural y Extension regulaban los programas de
servicio social. En ese sentido, se remarca que los objetivos de los estudios de
licenciatura estaran tendientes a crear en la comunidad estudiantil un alto
impacto de responsabilidad, de ética y servicio social para dignificar el ejercicio

profesional.

Refiere la normatividad de nuestra Alma Mater que es obligacion realizar el
servicio social de los alumnos y pasantes previo a la presentacion de la
evaluacion profesional. Sefiala que las modalidades especificas para la
prestacion de éste las define cada plantel con sus propias politicas y

lineamientos avalados, desde luego, por la UAEM.

La Legislacion de la UAEM (2006) abroga el Capitulo Il Del Servicio Social por
disposicion del articulo tercero transitorio del Reglamento del Servicio Social de

la misma casa de estudios.

En este contexto, la actividad social que desarrollé en el marco del cumplimiento

del requisito que marca la normatividad mencionada me llevo a participar en

® Ruiz Lugo, Lourdes, op. cit., p. 21.
®Idem.



diferentes instituciones. Aqui sefalo mi participacion en el Instituto de
Administracion Publica del Estado de México, Asociacion Civil, la que influy6é en
mi proyeccion laboral y profesional gracias al impulso, en el afio de 1997, de su

Presidente’.

1. Archivo de la Procuraduria General de la Republica, Delegacion Toluca

La ProcuraduriaGeneral de la Republica (PGR) es el 6rgano del Poder Ejecutivo
Federal que se encarga principalmente de investigar y perseguir los delitos del
orden federal y cuyo titular es el Procurador (a) General de la Republica, quien
preside al Ministerio Publico de la Federacion y a sus 6rganos auxiliares que son

la policia investigadora y los peritos.

La PGR es la instancia encargada del despacho de los asuntos que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica, su Reglamento y otros preceptos
normativos le encomiendan al Procurador General de la Republica y al Ministerio
Publico de la Federacion.

El Ministerio PuUblico o Fiscales subsistieron desde las Constituciones de
Apatzingan de 1814 y la federal de 1824 y fueron incluidos en la organizacion del

Poder Judicial. En su evolucion se ha regido por diversos ordenamientos.

En cada Estado de la Republica Mexicana existen Delegaciones de la PGR, es
por ello que con la iniciativa de otro compafiero del mismo semestre, Eduardo
Camacho Casimiro, acudimos a las instalaciones de la Procuraduria General de
la Republica, Delegacion Toluca, en aquel tiempo —en el afio de 1997- ubicadas
en la Avenida José Maria Morelos y Pavon casi esquina con José Vicente Villada
en el centro de la ciudad capital del Estado de México, en la que solicitamos la

anuencia para apoyar en los trabajos que se realizaban en el archivo de esa

7,
Veranexo 1.



dependencia y realizar nuestro servicio social®. Cursabamos el quinto semestre

de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental.

Aceptaron nuestra propuesta para coadyuvar en los trabajos de organizacion de
esa unidad documental. Entendamos por archivo, como lo define el Archivo
General de la Nacion a “la memoria organizada del quehacer cotidiano de
cualquier persona u organizacion”; aunado a lo que dice Manuel Sanchez, “es la
Institucion o dependencia que procesa documentos con el fin de utilizarlos como
recurso y patrimonio al servicio de sus creadores, de los ciudadanos y de la
comunidad en que se encuentran”. Otros autores refieren que es un organismo
gue depende de una institucion en la que se albergan diversos documentos para
su administracion, sistematizacion, cuidado y —cuando por su contenido estado

de su soporte lo permita— su consulta.

Partiendo de lo anterior, se denotaba que el encargado de esa unidad
documental se habia formado a través de la experiencia en el manejo y
administracion de documentos archivisticos, aunque ese espacio denominado
archivo parecia bodega que resguardaba todo tipo de material de las causas
(material confiscado). Me preguntaba si todo el acervo eran documentos. Parto
del concepto de documento, que es “la base de la transmisién del conocimiento
para su tratamiento y difusion™, que es todo aquello que contiene informacion,
ademas que se pudiera entender como el objeto que contiene y conserva la
trayectoria del dia a dia de la actividad humana y que sirve para denotar algun
hecho. Por ello, pareciera que efectivamente se pudiera catalogar como tal. El
Consejo Internacional de Archivo lo define como un “Conjunto constituido por un
soporte y la informacién que contiene, utilizable con fines de consulta 0 como
prueba”. La Norma ISO 15489 refiere con respecto al concepto: “Documentos
creados, recibidos y preservados a titulo de prueba y de informacion por una
persona fisica o juridica en el ejercicio de sus obligaciones legales o la

conduccion de su actividad”. Reafirmo mi criterio. Sin embargo, en los quince

8 VVer anexo 2.
® Carrizo Sainero, Gloria, et al,Manual de fuentes de informacion, p. 29.

10



dias que duré mi actividad observé que se encontraban varias pafaleras aun
con biberones llenos de leche, desde luego en mal estado. ¢(Eso es un
documento? Pudiera describir los materiales ahi ubicados, pero desde mi
perspectiva no son documentos aun cuando contienen informacion que ya fue
recabada a través de los peritajes pertinentes. Cabe mencionar que en mi
estancia laboral en el Poder Judicial mexiquense descubri que se tiene un area
de resguardo de materiales de prueba en los procesos judiciales, lo mismo se
pudo aplicar en la PGR y no mezclar expedientes con llantas, motosierras y un

sinfin de objetos.

Se debieran contemplar, me parece, grupos documentales, como bien lo refiere
el libro Diagnostico del flujo documental del Tribunal Superior de Justicia del

Estado de México: “...es de suponer la generacion de una gran variedad de
documentos que por sus caracteristicas se agrupan en series diversas™® en las
instituciones de administracion e imparticion de justicia; los denominados
expedientes en soporte de papel que son generados por la propia institucion; y la
documentacion “que ayuda a la tramitacién de los asuntos jurisdiccionales...”**
que “...no forma parte de las tocas y expedientes... pero son necesarios para la

tramitacion de asuntos determinados”*?.

Finalmente, con algunos dias de estancia en la PGR pude denotar que no podia
aportar nada a la Institucion ni a la poblacién realizando mi actividad social,
debido a que el acceso a la manipulacion directa de los documentos u objetos se
limitaba a cargarlos para ser movidos de un espacio a otro; asi como la negativa
de las autoridades para con mis propuestas de realizar grupos documentales.
Por ende, no se realizd ninguna actividad archivistica. La intencion era generar
un inventario que contendria la descripcion de los documentos; desde luego se
tendrian que ordenar o conformar las agrupaciones de series documentales con

el objetivo de que los encargados tuvieran el control de los fondos. Como lo

1® Ramirez Aceves, Merizanda, Diagnéstico del flujo documental del Tribunal Superior de Justicia del Estado de México.
Poder Judicial del Estado de México, pag. 31.

"1dem, pag. 32.

|dem.

11



define Antonia Heredia: “el inventario es el instrumento que describe todas las
series documentales de cada fondo o seccidon en un archivo, guardando la
relacion con su origen y remitiendo la localizacion al nimero de orden de las

unidades de instalacion del depdsito”®.

Por supuesto que se le explicé al
encargado, pero sugirié que no era el momento para llevarlo a cabo, razén por la
cual tomé la decision de buscar otra opcion de servicio social. Actualmente las
instalaciones de la PGR, Delegacion Toluca, se ubican en calle Dr. Héctor Fix

Zamudio, Numero 105, Colonia Parque Cuauhtémoc, Toluca, México.

1.2 Instituto de Administracién Publica del Estado de México, A.C.

Hablar del Instituto de Administracion Publica del Estado de México, A.C.
(IAPEM) es reconocer lo que seria mi inicio laboral (1997). Antes de redactar el
antecedente y las funciones del IAPEM expreso que en esta Institucion disfruté

plenamente mi actividad.

Llegué a sus instalaciones gracias a la invitacion expresa de los compafieros de
la segunda generacién de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion
Documental, Brida Lilia Mangu Ocafia y Honorio Garcia Flores, quienes
realizaban actividades bibliotecolégicas en la unidad documental, en lo que a
futuro seria el Centro de Documentacion y Profesionalizacion del IAPEM, con

enfoque especifico para el apoyo a la docencia, a la investigacion y a la difusion.

Cuando ingresé para apoyar los trabajos bibiotecolégicos, la unidad documental
contaba con un aproximado de 12,000 ejemplares especializados en
administracion publica y ciencias afines. Los compafieros que me invitaron a
colaborar, en calidad de servicios social, ya habian desarrollado, en buena
medida, la catalogacion, la clasificacion y la automatizacion del acervo

bibliohemerogréfico. El antecedente de 60% del acervo pertenecia a la Biblioteca

Bleredia Herrera, Antonia. Archivistica general. Teoria y practica. Pagina 252.
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Financiera de la Subsecretaria de Ingresos del Gobierno del Estado de México,

el cual ya contaba con su clasificacion.

A principio del desarrollo de mi servicio social en esa Institucion las actividades
solo fueron la seleccion del material bibliohemerogréafico, dando prioridad a las
obras recientes y con contenido de calidad, basandose en los planes y
programas de estudio de los cursos; realicé el inventario fisico del acervo, es
decir, se generd un listado transcribiendo la informacién de los documentos en
sus distintos soportes en un formato simple que contenia el numero de
adquisicién, clasificacion, titulo, autor y el nimero de ejemplares'®. En cuanto la
sistematizacion y automatizacion, ayudé a la captura de informacion en
computadora, debido a que se adquirid el software denominado SIABUC —en
otro capitulo se describe— el cual nos permitié la generacion y actualizacion de
las fichas catalogréficas y la consulta a través del catalogo automatizado; todo
esto previo a su proceso fisico-técnico en la biblioteca, labor que dur6 so6lo un
par de meses en esa area, debido a que me asignaron otras actividades
administrativas enfocadas al embalaje y distribucion de publicaciones periddicas

en la ciudad de Toluca.

La problematica que se tenia en aquel entonces, fue que en principio no se
contaba con una computadora, todo era manual, por ello el inventario, como
refiero en el anexo tres, fue elaborado con lapiz y en hojas de rehuso. Posterior
a la adquisicion del software referido so6lo se asigno una computadora, por lo que

el trabajo fue lento.

La biblioteca fue inaugurada el 13 de mayo de 1996 con la finalidad de “mejorar
y promover la asistencia a los servicios de consulta de la informacién en
administracion publica por medio de mecanismos establecidos...”, “...ademas

de tener intercambio bibliotecario: 40 convenios con instituciones locales,

14Ver anexo 3.
Primer Informe de Actividades del Consejo Directivo 1997-2000. Memoriales no.8, pag. 46.
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nacionales e internacionales AuUn cuando no se tenia una infraestructura ex

profesa para la unidad documental, ésta abrid sus puertas al publico en general.

Cabe mencionar que el IAPEM inici6 sus funciones en 1973, con el propdsito de
favorecer el estudio en materia de la funcién administrativa local y coadyuvar al
mejoramiento de las estructuras y procesos gubernamentales en la entidad. “El
Instituto queddé formalmente constituido de acuerdo al acta notarial suscrita por
Alfonso Lechuga Gutiérrez, como asociacion civil, sin fin de caracter econémico

"1’ como lo muestra

el dia diecisiete de agosto de mil novecientos setenta y tres
el anexo cuatro. A nivel nacional fue el cuarto Instituto en su creacién, seguido

de Veracruz, Baja California y Tamaulipas.

Esta Institucion se conforma por una Asamblea General, integrada por todos los
asociados que integran un Organo colegiado para la toma de decisiones. Su
Consejo Directivo es el encargado de realizar los acuerdos de la asamblea asi
como el desarrollo del quehacer institucional cumpliendo con los objetivos de su
creacion. En su estructura interna cuenta con diversas coordinaciones: de
Capacitacion y Desarrollo Profesional; de Investigacion; de Extension; de
Difusién y Vinculacién; de Administracién y Finanzas; y de Informatica y

Sistemas.

El IAPEM generaba diversas publicaciones, sobre todo periddicas. Una
publicacion periddica es un documento con un titulo que la distingue y haga
referencia de la tematica en general, cuya aparicion esta planeada en intervalos
definidos y regulares, por un periodo indefinido, con nimeros o en parte,
normalmente aparecen en presentaciones rusticas. Generalmente contribuyen o
la desarrollan varios colaboradores que externan su opinion y/o investigacion.
Como parte de mi actividad social era el responsable del empaque (en bolsa
plastica y colocacion de etiqueta personalizada) y distribucion en la zona
conurbada de Toluca de las publicaciones que editaba esta Institucion, en esa

Idem.
7 Instituto de Administracién Publica del Estado de México, A.C., 2003. Memoria 1973-2003,pag. 26.
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época eran tres: Revista IAPEM, Boletin IAPEM y Memoriales, publicaciones con
periodicidad cuatrimestrales y bimestrales. Destaco que en el afio 1997 y parte
de 1998 la revista contaba con un formato muy caracteristico: 21.5x28cm.
Comento que la Coordinacion de Investigacion era la responsable de generar la
Revista entre otras publicaciones,y la Coordinacion de Difusion y Vinculacion

emitia el boletin y los memoriales.

Ademas, dentro de las encomiendas que tenia era la difusion de las
publicaciones para su comercializacion que generaba el Instituto asi como de los
servicios de la unidad documental, a través de la colocacién de carteles en
diferentes instituciones gubernamentales y de educacioén, médulos en diferentes

ferias, eventos académicos y espacios que nos abrian las dependencias.

Debo comentar que durante mi servicio, entre otras actividades administrativas,
fue apoyar en las necesidades que requiriera en su momento la biblioteca. Se
pretendia que las Coordinaciones de Capacitacion y Desarrollo Profesional, asi
como la de Investigacion, conjuntamente con la unidad documental, se
trasladarian a la sede ubicada en la calle 1° de mayo, en la ciudad de Toluca;
era una casa antigua. Como anécdota describo que duramos una semana en
trasladar el acervo y so6lo una parte fue colocada en la estanteria, y por alguna
razon extrafia se vino abajo parte del techo en el que se resguardaria el acervo.
Esto motivé al cambio inmediato del inmueble y el acervo se trasladé al edificio
alterno ubicado en la Avenida Felipe Villanueva 601-b en la colonia Morelos, en
la ciudad de Toluca. A este edificio se le denomin6 Centro de Documentacion y
Profesionalizacion; contaba con area de documentacion y consulta, oficinas
administrativas, area de docencia, aulas de capacitacion, salas de maestros y de

computo, libreria y sanitarios.

El Centro de Documentacion se ubicaba en el sétano, espacio que se adecud

para mantener el acervo documental en condiciones favorables. Contaba con

aproximadamente 12,000 volumenes: libros, thesaurus, compilaciones, revistas,

periodicos, publicaciones periddicas emitidas por el gobierno, etcétera; ademas
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de literatura gris, audiocasetes y videocasetes. A mi salida del IAPEM,en el afio

de 1999, alun se conservaba el Instituto en la misma direcciéon domiciliaria.

A la par de realizar actividades relacionadas con materiales documentales
también apoyaba en eventos académicos y culturales que se realizaban
continuamente en las instalaciones del IAPEM. Destaco mi participacion, en
agosto de 1998, en la Semana de la Administracion Pudblica, evento que el
Presidente del IAPEM comentd en la carta de agradecimiento que nos envié a
cada uno de los participantes en el desarrollo de esa actividad: “de cuyos
resultados podemos sentirnos ampliamente satisfechos por la relevancia de los
eventos contenidos en su programacion” ® : continGa: “Las actividades
importantes y las grandes realizaciones de una Institucion no se da por
generacion espontanea ni son producto de la casualidad o de la buena fortuna,
son, y la Semana de la Administracion Publica no es una excepcion, una

consecuencia del esfuerzo, de la entrega y de la participacion de las personas”.

En el marco de la actividad en referencia se celebré el IV Encuentro Nacional de
Institutos Estatales de Administracién Pudblica, celebrada en Avandaro, Valle de
Bravo, Estado de México, en el cual tuve participacién en actividades vinculadas
con su desarrollo y enfocadas a trabajos logisticos.

En marzo de 1999, por cambio de administracion y derivado de que ya habia
rebasado el tiempo de horas que la legislacion universitaria marcaba, fue que
finalicé mi etapa de colaboracién en ese querido Instituto de Administraciéon
Publica del Estado de México, A.C.

Como dato curioso, no fueron las autoridades del IAPEM quienes me liberaron el
servicio social, debido a que cuando fue requerido el documento argumentaron
no tener registro de las horas en que laboré. Lo que si tenian registro es que
recibia una beca a partir del mes del afio en que me integré para formar parte de

la Institucion.

8\/er anexo 5.
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La reflexion que comparto se expresa en la frase tan trillada:“no dejes para
mafiana lo que puedes hacer ahora”. Dejé pasar mas de un afio para reclamar

mi carta de liberacién del servicio social universitario.

Finalmente, la unidad documental del IAPEM ha desaparecido y se distribuyo,
como lo refiere el personal adscrito a ese Instituto, entre bibliotecas
universitarias y particulares. No hay registro de la ubicacién del acervo. Seria
interesante realizar una investigacion del seguimiento y causas por las que fue

donado el acervo documental. Lo dejo para otro trabajo de investigacion.

Lo que si puedo describir es que el acervo estaba debidamente catalogado,
clasificado, sistematizado y en correcto ordenamiento. Claro que se realizaban

diariamente los trabajos fisico-técnicos de los materiales.

1.3 Proyecto EMPASTE

En los semestres octavo, noveno y décimo de la LCID (1999-2000) del Plan de
Estudios vigente en esos afios se impartia el Taller de Encuadernacion y
Restauracion seriado I, Il y Ill en el que entre otras muchas acciones
académicas se nos ensefiaba a encuadernar. Derivado de las necesidades
econOmicas, y como no tenia una actividad laboral definida, me naci6 la
inquietud de realizar algun producto con lo aprendido en las materias referidas.
En coordinacion con otros comparferos de la misma Licenciatura, Maria
Gutiérrez Martinez, Adriana Quiroz Ayala, Helena Gasca Moreno, Rosalinda
Zepeda Gutiérrez, Dulce Karina Morales Gutiérrez y Mario Alberto Gonzéalez
Orozco, decidimos desarrollar un proyecto —microempresa— el cual se denominé
EMPASTE. Consistia en la elaboracion de diferentes tipos de encuadernaciones
innovadoras que se utilizan como libretas con costura o soélo el block, y pintadas

a mano con originalidad.

El tipo de encuadernacion que elaborabamos era un proceso artesanal con el
gue procurabamos dar vida a simples hojas de papel; nos motivaba el hecho que
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seria para fines comerciales y que planeabamos fueran adquirido por diferentes

tipos de consumidores de distintos &mbitos: estudiantil, laboral y social.

Considerdbamos que las oportunidades de difundir y comercializar el producto
era con base a sus caracteristicas: llamativo, de usos multiples, tamafio, disefio,

atil, precio accesible y relativamente rapida su produccion.

En el procedimiento de elaboracion del producto los materiales que utilizabamos
eran faciles de conseguir, procurando la innovacién: carton para las pastas;
dependiendo el tamafio de la encuadernacién se elegia el gramaje del carton;
ademas de papel craft y bond de diferente tamafio y gramaje. Este ultimo lo
pintAbamos a mano con la técnica del marmoleado, que se obtiene mediante la
mezcla de tintas de aceite; dependiendo el color o colores que se deseen pintar
se vierten sobre el agua, resultando el denominado papel marmoleado, el cual
se utilizaba para las guardas o para el forro de las pastas que para una mejor
durabilidad se plastificaba. Se utilizaban también las telas, preferentemente yute
de diversos colores, y en menor proporcion telas estampadas; keratol o percalina
asi como pegamento liquido. Las herramientas basicas eran una mesa de

trabajo, reglas, escuadras, cutters, plegaderas y prensas manuales, entre otras.

Las estrategias que se pretendian realizar para conseguir el objetivo de este
proyecto,eran la presentacion de las encuadernaciones en instituciones
educativas de los diferentes niveles, de gobierno y de la iniciativa privada, asi
como en las unidades documentales; en estas Ultimas plantedbamos que serian
un centro de difusion potencial, derivado que ahi pudiera utilizarse el producto
como un objeto para conservar los datos, ademas de promover el proceso de
encuadernacién de diversos documentos. Este trabajo estaba orientado para

tener diversas ventajas por su rentabilidad y la recuperacion de la inversion.

La sede del taller fue variable, debido a que lo instalabamos dependiendo del
espacio fisico disponible en los hogares de cada uno de los integrantes. Cuando

se reunia una gran cantidad de productos, ademas de los mencionados,
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buscamos tener diversos lugares de venta: librerias de prestigio de la ciudad de
México, museos y otros espacios culturales, asi como en los sitios que
frecuentabamos, eventos sociales, ferias de los santos patronos de los pueblos u
ocasiones diversas, como fue el caso de la Tercera Feria Universitaria del
Emprendedor'® y en la Primera Feria del Comercio Internacional Una Alternativa
a la Globalizacion®, esta Ultima organizada por la Facultad de Economia de la
UAEM.

En este rubro de las participaciones en la que presentabamos nuestro producto,
ya sea como promocién o para venta, particularmente en las dos ferias a las que
asistimos con el proyecto, tuvimos el apoyo, en ese afio, para realizar el montaje
del stand asi como para tener una imagen homogénea de los que atenderiamos,
proporcionandonos playeras de un mismo disefio y color, del Director de la
Facultad de Humanidades, en ese entonces, Maestro Francisco Javier Beltran
Cabrera; de la catedratica que nos impartia los Talleres de Encuadernacion,
Licenciada Maria Isabel Dominguez Aceves; de la Maestra Elvia Estrada Lara,
quien fungia como Subdirectora Administrativa, y del Maestro Alberto Salgado(t),
quién impartia catedra en la Licenciatura de Arte Dramatico de la misma

Facultad?®.

Reconozco que debido a esta actividad mi inclinacion hacia la encuadernacion
tuvo mayor interés, el cual se vio reflejado en mis calificaciones finales y me
motivé a instalar un taller de encuadernacién y restauracion en la unidad

documental donde laboré posteriormente.

Finalmente, en el 2002 la microempresa se desintegré derivado de las diversas
actividades laborales que cada uno de los integrantes asumid. Destaco que el
periodo que trabajamos en este proyecto nos permitié expresar parte de nuestro
conocimiento, ademas de que nos daba ganancias por lo menos para nuestros

transportes y algunas comidas.

% Ver anexo 6.
20 \/er anexo 7.
2L \/er anexo 8.
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2. PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO

Como mero antecedente de la creacion del Poder Judicial del Estado de México,
referido en la pagina web de esa institucion, esta el Decreto Provisorio del 2 de
marzo de 1824. A partir de la promulgacién de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México de 1827, el Poder Judicial se estableci6 como uno
de los tres Poderes del Estado. Las Constituciones posteriores de 1861 y 1870

le asignarian la facultad de aplicar las leyes en las causas criminales y civiles.

La Constitucion de 1827 y el Estatuto Provisional de 1855, sefialaban que en el
lugar de residencia de los supremos poderes habria un Tribunal Superior de
Justicia.

Por su parte, en la reforma integral a la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México de 1995, en el articulo 88 se establecia: El Ejercicio del
Poder Judicial del Estado se deposita en un 6rgano colegiado denominado
Tribunal Superior de Justicia, en juzgados de primera instancia y de cuantia
menor, que conoceran y resolveran las controversias que se susciten en el

territorio de la entidad.

El Decreto 52 de fecha 12 de julio de 2004 reformé al articulo 88 y dice: El
ejercicio del Poder Judicial del Estado se deposita en: Un érgano colegiado
denominado Tribunal Superior de Justicia, el cual funcionara en Pleno, Sala
Constitucional, Salas Colegiadas y Unitarias Regionales; en juzgados de primera
instancia y de cuantia menor, que conoceran y resolveran las controversias que

se susciten en el Territorio de la Entidad.

El Poder Judicial mexiquense, como institucibn encargada de impartir justicia
para salvaguardar la armonia en la sociedad, se integra por un Consejo de la
Judicatura, Salas Constitucionales, Tribunal Superior de Justicia y los Juzgados
de Distrito. Asimismo, en su estructura contempla a la Escuela Judicial y areas

administrativas.
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2.1 Escuela Judicial del Estado de México

A finales de febrero de 2001 tomdé protesta como Director del Instituto de
Capacitacion y Especializacion Judicial el M. en D. Marco Antonio Morales
GOmez, ex-Rector de la UAEM, quien me invitd a colaborar en este nuevo
proyecto. En marzo estuve en periodo de entrevistas de trabajo y finalmente
escuché de voz del titular de esa Institucion: “Aqui estan las llaves; esa es tu
biblioteca”. Mas adelante comentaré como recibi la unidad documental; lo que
puedo decir es que en ese mes aun no era oficial mi ingreso al Poder Judicial.
Fue hasta el 15 de mayo de 2001.

La Escuela Judicial del Estado de México (EJEM) es una institucion de
educaciéon superior especializada del Poder Judicial del Estado, que tiene por
objeto la capacitacidén, formacion, actualizacion y profesionalizacion de sus
servidores publicos, asi como investigar, preservar, transmitir y extender el
conocimiento de todos aquellos preceptos y actuaciones que conforman la
estructura doctrinaria, tedrica y practica de la funcion jurisdiccional como centro
del desarrollo profesional de toda la actividad institucional; de procedimientos
certeros y oportunos para el fortalecimiento de la promocion, seleccion,
formacién y evaluacion de un programa de estudios que amplie sus categorias

|22

tradicionales en el caso de la carrera judicial®, considerando un planteamiento

especial para el mejoramiento profesional de los abogados litigantes.

Su premisa fundamental es la profesionalizacion para la funcién jurisdiccional y
para el andlisis, reflexion, asesoria y consultoria en materia de imparticion de
justicia. Su actividad esta dirigida a lograr que todos los servidores involucrados
en el ejercicio de la funcidn jurisdiccional se constituyan en custodios de los mas
altos valores de la identidad estatal y nacional, como resultado de un profundo

sentido de respeto, dignidad, fortaleza y reconocimiento por los valores

22 ) _— ., . . L .

La define el jurista Eduardo Pallares: “profesién que ejercen los funcionarios judiciales o las serie de grados desde el
mas inferior hasta el superior, por los cuales van ascendiendo los funcionarios judiciales”. En Revista del Instituto de la
Judicatura Federal, nimero 6, pag. 189.
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humanos; asimismo, debera estimular e impulsar el proceso de vinculacion con
otros sectores de la sociedad, fomentando el conocimiento de las instituciones

que histéricamente han desarrollado la funcion jurisdiccional.

La Escuela imparte educacion judicial a los servidores publicos en tres diferentes
niveles: Carrera Judicial, que esta dirigida a quienes desean ingresar al Poder
Judicial y ser promovidos en cualesquiera de las categorias que sefiala su Ley
Orgénica; Educacion Continua, que comprende una serie de cursos y
diplomados sobre diferentes temas relacionados con la administracion de justicia
y Estudios de Posgrado, que son las Especialidades, la Maestria y el Doctorado

en Derecho Judicial.

Para apreciar la funcion y la actividad principal de la Escuela Judicial es
necesario entender sus antecedentes y conocer que es la capacitacion y
especializacion judicial, tanto en el ambito federal como en el de los poderes
judiciales locales. El referente se inicia con las Reformas Constitucionales
Federales de 1984 y las correspondientes de las entidades federativas, que se
propician practicamente a partir del afio 1985. Estas Reformas Constitucionales
son el motivo para la creaciéon del Instituto de Capacitacion y Especializacion
Judicial Federal, y posteriormente el impulso de las reformas a nivel local que

dan paso a la creacion de los primeros Institutos Estatales.

En diciembre de 1985 el Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado de
México aprobd, por unanimidad, la creacion del Instituto de Capacitacion y
Especializacion Judicial, ahora Escuela Judicial, como una instancia académica

destinada a preparar servidores publicos judiciales altamente competitivos.

En el afio 2003 se inicid una nueva etapa en la educacion judicial en la entidad
mexiquense; el primer dia de enero de este afio entr6 en vigor el Decreto
Numero 127 de la LIV Legislatura del Estado de México, con el que se otorgd
validez juridica a la primera Escuela Judicial del pais, considerada como un

espacio de educacion superior especializada y como una propuesta integral de
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profesionalizacion de la funcion jurisdiccional. Es de gran importancia la
transformacion del Instituto de Capacitacion y Especializacion Judicial a través
de dicho decreto, que fue publicado en el periddico oficial Gaceta del Gobierno,
nimero 129 del dia 31 de diciembre de 20022,

Ahora con la vida juridica que le otorgé el Decreto 127, la EJEM es una
institucion orientada a la realizacion de programas de profesionalizacion de la
carrera judicial, a la generacion de herramientas de programas de educacion
continua y a la construccion de un programa de posgrado en el que se alcanza la

implementacion de Especialidad, Maestria y Doctorado en Derecho Judicial.

La exposicion de motivos del Decreto de creacion de la Escuela Judicial del

Estado de México refiere:

El proceso de formacién de los servidores publicos judiciales en la entidad ha pasado
por diversas etapas, todas ellas, orientadas a lograr el desarrollo profesional para el
cumplimiento de una funcion especifica de la actividad del Estado; tomando como base,
gue el acceso a la profesionalizacién, entendida como la capacitacién, la especializacion
y la actualizacién de quienes conforman la actividad estatal, representa una tarea de
gobierno orientada al mejoramiento constante de la administracién publica. El Tribunal
Superior de Justicia del Estado de México ha encarado, responsablemente, esta
realidad creando en 1985, el Instituto de Capacitacién y Especializacién Judicial, como
un érgano auxiliar de este Consejo, logrando establecer estrategias y condiciones para
el cumplimiento de esas tareas de formacién de los servidores publicos judiciales, a
pesar de los constantes cambios y movimientos que caracterizaron a la sociedad de la

segunda mitad del siglo XX.

El Consejo de la Judicatura, desde su creacién, ha procurado el mejoramiento y calidad
de los servicios para la especializaciobn y ha contribuido eficientemente a la
profesionalizacion de los servidores publicos judiciales; por tanto, al fortalecimiento de la
imparticiéon de justicia en la entidad; reconociendo que ahora, provocado por la dinAmica
social, los cambios y los avances en el desarrollo de la funcion jurisdiccional como tal y
en todas aquellas actividades que le son inherentes 0 tangenciales, esa

profesionalizacién requiere su inmediata y oportuna modernizacion.

23
Ver anexo 9.
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El fortalecimientode esta instancia académica se da por su propio desarrollo y por la
reforma de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México, que propicia el
surgimiento a la vida juridica del Sistema de Carrera Judicial en el afio de 1995; y que,
ahora, el Consejo de la Judicatura reconoce que es evidente la necesidad de brindar
atencion oportuna y actualizada a las necesidades que los procesos de cambio y
modernizacion requieren, no soélo a quienes conforman el Poder Judicial, sino a todos
aquellos que se encuentren involucrados en la materializacion de la funcion
Jurisdiccional desde las diversas instancias de la Administracién Publica Estatal. Esta
aportacion real para el fortalecimiento y consolidacién de las acciones que se definen en
la Ley Organica del Poder Judicial, asi como de aquellas que se establecen en los
instrumentos legislativos correspondientes a otras instancias gubernamentales que
forman parte de la estructura operativa de la actividad estatal, en la vertiente de Funcién
Jurisdiccional, conformara un nuevo marco de referencia congruente a politicas publicas

estatales y nacionales en materia de justicia.

El Estado al administrar justicia, procura una sociedad que no sélo preserve su calidad
de vida, sino que, fundamentalmente, mejore la convivencia social con la operacion de
tribunales integrados por servidores publicos que hayan alcanzado un mejoramiento
sustancial en su actividad profesional; a través de programas académicos disefiados e
instrumentados, cientificamente, desde los preceptos de Humanismo, Equidad y
Justicia. La Funcién Jurisdiccional, como parte fundamental del estado de derecho
requiere, por los constantes cambios sociales que se presentan en la actualidad, que
sus espacios de servicio observen una constante modernizacion y perfeccionamiento de
sus procesos de atencién, considerando todas las instancias gubernamentales, las que
en un solo propésito compartido, generen eficientes acciones de cooperacion,
orientadas a la instrumentacion de programas que favorezcan la profesionalizacion

integral de los servidores publicos jurisdiccionales.

Derivado de lo anterior se modificaron diversos ordenamientos de la Ley

Orgénica del Poder Judicial del Estado de México.

Como hacen referencia sendos documentos emitidos por el Poder Judicial y por
su EJEM, se convierte no solo en el mecanismo idoneo para el mejoramiento
integral de los funcionarios publicos jurisdiccionales, sino como una instancia
gue responsablemente debe atender al desarrollo técnico académico de las

diferentes categorias de la Carrera Judicial; esta funcion se retoma de la
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fundamentacion que da vigencia, desde 1985 y hasta el afio 2002, al Instituto de
Capacitacion y Especializacion Judicial concentrando, en su inicio, toda la
experiencia acumulada de 17 afios de trabajo ininterrumpido y después de
haberse formado, al seno de esta Institucion capacitadora, multiples

generaciones de egresados.

La EJEM encuentra en esta nueva propuesta una posibilidad de realizacion con
planes, programas y proyectos propios, en cuyos objetivos y metas se da de
manera no solo preferente, sino fundamental, el fortalecimiento humano, cultural

y social de la funcién jurisdiccional.

El 10 de marzo de 2003 la EJEM recibi6 la primera autorizacién para el
reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE) correspondiente a la
Especialidad en Derecho Judicial, emitido por la Secretaria de Educacion,
Cultura y Bienestar Social del Gobierno del Estado de México; este programa
corresponde a los objetivos de la EJEM en su cardcter de Institucion de
Educacion Superior Especializada, sefialando los cursos en el Decreto namero
127 de la LIV Legislatura Local. S6lo como dato, los cursos del primer semestre

de la primera promocién iniciaron el mismo dia que recibié la autorizacion.

Paulatinamente se intensificaron los trabajos de profesionalizacién de la Escuela
Judicial dirigidos a diferentes areas del servicio jurisdiccional: Departamento de
Peritos y los Centros de Mediacion y Conciliacion, ambos del propio Tribunal
Superior de Justicia, Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México; y
Secretaria del Trabajo entre otras instituciones y dependencias gubernamentales

asi como asociaciones y agrupaciones civiles mexiquenses.

En materia de difusion y extension de la cultura juridica jurisdiccional vale
enunciar el desarrollo de los eventos tradicionales como ciclos de conferencias,
presentacion de libros, mesas tematicas, exposiciones y participaciones en
diferentes eventos de divulgacion tanto académica como cultural. Estas

actividades no solo se realizan en las sedes regionales —-Texcoco Yy
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Tlalnepantla—, sino en los diferentes palacios de justicia y edificios de juzgados
de la entidad, asi como en otros espacios, particularmente académicos y de
difusion de la cultura. Desde luego, que para operar toda la gama de actividades
académicas, administrativas, culturales y de otra indole, se requiere personal

capacitado y con disposicion.

Aqui me es muy grato resaltar, por la importancia cultural y por el legado que
esta dejando el maestro plastico Leopoldo Flores?*, la elaboracién del proyecto
de artes plasticas en la EJEM. Me ha tocado vivir, observar y razonar la
medicion, los trazos y la emotividad que exhibe al desarrollar la tematica
vinculada con el valor de la Justicia, que se funde en ese sentimiento de
identidad mexiquense: el mural La Catedra de la Justicia se despliega en un

area de 220 metros cuadrados:

La Justicia, como la muestra el Maestro Flores, es un poema que lo dice todo sin
necesidad de utilizar una sola palabra. El mural de Leopoldo Flores, La Catedra de la
Justicia, envia un mensaje permanente para ser leido en el terreno de la conducta del

hombre, tanto en su expresién individual como en la colectiva.

Cuando el artista recibe la invitacion del Presidente del Tribunal Superior de Justicia y
del Consejo de la Judicatura, Mgdo. Lic. Abel Villicafia Estrada, siente la necesidad de
insertar en el mural esa irrefrenable especulacion de si mismo; siente la necesidad de
expresarla en volimenes, en formas y en color; cuando, finalmente, cautivado el
muralista, el hombre, el creador, sin otras expresiones que no sean las que se
desprenden, auténticamente, de su calidad humana, de su pensamiento, de sus
percepciones y de su compromiso social y cultural con el hombre y con la sociedad,

produce irremisiblemente la expresién creadora.

El muro que corresponde a la entrada principal del Aula Magna nos hace sentir que el

autor se ha confabulado con el sufrimiento del hombre para expresarlo y para

#Nacido en el afio de 1934 en la poblacién de San Simonito, Municipio de Tenancingo, Estado de México.Ha sido
ganador de premios como el Meztli en 1964, y afios mas tarde, en 1968, el Premio de Adquisicién en Pintura otorgado
por el INBA. El Maestro realiza obras, en su gran mayoria de grandes dimensiones.
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exponerlo, lisa y llanamente, como una condicién del ser humano cuando es presa de

sus pasiones y de sus excesos.””

Para finalizar la informacion general, hago mencion de los Directores del Instituto

de Capacitacion y Especializacion Judicial y de la EJEM:

Mgdo. Lic. Luis Miranda Cardoso 1985 — 1986 Salén de Plenos del
TSIEM

Mgdo. Lic. José Colén Moran 1986 — 1990 Salén de Plenos del
TSIEM

Mgdo. Lic. Luis Miranda Cardoso 1991 — 1993 Casa del Poder Judicial

Mgdo. Lic. Abel Villicafia Estrada 1993 — 1994 Casa del Poder Judicial

Mgdo. Lic. Roman Rosales Reyes 1994 — 1995 Casa del Poder Judicial

Mgdo. M. en D. Alfonso Veldzquez 1995 — 2001 Casa del Poder Judicial y

Estrada Edificio Actual

M. en D. Marco Antonio Morales 2001 — 2008 Edificio Actual

Gomez

Lic. Abel Villicafia Estrada 2008 — 2009 Edificio Actual

Lic. Ana Guadalupe G. Pozo Colén 2009 - 2010 Edificio Actual

(Encargada de la Direccion General)

Mgdo. Dr. Sergio Javier Medina 2010 - Edificio Actual

Pefialoza

25Ver anexo 10.
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Actualmente el organigrama ha sufrido modificacion, sin embargo en la época
que laboré la parte organizacional se representaba de la siguiente manera:

I;::n,e A ) ’vclw: al del +—=stado ge |~ ‘ew:-:: o

-

I Consejo de la Judicatura I

3 .- -I Comité General Académico l
Secretaria " i
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Informaciony [
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|
|
H Ed e Intercambio
! RICACIONn Interinstitucional
1 Continua
Difusién Cultural
Control Escolar

Desarrollo
Curricular

i

Coordinaciones
Regionales

2.1.1 Programa de los Centros de Informacion y Documentaciéon

Como lo referi, en el afio 2001 se me brind6 la oportunidad de pertenecer a la
nomina del personal del Poder Judicial mexiquense, especificamente como Jefe
del Programa de los Centros de Informacion y Documentacion del Instituto de
Capacitacion y Especializacion Judicial.

El objetivo de este encargo fue facilitar recursos informativos y prestar servicios,
a través de diversos medios, con el fin de cubrir las necesidades de informacién
de estudiantes, servidores publicos del Poder Judicial, investigadores y de todos
aguellos usuarios que estuviesen inmersos en el desarrollo de la cultura juridica,
apegandose a la normatividad vigente y a los principios rectores de la ética

judicial.
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Entre las funciones del programa destacan el analisis de las necesidades de
informacion de los usuarios en materia juridica; coordinar los servicios de
atencion, consulta y asesoria a los usuarios en lo relativo al material documental
del CID; planeacion de los servicios a usuarios y participar en su prestacion;
atencion a las solicitudes de consulta de informacion utilizando el material
apropiado; ayudar a los usuarios a emplear los recursos y la informacién de la
unidad documental; actualizar las bases de datos para atender las necesidades
de los usuarios; realizar propuestas para la adquisicion de acervo documental
gue fuese conveniente para la prestacion del servicio y el fortalecimiento a los
programas académicos; catalogar y clasificar el material documental; promover
los servicios y las colecciones del CID; realizar convenios de préstamo
interbibliotecario con otras instituciones; coordinar los trabajos de restauracién
del acervo documental en mal estado y la formacion del inventario del material

documental, asi como del mobiliario y equipo, entre otras.

Por otro lado, como no se contaba con un espacio ex-profeso para albergar la
unidad documental ni se disponia del material documental ordenado y
procesado, inicié con la actividad bibliotecolégica realizando un diagnéstico del
espacio fisico, de los recursos materiales y del acervo documental, asi como
iniciar trabajos de inventarios, identificacion de materiales documentales y el
proceso técnico: clasificacion, catalogacion, asignacion de numero de
adquisicién, sellado, pegado de etiqueta y ordenacion. Reitero que los libros,
revistas y demas documentos soportados en diferentes materiales se
encontraban sin ningun tipo de orden; sélo estaban apilados en mesabancos. Se
procesaron los materiales fisica y técnicamente, basandome en las Reglas de
Catalogacion ~ Angloamericanas, debido a que estan disefiadas
internacionalmente para la elaboracion de catalogos, siendo el segundo nivel el
utilizado dada la cantidad de libros con los que se contaba en ese momento;
también se empleo este sistema por ser el mas usual y por ser el nivel
intermedio que contenia los datos que se requerian: titulo, titulo paralelo, autor o

mencion de responsabilidad, mencion de edicién o editorial, lugar de publicacién,
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afo, paginas, ISBN vy, desde luego, el encabezamiento de materia. En lo que
refiere a la clasificacion de los materiales, se utiliz6 —como lo refiero en otro
apartado— el sistema de clasificacion Dewey, dada su versatilidad y
funcionalidad para estas unidades documentales asi como la asignacion del
numero de Cutter. Los audiocasetes, videocasetes, discos compactos y bases
de datos, como eran de menor proporcion, hablando en nimero de ejemplares,
opté por aplicarles una clasificacion local que consistia en la inicial del soporte

base del material, la asignacion de un nimero consecutivo y al afio de creacion.

Posteriormente se inicio el desarrollo del proyecto para la adaptacion del
espacio. El lugar destinado para albergar la biblioteca se ubicaba en un segundo
piso; en la planta baja estaba la cafeteria. A través del trabajo en equipo que
encabezaba el Maestro Morales Gomez, en el cual participé dando a conocer
continuamente las posibles necesidades de los usuarios y de la propia unidad,
gracias al conocimiento adquirido en las materias Organizacion y Administracion
de Centros de Informacion y Disefio de Edificios para Unidades Documentales
se pudieron plantear y especificar las é&reas requeridas: acervo general,
hemeroteca, colecciones digitales, sala de consulta, cubiculos, taller de
encuadernacién y restauracion, area de consulta a bases de datos y conexion a
internet, fotocopiado, sin dejar de lado el médulo de atencién a los usuarios y el
espacio para la recepcion y procesamiento de las nuevas adquisiciones. Aqui
destaco la implementacion de un espacio denominado, por su uso Yy los
materiales que ahi se manejaban por parte de los usuarios, area de estudio
confidencial, “reservada soélo para servidores publicos del Poder Judicial”
mexiquense, debido a que esa area la solicitaban para analizar expedientes de
procesos jurisdiccionales. Se les asignaba una llave para que solo los
interesados tuvieran el acceso y los cristales de los ventalales eran con doble
fondo para evitar el paso del sonido. Se disefié la unidad documental en dos
plantas, asi como la ubicacion de la estanteria especializada con la distribucion

acorde para su buen funcionamiento, incluida la sefialética de proteccion civil y
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la identificacion de las colecciones organizadas por materia (videoteca,

hemeroteca, acervo histérico, etcétera) apoyado con la empresa Biblomodel.?

Finalmente abri6é sus puertas el Centro de Informacion y Documentacioén “Mgdo.
Lic. Edmundo Duradn Castro”, el cual presta servicio integral de consulta a
documentos bibliohemerogréaficos, material videograbado y a base de datos;
préstamo a domicilio; busqueda en sistema automatizado y préstamo
interbibliotecario; servicio de investigacién y andlisis de bibliografia. En este
altimo servicio, debido a la carga laboral jurisdiccional de los alumnos de la
EJEM, se les apoyaba en la busqueda y compilacion de materiales novedosos y
de calidad que satisficiera sus necesidades de informacion para el desarrollo de

Sus investigaciones.

El Centro de Informacién y Documentacion inicié con 3,600 obras, entre los que
se encuentran discos Opticos, revistas especializadas, videocasetes, audio-
casetes y, desde luego, los clasicos e insustituibles libros, que son procesados
técnicamente en lo que corresponde a la catalogacién y clasificacion a través del
sistema denominado SIABUC?, y utilizando la clasificacién internacional decimal
DEWEY?. Aqui resalto la propuesta, que afortunadamente se llevé a cabo, de
establecer un espacio para la colocacién de materiales que no se distribuyen a
través de los medios convencionales, especificamente editoriales, librerias,
distribuidores, motivo por el cual se consideran dificiles de obtener y se
denominan literatura gris®®. Ademas por la funcién propia de la EJEM, los
alumnos que cursaban los estudios de posgrado generaban diferentes
documentos con informacion relevante, los cuales los entregaban debidamente

encuadernados para su posterior consulta en la unidad documental.

® Empresa mexicana fundada en 1981. Lider en el mercado de mobiliario y sistemas de estanteria especializado para
unidades documentales, particularmente, bibliotecas y archivos.

Zgjstema Integral de Administracion de Bibliotecas de la Universidad de Colima: software auxiliar en las labores de un
centro de informacién o biblioteca, ya sea universitaria, publica o particular. Su funcionamiento esta basado en modulos
como adquisiciones, analisis, consultas y préstamos que corresponden a una tarea especifica en la unidad documental.
Bgjstema de clasificacion, especial para bibliotecas, creado por Melvin Dewey entre los afios 1873 y 1876, y ha sido
modificado constantemente. Basado en la vision de su inventor, que refiere al mundo del conocimiento,estructurado en
un modelo jerarquico decimal que abarca desde los temas mas amplios hasta los méas concretos, cada una de las diez
clases principales se divide a su vez en diez y cada una de estas en diez secciones.

 Se consideran los materiales que se producen en menor escala o son Gnicos como hojas informativas, documentos de
trabajo, documentos escolares, politicos, entre muchos otros.
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Considerando el acervo con que se contaba en la unidad documental, nos
apoyamos en los programas y planes de estudio de la EJEM para seleccionar y
adquirir el acervo bibliogréfico y cubrir las necesidades de informacion de la
comunidad estudiantil y del claustro académico, asi como también de los
servidores publicos judiciales. Nos basamos en el modelo teérico sobre el
proceso de desarrollo de colecciones, segun lo define Figueredo (1993), para
incrementar el acervo documental. El primer paso es conocer el entorno social y
su estudio permanente; en este caso era de la plantilla de maestros y estudiantil.
La planeacion de la coleccion estad basada en los materiales con los que
contabamos y, como ya fue comentado, en los programas y planes de estudio
asi como en las sugerencias de viva voz. De ahi parti6 la seleccion del material,

realizando listados y enviando a los proveedores editoriales.

En su gran mayoria la adquisicion fue en calidad de donacion, nunca se aplicé el
canje; y otro porcentaje, muy bajo, fue a través de la compra. La Unica ocasion
que autorizaron la adquisicion de material documental, en calidad de compra, fue
a través de la solicitud via Consejo de la Judicatura, informandoles a los
integrantes de ese 6rgano que el acervo cubriria las necesidades de informacién
de la comunidad estudiantil y del claustro académico; desde luego que al
material documental se le aplicO el proceso fisico-técnico: catalogacion,
clasificacion, identificacion a través de los sellos y las etiquetas asi como su

sistematizacion para su recuperacion.

Implementé una campafia para la adquisicion de bibliohemerografia, la cual
consistia en la eleccion de un par de titulos de las obras sefialadas en los planes
y programa de estudio de posgrado, solicitandole a cada uno de los alumnos se
entregara en calidad de donacion a la unidad documental; en el caso de los
jueces y magistrados adscritos al Poder Judicial mexiquense, aun cuando no
eran alumnos, se les invitaba a obsequiar un ejemplar en materia de derecho, o
si era su deseo podian aportar la cantidad de libros que ellos consideraban

pertinente. En algunos casos ellos nos solicitaban los titulos a donar. A cada uno
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de los donadores se les emitia un documento haciendo constar la aportacion
para el incremento del acervo documental, documento signado por el titular de la

institucion educativa.

Ademas de las donaciones referidas, se incrementaba el acervo gracias a los
envios de publicaciones de las diferentes instituciones que producian material
editorial, como lo eran el IAPEM, A.C.; la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion; legislaturas y poderes judiciales de las entidades del pais, entre otras.

Desde luego que recibiamos materiales que no eran propios para las
colecciones que albergaba la unidad, por lo que eran separadas las
publicaciones para su descarte.

Ademas interactuamos con otras instituciones de educacién superior, tanto del
sistema universitario como del sector educativo estatal, nacional e internacional,

con la intencién de realizar intercambio de publicaciones.

El material se ubicaba para su consulta en estanteria abierta, razén por la cual
teniamos constantemente descontrol del material pues su colocacién, por parte
de los usuarios, no era la correcta. En caso extremo la pérdida total. Afio con
afo se realizaba la gestién para adquirir e instalar un sistema de seguridad; sin

embargo no se tenia presupuesto designado para ese equipamiento.

Se implementd un espacio denominado acervo histérico, que durante muchos
afios fue arropado en el edificio central del Poder Judicial, material que se
trabajé con delicadeza debido al estado que presentaba; con el conocimiento
adquirido en la materia Taller de Encuadernacion y Restauracion, aunado a la
actualizacion que adquiri mediante el Diplomado El Libro Antiguo, que se llevé a
cabo en las instalaciones de la Facultad de Filosofia y letras de la Universidad
Nacional Auténoma de México*°, detectamos que algunos de los materiales
presentaban trabajos de restauracion en algunas de sus paginas asi como en su

encuadernaciéon; ademas contienen elementos propios de libro antiguo. Como

30,
Ver anexo 11
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dato, el ejemplar mas antiguo de este acervo data de 1775 que corresponde al
primer tomo de 18 de la coleccidén Digesto Tedrico Practico o Recopilacion de los
Derechos Comun, Real y Candnico, por los libros y titulos del Digesto, obras que
actualmente se pueden consultar en el portal de la EJEM; ademas se
resguardan voliumenes desde el siglo XVI hasta la segunda mitad del XIX. Este
acervo, por su importancia, por su valor cultural y por el trato que requeria, como
estrategia para su conservacion se decidid ponerlo para su consulta a

investigadores, docentes, magistrados y jueces debidamente identificados.

Abriendo un paréntesis, ademas del diplomado referido se tenia contemplado la
actualizacion del conocimiento en general del personal de la EJEM. Por ello,

continuamente asistia a eventos o actividades académicas.

El acervo se fue incrementando derivado de diversas gestiones en los que
juristas o sus familiares habian decidido apoyar a la Escuela Judicial, y que entre
sus primeras acciones estuvo la donacion de importantes acervos; el primero de
los fondos reservados del centro se constituyd con los volimenes que formaban
parte de la antigua biblioteca del Tribunal Superior de Justicia, mas el material
documental que provenia de la donacion hecha por el Licenciado Antonio
Huitron Huitron, mismos que conformaron el segundo fondo bibliogréfico
reservado, que desde luego lleva su nombre. Mi participacion fue directa, pues
asisti al domicilio del propietario ubicado en el municipio de Naucalpan, Estado
de México, para realizar el inventario del acervo que donaria. Posteriormente se
prepard el embalaje del material y se realizé la gestion para su traslado a la
ciudad de Toluca; por supuesto que estando el material en el espacio del CID se

llevé a cabo su proceso fisico-técnico.

El dltimo fondo que implementamos fue la biblioteca personal del Licenciado
Gustavo Barrera Graf, con ejemplares de particular valia, que formaron el tercer
fondo reservado. Debido a la peticion de los familiares del Licenciado Barrera
Graf, quienes donaron el acervo, se abri6 este espacio para su debida
conservacion.
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El centro, entre su acervo, cuenta con material que forma parte de los programas
de estudio de la carrera judicial como aquellas cuya principal finalidad es apoyar
los estudios de posgrado, que permanentemente se enriguecen y se
perfeccionan debido al sistema de gestion de la calidad,*! que desde luego es en

beneficio de los estudiantes.

Adicionalmente se vio favorecida la comunidad estudiantil del Campus Texcoco,
con la inauguracion, el 20 de octubre de 2008, de la Biblioteca “Mgdo. Lic.
Leopoldo Velasco Mercado”. Esta nueva unidad documental cuenta con un
acervo general, catalogado, clasificado y sistematizado de 3,261 voliumenes en
sus diferentes soportes: libros, revistas, gacetas, informes y discos opticos.
Ademas brinda servicios de consulta en sala, préstamo a domicilio, consulta a
base de datos, acceso a Internet y busqueda de informacion especializada en
otras unidades de informaciéon. Cabe destacar que el material que fue asignado
a esta nueva unidad documental sélo fue una transferencia del acervo ubicado
en el Campus Toluca; no se realizé ninguna compra aun cuando se hicieron las

gestiones pertinentes.

Para dar a conocer la apertura de la biblioteca antes referida, asi como el centro
de informacién y documentacion, se lanzé una campafia de difusion para acercar
a la comunidad judicial y publico interesado a fin de hacer uso de los servicios
gue se ofertaban en estas unidades documentales. Disefilamos carteles que
fueron distribuidos en los espacios jurisdiccionales del Poder Judicial de la
entidad e instituciones que por su caracter debieran estar interesados en estos

servicios.

Para llevar un mejor control de los asistentes a las instalaciones de las unidades
documentales se implemento, a través de una papeleta, el registro de usuarios,
en la cual, ademas de colocar sus datos personales, contenia un espacio para

expresar sus comentarios acerca de los servicios asi como de la bibliografia o

*!| a norma 1SO 9000:2005 define al sistema de gestion enfocado al logro de resultados, en relacion con el objetivo de la
calidad.
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documentos que requerian y no estaban a disposicion, ya sea porque estaban

en calidad de préstamo o simplemente no se contaba con ningun ejemplar.

Con el pasar del tiempo, y con la actualizacién de cursos en manejo de bases de
datos, asesordbamos a los usuarios de las unidades documentales para hacer
uso de las bases de datos y asi poder satisfacer sus necesidades de

informacion®2.

Para su mejor conservacion del acervo, dentro de las unidades documentales se
propuso a las autoridades judiciales la accion de fumigacion para evitar plagas y
por ende mutilaciones en el material; pero debido a la falta de presupuesto no se
logro realizar una fumigacion especializada en los espacios documentales. Con
lo que se contaba era con una programacion semestral de fumigacién en todo el

edificio de la EJEM, particularmente para evitar a los roedores.

Para el buen funcionamiento del CID y con el objetivo de normar sus servicios, el
uso de su acervo e infraestructura, ademas de eficientar los mismos, con base
en los reglamentos, normatividad y ordenamientos juridicos de otras unidades
documentales, implementé el reglamento interno denominado Lineamientos
Generales para el Funcionamiento del Centro de Informacién y Documentacion

Magistrado Licenciado Edmundo Duran Castro.

Este ordenamiento lo hicimos considerando las necesidades, en su momento,
con ocho capitulos: | Disposiciones Generales; Il De las instalaciones; Ill De los
servicios; IV De las colecciones; V De los usuarios; VI De la disciplina; VII De los
préstamos; VII De las sanciones; y los Transitorios. Posteriormente se adecud

para ingresarlo al Sistema de Gestién de la Calidad*®.

A mediados del afio 2010, tiempo en el que fui cambiado de adscripcion, la
Escuela Judicial del Estado de México contaba con dos unidades documentales:
en el Campus Toluca, el Centro de Informacion y Documentacion “Mgdo. Lic.

*\/er anexo 12
% Ver anexo 13
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Edmundo Duran Castro™”, y en el Campus Texcoco la Biblioteca "Mgdo. Lic.

Leopoldo Velasco Mercado”*®

, instaladas para satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad estudiantil, del claustro académico, de los
investigadores y de todas las personas interesadas en materia del derecho y

disciplinas afines.

Actualmente cuenta con tres unidades documentales; la Ultima fue inaugurada
en Tlalnepantla en diciembre de 2011, que lleva por nombre “Mgdo. Lic. Ramoén
Ortega Urbina”, que cuenta con 1,629 ejemplares.

Aqui comparto mi satisfaccion de haber contado, como compafieros de trabajo,a
egresados de la LCID; es el caso de Eduardo Camacho Casimiro, Lidia Martinez
Martinez, Xavier Romero Miranda, José Luis Lara Franco y Anel Venegas
Sanchez, esta Ultima ahora la responsable del Programa de Centros de

Informacion y Documentacion de la EJEM.

Finalmente, siempre procuré que en las unidades documentales en las que
participé de alguna u otra manera, se instalara un taller de encuadernacion y
restauracion. Sin embargo, por falta de personal, s6lo quede en el intento,

instalandose el espacio sin ser utilizado.

2.1.2 Direccion de Extensioén

Continuando con mi actuar en el Poder Judicial del Estado de México, las
autoridades de esa Institucion me nombraron primeramente coordinador de
extension y posteriormente, derivado de la reforma al Reglamento de la EJEM,
me dieron la oportunidad de ser el Director de Extension, puesto en el que

% Abogado y académico, fue Presidente del Poder Judicial del Estado de México en el periodo de 1952-1954 y
posteriormente Secretario de Estudio y Cuenta de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Es autor reconocido de
diversos tratados sobre Derecho Civil y Constitucional.

*|icenciado en Derecho. Juez de Primera Instancia; Procurador General de Justicia del Estado de México; Magistrado
del Tribunal Superior de Justicia del Estado de México; Secretario General de Gobierno; y Presidente del H. Tribunal
Superior de Justicia del Estado de México en el periodo 1987-1989.
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realicé diversas actividades relacionadas con mi perfil profesional adquirido en la
LCID.

El principal objetivo de este encargo es implementar un programa de difusion de
la cultura juridica, asi como fortalecer la imagen institucional y su proyeccién en
la sociedad. Entre sus funciones esta concentrar anualmente las actividades que
formaran parte del Plan Anual de Trabajo asi como vigilar mensualmente su
cumplimiento e informar de los avances y logros; vigilar las acciones que
contribuyan a mejorar la operacion de los procesos de trabajo, a fin de lograr la
mejora continua de la Institucion; coordinar un programa de difusién de la cultura
juridica que permita dar a conocer las actividades culturales que se lleven a cabo
en la EJEM; asignar espacios para atender el desarrollo de los cursos,
concursos, examenes, desarrollo docente, necesidades administrativas y demas
actividades de difusion de la cultura juridica; dar seguimiento a los convenios
institucionales que permitan ampliar la proyeccion, reconocimiento e intercambio
de experiencias académicas y culturales de la Escuela Judicial del Estado de
México; difundir el desarrollo de las actividades artistico-culturales que se lleven
a cabo en la escuela judicial para los servidores publicos internos y externos,

entre otras funciones inherentes al area de su competencia.

Entre los requisitos que se contemplaban para ser Coordinador o Director de
Extension destacan: apego a normas, tener iniciativa, ser analitico, lider, tener
apertura al cambio, manejo de emociones, empatia, toma de decisiones y

trabajo en equipo.

2.1.2.1 Centro de Informacién y Documentacion

De la Direccion de Extension depende la Unidad Documental de la Escuela
Judicial; es decir, ain seguia a mi cargo, aunque se nombré a otra persona
como responsable del Programa de Centros de Informacién. Resalto que la
propuesta para atender ese encargo seria a un egresado de la LCID, hecho que
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no se dio; se considerd, debido a la relacidn y la experiencia en unidades

documentales, a otra persona sin ninguna relacion con la licenciatura referida.

2.1.2.2 Programa de Difusion de la Cultura Juridica

Aqui destac6é mi participacion directa, tanto en el embalaje y traslado de las
obras asi como del montaje, haciendo sélo una parte de la funcion de un
curador, desde luego apoyado por los artistas plasticos. El espacio en el que se
formalizaba la muestra normalmente era el patio central de la EJEM, en el que
se procuraba que la circulacion fuera la adecuada para los visitantes y el
material expuesto, desarrollando cierta organizaciébn que en su mayoria lo
realizaban el o los autores; ademas con esto se lograba que la lectura o la vision
fuera la adecuada para que se consiguiera la comprension de lo que trataba la

exposicion.

En algunas ocasiones, debido a las caracteristicas de los espacios de la EJEM,
se presentaban situaciones de cierta complejidad con las obras a exponer, por lo
que decidiamos en conjunto con el o los autores colocar un sistema de
sefalizacion de facil interpretacion para dar secuencia a lo exhibido. Se trataba
de que el montaje se realizara con un circuito basico denominado itinerario

lineal.

Recordemos que “La exposicion es el medio que posibilita comunicar al publico
los contenidos de los objetos museables, como fuentes originales del desarrollo
de la naturaleza y la sociedad”® y ésta se clasifica segiin su género y tipologia;
el primero se establece de acuerdo al contenido: artes plasticas, historia, medio
ambiente, etcétera; y la segunda es de acuerdo al periodo de exhibicion y al

contenido de la tematica que tratan.

% Montenegro Martinez, Héctor “La Exposicion”,pag. 101.
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Considerando lo aprendido en la LCID en la materia de Museografia, que se

impartia en el noveno semestre, tuve la fortuna de participar en el montaje de

diversas exposiciones de las cuales destaco:

3" con obras del Maestro

Exposicion pictérica “Detalles de la Naturaleza
José Manuel Talavera Herrera, originario de la ciudad de Toluca.
Exposicion pictérica con la tematica de Don Quijote de la Mancha,
titulandose “Por la Manchega Llanura...”*®® de la autoria del Maestro
mexiquense Pascual Santillan.

En coordinacion con el Museo de Numismatica del Instituto Mexiquense
de Cultura y con el Archivo del Poder Judicial del Estado de México se

»n 39

montd la exposicion “La Numismatica Mexicana” **, en la que se

exhibieron monedas, medallas y billetes que se han emitido a través de la
historia de México y que contemplan la caracteristica historica, artistica e
iconogréfica.

Exposicién pictérica “Grafica”*®, con obras en su gran mayoria con la
técnica de grabado, del Maestro Juan Sacristan.

El Maestro Antonio Alvarez Alvarez también nos dio la oportunidad de

realizar una exposicion pictérica “Muestra Ecléctica 2009”4

Destacé la exposicion informativa®® referente a la equidad de género que se

llevo a cabo en la ciudad de Mérida, Yucatan, en la que se trataba de divulgar

cuantas mujeres contemplaba la plantilla laboral del Poder Judicial mexiquense

asi como los porcentajes de las categorias de la carrera judicial. Le doy la

importancia debido a que fui el responsable desde el disefio de las mas de

treinta ldminas incrustadas en bastidores que fueron embaladas y trasladadas,

personalmente, via terrestre con el apoyo de otros dos comparfieros de trabajo,

de Toluca hasta el edificio sede del Poder Judicial del Estado de Yucatan. El

*\er anexo 14.

*®1dem.

% ver anexo 15.

“O1dem.
“Ldem.

“2 \er anexo 16.
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montaje se realizé en el marco de la Primera Expo AMIJ en la Segunda
Asamblea Ordinaria de la Asociacion Mexicana de Impartidores de Justicia en
octubre de 2007.

Es oportuno comentar que se realizaron muchas mas exposiciones, en las que

mi participacion fue tangencial, razon por la cual no las menciono.

La EJEM continudé con la apertura programatica para la difusion de la cultura,
motivo por el cual, en el marco de diversas conmemoraciones, se desarrollaron
actividades artisticas y teatrales en las que participé como apoyo logistico y de

organizacion, entre las que sobresalen:

El Festival Internacional de Organo “Victor Urban” **, que se desarrolla
anualmente con la que participacion de organistas de origen europeo y es
coordinado por diferentes instituciones gubernamentales y privadas asi como por
organismos autbnomos. Asi también, s6lo por nombrar, colaboré en el Recital de
Musica Contemporanea con motivo del Dia del Padre y en conciertos musicales

que protagonizaron Héctor Jarddn, padre e hijo.

En lo que se refiere a las actividades teatrales realicé la gestion para la
presentacion de la Pastorela “Viva la Candelaria”**, del dramaturgo mexicano de
prestigio internacional Miguel Sabido; ademas de la obra de teatro “Cena de

Matrimonios” de la autoria del espafiol Alfonso Paso®.

Destacan, también, las tres presentaciones del Ballet Folklorico de México de la
Maestra Amalia Hernandez*®, que se llevé a cabo en las tres regiones judiciales:
Texcoco, Tlalnepantla y en la ciudad de Toluca; en este ultimo sitio, en el que
ademas de ser el responsable de la coordinacion general, tuve la fortuna de ser

el presentador en el Teatro “Morelos” ante més de 1,500 personas.

3 Ver anexo 17.
“I1dem.
“idem.
“ldem.
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Esta experiencia se me facilitd gracias a los conocimientos adquiridos en la
materia Teoria de la comunicacion que se impartia en el segundo semestre de la
LCID.

2.1.2.3 Eventos académicos

Ademas de programar y coordinar actividades de nivel nacional e internacional,
como conferencias, mesas tematicas, presentacion de libros, foros, congresos,
etcétera, en varios de ellos tuve participacion como moderador o maestro de

ceremonias®’.Sin duda todos esos eventos tenfan su importancia.

2.1.2.4 Disefio y elaboracién de documentos

Elaboré carteles, programas de mano, reconocimientos, constancias vy
proscenios, los cuales eran utilizados para el desarrollo de las actividades
académicas y culturales. Esta actividad la desarrollé derivada de los cursos que
en materia de informética asistia, ademas del propio interés para generar las
herramientas necesarias para desempefiar mi actividad laboral orientadas al

disefio e imagen.

2.1.2.5 Actividades con enfoque documental

Organicé, a través de los sistemas archivisticos, el archivo de la Direccion de
Extension asi como asesoria para el archivo de la Direccion Académica y de

Investigacion de la propia Escuela Judicial.

Apoyaba en la supervisidon de las cajas con documentos que se consideraban de

archivo de concentracion y/o en su caso historico, para enviar los materiales que

“Ver anexo 18.
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generaban las diferentes areas de la EJEM al Archivo del Poder Judicial del
Estado de México, ubicado en Independencia Oriente numero 116, en San Pablo
Autopan, municipio de Toluca, Estado de México.

Fui integrante del Comité Editorial de la revista Cultura Juridica®®, que dio inicio
en el afio 2005 con el deseo de perdurar como una tradicion e identidad con el
animo de lograr la difusion de la ciencia juridica y del actuar de la funcién

jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.

Esta revista, en el periodo en que particip€, era un espacio abierto que brindaba
la oportunidad de expresar y difundir el conocimiento de destacados juristas, asi
como de los integrantes del personal judicial mexiquense. Los articulos
publicados coadyuvaban a la actualizacion y formacién en el ambito de la
funcién jurisdiccional y de la difusion de informacion especializada en la rama del

Derecho.

Fungi como compilador en el trabajo denominado “Escuela Judicial del Estado
de México, preparando servidores publicos altamente competitivos”, publicado
en la revista Epigqueya, nimero 2, afio 2010, pagina 20, editada por el Consejo

de la Judicatura del Poder Judicial.

2.2 Delegacion Administrativa de Texcoco

Por motivos administrativos, y después de casi 10 afios aproximadamente de
laborar en la EJEM, fui nombrado Delegado Administrativo de la Regién Judicial

de Texcoco, cargo que desempefié del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2010.

En el periodo que estuve fungiendo como Delegado Administrativo, esta figura
no contaba con la normatividad, ni funciones, estrategias u objetivos; nos

regiamos por la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México en el

48Ver anexo 19.
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apartado de la Direccion General de Administracion de la que dependia

directamente.

El Poder Judicial mexiguense, para una mejor atencion a la sociedad, se divide
en tres regiones judiciales Toluca, Tlalnepantla y Texcoco,que a su vez
tienendistritos judiciales: Chalco, Cuautitlan, Ecatepec de Morelos, El Oro,
Ixtlahuaca, Jilotepec, Lerma, Nezahualcoyotl, Otumba, Sultepec, Temascaltepec,
Tenango del Valle, Tenancingo, Texcoco, Tlalnepantla, Toluca, Valle de Bravo y
Zumpango, como lo refiere la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de
México en su articulo 10 del Titulo Segundo, “De la Divisién Territorial
Jurisdiccional”. En estos municipios se albergan juzgados y, a través de la
Delegacion, se ofrece el servicio al personal ahi adscrito tanto en materia de
recursos humanos como de material, asi como el relativo al mantenimiento
preventivo y correctivo para mantener la infraestructura en condiciones éptimas

para la imparticion de justicia.

Como Delegado Administrativo, entre otras actividades, fui el responsable de
administrar los recursos materiales y humanos para coadyuvar en las tareas de
la administracion de justicia asi como del fondo revolvente y de los siguientes

espacios:

e Almacén, que se encargaba de proporcionar los materiales de papeleria,
limpieza y otros necesarios para el funcionamiento de los espacios
jurisdiccionales.

e Area de Informética, que sale de sobra comentar su funcion; se encarga
de alimentar, con herramientas electronicas, a todos los edificios de la
region del Poder Judicial.

e Area de Correspondencia, encargada de la recepcion y distribucion de los
documentos generados; es el enlace en lo que se refiere al traslado de
documentos con las otras regiones judiciales, Toluca y Tlalnepantla.

e Archivo Judicial, de acuerdo a su concepto ya referido en otro capitulo, se

encarga del resguardo y sistematizacion de los documentos que se
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generan en los juzgados y salas adscritas a la region, asi como disponer
Su acervo para su consulta. En esta unidad documental solo se preveia el
apoyo para combustible de los vehiculos, viaticos y gestion del personal
ahi adscrito.

Caja, se encarga, ademas, de recibir y pagar los dineros de la distribucion
de cheques y vales de gasolina a los titulares de las areas administrativas
y jurisdiccionales.

Area de Seguimiento de Acuerdos, como su nombre lo indica, se encarga
de dar secuencia a los acuerdos tanto del Consejo de la Judicatura como
del Pleno del Tribunal Superior de Justicia.

Area de Recursos Humanos, destinada a dar seguimiento a cuestiones
administrativas del personal adscrito a las areas de la Region Judicial de
Texcoco: emision de comprobantes de pago de nbmina y generacion de
gafetes entre otras actividades.

Recursos Materiales, area encargada del mantenimiento a los edificios
que albergan las areas administrativas, salas y juzgados; ademas de
realizar trabajos de electricidad, plomeria y albafileria.

Escuela Judicial Campus Texcoco, en este espacio la Delegacion
Administrativa s6lo proveia mantenimiento a su infraestructura y apoyo
para traslados, asi como pago de viaticos al personal adscrito a ese
espacio académico. Este campus alberga la Biblioteca “Lic. Leopoldo

Velasco Mercado”.
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3. COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

El concepto de derechos humanos ha sido objeto de estudio para académicos y
tratadistas, quedando claro que puede ser analizado desde diversos puntos de
vista, segun se ponga énfasis en la concepcion filosoéfica, politica y juridica de
los derechos; asi lo refiere Mario I. Alvarez Ledesma en su obra Acerca del
concepto de derechos humanos (1998).

Entre las vastas definiciones diré, siendo mas preciso y apoyado en las recientes
publicaciones emitidas por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México (CODHEM), que los derechos humanos son aquellos que tiene cada
hombre o mujer por el simple hecho de serlo, sin importar estratos sociales,
edad, raza, origen, etcétera. La duracion de éstos es indispensable para tener
una vida digna como ser humano. Las personas deben respetar los derechos de
los demas, de manera que nuestro derecho termina cuando empieza el del otro.

Cada uno tiene la obligacion de permitir que todos vivan con dignidad.

Todos tenemos la obligacién de respetar los derechos humanos; en sociedades
democraticas las autoridades y personas encargadas del servicio publico tienen
mayor responsabilidad. El pueblo ha depositado su confianza en ellos para su

defensa en el pleno ejercicio del respeto de la dignidad de la persona humana.

El Estado estd obligado a proteger los derechos humanos, derivado de la
exigencia de proveer y mantener las condiciones necesarias para que, dentro de
una situacion de justicia, paz y libertad, las personas disfruten en realidad de

todos sus derechos.

Los derechos humanos tienen como propésito fundamental garantizar el logro de
la convivencia pacifica de las personas. Cada una o uno esta obligado a
reconocer limites en el ejercicio de nuestros derechos y permitir que los demas

puedan gozar de las atribuciones que les proporciona el orden juridico.
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En el apartado de la exposicion de motivos de la Ley de la CODHEM se
explicita:
La Declaracién Universal de los Derechos Humanos™, adoptada y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, considera que
la libertad, la paz y la justicia en el mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de
la familia humana; precisando que los derechos humanos deben ser protegidos por

un régimen de derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al supremo

recurso de la rebelién contra la tirania y la opresion.

Los derechos humanos son necesarios, universales, preexistentes e
inalienables; por ello, para su cuidado, vigilancia y proteccion, en 1992 fue
publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el Decreto de Ley
128°°, que crea la CODHEM como un organismo publico con autonomia de
gestion y presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio propios. Se cre6
para proteger los derechos humanos de los habitantes del Estado de México y
de los mexicanos y extranjeros que se encuentren en territorio mexiguense,
contra actos u omisiones de naturaleza administrativa cometidos por cualquier
autoridad o servidor publico estatal o municipal; asi como para promover,
observar, estudiar y divulgar los que refiere y establece nuestra Constitucion
Politica asi como los establecidos en los tratados internacionales suscritos y

ratificados por México.

Su base legal se ubica en los términos de los articulos 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la Constitucidon

Politica del Estado Libre y Soberano de México.

La CODHEM cuenta con una serie de atribuciones que le permiten cumplir con
sus objetivos: conocer de quejas sobre presuntas violaciones a los derechos
humanos; procurar la mediacion o conciliacibn entre los quejosos y las

autoridades; proporcionar orientacion y asesoria juridica a las personas que lo

4
9Ver Anexo 20.
*%Ver Anexo 21.
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soliciten; elaborar y ejecutar tanto programas para prevenir violaciones a los
derechos humanos como de investigacion, estudio, capacitacion, ensefianza,

promocion y difusion de los derechos humanos.

En sintesis, la CODHEM tiene entre sus funciones sustantivas promover la
cultura de los derechos fundamentales de las personas, asi como realizar

actividades de capacitacion en la materia a diversos grupos sociales.

La CODHEM, de forma general, se integra por un Presidente, un Secretario
General y los Visitadores necesarios'. Cabe hacer mencién que a partir de
marzo de 2011, bajo los decretos que emitié la H. LVII Legislatura del Estado de
México, numero 276, en el que se declara aprobada la reforma del inciso D) de
la fraccion 11l del articulo 88 bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, y 277 de la Ley de la CODHEM publicado en la Gaceta del
Gobierno el 29 y 30 de marzo de 2011, respectivamente, se denomina al titular

del Organismo Presidente y no Comisionado.

A continuacion se describen los periodos de gestion de los comisionados y del

anico presidente nombrado hasta la fecha:

Dra. MireilleRoccatti Velazquez 1993 - 1997 Edificio anterior
Dr. Miguel Angel Contreras Nieto 1997 - 2001 Edificio anterior
Mtro. Miguel Angel Osorno Zarco 2001 - 2005 Edificio anterior
Lic. Juan Manuel Zamora Vazquez 2005 Edificio anterior
Lic. Jaime Almazan Delgado 2005 - 2009 Edificio anterior
Edificio Actual
Mtro. Marco Antonio Morales Gémez 2009 - Edificio Actual

51Ver anexo 22.
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Su estructura organizacional se conforma de la siguiente manera:

4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Consejo
Consultivo

Presidente

Secretaria
Particular

Unidad de
Comunicacion Social

Unidad Juridica
y Consultiva

Unidad de Informacion
Planeacion y —
Evaluacion

Contraloria
Interna

Direccion General
de Administracion
y Finanzas

Secretaria Primera Visitaduria
General General

Centro de
Estudios
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3.1 Secretaria General

Su objetivo principal es coordinar la formulacion e implementacion de programas
de promocion y capacitacion en materia de derechos humanos con contenido de
alto impacto social, tendientes a fortalecer la cultura de proteccién y respeto de
los mismos, a través de la vinculacion de acciones con instancias de los sectores
publico y privado dentro y fuera del territorio estatal, asi como participar en el
programa para prevenir y eliminar la discriminacion implementado por este

organismo.

Entre sus principales funciones destacan la formulacién, establecimiento y
coordinacion de las politicas generales que se observan en materia de
promocién y capacitacion de derechos humanos ante organismos y entidades
publicas y privadas a nivel estatal, nacional e internacional; asi también,
proponer programas para prevenir y eliminar la discriminacion de personas o

grupos en situacion de vulnerabilidad y verificar su cumplimiento.

De esta Secretaria dependen a su vez dos Secretarias: la primera coordina la
implementacion y el desarrollo del programa de capacitacibn en derechos
humanos dirigido al sector publico social asi como a las secciones de enlace y
vinculacion del organismo con diversas instancias; a ésta se le denomina
Secretaria Técnica. La segunda es la encargada de coordinar la implementacion
y desarrollo del programa de promocion de los derechos humanos y las acciones
relativas para la prevencion y eliminacion de la discriminacion, de personas o
grupos en situacion de vulnerabilidad; asi como realizar y atender eventos en
materia de derechos humanos en la que tenga injerencia esta defensoria de
habitantes, denomindndose Secretaria Ejecutiva. Esta es el area a la que mi
incorporé como titular el primero de enero de 2011, segun refiere el

nombramiento emitido por la CODHEM.
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3.1.1 Secretaria Ejecutiva

Como referi, la CODHEM “es una institucion que por su noble labor y destacado
acercamiento a la sociedad mexiquense ha logrado una difusion y promocion de
los Derechos Humanos con especial atencion a los grupos marginados y
vulnerables del Estado, logrando incentivar dia a dia en cada uno de sus
habitantes motivar la firme conviccion de una cultura de respeto a la proteccion y
defensa de los Derechos Fundamentales e inalienables del hombre, a fin de
garantizar un estado de Derecho donde los abusos de poder y las

arbitrariedades sean cosa del pasado™?.

Tomando en consideracion los alcances de las atribuciones contempladas en la
ley de la CODHEM, resulta trascendental organizar, fortalecer y distribuir
equitativamente el trabajo inherente a los programas implementados por las
areas sustantivas®®; asi como reorientar las funciones de carécter adjetivo
tendientes a coadyuvar en la toma de decisiones institucionales, motivo por el
cual se considera la inclusion, en la Secretaria General, de la Secretaria
Ejecutiva, la cual, para el desarrollo de sus funciones, contara con la
Subdireccion de Promocién de Eventos que a su vez tiene un departamento de
concertacion y logistica; y la Subdireccién de Atencién a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad que a su vez cuenta con un departamento contra la

discriminacion.

Por otra parte, y por atribucién de la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar
actos de Discriminacion en el Estado de México se integra un érgano de opinién
y asesoria de las acciones, politicas publicas, programas y proyectos que
desarrolla en materia de prevencion y eliminacion de la discriminacion,
denominado Consejo Ciudadano para la Prevencion y Eliminacién de la

Discriminaciéon, en la que fungen como integrantes representantes de los

>2 plan Rector de Desarrollo 2002-2011 de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
> Las areas sustantivas son la Secretaria General y Visitaduria General.
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sectores privado, social y de la comunidad académica, en el que esta Secretaria

a mi cargo coadyuva en su funcionamiento.

Tiene como tarea fundamental contribuir en la participacion activa en materia de
promocion de los derechos humanos y en particular de los derechos de las
personas, grupos en situacion de vulnerabilidad, incidiendo en las estrategias a
favor del respeto de los derechos fundamentales que son vulnerados por
estereotipos basados en la ignorancia, que conllevan a la exclusién y

marginacion de distintos grupos.

La Secretaria Ejecutiva, a través de sus subdirecciones, debe atender
anualmente los 125 municipios del territorio mexiquense®*, procurando cubrir la

mayor parte de las comunidades en cada uno de ellos.

3.1.1.1 Subdireccion de Promocion y Eventos

Tiene como principal objetivo desarrollar y verificar la ejecucion del programa de
promocién y realizacion de eventos inherentes a los derechos humanos. En esta
Subdireccion se desprenden actividades encaminadas a la promocién de los
derechos humanos, para proveer de informacion y conocimiento a todas las

personas para que tengan una vida digna.

Trabaja con grupos de mujeres de distintos estratos sociales mediante
actividades diversas y disefiadas de tal forma que propicien el interés de
participar en la defensa y promocion activa de sus derechos humanos a través
de la educacion, presencia y carifio. Se les proporciona informacién para crear
actividades de auto-ayuda en casos particulares. A estos grupos se les

denomina Circulos de Mujeres y Circulos Familiares.

Para la difusion de los derechos humanos en ocasiones se utiliza la instalacion

de médulos de informacién y promocion, debidamente identificados con rétulos y

54Ver anexo 23.
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displays a la que asiste uno o varios promotores, cuya finalidad es dar a conocer
las actividades de defensa y difusion de los derechos humanos que realiza la
CODHEM a través de informacion contenida en materiales impresos como
dipticos, posters, libros, revistas, etcétera. Ademas brinda asesoria y orientacion

necesaria en casos especificos.

Con la conviccion de que las nuevas generaciones son la base para el futuro, se
realizan actividades con nifias y nifios; acciones de interaccion entre profesores,
alumnos y padres de familia, que se llevan a cabo con el proposito de difundir
informacion sobre los valores y principios, haciendo énfasis en los democraticos
gue caracterizan a los procesos electorales, y en donde el alumnado de manera
libre elegird a los integrantes del Consejo Escolar Promotor de Valores y
Derechos Humanos, mismos que tendran como objetivo promover y crear
conciencia en el alumnado, docentes y padres de familia respecto a la aplicacion
de valores y derechos humanos en la vida cotidiana, que permita un cambio de
actitud para alcanzar un mejor nivel de vida; se les denomina Brigadas

Estudiantiles o Consejos Escolares.

Ademas, la CODHEM, a través de esta Secretaria, y con motivo de dar a
conocer a la sociedad el derecho humano a un medio ambiente sano, disefié un
taller en el que se presentan las diferentes esferas del ser humano contenidas
en la Carta de la Tierra y la responsabilidad que el ser humano tiene con el
planeta y con todos los seres vivos. Se abarcan temas ecoldgicos, sociales y

econdmicos.

Aunada a la promocién se llevan a cabo acciones en la que se acercan servicios
meédicos, asesorias en al ambito legal, psicoldgico y laboral, asi como diversos
servicios de asistencia social. Sin duda es una actividad loable en beneficio de
los sectores mas vulnerables de la entidad; se les conoce como Jornadas

Comunitarias y de Salud.
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En esta area también se contempla la organizacién y desarrollo de eventos
inherentes de la propia Comision y otras actividades que por alguna razon se
llevan a cabo en sus instalaciones. Coadyuva en la realizacion de eventos

masivos, alusivos a fechas conmemorativas en derechos humanos.

3.1.1.2 Atencién a Grupos Vulnerables

Esta Subdireccién desarrolla actividades como platicas, conferencias, foros,
talleres y seminarios dirigidos a personas pertenecientes 0 no a grupos

vulnerables, abordando distintas tematicas a elegir en una sola sesion.

Su principal eje es el desarrollo y verificacion de programas para prevenir y
eliminar la discriminacion de personas o grupos en situacién de vulnerabilidad.
Entre sus funciones esta la gestiébn y/o implementacion de mecanismos de
canalizacion y seguimiento ante diversas instituciones gubernamentales y otras
de asistencia social, para que proporcionen apoyo a través de servicios o bienes
a las personas que carecen de los medios para la satisfaccion de sus

necesidades basicas.

Otra actividad que se desarrolla son las asesorias; consisten en la entrevista via
telefonica o personal para identificar los requerimientos y necesidades de la
problematica, ofreciendo la posible solucién y/o alternativas que se puedan

realizar a favor del peticionario.

Un programa importante que contempla la Ley para Prevenir, Combatir y
Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de México es el que establece
que las autoridades estatales y municipales adoptaran las medidas positivas y
compensatorias que tiendan a favorecer condiciones de equidad e igualdad real
de oportunidades y de trato, asi como para prevenir y eliminar toda forma de
discriminacion de las personas, particularmente para fomentar la igualdad de

oportunidades para las mujeres, las nifias y los nifios, las personas mayores de

54



60 afos, las personas con discapacidad, la poblacion indigena, ademas de
adoptar politicas educativas y econdmicas adecuadas que promuevan el
crecimiento general de empleo de los jovenes egresados de las instituciones

educativas y fomentar la igualdad y la no discriminacién en el ambito laboral.

Por ello, y basado en el indice actualizado de Marginacion de la Entidad que
emite el Consejo Nacional de Poblacion, se desarrollan con los Ayuntamientos
mexiquenses, en el ambito de su competencia, las medidas positivas y

compensatorias establecidas en la Ley de referencia.

Lo anterior se fundamenta en los articulos 13 fraccion Xll, 114 y 115 de la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México concatenados con el
articulo 10 fracciones I, Il, XIl y Xlll de Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar
Actos de Discriminacion en el Estado de México; asi como con el articulo 42
fraccion XXIV inciso b de la Ley de Responsabilidades de los Servidores

Publicos del Estado y sus Municipios.

Finalmente, esta Subdireccion, via su Departamento contra la Discriminacion,
coopera en la atencién al Consejo Ciudadano para la Prevencion y Eliminaciéon

de la Discriminacion®®.

3.2 Unidades documentales

Como lo refiere en el Programa de Trabajo abril-diciembre 1993 de la CODHEM,
en el primer afio de funciones de este organismo, en el apartado de sus
unidades documentales, dice: “en materia de documentacién, archivo y
biblioteca, se tienen considerables avances. La documentacion y archivo,

principalmente inherente a los expedientes de queja, tanto concluidos como de

% Es un 6rgano ciudadano de opinién y asesoria de las acciones, politicas pUblicas, programas y proyectos que se
desarrollan en materia de prevenciéon y eliminacion de la discriminacion. Sus integrantes, que solo tendran cargo
honorifico, son propuesta de los representantes de los sectores y las instituciones académicas reconocidas.
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Recomendaciones y Documentos de No Responsabilidad, ademas de su
almacén fisico, se tiene computarizada para facilitar su consulta. En lo relativo a
la biblioteca, se cuenta ya con mas de cien textos sobre derechos humanos y

materias afines que estan al alcance del publico™®.

Describo lo anterior debido a que no se tenia el concepto definido de cada
unidad documental; sin embargo refiero que para el afio 2005 ya se contaba con
un apartado y nombre para la biblioteca “Dr. Miguel Angel Contreras Nieto”,
espacio que prestaba en ese afio “servicio permanente a los estudiantes de los
diversos niveles educativos, a los investigadores y a toda persona interesada en

conocer alguna tematica relacionada con los derechos humanos™’.

Su coleccion se incrementaba con “816 publicaciones impresas, 12 cintas de
video, 26 discos compactos, asi como 3 videodiscos digitales”; de esta forma se
informaba a la sociedad del actuar de este organismo. No se dan detalles de
cuantos libros, publicaciones periédicas, dipticos, etcétera, se adquirian. Sin
embargo en este afio (2005) reportan que el control de la biblioteca se llevaba a
través del sistema Biblio, que “Clasifica y controla la informacion sobre los
diferentes libros, revistas y deméas material impreso que es donado a esta
Comision™®.

La biblioteca se inaugur6 el 10 de abril de 1993, y estaba ubicada en el edificio
sede de la CODHEM, en aquel tiempo en Instituto Literario 510 poniente,
Colonia Centro, Toluca, México. El acuerdo 4, referido en el Acta 08 de fecha 10
de agosto de 2005, del Consejo Consultivo de ese organismo, asienta que para
“estar en posibilidad de aprobar el Reglamento Interno de la Biblioteca...Dr.

Miguel Angel Contreras Nieto, los integrantes del Consejo acordaron analizar su

% primer Informe Anual de Labores de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México enero 1993 — enero
1994 (Parte General), pag. 147.

*Informe Anual de Actividades 2005, pag. 245.

*®|dem,pag. 242.
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contenido””. Al respecto, no hay referencia de que se haya publicado tal

normatividad.

Es hasta el afio 2010, “que mediante Acuerdo 5/2010-25 el Consejo Consultivo
de esta Defensoria de Habitantes, en fecha 6 de mayo de 2010, modifico la
denominacion de la biblioteca del Organismo, por Centro de Informacion y
Documentacion”®® de la CODHEM y su Reglamento se aprueba mediante el
Acuerdo No. 8/2011-50%,

Como referencia, en cada gaceta que emite la CODHEM, su unidad documental
informa el incremento del acervo documental, y es hasta el nimero 54 de
diciembre de 2010 en que el titulo de biblioteca cambia a centro de informacion y

documentacion (CID).

Sus colecciones estan clasificadas mediante el Sistema Decimal Universal
Dewey y cuenta con el primer nivel de catalogacion; se encuentra sistematizado
a través del SIABUC. La forma de adquisicion es, en su mayoria, en calidad de
donacién; la compra de materiales es esporadica. El soporte de los materiales
documentales que conforman su coleccion del CID de la CODHEM es en papel y
medios electronicos. Se destaca un espacio que pone a disposicion materiales
con sistema de lectura y escritura tactil, pensada para personas ciegas o débiles

visuales denominado braille®?.

Los servicios que ofrece el CID es préstamo en sala y a domicilio; este ultimo es
dirigido a servidores publicos adscritos al organismo; también busqueda de
informacion asi como la posibilidad de obsequiar material que es elaborado para
la promocién y divulgacién de los derechos humanos. Este CID organicamente

depende del Centro de Estudios.

*|dem, pag. 15.

®Gaceta de Derechos Humanos, no. 62 pag. 12.

*!pidem.

%2 | ouis Braille dio origen en 1825 al sistema de puntos en relieve que satisface la lectura y escritura de personas ciegas
o débiles visuales.
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Por otro lado, la unidad documental referida como archivo de esta defensoria,
resguarda mas de 5,014,900 documentos; a partir del 11 de noviembre de 2011
inici6 el proceso de digitalizacion a través del sistema INFOVIEW®. Su ubicacién
es por area topografica. Es oportuno comentar que cuenta con la definicion de
sus series documentales. Actualmente tiene su catalogo de disposicion

documental.

3.3 Actividades con enfoque documental

De enero de 2011 a julio de 2012 personalmente he desarrollado acciones y
trabajos que sin duda han tenido que ver con mi formacién profesional y los
elementos adquiridos en el estudio de la Licenciatura en Ciencias de la

Informacién Documental.

Derivado de la labor como Secretario Ejecutivo, y con la finalidad de atender las
peticiones de las instituciones, he impartido conferencias, desde luego con el
enfoque de derechos humanos, con tematicas como Autoestima, Principios y
Valores en la Familia, La Importancia de Ser Padres y Violencia Escolar, entre
otras. Estas actividades han sido canalizadas como acciones de sensibilizacion
0 seguimiento a circulos de mujeres y familiares, dirigidas a nifias, nifios,
adolescentes, padres y madres de familia, adultos mayores y maestros de

escuelas de nivel basico.

Motivado por las necesidades de difusion participo en el disefio de carteles,
dipticos y reconocimientos de actividades académicas y culturales, como mesas
de trabajo, foros de andlisis, simposio, conferencias, presentaciones de libros,

asi como de exposiciones pictoéricas, etcétera.

Con la programacion, concertacion, logistica, embalaje y montaje de las

exposiciones pictoricas la CODHEM se abrié un espacio para la divulgacion de

% Servicio de Digitalizacién masiva de documentos impresos.
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la cultura, en el marco del programa el Derecho Humano a un Medio Ambiente

"64 con obras del

Sano. Se desarrollola exposicion pictorica “Historias de aguas
Maestro Simén Nufiez®®, en la que se mostraron diferentes aspectos contenidos
en la Carta de la Tierra® y la responsabilidad que el ser humano tiene con su
habitat, con su planeta y con todos los seres vivos; evidentemente la tematica
sobre la proteccion y restauracion de la integridad de los sistemas ecolégicos de
la Tierra, con especial preocupaciéon por la diversidad biolégica y los procesos

naturales que sustentan la vida.

Derivado de la conmemoracion del 19° Aniversario de la Instauracion de esta
Defensoria no pudo faltar el reencuentro del entorno natural con la obra artistica,
mostrado en la exposicién pictérica “Vida y libertad: sabia naturaleza™’. En ella
se ubica el antecedente de los cambios que se han suscitado producto del
descuido del hombre y de la falta de aprecio por la existencia oriunda y con ello
el devenir de nuestro tiempo actual, haciendo hincapié en el derecho humano a
un medio ambiente sano. Fue una expresion de ideas, de emociones y de
pensamientos que nos transportdé a un recorrido a través del tiempo, para la
sensibilizacién y la toma de conciencia de la importancia de la savia, un sentir
plasmado a través de la obra artistica que la Maestra Malena Moreno®nos
compartio para seguir manteniendo los paisajes y la naturaleza misma para las

futuras generaciones.

Como parte de las funciones de mi &mbito laboral he participado en programas
de radio y television: El valor de tus derechos humanos trasmitido por TV
Mexiquense, con las tematicas “Las empresas incluyentes” (19 de febrero de
2011); “Circulos familiares”, grabado en la comunidad El Ejido Centro, en Villa

Victoria, México (27 de junio de 2012); “Foro por la inclusién de personas con

& Ver anexo 24.

% Originario de San Antonio la Isla, Estado de México. Egresado de la Escuela de Bellas Artes de la ciudad de Toluca,
México.

®Es una declaracion de principios fundamentales para la construccion de una sociedad global en el siglo XXI, justa,
sostenible y pacifica. Es un instrumento para abordar la tematica que representa los peligros de la guerra, la injusticia
social y econémica, y las amenazas ambientales.

87yer anexo 24.

®Naci6 en la ciudad de Toluca, Estado de México. Desde muy temprana edad mostré una inclinacién hacia el arte y la
pintura, las que ha canalizado en el estudio de técnicas de pintura como dibujo, carbén, sanguina, pastel, acuarela y 6leo.
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discapacidad” (06 de julio de 2012); y en el Programa Con gusto, transmitido el
21 de junio de 2012 con la temética “Circulos de mujeres”. Asi también, en Radio
Capital, en la modalidad de entrevista en vivo en el programa De frente (24 de
marzo de 2011) y Al instante (12 de marzo de 2012); en ambas con la tematica

“Circulos de mujeres”.

Ademas de lo anterior, he participado en entrevistas y reportes en periodicos
locales y publicaciones institucionales como: “Nivel digno de vida, derecho de
todo ser humano: hvb” en el periédico Tiempo Estado de México (27 de marzo
de 2012). Con la intencion de promover los derechos humanos a través de las
actividades que desarrolla la Secretaria Ejecutiva, he colaborado con articulos
de opinion publicados en diarios a nivel estatal 8 Columnas y Milenio Estado de
México, con tematicas en materia de “Empresas incluyentes” (13 de mayo de
2011); “Nifos promotores de derechos humanos” (25 de junio de 2011);
“Derecho a la informacion desde el punto de vista documentalista” (03 de marzo
de 2012); 05 de junio (01 de junio de 2012); y, “Un fin de semana en la cultura”
(30 de junio de 2012), entre otros.

He participado como representante de la CODHEM en diversos eventos en los
que tiene injerencia y se ha ofrecido un mensaje a nombre del Presidente del

organismo en los diferentes municipios del Estado de México®.

Por otra parte, el H. Ayuntamiento de Toluca organiza anualmente el Premio
Municipal de la Juventud Toluca; en las ediciones 2011 y 2012 participé como
integrante del Honorable Consejo de Jurados’® en el rubro Superacién de
Jévenes con Discapacidad. Esta actividad se realiza evaluando los curriculos de
jovenes con algun tipo de discapacidad y que han sobresalido tanto en

actividades académicas como culturales y deportivas.

% ver anexo 25.
" \er anexo 26.
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Asimismo, participo como Vocal Suplente’* en el Comité Estatal para la Atencién
del Adulto Mayor ?, que tiene como objetivo coordinar, promover, apoyar,
fomentar, vigilar y evaluar las obras, acciones y programas que la administracién
publica estatal desarrolla en beneficio de ellos y asi cumplimentar la Ley del
Adulto Mayor en el Estado de México para garantizar el ejercicio de sus
derechos, a efecto de mejorar su calidad de vida. Este Comité se conforma por
representantes de diversas dependencias de la administracion publica estatal y
organismos auténomos que realizan trabajos especificos en cada ambito de
competencia para el disefio y desarrollo de estrategias a favor del adulto mayor;

trabajos que se presentan en las sesiones trimestrales.

El Consejo Consultivo de la CODHEM en su Décima Primera Sesién Ordinaria
celebrada el dia primero de noviembre del afio 2007 aprobd el Acuerdo Numero
11/2007-55 “... asi como del Consejo Editorial de la Comision de Derechos

Humanos del Estado de México”"®

, en el que establece la creacion del Consejo
Editorial para la publicacion de la Revista Dignitas que genera la CODHEM a
través de su Centro de Estudios. Es una publicacion que hasta el nimero 14 su
periodicidad era trimestral; actualmente se generan tres nimeros por anualidad.
Tiene por objetivo difundir reflexiones sobre situaciones de derechos humanos y
fortalecer la cultura del respeto a la dignidad humana. Profundiza en el
conocimiento y uso de conceptos sobre los derechos humanos. Participo como
miembro externo de ese Consejo’, en el que tengo derecho a voz y voto con
una duracién de dos afios. El nombramiento, la prérroga en el mismo y su
remocion la realiza el Presidente del Consejo Editorial, que a su vez funge como

titular de la CODHEM.

™ Ver anexo 27.

™ En noviembre de 2008 se crea el Comité Estatal para la Atencién del Adulto Mayor, con la finalidad de ser el érgano
rector de la politica estatal a favor de los adultos mayores, el cual vigila el cumplimiento y desarrollo de los programas y
actividades para el fortalecimiento institucional de las dependencias responsables de la aplicacion de las disposiciones
juridicas que regulan la materia en la entidad.

"publicado el 31 de enero de 2008 en la Gaceta de Derechos Humanos, Nueva época, No.19.
™Ver anexo 28.
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Con la intencion de actualizar a los defensores municipales de derechos
humanos, servidores publicos de los o6rganos locales e integrantes de
organizaciones civiles protectoras y defensoras de derechos humanos, asi como
de las personas interesadas funcionalmente al tema de las culturas indigenas,
para posibilitar la mejor defensa de sus derechos humanos, en coordinacion con
la Comision Nacional de los Derechos Humanos y el Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas, la CODHEM fue la sede del Curso Superior en Derechos
Humanos, Cultura y Lenguas de los Pueblos Indigenas, programa que estuvo
bajo mi cuidado y seguimiento. Esta actividad académica alcanzo el nivel de
diplomado por tener mas de 120 horas de trabajo académico divido enl13
maddulos, desarrollados del 07 de noviembre de 2011 al 31 de marzo de 2012.
Su objetivo fue profundizar los conocimientos y la comprension sobre los

derechos, la cultura y lengua de los pueblos y comunidades indigenas.

Por otro lado, y con la conviccién de que no podemos permanecer indiferentes al
hecho de que existan mujeres sin acceso a la salud, a la educacién o al empleo,
0 cuando subsisten en la colectividad individuos que no son capaces de convivir
en libertad, frenando con sus acciones la consolidacion de una auténtica cultura
de género, la CODHEM realiza actos de caracter académico y organizacionales
qgue permitan reconocer la necesidad de redoblar esfuerzos para construir y
seguir avanzando en una sociedad donde se respeten plenamente los derechos
de las mujeres. Sumada a sus obligaciones, y en el marco del Sistema Estatal
para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, se ha
instaurado, a través de la toma de protesta de sus integrantes en la Sala de
Consejo de la CODHEM, el miércoles 30 de mayo de 2012, la Unidad de
Equidad de Género y Erradicacién de la Violencia, que sera la encargada de
guiar los trabajos en torno a la incorporacién de la perspectiva de género al

interior de este organismo y combatira la violencia contra las mujeres. A esta
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Unidad me integré como Coordinador Logistico’. Participo con la idea de seguir
avanzando en el respeto de las libertades y el derecho de las mujeres, que se ha
convertido en uno de los grandes desafios democraticos de nuestra sociedad, y
gue consiste en que ambos sexos, diferentes, herederos de historias y culturas
diversas tengan la misma igualdad de oportunidades para que su vida esté llena

de armonia, plenitud y goce de sus derechos sin distingos.

Finalmente, comparto que estar laborando en esta Defensoria de Habitantes ha
sido muy satisfactorio debido a ese espiritu humanista que mi querida Facultad
de Humanidades me inculcé, y que la vida me ha brindado esta oportunidad para
proporcionarle a todos mis semejantes, y sobre todo aquellas personas que son
vulnerables ante la sociedad, una actitud positiva y de servicio para que les
facilite la vida, para que estén conscientes de que en la familia se debe tener
una convivencia armonica, que es de donde emana nuestra forma de actuar ante
la poblacion. Sin duda, me ha quedado claro que son las nuevas generaciones
las que desarrollaran, con una actitud positiva, un pais con una mejor calidad de

vida: econ6mica, social y ambiental.

75
Ver anexo 29.

63



CONCLUSIONES

En principio quiero expresar la satisfaccion que me dio el desarrollar este
trabajo, dado que hizo percatarme que gracias a los estudios de mi licenciatura
he llegado a realizar actividades que no imaginé. Este trabajo descriptivo,
denominado memoria de experiencia laboral, da cuenta de las actividades que
desarrollé con mi perfil de documentalista. Quisiera puntualizar cada conclusion

de la siguiente manera:

1. El servicio social es parte esencial en la vida del estudiante; es en esa
actividad en la que se puede relacionar e interactuar con la sociedad y, en
algunos casos, con servidores publicos, que al egresar siempre reconoceran el
esfuerzo que se brinda en el actuar loable de nuestra funcién; sumado al

conocimiento adquirido que sin duda refuerza y complementa a la teoria.

Hubiera sido de mucha ayuda si en mi época de estudiante hubiese contado con
un medio para conocer qué instituciones ofertaban un espacio para realizar la
actividad social, y asi aplicar el conocimiento adquirido en los primeros
semestres de la Licenciatura. En aquel tiempo, recuerdo, que sélo era a

invitacion expresa por los catedraticos y/o los comparieros de la Facultad.

No puedo evitar escribir que gracias a los comparfieros de la Licenciatura en
Ciencias de la Informacion Documental llegué a realizar mi servicio social en la
institucién adecuada, en la que fue mi plataforma para llegar a tomar encargos
de significativa representacién. Puedo resaltar, en este rubro, que los
estudiantes deben analizar la organizacién o dependencia en la que realizaran
sus actividades con el afan de que sea su proyeccién a futuro. Desde luego que
no siempre se puede ocupar un lugar en la misma institucion, pero si puede
guedar referencia de nuestro desempefio que se considerard para futuras

recomendaciones.

Derivado de lo aprendido en la LCID tenemos la oportunidad de crear proyectos

para la iniciativa privada, incluso ser el propietario de nuestra micro o mediana
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empresa; solo falta involucrarnos en las instancias que apoyan los proyectos
emprendedores las que, actualmente, se encuentran relativamente en muchos

espacios.

Aunado al parrafo anterior, considero que si el plan de estudios de mi generacién
tuviese como complemento asignaturas referentes al disefio grafico,
mercadotecnia, promocion y difusion de productos o servicios ayudaria en buena
medida al desarrollo de nuestra profesion en las unidades documentales,
ademas de aperturar espacios para desarrollarnos profesionalmente en distintas
areas. Me queda claro que no es nuestro perfil, sin embargo contribuye al perfil

del documentalista actual.

Expreso que hubiese sido de gran utilidad haber contado con el conocimiento en
cuestién de costos y beneficios que se debieron aplicar en la microempresa
EMPASTE. Como dato, apunto que el precio del producto elaborado se
consideraba de acuerdo a las compras de los insumos; es decir, solamente
cuestiones materiales, dejando de lado el conocimiento aplicado para su

produccion debido a la escasez de la experiencia y de la nocion de referencia.

Sin duda, durante mi servicio social fui obteniendo experiencia derivado del
contacto que tuve con los documentos en sus diferentes soportes asi como su
tratamiento y manipulacion para ofrecerlos a los usuarios y, en su caso, la
disposicion de las publicaciones en su propio domicilio. Sin descartar las
relaciones humanas que, como el dicho trillado apunta, “la vida es una rueda de
la fortuna”, con personas conocidas siempre estaremos luchando por estar

vigentes en la funcién puablica.

Por supuesto que me encontré con la problematica de personas responsables de
las unidades documentales celosas de su labor, quienes ponian obstaculos para
el desarrollo de la actividad documental; sin embargo se debe hacer la gestidon

pertinente para lograr el objetivo, aportar nuestro conocimiento, poco o mucho,
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en pro de la sociedad, en beneficio de la tarea tan loable que es el tratamiento

de la informacion y el manejo de los documentos.

En esta etapa, como lo referi en el capitulo uno, me encontré con la dificil tarea
de la organizacion del archivo de la Procuraduria General de la Republica
Delegacion Toluca, sin embargo debido a mi falta de experiencia en el manejo
de situaciones y solucion de problemas, opté por renunciar a la actividad cuando
tuve la oportunidad de iniciar la organizacién del archivo de esa institucion, con
herramientas Utiles para el reconocimiento, en primera de los documentos y en

segunda de la informacion que de ellos emanaba.

En el IAPEM A.C. la situacién fue diferente; su unidad documental estaba avida
de personal para la organizacién y sistematizacion de su acervo. El problema es
gue no se contaba con el recurso material necesario para su pronta ordenacion;
paso a paso, se fue observando el cambio. La actitud, principalmente de los
compaferos de la licenciatura que me invitaron a colaborar con ellos, fue
fundamental para que no decayera el Centro. Comparto que esa etapa fue el
complemento a lo aprendido en las aulas para poder realizar las actividades

bibliotecolégicas y administrativas que a futuro se me presentaron.

Con experiencia arriba sefialada, me he dado cuenta que no solo en las
instituciones gubernamentales se pueden desarrollar los documentalistas,
pueden ser generadores de sus propias consultorias de asesoria y servicios
documentales, educativos y/o culturales, e incluso innovadores de servicios en

las unidades documentales.

2. En la Escuela Judicial del Estado de México, institucién joven de educacion
superior especializada en temas de derecho judicial, administracion e imparticion
de justicia, en los mas nueve afios de labor que tuve me enriquecio profesional y

académicamente, debido a su propuesta educativa.

Gracias a las diferentes actividades que desempefié tuve la oportunidad de
conocer personajes que comparten su conocimiento y, lo mas importante, su
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calidad humana que fortalecieron mi persona y por ende mi desarrollo
profesional. Aqui expreso la necesidad, en su tiempo, de contar con elementos
enfocados al desarrollo o potencial humano asi como a las relaciones humanas

y publicas.

Debido a la fortuna que tuve al poder laborar en esta institucion educativa, fue la
ocasion para desarrollar el conocimiento adquirido enfocado a lo cultural. Sin
embargo, aun cuando no era de mi competencia, me involucraba en las
actividades de otras areas para saber su funcién. En este apartado concluyo que
sin descuidar mi funcién y responsabilidad se debe conocer la ocupacion del
organismo en que laboramos, para realizar acciones que favorezcan a nuestro
crecimiento profesional sin afectar a los compaferos de trabajo. Me refiero a
involucrarnos en las actividades propias de la institucion sin descuidar el trabajo

documental, o en el cual nos estamos desempefiando.

Quiero resaltar que tuve el privilegio de hacer uso del conocimiento adquirido en
la Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental, debido a que en el
primer encargo, dentro del Poder Judicial mexiquense, me tocd organizar y
sistematizar el Centro de Informaciéon y Documentacion de la EJEM, asi como
apoyar en el disefio sus espacios. Fueron fundamentales las asignaturas tales
como Desarrollo de Fondos y Colecciones, Sistemas de Clasificacion,
Catalogacion, Principios de Conservacion Documental, Taller de Restauracion y
Encuadernacion, Disefio de Edificios para Unidades Documentales; ademas,
como lo comento en el capitulo 11 y 1ll de esta memoria, he sido el encargado de
la gestiébn para el traslado y exhibicion de obras plasticas; en casi todos los
casos, por su importancia, se debia tener cuidado en el embalaje y montaje, que

sin duda la materia de Museografia fue de gran valor.

Sin duda, y por la falta de experiencia me encontré con barreras en el desarrollo
de los trabajos bibliotecolégicos, sin embargo me apoyé en los compaferos
egresados de las primeras generaciones de la misma licenciatura, quienes me
dieron opciones para el desarrollo viable.
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Comparto que fui afortunado porque tuve a cargo todo el desarrollo de la unidad
documental, desde la compra de etiquetas especiales para la impresion de la
clasificacion, su cinta adhesiva y el disefio de los sellos que se colocarian en el
acervo documental, hasta la celebracién de convenios interinstitucionales para el
intercambio de publicaciones y la implementacién de los lineamientos. Estos

ultimos apoyados, desde luego, con personal especializado en la rama juridica.

Expreso que seria de gran ayuda el haber contado con tematicas, en el
desarrollo de la licenciatura, como metodologia juridica para coadyuvar en la
elaboracion de convenios y normatividad que le compete a las unidades
documentales, asi como comprender ordenamientos juridicos en la materia.
Ademas, actualizacion en materia de herramientas y productos en archivistica y
bibliotecologia como de encuadernacion y conservacién que ofertan empresas

especializadas.

Fue muy importante para mi el haber cursado la Licenciatura en Ciencias de la
Informacién Documental, experiencia grata y fundamental, cuyos conocimientos
que recibi me impulsaron oportunamente en las actividades que en esta

memoria estan plasmadas.

Aprovecho para agradecer la oportunidad de ingresar en la plantilla del personal
de la EJEM; institucién que me abri6 las puertas en la administracién publica y

gue me ayudo a fomentar las relaciones y la proyeccién de mi perfil profesional.

3. Finalmente, en el tiempo que llevo laborando en la CODHEM ha sido de
mucha retroalimentacién, sobre todo en el enfoque humanistico y he tenido la
plena libertad de desarrollarme como persona gracias a las tareas tan loables

gue se me han encomendado.

No cabe duda que el conocimiento adquirido en la Facultad de Humanidades me

ha dado la oportunidad de expresarlo en esta defensoria de habitantes, pero a

pesar del total de materias que se imparten de la Licenciatura siempre debemos

estar actualizados en lo relacionado a valores y derechos humanos; me atrevo a
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comentar que brindaria mayor sensibilizacion a los estudiantes en su actuar
cotidiano si se contemplaran materias de este corte en los planes de estudios de

las diferentes licenciaturas que ofrece mi alma mater.

He sido afortunado al estudiar Ciencias de la Informacion Documental, pues ha
sido el perfil que me ha permitido trabajar en la administracion publica sin ningan
problema, aunado a la visibn desde otro panorama comparado con otros

enfoques.

Por dltimo, gracias al apoyo de las personas con las que me he rodeado
laboralmente, he tenido la oportunidad de desempefiarme con categorias

directivas que permiten la proyeccion e innovacion de ideas con perfil humanista.

Finalmente, y por la trayectoria en la administracion publica, dejo como mero
comentario el relativo a las necesidades o carencias que he tenido en mi perfil

profesional sumado a las que ya he comentado en los diferentes encargos:

- Analisis y estudio de probleméticas especificas. Conocer cémo resolver o

limitar cuestiones negativas en el desarrollo de nuestra funcion.

-Comunicacién asertiva y comunicacion corporal. Necesaria para hablar en
publico, dar entrevistas en radio y television, ser moderador o conducir un evento
o simplemente en la atencion a los usuarios de las unidades documentales. Aqui
subrayo que bien se pudiera conjugar con alguna materia con la Licenciatura en

Artes Teatrales.

-Medios de comunicacion. Conocer el impacto de estos servicios, ademas de
realizar los tramites para su uso con el objetivo de promover y divulgar los

espacios documentales.

- Sistema de Gestion de la Calidad. Actualmente la gran mayoria de las
organizaciones cuenta por lo menos con un proceso de certificacion. Con esto
me refiero, ademas de la planeacion de los servicios documentales, seria
importante incluir la planeacion y administracion en forma general.
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Cierro mis conclusiones compartiendo mi satisfaccion por haber aceptado la
invitacion de los compafieros de la licenciatura para realizar mi servicio social,
como lo marca la legislacion universitaria, con actividades bibliotecolégicas,
porque gracias a que me brindaron esa oportunidad dio inicio mi carrera laboral
en la administracion publica estatal. En principio con actividades documentales
al 100% y actualmente en un menor porcentaje, pero con las bases de la LCID
he salido avante para estar vigente en la Comision de Derechos Humanos del

Estado de México.
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