. Revista

El Periplo Sustentable
Universidad Auténoma del
Estado de México
http://rperiplo.uaemex.mx/
ISSN: 1870-9036
Publicacién Semestral
Numero: 43

Julio / Diciembre 2022

Articulo

Titulo

Impacto en la vulnerabilidad
social de las/os trabajadores del
Turismo en Cancun, Quintana
Roo, por COVID-19

Autor:

Maribel Osorio Garcia
Ana Pricila Sosa Ferreira
Claudia Inés Martinez

Fecha Recepcion:
17/09/2021

Fecha Reenvio:
25/04/2022

Fecha Aceptacion:
24/05/2022

Paginas:
531 - 564

Impacto en la vulnerabilidad social de las/os
trabajadores del Turismo en Cancun,
Quintana Roo, por COVID-19

Impact on the social vulnerability of Tourism
Workers in Cancun, Quintana Roo,
by COVID-19

Resumen

La pandemia por COVID-19 ha generado una crisis sanitaria global de gran magnitud. También
se ha reportado que su impacto ha sido mayor en el caso especifico del turismo, respecto del
conjunto de la economia. Cancun, el destino mexicano de sol y playa altamente posicionado,
tiene una economia concentrada en el turismo, lo que magnificé los impactos de las medidas
de contingencia aplicadas, particularmente en la vulnerabilidad de los y las trabajadoras del
sector. El objetivo de este trabajo es identificar los impactos en la vulnerabilidad social de
los trabajadores del turismo en Cancun, derivados de las medidas de contingencia durante
el shock de la pandemia en el 2020. La investigacion consistié en un estudio cuantitativo
a través de una encuesta no probabilistica y de conveniencia centrada en las condiciones
laborales, la habitabilidad y la emocionalidad de los trabajadores de los servicios turisticos.
Los resultados permitieron reconocer los niveles alto, medio y bajo de impacto en la
vulnerabilidad social de los/las trabajadores, siendo la vulnerabilidad media, la de mayor
proporcion para el caso de Cancun.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has generated a major global health crisis. It has also been reported
that its impact has been greater in the specific case of tourism, compared to the economy as
a whole. Cancun, the highly positioned Mexican sun and beach destination, has an economy
concentrated on tourism, which magnified the impacts of the contingency measures applied,
particularly on the vulnerability of workers in the sector. The objective of this work is to identify
the impacts on the social vulnerability of tourism workers in Cancun, derived from contingency
measures during the shock of the pandemic in 2020. The research consisted of a quantitative
study through a survey not probabilistic and convenience focused on working conditions,
habitability and emotionality of workers in tourist services. The results allowed us to recognize
the high, medium and low levels of impact on the social vulnerability of workers, with the
average vulnerability being the highest proportion in the case of Cancun.

Keywords:
Tourism, Vulnerability, Impacts, Pandemic and Cancun.



De las
AUTORAS

Maribel
Osorio Garcia

Doctora en Ciencias Sociales y
Politicas. Docente e Investigadora
de la Universidad Autonoma del
Estado de México.

ORCID
https://orcid.org/0000-0002-3336-623.

mosoriog@uaemex.mx

Ana Pricila
Sosa Ferreira

Doctora en Geografia. Profesora
Investigadora Titular de Tiempo
Completo de la Universidad

del Caribe, Cancun,

Quintana Roo, México.

ORCID
https://orcid.org/0000-0003-2779-4747

Claudia Inés
Martinez

Profesora Investigadora Titular de
Tiempo Completo de la Universidad
del Caribe, Cancun,

Quintana Roo, México.

ORCID
https://orcid.org/0000-0002-4961-5546

Introduccion

El impacto de la pandemia y de las medidas para manejarla, han generado
discusiones y conclusiones diversas durante el Ultimo afo que siempre
refieren a su gran magnitud. No obstante, dentro de la dimension de los
efectos se encuentra, primero, una diferencia entre la economia en lo general
y en el caso especifico del turismo. Para México, por ejemplo, la caida de
la economia ha sido calculada entre el 8.5% (FMI, 2021) y el 10% (World
Bank, 2021), y se reporta como la mas grave en muchas décadas; pero en
contraste, se tiene la cifra de -59% en la caida de divisas generadas por el
turismo en México en 2020 con relacién a 2019, y un -46% en la reduccién
total de ingresos por turismo, nacional e internacional, (SECTUR, 2021).

Esto permite observar que el turismo es una de las actividades mas afectadas y
con diversos obstaculos para la recuperacion, derivado de lo que Mantecon
(2020) llama “crisis sistémica del turismo”, puesto que esta bloqueada la
estructura, misma que hace posible el turismo: la movilidad; por prohibicién
explicita, por la imposicidon de medidas que la afectan o por la desmotivacién
ante los riesgos de contagio. Este contexto es del todo relevante para el
analisis de Cancun precisamente por las caracteristicas de su economia y el
nivel de exposicién de su poblacion.

Cancun es el destino turistico de sol y playa de México mejor posicionado
nacional e internacionalmente (Forbes, 2019; 2021). No obstante, las
problematicas socioambientales que lo afectan y que han sido sefaladas
por décadas, Cancun integra, junto con la Riviera Maya, la mayor oferta de
cuartos y recibe el mayor nimero de turistas internacionales de México. El
estado de Quintana Roo, entidad de la federacion al que pertenece Cancun,
recibio en 2019 mas de 15 millones de turistas, de los cuales 6 006 822
correspondieron a dicha ciudad, generando una derrama econdmica de
$6 547 millones de délares (MDD) (SEDETUR, 2021). En 2020, el total de
turistas recibidos en Cancun fue de 3 362 072 y la derrama de $2 654 MDD
(SEDETUR, 2021a); es decir, se presenta una caida de -44% en el niUmero
de turistas y del -60% en la derrama respecto del afio anterior. Entre enero
y marzo del 2020 se habia alcanzado a cerrar la temporada de invierno
2019-2020, lo que evité tener cifras ain mas graves.
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Existe un factor adicional que profundiza el impacto de las medidas de contingencia aplicadas por
la pandemia: la concentracién de la economia de Quintana Roo y de Cancun especialmente, en el
sector terciario en mas del 85% (INEGI, 2021). Esto implica que el impacto se magnifica; y explica
las cifras que nos muestran, por ejemplo, una pérdida de 53 528 empleos en Cancun entre marzo y
diciembre del 2020 (IMSS, 2021), la mitad de los empleos perdidos en Quintana Roo. Esta entidad
federal tuvo la mas alta tasa de reduccion de la actividad econdmica estatal de México en 2020
respecto del 2019 (INEGI, 2021a).

En este contexto, la economia concentrada en el turismo y las condiciones de vida de la poblacion
vinculada con la prestacion de servicios turisticos, situaron a los trabajadores turisticos bajo una
situacién de mayor vulnerabilidad. Los datos presentados nos dan cuenta de las graves consecuencias
que a nivel econémico se han registrado en el mas famoso destino turistico de México, con graves
impactos hacia los trabajadores, agravando la precarizacion laboral.

Algunos investigadores (Aguiar, Hernandez, Vazquez y Diaz, 2016; Rubi-Gonzalez y Palafox-Mufoz,
2020) que han estudiado este tema, han hecho énfasis en la pérdida del empleo ocurrido en
Quintana Roo; sin embargo, aln esta pendiente profundizar en el estudio de la vulnerabilidad social
que el personal ocupado de Cancun ha tenido durante esta dificil experiencia, particularmente en lo
que concierne a las condiciones y comportamientos provocados por el shock inicial de la pandemia
ante el cese abrupto de la actividad turistica. Como antecedente a esta linea de estudio se cita el
trabajo elaborado por Oehmichen y Escalona (2020), quienes abordan la revisiéon de la precarizacion
del empleo turistico y las estrategias seguidas por las/os trabajadores de Cancun para hacer frente
a la pandemia. En la presente investigacion, el objetivo radicé en llevar a cabo un andlisis sobre el
impacto en la vulnerabilidad social de los trabajadores en el sector turismo, durante el shock de
la pandemia en el 2020.

El texto se estructura en cinco apartados: el encuadre tedrico/conceptual sobre la vulnerabilidad
social; un marco de referencia sobre el destino turistico de Cancun; la metodologia cuantitativa
aplicada para el levantamiento de informacién; los resultados procesados de acuerdo con el impacto
en la vulnerabilidad; y un ultimo apartado de discusiéon y conclusiones de la investigacion.

Impacto en la vulnerabilidad social de las/os trabajadores
del Turismo en Cancun, Quintana Roo, por COVID-19
Maribel Osorio Garcia / Ana Pricila Sosa Ferreira / Claudia Inés Martinez




El Periplo Sustentable Numero 43
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2022

Encuadre teérico/conceptual

Desde una perspectiva critica, precarizacion, desigualdad, vulnerabilidad y empobrecimiento han
sido los conceptos constantes en las distintas investigaciones que abordan el tema del empleo
turistico en Iberoamérica (Martinez-Gayo & Martinez, 2020; Winchenbach, Hanna & Miller, 2019;
Silva, 2019; Garcia, 2019; Miranda, 2019; Teberga, 2018; Borras, 2018; Rubi-Gonzalez y Palafox-
Mufioz, 2017; Leguizamén, 2016; Cafada, 2015), para evidenciar la inestabilidad y explotacion
de la fuerza laboral empleada en los servicios turisticos que se expresa a través de la externalizacion,
las subcontrataciones, la inseguridad laboral, la multifuncionalidad, la flexibilidad salarial y
la intensificacién y especializacion del trabajo (Robinson, Martins, Solnet & Baum, 2019; Rubi-
Gonzalez y Palafox-Mufoz, 2020; Cafada, 2016 y 2021).

El impacto de la pandemia no sélo ha intensificado la condicidon de precariedad del empleo en el
turismo en los paises latinoamericanos, sino que ha mostrado la vulnerabilidad de este “modelo de
gestion laboral” (Cafada, 2016) en paises desarrollados como Estados Unidos, Reino Unido,
Espafia; Polonia, Italia y Grecia, entre otros, asi como las repercusiones que tendra a corto y mediano
plazos en sus estructuras socioeconomicas (S6nmez, Apostolopoulos, Lemke & Hsieh, 2020; Riveroy
Padrén, 2020; Palomino, Rodriguez & Sebastian, 2020; Valensisi, 2020; Borras, 2020; Fana,
Torrejon & Fernandez-Macias, 2020).

Se acude entonces al concepto de vulnerabilidad social para distinguir el impacto que ha generado
la pandemia en trabajadore/as del turismo en Cancun. Dicho concepto ha sido analizado en sus
distintas acepciones, identificando dos principales: una primera en la que resalta su nocion sobre los
efectos derivados del nivel de exposicion ante un riesgo, amenaza o peligro derivado de eventos o
condiciones contingentes en un particular grupo humano al que afecta su subsistencia (Aledo et al.,
2020; Garcia y Villerias, 2017; Perona y Rocchi, 2016; Soares y Vargas, 2007; Stern, 2004; Thomas,
2012); y una segunda para sefalar la capacidad/incapacidad de determinados grupos humanos por
afrontar y superar diferentes contingencias y quedar en una condicién de exclusion, indefension o
inequidad (Aristegui, Beloki, Diez & Silvestre, 2017; Busso, 2005; Fernandez, 2011; Palacios, Mateos
e Hidalgo, 2018; Ruiz, 2012; Salgado, Gonzélez, Bojorquez e Infante, 2007; Sanchez-Gonzalez y
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Egea-Jiménez, 2011; Vite, 2014). Para efectos del presente escrito, se ubica esta investigacion en la
primera acepcién de las mencionadas, aludiendo al concepto de Perona y Rocchi (2016: 1) para
entender a la vulnerabilidad social como: “[...] una condicién social de riesgo, de dificultad, que inhabilita,
de manera inmediata o en el futuro, a los grupos afectados, en la satisfaccion de su bienestar —en tanto
subsistencia y calidad de vida— en contextos socio histéricos y culturalmente determinados”.

En este sentido, el constructo de vulnerabilidad social remite a una condicion de carencia vinculada
a la pobreza y la precariedad, y al asumirlo como categoria analitica refiere a dimensiones relativas
a lo material y a lo inmaterial. De las dimensiones de analisis que proponen Perona y Rocchi (2016),
se retoman aqui las relativas al ambito laboral y a las condiciones habitacionales (dimensiones
materiales), por ser el foco de atencion del presente estudio, pero interesa adicionar una dimensién
a la que denominaremos emocional (dimension inmaterial), para fortalecer el estudio de la vulnerabilidad
desde lo microsocial (Arteaga, 2008) y profundizar en ciertos componentes de la calidad de
vida (Cruz y Gonzalez, 2020).

Cancun, la mas afectada de las ciudades de México, por la contingencia

Cancun inicié con un cuidadoso proceso de planeacion para que una zona escasamente comunicada,
con poco mas de cien habitantes, se convirtiera hace cincuenta afos en el proyecto de un Centro
Integralmente Planeado que comprendia una zona hotelera y una ciudad con todos los servicios y
condiciones para el bienestar de sus habitantes, incluyendo espacios y playas publicas, y que
deberia detonar el desarrollo en la region del Sureste de México (McCoy, 2017). Sin embargo, errores
en su planeacién y sobre todo el abandono de ésta en los ochenta derivados del cambio de
paradigma estatal de desarrollo regional para asumir el esquema neoliberal, dejo al mercado
la definicion del modelo de desarrollo (Sosa, 2020).

Al mismo tiempo, en el esquema descentralizado los gobiernos municipales permitieron e incluso
propiciaron las modificaciones e incumplimiento de los ordenamientos urbanos con el desorden
consecuente en la ciudad y la zona hotelera que, sumada a una fuerte inmigracién desde otras
entidades del pais, generaron un déficit creciente en servicios publicos y sociales que han sido
repetidamente sefialados como “costos sociales del turismo de masas”, como se ha mencionado
desde hace décadas (Garcia, 1979; Sosa, 2016; Oemichen 2010; Aguiar et al., 2018; Alavez, 2019;
Reyes et al., 2014, entre otros).
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A cincuenta afios de que iniciara el proyecto Cancun, el Estado de Quintana Roo mantiene una
importante inmigracion interna e internacional que le representa la mayor tasa neta migratoria del
pais (INEGI, 2021b). En materia de empleo, el promedio de horas trabajadas a la semana es de los
mas altos en México, con horarios y dias laborales de la semana poco propicios para la atencion
y convivencia familiar; ademéas de que abundan los empleos y contratos temporales, asi como
la inestabilidad laboral. Durante el primer trimestre del 2020 (cuando aln no se presentaban los
efectos de la contingencia), de acuerdo con el Instituto Nacional de Informacion Estadistica y
Geografia (INEGI, 2021c) 38.5% de la poblacién ocupada presentaba una situacion de inestabilidad
laboral en Cancun; mientras que el 22.9% trabajaba mas de 48 horas a la semana.

En el marco de estas condiciones, la contingencia decretada a partir de la pandemia provocada por
la COVID 19, sometid a la poblacién a condiciones extremas, puesto que, en 2019, 84% de la PEA
se concentraba en actividades del sector terciario y de este porcentaje, 80% estaba ocupada en
actividades de servicios (INEGI, 2021b). Una economia concentrada en el turismo y con problemas
en las condiciones sociales y laborales crearon un contexto de alta vulnerabilidad que maximizé los
impactos de la contingencia, como lo muestran algunas cifras.

Por ejemplo, para Quintana Roo, se reporta un incremento del 10% de la pobreza laboral (porcentaje
de la poblacién con un ingreso menor al de la canasta bésica) entre el primer trimestre de 2020 vy el
primer trimestre de 2021, pasando de 27.2% a 37.3% (CONEVAL, 2021). Con ello, el ingreso laboral
real promedio en el primer trimestre de 2021 fue de $4 456.58 (214.16 ddlares). Este impacto se presentd
diferenciado por quintiles de ingreso con un resultado de mayor desigualdad (CONEVAL, 2021).

Para Cancun, en 2019, INEGI reportaba una tasa de ocupacion de la PEA de 96% con una tasa de
desocupacion del 4%, mientras que en el primer trimestre del 2021, la tasa de desocupacion fue la
mas alta del pais: 10.9% con una tasa de informalidad laboral del 39.1%. Asimismo, la tasa critica
laboral (resultado de la suma de los desocupados, subocupados y ocupados con menos de 15 horas
a la semana) fue en el tercer trimestre del 2020 del 40.9%, en contraste con el registro de un 24%
en 2019 (INEGI, 2020).
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A propuesta del gobierno estatal, el gobierno federal acept6 que para el estado de Quintana Roo el
turismo fuera considerado actividad esencial y con ello se reanudaran actividades turisticas con
ocupacioén de entre el 30 al 70% (de acuerdo con el semaforo epidemiolégico naranja o amarillo). Otra
estrategia del gobierno estatal consistié en establecer un programa de Certificacién en Proteccion y
Prevencion Sanitaria en Instalaciones Turisticas (CPPSIT), aplicando medidas para la contencién del
COVID-19y con ello generar confianza y certeza a los turistas, trabajadores y comunidad en general.
Gracias a ello se recibi6 el “Sello de Seguridad Global” por parte del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC), (SEDETUR, 2020), que influyé para que arribaran de nuevo turistas procedentes de
diversos paises. En agosto del 2020 se habian certificado cerca de mil empresas de turismo como
hoteles, restaurantes, agencias, parques, etc. (SEDETUR, 2020).

Asi también, para las empresas se reactivd el programa de financiamiento a personas fisicas y
morales, y algunas facilidades fiscales. De acuerdo con las cifras de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, fueron otorgados créditos a Mypimes por un total de $238 381 398.00 pesos (SEDE,
2021). Al mismo tiempo, el gobierno de Quintana Roo convino con algunas empresas turisticas
para que no despidieran a trabajadores con el fin de que pudieran mantener su afiliacion al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). Estos apoyos redujeron el nimero potencial de desempleados;
sin embargo, la mayor parte de estos casos implicd que se mantuvieran los puestos de trabajo con
salario minimo, lo que se refleja en el incremento de la tasa critica laboral mencionada lineas arriba.

A pesar de las acciones para reducir el impacto, en todo Quintana Roo cerraron 566 empresas, de
las cuales 348 correspondieron a Cancun (SEDE, 2021); y entre marzo y diciembre del 2020 se
perdieron 106 250 empleos, segun los registros del IMSS (2021). A estas cifras es necesario agregar
los contratos temporales no renovados y los empleos no formales que quedan fuera de los registros
del IMSS que son frecuentes en la operacion turistica en ambos casos. Es claro que el impacto de las
estrategias gubernamentales desplegadas no fue suficiente para detener el deterioro de la situacion
sociolaboral, generando un impacto en la vulnerabilidad social de los/as trabajadores.
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Metodologia

Para ilustrar el disefio metodoldgico seguido, se puntualizan las variables de analisis generales,
especificos e indicadores en la tabla 1, con los cuales se estructurd el cuestionario para la aplicacion
de la encuesta.

Tabla 1. Variables generales, especificas e indicadores de la investigacion

Variables generales Variables especificas Indicadores

Sexo
Edad
Perfil de las y los trabajadores  Perfil sociodemografico Entidad federativa de procedencia u origen
Afos de residencia en Cancun
Nivel de estudios
Tipo de empresa en donde labora o laboraba
Nivel de puesto que desempefa
Antigliedad
Situacion laboral Ingreso salarial
Situacién laboral vigente
Prestaciones perdidas
Alternativas previstas
Formas de subsistencia actuales
Subsistencia Apoyos sectoriales
Cambios en el patrén de consumo
Personas dependientes

Condicion laboral y de ingreso

Cohabitantes Cohabitantes durante pandemia
Habitabilidad Personas vulnerables cohabitantes
Condicion d iedad
Vivienda on.lclzlon € propieda
Servicios con gque cuenta en su hogar
Actividades durante el confinamiento
Cotidianidad ~ICECES CLTEne & Comnam
Medios de informacién
Emocionalidad Significados
Significados Valoracién (costo de vida)

Interpretacién subjetiva (frase)

Fuente: Elaboracién propia con base en Perona y Rocchi (2016), Cruz y Gonzélez (2020).
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El cuestionario se dividioé en cuatro secciones de acuerdo con las variables generales y tuvo un total
de 25 preguntas, 12 cerradas, 3 abiertas y 10 mixtas que contenian respuestas Unicas y multiples en
escala nominal, tanto de caracter objetivo como subijetivo.

La investigacién de campo se llevd a cabo entre el 20 de mayo y el 7 de junio de 2020, mediante
una encuesta aplicada en linea, utilizando al cuestionario como instrumento de recoleccion de
informacion. La poblacién objetivo fueron las/os trabajadores en cualquier empresa de servicio
del sector turistico con operaciéon en Cancun, eligiendo como fuente inicial para su difusién a la
péagina oficial de Facebook de la Universidad del Caribe, dirigida a egresados, estudiantes y publico
en general, asegurando como criterio de discriminacion a quienes declararan trabajar para una
empresa turistica en Cancun.

También se difundié el instrumento en la pagina de Facebook de la Asociacion de Egresados de la
Universidad del Caribe y a través de la pagina del Monitor Turistico del H. Ayuntamiento de Benito
Juarez. Esta estrategia de difusién de la encuesta facilité la participacion de otras personas en “efecto
cascada”, que cumplian con el requisito de haber estado trabajando en el sector turistico en los
meses recientes anteriores a la pandemia.

Debido a las condiciones de confinamiento impuestas por la pandemia, no se pudo realizar
el levantamiento en campo de forma presencial que permitiera una seleccidon muestral por cuotas,
abarcando trabajadores de diferentes niveles educativos; esta situacién condujo a que la definicién de
la poblacién objetivo fuera mayormente de profesionales del turismo: con educacion media superior
(Preparatoria 22%) y superior (Técnico Superior Universitario 11.9% vy Licenciatura 56.8%). Por tanto,
el tipo de muestra utilizado fue no probabilistica de conveniencia y su tamaio de n de 477 cuestionarios
aplicados, lo que otorga un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 4.43%.

Para la captura de los datos, se utilizé Microsoft © Excel © y para analizarlos el Paquete Estadistico
para Ciencias Sociales (SPSS) (TwoStep Cluster). El analisis se realizé en dos fases: en la primera se
realiz6 una estadistica descriptiva para perfilar a los encuestados a partir de analisis de frecuencias;
en la segunda se realizd un analisis de contingencia entre la variable definida como critica (situacion
laboral actual) con las demas variables, para indagar el nivel de impacto en la vulnerabilidad social.
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El impacto de la vulnerabilidad se consideré que radicaba en el nivel de afectacién en su situacion
laboral, por lo que dicha condicion permitié distinguir un impacto alto, medio y bajo de acuerdo con
los siguientes criterios:

« Alto impacto: pérdida de empleo por despido.

+  Medio impacto: trabajo desde casa con sueldo minimo, vacaciones voluntarias sin sueldo y
renuncia antes de la contingencia sanitaria.

+ Bajo impacto: trabajo desde casa con sueldo completo.

Luego del andlisis de contingencia se estimé el coeficiente Chi? para los cruces entre la variable
critica con los indicadores de respuesta Unica, con el fin de indagar qué tan fuerte era la asociaciéon
entre las variables, donde los resultados indican que si es < 0.05, las dos variables se relacionan
significativamente y por tanto son dependientes, existiendo una asociacion entre ellas; si es > 0.05
las dos variables no se relacionan significativamente y son estadisticamente independientes (Sweeney
y Anderson, 2011). Los resultados obtenidos (tabla 2) permitieron identificar aquellos indicadores
que estan fuertemente asociados con la variable critica que define el nivel de impacto en la
vulnerabilidad por su situacién laboral.

Tabla 2. Resultados del coeficiente Chi? entre variable critica e indicadores de respuesta Unica

Variable critica Variables de respuesta unica Resultado X 2
1. Sexo 0.434
2. Nivel de estudios 0.148
3. Edad 0.000
4. Tipo de actividad o empresa 0.000
Nivel de impacto en 5. Nivel de puesto 0.284
la vullnera.b,ilidad por 6. Antigiiedad 0.000
su situacién laboral 7. Ingreso 0.024
8. Valoracion del costo 0.000
9. Interpretacion subjetiva 0.001
10. Situacion de la vivienda 0.581
11. NUmero de dependientes 0.992
12. NUmero de personas con quienes habita 0.183

Fuente: Elaboracion propia.

Impacto en la vulnerabilidad social de las/os trabajadores
del Turismo en Cancun, Quintana Roo, por COVID-19
Maribel Osorio Garcia / Ana Pricila Sosa Ferreira / Claudia Inés Martinez




El Periplo Sustentable Numero 43
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2022

Como se puede observar, los indicadores 3, 4, 6, 7, 8 y 9 mostraron dependencia respecto del
indicador de situacion laboral, lo que corroboré la eleccion de éste para la medicidn del impacto de
la vulnerabilidad en los encuestados.

Con respecto a la muestra obtenida, se presenta a continuacion el perfil socio-demografico del
conjunto de encuestados (tabla 3). Se sefiala que la muestra consider6 a 214 hombres (44.9%) y 263
mujeres (55.1%). Cabe aclarar que el estudio no consider6 un andlisis diferenciado por sexo porque
esta variable no resulté significativa (0.434).

Tabla 3. Perfil socio-demografico de las/os trabajadores encuestados

Estado de origen n % Anos de residencia n %
Quintana Roo 218 45.7% Menos de un afio 4 0.8%
Ciudad de México 85 17.8% Entre 1y 3 afios 30 6.3%
Veracruz 32 6.7% Entre 4 y 6 afios 52 10.9%
Yucatan 24 5.0% Entre 7 y 9 afios 27 5.7%
Estado de México 22 4.6% Entre 10y 15 afios 57 11.9%
Tabasco 16 3.4% Entre 16 y 19 afos 43 9%
Guerrero 13 2.7% Mas de 20 afios 264 55.35
Resto del pais 67 14% Edad N %
Nivel de estudios N % 18 a 29 afos 262 54.9%
Secundaria 23 4.8% 30 a 39 aros 98 20.5%
Preparatoria 105 22% 40 a 49 afos 73 15.3%
Técnico Universitario 57 11.9% 50 a 59 arios 29 6.1%
Licenciatura 271 56.8% Mas de 60 afios 15 3.15
Posgrado 21 4.4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada para la investigacion.
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Se aprecia que mas de una tercera parte de los encuestados son del estado de Quintana Roo y otra
tercera parte del centro del pais (Ciudad de México, Estado de México, Veracruz y Guerrero); aunque
76% tiene mas de 10 afos residiendo en Cancun, lo que corrobora su arraigo al lugar. Su rango de
edad se coloca preferentemente entre los 18 y 29 afios, seguido del rango 30 a 39 afios, por lo que
se puede afirmar que el 75% de la poblacién encuestada son menores de 40 afios.

Por lo ya comentado en la exposicion de la eleccién de la muestra, 60% cuentan con nivel Licenciatura
(incluido el posgrado), y 11% mas tienen nivel de educacién superior, aunque una quinta parte
presenta estudios de nivel medio superior e incluso se obtuvo participacion de poblacién con estudios
de nivel basico (4.8%). Los resultados y su interpretacion se ofrecen en el siguiente apartado.

Resultados

A partir de identificar que 62% de los encuestados conservaron su empleo en condiciones precarias
(salario minimo o vacaciones sin sueldo), 33% fueron despedidos y sélo 5% conservé su empleo
con sueldo completo, se optd por presentar el andlisis de los resultados en dos sentidos. En el primero,
se muestra la estadistica general que ilustra la vulnerabilidad de los trabajadores de acuerdo con
las variables independientes y a las multivariadas; en el segundo se muestran los resultados de las
variables con significancia positiva asociadas al impacto. Los resultados de las variables especificas
correspondientes a la condicion laboral, la habitabilidad y la emocionalidad se pueden ver en la tabla 4.

Tabla 4. Resultados de la encuesta aplicada. Variables independientes y multivariadas

Condicién laboral

Situacion laboral

Tipo de empresa en donde

Nivel de puesto que desempernia Prestaciones perdidas*

labora o laboraba
Hotel: 54% Administrativo/Operativo: 74% Bonos e incentivos: 44%
Agencia de viajes: 10% Mando medio: 26% Otros: 40%
Parque tematico: 7% Propinas. 34%
Restaurante: 5% Despensas: 23%
Transportadora: 4% Boletos de transporte publico:
Operadora de tours: 4% 8%
Aerolinea: 3% Linea de celular: 7%

Otra: 13%
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Subsistencia

Formas de subsistencia actuales™
Ahorros: 77%

Apoyo econdémico familiar: 46%
Tarjetas de crédito: 18%

Venta de bienes: 11%

Solicitud de préstamos: 8%
Otro trabajo: 6%

39%

Cambios en el patron de consumo*
Reduccién de consumo de alimentos: 71%
Compras de articulos mas econémicas: 50%
Suspensioén de servicios no esenciales: 48%
Compras en establecimientos mas econémicos:

Reduccién de compras por internet: 30%

Apoyos sectoriales
Ninguno: 55%
Gobierno municipal:
16%

Gobierno estatal: 11%
Gobierno federal: 9%
Empresas: 5%

Otro: 8% Suspensioén de servicios de apoyo doméstico: Otros: 4%
16%
Intercambio de productos con familiares, amigos o
vecinos: 9%
Otros: 2%
Habitabilidad
Cohabitantes
Dependientes Cohabitantes durante pandemia Personas Vulnerables Cohabitante™s
econdmicos
Uno: 24% Tres 0 menos: 67% Adultos mayores (mas de 65 afios): 19%
Dos: 24% Entre 4y 7: 30% Ninguno: 17%
Ninguno: 21% Ocho o0 més: 2% Personas con diabetes: 17%
Tres: 15% No contesté: 1% Personas con obesidad: 15%
Cuatro: 11% Personas con enfermedades pulmonares,
Cinco: 4% cardiacas o renales: 15%
Seis: 1% Mujeres embarazadas: 7%
Personas con enfermedades terminales
(VIH, céncer u otra): 7%
Otras: 3%
Vivienda

Condicion de
propiedad

Propia: 58%

Rentada: 33%

Prestada: 9.0% de paga: 2.1%

Servicios con que cuenta en su hogar

Luz, agua, drenaje, gas, internet, alarmas o camaras de seguridad: 98%
Otros servicios: alberca, areas comunes, seguridad privada, telefonia fija y television
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Emocionalidad

Cotidianidad y Significados
Act:wdacjes dyranfe el Medios de informacion* Significados*
confinamiento

Actividades domésticas: 73% Internet: 84% Un reto a superar: 55%

Practicas y convivencia familiar: 61% Redes sociales: 67% Una leccién de vida: 53%

Actividades recreativas: 58% Televisién: 58% Una blsqueda de nuevas

Capacitacion virtual: 44% Radio: 16% oportunidades: 35%

Ayuda a los demas: 9% Periddico: 4% Un descanso temporal: 35%

Otras actividades: 5% Una reflexiéon sobre si mismo: 33%
Una oportunidad de convivencia
intima: 27%

Un estancamiento: 20%
Un desequilibrio personal y familiar: 16%

*Cada rubro esta calculado sobre el total de las respuestas, dado que se podian elegir varias opciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

De acuerdo con los resultados, por cada 10 encuestados, 5 laboraban en un hotel, 1 en una agencia
de viajes y el resto en distintos servicios. Asimismo, 7 realizaban una labor administrativa u operativa,
y 4 habian perdido alguna prestacién, como bonos, incentivos, propinas y despensas. Sobre su
subsistencia, en el momento de la encuesta una gran mayoria sobrevivia con sus ahorros (77%), ya
que poco mas de la mitad (55%) aun no habia recibido apoyo del sector publico o social, y ya habian
tenido que reducir gastos, particularmente en el consumo de ciertos alimentos (71%).

En relacion con la habitabilidad, el nimero de dependientes de los trabajadores era muy variado,
aunque 69% tenia entre ninguno y dos dependientes, lo que corresponde al dato de que 67%
cohabitaba con 3 o menos personas durante la pandemia. Resalta que, de quienes si tenian
cohabitantes, sélo 17% no convivia con una persona con algun tipo de vulnerabilidad. Sobre las
condiciones de la vivienda, se reporté que 58% habitaba una casa propia y practicamente todas las
viviendas contaban con los servicios basicos de luz, agua, drenaje e internet.
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Sobre la emocionalidad, los encuestados reportaron dedicarse con mayor atencién a actividades
domeésticas (73%), a la convivencia familiar (61%) y a las actividades recreativas (58%), dando cuenta
de la reorganizacion de la vida cotidiana a la que se estaban enfrentando. Sobresale que el medio
de informacién mas recurrente para los encuestados era a través del internet (84%) con una gran
componente sobre las redes sociales (67 %), lo cual muestra el desplazamiento de otros medios. En
términos de los significados de la pandemia, los encuestados la asumian con una variada polisemia,
pero la expresion mas sefialada era “un reto a superar” (55%) y “una leccion de vida” (53%),
manifestando una reflexion proactiva.

Se considera que, en términos de vulnerabilidad, el ingreso se vio reducido drasticamente y las
personas tuvieron que recurrir a sus propias finanzas para sobrevivir. La tendencia en el nimero de
cohabitantes se explica por el grupo etario al que pertenece la mayoria de los encuestados, muchos
de ellos jovenes con familias reducidas, pero con algin miembro sefialado como vulnerable. Los
servicios de la vivienda se observan aceptables, pero una tercera parte de los encuestados se vio en
una condicion de mayor precariedad por la condicion de renta de sus viviendas. Si bien lo anterior
nos da una primera aproximacién sobre ciertas condiciones de los encuestados, el segundo nivel de
andlisis que se presenta a continuacion nos proporciona una visiéon a mayor profundidad y detalle de
acuerdo con el impacto vivido por los sujetos de estudio.

Los niveles del impacto se pueden apreciar claramente en la figura 1 y posteriormente se describen
las caracteristicas de cada uno.
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Figura 1. Impacto en la vulnerabilidad, segun el cambio de situacion laboral

70
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Nivel del Impacto

Fuente: Elaboracion propia.
Impacto Alto

Este es el grupo mas afectado en su vulnerabilidad, para quienes la pandemia por COVID-19
significd la pérdida de su empleo, representado con una proporcion de 33% de la muestra (156
personas). Las diferencias que se observan en el nivel de impacto son relativas a algunos
indicadores del perfil, de las condiciones laborales y de ingreso, y a la emocionalidad (figura 2).
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Figura 2. Indicadores del nivel alto impacto

Nivel de estudios

Secundaria 3%
Preparatoria 24%
TSU 14%
Licenciatura 56%
Posgrado 3%

Ingreso
Menos de $5 000.00 pesos 14%
Entre $5 001.00 y $10 000 38%
Entre $10 001.00 y $15 000 28%
Entre $15 001.00 y $20 000 13%
Mas de $20 000.00 7%

Valoracion
(Costo de vida)
Muy alto 39%
Alto 1%
Medio 27%
Bajo 33%
Muy bajo 0%

Edad Antiguedad

18 a 29 afios 71%
30 a39anos 17%
40 a 49 afios 10%
50 a 59 anos 0.5%
Mas de 60 2%

Menos de un afio 44%
Entre 1 y 3 afios 46%
Entre 4 y 6 afios 7%
Entre 7 y 9 afios 1%
Mas de 10 afios 3%

Alternativas previstas
Cambiar de empresa 26%
Trabajar con menos sueldo 10%
Trabajar mas horas 8%
Aceptar trabajos eventuales 21%
Participar en capacitaciones continuas 18%

Trasladarse a otro lugar para conseguir trabajo
11%

Estudiar una carrera profesional 5%
Ninguna de las anteriores 2%

Interpretacion Subjetiva
Una leccion de vida 18%

Una oportunidad de convivencia intima 7%
Un desequilibrio personal y familiar 6%
Un descanso temporal 12%

Una reflexion sobre si mismo 12%

Un estancamiento 9%

Una busqueda de nuevas oportunidades 16%
Un reto a superar 20%

Otro significado 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

De acuerdo con estos datos, con respecto al perfil de quienes reportan alto impacto es muy clara la
elevada concentracion en el grupo de edad mas joven (71%); no obstante, la amplia mayoria cuenta
con educacién superior (73%). Respecto a las condiciones laborales y de ingreso, resalta la alta
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proporcién (90%) con poca antigiiedad (3 aflos o menos), con un ingreso de $10 000 o menos
(52%); y en este grupo se consideran como principales alternativas a su pérdida de empleo el
cambiar de empresa (26%), aceptar trabajos eventuales (21%) y continuar capacitandose (18%).
60% de los trabajadores encuestados que reportan alto impacto laboraban en hoteles, lo que
coincide con la concentracion laboral en general en servicios de hospedaje y también con la
inestabilidad laboral en ese sector.

En la variable de emocionalidad es interesante la proporcién similar entre quienes consideraban que
la pérdida de su empleo tenia un “muy alto” costo de vida (39%) y entre quienes lo apreciaban con
un bajo costo (33%), atribuible a sus diversas situaciones socioeconémicas personales. También
se observa una dispersién en las interpretaciones subijetivas, pero predominando las apreciaciones
proactivas como “Un reto a superar” (20%) y “Una busqueda de nuevas oportunidades” (16%).

Impacto Medio

El grupo con una afectacién media es el mayoritario, en el que se ubicaron 6 de cada 10 encuestados
(62%), el doble del nivel alto. Este grupo lo conforman las/os empleados, quienes trabajaron desde
casa con sueldo minimo o aquellos que aceptaron un esquema informal de vacaciones voluntarias
sin sueldo; o bien, quienes renunciaron por otras causas antes de la implementacion de la cuarentena
sanitaria. Las/os trabajadores que integran este nivel de impacto medio corresponden principalmente
a empresas de alojamiento, agencias de viajes y parques tematicos (73%) que coinciden con las
grandes empresas y cadenas que aceptaron la estrategia del gobierno estatal conocida como
“Acuerdo de No Despido”, que buscé evitar pérdida de empleos y garantizar la seguridad
social a los trabajadores.

Asimismo, los resultados muestran que, al recorte o reduccion del ingreso a un salario minimo, se
suma la pérdida de ingresos derivados de bonos e incentivos para 29%; y de propinas para 21%.
Frente a ello, 58% de las respuestas de este grupo responden no haber recibido ningun apoyo
complementario y en segundo orden de menciones estd 16% que recibié apoyo del gobierno
municipal. Las diferencias se aprecian en la figura 3.
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Figura 3. Diferencias en indicadores del nivel medio

Nivel de estudios
Secundaria 6%
Preparatoria 22%
TSU 12%
Licenciatura 55%
Posgrado 5%

Ingreso
Menos de $5 000.00 pesos 13%
Entre $5 001.00 y $10 000 31%
Entre $10 001.00 y $15 000 23%
Entre $15 001.00 y $20 000 18%
Mas de $20 000.00 6%

Valoracion
(Costo de vida)

Muy alto 49%
Alto 2%
Medio 25%
Bajo 24%
Muy bajo 0%

Edad Antiguedad

18 a 29 afios 47%

30 a 39 afios 23%

40 a 49 afios 18%

50 a 59 afios 9%
Mas de 60 4%

Menos de un afio 20%
Entre 1 y 3 afios 44%
Entre 4 y 6 afios 16%
Entre 7 y 9 afios 7%
Mas de 10 afios 13%

Alternativas previstas

Cambiar de empresa 11%
Trabajar con menos sueldo 13%
Trabajar mas horas 13%

Aceptar trabajos eventuales 30%
Participar en capacitaciones continuas 25%
Trasladarse a otro lugar para conseguir
trabajo 7%

Estudiar una carrera profesional 5%
Ninguna de las anteriores 5%

Interpretacion Subjetiva

Una leccion de vida 19%
Una oportunidad de convivencia intima
11%
Un desequilibrio personal y familiar 6%
Un descanso temporal 13%
Una reflexion sobre si mismo 12%
Un estancamiento 7%
Una busqueda de nuevas oportunidades
12%
Un reto a superar 19%
Otro significado 1%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
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En este nivel, el perfil es similar al de impacto alto por la proporcion de sujetos con educacién

superior (72%), pero hay mayor presencia de personas con rangos de edad maduros (31%). Sobre
las condiciones laborales y de ingreso, aunque la mayoria (64%) se ubica con poca antigliedad (3
aflos 0 menos), crece la proporcion de trabajadores de 4 y mas afios (36%), asi como los niveles
de ingreso (72% entre $5 001 y $20 000). Como gran parte de este grupo aceptd cambiar sus
condiciones de trabajo a cambio de conservar su empleo, las alternativas se concentran en trabajos
eventuales, capacitaciones continuas, trabajar mas horas y menos sueldo.

En la variable de emocionalidad, la apreciacion de un costo de vida es “muy alto” (49%), frente a
la calificacién menor de “alto”, que predomina en el grupo anterior de alto impacto, lo que muestra
una expresion mas sensible de la experiencia vivida. No obstante, continlan predominando las
apreciaciones proactivas en la interpretacion subjetiva: Un reto a superar y Una leccion de vida
con 19% en cada una de ambas frases.

Impacto Bajo

La menor afectacion de los sujetos encuestados, calificada como impacto bajo (sélo 5.2% de
las encuestas), corresponde a las/os trabajadores que laboraron desde casa con sueldo completo.
El nivel de impacto laboral fue considerado bajo y no sin impacto, puesto que, de acuerdo con las
respuestas, si bien conservan su empleo y salario, 35% de los encuestados menciond que dejo
de recibir los bonos e incentivos complementarios de su ingreso. No obstante, al ser el grupo con
mayores ingresos manifestaron afrontar la pandemia con ayuda de sus ahorros (68%). Sus
particularidades se reconocen en la figura 4.
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Figura 4. Diferencias en indicadores del nivel bajo

Nivel de estudios
Secundaria 4%
Preparatoria 8%
TSU 0%
Licenciatura 80%
Posgrado 8%

Ingreso

Menos de $5 000.00 pesos 4%
Entre $5 001.00 y $10 000 24%
Entre $10 001.00 y $15 000 24%
Entre $15 001.00 y $20 000 16%
Mas de $20 000.00 32%

Valoracion
(Costo de vida)

Muy alto 28%
Alto 12%

Medio 52%
Bajo 8%
Muy bajo 0%

18 a 29 afios 56%
30 a 39 afios 16%
40 a 49 anos 16%
50 a 59 afios 8%
Mas de 60 4%

Edad Antiguedad

Menos de un afio 20%
Entre 1 y 3 afios 44%
Entre 4 y 6 afios 12%
Entre 7 y 9 afios 8%

Mas de 10 afios 16%

Alternativas previstas

Cambiar de empresa 5%
Trabajar con menos sueldo 9%
Trabajar mas horas 12%
Aceptar trabajos eventuales 10%
Participar en capacitaciones continuas
37%

Trasladarse a otro lugar para conseguir
trabajo 7%

Estudiar una carrera profesional 5%
Ninguna de las anteriores 15%

Interpretacion Subjetiva

Una leccion de vida 23%

Una oportunidad de convivencia intima 10%
Un desequilibrio personal y familiar 0%
Un descanso temporal 10%

Una reflexion sobre si mismo 18%

Un estancamiento 5%

Una busqueda de nuevas oportunidades 16%
Un reto a superar 19%

Otro significado 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

En este nivel, el perfil presenta el mas alto porcentaje en educacién superior (88%), aunque la
mayoria de los sujetos se ubican en el rango de edad mas joven (56%). Sobre las condiciones
laborales y de ingreso, la mayoria (64%) tiene poca antigliedad (3 afios o menos), con los mas
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elevados niveles de ingreso (72% de $10 001 en adelante). Como es el grupo que logrd conservar su
empleo con sueldo completo, las alternativas se refieren a capacitacion e incremento en las horas.
En la variable de emocionalidad, la mitad de los sujetos califica de “medio” el costo de vida, lo
que muestra una apreciacion menos sensible de su experiencia; por supuesto, predominan las
apreciaciones proactivas en la interpretacion subijetiva.

Discusion y conclusiones

El impacto de las condiciones de contingencia por la pandemia generada por el virus SARS-COV-2
generd una mayor vulnerabilidad en los trabajadores turisticos de Cancun. La inestabilidad laboral,
las fuertes jornadas diarias y semanales de trabajo y las condiciones de salarios y prestaciones
conformaban un contexto sobre el que se sumaron la pérdida o reduccién severa de los ingresos
laborales de esos trabajadores. Para la mayor parte de éstos la situacion se prolongd por mas de
siete meses y para algunos mas de un afio en la economia méas impactada de todo el pais, de
acuerdo con diversos indicadores.

La informacién de esta investigacion permite observar los perfiles de los trabajadores de acuerdo
con el nivel de impacto recibido en su situacion laboral: los mas afectados por la pérdida de empleo
(impacto alto) son jévenes, con estudios superiores, en puestos administrativos-operativos, con poca
antigliedad en el trabajo y salarios medios o bajos. No obstante, la mayor proporcién de quienes
fueron encuestados se ubica en la categoria de impacto medio (conserva el trabajo, pero con salario
minimo y pierde prestaciones); incluye tanto jévenes como adultos, con poca antigliedad y salarios
medios y altos. El perfil de quienes se ubican con un impacto bajo (conservaron su empleo y algunas
prestaciones), son jovenes y adultos con educacion superior, salarios altos y poca antigliedad.

Para los objetivos de este estudio es importante sefalar la perspectiva de los propios trabajadores
respecto de la afectacidn, su interpretacidn subjetiva sobre sus condiciones y como estan dispuestos
a abordarla. En este sentido, un hallazgo importante es la visién positiva, proactiva, que se expresa
en general en las encuestas. No obstante, la gravedad del contexto del que se parte y el nivel
de impacto, es clara esta tendencia. En el grupo que enfrenta un alto impacto, las respuestas se
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reparten en proporciones cercanas entre quienes consideran que ha sido muy alto, medio o bajo el
costo de vida causado por la contingencia. Podria interpretarse que son trabajadores acostumbrados
a las condiciones laborales inestables y sacrificadas y que no tienen muchas expectativas sobre ello;
aunqgue también podria estar reflejando esa actitud positiva , derivada de la identificacion de Cancun
como un lugar del pais donde al menos si es factible conseguir un trabajo (en situaciones normales)
y por su dinamica de polo turistico, de acuerdo con las experiencias previas ante problemas y
crisis, es percibido que —el lugar, su dindmica— promete una solucion. Algunos estudios de bienestar
subjetivo (SEDETUR, 2021b) coinciden con sefialar una perspectiva positiva de los trabajadores
turisticos de Cancun, previa a la pandemia.

El grupo que reporta un impacto medio es el mas numeroso de los encuestados. Este segmento
si presenta una clara diferencia en las actitudes expuestas del grupo anterior; puesto que la mitad
encuentra que ha sido un muy alto costo de vida (dejando en cero al alto costo) y repartiendo el
porcentaje de la otra mitad entre medio y bajo costo de vida. La amplia respuesta que considera
muy alto el costo de vida puede entenderse debido a que se trata de un grupo con mayores ingresos
que le son cancelados impactando su nivel y modelo de vida, el consumo actual y el aspiracional.

Es la pérdida de un logro importante y dado el esfuerzo que le implicé alcanzar el nivel logrado, es
escéptico ante el reto de volver a empezar. Si bien la valoracién subjetiva de este grupo de impacto
medio puede considerarse en general proactiva, el que brinde un claro mayor porcentaje a considerar
esta etapa como una leccion de vida o un reto, confirma lo sefialado previamente sobre la evaluacion
de la magnitud e impacto de la experiencia. Esta percepcién también se refleja en el porcentaje
de encuestados que sefialan como alternativa la aceptacién de trabajos eventuales, indicando la
necesidad de resolver lo inmediato de cualquier forma; mientras se logra recuperar la normalidad.

El grupo que corresponde a impacto bajo es sensiblemente mas pequefio que los anteriores y llama
la atencién que la mayor parte de este grupo considera muy alto o medio el costo de vida que les
representa la experiencia; probablemente queriendo reflejar la realidad del contexto de la ciudad
concentrada en el turismo y con las mayores consecuencias de la contingencia decretada para la
poblacién trabajadora en el ambito nacional; o bien, indicando el impacto que esa situacion
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critica del entorno genera en su costo de vida. Siendo el segmento con mayores ingresos y mejores
condiciones, también puede relacionarse esta valoracién con su perspectiva de alto tomador de
decisiones que observa con menos optimismo el panorama inmediato y mediato; y esto estaria
relacionado con su respuesta a “valoracién subjetiva” que ademas de marcar que la situacion ha
sido “una leccién de vida”, sigue en importancia su respuesta de “una busqueda de nuevas
oportunidades” que, para quienes mantienen su trabajo e ingreso, no pareceria una primera opcion.

Otro factor que debe ser considerado en la lectura de los resultados es que la encuesta fue aplicada
en el medio de la pandemia, cuando no era claro el periodo que abarcarian los impactos. El optimismo
y la proactividad de las respuestas puede haberse visto influida esperando una reactivacién que en
la realidad se fue atrasando. Aunque en julio del 2020 reinicié la apertura parcial de los servicios
turisticos, cuando el gobierno federal admitié que el turismo fuera considerado “actividad esencial”
para Quintana Roo, la recuperacién de la actividad no fue inmediata, sobre todo la del turismo
internacional debido a las limitaciones en la movilidad. Si bien su valoracion subjetiva puede
considerarse en general proactiva, el que brinde un mayor porcentaje a interpretarse como una
leccién de vida o un reto, confirma lo sefialado sobre un ingrediente de pesimismo y costos en los
resultados de las encuestas.

Para los trabajadores del turismo en Cancun, los costos de las acciones de la contingencia para
enfrentar la pandemia estan magnificados por su contexto laboral previo, que introduce ingredientes
a su vulnerabilidad. En este entorno, las medidas aplicadas local, nacional e internacionalmente
sacrifican a estos trabajadores de la principal actividad econémica del destino; es decir, al 80% de
la economia y de los trabajadores, implicando la pérdida de su empleo e ingresos durante por lo
menos siete meses o mucho tiempo mas; situacién que convirtié a Cancun en la mas afectada en su
economia, en pérdida de empleos y en otros conceptos a nivel nacional.

Un segmento laboral acepto la reduccién de su pago a salario minimo y, de acuerdo con los resultados
de las encuestas, sumado al que perdid empleo e ingresos representan 95% de los afectados.
5% (los mejor pagados), conservéd su empleo. Sefalar el caracter critico, de gran magnitud o adn
dramatico de la vulnerabilidad social a la que las condiciones sometieron a estos trabajadores y
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sus familias durante un afo en promedio, no puede resultar excesivo. La percepcion y valoracién
subjetiva de estos grupos muestra, sin embargo, en lo general, una actitud positiva y proactiva.
Paraddjicamente esto estad mas definido en el grupo mas afectado en comparacién con el de
medio impacto. Y sorprendentemente, el grupo que no fue afectado se expresa como positivo
con una clara moderacion.

De acuerdo con la investigacion realizada, se concluye que el nivel de impacto recibido por la mayoria
de los trabajadores encuestados de Cancun fue contenido a partir de las medidas de No Despido
durante el shock pandémico, como parte de las estrategias implementadas en el estado de Quintana
Roo para contrarrestar la crisis producida por el confinamiento de la pandemia. Sélo un tercio de
los trabajadores sufrieron un alto impacto en su vulnerabilidad social. Es importante reconocer que
el estudio tiene el sesgo de haber incorporado mayoritariamente a profesionistas con educaciéon
superior en la encuesta (70%), por lo que la afirmacion anterior puede ser vélida para este perfil de
trabajadores, pero no para la generalidad de los trabajadores del sector turismo.

Con respecto al planteamiento de la precarizacién del empleo turistico mencionado al inicio del texto,
se infiere que hay una clara demostracion de que la precariedad aumentd durante los primeros
meses de la pandemia, pero se advierte que el impacto negativo en la vulnerabilidad social de este
perfil de trabajadores durante el periodo del shock, resulté menos generalizado de lo pensado.

Identificar este nivel de impacto hacia la vulnerabilidad de un importante grupo de poblacién en el
destino turistico, asi como su propia valoracién vivencial es relevante; en tanto las propuestas desde
diferentes ambitos institucionales, empresariales y académicos, nacionales e internacionales
proponen estudiar como tendriamos que trabajar en una reactivacién y sobre todo en una
reformulacion del turismo post pandemia para que atienda mejor su objetivo Ultimo: el desarrollo
humano. Atender la vulnerabilidad de los trabajadores del turismo, componente esencial del
sistema turistico; en alianza con este componente proactivo, puede ser uno de los elementos
clave en la redefinicion del turismo.
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