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Resumen

La memoria de experiencia laboral que a continuacion se presenta, es el resultado del
trabajo en la compafiia Landstar Metro, en el area de liquidaciones dando lugar a la
implementacion Lean IT por medio del TMS Oracle Cloud OTM, que expone la
importancia de la tematica debido a la necesidad de lograr el pago oportuno a los
asociados, evitando la falta de flujo de efectivo para elaborar los viajes, con el objetivo de
no dejar la oportunidad abierta a la competencia y ofrecer seguridad econémica al
asociado para realizar los servicios encomendados, visibilidad de pagos en tiempo real y

disminuir los pagos erréneos.

Se aborda la problematica que presentaba el departamento de liquidaciones, pagos
indebidos, duplicados, minimo control en los embarques liberados, captura manual de
informacion con indice de errores altos como el 24% relacionado a conceptos mal
capturados, 9% pagos duplicados,13% asignacion incorrecta, y el 54% anticipos

cancelados.

El capitulo | detalla el diagndstico actual, los procesos llevados a cabo antes de la
implementacion de Lean IT por medio del TMS Oracle Cloud OTM, se lleva a cabo una
muestra durante el intervalo de tiempo de un mes de los principales errores detectados
en el departamento de liquidaciones, graficandose cada uno y obteniendo los montos a
recuperar por el area de liquidaciones, gracias a la validacién con bases de datos de los
servicios liquidados.

En el capitulo Il mencionamos las soluciones aplicadas para el proceso de liquidaciones
y los diferentes flujos de trabajo que contribuyen para realizar el pago al asociado y cobro
con el cliente. Obteniendo mejoras y ofreciendo un mejor servicio a cada uno de nuestros

asociados.

Finalmente, el capitulo 11l detalla el impacto al realizar la implementacion Leand IT del
TMS Oracle Cloud OTM, en los diferentes departamentos y la mejora para el asociado.

Teniendo resultados favorables y satisfactorios mismos que reflejan la solucién a la



problematica planteada y aplicando los conocimientos obtenidos durante el programa

educativo.
Abstract

The work experience report that is presented below is the result of the work in the Landstar
Metro company, in the liquidation area, giving rise to the Lean IT implementation of the
TMS Oracle Cloud OTM, which exposes the importance of the subject due to the need to
achieve timely payment to associates, preventing the lack of cash flow to prepare trips,
with the aim of not leaving the opportunity open to competition and offering economic
security to the associate to perform the recommended services, visibility of payments in

real time and reduce erroneous payments.

The problem presented by the liquidation department, improper payments, duplicates,
minimum control in released shipments, manual capture of information with a high error
rate such as 24% related to miscaptured concepts, 9% duplicate payments, 13% studied

was addressed. wrong, and 54% canceled advances.

Chapter | details the current diagnosis, the processes carried out before the
implementation of Lean IT TMS Oracle Cloud OTM, a sample is carried out during the
time interval of one month of the main errors detected in the settlement department,
graphing each one and obtaining the amounts to be recovered by the liquidation area,

thanks to the validation with databases of the liquidated services.

In chapter Il we mention the solutions applied for the settlement process and the different
workflows that contribute to making the payment to the associate and collection with the
client. Obtaining improvements and offering a better service to each of our
associates.Finally, chapter Il details the impact of implementing the Leand IT
implementation of the TMS Oracle Cloud OTM, in the different departments and the
improvement for the associate. Having favorable and satisfactory results that reflect the
solution to the problem raised and applying the knowledge obtained during the

educational program.



INTRODUCCION

La logistica del transporte terrestre segun Acacia (2020), son diversas alternativas de
transporte por carretera que permiten la circulacion de bienes y servicios hacia el interior
o exterior de un territorio. Los desafios del transporte terrestre en la cadena de suministro
(Supply Chain Management) determinan, la competitividad de la logistica a nivel
internacional por medio de costos, calidad y tiempos; lo cual influye de forma directa en
el crecimiento de los mercados, ya que dependiendo de la rentabilidad que genere surge
la expansion a nuevos segmentos y la complejidad de la integracion de los procesos
(Hueras, 2020).

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar la labor de experiencia profesional en el
ambito de la Supply Chain Management (SCM), gestion de la cadena de suministro con
relacion a la optimizacion del area de transporte en una empresa dedicada a la actividad
permisionaria del traslado nacional e internacional. Las empresas de logistica fungen
como intermediario entre diferentes proveedores y clientes, ofrecen diferentes
modalidades de transporte, formas de distribucion e incluso resuelven temas aduanales
para los propios clientes. “La logistica empresarial implica un cierto orden en los procesos
que involucran a la produccion y la comercializacion de mercancias” (Torres y Meza,
2021).

De la misma forma, Cedillo-Campos et al. (2019) desarrollaron un analisis de la
confiabilidad en los tiempos de viaje y optimizacion de las entregas por medio de
transporte terrestre, con base en sus resultados, argumentan que se para mejorar la
efectividad en el movimiento de las mercancias, entrega y liquidaciones de estas, con
procesos que hagan eficientes la distintas resoluciones y necesidades de los clientes. El
documento integra la relevancia de la problemética del departamento de liquidaciones
haciendo eficiente los tiempos, procesos y administracion de la cadena Third Party

Logistics (3PL), logistica de terceros expuesta.

Se describen las actividades del departamento de liquidaciones, optimizando los

procesos Yy agilizando los pagos a proveedores; se detalla el organigrama de finanzas,
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teniendo puestos asignados para el area de impuestos, cuentas por pagar Yy
liquidaciones, estas se relacionan entre si para realizar el analisis del flujo de efectivo que

existe en la compafiia.

Asi mismo mencionamos la problematica identificada en el departamento de
liquidaciones, se realiza la descripcion del objetivo para la elaboracién del presente
proyecto, analizando la pregunta de investigacion que complementa el desarrollo de este,
con el objetivo de aportar a la empresa una mejora para sus diferentes areas con ayuda
la implementacion de Lean IT, haciendo los procesos mas eficientes y con indices de

errores minimos.
Importancia de la temética

En la compafiia Landstar Metro observamos las siguientes areas de oportunidad en los
departamentos de operaciones y mesa de control.

Departamento operaciones (logistica).

Asignacion incorrecta de las unidades en sistema, este incidente es recurrente debido a
que el area de operaciones asigna el viaje a la unidad que no corresponde, generando
pagos incorrectos a los asociados.

Departamento de mesa de control

En este departamento las areas de oportunidad relevantes es el extravio de evidencias,
los asociados entregan los documentos y los ejecutivos extravian los documentos
ocasionando que no pueda pagarse el viaje al asociado y por ende cobrarse con el cliente

por falta de respaldo que avale el servicio realizado por Landstar Metro.

Otra area de oportunidad es la revision de papeles, detectando que en sistema el viaje
este asignado a una unidad y en el documento se encuentra con la unidad real, mesa de
control no informa el error que existe entre el sistema y la documentacion, liberando el

servicio con unidades incorrectas, ocasionando pagos erroneos.
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Desde la empresa se observa que la logistica estd en constantes puntos de
transformacion definitivamente, para ello, los avances tecnolégicos y la infraestructura
juegan un papel crucial, por ello cuando de innovar, renovar y hacer eficiente se tratas se
debe pensar en variables como el mejor lugar y, la mejor flota, la mejor tecnologia y

funcionalidad entre otros (Campos et al., 2021).

Con este fundamento, planteamos la decision de disminuir los indices de errores de cada
proceso, teniendo informacion oportuna y visibilidad de la documentacion en formato
electronico, agilizando las tareas, obteniendo mejora en los diferentes departamentos de
la compafiia y brindar un mejor servicio y seguimiento de los pagos de manera eficiente

a nuestros proveedores.

Es importante para las empresas tener visibilidad de la administracion que tienen en sus
diferentes procesos, impactando directamente en el estado financiero de la compaiiia,
misma que esta en constante cambio, adaptandose a las necesidades de los clientes y
proveedores, por ello, requieren de herramientas tecnoldgicas para hacer mejor las

tareas en menos tiempo y con indices de errores minimos.

Por esta razon, se hace evidente llevar a cabo la implementacion Lean IT por medio de
TMS Oracle Cloud OTM, que ayude a la empresa a tener mejores rendimientos, gestion
en sus diferentes departamentos, debido a que las empresas transportistas estan
preocupadas por ofrecer un servicio de calidad, y que a su vez excedan las expectativas

del mercado cada vez en mayor crecimiento, buscando ventajas competitivas.

La empresa Landstar Metro dedicada a satisfacer las necesidades en la SCM, gestion de
la cadena de suministro, realizando la distribucién de diferentes productos terminados,
tiene la necesidad de invertir en la implementacion Lean IT del TMS Oracle Cloud OTM,
que permitird a sus diferentes areas operar de manera eficiente y eficaz. Para el
departamento de liquidaciones es de gran ayuda esta herramienta tecnoldgica, debido a
que reduce el indice de errores en pagos duplicados, asignacidon incorrecta de
proveedores y omision en depdsitos bancarios, causando problemas para el asociado en

su liquidez pues no puede efectuar viajes por falta de capital para gastos operativos,
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dejando servicios cancelados, mismos que son tomados por las empresas competidoras

en el giro de transporte logistico.

Enfoque nacional e internacional

Los Transport Management System (TMS), permiten a las empresas a planear varios

procesos, negociar con los transportistas, disminuir errores y minimizar los costos. A

continuacion, en la tabla 1, se mencionan algunos TMS utilizados nacional e

internacionalmente.

Tabla 1 caracteristicas de TMS (Transport Management System) nacionales e internaciones

TMS (Transport
Management System)

Mecalux

Quonext

Exact

Caracteristicas

Tiene perspectiva para la
atencion del cliente, permite
personalizar la atencién por
cada uno de sus clientes y
ayuda a la trazabilidad del
stock.

Controla el transporte hasta
la direccibn de entrega,
permite el seguimiento y
gestibn de existencias,
entradas y salidas del flujo
de efectivo.

Optimiza la gestion de rutas,
vehiculos y cargas.

Agrupa los procesos
logisticos, administrativos y
financieros para determinar

la rentabilidad del negocio

Empresas que lo usan

Familia

Giro: Quimico y cosmético
Decasa

Giro: alimentos y bebidas
Danone

Giro: alimentos y bebidas
Del moral congelats

Giro: productos congelados
Lavinia

Giro: vinos y destilados

Avanzo
Giro:
productos tecnolégicos.
Valk Welding

comercializacion de
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generando informes con los  Giro: materiales de
datos de rendimiento. soldadura
SAP Gestibn  estratégica de Steren

fletes, pedidos, planificacion
de transporte, andlisis de
informes para la toma de

decisiones.

Giro: comercializacién vy
venta de aparatos
electrénicos.

ConstruFix

Giro: venta de pinturas e
impermeabilizantes.

Principales caracteristicas de TMS (Transport Management System) que ayudan en la mejora de los
procesos de los diferentes giros de negocio elaboracion propia.

Oracle Cloud OTM, esta implementado en Landstar Inc, que es la cede madre de
Landstar Metro, debido al caso de éxito que ha tenido en la administracién del negocio
en los Estados Unidos, se plantea la mejora en el TMS logistico en México, algunos casos
de éxito con la implementacion de Oracle estan reflejados en las empresas nacionales e
internacionales como: Mazda Motor Logistics, EmblemHealth, Solistica, Fedex, grupo

Bimbo, Hormel Foods entre otras empresas.
Linea de investigacion.

Debido a la importancia de los TMS, su administracion, seguimiento y optimizacion del
transporte en la Supply Chain Management (SCM), gestion de la cadena de suministro y
con relacion al perfil de egreso del programa educativo de la licenciatura en Logistica, la
linea de investigacion que tomamos para la realizacién de este proyecto es: sistemas de
soporte a la logistica con el uso de las TIC, participando en el proyecto de la
implementacion del TMS Oracle Cloud OTM para mejorar los procesos de liquidez en la

compainia.
Introduccion a la empresa

Landstar Metro es un proveedor de servicios logisticos de transporte completo, que
ofrece a los clientes cargas consolidadas y transporte rapido de capacidad externa en

México, la nueva sede de operaciones en la Ciudad de México esta afiliada a Landstar

18



System, Inc., un proveedor mundial con activos reducidos de soluciones integradas de

gestion de transporte que ofrece servicios logisticos de transporte especializado y seguro.

Landstar Metro ofrece a los clientes servicios de gestion de transporte en México, al igual
que otros beneficios por estar asociado con los servicios de gestion y de redes de
transporte de carga de Norteamérica de Landstar, inicia las operaciones después de
adquirir ciertos activos de Metro Logistics, un transportista privado mexicano, y de
celebrar un acuerdo con este para desempefiarse como uno de sus transportistas
principales, proporcionan soluciones conjuntamente con los servicios transfronterizos

entre Estados Unidos y México teniendo 11 pasos. (Zufiiga, 2010)

Cuenta con instalaciones ubicadas en Tepotzotlan, Monterrey y Guadalajara, sus
principales puntos de distribucién son: Guadalajara, Monterrey, Tijuana, Laredo, Estado
de México, Cd. De México, Villahermosa, Mérida, Querétaro, Toluca.

Misidn

“Ser un proveedor de soluciones integradas de gestion de transporte que ofrece servicios
seguros y especializados a una amplia gama de clientes que utilizan una red de
proveedores logisticos y empleados de capacidades de terceros” (Metro, 2021).

Vision

“Inspirar y empoderar a los emprendedores para que tengan éxito en la industria del

transporte altamente competitiva e impulsada por la tecnologia” (Metro, 2021).

Este proyecto es desarrollado en la empresa Landstar Metro, en el departamento de
liquidaciones, se detecta una mejora con ayuda de la tecnologia para realizar los pagos
de los servicios logisticos oportunamente, garantizando a los asociados flujo de efectivo
para seguir operando, el proposito general es automatizar el proceso de liquidacion, que
la implementacion Leand IT del TMS Oracle Cloud OTM permita desempeniar las tareas
en menos tiempo, reduciendo el indice de errores y se tenga la visibilidad de los pagos

en tiempo real garantizando liquidez para nuestros proveedores.
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Se elabora el analisis del entorno actual tomando como referencia las areas involucradas
en el proceso de pago de servicios oportunamente, los departamentos que tienen relacion

para efectuar los pagos a proveedores de manera veraz son:

e Liquidaciones

e Cuentas por pagar

Estas areas estan ligadas al departamento de finanzas, la prioridad de liquidaciones es
conocer los procesos establecidos y llevar a cabo el pago de los viajes realizados por los
diferentes proveedores y esquemas que maneja la compania, para el andlisis de cuentas
por pagar, el objetivo es visualizar los procedimientos para generar los depdésitos
bancarios a los proveedores, solicitando la informacion necesaria evitando errores y

contratiempos en retroactivo de facturas emitidas por el asociado.
Marco contextual

Datos de la importancia de la empresa

Para la empresa es primordial ofrecer certeza en los pagos a los diferentes proveedores
debido a que cuenta con pago a 7 dias, logrando ventaja competitiva frente al mercado
al que enfrenta, esta se cumple si el embarque no tiene incidencia como: evidencias
extraviadas, asignacion incorrecta o accesorios pendientes de pago. En el proceso de
liquidaciones se encuentran diferentes areas de oportunidad, las cuales son pagos
duplicados, asignacion errénea, proceso en el cual es capturada de manera incorrecta la
orden de carga que pasa por todos los filtros, llegando con los datos mal elaborados, no
existe visibilidad para el proveedor sobre su pago, dado que no cuenta con la informacion

en tiempo real.

El proceso de liquidacion es totalmente manual, cuenta con bases de datos capturadas
por el asistente de liquidaciones, mismo que puede tener margenes de errores, cuentas
por pagar omite depositos bancarios a los proveedores por olvido del mismo personal,
llegan a extraviar las facturas emitidas por los asociados , con este fundamento de
antecedentes mencionado, se valora la implementacion Leand IT del TMS Oracle Cloud

OTM que permita desempefiar las tareas en menos tiempo con indices de errores
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minimos, asi como dar mayor visibilidad al proveedor de sus pagos en tiempo real y

ofrecer una plataforma tecnoldgica factible para llevar a cabo el proceso.

El proveedor tendr& la garantia de contar con flujo econémico y realizar viajes locales o
fordneos sin contratiempos de efectivo, para el departamento de finanzas es altamente
relevante esta herramienta tecnoldgica, permite tener una mejor administracion en sus
estados financieros, evitando asi la fuga de dinero por pagos duplicados o erroneos,
podra visualizar cuanto dinero tiene disponible para efectuar pagos a proveedores y

realizar la programacion en la banca electronica.
Descripcién del puesto

A continuacion, detallamos el organigrama, establecido para el area de finanzas y las
actividades realizadas durante la experiencia laboral, que han ayudado en la formacion
profesional y dan pauta para el desarrollo del presente trabajo, aportando mejora para la
empresa en los distintos flujos de trabajo, sumando ventaja competitiva en el ramo de la
logistica de transporte en diferentes procesos de la Supply Chain Management (SCM),

gestion de la cadena de suministro.
Organigrama

El organigrama muestra como estd integrado el departamento de finanzas al cual
pertenece el area de liguidaciones, mismo que da origen al presente proyecto. Soportan
a liguidaciones, las areas de impuestos y cuentas por pagar estan coordinadas entre si
para realizar los pagos correspondientes a los diferentes proveedores, dando solidez al
permisionario para que pueda llevar a cabo los viajes oportunamente y satisfacer las
necesidades de cada cliente. El permisionario Landstar es la persona que celebra un

contrato de caracter laboral prestador de servicios logisticos con la marca Landstar Metro.
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Finanzas

Director de
finanzas

Contabilidad e
impuestos

Coordinador de
cuentas por pagar

Coordinador de
liquidaciones

Verdnica Zamora

Hernandez

Analista de )
Analista de

cuentas por pagar

impuestos
Asistente de
liquidaciones 1

Aplicaciéon de
pagos Asistente de
liquidaciones 2

Figura 1. Organigrama del departamento de finanzas. Landstar Metro Intranet. (2021)

Descripcion de actividades.

En el departamento de liquidaciones nos encargamos de validar los montos capturados
en sistema y enviar prefactura al asociado, el proposito es programar los pagos de
manera oportuna y asegurar liquidez para el siguiente viaje a efectuar, a continuacion,

describimos las actividades a desempeniar.

Actividades del coordinador de liquidaciones:

e Liquidacion de servicios local o foraneo

e Verificar los viajes liberados por el area de mesa de control.

e Validar en sistema que los viajes correspondan a la ruta liberada.
e Efectuar pago de servicios segun la ruta que haya recorrido.

e Pago de accesorios acumulados durante su recorrido (maniobras, peajes,
estadias, reparaciones etc.)
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e Elaboracion de prefactura, ingresamos en el formato los viajes liberados con tarifa

correcta.

e Realizar el calculo de facturacion, con los impuestos de IVA 16% y retencion del
4%.

e Enviar prefactura al asociado via correo electronico.

e Recibir las facturas emitidas por el asociado.

e Validar que las facturas estén correctas y proceder con la programacion de pago.
¢ Registro del folio fiscal de la factura emitida en la carpeta de prefactura.

¢ Revisar si los viajes contienen anticipos de viaje.

e Si existe algun cargo para el asociado emitimos descuento con ayuda de la nota

de crédito.

e En caso de tener rastreo satelital de la compafiia emitimos descuento semanal por

renta de GPS (Sistema de Posicionamiento Global).
e Engrapar los soportes de liberacion a la factura para su programacion de pago.
e Ofrecemos atencion directa o via telefonica al asociado.

e Dar solucion a las diferentes areas de oportunidad (rutas mal asignadas, viajes

duplicados, faltante en accesorios, pago de tarifas).
e Ingresar facturas emitidas por el asociado a sistema permisionario.
Liquidacién de servicio dedicado
e Recepcion de liberaciones emitidas correctamente por el area de mesa de control.

e Revisar los servicios liberados por el area de mesa de control en sistema
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Revision de asistencia contra la liberacion emitida por el area de mesa de control

Realizar prefactura servicios liberados tomando como referencia la asistencia

operativa.
Efectuar el pago semanal por los dias laborados con el cliente.

Pago de accesorios acumulados durante su trayecto (maniobras, peajes, estadias,

reparaciones etc.)
Calcular los impuestos de facturacion IVA 16% y retencion del 4%.
Revision y seguimiento al descuento por anticipo de viaje.

Descuento de rastreo satelital, si cuenta con GPS (Sistema de Posicionamiento
Global) de la compaiiia.

Si existe algun cargo realizamos nota de crédito para efectuar el descuento al
asociado.

Envié de prefactura al asociado via correo electrénico.

Recibir y validar que las facturas emitidas por el asociado estén correctas.
Capturar en carpeta de prefacturas el folio fiscal que ampara la prefactura enviada.
Engrapar el soporte de liberacion a la factura para su programacion a pago.
Realizar el concentrado de facturas programadas a pago.

Registro de las facturas a sistema permisionario.

Atencion directa y via telefénica al asociado.

Solucién a las diferentes areas de oportunidad (seguimiento a las asistencias de
cada circuito dedicado, accesorios faltantes, correcciones en asistencia,

porcentajes por pagar).
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Finalizado el proceso de prefacturacion de los diferentes servicios, se captura el folio
fiscal de las facturas recibidas en archivo Excel para su confirmacién de pago al area de
cuentas por pagar, enviamos la solicitud de liquidacién firmada por el coordinador del
area y el director de emprendedores logisticos y asociados (ELA’S), todos los procesos

son validados por el responsable de liquidaciones.
Problematica identificada.

Las areas de oportunidad observadas en el departamento de liquidaciones fueron las

siguientes:

e Pagos duplicados a proveedores.

e Asignacion incorrecta de viajes, generando pagos erroneos a proveedores.

e No se visualiza el pago en tiempo real.

e Se omiten el pago de facturas por error humano o pérdida de Comprobante Fiscal
Digital (CFDI).

e El proveedor desconoce qué dia con exactitud sera realizado su pago.

¢ No se puede conciliar la rentabilidad de la compafiia, debido a que el costo de ingreso
y egreso no se visualiza en el TMS (Transport Management System) utilizado por la

compainia.

Estos inconvenientes generan que los proveedores dejen viajes cancelados, tomando la
oportunidad las empresas competidoras con los diferentes clientes, por falta de liquidez.
Para la compafia genera pérdida econdmica debido a los pagos duplicados, dificiimente
el proveedor regresa las diferencias depositadas de mas, el area de cuentas por pagar
no tiene un estimado a pagar en la semana porque las confirmaciones de pago

elaboradas por el departamento de liquidaciones son repentinas.

No se cumple con los 7 dias acordados a pago después de su fecha de facturacion,
cuando el servicio a liberar cuenta con incidencias como son: evidencias extraviadas,
asignacion incorrecta o accesorios pendientes de pago, en algunos casos por omision

del personal de cuentas por pagar, las facturas no son programadas en los lotes de pago
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gue deben subir a la banca electrénica, generando molestia por parte de los proveedores

y falta de credibilidad.

El proceso de liquidacion es totalmente manual, asi como la programacion de pagos que
es realizada en un archivo Excel, todo lo manifestado anteriormente hace viable la
implementacion Lean IT por medio de TMS Oracle Cloud OTM para agilizar las tareas del
departamento de liquidaciones de forma y con un estandar de error minimo,
proporcionando seguridad en ofrecer una plataforma al asociado donde visualice en
tiempo real sus depdsitos bancarios, garantizando liquidez para llevar acabo los viajes
adaptados a sus necesidades y también poder visualizar que tan rentable esta siendo el

negocio, con informacion mas certera.

La figura (2) muestra el diagrama lIshikawa elaborado para el departamento de
liquidaciones, con el objetivo de conocer las entradas, procesos y salidas de la
informacion, necesaria para el andlisis de las principales causas y efectos que tiene cada

area involucrada en el pago de los servicios realizados por el asociado.
Justificacién

La Gestion por Procesos es vista por las empresas como una base para volver mas
eficientes los diversos trabajos que se realizan dentro del ambito laboral para Marrero,
Dominguez y Fajardo (2020), la identifica como una tarea que consiste en interrelacionar
todas las actividades, con datos fiables, pues integra percepciones o la participacion de
todos los involucrados en determinados procesos, ello permite que las actividades
desarrolladas sean mas eficientes y satisfactorias, lo cual favorece principalmente al
cliente interno y externo. Asi, la gestion por procesos es un asunto muy estudiado y
utilizado por la influencia que tiene en la mejora de las organizaciones (Salazar, Garro,
Aliaga, Prado, Diaz, Uribe, 2021).

Es relevante la comprension de los procesos y condiciones que implica el transporte de
carga, desde un punto de origen hacia un punto de destino, debido a que contempla

aspectos como: rutas de desplazamiento, tiempo que transcurre desde la recepcién hasta
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la entrega, planificacion, costos financieros, y calidad del servicio prestado, entre otros

aspectos (Préstamo, Cordero y Zufiiga, 2020).

En las liquidaciones del proceso de carga se pueden presentar distintos eventos de

riesgos como: errores en la descripcion de la mercancia, errores en la declaracion o

documentacion, fallas en la sefalizacion de instrucciones de destino, entre otros. Estas

situaciones se constituyen de una serie de riesgos para la entidad, la cual se puede

materializar como pérdidas econdmicas y que afectan de manera negativa a la empresa

encargada de prestar de consolidacion de carga (Chavez y Tamayo, 2022).

Para diagnosticar las areas de oportunidad dentro del proceso del departamento de

liquidaciones, se utilizé el diagrama Ishikawa identificando las causas y efectos de las

problematicas encontradas y lograr optimizar las tareas del area.

Diagrama Ishikawa

LA

Figura 2 .Diagrama del area de liquidaciones elaboracion propia obtenido de Landstar Metro Intranet.
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El presente trabajo es realizado con el objetivo de optimizar los procesos del
departamento de liquidaciones de manera eficiente y eficaz, aportando los conocimientos
adquiridos en el programa de estudios de la licenciatura en logistica, con la
implementacion de Lean IT por medio de TMS Oracle Cloud OTM que pueda ayudar a
las diferentes areas involucradas en la SCM (Supply Chain Management), gestion de la
cadena de suministro expuesta. En la situacion actual de la compaiiia los indices de

errores encontrados son los siguientes:

e 24% conceptos mal capturados
e 9% pagos duplicados
e 13% asignacion incorrecta

e 54% anticipos cancelados
Cuestionamiento

¢, Como eliminar errores en el proceso de liquidaciones, ademas de asegurar el pago y

seguimiento oportuno a los proveedores?
Objetivo general

Optimizar las tareas del departamento de liquidaciones por medio de la implementacién
de Lean IT para minimizar errores, asegurando el pago y seguimiento a proveedores

oportunamente.

Objetivos especificos

» Analizar la situacién actual del proceso de liquidacion mediante un mapeo de
procesos para identificar las areas de oportunidad en el proceso de liquidaciones.

e Mejorar el proceso de liquidaciones, para una mejor administracion de la cadena
de suministro de la compafiia por medio de la implementacion Lean IT con ayuda
del TMS Oracle Cloud OTM.

e Presentar resultados obtenidos de la implementacion Leand IT por medio del TMS

Oracle Cloud OTM en el proceso de liquidaciones de Landstar Metro.
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Marco Teérico

Mendoza (como se cité en Gil 2002), “menciona que las TIC, segun constituyen un
conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a
la digitalizacion de sefales analOgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en

tiempo real” (Mendoza, 2017)

Mendoza (como se citdé en Ochoa y Cordero (2002), “menciona que son un conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y TMS), soportes
y canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la

transmision digitalizada de la informacion” (Mendoza, 2017).

Mendoza (como se cité en Thompson y Strickland,2004), “menciona que las tecnologias
de informacién y comunicacién, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y
componentes electrénicos, capaces de manipular informaciéon que soportan el desarrollo
y crecimiento econdémico de cualquier organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan
complejos como los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos
que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades
del mercado visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser

exitosas” (Mendoza, 2017).

Por lo anterior definimos como TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) al
conjunto de herramientas, sistemas, técnicas y metodologias que estan coordinadas para
lograr el desarrollo de hardware y TMS que permitan a las empresas de diferente giro,
optimizar sus procesos realizando las tareas de manera eficiente y eficaz, minimizando

los recursos.

Filosofia Lean IT

La gestion Lean es un concepto adoptado en diversas industrias, derivado del sistema

de produccién de Toyota.
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A fines de la década de 1940, cuando Toyota puso los cimientos de la fabricacion
ajustada, su objetivo era reducir los procesos que no aportaban valor al producto final. Al
hacerlo, lograron mejoras significativas en productividad, eficiencia, tiempo de ciclo y
costes.

Beneficios de Leand Manufacturing

Incremento de la productividad

e Incremento de la calidad

e Incremento de las ganancias

e Incremento de las ventas

e Incremento de valor de la empresa

« Reduccion de changeover

« Reduccion de inventario

e Reduccion de plazo de entrega

e Reduccion de los costes de produccion

Los 5 principios de Lean

Valor: son los materiales directos y la mano de obra directa para producir el producto. En
términos de Lean el valor es reconocido como las caracteristicas o funciones de un
producto o servicio que satisfacen las necesidades del cliente y por las que el cliente esta
dispuesto a pagar. La identificacion de valor debe resultar en una alineacion constante

entre las necesidades del cliente y las actividades del productor.

Cadena de valor: aquellas actividades necesarias para transferir productos o servicios a

través de las 3 actividades basicas de la organizacion.

e Resolver problemas. Desde el disefio hasta la produccion.
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e Gestionar la informacion. Desde el pedido hasta la entrega.
e Transformacion fisica, desde materia prima a producto final.

Flujo de valor: el objetivo es garantizar la generacion de valor continuo, sin esperas,
retrabajos ni paradas, eliminar costos del trabajo en proceso, inventarios y producir desde
materiales hasta productos terminados en el menor tiempo posible.

Produccion Pull: con base en la filosofia justo a tiempo, se adopta el proceso de
extraccion, en el que no se solicita produccion hasta que exista una demanda por parte
del cliente, la utilizacion del sistema Pull, hace posible una reduccién de inventarios, ya
gue los componentes dentro del sistema solo son reemplazados una vez que hayan sido

consumidos.

El dnico reto de este sistema es poder adaptarse lo suficientemente rapido, para poder

hacer frente a cambios en la demanda.

Perfeccién: El fin dltimo de la empresa es alcanzar la perfeccion, inalcanzable en su
esencia, pero a la que buscamos aproximarnos buscando dia a dia la mejora, que puede
ser de dos tipos, el radical continuo (Kaikaku) y el incremento continuo (Kaizen). (Agile,
2020)

Leand IT pretende alinear las Tl con las necesidades del negocio, maximizando el retorno

de la inversion en tecnologia. (Pérez, 2018).

Lean IT es la extensién y adaptacidon de lean manufacturing (modelo de gestion
ampliamente utilizado en procesos industriales) a entornos Tl. Su preocupacion central,
aplicada en el contexto de la Tl es la eliminacion del desperdicio, tanto en el acto de
consumir el servicio (usuarios/clientes externos) como en el acto de proporcionar el

servicio (IT). Y por la otra, a la maximizacion del valor ofrecido a los clientes y usuario.

La implementacién de Lean IT es un proceso continuo gue comienza con la identificacion
de los puntos de despilfarro, luego con la priorizacion de las acciones de mejora y por

ultimo la aplicacion y control de estas mejoras. Para concretar, esta filosofia se debe
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pensar en largo plazo ya que puede tomar afios antes de que los principios lean se

vuelvan intrinsecos a la cultura de una organizacion.

Womack y Daniel Jones definieron en su libro La maguina que cambié el mundo, cinco

principios de Lean Manufacturing que son la base fundamental de esta filosofia.
Conceptos de Lean IT

e Disminucién de costos: disminuyen las pérdidas y los costos que no sean

estrictamente necesarios.

e Centrarse en los objetivos a largo plazo: tener claros los objetivos a largo plazo de
la empresa para la toma de decisiones tanto estratégicas como en areas
operativas. Las mejoras detectadas deben estar enfocadas en estos objetivos y

asi establecer prioridades.

¢ Formacion del personal: capacitar al personal tomando como referencia la filosofia

a implementar.

e Involucrando a todo el mundo: todos los empleados de una misma compafiia

trabajen cohesionados para un mismo fin.

e Mejorar el valor para el cliente: satisfacer al cliente incrementando el valor de

negocio con menor coste financiero, reduciendo los desperdicios.

e Mejora continua en pequefios pasos: el ciclo KAIZEN persigue mejorar el proceso

con los recursos y medios existentes.

e Disminucién de los picos y las caidas de la produccién: Disminuyendo el tiempo
para ejecutar tareas, eliminamos excesos de produccion generando despilfarro y

pérdidas. Disminuye la probabilidad de producir algan articulo con defecto.

e Reducir los residuos. Lean IT identifica y erradicar los residuos que contribuyen a
un servicio al cliente deficiente, a costes empresariales superiores a los necesarios

y a la pérdida de productividad de los empleados. (Mufioz, 2021)
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En la tabla 2, se muestra la metodologia utilizada para la implementacion de line IT por
medio de TMS Oracle Cloud OTM y las mejoras obtenidas para el departamento de

liquidaciones optimizando cada uno de sus procesos establecidos.

Tabla 2 Metodologia para la mejora de los procesos dentro del area de liquidaciones

Fases Descripcidn Métodos, Herramientas utilizadas

FASE1  Analizar la situacion actual del proceso Mapeo de procesos

de liquidaciones.
Diagrama de Ishikawa

Herramienta SIPOC

FASE 2 Mejora del proceso de liquidaciones Implementacién del Lean IT

TMS Oracle Cloud OTM

FASE 3 Presentar resultados obtenidos de la Analisis de costos logisticos con
implementacion del TMS Oracle Cloud ayuda de reporteo, comparando el
OT™ antes y después de la implementacion
del Lean IT por medio de TMS Oracle
Cloud OTM.

Metodologia propia en base a la mejora en el proceso de liquidaciones,2022
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CAPITULO I. INFORME DETALLADO DE ACTIVIDADES

En este capitulo exponemos como son ejecutados los procesos actualmente en las
operaciones diarias de la compafiia Landstar Metro, con el propdsito de entender las
funciones de cada é&rea, su relacion entre ellas, responsabilidades, objetivos, roles

involucrados y documentos en cada proceso.

En el presente documento se profundiza de manera textual y grafica sobre los procesos
de la cadena de distribuciobn que lleva a cabo la compafiia Landstar Metro, por
consiguiente, los beneficios que obtiene con la implementacion del TMS Oracle Cloud
OTM Oracle Cloud Operador de Transporte Multimodal (OTM) el departamento de

liquidaciones.

Por otra parte, analizaremos los alcances obtenidos después de la implementacién del
TMS Oracle Cloud OTM, los beneficios que hay para la empresa en relacion con el

hombre camion, quien es duefio de la unidad y al mismo tiempo operador de esta.

FASE 1: analizar la situacion actual del proceso de liquidaciones mediante el mapeo de
procesos, diagrama de Ishikawa y el desarrollo de la herramienta SIPOC para la

deteccion de areas de oportunidad.

eAnalisis de los alcances
obtenidos después de la

eModernizacion del
Logistico

eDiagndstico del proceso
actual software

eldentificar el proceso ORACLE CLOUD OTM modernizacion del
actual de distribucion eMejoras en el proceso de software logistico
hasta llegar a |la distribucién analizando a ORACLE CLOUD OTM

liqguidacion del servicio.
eDescribir actividades que
realiza cada area
eRegistro de areas de

fondo el drea de
liguidaciones.
*Mejoras para el drea de
liguidaciones

*Mejoras para el usuario y
experiencia que ha tenido
con la implemenatcidn
del TMS ORACLE CLOU
OTM.

oportunidad en el
proceso de liquidacion.

Figura 3. Plan de la implementacion del TMS Oracle Cloud OTM, elaboracién propia obtenido de
Landstar Metro Intranet (2021).
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Como primer apartado, se detallan las actividades de cada area involucrada para llevar
a cabo el proceso de distribucion, obteniendo como resultado y proceso final la liquidacion
de los servicios realizados por nuestro asociado Emprendedor Logistico Asociado (ELA)

de modo que se analicen las areas de oportunidad encontradas en el proceso.
1.1 Area comercial

Su objetivo es realizar las gestiones necesarias para atraer o hacer crecer los negocios,
llevando un eficiente registro y control de los clientes, convenios establecidos, asi mismo

sus modificaciones y nuevos requerimientos por parte del cliente.
1.1.1 Proceso para alta de clientes

En este apartado es importante el registro de los clientes en el sistema, de manera que
permite controlar la informacion, misma que servira como referencia desde la creacion

del embarque hasta el cobro del servicio, el proceso es el siguiente:

Enviar formato de aplicaciéon de crédito al cliente.
e Solicitar al area de finanzas la investigacion de crédito.

e Establecer el monto de crédito basandose en las tarifas propuestas, volumen de viajes

y dias de crédito.

e Recopilar documentos del cliente (acta constitutiva, poder notarial, identificacién del
representante legal, comprobante de domicilio, Registro Federal de Contribuyentes
(RFC).

e Respaldar el acuerdo comercial con el convenio o cotizacion y contrato de prestacion

de servicios debidamente firmados.

e Asi mismo aprobado el crédito, solicitar a inteligencia de negocios el alta del cliente

en el sistema.
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En figura 4, se muestra el flujo a seguir para el proceso de alta del cliente en sistema,

proceso que es detallado graficamente.

Formato
aplicacion de
crédito

con el drea de
inteligencia
de negocio

documentos y
firma de
contrato

Propuesta de
tarifa

Investicacion
de credito

Figura 4. Flujo del proceso de alta de cliente en sistema, elaboracién propia obtenido de Landstar
Metro Intranet. (2021)

1.1.2 Alta de convenios con el cliente

El convenio es la formalizacidén de lo negociado con el cliente, se establecen las tarifas,
aceptacion de los términos y condiciones del servicio, asi como la contraprestacion y
caracteristicas del pago, todo lo anterior para nuevos servicios o0 ajuste de tarifas

actuales.

1.1.3 Proceso de alta de tarifa en sistema

e Solicitar al &rea de capacidad el precio de tarifa (PT) de la ruta o servicio.

e Evaluar la compra y proponer la tarifa de venta.

¢ Negociar tarifas con los clientes y obtener utilidad para la compafiia.

e Solicitar la aceptacion de tarifas con ayuda de la firma de cotizacién o convenio.

e Solicita el alta 0 modificacion de convenio en sistema al departamento de inteligencia

de negocios.

e Recibir el nimero de convenio en sistema emitido por el departamento de inteligencia

de negocios.

e Informar a las partes interesadas la vigencia de las nuevas tarifas.
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En figura 5, se muestra el proceso graficamente a seguir para el alta de tarifa en sistema

después de realizar el convenio con el cliente.

valuar o - nformar a
UGG —— Negociacion Firma de Alta de tarifa flial
Aty de tarifa con convenio de . ; .
de PT proponer la . if en sistema areas vigencia
cliente tarifa ]
venta de tarifas

Figura 5. Flujo del proceso de alta de tarifa en sistema, elaboracion propia obtenido de Landstar Metro

Intranet. (2021)

1.1.4 Politicas y lineamientos para la firma de contrato con el cliente

¢ No podra iniciar negociacion si no cuenta con un plan de operacion y la propuesta
econdmica de los servicios, firmado por el cliente.

e Para dar de alta al cliente es necesario contar con su perfil completo y con los
documentos que sustenten el mismo.

e El alta o modificacién del convenio solo sera requerido por la gerencia comercial y

debe aplicarse por el departamento de inteligencia de negocios (Metro, 2021).
1.2 Area de servicio al cliente

El objetivo de este departamento es atender la demanda de carga de los clientes
mediante la capacidad disponible, buscando maximizar la eficiencia de recursos con
atencién personalizada hacia el cliente, para cumplir con la necesidad de transporte de
mercancias en las condiciones convenidas, “la demanda se establece segun las
cantidades que el cliente esté dispuesto a comprar al precio del mercado como bien

mencionan los autores Laura Fischer, Jorge Espejo Callado” (Espejo, 2011).
1.2.1 Proceso para la venta de servicios logisticos con el cliente

e Cliente solicita el servicio por medio de correo electrénico, portal de tendering,

teléfono 0 mensaje de texto.

e Servicio al cliente valida que la solicitud del viaje contenga la informacion completa y

la disponibilidad de equipo.
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e Sino hay disponibilidad cancela la orden y notifica al cliente.
e Si hay disponibilidad continta con el proceso.

e El ejecutivo de cuenta captura la solicitud en el archivo Make To Order (MTO) por

cada cliente.

e Empleados de entradas de pedido (Order Entry Clerk) genera orden de carga en

sistema.

e El ejecutivo de cuenta confirma disponibilidad con el cliente y da seguimiento al viaje
hasta su entrega final.

En figura 6, se muestra el flujo a seguir del proceso de ventas de servicios logisticos con

el cliente de manera gréfica.

validacion por el

area de servicio al
cliente unidad y
condiciones del

viaje

confirmacién de
disponibilidad con
cliente

se captura pedido
en MTO

se crea el pedido
para seguimiento

Figura 6. Flujo del proceso de venta de servicios logisticos con cliente, elaboracion propia obtenido de
Landstar Metro Intranet. (2021)

En la tabla 3 se detallan los principales riesgos detectados en el proceso del
departamento de servicio al cliente, pueden ser situaciones que se resuelvan en el
momento o que impacten al resto de las areas de la SCM (Supply Chain Management),

gestion de la cadena de suministro.

Tabla 3. Riesgos en el proceso de servicio al cliente.

Matriz de Riesgos

Riesgo Responsable  Probabilidad Impacto
Si omiten la captura de alguna orden de servicio, no permite Servicio al Media Medio
cliente

analizar la demanda de manera integral. Por ejemplo, las
Ordenes de carga que realizan via telefonica.

Captura errénea de informacién de las 6rdenes de pedido: Servicio al Media Medio
ruta, fecha de carga, descarga, etc. cliente

Principales riesgos en el proceso de servicio al cliente. Landstar Metro intranet (2020)
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1.2.3 Politicas y lineamientos del area servicio al cliente.

e Cada ejecutivo de cuenta tiene asignada una cartera de clientes, debido a que es el
contacto principal, guarda una relacion cotidiana de trabajo con los ejecutivos que son
la contraparte de los clientes, es responsable de aumentar el volumen de pedidos y
conseguir el tipo de carga de acuerdo con la estrategia comercial y operativa
requerida.

e Todos los pedidos de carga deben capturarse en sistema, desde su recepcion contara
con un convenio establecido, de ahi que el administrador de la cuenta es el
responsable de que todos los servicios estén registrados.

e El coordinador de flota tiene asignado un grupo de unidades a su cargo, es
responsable de conocer el estatus de disponibilidad del emprendedor logistico
asociado (ELA). La comunicacién con los duefios y operadores es constante, debe
confirmar las preferencias de rutas y lograr programar cargas manteniendo la

ocupaciéon al maximo (Metro, 2021).
1.3 Gestién de capacidad

El objetivo de este departamento es programar la capacidad requerida y confirmar al
cliente que la solicitud de servicio serd ejecutada de acuerdo con las instrucciones
recibidas y los recursos necesarios para llevar acabo el viaje: Emprendedor Logistico
Asociado ELA/operador, Truck Brokerage Carrier (TBC), unidad y remolque. Por ende,
procura que la flota esté ocupada a su mayor capacidad con programacion de viajes
redondos y completar viajes de acuerdo con los convenios que tienen con los

proveedores segun la negociacion.
1.3.1 Proceso de asignacion de viaje

Identificar ordenes de carga: el departamento de operaciones recibe en fisico el Make to
Order (MTO), asigna el servicio teniendo como referencia el pedido, otorga al
emprendedor logistico asociado (ELA), la carta porte que evidencia el viaje que realiza,
incluye el origen, destino, descripcion del producto y el tipo de embalaje adecuado para

el traslado de la mercancia.
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Consultar cargas disponibles: revisar el estatus del operador y emprendedor logistico
asociado (ELA), por medio de llamadas telefénicas, mensajes WhatsApp y validacion de
la ubicacion geogréfica con ayuda de monitoreo Sistema de Posicionamiento Global
(GPS), tomando como referencia si esta en transito, hora, dia programado para viaje y
disponibilidad de la unidad, debera evitar servicios cancelados previendo los tiempos de
entrega asi mismo, notificara al cliente si existe un posible impacto en la programacion

del mismo.

Asignar carga a flota disponible: el departamento de logistica (operaciones), esta
encargada de validar y asignar los servicios al emprendedor logistico y asociado (ELA)
debera cubrir su flota a su maxima capacidad y empatar los viajes del cliente con
emprendedor logistico y asociado (ELA) en ruta, asi mismo cumplir con los siguientes

requisitos:

e Nombre del operador, documentacion vigente (licencia de conducir, permisos para
circular).
e Disponibilidad para la fecha requerida, capacidad de la unidad.

e Preferencias de ruta del emprendedor logistico asociado ELA.

Asignacion de viaje al emprendedor logistico asociado ELA: el asociado es libre de elegir
el origen y destino, por esta razén es una ventaja que tiene al ser hombre camion, si
acepta el servicio le asignaran su carta porte, remolque y las especificaciones en las que
debe llevar el producto con el cliente final, de modo que si ningin emprendedor logistico
asociado (ELA) esta disponible sera notificado al departamento de servicio al cliente para

que valide la entrega con un Truck Brokerage Carrier (TBC).

Asignacion de remolque al emprendedor logistico asociado (ELA): dicha actividad consta
en validar la entrega de remolques por el personal de lista de chequeo, revisa en qué
condiciones es entregado, disponibilidad en taller, vacios o con producto en devolucion
con el cliente, deben contar con la ubicacion por medio de Global Positioning System

(GPS) para asegurar la carga.
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El reporte de documentos de entrega de remolque es elaborado por el emprendedor

logistico asociado (ELA), debera incluir hoja de fumigacion, tarjeta de circulacion y firma

de consentimiento que el remolque es recibido en condiciones para llevar a cabo el viaje.

Notificar al &rea de servicio al cliente: el departamento de logistica (operaciones) informa

al ejecutivo de servicio al cliente, la asignacion y los detalles del viaje, dando trazabilidad

hasta el destino de entrega para no tener diferencias con el cliente por omitir instrucciones

afectando el pago del servicio y pueda llegar el producto de manera oportuna

satisfaciendo las necesidades del cliente. En figura 7, se muestra el flujo a seguir para el

proceso de asignacion del viaje.

Consulta
disponibilidad de

identifica servicios

disponibles en
MTO flota ELA

cuadra capacidad

de flota vs
demanda de
cliente

Asigna viaje y
remolque al ELA

notifica al area de
servicio al cliente
que el servicio fue
asignado con éxito

Figura 7. Flujo del proceso de asignacion de viaje, elaboracion propia obtenido de Landstar Metro
Intranet. (2021)

En tabla 4, se muestran los principales riesgos presentados en el proceso de capacidad,

mismo que lleva a cabo el area de operaciones, visualizando la probabilidad que la

incidencia suceda, asi como el impacto que puede generar.

Tabla 4. Riesgos en la gestién de capacidad

Matriz de Riesgos

Riesgo
El ELA no cumple con un nimero aceptable

de viajes por periodo, o bien viajes de
retorno y finalmente decidan romper el
contrato laboral.

El cliente asigna el viaje a otro proveedor y
cancele con poco tiempo de anticipacién.

La capacidad rebase la oferta de viajes de
nuestros clientes, de acuerdo con sus

caracteristicas.

Responsable
Gerente Comercial

Ejecutivo servicio
al cliente

Gerente servicio al

cliente

Probabilidad
Alta

Media

Alta

Impacto
Alto

Alto

Alta
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La unidad y operador asignado al viaje no Coordinador de Media Alto
sea el ideal de acuerdo con las flota

caracteristicas, establecidas por el cliente.

En una situacién donde la oferta sobrepase Coordinador de Media Medio
la capacidad, existe el riesgo de asignar flota

unidad a un viaje en prioridad sobre otro que

resulte con menor ingreso para la compafiia

a corto o mediano plazo.

Asigna unidad a un viaje, que previamente Coordinador de Baja Alto

esta comprometido en viaje spot. flota
Riesgos en la gestidn de capacidad. Landstar Metro intranet (2020)
1.3.2 Gestién de viaje Cross borde

Estos son servicios logisticos terrestres a través de proveedores, carrier, agentes
aduanales y transfer. La carga puede ser de exportacibn o importacion, completa,
consolidada o en plataformas intermodales (carretero-tren). Su origen y destino son
nacional, frontera sur o norte, puerta a puerta, USA, Canad4, Centro América o de estos

paises a México.
1.3.2.1 Proceso de asignacion de viajes de importacion y exportacion
o Conseguir nuevas oportunidades de negocios

Recibir solicitud de tarifa por el departamento de ventas, consiguiendo opciones de
proveedores viables para cada oportunidad de negocio, compartir tarifas establecidas
previamente analizadas y que a su vez generen margen de utilidad a la compafia,

aceptadas da inicio con la conferencia de arranque con el cliente y proveedores.
o Recibe solicitud del cliente

El cliente solicita el servicio mediante correo electronico, WhatsApp o llamada telefonica,

el ejecutivo de cuenta confirma el viaje y realiza el proceso de asignacion en sistema.

o Creacion de la orden de carga
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Generar orden de carga en formato Word, asignando, nimero de caja, tractor y nombre
del operador, este registro servird como identificacion con el cliente, terminado el viaje la
informacion es capturada en sistema de informacion logistica (LIS) para el pago al carrier
y cobro con el cliente.

o Despacho de orden de carga

Asigna en sistema de informacion logistica (LIS) la orden de carga del servicio,
ingresando unidad y nombre del operador. Debera contener el convenio con la tarifa

establecida para pago al carrier.
o Monitoreo del viaje

Seguimiento al embarque con ayuda del rastreo satelital, el carrier debe tener cuenta
adicional de su Global Positioning System (GPS) para dar trazabilidad al viaje, debido a
que el cliente solicitard informacion de la ubicacion exacta de la unidad para conocer el

estatus del embarque.
o Recepcibn de facturas de proveedores carriers

Recibir facturas y evidencias fisicas o electrénicas, mismas que son compartidas al
departamento de cuentas por cobrar para cobro con el cliente, el pago al carrier se
efectuara si las evidencias estdn completas, mesa de control libera el servicio y es pagado

por el area de liquidaciones.

En figura 8, muestra el flujo a seguir de manera gréfica para la asignacion de viajes de

importacion y exportacion.

creacion y
despacho de
orden de carga

monitoreo del
viaje

solicitud de
cliente

nuevos
negocios

Figura 8. Flujo de la asignacién de viajes de importacion y exportacion, elaboracién propia obtenido de
Landstar Metro Intranet. (2021)
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1.3.3 Gestion de viaje dedicado

El objetivo de la gestion del viaje dedicado es dar instrucciones claras al emprendedor
logistico asociado (ELA) /Carrier para ejecutar el servicio, entregar la documentacion
necesaria y reportar su viaje oportunamente, iniciado el viaje serd monitoreado y asistido

para brindar un servicio de calidad al cliente.
o Asignacion de la orden de carga para el servicio dedicado

Actualizar el Sistema de Informacion Logistico (LIS) manualmente, asignando operador,
unidad, remolque, origen, destino, capturando en archivo Make to order (MTO), y dar
seguimiento al viaje realizado, asi mismo cuidar la asignacion del servicio en el LIS,
debido a que un error traerd consecuencias en los procesos siguientes, debe validarse

que la informacién sea correcta.
o Seguimiento del viaje

El seguimiento al viaje incluye revisar las incidencias que pudiera tener el operador
durante el trayecto, estas son capturadas en el Make to order (MTO) para tener registrado
el estatus real del servicio y al mismo tiempo compartir las eventualidades con el cliente,
de ahi que el monitoreo de las unidades es realizado una vez asignado el remolque a la
unidad y deberd revisar el funcionamiento, mantenimiento de Global Positioning System
(GPS).

o Manejo de incidencia por devolucion de producto

En el manejo de incidencias por devolucion es importante considerar que puede ocurrir
durante la carga o descarga de la mercancia, existe el riesgo que el cliente no reciba

parcial o totalmente el producto debido a que no cumple con las condiciones esperadas

como son:
o No contiene el producto solicitado.
o Maltrato de una porcion de la carga.
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o Solicitud incorrecta del cliente.
o No cumplir con la cita de llegada.

En el dltimo punto si no es reportado el rechazo de manera oportuna se realizara cargo

directo al asociado efectuando el cobro del producto mediante una nota de crédito.
o Documento de asistencia servicio dedicado

Generar la asistencia con las ordenes de carga realizadas en la semana laborada para
el servicio dedicado, debido a que tiene un modelo de negocio diferente es considerado
el pago si trabaja 24 horas por 7 dias, el deposito es efectuado con referencia a los dias
asistidos con el cliente, contrariamente si falta procede el descuento por el costo por dia.
En las ordenes de carga deberan capturarse los accesorios por peajes, maniobras y

kilometraje adicional.

En figura 9, se muestra el flujo a seguir graficamente para la gestion de servicio dedicado.

Despacho y Documentacio
Solicitud del asignacion de Seguimiento al Reporte de n para
cliente la orden de viaje incidencias liberacién del
servicio

Figura 9 Flujo de la gestién del servicio dedicado, elaboracion propia obtenido de Landstar Metro Intranet.
(2021)

1.4 Area mesa de control

El objetivo de este departamento es recolectar las evidencias suficientes para liberar las
ordenes de carga, llevando a cabo el cierre del servicio en sistema, asi mismo son
enviadas con cliente para el cobro del flete logistico, de modo que debe entregar la
documentacion completa para efectuar el pago en consecuencia el cliente genera

penalizaciones por evidencias tardias.
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1.4.1 Proceso del area de mesa de control

Recolectar documentos en fisico: es importante tener todas las evidencias del viaje y
verificar que los folios, sellos, firmas, recibos de maniobras, facturas, hoja de embarque,
sean correctos, esta informacion es proporcionada por el conductor, quien debe
encargarse de la entrega oportuna para su liberacion del servicio, de lo contrario mesa

de control no podra liberar y no sera acreedor a una liquidacion de este.

Valida informacion: existe un expediente por cada cliente para llevar a cabo la revision
de los viajes realizados, donde se guarda toda la documentacion para comprobar el
cumplimiento del servicio al 100%, en el esquema dedicado es necesario la confirmacion
de la bitacora de viaje que contiene todas las ordenes de carga elaboradas en la semana,
se liberan segun el nimero de evidencias entregadas sin incidencia que acredita el pago

al emprendedor logistico asociado ELA.

Realiza hoja de liberacion: Es extraida del LIS la lista de las érdenes de carga en estado
transferido, con estos registros se captura manualmente en formato Excel y elabora la
liberacién de los servicios a liquidar. La informacion es cotejada con el emprendedor
logistico asociado (ELA) y a su vez con cliente para validar las evidencias y pago de los

viajes.

En figura 10, muestra el flujo del proceso de liberacién para los viajes realizados por el

emprendedor logistico asociad (ELA).

Validacién de
informacion en
sistema

Recoleccion
de evidencias

Figura 10 Flujo del proceso de liberacion mesa de control elaboracion propia obtenido de Landstar Metro
Intranet. (2021)

En la figura 11, se muestra el flujo general que lleva a cabo la compafiia Landstar Metro,
detallando los departamentos que lo conforman, asi como el proceso que debe seguir
cada area en la gestion de la cadena de suministro, con el objetivo de satisfacer las

necesidades del cliente.
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Comercial Cliente Fulfillment Logistica Monitoreo Mesa de control Finanzas TBCs/ELAs
s ™ B
Negociacion con .
prospecios Solicita servicio
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Altade clientes Servicios Agiste solictud de
servicio
Valida
Registro de Tarifas disponibilidad
yeonvenios ||
Genera pedido
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No
Es notificado
[
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carga [ dsponibidad
Consuta cargas i, J
disponibles
Realiza
—_— sequimiento de Recolecta
Consequir Carrier Uig eiidencia
Y o
I D
(—xﬁ Genera Vaiida informacion
documentacion
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L Genera orden de Salicta facturas
| (oot | [ e
- @@
Confirma carga || "————————
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Genera archivode
Genera facturas |« r efaciras { (Genera facturas
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T
Realiza revisionde
facturas
Realiza
transferencia
electronica

Figura 11 . Flujo general del proceso interno Landstar Metro Intranet (2020)

1.5. Area de liquidaciones

Realizada la descripcion de las tareas de los departamentos involucrados para dar origen
a la liquidacion del emprendedor logistico asociado (ELA), detallamos el proceso a seguir,
para efectuar el pago al asociado, asi mismo las areas de oportunidad observadas que
afecta la retribucién econémica oportuna de los servicios.
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1.5.1. Tipos de servicios a liquidar

Comenzaremos por mencionar los servicios que actualmente lleva a cabo la compafia

Landstar Metro:

MXL: viaje Spot Local, con origen, destino y kilometraje menor a 100 km, inicia servicio y

completa el mismo dia.

MXT: viaje Spot Foraneo, con origen, a mas de 100 km de distancia, es muy comun que

necesite mas de un dia para culminarlo.

MXD: dedicado, asignacion de un equipo de transporte con total disposicion para el

cliente durante semanas o0 meses segun sea requerido.

MXI: Cross Border, fletes terrestres de carga que van para la exportacion o importacion,

en la caja completa, plataformas o Intermodal.

MXA: son accesorios (maniobras peajes, estadias) o viajes adicionales complemento de

otro servicio, asi mismos importes que no fueron incluidos en el contratado.
MXC: son movimientos de patio, que no son cobrados al cliente.

En el departamento de liquidaciones realizamos el pago de servicios spot, esta
conformado por origen y destino local, para su liquidacién es necesario tener la hoja de
liberacion emitida por el area de mesa de control, este documento es elaborado al
asociado entregando las evidencias oportunamente, la captura de los datos es 100%
manual en un archivo Excel, el emprendedor logistico asociado (ELA), deberéa contar con

su formato impreso para cualquier aclaracion.
1.5.2. Proceso de prefectura servicio Spot

A continuacion, se detalla el proceso de liquidacion con sistema de informacién logistica
(LIS) y sistema de gestion de transporte (ZAM), en el anexo IV observamos el flujo a

seguir de manera grafica.

48



Formato de liberacion: contiene numero de orden de carga, origen, destino, unidad que

realiza el viaje, accesorios (maniobras, peajes, pension, estadia, reparto adicional), fecha

de liberacion y notas importantes por incidencia, como muestra la figura 12.

Cadel Fecha
de Cliente Unidad RUTA liberacion Notas Importantes
Carga ] ]
MXA- DHL MEXICO-
001093 | METROPOLITAN | TIG3050 MEXICO * * 27/04/2020 | ampara MXL-013490
MTY- MONTERREY-
006270 COPAMEXIND NTR7090 MEXICO * * 27/04/2020 al 100
MXT- MEXICO-
015992 CLOROX NTR7090 MONTERREY * * 27/04/2020 al 100
MXT- MEXICO-VILLA
015999 CLOROX ASA4046 HERMOSA * $600 27/04/2020 al 100
GDL- GUADALAJARA-
007475 GPO VIDA RAF7097 MEXICO * * 27/04/2020 al 100
MXL- MEXICO-
014042 CLOROX PPL6560 TOLUCA $300 | $3,165 | 27/04/2020 | Dev. 27 cajas. Dafio

Figura 12 Formato de liberacion. Landstar Metro Intranet (2020)

Confirmando la recepcion del formato de liberacibn emitido por mesa de control,
elaboramos la prefactura, revisando el sistema de gestion de transporte (ZAM), donde
encontraremos los embarques capturados por el &rea de operaciones, aqui es donde
registran la trazabilidad de inicio a fin del servicio.

1.5.3. Estatus de ordenes de carga

Ingresamos al menu consultas del sistema de gestion de transporte (ZAM), carta porte
como muestra la figura 13, para revisar el estado de la orden de carga, los estatus que

pueden visualizarse en sistema son los siguientes:
e Confirmado.

e Cancelado.

e Pendiente.

e Regreso.
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. A N“'I P '5 We ; HICIO  PROCESDS COMNBULTAS ESTADISTICA S CATALOGDS HERRAMIENTA S ACERCA DE...
Vigar g M3
Ubicacitn -:I::Iemr'ﬂa
Gifas
Anlicipos
Wales de Combustible
Viajes
VisjestGulas
Widjes Sin Facturar
Curnplimi=nte de Contrate
Diemaras
Dernaras en Viaje

HigiGrica de Posiciones

Lacalizacion de Equipa

RemMakues AMmeRcanos

Pizardan Electrénica

Unidades en Patic

Ubicacitn de Unidades

Dafins Remalgue

Wisjes Por Dia

Saguimiento de Evidencias

Consilta da Cangas ¥ Abonos Aplicados
Reporte Total

Figura 13 Pantalla principal sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

Como muestra la figura 14, el estatus confirmado indica que el servicio fue liberado y
validado por mesa de control con la entrega de evidencias al 100% por el operador, de

manera que liquidaciones puede proceder con el pago del servicio.

Buscar GuianCarts Parte [med-014042 - e 3
Carta Parte  MXL-014042 Estatis CORMIMMAOS  Pedisa Fecha Serie Mexico - MXL
Chisnte Pags a50 [CLOROX OE MEXICO. S OE RL. DE CW. =N WA 185 - Carvenic L
Remiente | aso | [Cromox OE MEXICO, S DE RL_DE CW - Destinatara [ 36060 | [DoOmicioo Tocuca ] =
i FAEICOH Flaza
Plazs Origen | [ [ToLwca |
RFEC CMESTO3 19702 RFC [oomTol
S HEMEY FORD MO 51 FRACC IMOUSTRIAL Sa0 -~ S de @ Industria Farmaséutica 1 |sidrs Fabela S2004, o~
Diomicilic MICOLAS, C.P. 54030 TLALMEPANTLA, ECC DE Domicitio Isidro Fabels, 52004 Lerma de Vilada, bl
RMERICD . - ~
Recoger En ‘o) oRox TULTITLAMN -~ Entregar En | camis TEMANCINGO "
" >
Datos Gula Dates Pedide  Oires Conceplas  Campas Adconales.  Campes Addenda  Pagas
Waler por Wiasge P oo Walor Declarsda a Tips Manedas PESOS -
Remision [606253 Fraccidn SECUN FACTURAS AMERAS ~ Tipo CPAC  SIN ASIGHAR P
Foms. CRAG o
a1 B Cojas SEGUN FACTURAS ANEXAS 000 2a.000 .0 24000 =
Fleze Segura Manichras Auscpistas Otras Sub Tatal s Fosste it Ta
oaa a.om 3,508.50 .00 F.O000.00 - 10,508 .50 1. 680858 oaa 1
Sl MANIOBRA DE CARGA $300 = Ingresa: WDLAZ | 2204/2020 14:04
MANIOBRA DE DESC 2137 CAMS A 1.50 TOTAL § 3,205,580
e Modfios: OWENM Z504Z020 15:£
il e LR Eppisse iR, [FORMATO ORDEN DE CARGA ~]

Figura 14 Pantalla estatus confirmado en sistema ZAM. Landstar Metro (2020)
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El estatus regreso como muestra la figura 15, indica que el servicio no ha sido validado
por mesa de control, de modo que no puede realizarse la liquidacion por falta de
evidencias.

Carta Porte  MXL-014695 Estatus Regreso Pedido [ 121679 Fecha 23/06/2020 Serie México - MXL
Cliente Paga| 37762 | [KIMBERLY-CLARK DE MEXICO, SAB. DE' @ VA16% v Convenio Q

Remitente | 37762 | |KIMBERLYJCLAF{K DEMEXICO, SAB DE| @ Destinatario | 36060 | |DOMICILIO TOLUCA | Q
Plaza Origen |MF_XICO Plaza Destino |TOLUCA |
RFC ||(cma1 0226DEA REC |DOMTOL
Avenida, De Las Torres ISur &7, Olimpica Jajalpa, 55090 A de 1a Industria Farmacéutica 1 |sidro Ifa bela 52004,
Domicilio Ecatepec de Morelos, Mex. Domicilio Isidro Fabela, 52004 Lerma de Villada, Méx.
Recoger En [iBERLY COM Entregar En  [5ERYICIO COMERCIAL GARIS 5.4 DE C.V

Datos Guia Datos Pedide Otros Conceptos Campos Adicionales  Campos Addenda  Pagos

Valor por Viaje v 0.00 Valor Declarado 0 Tipo Moneda PESOS v
Remisgian | 149373-22 Fraccian SEGUN FACTURAS ANEXAS v | Tipo CPAC | SIN ASIGNAR w
Kms. CPAC a5
Producto E Embalaje Descripcion Cantidad Peso Volumen Peso Estimado —
= =
11 & Cajas SEGUM FACTURAS ANEXAS 0.00 0.000 0.000 0.000 =
Flete Seguro Manicbras HAutopistas Otros Sub Total VA Retencion Total
0.00 0.00 0.00 0.00 7.990.00 @ 7,990.00 1,273.40 0.00 9,263

Dbservacionss [k CREA ESTA ORDEN DE CARGA PARA FODER LIBERAR AL ASOCIADO DE UN SERVICIO Ingresé: filandes  23/06/2020 15:27

LOCAL. PENDIENTE. SUSTITUYE A LA CARTA PORTE MXI-000222.

Modifics: fllandes  23/08/2020 13:27

Figura 15 Estatus regreso en sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

El estatus pendiente como muestra la figura 16, la orden de carga no cumple con el
proceso de asignacion por parte del area de operaciones, debido a que no ingresan los

datos de unidad, origen, destinos necesarios para liberar y liquidar el servicio en sistema.
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Buscar Guia/Carta Porte | MXt-013870 a m

Carta Porte  MXT-013870 Estatus Pendiente Pedido [105377 Fecha|  0512/2019 Serie México - MXT
Clente Paga| 37762 | [KIMBERLY-GLARK DE MEXICO, SAB DE! @ VA16% Converio a

Remitente | 37762 | |KIMBERLY-CLAF{K DE MEXICO,SAB.DE| @ Destinatario | 37489 | |CI_IENTE GUADALAJARA | Q
Plaza Origen |MEX|CO Plaza Destino |GUADALMARA |
RFC |Kcma1 0226DEA | RFC | |
Avenida, De Las Torres $ur &7, Olimpica Jajalpa, 55090 GUADALAJARA JALISCO
Demicilio | Ecatepec de Merelos, Mex. Domicilio
Recoger En [TEpQTZOTLAN Entregar En [y MART TLAJOMULGCO JAL

Datos Guia Datos Pedido Ofros Conceplos Campos Adicionales C| Tipo de Operacion

Tipo Servicio | Domestico ¥ Tipo Operacion  SE1CILLO v

Carga Inicio Fin Cita Cliente Descarga Inicio Fin

Programado | 0411220192330 | | 051220190430 | programado| 051220192330 | Programado osio;ote2330 | | 081220191130
Real | 30/05/2019 12:24 | Real | Redl

Operador I I Linea IFERM

| 30/05/2019 12:24 | 30/05/2019 12:24

Figura 16 Estatus pendiente en sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

El estatus cancelado como muestra la figura 17, el servicio es anulado por el
departamento de operaciones, debido a que el cliente asigno el viaje a otra linea de

transporte o el emprendedor logistico asociado (ELA) no estuvo disponible.
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Busear GuiaiCarta Parte [MXT-01 2058 =Y o

Cara Parte  MXT-01205% Estatus Cancelada Pedido I:l Facha 2772019 Serie Maxico - MXT

Cliente Paga [ 37600 | [DISTRIBUIDORA LIMBELL SA DE C.A- a A 16% - Comesnic |I| a
Remnsnte | 7800 | |DISTRIBUIDORA LIMBELL S.A. DE C.W. a Destinatario | araan | |CL|EN1E GLADALA AR, | a
Paza Origen |MEXICO Plaza Desting [BUADALAIARA
REC [prmioazsces RFC [

COA RECURSOS PETROLEROS No. 3 FRACC. GUADALAIARA JALISCO
Domiilic LOMA INDUSTRIAL TLALNEPANTLA EDC. DE Damiciia

MEXICO C.P. 54070

Recoger En AL NEPAMTLA Entregar En [\ALMART GUADALALARA,

Datos Gula Datos Padide Otres Conceplas Campos Adidanales Campoes Addends  Pagos

Walor por Wiags ~ 0.0

Walor Declarada a Tipa Maneda PESOS -
Resrnisian | 7558087 Fraccidn SEGUM FACTURAS AMENAS = Tipo CPAC | SIN ASISNAR o
Kms. CPAC 547
Producto > Embals]e Descripoien Cantidad Pason Volumen Paao Estimado —,
=
gh A Cajas SEGUN FACTURAS AMNEXAS 0.0 R ] 0000 (R —
Flese Segurng Manicbiras Autopistas Otros Sub Tatal I Retenciin Tatal
0.00 0.0 000 000 15000000/ & 1500000 2,400.00 000 17 ,400.00
Dbsereacion . , .
ZAPATOS DE SEGURIDAD. CHALECO Ingresd: AMCHAVEZ 24072018 17:12
Madificd: LPONMCE = 21/08/2019 17:57
P LR
ARG, SRR 5

FORMATO ORDENM DE CARGA e

Figura 17 Estatus cancelado en sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

1.5.4 Partes de una orden de carga

Las partes que componen una carta porte en sistema de gestion de transporte (ZAM),

como muestra la figura 18, contiene origen, destino, cliente, tipo de servicio y unidad que
realiza el viaje.
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Orden de carga

Buscar GuiaiCara Parle
Carta Forle MXL-007750 Estalus CORfirmada Pedidu Fecha | 150BZ018 | Saia el Wiy __—— T|DO de servicio local

i 460 | [BONAFONT, 5.4 DE C.V. a VA 165%
Clientes Paga | % ] )
Cliente
Remiente | 37773 | [BONAFONT VALLE DE MEXICO | & Destinataria | 5111 | [CLIENTE MEXw | =
Fiaza Origen [MEXICO — Ptaza Desting [MEXICO
A

RFC RFC FROLMEX — Origen'destino

Carmelera Tepatzatian - La Aurora, km. 1 Pargue

Darmiclio Industrial O'Deanell, Mave 12 Cal. Rancha 4 Milpas
Cuiavtitlan [zeali

Interceatar Pie. 13, San Larenzo R
Dimicilio Cusatitian lzcali, Méx. ‘

Recoger BN TEPG QDONELL Entregar En  [2RUPG ZORRD ABARROTERD CUAUTITLAN ‘

Datos Guia  Datos Pedido  Otros Conceplos  Campes Adicionales  Campes Addends  Pagoes

Tipa Senddio | Do " Tipa Oparacidn

carga Tnicia Fin Clta Clienta Dascanga Inicia Fin

Programade [ 14082019 1200 | | 1006201817200 | Programas | 1406mp@anan | Prearemada | qgpenpiazton | | 10620180840
Real X
[ommEEE Real Real

Elu:radurl 20345 |‘[O-DAR]HERNI\NDEZRGSJ\LESDARL |_|MEIPERM

et | e | Renviqe 3273 Unidad que realiza el servicio

| SOMIG2019 12:24 | V12019 12:24

|_NUENG, | (QUCANCELAR. = ofleSALR, | SIMBRISR  [FopyATo DRDENDE CAREA VY]

Figura 18 Partes de la carta porte sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

También incluye los importes a pagar, como: maniobras, flete, peajes, estadias, reparto
adicional; tal como muestra la figura 19.
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Buscar GuiaiCarta Porhe |MEL-00TTED i

Carla Parte MEL-007750 Estalus Conflrmada Pedida (72352 Fecha | 15082018 B arie Mélco - MXL
Cliente Paga | 460 |mmmm, SA.DECY. a WAl v Cervenio &

Rerierlz | 37778 | [BONAFONT VALLE DE NEKICO | & Desiraaa | 5111 | {CLENTEMEXICO | &
Plaza Origen NEXICO | Plza Destg VENICO |
RFC [BONAFONT | RC [PROLUE |
Camelara Tapatzatian - La Aurora, k. 1 Pargue Intarcetar Pig. 13, San Lanenzo Rio Tenco, 54713
Damicie  Indusiial O'Dearsll, Mave 12 Cal, Rancha 4 Milas Domiclie | Cusutitin lzealk, Mex

Cuautiflan |zl

Recoger BN TEpD DOONELL EntegarEn | cpup0 20RR0 ABARROTERD CUAUTTLAN
Dains Guia Dalos Pacido Oiros Concaplos  Campos Adicionales  Cammpes Addenda  Pagos
Concepto 7 DeBerpeidn Claatficaidn Monta VA Retsneion Tatal =
-
i 4 SERVICIO}LOGISTICOR Oirog 3.390.00 B4l 0.00 462840 =

Figura 19 Conceptos a pagar sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

1.5.5 Descarga de viajes por dia

Una vez verificada la carta porte con estatus confirmado, procedemos con la descarga
de los viajes por dia, este concentrado contiene la informacién actualizada, en el cual se
pueden visualizar los servicios que deben liquidarse, ingresando el periodo de consulta,
e iniciando el andlisis de lo liberado por el departamento de mesa de control, la figura 20
muestra la pantalla principal para entrar al sistema de gestion de transporte ZAM y
obtener la informacion requerida.
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INICID PROCESOS COMNSULTAS ESTADISTICAS CATALOGOS HERRAMIENTAS ACERCA DE...

Visor de Mapa

Ubicacion de Mercancia
Guias

Anticipos 5 abrira la ventana de Guia / Carta Porte para una mejor visualizacion.
Vales de Combustible
Viajes

ViajesiGuias

Viajes sin Facturar
Cumphmiento de Contrato
Demoras

Demoras en Viaje
Historico de Posiciones
Localizacion de Equipo
Remolgues Americanos
Pizamon Electronico
Unidades en Patio
Ubicacion de Unidades
Dafios Remolgue

Viajes Por Dia
Seguimiento de Evidencias
Consulia de Cargos y Abonos Aplicados
Reporte Total

X% ANIVERSARIO

Figura 20 Pantalla principal para consultar viajes por dia en sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

La consulta de viajes por dia, como muestra la figura 21,en ella exportamos la informacion
en formato Excel, filtramos los servicios liberados que seran enviados en prefactura,
estos viajes deben validarse en sistema uno a uno para determinar que importes
tendremos que pagar, asi mismo que la informacién sea correcta, de lo contrario es
necesario reportarlo al departamento de mesa de control y puedan realizar las
correcciones, liberando asi correctamente al emprendedor logistico asociado (ELA).
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F
Filtros £y 'ﬂ’

Fecha Inicial 01/017/2019 » Fecha Final 31122019 ‘::‘:'Fecna Despachado ':::'Fecl‘la Real Viaje

Unidad l:l Q Operador ‘ Q
Zona Origen ‘ @&  Zona Destino | Q

Estatus Viaje Pendiente Liquidado Realizado Transito Cancelado
Permitir agrupar

Viaje Estatus Viaje Ruta Num. Guia Flete Sub Total Origen
Filtros * E»
Fecha Inicial 01/05/2020 Fecha Final 31052020 W (®) Fecha Despachado () Fecha Real Viaje

Unidad I:I Q Operador | Q
Linea I:I Q Remalque l:l @ Tipo de Operacion | Todos ~

Zona Origen | @ Zona Destino | @
Mo. Viaje l:l Area l:l

Estatus Viaje Pendiente Liquidado Realizado Transito Cancelado
Permitir agrupar

Viaje Estatus Viaje Ruta Num. Guia Flete Sub Total Origen
104283 Realizado MEXICO-MEXICO MXL-014150 0.00 11,000.00 MEXICO
~
104234 Realizado MEXICO-GUADALAJARA MXT-016101 0.00 17,300.00 MEXICO
104285 Realizado MEXICO-MEXICO MXL-014151 0.00 4,990.00 MEXICO
104236 Realizado MEXICO-MEXICO MXL-014152 0.00 4,990.00 MEXICO
104237 Realizado MEXICO-VILLA HERMOSA MXT-016103 0.00 30,900.00 MEXICO
104288 Realizado MEXICO-GUADALAJARA MXT-016104 0.00 21,244.50 MEXICO
104239 Realizado GUADALAJARA-MEXICO GDL-007513 0.00 14,990.00 GUADALAJARA
104290 Realizado GUADALAJARA-MEXICO GDL-007519 0.00 16,865.00 GUADALAJARA
104291 Realizado MEXICO-MEXICO MTYD-002531 0.00 1.00 MEXICO
104292 Realizado MEXICO-MEXICO MTYD-002532 0.00 1.00 MEXICO
104293 Realizado MEXICO-MEXICO MTYD-002533 0.00 1,001.00 MEXICO
104294 Realizado GUADALAJARA-MEXICO GDL-007520 0.00 21,270.00 GUADALAJARA v
104255 Realizado MEXICO-MEXICO MTYD-002534 0.00 1,001.00 MEXICO
< >
I | [ ] i FLETE : TOTAL DE VIAJES : 1146
/h, = SUB TOTAL : 14,051,784.78

Figura 21 Consulta viajes por dia por periodos sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

La figura 22, muestra el concentrado, donde detalla la informacion de las cartas porte
capturadas por el departamento de operaciones, contiene namero de viaje, ruta, origen
destino, unidad, nombre del operador, inicio y fin del servicio, estos datos son utilizados
por el departamento de liquidaciones para enviar prefactura al emprendedor logistico
asociado (ELA), de igual forma se verifica que la hoja de liberacion corresponda al registro

en el sistema.
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Viaje Ruta Hum. Guia | ™ Sub Total [¥ Origen ™ Destino Unidad Remitente Destinatario
14258 MERICO-MEXICO MEL-0M143 287251 MEHICD MEKICO PPLESE0 CLOROX DE MEXICO, 5. DERL DEC.V. OOMICILIO MERICD
14438 MERICO-MERICO TMEL-DM 174 542700 MEXICO MEKICO FPLESED FURINA SANLORENZO DOMICILIO MERICD
104433 MERICO-TEXCOCO MEL-O17E 47400 MEHICD TEXCOCO PPLESE] PLURINA SAKLORENZD CLENTE MEXICO
104630 MERICO-CHALCC WA TEXCOCO MXL-01225 7.324.00 MEHICD CHALCO PPLESED PLURINA SANLORENZD CLENTE CHALCO
14734 MERICO-MEXICO MXL-014259 287251 MEHICD MEKICO PPLESE0 CLOROX DE MEXICO, S DERL DECV. DOMICILIO MERICD
4832 MEKICO-VERACRUZ PXT-0I6195 2149000 MEXICO WERACRUZ PPLESE] PURINA SANLORENZO DOMICILIO VERACRUZ
4834 MERICO-VERACRUZ MXT-016186 23,080.00 MEHICD YERACRLZ PPLESE0 PLURINA SANLORENZD DOMICILIO VERACRUZ
{4378 MERICO-MEXICO XL-014243 210000 MEHICD MEKICO PPLESED TIEWDAS SORIANA, 54, DECY. OOMICILIO MERICD
10501 MERICO-MEXICO XL014298 2,300.00 MEHICD MEKICO PPLESE] TIEWDAS SORIANA, &4, DECY. CLENTE MEXICO
fogo2g MEHICO-MERICO FIRL- 014288 230000 MEXICO MENICD PPLERED TIENDAS SORIARA, &4 DECY. CLIEWTE MEXICO
105035 MERICO-MEXICO XL-014324 2,300.00 MEHICD MEKICO PPLESE0 TIEWDAS SORIANA, &4, DECY. CLENTE MEXICO
105129 MERICO-MEXICO RL0M 334 2,300.00 MEHICD MEKICO PPLESE0 TIEWDAS SORIANA, &4, DECY. CLENTE MEXICO
105238 MERIC0-ZUMPANGO XL-D14 365 443000 MEHICD ZUMPANGD PPLESED RECKITT BENCKISER MEXICO S.A.DE CV. CLENTE ZUMPANGD
105333 MERICO-MEXICO MRL0M372 2,300.00 MEHICD MEKICO PPLESE0 TIEWDAS SORIANA, &4, DECY. CLENTE MEXICO
{05362 MERICO-VERACRUZ TAXA-01154 250000 MEHICD YERACRLZ PPLESE0 PLURINA SAKLORENZD DOMICILIO VERACRUZ
105363 MERICO-MEXICO XL-014385 2,300.00 MEHICD MEKICO PPLESE0 SORIANA CUAUTITLAR CLENTE MEXICO

| 105403 MERICO-MEXICO XL-014393 2,300.00 MEHICD MEKICO PPLESE0 SORIANA CUAUTITLAR CLENTE MEXICO

! {05432 MERICO-MEXICO IXL-D4404 2,300.00 MEHICD MEKICO PPLESED TIEWDAS SORIANA 5. DECY. CLENTE MEXICO

I {05432 MERICO-MEXICO MEL-0M416 2,300.00 MEHICD MEKICO PPLESE0 TIEWDAS SORIANA 5.4 DECY. CLEENTE MEXICO

1.5.6 Formato de prefactura servicios Spot

Figura 22 Concentrado de viajes por dia sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

Analizados los servicios a liquidar, se procede a enviar la prefactura al emprendedor

logistico asociado (ELA), en formato Excel elaborado manualmente por el departamento

de liquidaciones, asi mismo detallamos las cartas porte liberadas, tarifa autorizada,

accesorios (maniobras, peajes, estadias, repartos adicionales) y célculo de impuestos

IVA

del 16% y retencion de IVA del 4%.

Para el control de prefacturas, utilizamos una carpeta compartida en la red, como muestra

la figura 23, donde son almacenados todos los servicios realizados por el emprendedor

logistico asociado (ELA), misma que fue creada por el departamento de liquidaciones

para tener control de la informacién, contiene datos por asociado, nomenclatura asignada

de acuerdo con los digitos del registro federal de contribuyentes (RFC).

Ao (LAURS CECILLA ALVWARES CASTRLUO. ..

LSS IGustawoe Alanis Guzrman]

LS00 (SAarmando Alarcon Orei)

LS (Transportes SAstros])

ABMM (ARTURC BARAS 1AS MARTIMREST)

AT C (CLAUDND GUILLERMRMO RRARAIREZ ..
ACE ASESORLAS YW COMNMSULTORLA EMPRE...

Ao oA GAaRCLA CRILUED

AR (FLARAEL ARPAANIDND FALCOM CASTIL ..

AESA (IGRACIHTD ALFREDND AMNGEL ARLAS)
AEE (CARLOS ARREGUIN ESTRADWA]
AEL (PAAARLS DOLORES AFRTEGA)

AES (FERMAMDO ARELLAMC SILWA]

A FCArmericana de fletes cabasol)

L0558 (Aana Paulina Alarcond)

AGH (HECTOR JESIUS ALARCOM SURROL...

LGk (Parce Antonico Garcia Gonzalex)
AGP (P11 HUOGO GARCLAS GOMEALES)

—nhbkpov koo bka oo

(R = ¥ = R S

Figura 23 Carpeta compartida en la red. Landstar Metro (2020)
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En cada carpeta detallamos los viajes spot o dedicado realizados, como muestra la figura
24, esta base es el Unico soporte para el departamento de liquidaciones, es importante

respaldar la informacion para no perder ningun registro.

E35] AAG DEDICADO CEVA 1210/202001:41 ... Hoja de célculo d... el
!@ AAG DEDICADOD GEPP 13/11/2020 05:29 ...  Hoja de calculo d... 36!
E@ AAG DEDICADO JUGOS DEL VALLE 16/05/2020 10:45 a... Hoja de calculo d... 4
!@ AAG DEDICADO LG 211272019 11:37 a...  Hoja de calculo d... 2
E@ AAG DEDICADO P&G FORAMED 23/12/2019 02:38 ...  Hoja de célculo d... 2!
E@ AAG DEDICADOD PURINA 30042020 03:35 .. Hoja de calculo d... 4
!@ AAG DEDICADO SOMNY 23/01/2020 11:21 a...  Hoja de célculo d... 2!
E@ AAG DEDICADO SORIANA 29/02/2020 11:55 a... Hoja de célculo d... 9
!@ AAG DEDICADOD WALMART 08/05/2020 06:13 ...  Hoja de calculo d... IA
E@ ARG SPOT (Gustavo Alanis Guzman) 04/09/202001:17 ... Hoja de calcule d... 33

Figura 24 Detalle de carpeta compartida en la red. Landstar Metro (2020)

El envi6 de la prefactura es via correo electronico, en el mismo formato se adjunta el
descuento por producto faltante o dafiado, solicitando al emprendedor logistico asociado

(ELA) nota de crédito para aplicar contablemente.
1.5.7 Formato de cargo por faltante

El departamento de mesa de control elabora el formato de cargo, donde detalla motivo
del descuento, monto, orden de carga, mismo que es firmado por el emprendedor

logistico asociado (ELA), como muestra la figura 25.
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SOLICITUD DE CARGO A rollo: 061

PERMISIONARIOS
FECHA DE APLICACION : 01/04/2020
PERMISIONARIO: GUSTAVO ALANIZ
FOLIO "NOTA DE CREDITO":
ORDEN DE CARGA : MXL-013694
MOTIVO DE CARGO: RECHAZO NO ENTREGADO

DESCRIPCION:
12430070 DOG CHOW

IMPORTE $503.27 SIN IVA
EXPEDIR A FAVOR DE: LANDSTAR METRO
POR LA CANTIDAD DE: $583.79 /100 CORN IVA

IMIPORTE CON LETRA: QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS

POR CONCEPTO DE:
RECHAZO NO ENTREGADO
FECHA DE AUTORIZACION: 01/04/2020

OBRSERVACIONES:: RECHAZO NO ENTREGADO

AUTORIZADO POR: SOLICITADO POR: REVISADO POR
! 7

e . Y

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y NOMBRE Y
PERMISIONARIO FIRMA MC FIRMA

Figura 25 Formato de cargo para ELA. Landstar Metro (2020)

1.5.8. Prefactura enviada por correo electrénico

El formato de prefactura es enviado via correo electrénico al emprendedor logistico
asociado (ELA), como muestra la figura 26, detalla los conceptos de facturacion y

referencias para elaborarla en el portal del sistema de administracion tributaria (SAT).

El emprendedor logistico asociado (ELA), debera realizar su factura conforme a las
indicaciones enviadas por e-mail, verificara que el flete y los accesorios estén correctos,
de lo contrario sera contactado con el departamento correspondiente y se debe realizar

la correccion de su liberacion.

De no haber correcciones, podra emitir su factura y debera enviar al departamento de

liquidaciones para su revisién y programacion a pago, toda la comunicacion es via correo
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electronico y llamada telefénica, resolviendo las inquietudes al momento, con el objetivo

de otorgarles atencion de calidad y evitar la pérdida de tiempo entre un proceso y otro.

FAVOR DE REALIZAR LA NOTA DE CREDITO SOLICITADA.

DESGLOSAR VIAIE POR VIAJE Y PONER EN LA DESCRIPCION COMO REFERENCIA EL NUMERO DE ORDEN DE CARGA Y LA RUTA (1 VIAJE POR PARTIDA}, DE LO CONTRARIO SU FACTURA SERA RECHAZADA.
Favor de considerar las siguientes especificaciones en su Factura.

ESPECIFICACIONES:

Clave de Unidad: E48 (unidad de servicio)

Forma de Pago: Transferencia Electrdnica / POR DEFINIR
Método de Pago: Pago en parcialidades o diferido
Condiciones de pago: Crédito

Uso de CFDI: GO3 Gastos en General

CODIGOS DE FACTURACION:

FLETE: 78101802 (Servicios transporte de carga por carretera a nivel regional y nacional)
CASETAS/PISTAS: 95111602 (carretera o autopista de peaje interestatal)

MANIOBRA: 78121601 (Maniobra de CARGA y DESCARGA)

ESTADIA: 78121601 (especificar como observacidn que pertenece a estadia)

PENSION: 78121601 (especificar como observacion que pertenece a pension)
COORDINACION: 78121601 (especificar como observacion que pertenece a una coordinacién)

15-ago-20
SEMANA 32
LANDSTAR METRO SAPI DE CV
NOMENCLATURA CLIENTE RUTA ORDENES DE CARGA /DESCRIPCION| CONCEPTO| SUBTOTAL IVA RETENCION | TOTAL FACTURA
AAG2027 MARCAS NESTLE, 5.A. DE C.V.| MEXICO-MEXICO MXL-014997 FLETE S 275000 | 5 44000) 5 10.00
§ 275000 §  440.00 $ 110.00 § 3,080.00
NOTA DE CREDITO
CONCEPTO SUBTOTAL IVA TOTAL NC
CARGO POR RECHAZO NO ENTREGADO MXT-016799 | § 59337 | § 9494| § 688.31
$ 59337 5§ 94m § 688.31

Figura 26 Envio de prefactura via e-mail. Landstar Metro. (2020)

1.5.9. Recepcidn de factura

La factura electronica es un comprobante fiscal, emitido por el asociado en el portal de
servicio de administracion tributaria (SAT), donde debe capturar la orden de carga que
estd liquidando, origen, destino, célculo correcto de impuestos, registro federal de
contribuyentes (RFC) de emisor y receptor, uso de comprobante fiscal por internet (CFDI),

meétodo de pago y si es tipo ingreso o egreso, como muestra la figura 27.
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CLAVE CLAVE VALOR

pRODUCTO/sErvicio "0 DENTIFICACION  CANTIDAD (LU UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
78101802 1 E48 FLETE MEXICO MEXICO MXL-014957 2,750.00 275000
IMPUESTOS FEDERALES
TRASLADADOS RETENCIONES
BASE: 2,750.00 IMPUESTO: 002- VA TIPO FACTOR: Tasa BASE: 275000 IMPUESTO: 002- WA TIPO FACTOR: Tasa
TASA/CUOTA: 0.160000 IMPORTE: 440.00 TASACUOTA: 0.040000  IMPORTE: 110000
TOTAL EN LETRA: SUBTOTAL 275000
TRES MIL OCHENTA PESOS 00/100 M.N. IMPUESTOS FEDERALES TRASLADADOS 240,00
MONEDA: MXN- Peso Mesicano. IMPUESTOS FEDERALES RETENIDOS 11000
TOTAL 3,080.00

Figura 27 Factura emitida por ELA. Landstar Metro (2020)
1.5.10 Nota de crédito
La nota de crédito cumple el objetivo de realizar un descuento fiscalmente a la factura de

ingreso, es un comprobante de tipo egreso, emitida por algin rechazo no entregado por
el emprendedor logistico asociado (ELA) o faltante de origen no reportado como muestra

la figura 28.
CLAVE : (CLAVE . VALOR
PRODUCTO/SERVICIO No. IDENTIFICACION  CANTIDAD UNIDAD UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
78101302 1 E48 RECHAZO NO ENTREGADO MXL-013634 503.27 503.27
IMPUESTOS FEDERALES
TRASLADADOS

BASE-503.27 IMPUESTO:002- VA TIPOFACTOR: Tasa

TASA/CUDTA: 0160000 IMPORTE: B0.52
QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 73/100 MN. IMPUESTOS FEDERALES TRASLADADGS 8052

Figura 28 Nota de crédito emitida por ELA. Landstar Metro (2020)

El departamento de liquidaciones recibe la factura en formato PDF y XML, comparando
con la prefactura enviada, si es correcta programamos su pago a 7 dias segun la fecha
de emision. Para el soporte del pago es agregada la liberacion elaborada por el
departamento de mesa de control, esta informacion debe capturarse en un formato Excel
llamado programacion de pagos, en él detallamos el folio fiscal de la factura, monto,
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proveedor, nomenclatura del asociado, descuentos aplicados por nota de crédito,
anticipos y conceptos de pago como son: flete, peajes, maniobras, pension, entrega
adicional y estadia.

1.5.11 Descuento de anticipos

En este apartado se lleva a cabo la descarga de la informacion capturados por el
departamento de operaciones como observamos en la figura 29, donde detallamos el
deposito autorizado, podra aplicarse el descuento si el area de logistica ingresa la
referencia de la orden de carga donde ejecutaron la peticion, como lo muestra la figura
30, este dato sirve para validar en sistema y registrar el descuento al asociado en la

programacion de pagos.

Z A M ( operaciones

@l INICIO  PROCESOS  CONSULTAS  ESTADISTICAS  CATALOGOS HERRAMIENTAS  ACERCA DE..

8 MIVERSARIG
Visor de Mapa
Ubicacion de Mercancia
(uias
Anticipos
Vales de Combustible

Viajes

Vigjes/Guias

Viajes sin Facturar
Cumplimienio de Contrato
Demoras

Demoras en Viaje

Figura 29 Pantalla principal descarga de anticipos sistema ZAM. Landstar Metro (2020)
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No. Viaje No.Anticipo No. Operador Operador lonto Anticip VA Total Ruta Ingres6 ~ Fecha | Num Guia Asignacion
19180 % 20005 *(SFIHERNANDEZ DE LEON ANTONID DE JESUS 750.00 00 750.00|MONTERREY-H|RSANCHEZ 110612018 |MXD-005827  |19250
22634 76 20211 "(ASA) SALAZAR GONZALEZ DSCAR MAURICID 390000 0 3,900.00|MONTERREY-M{ ARTUROH 19072018 |MTY-002121  |22710
25669 207 20156 *(OMD) GONZALEZ JUAREZ ISMAEL 3,300.00 00 3,300.00|GUADALAJARAARTURON 271082018 |GOL-003222  |25758
28343 240 20347 *(GI0) GUERRERQ ZANMORA GUMESNDO 3,150.00 00 3,150.00|MEXICO-GUADAARTURON 24092018 [MXT-008329  |28438
28375 304 20365 *(T0S) AGUIRRE HERNANDEZ VICTOR 3,900.00 00 3,900.00|MONTERREY-M{ ARTURDM 50812018 NTY-002692 (28470
28375 30 20365 *(T0S) AGUIRRE HERNANDEZ VICTOR 11,400.00 00| 11,400.00|MONTERREY-H| ARTURON 2410872018 [NTY-002692  [28470
28484 03 19885 *({PAS) RANIREZ MORALES DAVID 4650.00 0 450,00 MEXICO-VERAARTURDH 25008/2018 [MXT-008318  [28577
HIH an 20057 *(FAP) FRANCO HERNANDEZ CARLOS ALBERTO 4650.00 0 450,00 MEXICO-VERAC ARTUROM 051112018 |MXT-008988  |34841
37567 55 19704 *(CAS) FRANCISCO DE JESUS MARTINEZ 3,150.00 00 3,150.00|GUADALAJARAARTURON 2112018 |GOL-003877  |37680
37574 54 20520 *(GRE) QUEZADA LOERA JUAN MANUEL 3,900.00 00 3,800.00|MEXICO-MONTE| ARTURDM 12018 [MXT-008134  |37686
37685 571 20424 *{FUA) ALEJO ORTEGON GABREL VAN 3,708.00 00 3,708.00 | MEXICO-MEXICMRIANG 23112018 [MXD-015561  |37787
37688 558 2034 *{UAJ) MAYORGA RODRIGUEZ MANUEL ADRIAN 3,600.00 00 3,600.00|MONTERREY-G{RSANCHEZ 212018 [NTY-003121  |37821
40608 589 20384 *{DAL) FICO CELAYA JOSE ANGEL 750.00 0 750.00|MONTERREY-H|JAGURRE 1322018 |MTY-003233  |40756
40618 667 205M *(EGO) PEREZ GUEVARA NICOLAS ARTURO 3,150.00 00 3,150.00|MEXICO-GUADAARTURON IH22ME |MAT-008409  |40784
40643 673 20083 *(FAP) MORALES CRUZ JOSE FILIBERTO 4,650.00 00 4,650.00|MEXICO-VERACARTURON 1ZN2ZME|MKT-008456  |40791
26444 739 19864 *{JAG) GARCIA DRDAZ JOSE FORTINO 4650.00 00 4650.00|MEXICO-VERATJ ARTURDM 0410812018 |XT-007829  |26528
29152 381 20040 *{ACJ) DOMINGUEZ MARTINEZ VICTOR 3,300.00 00 3,300.00| GUADALAJARA ARTURDH 15/10/2018|B0L-003553  [29248
29311 3% 20057 *(FAP) FRANCO HERNANDEZ CARLOS ALBERTO 4650.00 00 450,00 MEXICO-VERATARTURDM 021102018 |MXT-008474  |29408
31782 M 20312 *(WAF) MONROY SALAS JONATHAN RODOLFO 390000 0 3,900.00|MEXICO-MONTE| ARTUROM 191012018 |MXT-008767 _ |31900
31958 415 20358 *(ESA) REYES GONZALEZ EDUARDO 750.00 00 750.00|MEXICO-MEXICOARTURON 20102018 [MXL-004379  |32082
34468 an 20434 *(PLA) PEDRAZA LOPEZ 03VALDO 5,000.00 00 5,000.00| MEXICO-MEXICJARTURON 0211218 |MXD-012837 | 34571
szen7 con anaio JAARY A1 PATE NAINET EALETIIA 2en.00 n zen nnlurmenney ul 1anunne anitamnse em nnanne|smnds

Figura 30 Descarga de anticipos sistema ZAM. Landstar Metro (2020)

1.5.12 Programacion de pagos a ELA’s

La solicitud de pagos es enviada al departamento de cuentas por pagar, para que realice

la programacién en la banca electronica, debe asegurarse que queden registrados

oportunamente como muestra la figura 31.

Linea *Unidad de negocio | *Namero de factura | *Moneda de factura | *Importe de factura | *Fecha de factura **Proveedor|..]
1 LME_BU AAG BDC9 MXN 3190.00 16/08/2020 ALANIS GUZMAN GUSTAVO
2 LME_BU AFCF39D MXN 16588.00 15/08/2020 AMERIKANA DE FLETES CABASO SA DE CV
2 LME_BU AFCF39D MXN 16588.00 15/08/2020 AMERIKANA DE FLETES CABASO SA DECV
2 LME_BU AFCF39D MXN 16588.00 15/08/2020 AMERIKANA DE FLETES CABASO SADE CV
3 LME_BU CER 69C8 MXN 10208.00 18/08/2020 CERVANTES RODRIGUEZ JAIME MAURICIO
3 LME_BU CER 69C8 MXN 10208.00 18/08/2020 CERVANTES RODRIGUEZ JAIME MAURICIO
4 LME_BU GAH 2C41 MXN 9976.00 18/08/2020 GAMINO HERNANDEZ FRANCISCO
4 LME_BU GAH 2C41 MXN 9976.00 18/08/2020 GAMINO HERNANDEZ FRANCISCO
5 LME_BU GAH E7BF MXN 27144.00 18/08/2020 GAMINO HERNANDEZ FRANCISCO
5 LME_BU GAH E7BF MXN 27144.00 18/08/2020 GAMINO HERNANDEZ FRANCISCO
5 LME_BU GAH E7BF MXN 27144.00 18/08/2020 GAMINO HERNANDEZ FRANCISCO
6 LME_BU GAS CED2 MXN 14685.60 15/08/2020 GARCIA SANCHEZ GRACIELA
6 LME_BU GAS CED2 MXN 14685.60 15/08/2020 GARCIA SANCHEZ GRACIELA
6 LME_BU GAS CED2 MXN 14685.60 15/08/2020 GARCIA SANCHEZ GRACIELA
7 LME_BU GMG DDBB MXN 17400.00 18/08/2020 GUZMAN VALDIVIA TALAVERA GILBERTO
8 LME_BU GOT 76DF MXN 3190.00 17/08/2020 GONZALEZ TREJO PEDRO
9 LME_BU ODE 3DCA MXN 14616.00 19/08/2020 OLAZARAN DORIA ELIO JAVIER
q LMF_BLI ODE 2NCA MXYN 14616 .00 19/08/2020 NIA7ZARAN DORIA FLIN IAVIER

Figura 31 Formato programacion de pagos. Landstar Metro (2020)
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Los conceptos por pagar son capturados como muestra la figura 32, incluyendo los
descuentos por notas de crédito y anticipos, debe registrarse en subtotales para que el
departamento de cuentas por pagar genere el calculo de impuestos en planificacién de

recursos empresariales (ERP).

Importe de aplicacion de adelanto | Nota de credito | Financiamiento Linea *Tipo *Importe Descripcion SUBTOTAL
688.31 1 FLETE 2750.00 | SERVICIO SPOT
1 FLETE 12700.00 | SERVICIO SPOT | 14300.00
2| MANIOBRA 300
3 ESTADIA 1300.00
1 FLETE 4600.00 | SERVICIO SPOT 8800.00
2 MAMIOBRA | 4200.00
1 FLETE 6000.00 | SERVICIO SPOT 8600.00
2 ESTADIA 2600.00
6643.71 1 FLETE 18500.00 | SERVICIO SPOT | 23400.00
2 MAMIOBRA | 3600.00
3 ESTADIA 1300.00
9619 1 FLETE 82000.00 | SERVICIO SPOT | 12660.00
2 ESTADIA 2600.00
3 MAMIOBRA | 2060.00
1 FLETE 15000.00 | SERVICIO SPOT | 15000.00
1 FLETE 2750.00 | SERVICIO SPOT 2750.00
111.36 1 FLETE 5500.00 | SERVICIO SPOT | 12600.00
b) MANIORRA | 450000

Figura 32 Conceptos para programacion de pagos. Landstar Metro (2020)

1.6 Registro de facturas del esquema Spot en sistema LIS

La captura de las facturas en sistema, es elaborada en el modulo permisionarios de la
paqueteria del proveedor sistema de informacion logistica (LIS), donde encontraremos
las ordenes de carga creadas en gestion de transporte (ZAM) por el departamento de
operaciones, su objetivo es registrar los servicios pagados al emprendedor logistico
asociado (ELA) y facturados con el cliente, como muestra la figura 33, adjuntas estaran
todas las cartas porte que componen la prefactura, asi mismo son agregados los cargos

realizados.

El registro es 100% manual, las ordenes de carga deben contar con estatus confirmado
para visualizarse en el médulo de permisionarios, finalizamos con el folio que emite el
sistema, utilizado por el area de cuentas por pagar para dar seguimiento a los pagos

aplicados.
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. PERMISIOMARIOS, USUARIO (WVZAMORA) AREA[LAMDSTAR METRO SAPI DE CV)
Archive Pagos Reportes Facturacién Catdloges Ventana Ayuda

ll it | [ Transferencia a Relacién de Pagos (Y | 0y | & | =i | i
| RelaciéndePagos

Consulta de Relacién de Pagos

=

Figura 33 Mdodulo permisionario, men( pagos, relacion de pagos sistema LIS. Landstar Metro (2020)

La busqueda del permisionario como muestra la figura 34, en el sistema de informacion
logistica (LIS),contiene el registro de todos los asociados dados de alta por el
departamento de capacidad, mismos que deben contar con cierta documentacion para

firmar contrato con la empresa y comenzar a laborar con Landstar Metro.

& Relacién de Pagos ===
Permisionario : | = | I s |
Relacion de Pago : | Fecha ;[ zs/06/z021 Factura :|
Otros Cargos: || Owosimgresos: | Ansopos: | Flate | [N Retencion Total
| 0.00 .|| 0.00 [ o.00 | 0.00] 0.00 0.00 0.00

<> Busqueda de Permisionarios
Nombre: [gustal

N -

Guias sin asignar a Relacién de Pagos.

= = = [ I Nombre T Y

IGUADALUPE ARRIAGA ORTIZ [~oc

7= [GUADALUPE CRUZ SANCHEZ [cus
O ALANIS GUZMAN

A o GUSTAVO RAMGEL CABRERA RCG

] |[oos GUTIERREZ HERNANDEZ TRANSPORTADORA, =i 9
B=Bc HAYDEE HERMNANDEZ MONTERO DEL COLLADO FAmm
=1|Es HECTOR AURELIO FLORES RAMGEL [For
[os3 HECTOR GARCIAADAME [ean
[Bo= HECTOR JESUS ALARCON GURROLA [eGn

|5E HECTOR MANUEL BELTRAN BARBOZA =3
53 HECTOR MARTINEZ MARTIMNEZ [FAram
| BN ] (3| = HECTOR VILALREAL ALDAPE P

= HUGO CESAR LEZAMA OSORNIO o)

< | 3|
Ingresar | Salir 1

Figura 34 Busqueda del permisionario que realiza la factura sistema LIS. Landstar Metro (2020)

A la derecha muestra la figura 35, las ordenes de carga pendientes por liquidar en el
mobdulo sistema de informacion logistica (LIS), mismas que fueron liberadas por el
departamento de mesa de control y deben registrase para el pago de la factura emitida
por el emprendedor logistico asociado (ELA).
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Permisicnario : [127 - |[GUSTAV O ALANIS GUZMAN

| Edicion
Relacion de Pago : | Fecha :| 25/08/2021 Factura :
Otros Cargos: Otros Ingresos : Anticipos: | Flete P Retencion Total

[ 0.00 .|| 0.00 .|| 0.00 | o.00 o.00 0.00 0.00

s 16% - I
Guias sin asignar a Relacion de Pagos Guias asignadas a Relacion de Pagos

Origen - Destino Guia Monto | - Origen - Destino Guia Monto

GUADALAJARA - GUADALALAI GDLD-000935 2,500.00
GUADALAJARS - GUADALALAT GDLD-0010891 2,500.00
GUADALAJARSA - GUADALAJAI GDLD-001172 2,500.00
GUADALAJARA - GUADALALAL GDLD-001251 2,500.00 _—
GUADALAJARS - GUADALALAT GDLD-001458 2,500.00
GUADALAJARS - GUADALALAT GDLD-001455 2,500.00
GUADALAJARAS - GUADALAJAI GDLD-001470 2,500.00 <=
GUADALAJARS - GUADALA LA GDLD-001471 2,500.00
GUADALAJARS - GUADALALAT GDLD-001472 2,500.00
MEXICO - MEXICO MTYD-002056 2,750.00
MEXICO - MEXICO MTYD-002058 2,750.00

Figura 35 Ordenes pendientes por cerrar sistema LIS. Landstar Metro (2020)

El servicio a liquidar como muestra la figura 36, es necesario seleccionar la orden de
carga correspondiente a la factura emitida por el asociado y pueda registrase

correctamente en sistema de informacion logistica (LIS).

> Relacion de Pagos = e =)
Permisionario : [137 - [[cusTavD ALANIS GUZMAN | Edicin
icion
Relacion de Pago : | Fecha : 2062021 Factura :
Otros Cargos: Otros Ingresos Anticipos: | Flete s Retencion Total
| 0.00 .|| 0.00 .|| o.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
Ms 16596 - I
Guias sin asignar a Relacion de Pagos Guias asignadas a Relacion de Pagos
Origen - Destino Guia Monto | - Origen - Destino Guia Monto

MEXICO - CHALCO MXL-003185 3,000.00

MEXICO - MEXICO M| -004518 2Z,500.00

MEXICO - TEPEJIDEL RIO MXL-007202 2,500.00

TOLUCA - MEXICO MXL-005543 5,000.00 —

TOLUCA - MEXICO MXL-0096545 5,000.00

MEXICO - CHALCO MXL-00Ss550 4, 200.00

MEXICO - CHALCO MXL -009735 4 200 00 =

MEXICO - CHALCO MXL-0137234 4,200.00

MEXICO - MEXICO ML -0145597 2, 750.00

MEXICO - MONTERRE™" MXT-014342 15,000.00

MEXICO - MONTERRE™Y MXT-014552 15.000.00

Figura 36 Busqueda de la orden de carga a liquidar sistema LIS. Landstar Metro (2020)

Seleccionamos la orden de carga a liquidar y automaticamente el sistema asigna un costo
como muestra la figura 37, si es correcto Unicamente validamos contra la prefactura
enviada, por ultimo, registraremos los cuatro digitos del folio fiscal para que el

departamento de cuentas por pagar identifique facilmente los datos.
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@ Relacién de Pagos IEI'E

Permisionario : [137 - |[GUSTAV D ALANIS GUZMAN | =
Relacidn de Pago :| Fecha : 29/05/2021 Factura :
Otros Cargos: Otros Ingresos Anticipos: | Flete [ Retencion Total
| o0.00 || o.00 || 0.00 | 2,750.00 | 440.00 110.00 3,080.00

M 16% vI

Guias sin asignar a Relacidn de Pagos Guias asignadas a Relacidn de Pagos

Origen - Destino Guia Monto | -1 Origen - Destino Guia Monto
AT T Ean 4,300 00 MEXICO - MEXICO ML -014897 2 750 00
MEXICO - CHALCO MX1-003189 3,000 00
MEXICO — MEXICO MXL-004918 2,500.00
MEXICO — TEPEJI DEL RIO MXL-007203 3,500.00
TOLUCA - MEXICO MX1-005643 5,000 00
TOLUCA - MEXICO MXL-000645 5,000.00
MEXICO - CHALCO MXL-00S650 4,200.00 ==
MEXICO — CHALCO MXIL 006735 4,200 00
MEXICO - CHALCO MXL-013734 2,200 00
MEXICO - MONTERRE™Y MAT-014342 15,000.00
MEXICO — MONTERREY MXT-014552 15,000.00 4

Figura 37 Liquidacion sistema LIS. Landstar Metro (2020)

Validamos que los montos estén correctos con el formato de prefactura previamente

elaborada como muestra la figura 38, el folio fiscal de la factura y nota de crédito son
capturados manualmente.

NUMERO DE FACTURA CLIENTE RUTA ORDENES DE CARGA /DESCRIPCION | CONCEPTO | SUBTOTAL VA RETENCION | TOTAL FACTURA
bdca MARCAS NESTLE, A, DEC.V. MEXICO-MEXICO MXL-014987 FLETE $  275000|s  440.00s 110.00
§ 275000 § 44000 $ 11000 § 3,080.00
NOTA DE CREDITO 35d4
CONCEPTO SUBTOTAL IVA TOTALNC
CARGO POR RECHAZO NO ENTREGADO MXT-D16799| 8 59337 |5 94945 688.31
$ 59337 § 9494 § 688.31

Figura 38 Formato prefactura carpeta en red. Landstar Metro (2020)

También agregamos en el sistema la nota de crédito para registrar el descuento que debe
aplicar el departamento de cuentas por pagar, como muestra la figura 39, es importante
capturar el monto con signo negativo.
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- S T TR

Permisionario : [137 ||GUSTAVO ALANIS GUZMAN

Edicion
Relacion de Pago : | Fecha :| 28/06/2021 Factura :|
Otros Cargos: Otros Ingresos : Anticipos: | Flete VA Retencian Total
[ 0.00 .|| 0.00 .|| 0.00 | 2,750.00( 440.00 110.00 3,080.00

A 16% vl

Guias sin asignar a Relacion de Pal

Otros

Origen - Destino Mimero Descripcion Referencia Subtotal Retencion
TOLUCA - CHALCO WX rechazo MXT-016759

MEXICO - CHALCO WX

MEXICO - MEXICO WX Aceptar
MEXICO - TEPEJI DEL RIO WX

TOLUCA - MEXICO WX

TOLUCA - MEXICO WX

MEXICO - CHALCO WX
MEXICO - CHALCO WMXErreros FZUTUT
MEXICO - CHALCO MXL-013734 4,200.00
MEXICO - MONTERREY MXT-014342 15,000.00

MEXICO - MONTERREY MXT-014552 15,000.00
=
< jj !

Figura 39 Médulo otros cargos, asignando el concepto a descontar sistema LIS. Landstar Metro (2020)

[

En automético el sistema realiza el descuento por faltante como muestra la figura 40,
Gnicamente verificamos que los calculos sean correctos, en el apartado de factura
capturamos nomenclatura del asociado, folio fiscal y las iniciales notas de crédito (NC)
gue hace referencia que contiene un descuento por aplicar, damos guardar en sistema
de informacion logistica (LIS) y extraemos el registro emitido mismo que registramos en

la base de prefacturas.

Permisionario : [137 .| [GUSTAVO ALANIS GUZMAN | —
. icion
FEET L NSRRI 137-019250/2021 Fecha:| 2%/08/2021 Factura :EG-BDCB—NC
Otros Cargos: Otros Ingresos : Anticipos: | Flete s Retencion Total

| 50337 | 0.00 | 0.00 | 2,750.00 345.06 | 110.00 2,391.68

A 16% - |
Guias sin asignar a Relacion de Pagos Guias asignadas a Relacion de Pagos

Origen - Destino Guia Monto | Origen - Destino Guia Monto
MWEXICO - MEXICO MXL-014%97 2750.00

Figura 40 Registro de folio en sistema LIS. Landstar Metro (2020)
1.6.1 Control de facturas registradas en sistema LIS

Capturamos la referencia emitida por el sistema de informacion logistica (LIS), en el
formato Excel como muestra la figura 41, el folio es el soporte para el departamento de
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liquidaciones, indica que los datos han quedado registrados correctamente en médulo
permisionario y el area de cuentas por pagar puede aplicar los pagos enviados en la
programacion, es asi como se concluye él envié de prefactura, registro de factura y
programacion de pagos para el servicio spot.

ORDENES DE CARGA /DESCRIPCION | CONCEPTO | SUBTOTAL VA RETENCION |TOTAL FACTURA
MXL-014997 FLETE T 275000 (5 440005 110.00
$ 2,750.00 $ 44000 $ 110.00 $ 3,080.00
NOTA DE CREDITO 35d4
CONCEPTO SUBTOTAL VA TOTAL NC
CARGO POR RECHAZO NO ENTREGADO MXT-016799| & 59337 | 8 9494 |5 688.31
$ 59337 & 9494 % 688.31 |13?-019250f;_[021

Figura 41 Registro de folio en formato excel. Landstar Metro (2020)

1.7 Prefactura del servicio dedicado

El servicio dedicado es diferente al servicio spot por el tipo de negociacién con el cliente,
las unidades deben estar disponibles 24 horas por 7 dias, la prefactura sera enviada con
los dias laborados de lunes a domingo, el pago dependera de la asistencia registrada, de
manera que si existen inasistencias aplicaremos descuento con el importe acorde al costo

por dia.

Existe la posibilidad que el asociado realice uno o mas servicios por dia, el pago consiste
en estar disponible y reportarse con el cliente.

1.7.1 Proceso de prefacturacion servicio dedicado

Iniciamos por la validacion de la liberacion elaborada por el departamento de mesa de
control, donde captura las ordenes de carga que pertenecen a la semana a liquidar,
accesorios (maniobras, peajes), unidad, cuenta del cliente y responsable de la emision

de la informacion.

El emprendedor logistico asociado (ELA), debe solicitar su formato de liberacién emitido
por el departamento de mesa de control para cualquier aclaracion como muestra la figura

43, también el area de liquidaciones cuenta con un soporte para él envié de prefactura.
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1.7.2 Recepcion de asistencia operativa.

La asistencia es verificada por el departamento de logistica, misma que envia al area de

mesa de control para la liberacion de los servicios, debe incluir unidad, dias laborados y

viajes realizados durante la semana, estos datos son compartidos por correo electrénico

como muestra la figura 42.

LIBERACION -ASISTENCIA CIRCUITO BONAFONT SEMANA 30 (22/07 al 28/07)

Ivonne Elizabeth Moreno Reyes
Para @ Verénica Zamora Hemandez
Evelin Denisse Vazquez Yafez:

Miriam Nayeli Gonzalez Ramos:

De: Miriam Nayeli Gonzdlez Ramos <mgonzalez@|andstar.mx>
Enviado el: jueves, 1 de agosto de 2013 06:12 p. m.

Para: Pedro Antonio Ruiz Cueto <pruiz@landstar.mx>; Roberto Mora Morales <rmora@landstar.mx>; Jeanine Paola Gomez Cervantes <jgomez@landstar.mx>; Luisa Irene Lopez Reyes <llopez@|andstar.mx>; Miryam Rojas
Cardiel <mrojas@Ilandstar.mx>; lvonne Elizabeth Moreno Reyes <imoreno@landstar.mx>; Georgina Gabriela Velazquez Nava <reportesmc@landstar.mx>; Martha lliana Sandoval Becerra <ccobrar? @landstar.mx>; Evelin
Denisse Vazquez Yafiez <evazquez@landstar.mx>; Rosa Marfa Ponce Pro <rponce@landstar.mx>; Donaldo Felipe Mayoral Lépez <dmavoral@landstar.mx>; Maricela Cruz Reyes <meruz@landstar.mx>; Arturo Isaac Molina
Garcia <amolina@landstar.mx>
Asunto: ASISTENCIA CIRCUITO BONAFONT SEMANA 30 (221‘07 al 23/07)

Nayhive Hernandez Sosa

Hola! envid asistencia CIRCUITO BONAFONT correspondiente a la semana 30 (22/07 al 28/07)

OPERADOR UNIDAD | 22/07/2015 | 23/07/2013 | 24/07/2013 25/07/2015 26/07/2013 27/07/2015 28/07/2015
INGRESA A
ASISTENCIA MXD- | ASISTENCIA MXD-  mMxD-042010
Gerarda Valeric Luna | CAG7S20 ERELTID Db 020226 ASISTENCIA
020233 ASISTENCIA
PENDIENTESIN
Angel Valentin [hoREsA & INFORMACION
e DOR1881 CIRCUITO. MXD- ASISTENCIA ASISTENCIA asisTenas | R
040227 ASISTENCIA OPERADOR
INGRESA A
ASISTENCIA MXD- | MXD-D41011 MXD-041012
Arturo Pefia Hidalgo | BAF1340 CIRCUITO. MXD- SoreO prisinp
080251 ASISTENCIA
; INGRESA A
P:m wm;m . CREUMD D, | ASISTENCIA MxD- Aslﬂ;«;]z:ﬂmxn— Aswsr;:nnc;:lmxn,
ernances 020268 ASISTENCIA
INGRESA & CIRCUITO
ASISTENCIA MXD- | ASISTENCIA MXD-  MxD-041013
Jonathan Vareas Cruz | AAG2022 MXD-020272

< Responder

%) Responder a todos

Figura 42 Asistencia operativa enviada por e-mail. Landstar Metro (2020)

1.7.3 Confirmacién de asistencia operativa

jueves 08

—> Reenviar

El departamento de mesa de control confirma la liberacién de los servicio realizados por

medio de correo electronico como muestra la figura 43, este proceso es la validacion para

conocer que los servicios seran cobrados al cliente, debido a que el asociado ha

entregado los docuemntos sin incidencia y puede cobrar su renta semanal.

LIBERACION -ASISTENCIA CIRCUITO BONAFONT SEMANA 30 (22/07 al 28/07)

. < Resp
Ivonne Elizabeth Moreno Reyes -
Para @& Verdnica Zamora Hernandez
ccC Ewvelin Denisse Vazquez Vafiez; Miriarm Mayeli Gonzdlez Ramos; Mayhive Hernandez Sosa
Anexo liberaciones.
OPERADOR | UNMIDAD 25/07/2019 26/07/2019 27072019 28/07/2019 FECHA DE
RESPONSABLE LIBERADO ESTATUS LIBERACION
Rubén INGRESA A
| soss | e ASISTENCIA XD~ | ASISTENCIA MXD- | ASISTENCIA XD~
Cérdenas ©40245 ASISTENCIA o MNIC LIBERADO COMPLETO os/08/2019
==
INGRESA A
womee, | ausess | cmeumo neo. | ASSTEISA e | nipomos | iposioss
Torras = MNC LIBERADO| COMPLETO |o08/08/2019
Gararas INGRESA A
T | crzen| e ASISTEMCIA MXD- XD 081016 XD 021017
Fineds 040253 ASISTENCLA 254 ASISTENCLA ASISTENCIA
MC LIBERADO| COMPLETO |08/08/2019
Arturo INGRESA A
Py S ASISTEMCIA MXD- nxD-041012 nD-042012
=T CrrEE AT TR NMC ILIBERADO| COMPLETO |08/08/2019
. INGRESA A
Omar Isaias cozn|  cmmmmEsa s ASISTENCIA MXD- | ASISTENCIA naxD-|  mxD-021013
Martinez | S e e ocaozos oa0294 AsisTENCLA
o0 NMC LIBERADO| COMPLETO |08/08/2019

Figura 43 Confirmacion de liberacién por el &rea de mesa de control. Landstar Metro (2020)
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1.7.4 Envio de prefactura servicio dedicado via e-mail

Verificada la asistencia con el recibo de liberacion como muestra la figura 44,
liquidaciones procede a elaborar la prefactura del servicio dedicado, el formato contiene
los conceptos a pagar como: peajes, maniobras, asignacién correcta de la unidad y
nomenclatura del emprendedor logistico asociado (ELA).

RECIBO DE LIBERACIONES DEDICADO BONAFONT 30
Tedr | fonde [ w
o] v Moo T [ e owencn| ma | MG [ MD | Pigtas | ootw | s | ook | oot | touiapon ]
T
| IO o LUNA
MM | oy | BONFONT SADECY. | Junaoss | WRMOG | cagian | tte | wpowds | eNcoMENCH R T T Mo | Xt | nomeuoio | SEMANA 30
il
CAG ‘ ‘
ok BALERI LUNA
L oot | e BENARNT SACRCY. | avmots | CERMOD | e [ e | o | Moo boume| - oo | xR | womeuoipe | SEMANAD |
A%
‘ hio HALEA A
MDA | calowon BONARONT SAGHGY | awemoy | CERMRDO | eagrg TITE [ NDR024Y | MEXKO-MECE § mﬁm‘ - Aogress | XTRANGFERR |  WONNE MORENC SEM}WMD
‘
oA
" K SEMANA 30
W0 | outaney BONAEONT, 64 0ECY | svoramts | CERARDD | cocmmo | o | wodestsd | NEneoeNCe ‘ v |§ agw | XTAFERR | voweweeno | ASISTENCIA

Figura 44 Formato de liberacion emitida por mesa de control. Landstar Metro (2020)

Para el envio de prefactura los embarques deben tener estatus confirmado en sistema
de gestion de transporte (ZAM), como muestra la figura 45, de lo contrario el

departamento de mesa de control sera informado de la incidencia para su liberacion
correcta.

Buscar Guia/Carta Porte | mxd-040226 a
Carta Porte MXD-040226 Estatus Confirmada Pedido |32349 Fecha 24072019 Serie México - MXD

. - Mo. Viaje
Cliente Paga | 460 BONAFONT, S.A DECV. a IVA 16% v Convenio 130 a
|—| ! 74769 a
Remitente | 460 | |BONAFONT, SA DECV. (£} Destinatario | 5111 | |CLIENTE MEXICO | [} Clasificacion
Plaza Permigionarios
Plaza Origen |MEXICO Destino |MEXICO | Estatus Documento

RFC BON-920624-1N5 REC PROLMEX Aceptado

BOULEVARD MIGUEL ALEMAN VALDEZ No.521 SAN
Diomicilio PEDRO TOTOLTEPEC TOLUCA EDO. DE MEXICO

Interceptor Pte. 13, San Lorenzo Rio Tenco, 54713
Domicilio Cuautitlan lzcalli, Méx

C.P.50200
Recoger BN [yier facturas anexas Entregar Bn [ver facturas anexas
Datos Guia Datos Pedido Otros C ph Campos Adi I Campos Addenda  Pagos
Valor por Viaje - 0.00 Valor Declarado 0 Tipo Moneda PES0S v
Remision |Dedicado | Fraccitn SEGUM FACTURAS ANEXAS | Tipo CPAC | SIN ASIGNAR -

Figura 45 Estatus confirmado sistema ZAM. Landstar Metro (2020)
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Si la liberacién no cuenta con incidencia, procedemos con la consolidacion de la
informacion de viajes por dia y enviamos prefactura por correo electronico al asociado,
como muestra la figura 46, detallamos los conceptos por pagar y el célculo de impuestos
a realizar en portal servicio de administracion tributaria (SAT).

SEMANA30 BONAFONT DESGLOSE DE ACCESORIOS

110000 § 1,276.00

MXD-040231 CAGT520 $ 1,100.00 § 1,276.00
MXD-040233 CAGT520 $ 1,100.00 | $ 1,276.00
§17,142.86
22-28/07/19(4DIAS) $17,142.86 $ 3,300.00
FACTURA 28 208A
LANDSTAR & £ACTURACION LANDSTAR
METRO

irvicio Logisti Accesorio Descuento  subtotal IVA  retencion  TOTAL

$17,142.86 | 5 3,300.00 | § - 52044286 % 327086 |5  685.71 | § 23,028.00

Figura 46 Prefactura dedicado carpeta en red. Landstar Metro (2020)
1.7.5 Recepcion de factura

Verificada la informacion enviada, el emprendedor logistico asociado (ELA), emite su

factura para cobrar su semana laborada del circuito dedicado, como muestra la figura 47.

Senvicio de dedicado para Bonafont de |3 semana Mo. 30 (4 dias) del 22/07/2018 al 28/07/2019
ClaveProdSery - 78101202 - Servicios transporte de carga por carretera (en camicn) a nivel
E43 - Unidad de regicnlal y nacional .
1.00 senvicio Mo. D 17,142 88 17,1428
Impuestos:
Traslados: 002 VA Base - $17,142.88 Tasa - 0.160000 Importe - 32,742.88
Retenidos: (02 A Base - $17,142.86 Tasa - 0.040000 Importe - 3585.71
Pistas MXD-040228, MXD-040231, MXD-040223
ClaweProdSer - B5111602 - Camretera o autopista o autapista de peaje interestatal
1.00 E48-Undadde |Ne. ID: 3,300.00 3,200.01
sanicio
Impuestos:
Traslados: 002 IViA Base - $3,300.00 Tasa - 0.180000 Importe - §528.00
TOTAL EM LETRA: Subtotal 20,442 85 MXN
VEINTITRES MIL VEINTIOCHO PESOS 01/100 MXN AT 0.160000 3,270.86 MXN
NOMERE: Garardo Balaria Luna AR 0.040000 BB5.T1 MXN
FLACAS: 55AHIK
SERVICIO: Dedicado para Bonator, Total 23,028.01 MXN

Figura 47 Factura emitida por el asociado. Landstar Metro (2020)
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1.7.6 Registro de facturas del servicio dedicado en sistema LIS

Como muestra la figura 48, las facturas del servicio dedicado también deben registrarse
en el sistema de informacion logistica (LIS), los embarques liberados por el departamento
de mesa de control contienen un flete asignado mismo que es validado con la cantidad
facturada por el emprendedor logistico asociado (ELA), debemos aplicar los calculos

correctos y cuadrar los importes.

@ Relacion de Pagos EI@
Permisionario : 488 ﬂ|r.1AF{IANA CASTILLO GARCILA
_ Aceptado
Relacion de Pago : |4SS—IJ1 0548/2019 Fecha:| 05/0%2015%
Otros Cargos: Otros Ingresos : Anticipos: | Flete &, Retencion Total
| 0.00 .|| 8,970.85 .| 0.00 11,000.00 2,742.85 685.71 23,028.01
NA 16% - I
Guias sin asignar a Relacion de Pagos Guias asignadas a Relacion de Pagos
Origen - Destino Guia Monto Origen - Destino Guia Monto
MEXICO - MEXICO WMXD-041010 2,750.00
MEXICO - MEXICO MXD-040233 2,750.00
MEXICO - MEXICO MXD-040231 2,750.00
MEXICO - MEXICO MXD-040226 2,750.00

> |
_= |

Figura 48 Registro de factura y embarques en sistema LIS. Landstar Metro (2020)

1.7.7 Control de registro para facturas de servicios dedicados en LIS

Como muestra la figura 49, en el servicio dedicado también tenemos un control interno,
en la carpeta compartida resguardamos los folios del registro emitidos por el sistema de
informacion logistica (LIS), mismos que utiliza el departamento de cuentas por pagar para

el seguimiento de los pagos por realizar.
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SEMANA 32

-status Viaje tuta
MEXICO-MEXIC

BONAFONT

Z-'i_| 1] Jestino
MXD-042416 | 0.00  |MEXICO MEXICO CAGTS20

FACTURA 9420 05-11/08/19( 3 DIAS)

MEXICO-MEXIC] MXD-042413 K MEXICO CAGTS20
UNIDADES RENTA SEMANAL
CAG 7520 IE 12,857.14
5 12,857.14

LANDSTAR I

METRO

Servicio Logistico

Accesorio Descuento subtotal

FACTURACION LANDSTAR

retencion TOTAL

s 12,857.14 | 5

5 - 5 12,857.14 | 5 2,057.14 [-5 514.29 | $ 14,400.00 |488-011903,/2019

Figura 49 Registro de factura en formato Excel. Landstar Metro (2020)

Descritas las actividades del departamento de liquidaciones antes de la implementacion

del TMS Oracle Cloud OTM, detallamos las areas de oportunidad en el proceso y el

impacto que causa en la compaiiia.

1.8 Areas de oportunidad en los diferentes procesos del area de liquidaciones.

A continuacion, detallamos las inconsistencias del proceso de liquidacion.

La tabla 5, muestra las principales areas de oportunidad encontradas en el formato de

liberacion, refleja las causas y efectos en el proceso emitido por el departamento de mesa

de control.

Tabla 5 Defectos formato de liberacion

Causa

Captura errénea

de unidad

captura errénea
de accesorios
envio de
liberaciones

duplicadas

Efecto
pago incorrecto al
asociado
pago incorrecto de
importes

pago duplicado al
emprendedor logistico

asociado (ELA).

Analisis
mesa de control no verifica el documento en fisico
gue entrega el emprendedor logistico asociado (ELA),
este asignado correctamente en sistema
libera el pago del accesorio al emprendedor logistico
asociado (ELA), sin verificar el cobro con el cliente.
Mesa de control no cuenta con una base de datos de

lo liberado contra lo pendiente.
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Extravid de afecta
documentos enviar
asociado.

el

tiempo para

prefactura al

mesa de control extravia documentos, no libera en

tiempo al emprendedor logistico asociado (ELA),

teniendo reclamos por el mismo.

Inconsistencias en el formato de liberacion, elaboracién propia.

La tabla 6, muestran las principales causas y efectos que existen en el sistema de gestidn

logistica (ZAM) y sistema de informacion logistica (LIS), los procesos mal elaborados

repercuten en la gestion de la cadena de suministro de la compafia Landstar Metro.

Tabla 6 Inconsistencias en los sistemas ZAM y LIS

Causa

No existen costos reales

No tiene candados

Operaciones realiza captura
innecesaria de ordenes de
carga.

No hay un control de lo
liberado contra pendiente

por liberar.

No es posible conciliar lo
facturado con lo pagado al
emprendedor logistico
asociado (ELA).

No visualizamos si el

embarque tiene anticipos
asignados en sistema.
La capturar es realizada en

dos sistemas.

Efecto

Operaciones captura los montos que

considera son correctos.

Modifican estatus de las ordenes
confirmadas.

informacidn no precisa en sistema.

Los estatus de las ordenes de carga

en el sistema de gestiéon de

transporte (ZAM) no cambian,
puede duplicarse la liberacion.

Pérdidas en lo cobrado al cliente
contra lo pagado al emprendedor

logistico asociado (ELA).

No aplican descuento de anticipos

por falta de referencia en sistema.

retrabajo en validar entre sistema

gestion de transporte (ZAM) vy

Analisis

la captura en sistema de gestion
de transporte (ZAM) es 100%
manual.

NO son visibles en sistema de
informacidn logistica (LIS).

No conocemos si los viajes son
reales o es una captura errénea
en sistema.
Mesa de control no tiene

registro de lo liberado y lo

pendiente.

el sistema en general no tiene

un moédulo donde ver Ila
facturacidn con el cliente y pago
emitido al asociado.

El sistema gestion de transporte
(ZAM) no aplica descuento por
anticipos.

Debe existir bases de datos para

validar entre los dos sistemas.
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sistema de informacion

(LIS).

logistica

El registro en LIS es 100% Pueden registrar costos incorrectos No hay un tarifario establecido,

manual en sistema.

existe modificacion de tarifas.

Inconsistencias sistema ZAM vy LIS, elaboracién propia.

La tabla 7, muestra las inconsistencias encontradas en la validacion de la liberacion del

dedicado y el impacto que tiene en las diferentes areas.

Tabla 7 inconsistencias en validacion y liberaciones del servicio dedicado

Causa Efecto

la asistencia no es se tienen pérdidas entre lo

validada con cliente. cobrado al cliente y pagado al
asociado.

envio de liberaciones Retrasa en el pago a los

servicio dedicado asociados.

tardias.

Analisis

falta de comunicacion entre los
departamentos de servicio al cliente,
operaciones y mesa de control.

Toma bastante tiempo poder conciliar la
informacidn por errores en captura o envié

de asistencia.

Inconsistencias en la validacién del servicio dedicado, elaboracién propia.

La tabla 8, muestra las principales inconsistencias observadas en el departamento de

cuentas por pagar que impactan directamente en los estados financieros de la compafiia.

Tabla 8 Inconsistencias del area de cuentas por pagar

Causa Efecto
Captura errénea de envio de datos
programacion de pagos. duplicados.

No existe un control de los duplican pagos.

pagos realizados.

Analisis

pago incorrecto al asociado.

la captura es 100% manual. Existen errores

reflejandose en los depdsitos realizados.

Inconsistencias en el drea de cuentas por pagar, elaboracion propia.
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1.8.1 Muestreo de las areas de oportunidad en el departamento de liquidaciones

Dado la situacion actual de los procesos en los diferentes departamentos, optamos por
realizar un muestreo que comprende de un andlisis por 4 semanas, graficando las
principales areas de oportunidad y afectaciones financieras que pueden atraer, como

observamos en los graficos 1,2,3,4.

Determinamos un muestreo de 4 semanas, debido a que el ciclo de informacion sera
cumplido en este lapso para analizar las &reas de oportunidad en el departamento de
liquidaciones.

Los departamentos antecesores al proceso de liquidacion generan problematicas y en
consecuencia el atraso en pagos al emprendedor logistico asociado (ELA), mismos que

acuden a las empresas logisticas competidoras, por falta de liquidez para realizar viajes.

La tabla 9, muestra la afectacion financiera para la semana 1, el grafico 1, detalla los

porcentajes obtenidos de las pérdidas econémicas.

El grafico 1 muestra que el 50% de las incidencias obtenidas en la primera semana
pertenece a los anticipos cancelados, lo que incide en pérdida econdémica, a menos que
el emprendedor logistico asociado (ELA) este realizando viajes con la compafiia el

descuento de los anticipos puede aplicarse en las facturas préximas a pagar.

El 33% pertenece a la asignacion incorrecta, causando el pago errébneo de servicios
logisticos, esta validacion deberé realizarse por el departamento de mesa de control y
evitar pagos indebidos.

Los pagos duplicados estan representados por el 17%, afectando la salida de efectivo
por el departamento de cuentas por pagar, deber& recuperar el monto en los préximos

pagos asignados al emprendedor logistico asociado (ELA).
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Tabla 9. Pérdidas monetarias semana 1

SEMANA 1 VECES PERDIDA MONETARIA
Pagos duplicados 2 $53,000.00
asignacion incorrecta 4 $2,500.00
Anticipos cancelados 6 $35,000.00
$ 90,500.00

Pérdidas monetarias observadas en semana 1, elaboracion propia.

PERDIDAS ECONOMICAS SEMANA 1

M Pagos duplicados M asignacion incorrecta M Anticipos cancelados

Gréfico 1. Pérdidas econdmicas observadas en semana 1, elaboracién propia.

La tabla 10, muestra la afectacion financiera para la semana 2, el grafico 2, detalla los

porcentajes obtenidos de las pérdidas econémicas.

El 55% pertenece a los anticipos cancelados para la semana 2, teniendo un aumento del
5% respecto a la semana 1, 18% asignacion incorrecta con disminucion del 15% referente

a semana 1,27% conceptos mal capturados.

En semana 2 no existe incidencia por pagos duplicados, pero detectamos conceptos mal

capturados respecto a la semana 1.
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Tabla 10 Pérdidas econémicas semana 2

SEMANA 2 VECES PERDIDA MONETARIA
Asignacién incorrecta 4 $ 14,000.00
Conceptos mal capturados 6 $ 12,000.00
Anticipos cancelados 12 $ 19,000.00
$ 45,000.00

Pérdidas econdmicas observadas en semana 2, elaboracion propia.

PERDIDAS ECONOMICAS SEMANA 2

W Asignacion incorrecta W Conceptos mal capturados M Anticipos cancelados

Gréfico 2 Pérdidas econdmicas observadas en semana 2, elaboracion propia.

La tabla 11, muestra la afectacion financiera para la semana 3, en el grafico 3,

observamos los porcentajes obtenidos de las pérdidas econémicas.

En semana 3, podemos observar el aumento de incidencias, agregandose el concepto
de liberaciones extraviadas, que corresponde al 4.15%,3.11% representa pagos
duplicados,1.4% son asignaciones incorrectas realizadas por el departamento de
operaciones, 7.26% pertenece a los conceptos mal capturados y por ultimo los anticipos

cancelados simbolizados por el 12.44%.
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Tabla 11 Pérdidas econdmicas semana 3

SEMANA 3 VECES PERDIDA MONETARIA

Asignacién incorrecta 1 $7,500.00

Conceptos mal capturados 7  $7,000.00

Anticipos cancelados 12 $20,000.00

Liberaciones extraviadas 4 $-

Pagos duplicados 3 $65,000.00
$99,500.00

Pérdidas econdmicas observadas en semana 3, elaboracion propia.

PERDIDA ECONOMICAS SEMANA 3

m Asignacion incorrecta m Conceptos mal capturados M Anticipos cancelados

Liberaciones traspapeladas ® Pagos duplicados

Gréfico 3 Pérdidas econdmicas observadas en semana 3, elaboracion propia.

La tabla 12, muestra las afectaciones financieras para la semana 4, en el grafico 4

observamos los porcentajes obtenidos de las pérdidas econdmicas.

En la semana 4 observamos un aumento para la incidencia por anticipos cancelados
representado por el 60%, descartamos la existencia de asignacion incorrecta con el 0%,
mismo caso para las liberaciones extraviadas con el 0%, los conceptos mal capturados
simbolizan un 30% teniendo un aumento respecto a semana 3, disminuye los pagos
duplicados con el registro del 10% para semana 4.
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Tabla 12 Pérdidas econdmicas semana 4

SEMANA 4 VECES PERDIDA MONETARIA
asignacion incorrecta 0 $-

Conceptos mal capturados 3 $1,200.00

Anticipos cancelados 6 $5,600.00
Liberaciones traspapeladas 0 $-

Pagos duplicados 1 $12,500.00

Pérdidas econdmicas observadas en semana 4, elaboracion propia.

PERDIDAS ECONOMICAS SEMANA 4

B Asignacion incorrecta m Conceptos mal capturados M Anticipos cancelados

M Liberaciones traspapeladas m Pagos duplicados

Gréfico 4 Pérdidas econdmicas observadas en semana 4, elaboracion propia.

La tabla 13, muestra el resumen de las 4 semanas analizadas, obteniendo como
resultado que el mayor nimero de incidencias en las pérdidas econémicas ocurre en los
anticipos cancelados, debido a la asignacion erronea de unidad y operador. Los depdsitos
pueden ser recuperados si el asociado se encuentre activo en la base de la compafia,
aplicando el descuento en las facturas préximas a pagar, contrariamente reflejaria una
pérdida econdémica para la empresa.
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Tabla 13 andlisis realizado en las 4 semanas de muestreo

Concepto veces que semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 Pérdida monetaria
ocurre

Pagos duplicados 6 $53,000.00 $65,000.00 $12,500.00 $130,500.00

asignacion 9 $2,500.00 $14,000.00 $7,500.00 $24,000.00
incorrecta

Anticipos 36 $35,000.00  $19,000.00 $20,000.00 $5,600.00 $79,600.00
cancelados

Conceptos mal 16 $12,000.00 $7,000.00 $1,200.00 $20,200.00
capturados

Analisis realizado en las 4 semanas de muestreo, elaboracién propia.

Analizado el proceso interno de la compaiiia Landstar Metro, tomamos la decisién de
implementar el TMS logistico Oracle Cloud OTM, con el objetivo de obtener mejoras en
cada departamento, tomando como referencia las areas de oportunidad que ocurren en

el dia a dia, reduciendo errores y generando ventaja competitiva en el mercado laboral.

Con ayuda de la tecnologia lograremos hacer mas con menos, debido a que toma un
papel importante, pues permite automatizar los procesos, reducir errores y tener mayor
control de la informacion, para el departamento de liquidaciones la implementacion del
TMS Oracle Cloud OTM es de gran ayuda, de modo que podremos verificar los procesos
internos de las salidas del flujo de efectivo.
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Capitulo II. Mejora del proceso de liquidaciones, con laimplementacion de Lean IT
por medio de TMS Oracle Cloud OTM

Este capitulo presenta el disefio de los procesos que ayudaran a mejorar la
administracion del transporte, eventos, estatus de los embarques, control de la flota,
gestion de las tarifas de compra y venta, verificar la seguridad de los usuarios y permisos
en el flujo de trabajo, aprobacion de gastos adicionales, prefacturas y pago a los
asociados, configuracion de las rutas para la ejecucién de los viajes utilizando la
implementacion del TMS Oracle Cloud OTM Oracle Cloud OTM.

Para el departamento de liquidaciones es de suma importancia tener la informacion veraz
y oportuna de los pagos realizados y ofrecer a nuestros asociados la certeza de tener

liquidez para realizar los viajes encomendados.

Por ello desarrollamos el plan de trabajo con ayuda de la implementacién del TMS Oracle
Cloud OTM Oracle Cloud OTM, para mejorar los procesos en cada uno de los
departamentos que ayudaran a dar un mejor servicio a nuestros clientes y asociados, la
tecnologia juega un papel importante en la cadena de suministro, permite automatizar las
tareas realizandolas en menos tiempo y reduciendo el indice de errores, el analisis de la

informacion financiera es veraz y oportuna.
2.1 Beneficios que ofrece Oracle Cloud OTM

A continuacion, en la tabla 14, mencionamos los beneficios que aporta Oracle Cloud OTM
para la administracién de la cadena de suministro 3PL Landstar Metro.
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Tabla 14 beneficios de Oracle Cloud OTM.

Oracle Cloud OTM Beneficio

Administracion de transporte Permite reducir los costos de flete, optimiza
los niveles de servicio y automatiza los
procesos en la cadena de suministro.

Planificacion operativa. Crea una red de logistica mas eficiente,
planifica, ejecuta envios nacionales e
internacionales, administra los equipos de
manera eficiente y permite cubicar de
manera facil las cargas.

Inteligencia de transporte Seguimiento de articulos, pedidos, envios,
realiza el monitoreo los rendimientos del
negocio.

Administracién de flotas. Permite administrar operadores, unidades,

remolques y optimiza los costos por tarifa.

Pago de flete y facturacion. Optimizar los procesos de pagos al
transportista y cobro a los clientes
reduciendo el indice de errores, incluye
descuentos por realizar en el mismo
sistema.

Beneficios que aporta Oracle Cloud OTM en la cadena de suministro, elaboracién propia.

Para determinar que el TMS logistico Oracle Cloud OTM es la opcion que se adapta mejor
al tipo de negocio 3PL (Third Party Logistics) que maneja la compafiia Landstar Metro,
comparamos dos opciones de TMS logisticos (Unigis-Mercury Gate) que pueden brindar
solucion a la administracién del negocio como muestra la tabla 15, observamos los
requisitos necesarios que debe cumplir para operar de manera correcta la gestion del

negocio, también revisamos la disponibilidad en México.

FASE 2: mejora del proceso de liquidaciones con la implementacion Lean IT por medio
de TMS Oracle Cloud OTM.

El TMS logistico Oracle Cloud OTM, incluye la aplicacién mévil, es de gran ayuda debido
a que mantendremos comunicado al asociado y podra dar trazabilidad a sus cargas

disponibles y pagos programados, permite multilenguaje con las diferentes
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configuraciones, asi como multi moneda se realizaran pagos en moneda nacional y
dolares, el idioma estara personalizado segun el pais de origen, debe configurarse
dependiendo la capacidad necesaria con nimero ilimitado de unidades registradas en el
TMS, contendré candados para cada flujo de trabajo, tiene casos de éxito en cadena de

suministro 3PL, por ello se ajusta a las necesidades requeridas por la compafiia.

La interfaz entre el TMS logistico y ERP es amigable adaptandose facilmente a los
procesos requeridos, Oracle tiene apoyo local y soporte mundial impartida por expertos
y desarrolladores del TMS logistico, las actualizaciones se adaptan segun el crecimiento
del negocio, la ventaja es clara debido a que existe mejora en cada uno de sus procesos
ofreciendo tecnologia de vanguardia a sus proveedores y clientes.

Tabla 15 Comparacién de los requisitos que debe cumplir el TMS para la correcta administracion del
negocio

TMS (Transport Management Oracle Cloud Unigis Mercury
System) OT™M Gate
Aplicacién movil Incluido Incluido Limitado
Multi lenguaje Incluido Limitado Incluido
Personalizacion del idioma Incluido No Incluido
incluido

Multi moneda Incluido Incluido Incluido
Mundial Incluido Limitado Limitado

Apoyo local Incluido Incluido | No incluido
Soporte mundial Incluido Limitado Incluido
Experiencia 3PL Incluido Limitado Incluido
Funcionalidad transfronteriza Incluido Limitado Incluido
Capacidad de interfaces Incluido Incluido Incluido
Operar por excepcion (automatizacion) Incluido Incluido Incluido
Usuarios ilimitados Incluido No Incluido

incluido

camiones ilimitados Incluido Limitado Incluido

Clientes exitosos de 3PL en México Incluido Limitado | No incluido
Interfaz de usuario amigable Limitado Incluido Limitado
Inteligencia de negocios Incluido Limitado Incluido
Capacidad de crecimiento Incluido Limitado Incluido

Comparacion de los requisitos que debe cumplir el TMS para la correcta administracién del negocio
Landstar Metro intranet (2020)
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El cuadrante magico de Gartner es una herramienta para saber en qué punto de
innovacion y nivel de desarrollo estan las empresas dedicadas a la tecnologia en el
mercado a nivel mundial. Se usa para saber su calidad desempefio y sirve a las empresas

para elegir al proveedor de informacion tecnolégica que mas conviene (Gartner, 2019)

A nivel internacional existen TMS logisticos que ofrecen soluciones para los diferentes
negocios de transporte, de acuerdo con el cuadrante de Gartner Oracle esta posicionado
dentro en los TMS (Transport Management System) lideres y aporta eficiencia al negocio
como muestra la figura 50. (Markeset, 2020)

Oracle

Blue Yonder

E2open SAP
® $ @
Kuebix Alpega Group Manhattan Associates
@
.C,H Robinson {TMC"é. ‘.
wJaay
o %0
Transplace MercuryGate
o 3T Logistics
3Gitms

Figura 50 cuadrante méagico para sistemas de gestidon de transporte Garther marzo (2020)
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2.2 Mapeo del proceso

Es necesario realizar el mapeo del nuevo flujo de trabajo con el objetivo de visualizar los
pasos y las personas que participan en el nuevo proceso, es utilizada esta herramienta

para una mejor comprension del proyecto a desarrollar en la empresa Landstar Metro.

A continuacién, mostramos la mejora que actualmente opera en la compainiia, en el anexo
V detallamos el proceso de la logistica interna que lleva a cabo la empresa Landstar

Metro, con ayuda de la implementacion del TMS Oracle Cloud OTM Oracle Cloud OTM.
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*Realiza la negociacién con cliente
eGenera orden realise en OTM
eAlta del cliente en OTM

Direccion de

capacidad

eIngresa a OTM el convenio asignado para el pago al ELA y cobro al cliente, dependiendo el origen y destino
eAlta de ELA’s en sistema con nomenclatura tomando como referencia RFC

eConfirma servicio con el cliente,revisa condiciones en las que debe realizarse el servicio )

ecaptura orden de venta en OTM teniendo la orden realise de referencia, agregando tarifa para cobro al
cliente y accesorios.

sinforma al drea operativa para que capture ID de compra en OTM )

Operaciones

eEnvia alerta en aplicacion de los viajes disponibles para que el ELA pueda tomar la decisidn si realiza el )
servicio.

eCaptura orden de compra teniendo como referencia orden relise y orden de venta

eDespacha el servicio asignando flota, unidad,tarifa respecto al convenio capturado por el area de ELA’s,
acesorios, tipo de servicio en OTM )

Monitoreo

eActiva GPS de la unidad para monitorear 24 horas.
eRealiza reporte de las unidades con cliente origen , destino, tiempos de llegada.
eMantiene comunicacion directa con cliente y operador

Operador

eReporte de faltantes o rechazos para evitar descuentos.
eSube evidencias a la aplicacion mévil para su liberacién del servicio

€<€<€<C

Mesa de control

*Recibe documentos en fisico y electrénico

eRevisa la orden de compra y venta asignada al servicio realizado

eLibera en sistema para el area de billing quien realizara el cobro al cliente con la orden de venta
eLibera en sistema para el area de liquidaciones el pago al asociado

Liquidaciones

eRevisa en sistema el ID de compra liberado
eVerifica los conceptos a pagar

egenera el calculo de impuestos

evalida la asignacién correcta en sistema
eelabora programacion de pago al asociado

eReporta inicio y termino de viaje con el coordinador asignado ]

Figura 51 Mapeo del flujo de trabajo elaboracién propia obtenido de Landstar Metro Intranet. (2020)
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2.2.1 Proceso de liquidacion servicio Spot en Oracle Cloud OTM

Descripcion del desarrollo para el nuevo proceso en el departamento de liquidaciones
con ayuda de la herramienta Supplier — Inputs- Process- Outputs — Customers (SIPOC),
como muestra la figura 52 y el anexo VI el flujo general de la prefacturacion con la
implementacion de leand IT del TMS Oracle Cloud OTM.

PROCESO DE LIQUIDACION ESQUEMA SPOT

I 3N I -3N-2

*Proveedores eEntradas *Proceso eSalida eClientes
*Mesa de control eordenes de eRevisar en efactura emitida ese genera un
compra sistema por el asociado comprobante de
liberadas en conceptos a ese procesa los pago en OTM
sistema OTM pagar embarques de eSe transmite al
eenvio de compra en ERP
prefactura sistema ese registra en
aplicacién
visible al
asociado
ese genera pago
al asociado

Figura 52 SIPOC proceso de liquidacién elaboracién propia obtenido de Landstar Metro Intranet. (2020)

A continuacién, detallamos el proceso de liquidacion de manera grafica, para un mejor
entendimiento del flujo de trabajo con ayuda del TMS Oracle Cloud (OTM).

Iniciamos con la liberacion del viaje en sistema, ingresando al modulo de gestion de envio
como observamos en la figura 53, embarque de compra Landstar Metro (LME), donde

debe capturarse él envié y verificar si la informacién es correcta en OTM.
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LM Youcher Gestion de drdenes Gestion de envio Automatizacion del

proceso de negocio
B

Gestidn de envio

Embarque de Embargue de venta FParadas durante
Compra LME = entrega

Figura 53 Pantalla principal Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

2.2.2 Conceptos a pagar al ELA

A continuacién, detallamos los conceptos por pagar al emprendedor logistico asociado
(ELA).

Base(flete): pago por el servicio realizado tomando como referencia el origen y destino

del viaje.

Maniobra: accesorio a paga por la carga o descarga de la mercancia, debe pagarse por

el movimiento que realizan los maniobristas.

Peajes: pago por las casetas que ha cruzado durante el trayecto el emprendedor logistico

asociado (ELA), deberan autorizarse por el cliente para su cobro y pago de estas.

Estadia: accesorio por el tiempo que permanece el transportista en espera de carga o
descarga de la mercancia con el cliente, para ser acreedor al pago deben cumplir 24
horas reportdndose como disponible.

Bandas de sujecion: brinda seguridad en el traslado de mercancia, debido a que sujeta
la carga para que no se mueva y evitar que el producto llegue dafado.
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Reparaciones en ruta: durante el trayecto del emprendedor logistico asociado (ELA),
puede tener imprevistos mecanicos, estos son pagados siempre y cuando presente

factura de la reparacion realizada, de lo contrario deberd asumir el costo.

Reparto adicional: realiza la entrega del producto en diferentes centros de distribucion

(CEDIS) del cliente, deben estar ubicados cerca del punto inicial programado.

Pension: accesorio por solicitud de estacionamiento mientras espera la descarga de la

mercancia con el cliente.
2.1.3 Estatus de los embarques de compra en sistema Oracle Cloud OTM
Los estatus del TMS logistico Oracle Cloud OTM, para su validacion son los siguientes:

Liberado: el servicio cuenta con entrega de evidencias al 100% y puede pagarse al

asociado.

Revision: el ID (identificacion), de compra no esté validado por el departamento de mesa

de control, faltan evidencias por entregar requerida para realizar el pago al asociado.

Proceso: el embarque contiene modificaciones, realizaran captura de algun accesorio

que no esta incluido en el pago.

Liberado con cargo: el servicio contiene nota de crédito por faltante o rechazo no

reportado oportunamente.

Liberado sin pago en recuperacion: el viaje es liberado, pero sin pago al asociado debido

al incumplimientos de instrucciones otorgadas por el cliente.

El embarque de compra debe estar liberado en Oracle Cloud OTM como muestra la figura

54, para efectuar el proceso de liquidacion.
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Buscador de Envio de compra

Envio | Transporte Detalles Orden base Liberacion de orden Estado Reserva General Avanzada Seguimiento Auditoria  Calculado

ID de envio Namero de referencia de envio
98766 Empieza con w Empieza con w
98766 ID de ubicacién de origen
Empieza con ~ 3\ G- Empieza con ~
Nombre de envio ID de ubicacion de destino
Empieza con - 3\ Gii=f= Empieza con ~
Nombre de dominio Hora de inicio
Empieza con v [ lgual gque ~
Documentation Status Hora de finalizacion
~ i@ lgualgue v
ACCRUAL_ALLOWED
ACCRUAL ALLOWED ID de ubicacién del puerto de origen
ACADIUIAL A AGER e QO oo+ Empiezacon v
Indicador
ID de ubicacién del puerto de destino
v
O, o= Empiszacon w
Tipo de envio
~ ID de pricridad de cita
APPOINTMENT O, oo« Empisza con v

Figura 54 Pantalla buscador de envié de compra Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
2.1.4 Partes de un embarque de compra

Es importante conocer las partes que integran un embarque de compra como muestran
las figuras 55 y 56, contiene, nomenclatura del asociado, origen, destino del viaje, tipo de
servicio, costo, asignacion de anticipo, fecha de liberacion, esta informacion es necesaria

para €l envié de prefactura al asociado.

Envio de COmPra  Total encontrado: 1

Acciones v o 7/ Vg E Re
+ I IDdeenvio  Indicador  Pro... Tipode envio D de prove... ID de ubicacion de ... 1D de ubicacion de ... Advanced Payment
D + W LMEJETEE 98766 v} E@:) TRANEPORT AN KIMBERLY-CLARKDE ... WALMART CEDISGUA... 3INANTICIPO
Embarque Nomenclatura cliente Asignacion de
de del asociado anticino
compra

Figura 55 Pantalla de las partes de un ID de compra Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
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Envio de COMPra  Total encontrado: 1 Reemplazar ventar

Acciones v 4 G5 o) |E| g Registros 1 de 1
+ D Documentation Status Fecha de Liberacion Estatus Mesa de Control  Liquidacion Tipo de Servicio Estado
+ W LME.98766 LIBERADO 2021-07-282122UTC  TRANSFERIDO LIQUIDACION LIBERADA ] \ SECURE RESOURCES_ACCEPTED
Estatus de . i ici
o Fecha de Registro en ERP Tipo de servicio
1peracion . . s
liberacion
Envio de COMPpra Total encontrado: 1 B S maereniana ach
Acciones v = 55 4 v&E Registros 1 de 1  Se
@ D Shipment Canceled  Estado Costo total real Peso bruto total Cita de Carga Cita de Descarga
+ U LME.98766 EMBAROUENORMAL  REVIEWED EXECUTE 11,000.00 USD 52910.94L8 2021-07-2507:00 AmericalMexi... 2021-07-26 12:55 America/llexi
Costo del viaje l
Estatus
cancelado o Cita de cargay
embarque real descarga

Figura 56 Pantalla de las partes de un ID de compra Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
2.1.5 Tipos de servicio en Oracle Cloud OTM
En Oracle Cloud OTM, tenemos los siguientes tipos de servicios:
S: servicio spot, viajes locales y foraneos
D: viajes en circuito dedicado
B: viajes tipo full
I: viajes de exportacion e importacion.
V: embarques para ejecutar pagos autorizados por Landstar sin retroactivo por el cliente.

Liberado el embarque de compra, elaboramos la factura en sistema para su
programacioén de pago al asociado, como muestra la figura 57,el servicio contiene
anicamente concepto de flete a pagar, las tarifas estan configuradas desde la creacién
del viaje, debido a que liquidaciones no cuenta con los permisos para ejecutar cambios

de ningun tipo, la captura de tarifa y accesorios es responsabilidad el area operativa y el
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departamento de mesa de control verificara contra la evidencia que los accesorios

capturados estén correctos.

Envio de compra 1 1del Nuevo Terminado Acciones

|dentficacion  Equipo Paradas | Finanzas| Comentarios Grupos ycargos  Documentos

ID de envio 33766 ID de proveedor de servicios Origen  Destino WALMART CEDIS GUADALAJARA VP

Costo total real Costo planificado
11000.00 USD yer 11000.00 USD yar
Costo de factura original Costo total de factura confrontada Costo total aprobado
11000.00 USD 11000.00 USD 11000.00 USD
Oferta de tarifas Registro de tarifa Costos puntuales
SIN_MEN MEXICO NORTE-GUADALAJARA YPIEDAD_SIN &
Oferta de tarifas planificada Registro de tarifa planificada
HAC MM MEXICO NORTE-GUADALAJARA VPIEDAD AAC
4 Costos
Linea
de Descripeion Codigo  Codigo Procesar
Tipe Unidad unidad Codigode  delcodigodel Codigode  del para como Motivo
de Costos de de de servici servicio contabilidad método  servicio  Costo  flujo Solo el Dde !
costo  envio envio  envio  suplementario suplementario general depago especial fijp  hasta ponderado ajuste  costo ¢
Base  100000USD Yar A O A 136401

Figura 57 Pantalla finanzas conceptos a pagar al ELA Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

2.2 Envié de prefactura esquema Spot

Analizados los conceptos a pagar, enviamos prefactura por correo electrénico al
emprendedor logistico asociado (ELA), adjuntamos las especificaciones para elaborar su
factura en el portal servicio de administracion tributaria (SAT), contiene los datos fiscales,
conceptos establecidos en el catalogo del servicio de administracion tributaria (SAT) que
debe utilizar para realizar su factura correctamente y sea programada a pago por el

departamento de liquidaciones.

En el formato de prefactura serd incluido, el costo del servicio, embarque de compra

liquidado, accesorios, calculos de impuestos, para que el asociado realice su factura en
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el portal del servicio de administracion tributaria (SAT), validara que los importes enviados

sean correctos para su facturacion como muestra la figura 58.

EMBARQUE| RUTA ORIGEN | RUTA DESTINO CLIENTE ELA FLETE SUBTOTAL VA RETENCION DE IVA TOTAL FACTURA
LME.98766 | MEXICO NORTE | GUADALAJARA VP | KIMBERLY-CLARK DE MEXICO SAB DE CV CDM $ 11,000.00| & 1100000 & 1,760.00| & 440.00| § 12,320.00

©®
=

Figura 58 Formato de prefactura. Landstar Metro (2020)

Las prefacturas son enviadas diariamente, estableciendo cortes de lunes a domingo, para
tener un mejor control, realizamos €l envioé por semana segun calendario con la finalidad
que el asociado pueda identificar los viajes realizados y la semana en que seran

programados a pago.

Si la informacion es correcta recibimos factura emitida por el asociado en formato PDF y
XML, la recepcion es por correo electronico, para identifica el comprobante utilizamos los
altimos cuatro digitos del folio fiscal emitido por el servicio de administracién tributaria

(SAT), como muestra la figura 59.

Conceptos
Cl“;tm"'.“?‘o % No.idenfficacon | Cantdad cm Unidad Valor unitarin Importe Descuento | Mo.de pedimento |No. de cuenta predial
EEH f E48 Senviio 11000.00 11000.00
Semvicio de transporte federal de cama por camefera, ruta Meico Mode - | Impuesto Tipo Base le Tr,‘at?;t: Imparte
Deseripeion | Guadal ajara VP, el chiente Kimberly Clark de Mexico SAB de CV COM, de
acuerd 0 con Embargue No LME 25765 VA Traslado 1100000 Taa  10.0000% {76000
WA Refencion 1100000 Taa  40000°% 4000
Moneda: Peso Mexicano Subtotal $11,000.00
Forma de pago: Por defini Impuestos Trasladados VA 16.0000% $1760.00
Método de pago: Pago en parcialidades o diferido mpuestos retendos - VA S0
pago: qoenp Tota §12,32000

Figura 59 Factura emitida por el asociado. Landstar Metro (2020)

2.2.1 Registro de factura esquema Spot en Oracle Cloud OTM

Oracle Cloud OTM, permite realizar factura por cada embarque liberado, como muestra

la figura 60, los pasos a seguir para la captura correcta de la misma. Esta es una mejora

96



obtenida de la implementacion del TMS Oracle Cloud OTM, debido a que facilita el

registro de cada uno de los viajes validados por el departamento de mesa de control.

ACCIONES

FINANZAS
—L FACTURA —L

CREAR FACTURA

ID DE FACTURA

Figura 60 Médulo gestion de envié-embarque de compra LME. Landstar Metro (2020)

2.2.2 Creacion de factura esquema Spot en Oracle Cloud OTM

La creacién de la factura en el sistema Oracle Cloud OTM, cumple el objetivo de registrar
uno a uno los embarques que son revisados y validados para aplicar el pago al asociado,
con esta mejora visualizamos que tenemos procesado y sera enviado al area de cuentas

por pagar, como muestra la figura 61.
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invio de compra  Total encontrado: 1 Reemplazar ventana actual v

+ & B v&sS Registros 1 de 1 Seleccionado: 1
e Acciones 9x Tipe de envio ID de prove... 1D de ubicacion de ... D de ubicacion de ... Ad d Payment  Advanced Payment  Monto Ar
»  Anticipo
TRANSPORT SIN KIMBERLY-CLARKDE ... WALMART CEDIS GUA . SIN ANTICIPO
¥ Automatizacidn del proceso de negocio >
Finanzas
Factura
Costos de ajuste de factura
Crear factura
b Gestion de envio
F  Gestidn de flota
» Liguidacion
b Observacion Mesa de Control
Generar factura
Invoicel/Bill Rule 1D
) -
== +

Match Rule
(I

Crear facturas

Figura 61 Registro de factura spot en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

Oracle asigna una factura para la identificacion en el médulo de finanzas, contiene el
embarque a liquidar, monto a pagar en subtotales, proveedor acreedor al depésito,

moneda en la que debe aplicarse el pago (délares o pesos), como observamos en la
figura 62.

Resultados de Generar factura

Eractura

D ID principal Nimero Fecha Origen Importe pendiente

20210731-0092 SIN-000002 2021-07-31 16:39:57 G 11,000.00 MXN

Figura 62 Factura generada en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
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2.2.3 Aprobacién de factura esquema Spot en Oracle Cloud OTM

Asignada la factura a liquidar debe ser aprobar para generar comprobante de pago como
muestra la figura 63, si el proceso es correcto el departamento de cuentas por pagar

puede realizar el depdsito oportunamente al asociado.

GESTION DE
FACTURAS

CE PAGO

ID DE FACTURA

Figura 63 Busqueda de factura en sistema Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

La figura 64, muestra la pantalla del menud de inicio en Oracle Cloud OTM, mddulo

finanzas, gestién de facturas de pago, donde registramos todos los depdsitos por realizar

al asociado.

|| Tom m Tom

Lm voucher Gestion de ardenes Gestidn de envio Automatizacion del
proceso de negocio

Finanzas

.

Sestion de facturas
de pago

= = =

Invoice LME Linea de iftermm de Comprobante
factura de pago

Figura 64 Pantalla menu principal busqueda de factura en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
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La pantalla buscadora de factura observada en la figura 65, es una herramienta
fundamental para el departamento de liquidaciones, debido a que facilita la indagacion
de los registros creadas para el embarque liquidado, mejora la manipulacién de la

informacion.

Buscador de Factura

Factura Comprobante Detalles Orden base Liberacidn de orden General Detalle de parada Estado Auditoria

ID de factura

202107 321-0092 Empieza con -

Nameroe de factura

Empieza con L

Nombre de dominio

Empieza con ~

Indicador

e

Calificador del nidmero de referencia
-~

21
G1

= o

Namere de referencia de factura

Empieza con o

Fecha de factura

gn lgual que L

Fecha de recepcion

Figura 65 Pantalla busqueda de factura spot en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

La aprobacién de la factura es la confirmacion y ultima validacion para que el pago al
asociado pueda realizarse, la informacién viaja al sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) para ser programado de manera oportuna, contiene los conceptos
por pagar, la figura 66 muestra el proceso a seguir para ejecutar la transferencia de

efectivo correctamente.
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ID DE
FACTURA

TT

APROBAR

FACTURA

SE CREA
COMPROBANTE

DE PAGO

Figura 66 Aprobacion de factura spot en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

La figura 67, muestra el proceso de aprobacién de factura en Oracle Cloud OTM,
observamos el monto por pagar al asociado en subtotales, mismo que validara el
departamento de cuentas por pagar con el comprobante emitido por el asociado.

Factura total encontrado: 1 Reemplazar ventana actual v
LR 3RS |g| g Registros 1 de 1 Seleccionado: 1
Acciones 8] % ’ . ) . .
g Indicador Numero de factura Fecha de factura Tipo de Servicio Origen de factura 1D de ci
v Automatizacidn del proceso de negocio
O SIN-000002 2021-07-3116:39UTC S G LOG
Documentos >

Calcularimporte total de factura
v Finanzas

v Factura
Agregar factura secundaria a consolidacidn
Anular aprobacidn de factura
Anular rechazo de factura
Aprobar factura
Crear factura consolidada
Eliminar factura secundaria de factura consolidada

Rechazar factura

Aprobar factura

ID de factura - 20210731-0092 Importe total de envio : 11000.00 MXN Importe total de factura : 11000.00 MXN
mn de factura - 20210731-0092 Importe de envio : 11000.00 MXN Importe de factura: 11000.00 MXN

Figura 67 Pantalla Aprobacion de factura spot en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
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2.2.4 Creacion de comprobante de pago esquema Spot

El comprobante de pago generado en Oracle Cloud OTM, contiene el registro de la
factura y comprobante asignado como observamos en la figura 68, esta informacién es

utilizada por el departamento de cuentas por pagar para generar el layout de los depdsitos
por aplicar.

Aprobar factura por linea

Facturas

ID de factura ID de comprobante Importe a pagar

0210731-0092 20210731-0031 11,000.00 MXN

Ver log

Figura 68 Pantalla creacién de comprobante spot en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

Para la busqueda del comprobante en Oracle, debemos entrar al menu de finanzas
maddulo comprobante, como observamos en la figura 69, son los pasos por seguir para la

busqueda correcta de la informacion requerida.

COMPROBANTE

BUSQUEDA DE
COMPROBANTE
Figura 69 Busqueda de comprobante spot en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
La figura 70, muestra la pantalla principal del sistema Oracle Cloud OTM, en el menu

finanzas, médulo comprobante, encontraremos los registros emitidos por fecha y hora

para una mejor busqueda, esta pantalla permite optimizar los tiempos de busqueda de la

informacion requerida.
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= = = =

LM Voucher Gestidn de drdenes Gestidn de envio Automatizacion del
proceso de negocio

Finanzas

O

Gestion de facturas
de pago

= = =

Invoice LME Linea de iterm de Comprobante
factura de pago

Figura 70 Pantalla principal bausqueda de comprobante en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

La pantalla buscador de comprobante, como observamos en la figura 71, permite
encontrar el registro que sera enviado al departamento de cuentas por pagar para realizar
el depdsito del asociado, indicamos si requerimos hacer la busqueda por el tipo de

moneda, hora, fecha o el ID de factura que fue aprobada.
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Buscador de Comprobante

Comprobante Estado Awuditoria

1D de comprobante

202107 21-0021| Empieza con -

Fue aprobada de modo automatico

COSi CoMo &8 Ambos
Aprobado por

Empieza con et

Importe a pagar

[ = R = R

Impresion de fecha y hora

[fg¢= Ilgual que ~

Mamero de comprobante

Empieza con et

1D de motivo del ajuste

Empieza con et

1D de factura

QGO Empieza con

Figura 71 Buscador de comprobante en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

En la figura 72, detallamos las partes del comprobante, ID del registro, empleado que
autoriza, importe, moneda, proveedor, conceptos por pagar, esta informacién esta

disponible en Oracle para su consulta en el momento requerido.
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Compmbame Total encontrado: 1

=
=
=

kdnesy 4 OB

B o+

0 # wen2073t0031

ID de comprobante

> Comprotane
Comprobante +

ID de comprobante
202107310031

Fue aprobada de modo automatico

Y

Fecha de tipe de cambio

Impresion de fecha y hora
2021073

4 Linea de item de factura

1D de factura Tipo de costo

20210731-0092 Base

Factura
generada

Descripcion

1D de comprobante  Fue aprobada de m... Aprobado por

202107310031 A LHENZAHORA

Empleado que autoriza
el comprobante

1de1 Terminado Acciones

Nimero de comprobante
SIN-000002

Importe a pagar
11000.00 USDVer

ID de tipo de cambio
DEFAULT

1D de motivo del ajuste

Codigo de servicio suplementario

FLETES

Concepto
por pagar

1D de factura
20210731-0092

proveedor a

Reemplazarventana actual v
Registros 1 de 1 Seleccionado: 0

Importe a pagar Impresion de fecha ... Nimero de compro... 1D de facture

11.000.00USD 2021-07-31

Importe aprobado

2020731-00¢

5IN-000002

Asociado al que se
asigna el pago

Estado

Importe a pagar con impuestos
11000.00 USDVer

1D de motivo del ajuste Importe a pagar

11,000.00 USDVe

Asignacién

Monto por
pagar

de

pago

Figura 72 Partes de un comprobante. Landstar Metro (2020)

2.3 Envio6 de prefactura esquema dedicado

Como observamos en la figura 73, describimos el desarrollo del nuevo flujo de trabajo

para el departamento de liquidaciones con ayuda de la herramienta SIPOC, para el

esquema dedicado, detallamos proveedores de la informacion, entradas, procesos a

seguir, salidas y finalmente el resultado obtenido con la implementacién del TMS Oracle
Cloud OTM Oracle Cloud OTM.
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PROCESO DE LIQUIDACION ESQUEMA DEDICADO

eProveedores eEntradas eProceso

*Mesa de control easistencia eRevisar en

eOperaciones operativa sistema
compartida por conceptos a
el area de pagar

operaciones
eordenes de

eenvio de
prefactura por

eSalidas [

eFactura emitida
por el asociado

eCdlculo de
asistencia

*Se procesa los
embarques de

eClientes

eSe genera un
comprobante de
pago en OTM

eSe transmite al
ERP

eSe registra en

compra correo compraen aplicacion

liberadas en electrénico sistema visible al

sistema OTM asociado
eAsistencia ese genera pago

liberada al asociado

confirmada por

e-mail.

Figura 73 SIPOC proceso liquidacion, elaboracion propia obtenido de Landstar Metro Intranet. (2020)

A continuacion, explicaremos el proceso de liquidacién de manera grafica, para un mejor

entendimiento.

El esquema dedicado esta caracterizado por la negociacion que tiene con cliente, debido
a que solicita unidades que estén disponibles 24 horas por 7 dias, realizando el cobro por

renta semanal, el pago al asociado dependera de los dias laborados.

La liberacién de los embarques de compra requiere la conciliacion del departamento de
fullfilment y operaciones, ellos llevan la relacién de los servicios realizados y los dias

laborados, misma que es enviada a mesa de control para su liberacion en Oracle.

El departamento de Billing es responsable de cobrar al cliente de acuerdo con la jornada
laboral trabajada por el asociado, por ello es importante antes de liberar pago al asociado

conciliar la informacion del pago.

La liquidacion del servicio dedicado inicia con el envio de la asistencia operativa por
correo electrénico, donde mencionan los embarques de compra realizados, dias a pagar,
adjuntan la bitAcora como muestra la figura 74, es el formato que tienen los asociados
para llevar el control de los viajes elaborados durante su semana trabajada, es la
referencia utilizada por el departamento de mesa de control para la liberacion en Oracle.
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ASISTENCIA // UNIDADES DE PATIO // 530
,u\ll Francisco Gonzalez

5 L Para @ Sofia Alejandra Cadena Campuzano; * Jorge Armando Vera Baezz; @ Verénica Zamora Hemandez, @ Maria Guadalupe Lopez Quijano; @ Ivonne Elizabeth Moreno Reyes; martes 27/07/2021 01:3
Maria Herminia Malibran Rios; ' Johan Brayton Rodriguez Moctezuma; ' Mariana Ortiz Lopez; ' Luis Antonio Diaz Alvarado

9_) Responder «'_;. Responderatodos |~ —> Reenviar

I! ) Mensaje enviado con importancia Alta,

? SO6700S30jpeg
g mis

Buanas noches.

Les comparto la asistencio de las unidades de patio de la semana 30.

SEMZ0, 190l

25 de Julio

de 2021 0

Fco 19ul 20-jul 21-jul 240l 23jul 2jul 25-jul ASISTS30

ALS45 99047 99046 55040 98175 99034 98120 %037 7
E3A1130 99045 29043 99033 29039 F F F 4
1506700 98181 99042 99031 98177 29034 98182 29030 7
CUROT 99044 59041 59035 93032 99033 98178 98179 7

Figura 74 Asistencia operativa enviada por correo electrénico. Landstar Metro (2020)

El departamento de mesa de control debe confirmar por correo electrénico la asistencia
operativa, debido a que es la validacion que los servicios estan liberados en Oracle y no
tienen ninguna incidencia, como muestra la figura 75, con esta confirmacién el area de

liquidaciones puede iniciar el proceso de prefacturacion.

Archivo  Mensaje  Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

5 m E @ @ EE‘; T4 ANTONIO MOR.. = Aljefe E\L‘I%V }E BB P] év A' EQ‘ 5% O\

™ Carreo electran... v Listo

Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar Fa +Z _| | Mover 1o Marcar coma Categorizar Sequimienta Leeren Immersive | Traducir | Zoom
;% v ) Responder yeli., % Crear nuevo F@ v ;
atodos 0~ v no leido v v ﬁ ¥ | vozalta Reader
Eliminar Responder Pasos rapidos 5 Mover Etiquetas fal Edicién Inmersivo Idioma Zoom

RE: ASISTENCIA // UNIDADES DE PATIO // S30

. s € Responder | % Responderatodos =~ — Reenviar
Mariana Ortiz Lopez 3= 2
Parz @ Verénica Zemora Henandez; @ Marfa Guadalupe Lépez Quijzno viernes 30/07/2021 0%

CC © Francisco Genzalez; © Maria Herminia Malibran Rios; ' Johan Brayton Rodriguez Moctezuma; ' Luis Antonio Diaz Alvarado; © Olga Citlalli Sanchez Estrada

Buen Dia
Queda Liberada la semana 30
Saludos.

Figura 75 Confirmacién de asistencia por el a&rea de mesa de control. Landstar Metro (2020)

Confirmada la liberacién de los servicios, enviamos por correo electronico al asociado la
prefactura, describimos los embarques de compra a facturar, conceptos por pagar y
realizamos los calculos de impuestos para su captura en el portal de servicio de

administracion tributaria (SAT), como muestra la figura 76.
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SEMANA 30 19-25/07/2021 DEDICADO PATIO ALl

EMBARQUE ‘ UNIDAD

[

LME.55046

DEDI

CADO

FLETE

SUBTOTAL

IVA RETENCION

TOTAL, FACTURA

(OBSERVACIONES

PATIO

§

13,394.92

$

13,394.92

$

214319 | § 535.80

$ 15,002.31

SEMANA 30, 7 DIAS

ALI5045

PATIO

LME.99040

ALI5045

PATIO

LME58176

ALI5045

PATIO

LME.99036

ALI5045

PATIO

LME.58180

ALI5045

PATIO

LME.99037

ALI5045

PATIO

Figura 76 Prefactura dedicado. Landstar Metro (2020)

Recibimos la factura emitida por el asociado, revisamos que la factura sea correcta

respecto a prefactura enviada, que contenga la descripcion del dedicado al que

pertenece, como muestra la figura 77.

E48- Unidad de
$nido

78101802 - Serviclos transporte de carga por carretera

(e camidn) a nivel reglonal y nacional

FLETE

DECICADO PATIO SEMANA 30 13-25/0712021 (7 DIAS)

LME 95047

VA Retenido 4,00% ($535.7968)
VA Trastadado 16.00% $2,143.1872

$13349

Subtotal

VA Tradadado 16.00%

VA Retanida

TOTAL

(QUINCE MIL DS PESOS MEXICANDS 31100 MXN

Figura 77 Factura dedicado. Landstar Metro (2020)

2.3.1 Registro de factura esquema dedicado en Oracle Cloud OTM.

§13.30492

$13.3049
§2,143.19

53540

$15,002.31

Iniciamos el proceso revisando que los embarques de compra estén liberados en Oracle,

deberan contener tarifa cero, asignacion al emprendedor logistico asociado (ELA)
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correcto, para liquidar y no existan errores al momento de enviar por interfaz, la figura 78

muestra la pantalla principal para realizar el registro, menu gestion de envio.

E ) [~ [

LM Vioucher Gestidn de drdenes Gestidn de enwvio Automatizacion del
proceso de negocio

O

Gestidn de envio

Embarque de Embargque de venta Paradas durante
Compra LME LME entrega

Figura 78 Pantalla principal embarques de compra. Landstar Metro (2020)

Ingresamos al médulo embarques de compra, realizamos la busqueda de los servicios
por liquidar como muestra la figura 79, capturamos uno a uno los viajes y Oracle en

automatico proporciona la informacion solicitada
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Buscador de Envio de compra

Envio | Transporte Detalles Orden base

1D de envio

Liberacidn de orden

6,99036958180,99037 | Uno de

Customer Reference

Empieza con
Nombre de envio
Empieza con
Nombre de dominio
Empieza con
Documentation Status
ACCRUAL_ALLOWED
ACCRUAL_ALLOWED
ACCDLIAL S NSEn
Indicador
b
Tipo de envio
~

APPOINTMENT
HARDL IR

Reserva General Avanzada Seguimiento Auditoria

Namero de referencia de envio

Empieza con
ID de ubicacion de origen
O &= Empiezacon
ID de ubicacion de destino
O &= Empiezacon
Hora de inicio
G loual que
Hora de finalizacion
Ug lgual que
ID de ubicacion del puerto de origen
O &= Empiezacon
ID de ubicacion del puerto de destino
O &= Empiezacon

ID de prioridad de cita

O &= Empiezacon

Calculado

Figura 79 Buscador envios de compra. Landstar Metro (2020)

Todos los embarques de compra deberan estar asignados como muestra la figura 80 y

liberados para elaborar la factura en Oracle, contrariamente el comprobante registrara

error en el envio por interfaz.
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Envio de compra

Total encontrado: 7

Acciones w =+ 655 & Lo N="I=
- 1D Indicador . Tipo de envio ID de prove... ID de ubicacion de ... 1D de i ion de ... Ad d Pay
D + T LME.98176 [ TRANSPORT ALL LME LME SIN ANTICIPO
D - 3T LME. 98180 o TRAMNSPORT ALL LME LME SIM ANTICIPO
D + 3 LME.99036 o TRANSPORT ALL LME LME SIN ANTICIPO
D - 3 LME 99037 o TRAMNSPORT ALL LME LME SIMN ANTICIPO
D + 3 LME.99040 o TRANSPORT ALL LME LME SIN ANTICIPO
D + T LME.99046 o TRAMSPORT ALL LME LME SIN ANTICIPO
D + 3T LME.99047 o TRANSPORT ALL LME LME SIN ANTICIPO
4 SIN ANTICIPOS
ASIGNACION
DESPACHO CORRECTA ASIGNADOS
Envio de compra Total encontrade: 7

Acciones w + sz & SN =" =
- 1D Documentation Status Fecha de Liberacion Estatus Mesa de Control Liquidacion Tipo de Servicio
D + 3T LME.98176 LIBERADO 2021-07-30 14:50 UTC TRANSFERIDO LIQUIDACION LIBERADA A
D + 3T LME 98180 LIBERADO 2021-07-30 14:50 UTC TRANSFERIDO LIQUIDACION LIBERADA v
D + Tr  LME.99036 LIBERADO 2021-07-30 14:50 UTC TRANSFERIDO LIQUIDACION LIBERADA W
D + = LME.99037 LIBERADOQ 2021-07-30 1450 UTC TRANSFERIDO LIQUIDACION LIBERADA W
D + 3T LME.99040 LIBERADO 2021-07-30 14:50 UTC TRANSFERIDO LIQUIDACION LIBERADA A
D + T LME.99046 LIBERADO 2021-07-30 14:50 UTC TRANSFERIDO LIQUIDACION LIBERADA A
D + T LME 99047 LIBERADO 2021-07-30 14:50 UTC TRANSFERIDO LIQUIDACION LIBERADA v
ESTATUS DE EMBARQUE <

FECHA LIBERACION REGISTRO EN ERP TIPO DE SERVICIO

Figura 80 Pantalla principal embarques despachados y liberados. Landstar Metro (2020)

Para el esquema dedicado los embarques de compra deben ser capturados con tarifa
cero, como muestra la figura 81, de modo que elaborada la factura en sistema tenemos
que realizar la consolidacién de embarques para el calculo de la asistencia entre todos
los servicios liberados, el prorrateo dependera de los viajes elaborados por dia entre el

costo semanal.
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Envio de compra

Acciones v & 65

s %D

o - LHE 98176
o - LHE 93180
o - LHE 92036
o - LHE 99037
O + ¥ Wewu
O + # wews
O -+ # weww

Total encontrado: 7
v

|uidacion

WIDACION LIBERADA
WIDACION LIBERADA
WIDACION LIBERADA
WIDACION LIBERADA
WIDACION LIBERADA
WIDACION LIBERADA

WIDACION LIBERADA

ID DE

COMPRA

noo

) 0]

Tipo de Servicio Estado

v SECURE RESOURCES_ACCEPTED
v SECURE RESOURCES_ACCEPTED
v SECURE RESOURCES_ACCEPTED
v SECURE RESQURCES_ACCEPTED
v SECURE RESQURCES_ACCEPTED
v SECURE RESOURCES_ACCEPTED
v SECURE RESOURCES_ACCEPTED

Shipment Canceled

EMBARQUE NORNAL
EMBARQUE NORMAL
EMBARQUE NORMAL
EMBARQUE NORNAL
EMBARQUE NORNAL
EMBARQUE NORMAL

EMBARQUE NORMAL

Reemplazarventana actual

Registros 7 de 7

Estado

REVIEWED_EXECUTE
REVIEWED_EXECUTE
REVIEWED_EXECUTE
REVIEWED_EXECUTE
REVIEWED_EXECUTE
REVIEWED_EXECUTE

REVIEWED_EXECUTE

Costo total real

0.00UsSD
0.00UsSD
0.00UsSD
0.00UsD
0.00UsD
0.00UsSD
0.00USD

ESTATUS EMBARQUE CANCELADO

COSTO CERO

Figura 81 Pantalla embarques con costo cero. Landstar Metro (2020)

2.3.2 Creacién de facturas esquema dedicado en Oracle Cloud OTM

v

Seleccionado: 0

Pesc

Para registrar el pago en sistema es necesario crear factura por cada uno de los

embarques de compra del circuito dedicado que estamos liquidando como muestra la

figura 82.

ACCIONES

FINANZAS —L

FACTURA —L

CREAR FACTURA

ID DE FACTURA

Figura 82 Mddulo gestion de envio-embarque de compra LME. Landstar Metro (2020)

En el médulo envi6é de compra, deben crearse las facturas de los embarques a consolidar

como muestra la figura 83, estas quedaran registradas en el sistema y podran consultarse

la tarifas y accesorios previamente autorizados para pago al asociado.
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Envio de compra

Total encontrado: 7

Reemplazar ventana actual

~

s B vas Registros 7 do 7 Seloccionado: T
Acciones X[ .

[ @ X hio Estado Shipment Canceled  Estado Costo total real Pesc
» Anticipo

g SECURE RESOURCES_ACCEPTED EMBARQUENORMAL  REVIEWED_EXECUTE 0.00 USD
»  Automatizacién del proceso de negocio

g SECURE RESOURCES_ACCEPTED EMBARQUE NORMAL  REVIEWED_EXECUTE 0.00 USD

g Finanzas SECURE RESOURCES_ACCEPTED EMBARQUE NORMAL REVIEWED_EXECUTE 0.00 USD

g Factura SECURE RESOURCES_ACCEPTED EMBARQUE NORMAL  REVIEWED_EXECUTE 0.00 USD

g Costos de ajuste de factura SECURE RESOURCES_ACCEPTED EMBARQUE NORMAL  REVIEWED_EXECUTE 0.00 USD

g Crear factura SECURE RESOURCES_ACCEPTED EMBARQUENORMAL  REVIEWED_EXECUTE 0.00 USD

B, Gestion de envio SECURE RESOURCES_ACCEPTED EMBARQUENORMAL  REVIEWED_EXECUTE 0.00 USD

>

»  Geslion de flota
»  Liquidacion
»  Obsenacion Mesa de Control

_

Generar factura

Invoice/Bill Rule ID

s

Match Rule
0O

Crear facturas

Figura 83 Pantalla creacién de factura en sistema Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

En la figura 84, muestra las partes que conforman la factura en Oracle, contiene la
identificacion que fue asignado al momento de crear invoice, proveedor del pago, nimero

de facturas que seran aprobadas y el importe deberéa estar en cero.

Resultados de Generar factura 1 Fuerade 7

Eractura

D 1D principal Nimero Fecha Origen Importe pendiente Fecha de vencimiento Nombre de dominio
20210731-0093 ALI-000457 2021-07-31 16:52:30 G 0.00 MXN LME
Siquiente \ \
Ndmero de
ID de Asociado facturas por Importe en
factura asignado realizar cero

Figura 84 Pantalla partes de una factura en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
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2.3.3 Consolidacion de embarques esquema dedicado en Oracle Cloud OTM

La consolidacion de los embarques requiere la busqueda de las facturas realizadas en
Oracle por cada servicio como muestra la figura 85, ingresamos a la pantalla principal en
el médulo finanzas, gestion de facturas de pago, invoice LME.

E L = [

LM Woucher Gestion de dordenes Sestion de envio Automatizacion del
proceso de negocio

1Zas

O

Gestion de facturas
de pago

= (= =

Invoice LME Linea de iterm de Comprobante
ra de pago

Figura 85 Pantalla busqueda de facturas en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
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Oracle permite la busqueda de facturas, ingresando fecha y horario en especifico, esta
herramienta muestra cuantas facturas fueron realizadas en el dia, como observamos en

la figura 86.

Buscador de Factura

Factura Comprobante Detalles Ordenbase Liberacidn deorden General Detalle de parada  Estado | Auditoria

Usuario de insercion

Empieza con v

Usuario de actualizacion

Empieza con ~

Fecha de insercién

2021-07-31 Fe| lgualque v

Hora de la iltima actualizacién

& lgualque v
Buscar = MNuevo Ordenacién Acciones Exportar Consulta guardada: ~  Ejecutar Consulta Acciones Editar Guardar
Factura  Total encontrado: 3 Reemplazar ventana actua
C S SN -3=! Registros 99 de 99  Sele
+ D 1D de factura Indicador Nimero de factura ~ Fecha de factura Tipo de Servicio Origen de factura
L T % LMC.£U£1ul31-Uu0y £U£ 1013 1-0UgY U JOUAIUUEDY ULV IIZUIG Y e
D + W LME.20210731-0086 20210731-0086 0 J50-000460 2021-07-3115201C W G
D + W LME.20210731-0087 20210721-0087 O J50-000461 2021407-3115120TC v G
D + W LME20210731-0083 20210731-0088 0 J30-000462 204-07-31:201C W G
D + W LME20210731-0089 20210731-0089 0 J50-000463 2021-07-3118130TC 8 G
D + W LME.20210731-0090 202107210090 O OIZ-000015 2021407-311527UTC - 8 G
D + W LME20210731-0091 20107310091 0 0IZ-000016 204-07-315270TC - 8 G
D + W LME20210731-0092 20210731-0092 0 SIN-000002 2021-07-31118290TC - 8 G
+ 1 LME20210731-0093 20210731-0093 0 ALI-000457 2021-07-3118520TC W G
+ W LME20210731-0094 20210731-0094 0 ALI-000458 20214-07-3118520TC v G
+ W LME.20210731-0096 2021071-0096 0 ALI-000480 2021-07-3118520TC W G
+ 1 LME20210731-0097 202107340097 0 ALI-000461 2021-07-3116530TC v G
+ W LME20210731-0093 20210731-0093 0 ALI-000462 20214-07-3118530TC v G
+ W LME20210731-0099 2021071-0099 0 ALI-000463 2021-07-311853UTC W G
+ W LME20210731-0095 20210731-0095 0 ALI-000459 2021-07-3118520TC W G

Figura 86 Pantalla busqueda de facturas por dia en sistema Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

Para agrupar los embarques de compra, es necesario seleccionar todas las facturas y
crear consolidacion, como muestra la figura 87, Oracle contiene candados para evitar
errores en este proceso, debe pertenecer toda la informacién a un solo asociado para

registrar correctamente en la interfaz de pagos.
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Factura Total encontrado: 39

+w/x OB .
Acciones 7B ’ . . -

e == Indicador Nimero de factura Fecha de factura Tipo de Servicio
u Automatizacidn del proceso de negocio [ JoUFuUUSDY ZUZIUE-S1 1D IZ UL

O Documentos QO JS0-000460 2021-07-31 15:12 UTC

0 Calcular importe total de factura O JS0-000461 2027-07-31 1512 UTC v

O Finanzas O JSO-000462 2021-07-3115:12UTC  V

O @] JSO-000463 2021-07-311513UTC 8

Factura
O O OIZ-000015 2021-07-311527 UTC 8
Agregar factura secundaria a consolidacion
A fach dari lidacié

O O OIZ-0000186 2021-07-311527 UTC 8

O Anular aprobacion ds factura (@] SIN-000002 202107311633 UTC 8

[ Anular rechaza de factura @] ALI-D00457 2021-07-31 1652 UTC V

[ Aprobar factura (@] ALI-000452 20210731 1652UTC  V

! Crear factura consolidada O ALI-000460 2021-07-31 16:52 UTC v

g Eliminar factura secundaria de factura consolidada O ALI-000461 2021-07-311653UTC v

[ Rechazar factura O ALI-000462 2021-07-31 1653 UTC

[ (@] ALI-000463 202107311653 UTC V

[ O ALI-000459 2021-07-31 16:52UTC

Figura 87 Consolidacién de facturas dedicado en sistema Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

Elaborada la consolidacion de embarques, generamos la factura padre como muestra la
figura 88, considerada asi debido a que contendra la agrupacién de todos los envios de

compra.

Crear factura consolidada

D de factura principal D de proveedor de servicios Importe pendiente
IE.20210731-0100 LMEAL| 0.00USD

Figura 88 Factura consolidada o factura padre creada en sistema para la liquidacién. Landstar Metro
(2020)

La factura padre esta configurada por el departamento de operaciones, de tal manera
gue al ingresar la asistencia realice en automatico el calculo de los dias a pagar como
muestra la figura 89, teniendo como referencia la asistencia liberada previamente por el
area de mesa de control, validando también la tarifa autorizada. El registro en Oracle

debe coincidir con la factura emitida por el asociado.
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Factura - Eldel Nuevo Terminado Acciones

Cabecera| Partesimplicadas Lineas deitems Rutasipuerios Equipo Paradas Resumen Detalle deresumen  Comentarios

1D 20210731-0100  Ndmero ALI-000454

1D de factura Namero de factura * Tipo de consolidacion financiera 1D de factura principal 1D de factura original
202107310100 AL-000464 PARENT
Calificador de alias prov. serv. Alias de proveedor de servicios 1D de proveedor de servicios Estado

6L0G 0, gt LWEAL a
Método de pago Importe pendiente Costo fijo

v 4o 000 USD » E a

Origen de la factura Sin confrontacion Importe pendiente con [VA
GC3 a 0.00 USD yer
* Fecha de factura * Fecha de recepcién Fecha contable

2021-07-31 165458 20210731 16:54 UTC

Fecha de inicio Fecha de finalizacion Invoice/Bill Rule ID
T fe
loneda Fecha de tipo de cambio 1D de tipo de cambio Asistencia Kilometro excedido
v GO 7 12
Registro de asistencia — .

Figura 89 Ingreso de asistencia en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

En la opcion acciones debemos dar clic en calcular importe total de la factura como
muestra la figura 90, realizara el calculo teniendo como referencia la asistencia capturada
en Oracle previamente autorizada y validada por el departamento de operaciones y mesa
de control.

Factura Total encontrado: 1

+a/X OBE
Acciones 7.0
v — Indicador Namero de factura ~ Fecha de factura Tipo de Servicio
Automatizacidn del proceso de negocio

| 0 AL-000464 2021-07-31 1654 UTC v
Documentos
Calcular importe total de factura
Finanzas
Factura
Agregar factura secundaria a consolidacidn
Anular aprobacion de factura
Anular rechazo de factura

Aprobar factura

Crear factura consolidada
Figura 90 Calculo de pago a realizar en sistema Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)
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2.3.4 Aprobacién de factura esquema dedicado en sistema Oracle Cloud OTM

Elaborado el célculo de la factura, procedemos con la aprobacion de esta, validamos que
los embarques de compra por liquidar estén correctos en importe, una vez autorizada por
el departamento de liquidaciones el area de cuentas por pagar realiza el registro de pago,

como muestra la figura 91.

cactura  Total encontrado: 1

+0/% 0BE
Acciones ) ) ) ) -
¢ Indicador Namero de factura Fecha de factura Tipo de Servicio
Automatizacion del proceso de negocio

g (0] ALI-000464 20210731 1654UTC V
Documentos
Calcularimporte total de factura
Finanzas
Factura
Agregar factura secundaria a consolidacidn
Anular aprobacidn de factura
Anular rechazo de factura
Aprobar factura
Crear factura consolidada

Eliminar factura secundaria de factura consolidada

Rechazarfactura

Figura91 Aprobacion de factura dedicado en sistema Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

Aprobada la factura en Oracle muestra el importe a pagar y las facturas incluidas en el
comprobante de pago como observamos en la figura 92, esta informacion viaja al sistema
de planificacion de recursos empresariales (ERP) manejado por el departamento de

cuentas por pagar.

Con esta mejora en el proceso tenemos mayor control en los pagos, debido a que los
embarques de compra pueden pagarse solo una vez, evitando los pagos duplicados, la
asignacion de proveedor es de gran ayuda, de modo que no pueden realizarse pagos si

el asociado que emite la factura no corresponde al que esta capturado en Oracle.
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Aprobar factura

ID de factura - 20210731-0100 Importe total de envio : 0.00 MXN Importe total de factura : 13394.92 MXN

Izrl:: de factura - 20210731-0023 Importe de envio : 0.00 MXN Importe de factura : 13394.92 MXN

p ID de factura - 20210731-0094 Importe de envio : 0.00 MXN Importe de factura : 0.00 NMXN
p ID de factura - 20210731-0095 Importe de envio : 0.00 MXN Importe de factura : 0.00 MXN
b 1D de factura - 20210731-0096 Impeorte de envio : 0.00 MXN Importe de factura : 0.00 MXN
p ID de factura - 20210731-0097 Importe de envio : 0.00 MXMN Importe de factura : 0.00 NMXN
p ID de factura - 20210731-0098 Importe de envio : 0.00 MXN Importe de factura : 0.00 MXN

b 1D de factura - 20210731-0099 Impeorte de envio : 0.00 MXN Importe de factura : 0.00 MXN

Nota

A

Arriba Borrar importes a pagar Terminar Ver log

Figura 92 Informacidén de los montos aprobados en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

2.3.5 Creacion de comprobante de pago esquema dedicado

En Oracle encontraremos el comprobante con el importe a pagar, conceptos que lo
integran como muestra la figura 93, esta informacion es compartida al departamento de
cuentas por pagar para su programacion en el layout y puedan depositar por transferencia

electronica al asociado asignado.

Aprobar factura por linea

Facturas
ID de factura ID de comprobante Importe a pagar
0210731-0100 20210731-0032 13,394.92 MXN

Figura 93 Comprobante generado en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

El importe por pagar es asignado automaticamente a un embarque de compra como
muestra la figura 94, queda registrada la renta semanal con la asistencia previamente

validada y capturada en Oracle, el resto de los embarques permanecen en cero.
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1D de comprobante

202107310032

Fue aprobada de modo automético

A

Fecha de tipo de cambio

Impresion de fecha y hora

20210731

A Linea de item de factura

1D de factura

20210731-0098
20210731-0097
20210731-0094
20210731-0096
20210731-0083
20210731-0089
20210731-0035

Tipo de costo

Base
Base
Base
Base
Base
Base

Base

m m m m m m m

Descripcion

Nimero de comprobante
AL00069

Importe a pagar
133%4.52 USDVer

1D de tipo de cambio

1D de motivo del ajuste

Cadigo de servicio suplementario

FLETES
FLETES
FLETES
FLETES

1D de factura Estado

20210731-0100

Importe a pagar con impuestos
133%4.52 USDVer

1D de motivo del ajuste Importe a pagar

0,00 USDVer
0,00 USDVer
0.00 USDVer
0.00 USDver

13,394.92 USDVer

0,00 USDVer
0,00 USDVer

Figura 94 Conceptos para pagar en comprobante generado en Oracle Cloud OTM. Landstar Metro (2020)

Es asi como los procesos del departamento de liquidaciones estan adaptados a la

implementacion del TMS Oracle Cloud OTM Oracle Cloud OTM, obteniendo resultados y

beneficios para las areas que conforman la empresa Landstar Metro, debido a que las

tareas son automatizadas y reduce el indice de errores.

2.4 Aplicacion movil Landstar Metro.

La aplicacion movil Landstar Metro, es una mejora donde muestran las facturas

pendientes por pagar, pagadas, es de gran apoyo para los asociados debido a que tienen

mejor control de los pagos pendientes y la certeza de contar con liquidez oportunamente.

“Landstar Metro aplicacién es la forma facil y rapida de comenzar para seleccionar y

gestionar viajes, ademas puede realizar la consulta de cargas disponibles” (Metro, 2021).

Buscar viajes por origen, destino, fecha de carga/ descarga

Consultar el ingreso para cada viaje

Recibir notificaciones sobre las cargas recomendadas
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En la seccion finanzas, podra visualizar los estatus de los pagos como, proceso, validado,
aprobado y cancelado como muestra la figura 95. Al seleccionar alguna factura observara

las cargas relacionadas a este comprobante.

FINANZAS

FACTURACION PAGOS

D VOUCHER
104080

$3,360.00

1D VOUCHER
2929039

$20,160.00

ID VOUCHER
138056

FECHA DE CREACION
18 junio 2021

PAGO REALIZADO

FECH.A DE CREACION

04 junio 2021
EN PROCESO TIEMPO EN PROGRAMAR

FECHA DE CREACIOMN
06 agosto 2021

| RECHAZADA |
$10,426.54 — =

REFERENCIA DEL
COMPROBANTE DE PAGO
EMITIDO EN OTM

FECH.A DE CREACION
vo 2021

D VvVOUCHER
78046 T2

$10.864.00

ID VOUCHER
122064

FECH.A DE CREACIOMN
09 julio 2021

REFACTURACION POR ALGUN

ERROR

oY = =

iuscar Cargas Tus Cargas Finanzas

Figura 95 Pantalla principal médulo Finanzas aplicacion movil. Landstar Metro (2020)

La implementacion del TMS Oracle Cloud OTM Oracle Cloud OTM, permite a los
diferentes departamentos realizar sus procesos de manera automatica, obteniendo

reportes certeros, debido a que conoce las entradas y salidas del flujo de efectivo.

Para el emprendedor logistico asociado (ELA), es una mejora debido a que obtiene los

siguientes beneficios:

o Informacién oportuna

o Decidir si acepta o rechaza el viaje,

o Calcular el presupuesto necesario para realizar el servicio
o Entrega digital de evidencias
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Capitulo Ill. Presentacion de resultados Implementacion de Lean IT por medio del

TMS Oracle Cloud OTM

Fase 3: presentacion de resultados obtenidos de la implementacion de Leand IT, para
minimizar errores en el proceso de liquidaciones, asegurando el seguimiento y pago

oportuno a proveedores.

La problematica planteada en este proyecto implicé generar mejoras en el proceso de
liquidacion con ayuda de la implementacién del TMS Oracle Cloud OTM Oracle Cloud
OTM, obteniendo resultados favorables en los diferentes departamentos de la compafia
Landstar Metro, el objetivo fue analizar y observar las areas de oportunidad en el area de

liquidaciones.

A continuacion, en las tablas 16,17,18,19, mencionamos las areas de oportunidad
encontradas antes de la implementacion del TMS Oracle Cloud OTM Oracle Cloud OTM,
también observamos las mejoras obtenidas con ayuda de la implementacion del TMS
Oracle Cloud OTM, actualmente podemos generar reportes certeros de todos los
embarques capturados en Oracle Cloud OTM, teniendo visibilidad de los importes de

ingreso y egreso como muestra el anexo |I.
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Tabla 16 Formato de liberacion area mesa de control con la implementacion Lean IT

Antes

Captura errénea de unidad

Captura errénea de accesorios

Liberaciones duplicadas.

extravié de documentos.

Formatos impresos

Después

Asignacion de unidad en OTM desde el nacimiento del embarque.

Accesorios capturados desde el origen del envié de compra en OTM.

Asignacion de embarque de compra una vez por asociado en OTM.

Documentacidn digitalizada enviada por plataforma OTM.

Eliminacion de gastos de papeleria.

Formato de liberacién drea mesa de control, elaboracién propia obtenido de Landstar Metro Intranet

(2020).

Tabla 17 Sistemas Logisticos area operaciones con la implementacién Leand IT con el TMS Oracle Cloud

OT™M

Antes LIS ZAM

Viajes sin costos reales.

No existen candados para dejar de

abrir los embarques ya liberados.

Sin control de los embarques que

abren después de liberados en LIS.

Captura innecesaria de ordenes

Después Oracle Cloud OTM

Existe configuracion de tarifas desde que nace el embarque en OTM.

Existen candados, una vez liberados los embarques en OTM no pueden realizar

cambios.

Existen solicitudes de excepcion que valida el area de liquidaciones para retornar los

embarques de compra liberados, de no existir autorizacidon no aplican ningiin cambio.

Puede visualizarse en OTM los servicios reales y cancelados.
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No cuenta con un control de lo OTM permite visualizar estatus liberado y pagado.

liberado y lo pendiente.

Billing no visualiza el cobro con el OTM tiene visible el envio de venta (facturacién con el cliente), y el envio de compra
cliente y pago asignado al asociado.  (pago al asociado). Puede conciliar cual es la ganancia para la empresa por cada

servicio realizado.

No existe registro de anticipos OTM permite ver los anticipos asignados al embarque de compra para su descuento.

generados al asociado.

Capturar en dos sistemas LISy ZAM.  En una plataforma diferentes menus, puede realizarse la captura de la informacion,

facil de visualizar para el usuario.

Reportes 100% manuales. OTM permite realizar la extraccion de reportes, estos nacen de toda la informacion

capturada en Oracle, ningun informe se realiza manual.

Sistemas Logisticos area operaciones, elaboracién propia obtenido de Landstar Metro Intranet (2020).

Tabla 18 Validacion en liberaciones dedicado con la implementacion Leand IT

Antes LIS, ZAM Después Oracle Cloud OTM

La asistencia no es validada con cliente. =~ OTM permite visualizar la orden de compra y venta, debido a que podemos

determinar la utilidad para la empresa.

Emision de liberaciones del servicio OTM guarda la informacion para realizar la conciliacion entre las areas de

dedicado tardias. Fulllfilment y mesa de control.

No cuenta con asistencia en sistema. La asistencia esta configurada en OTM, para el célculo de los dias a pagar correctos.

Validacién en liberaciones dedicado, elaboracién propia obtenido de Landstar Metro Intranet (2020).
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Tabla 19 area de cuentas por pagar con la implementacion Lean IT

Antes Después
Captura 100% manual de la programacién de pagos. OTM genera registro del comprobante de pago, con los conceptos a
pagar.
No hay control de los pagos realizados. Existe interfaz entre el portal de la banca electronica y OTM, la

informacién viaja en tiempo real con las validaciones necesarias.

Envio de carpeta comprimida con los archivos PDF y Carga de la factura emitida por el asociado en OTM, cuentas por

XML de las facturas generadas por el asociado. pagar puede visualizar la informacion oportunamente.

Registro de facturas en LIS después de ser pagadas las  El registro de las facturas en Oracle es realizado antes de hacer el

facturas a los asociados. pago al asociado.

Area de cuentas por pagar, elaboracién propia obtenido de Landstar Metro Intranet (2020).

Adicional a las mejoras en el proceso de liquidaciones, logramos la implementacion de la
aplicacion movil Landstar Metro, donde recibe los servicios disponibles y presupuesto de
liquidez que necesita para ejecutar el viaje, permitiéndole tomar la decision de realizarlo
o rechazarlo, en el menu de finanzas puede ver que pagos estan proximos, contiene
alertas que le indican que el depdsito bancario esta aplicado, asegurando la

remuneracion econémica oportuna.

También con ayuda de la implementacion Lean IT por medio del TMS Oracle Cloud
podemos pronosticar las ventas mensuales, el ingreso por venta obtenido, el top 10 de

las mejores rutas, calculo de margen de utilidad como a continuacion se detalla.

Se realizo la propuesta de un pronadstico de venta, analizando 4 semanas teniendo como
resultado el promedio de unidades que se requieren colocar con cada cliente y las rutas
gue son constantes, esto evitara cancelacion de viajes por falta de capacidad, teniendo

el equipo disponible, también se tendra menos regresos de viajes en vacio, este
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escenario no es rentable para la empresa, debido a que tiene que desembolsar dinero
para poder pagar a los asociados viajes de vacio que no seran cobrados a cliente

obteniendo una perdida.

PROPUESTA SEMANAL FORECAST SEMANAL EN BASE ULTIMAS 4 SEMANAS

RUTA DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO Total

MEXICO NORTE-MEXICO NORTE 5.0 8.3 7.3 11.3 115 8.8 4.3 56.3
MONTERREY-MEXICO NORTE 2.0 2.8 2.0 3.8 6.5 3.0 4.3 243
MEXICO NORTE-APODACA 0.8 13 1.0 2.0 1.5 0.8 2.5 9.8
MEXICO NORTE-MERIDA 0.5 23 5 1.3 0.3 13 2.3 9.3
MEXICO NORTE-MEXICO SUR 0.8 0.8 0.5 1.8 1.0 0.8 0.8 6.3
MEXICO NORTE-MONTERREY 0.8 0.3 1.0 0.5 1.5 0.5 15 6.0
MEXICO NORTE-GUADALAJARA 0.0 l53 1.0 i3 0.5 l.23 0.5 5.8
MEXICO NORTE-VILLAHERMOSA 0.8 0.5 1.0 1.0 1.0 0.8 0.3 5.3
MEXICO NORTE-HERMOSILLO 0.3 2.3 1.0 0.8 0.3 0.3 0.0 4.8

Figura 96 Propuesta de planeacién de la demanda Landstar Metro (2020)

Oracle Cloud OTM, permite visualizar el flujo de efectivo de entrada (ventas) y salidas
(pago a proveedores), como se muestra en la figura 97.

ORDER RELEASE SELL SHIPMEMT BUY SHIPMEMT BSEEE%-:?&LUA SELL_TOTAL COST MxXMN
| B 52 52 52 £1,278.650,00 $1.509,712,00
+ D 362 339 362 S687.124,98 51.412,282,00
] T 153 153 153 5$3.177.414,39 5$4.152.874,05
+ 5 345 345 345 £5.923.149,36 58.743.709,17
] Y 44 3 41 £30.505,01 $1.030,375,00
Total 956 892 953 512.096.843,74 516.8458.952,22

llustracion 97 registro de entradas y salidas de flojo de efectivo Landstar Metro (2020) .

3.1 Areas de oportunidad después de la implementacion del TMS Oracle Cloud

OTM.

A continuacién mencionamos las areas de oportunidad observadas en el proceso de
liquidacion después de la implementacion del TMS Oracle Cloud OTM Oracle Cloud
OTM, como muestra la tabla 20,validamos las veces que ocurre el evento y los meses
gue presentan mayor incidencia, cabe resaltar que no afectan financieramente a la
compaiiia, debido a que Oracle es capaz de detectar los errores y rechazar los procesos
de pago por datos incorrectos, la informacion es corregida con ayuda de los tickets de
excepcion por retorno de embarque de compra y deberan ser atendidos de inmediato

para no extender el tiempo de pago establecido para el asociado.
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Tabla 20 Areas de oportunidad observadas después de la implementacion del TMS Oracle Cloud OTM

Concepto octubre noviembre diciembre
Tarifa Base cero 14 10 17
Cambio en concepto de accesorio 20 12 18
Cancelacion ID de compra 4 3 1
atendidas 38 25 36

Area de oportunidad atendidas, elaboracién propia obtenido de Landstar Metro Intranet (2020).

El grafico 5, muestra las areas de oportunidad analizadas por mes después de la
implementacion del TMS Oracle Cloud OTM, también observamos las veces que ocurre
el evento. El error que méas prevalece es el cambio de concepto por accesorio

representando el mayor nimero de incidencias para los meses analizados.

Es importante mencionar que toda la informacion capturada en Oracle Cloud OTM, es
respaldada semanalmente en la nube que el TMS logistico ofrece y evitar la pérdida de
registros, asi mismo la compafiia cuenta con servidores propios que respaldan cada una
de las actualizaciones que puedan presentarse, ademas contamos con un equipo
calificado de consultores que ofrecen apoyo en caso de tener alguna incidencia con el

TMS logistico atendiendo las inquietudes al momento.

25

20
20 18
17
15 14 : :
12 M octubre
10 )
10 J . | | B noviembre
H diciembre
5 4 3
l Hm.
0

Tarifa Base cero Cambio en concepto de  Cancelacién ID de
accesorio compra

Grdfico 5 dreas de oportunidad atendidas después de la implementacion del TMS Oracle Cloud OTM.
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3.1.2 Impacto de la Experiencia laboral.

El ingreso a la empresa Landstar Metro en septiembre 2017, dio inicio a mi experiencia
laboral, al ser contratada como asistente de liquidaciones, donde logré ampliar mis
conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacién profesional, llevando lo teérico a lo
practico, conociendo los diferentes origenes, destinos, costo por viaticos requeridos para
realizar el viaje, ofrecer atencion personalizada a los operadores, recepcion de llamadas,
comunicacién con los diferentes departamentos para lograr la liquidacion correcta de los

servicios.

Debido a los objetivos alcanzados y a la experiencia laboral con la que cuento, logré
escalar peldafos, significé el ascenso como coordinador del area de liquidaciones en
agosto 2019, donde actualmente tengo dos afos coordinando el departamento,
realizando las actividades de monitoreo de los pagos, envid de prefacturas
oportunamente, analisis de los costos de compra (pago al asociado) y venta (cobro al

cliente), debemos reducir el numero de pérdidas para la compaifiia.

En mi tramo de control, tengo a dos asistentes de liquidaciones, quiénes forman parte de
mi equipo y apoyo en lo que requieran con ayuda de mi experiencia en este negocio.

El puesto de coordinador, cambio mi vision de ver méas alld de la liquidacion a
permisionarios, fue grato ser parte de los cambios desde sus inicios de la compafiia
Landstar Metro hasta la actualidad, poder tomar decisiones que generen valor a la
empresa, capacitar al personal para operar y controlar correctamente el sistema, esta
experiencia genera como resultado continuar formando parte de los cambios para

mejorar y ofrecer al mercado soluciones logisticas en la cadena de suministro.

Landstar Metro ha logrado posicionarse como una opcion de soluciones logisticas,
seguimos creciendo y adaptandonos, siendo cada vez mas competitivos, ofreciendo

servicio de calidad y seguridad a nuestros clientes, escuchando siempre su necesidad.

Cabe resaltar que he aplicado conocimientos adquiridos en mi formacién profesional,
como fue el analisis de los costos logisticos, debido a que el area de liquidaciones tiene

el objetivo de analizar el costo de compra y venta, deberd generar margen de utilidad
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para la compafia por cada servicio realizado, también contabilizamos las perdidas con el

cliente que absorbe Landstar Metro.

Proporcionar al asociado el flujo de efectivo reduce el costo de transporte permitiendo
realizar los servicios sin tener el riesgo por viajes inexistentes por temas de efectivo,
generando costo para la empresa debido a que tendra que conseguir una segunda unidad
para terminar el servicio y la compafia recibira penalizacién por no entregar los productos

oportunamente.

Durante mi formacion profesional tome la materia de liderazgo, que hasta el dia de hoy
he puesto en practica para llevar a cabo el desarrollo de proyectos y seguimiento de los
equipos de trabajo para cumplir con las metas establecidas mes con mes, estos
conocimientos tedricos han contribuido en mi desarrollo profesional aportando valor a la

empresa en las actividades asignadas.

Conclusiones.

Por ultimo podemos concluir que el uso de Lean IT juega un papel importante en la
cadena de suministro, la idea principal de la filosofia es aplicar un método sistematico
consistente en eliminar los desperdicios, o lo que es lo mismo, el trabajo que no aporta

valor al resultado final (servicio o producto).

La implementacion del TMS Oracle Cloud OTM optimiza los procesos de la compaiiia,
establece comunicacion con el usuario y los sistemas informaticos, con la finalidad de
apoyar en el dia a dia a los usuarios, Landstar Metro realiza la implementacién del TMS
logistico con el objetivo de tener una mejor administracion en cada uno de sus
departamentos, asi como un indice de errores minimos, contar con la informacién

oportunamente y ofrecer tecnologia de vanguardia a sus diferentes proveedores.

Por otro lado, es esencial resaltar la implementacién Oracle Cloud OTM, debido a que el
proceso de liquidacion es mas facil de realizar para el liquidador y beneficioso para el

asociado.
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Para la empresa fue de gran ayuda la implementacion del TMS Oracle Cloud OTM porque
cumple el objetivo de tener la informacion de ingresos y egresos oportunamente, puede

monitorear la rentabilidad del negocio.

La aplicacion moévil mejora la comunicacion del asociado debido a que mantiene
comunicaciéon con ayuda de su teléfono conociendo los viajes disponibles, facturas
préximas a pagar teniendo certeza de contar con flujo de efectivo. En Landstar Metro

seguimos trabajando para ofrecer tecnologia de vanguardia a nuestros clientes.
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Recomendaciones

En este proyecto consideramos que al realizar la implementacion del TMS Oracle Cloud
OTM Oracle Cloud OTM, debe contar con un escenario similar bajo el cual fue
desarrollado, es recomendable dar continuidad a futuros estudiantes que colaboren en

una empresa de transporte con objetivos y problematicas similares.

Cabe resaltar que, para otro tipo de negocio, es recomendable apoyarse en el plan
presentado, sin embargo, tendria que replantear estrategias, procesos con referencia a
las necesidades y objetivos.

Recomiendo a la empresa realizar capacitaciones sobre las nuevas actualizaciones de
Oracle Cloud OTM, debido a que el personal operativo y administrativo tiene que conocer
como funciona cada modulo instalado y que informaciéon puede visualizar en cada

apartado y la operacion pueda continuar de proceso en proceso.

Debera realizar capacitaciones para todos los asociados de nuevo ingreso para conocer
el contenido de la aplicacién movil, la forma de operar cada modulo, esto con el objetivo

de facilitar la informacioén requerida.

Para un mejor manejo del TMS, es recomendable realizar manuales que permitan

conocer como funciona cada médulo y que informacion proporciona.
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Anexo |
Glosario de términos utilizados en la memoria de experiencia laboral.
ELA: Emprendedor logistico Asociado, duefio de por lo menos un camion.

MTO: Manejo Total de la Orden: documento que tiene la funcion de controlar el estatus

de los viajes, maneja un documento por cliente.
Operador: persona que ejecuta el viaje.

Orden de carga: unidad de trabajo donde se especifica el cliente, origen destino del viaje,
capturada en LIS.

Pedido de carga: solicitud de servicio por parte de un cliente establecido.
PODs: evidencias

TMS: Sistema ZAM - LIS como sistema de gestion.

SUA: seguro social.

bitacora de viaje: documento en forma de sobre tamafio carta, color amarillo que contiene

la informacion suficiente para que el operador realice el viaje con los requisitos completos.

Incidente: cualquier eventualidad no programada ocurrida durante el viaje, por ejemplo,

desvios en el camino, fallas mecanicas en la unidad, etc.

Cita: algunos clientes manejan como requisito de cumplimiento del servicio, la llegada y
recepcion de la carga, a una hora compromiso, de no cumplirla, corre el riesgo que la

descarga no sea aceptada y genere un rechazo.
Orden reléase: pedido generado directo con cliente.
Orden de venta: asignado al embarque que se cobra a cliente.

Orden de compra: pedido asignado al embarque con el que pagaremos al asociado.
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Factura: registro para pago al asociado.

Prefactura: formato elaborado con referencias de pago al asociado.

Anexo Il

Reporte grafico embarques pendientes de liquidacion.
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135



Anexo Il

PROCESO DE LOGISTICA INTERNA DE LA COMPANIA LANDSTAR METRO CON SISTEMA ZAM Y LIS
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Anexo IV

PROCESO DE PREFACTURACION CON SISTEMA ZAM Y LIS

Captura de orden de
carga en sistema

Unidad operador
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Anexo V

PROCESO DE LOGISTICA INTERNA DE LA COMPANIA LANDSTAR METRO CON SISTEMA ORACLE CLOUD
OoT™Mm

Comercial Inteligencia de negocios  cliente Fulfilment logistica Monitoreo ELATBC ~ Mesadecontrol  Finanzas

e
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Anexo VI

PROCESO DE PREFACTURACION CON SISTEMA ORACLE CLOUD OTM

peraciones|
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