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RESUMEN

La presente inwestigacion tuw como objetivo general diseflar una ruta
agroalimentaria como herramienta de valorizacion y comercializacién del pulque en
el municipio de Jiquipilco. En los objetivos especificos se describio la situacion
socio-productiva que presentan los integrantes de la asociacién de produccion rural
“Productores de aguamiel y sus derivados del Agavwe Salmiana”, Sociedad
Cooperativa de R.L. de C.V, ademas de elaborar un inventario del patrimonio natural
y cultural de los recursos con los que cuenta la asociacion, con la finalidad de

presentar una propuesta de ruta agroalimentaria.

El disefiode laruta agroalimentariatiene como fin valorizar el pulque como producto
agroalimentarioy apoyar en su promociény comercializacion, asi como abonar a la
diversificacion de la oferta turistica en el territorio, a traves de la participacion de los

socios de la Cooperativa.

La metodologia empleada esthd compuesta de tres fases, para la primer fase se
ocupo la Metodologia para los Sistemas Agroalimentarios Localizados SIAL con el
fin de generar un diagndstico de los socios productores para conocer su interés por
incursionar en el ambito turistico, asi como datos relevantes acerca de su
organizacion; en cuanto al inventario y estructura del mismo se ocupé la
Metodologia para el proceso de planificacion turistico de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) siendo esta la segunda fase, y para el disefio de ruta
agroalimentaria se empled la metodologia Disefio de Rutas Turisticas del SENA,

Colombia como fase final.

Los resultados dieron cuenta del arraigo territorial que los productores de la
asociacion tienen hacia la produccion de pulque, su sentido de pertenencia e
identidad, ademas del entusiasmo por participar en el desarrollo de la ruta turistica.
El inventario mostré recursos naturales y culturales con potencial turistico, que

pueden ser aprovechados por la asociacion. El modelo Canvas dejo ver laviabilidad




en la ruta, la cual puede ser una opcion para diversificar la oferta turistica del
municipio y un medio para mitigar los problemas que tiene la produccién del pulque

en dicha entidad.
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1. Antecedentes

Las rutas alimentarias estan ampliamente difundidas en Europa, donde han tenido
mas trascendencia, principalmente en paises mediterraneos, como Francia, Italia'y
Espafa (Barrera, 2010 citado en Sosa y Salido, 2013), sin embargo, las
publicaciones respecto a esta teméatica se han generalizado en el resto del mundo
y especialmente interesa revisar el caso de la producciéon e inwestigacion en

Iberoameérica.

Asi Lopez y Sanchez (2008), en su publicacién: La creacion de productos turisticos
utilizando rutas enolégicas, abordan las rutas agroalimentarias como un producto
turistico, conformado a partir de la produccion del vino en Espafa. El objetivo fue
analizar la creacion y desarrollo de rutas enoldgicas como producto turistico en
areas rurales, asimismo se rewvsitaron tres perspectivas de rutas: la primera
desarrolla un estudio a profundidad acerca de que son las rutas turisticas
enoldgicas, su creacion y desarrollo en otros paises; la segunda aportacion realiza
un analisis de como se certifican en Espafa las rutas del vino, y por dltimo se
ejemplificala ruta delvino de Montilla Moriles en la Provincia de Cérdoba, como una

ruta certificada.

Los autores llegan a la conclusion que las rutas enolégicas ayudan en el desarrollo
de determinados territorios rurales, por medio de la atraccion de \sitantes que
desean degustar y conocer el proceso de produccion del vino. Por lo cual la ruta es
tomada como un producto turistico, que lleva a los destinos a crear una oferta de
productos y senicios, asi como a generar una imagen turistica en los territorios que

producen vino.

Otra aportacion sobrerutas la comparten Blanco y Riveros (2004), quienes analizan
las rutas agroalimentarias en Latinoamérica como herramientas para valorizar
productos de las agroindustrias rurales, y desarrollan a su vez el caso de la Ruta

del queso en Turrialba (Costa Rica).




Estos autores hacen un andlisis de las caracteristicas generales del turismo rural,
el agroturismoy las rutas alimentarias, asicomo la manera en que esos conceptos
pueden aplicarse en un territorio especifico, para potenciar procesos y productos
con identidad, como es el caso del queso Turrialba, alrededor del cual se propone
la construccién de una ruta alimentaria como estrategia de desarrollo local y
valorizacion de la agroindustria quesera artesanal. Todo ello a traves de la
vinculacion de productores, organizaciones locales y las areas de promocion y
turismo en la zona de estudio, esto permiti6 generar un Plan de Desarrollo

Agroturistico a partir del cual se desprende la mencionada ruta alimentaria.

Los autores llegan a la conclusiéon de que el agroturismo asociado con las
agroindustrias rurales y las rutas gastronémicas, constituyen una gama de opciones
para el desarrollo de negocios rurales al generar empleos e ingresos. Ademas,
establecen que el aprovechamiento de los alimentos locales a traves de las
agroindustrias, favorecen la creacion de rutas que pueden abonar al rescate de las
tradiciones y los saberes-locales, y a su vz apoyar el desarrollo de procesos,

productos, recetas y habitos de consumo.

Otro estudio se ubica en Argentina, este pais ha sido uno de los paises pioneros
en generar rutas en torno a alimentos, por ejemplolapropuesta por Ramirez (2015),
en su articulo “Las rutas agroalimentarias como estrategias de desarrollo e inclusion
en el territorio: el caso del pan de arroz en Restrepo, Meta”; que tuvo como objetivo
el disefio de una ruta agroalimentaria del pan de arroz, misma que buscé abonar a
la organizacion territorial de la zona de estudio, a partir de la revalorizacion cultural
y socioecondémica de este producto alimentario; ademas de la identificacion de los
atractivos turisticos, la caracterizacién de la demanday la oferta, y la definicion de

trayectos turisticos.

El tipo de metodologia empleada fue participativa, utilizando talleres, encuestas y
entrevistas para la recopilacion de la informacion. El autor llegé a la conclusion que

los visitantes reconocen al pan de Restrepo como identitario del territorio, y que la




ruta agroalimentaria puede contribuir a la proteccion del saber hacer tradicional de
la localidad anfitriona, asi como la incursién en nuews segmentos del mercado
que, pueden dinamizar la economia local, de tal forma que se promuewe la imagen
de Restrepo como un sitio agradable y de descanso con una oferta de turismo
atractiva y diversificada, pensandoal turismocomo actividad econdmicaque integra

los sectores productivos del municipio.

Un segundo caso de rutas en Argentina, es un estudio llamado “Las rutas
alimentarias como instrumento para el desarrollo territorial: el caso de la ruta de la
yerba mate de Argentina” propuesta por Barrera (2009), cuyo propdésito fue generar
la vinculacion de la produccion primaria con el turismo, donde la actividad turistica
juega el papel de promotor de alimentos locales, ademas de una opcién para que
los productores locales de la yerba mate puedan dar valor agregado a su producto,
y con ello generar nuevas presentaciones a los productos y a la par generar un

nuew canal de comercializacion.

En este sentidola ruta de la yerba mate integra gastronomiaproducida con la yerba,
actividades rurales, vsitas a la agroindustria, actiidades de naturaleza, actiidades
culturales entre otros senicios y atractivos del territorio. Asimismo estaruta permito

la vinculacion del sector primario con el turismo, por medio de un producto local.

En este escenario latinoamericano también sobresalen algunas rutas mexcanas,
por ejemplo, “La ruta de la sal prehispanica de Zapotitlan Salinas, una estrategia de
desarrollo comunitario basada en los alimentos con identidad local”, donde Barrera
y Bringas (2009), toman como base un alimento local con gran importancia cultural

e historica dentro del territorio, para el disefio de una ruta turistica.

Esta ruta esta integrada a partir de la produccién de sal, la cual posee una fuerte
carga historica, ya que este alimento se produce desde la época prehispénica en
México. La ruta integra la cultura local y la gastronomia mas popular, senicios y

circuitos turisticos recreativos. Uno de los objetivos de dicha ruta fue crear la




Denominacion de Origen (DOP) de la Sal Prehispénica de Zapotitlan, Salinas en
Puebla.

A partir de un diagndstico participativo se considerd a la sal como un recurso
turistico y el disefio de la ruta de la sal prehispanica integré recursos naturales y
culturales en torno al alimento como: fiestas, artesanias, gastronomia, productos
derivados como shampoos,jabones, sales de exfoliacion entre otros, y por supuesto
las salineras -espacios de produccién-. Integrando ademds a los actores locales
como la Red de Productoras Indigenas RENAMUR, prestadores de senicios

locales, guias locales y gobierno local entre otros actores.

Los autores, concluyen que en la organizacion de unaruta alimentariaes importante
tener diversas consideraciones, como larevalorizacion de la cultura comunitaria, el
desarrollar un inventario de recursos y el promover una \vinculacion activa entre los

clusters de alimentos y bebidas con el turismo, por mencionar algunos ejemplos.

Por otra parte, en los estudios a nivel nacional el Instituto de Ciencias Agropecuarias
y Rurales (ICAR) de la Universidad Autonoma del Estado de Meéxico, ha
desarrollado propuesta de rutas agroalimentarias turisticas en zonas rurales, con

base en productos locales caracteristicos de un territorio.

Dentro de las aportaciones de rutas se encuentra, la tesis de Pescador (2012), la
cual se titula “Propuesta de una ruta agroalimentaria turistica del queso en el
municipio de Aculco, Estado de México”, su objetivo fue el disefio de una ruta
agroalimentaria centrada en los recursos y productos del territorio especificamente
los quesos, alimento caracteristico del municipio, esto como un medio y una

estrategia para el desarrollo de Aculco.

La metodologia empleada en dicho documento fue el enfoque en Sistemas
Agroalimentarios Localizados (SIAL). Los resultados obtenidos fueron la realizacion

de un inventario de atractivos y recursos turisticos, asi como el andlisis del perfil del




turista, como consumidorde productos gastronémicos (quesos)y de esparcimiento.
Aunado a esto, la autora valido la factibilidad de la ruta con la participacion de los
productores y clasifico los tipos de quesos més representativos del municipio.
Dando como resultado un mapa con la propuesta de la ruta agroalimentaria.

Otro de los estudios realizados acerca de alimentos con identidad territorial, es la
“Metodologia para el disefio de una ruta alimentaria en Zacazonapan, Méxco;
desde un enfoque de turismo rural”, por Osorio, et. al (2016). El objetivo de este
articulo de investigacion fue proponer una metodologia para el disefio de una ruta
alimentaria enfocada al queso afiejo, en el municipio de Zacazonapan, Estado de
México. Los autores tomaron como base metodoldgica para el disefio de la ruta, el
Manual de Rutas Alimentarias Argentinas, el cual tiene como objetivo determinar los
alimentos con mayor potencial para integrar una ruta turistica. Dentro de las
aportaciones destaca la adaptacion del formato de evaluacion del manual para un
caso mexcano, construccion de un catalogo de recursos, propuesta de cédula de
inventario adecuada para calificary evaluar el potencial de un recurso; el disefio del
logo, el mapa de la ruta y el itinerario, ademas se hace mencién de los actores que
podrian operarla.

Torres (2013) presentd por su parte, el trabajo titulado “Disefio de Ruta
Agroalimentaria de Maguey como estrategia de los Productores de San Martin de
las Piramides, Teotihuacan y Tecamac del Sector Il de Zumpango, México”. Esta
investigacion tuw el proposito de potencializar los recursos turisticos y
gastronémicos de los municipios referidos, por medio de una ruta agroalimentaria
haciendo uso y aprovechamiento del maguey pulquero de la zona, sus objetivos
especificos fueron identificar el patrimonio cultural asociado al saber hacer de
productos derivados del maguey, asi como la identificacion de la infraestructura
utilizada para la produccion de los mismos, y por ultimo se describio la situacion
organizativa de los productores inwlucrados en cuanto a procesos de proyectos
comunitarios y procesos administrativos.

En la metodologia el autor tom6 como base el modelo SIAL, para obtener el

diagnostico del territorio, para luego identificar los recursos y atractivos con




potencial turistico, a través de instrumentos de investigacion ya avalados, y con eso
desarrollar estrategias por medio de la participacion de los actores sociales; para el
disefio de la ruta se apoyd de dos metodologias a partir de trabajos previos por
Thomé y Barrera, de las cuales hizo una combinacion después hizo una
combinacién. Ambas inwestigaciones se centran en el desarrollo de productos
turisticos como alternativa del medio rural, para la potencializacién de los recursos
y productos locales que ayudan al desarrollo local, por medio de alimentos

enddgenos que identifican al territorio.

En este sentido el pulqgue como alimento local y bebida tipica que otorga identidad
a un territorio, especificamente en Jiquipilco Estado de México, se ha welto objeto
de estudio de diversas investigaciones y publicaciones. Es asique existen diversos
autores que han escrito acerca del municipioy sus recursos, tanto naturales como

culturales.

Entre las que se ubicada latesis de Culhuac (2013), Ilamada “Analisis de la cadena
productiva del pulque del Estado de México y Tlaxcala”, la cual tuvo como objetivo
realizar la comparacion de la cadena productiva del pulque en los municipios de
Jiquipilco Estado de México, y Nanacamilpaenel Estado de Tlaxcala, con el objetivo
de conocer los elementos que determinan que un municipio obtenga mayores
ingresos econdmicos por la misma bebida. Para apoyar dicha comparacién el autor
utilizdé el método Delphi, que contempla la aplicacion de cuestionarios a expertos del

temay el posterior procesamiento de los datos.

Como resultado del andlisis de datos se identifico las variables que determinan la
diferencia entre ambas cadenas, mediante una tabla que concentra y sefala los
contrastes de ambos estados. Para el municipio de Jiquipilco el autor concluye que
se debe diversificar la bebida para lograr penetrar en el gusto de los consumidores,
dar valor agregado, asi como capacitacién técnica para buenas practicas de
manufactura e implementaciéon de medidas de control de calidad, ya que la

producciéon de la bebida no sigue medidas de higiene, esto debido a que su




produccién sigue siendo artesanal y los productores no tienen la informacién

necesaria para el correcto control de calidad de la bebida.

De los resultados anteriores surge la tesis realizada por Blas (2015), titulada
“Propuesta de produccion y aprovechamiento integral del maguey pulquero en
Jiquipilco, México” la cual tuvo como objetivo formular estrategias adecuadas para
la conservacion del cultivo de maguey pulgquero, por medio de una propuesta de

produccion y aprovechamiento integral de los derivados de la planta.

En su primera aproximacion a la zona de estudio, el diagndstico arrojo que la
produccién de maguey ha disminuido por diversos factores socioculturales, que han
tenido impactos negativos en su consenacion. Por tal motivo una de sus primeras
acciones fue la consolidacion juridica de los productores de aguamiel que tiene por
nombre “Productores de aguamiel y sus derivados del agave salmiana”, Sociedad
Cooperativa de R.L. de C.V. La autora llewd a cabo sesiones conlos socios de la
cooperativa, con la finalidad de conocer y mejorar procesos de produccion y
aprovechamiento integral del maguey, al combinar el conocimiento tradicional y el
técnico-cientifico, ello dio origen a diversas propuestas de trabajo, distribuidas en
un Programa de Accion Integral (PAI).

De este estudio se derivd la creaciéon de una ruta agroalimentaria turistica como un
plan de difusién cultural y exhibicién de productos derivados del maguey, con el
objetivo de resguardar la tradicién pulquera y la cultura de la siembra del maguey
en el territorio, principalmente de la produccién del pulque. La metodologia de la
investigacion fue la Investigacion Accion Participativa (AIP) y la puesta en marcha
de actividades y herramientas de la metodologia de Campesino a Campesino

(CaC), por medio de sesiones de campos y platicas con los inwlucrados.

Una tercera aproximacion al municipio de Jiquipilco la representa la investigacion
realizada por Millavicencio (2016), en su tesis titulada “Desarrollo de estrategias

comerciales de productos alimenticios y artesanales del maguey pulquero en el




municipio de Jiquipilco, Estado De México” a partir de la planeacién estratégica, la
autora realizd un analisis de la cadena productiva en la Sociedad Cooperativa de
Productores de Maguey y Derivados, a partir de sus cadenas de produccién, manejo
postcosechay comercializacion, donde identifico las actiidades necesarias para el
cultivo de la planta y para la obtencion de la materia prima. De igual forma detect6

los productos que se obtienen del magueyy sus formas de comercializacion.

A partir de esta informacion, Villavicencio (2016) establecié cinco modelos para
realizar la evaluacion econdmica y financiera de los productos, mediante la
metodologia de estudios financieros para proyectos productivos. La vida del
proyecto fue definida en un periodo de diez afos, desde el inicio del cultivo del
maguey, hasta la culminacion de la etapa productiva del mismo, en cada modelo se
evaluaron los Indicadores de Rentabilidad, Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR) y Relacion Costo Beneficio (B/C), como resultados se obtuvieron
valores positivos en dichos indicadores, lo que determina la viabilidad de los

proyectos.

En las conclusiones se menciona que el pulque es el principal derivado que el
consumidor conocey es el que tiene mayor reconocimiento en el mercado, aunado
a esto la implementacion de estrategias de comercializacion requiere que los
productos cumplan con los estandares de calidad necesarios, ya que mostrar los
atributos y beneficios de los productos, es un requisito indispensable para atraer la

atencion del mercado.

En este sentido a partir de los estudios realizados en el municipiode Jiquipilcoy con
base en las conclusiones que los diversos autores en sus inwestigaciones
establecen, surge la propuesta de estudiar al pulque, desde una perspectiva
turistica, ya que al ser un alimento local que cumple con elementos de identidad
territorial, se puede abordar desde esta 6ptica.

En este marco, se presentan los objetivos establecidos para esta investigacion:




1.1 Objetivo general

Disefiaruna ruta agroalimentariacomo estrategia de valorizacion y comercializacion

del pulque en Jiquipilco, Estado de México.

1.2 Objetivos particulares

+ Describir la situacion socio-productiva, los aspectos histéricos, identitarios,
comerciales y territoriales de la produccion de la bebida, que se presentan
tanto en el municipio como en la cooperativa “Productores de aguamiel y sus
derivados del Agave Salmiana”, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.

+ Elaborar un inventario del patrimonio natural y cultural, con el que cuentan

los socios productores de la Cooperativa.

1.3 Justificacion

Actualmente existe un nuew interés en el octli -nombre nahuatl del pulque- (Viesca
et. al, 2015), sinembargo, a pesarde estapremisay del creciente interés que existe
en torno a la bebida, el municipio de Jiquipilco-area de estudio- conocido como un
territorio dedicado a la produccion del agave pulquero y al pulque, este no ha
logrado posicionarse como un territorio pulquero a nivel estatal o federal, es
reconocido Unicamente a nivel regional. Esto debido a la falta de visibilidad de sus
productores locales, la mala comercializacion y desvalorizacion del producto,
ademas del desinterés de generaciones jovenes por seguir produciéndolo, ya que

no les parece redituable.

El territorio al contar aun con la elaboracién del producto blanquecino, hace que
exista un arraigo cultural de la bebida, un saber-hacer que se ha heredado de
generacion en generacion, productos derivados de él y una importante identidad

territorial con respecto a la bebida.




Se han tomado acciones para rescatar esta bebida dentro del municipio, tal es el
casode la Feria del Pulque, que selleva afio con afo a partir del 2010, sinembargo,
la oferta de actividades culturales y turisticas en torno a este alimento es poca, por
lo cual esta importante produccién no ha sido valorizada y aprovechada en su

totalidad por los productores locales.

Los productores a pequefia escala de pulque que conforman la Sociedad
Cooperativa de Productores de Aguamiel y Derivados del Agavwe SalmianaR.L. de
C.V., cuenta con una importante tradicién pulquera que los identifica, los actores
mantienen un saber-hacer generacional, cuentan con recursos historicos, naturales,
culturales, materiales e inmateriales, que refieren la importancia de la cultura

pulquera de la zona y los cuales pueden ser aprovechados turisticamente.

Existe un paisaje agawero y recursos naturales que pueden complementar la
propuesta que se pretende desarrollar, los cuales se pueden wlwer sitios de interés
turistico, gracias a su originalidad y belleza Gnica, lo que forma parte de la riqueza
con la que cuenta el territorio.

Sin embargo, los productores a pequefia escalaque mantienenla cultura del pulque
en la zona, tienen una serie de problematicas que afectan en la produccion,
consumo, comercializacion y preservacion de la bebida.

Una de ellas y que de manera general e historica afecta a los productores de la
cooperativa, es la malaimagen que se tiene de la bebida, gracias a la leyenda la
“mufieca” la cual se generd cuando entro la industria cervecera al pais, con el fin
de desprestigiar al pulque, aunque sigue prevaleciendo hasta nuestros dias,
provocando que nuewos consumidores no quieran probar la bebida. En este sentido,
no existe una estrategia para contrarrestar la imagen negativa que se tiene del
pulque y que ademas dé cuenta del proceso productivo que se lleva a cabo en el

territorio.

1 Se refiere aque la fermentacion del pulque se hace con heces fecales de animales y/o seres humanos , (Erlw ein, et al.,

2013), ello ocasiona que la bebida se considera como antihigiénica y de dudosa procedencia (Rodriguez, etal., 2014).




La Cooperativa antes mencionada, también presenta problemas de inocuidad y
malas practicas de manufactura en su produccion, que hacen que el producto pierda
calidad frente a otros competidores en los estados de Hidalgo y Tlaxcala, donde su

produccion, es mayor y tecnificada.

Los productores de Jiquipilco, aln mantienen las practicas y técnicas que sus
familiares les han transmitido de manera empirica, siendo este un conocimiento
tradicional y artesanal, por lo tanto, el valor de este conocimiento generacional
incrementa el valor del producto, ya que los conocimientos son especificos y

enddgenos del territorio.

El consumoen el territorio sigue siendobajo y de manera mas local, a excepcién de
los dias de la Feria del Pulque, unico medio por el cual los productores pueden
vender su bebida de maneradirecta al consumirfinal y a personas foraneas dentro
del territorio. En este sentido, los socios de la cooperativa buscan abrirse camino
solos, ya que de forma organizada no han encontrado una estrategia de

comercializacion, para promowver y vender la bebida, y sus derivados.

Los socios de la cooperativa tienen que buscar por sus propios medios la manera
de vender su produccion, una forma de venta, es acudir a mercados, tianguis
regionales de los municipios aledafios o bien venderlo a intermediarios que son los
que se encargan de distribuirel pulque en los principales centros urbanos: Metepec,
Toluca y Zinacantepec entre otros. Ademas de ello la venta la realizan en sus
propios predios, donde tienen su tinacal con la produccion de pulque, reciben
esporadicamente compradores para surtir en alguna fiesta o evento especial, sin
embargo, no es recurrente, ya que no hay informacion de ellos que indique sus
lugares de produccion y de venta. La Unica promocion que tienen es de boca en
boca entre los propios pobladores, que conocen a los socios como productores de
pulque.




En este sentido, los productores a pequefia escala no cuentan con un punto fijo de
venta, lo que causa que las ventas sean discontinuas y pocas, esto propicia un
excedente de produccion, por lo tanto, se recurre a malbaratarlo, tirarlo o bien
utilizarlo como abono orgéanico, esto repercute en los ingresos econémicos de los

productores.

Otro punto identificado, es que el precio de venta del pulque al natural en el territorio
es de entre $10 y $12 pesos por litro, los intermediarios quienes lo distribuyen fuera
del municipiolo venden en $20 y $25 pesos, por lo tanto, existe una disparidad de
precios entre productor y revendedor, siendo los revendedores quienes obtienen
mejores ingresos por laventa. En este sentido, se crea una desigualdad de precios,
un trabajo mal pagado por la produccion de la bebida, y con ello un desinterés por
las generaciones futuras por seguir produciendo, ya que el trabajo es arduo, largo y
mal pagado, prowcando una pérdida de conocimientos. Existe el apoyo de
familiares como esposas e hijos, solo para la venta del producto, sin embargo, para
la produccion muy pocos son los que se interesan en seguir presenando este

legado histérico.

La competencia desleal juega otro factor importante dentro del territorio ya que, al
no haber un trabajo en equipodentro de la cooperativa, cada uno de los productores
prefieren abrirse camino de manera individual al tener que buscar con sus propios
medios y recursos donde vender, lo que genera que algunos productores tengan
mas presencia y \sibilidad que otros, siendo algunos de ellos los que tienen un
mejor contacto con el gobierno local asi como con los posibles consumidores, por
lo tanto los vinculos con el gobierno, los apoyos que llegan al municipio y las ventas
guedan dispares entre los socios de la cooperativa, ya que algunos reciben mayor

reconocimiento como productores que otros.

Aunado a esto la competencia con otros productores que no estan dentro de la
cooperativa y que tienen mejor posicionamiento en el territorio, hace que sea casi

imposible acaparar las ventas externas y algunas veces también las ventas locales.




Por lo tanto existe una competencia a nivel interno y externo entre los socio
productores, y los ingresos econdmicos se van hacia los socios productores con

mayor visibilidad en el territorio.

Los productores asociados refieren que estan interesados en seguir presenando y
promoviendo la cultura pulquera, ya que reconocen la importancia econémica que
el pulgue ha tenido en el territorio, ademés del valor sentimental y simbdlico que
conlleva la produccién, como lo mencionaron ellos en los primeros acercamientos

que se tuveron con la cooperativa.

Es por eso que a partir de las problematicas antes mencionadas se hace la
propuesta de unaruta agroalimentaria, ainiciativa de los productores, que inwlucre
a todos los eslabones de produccion, desde la siembra hasta la transformacién de
la bebida y los productos derivados de él; con el fin de ayudar en la conservacién
del saber hacer, aumento de las ventas directas, disminucion de las ventas
informales y los intermediarios, asi como la competenciadesleal entre los miembros
de la cooperativa, todo esto a partir del aprovechamiento de la bebida por medio de

la actividad turistica.

Lo anterior como alternativa de aprovechamiento de sus recursos, y una fuente
secundaria de ingresos para los productores a pequefia escala que conforman la

cooperativa.

En este marco, existen investigaciones en el territorio que han trabajado una parte
de la produccion del pulque y de sus actores locales, estos estudios se enfocan
especialmente en los aspectos fisicoquimicos, culturales o de cultivo del maguey

pulquero, sin embargo, la vinculacién con el turismo ha sido poco estudiada.

Por ello se hace la propuesta de producto turistico a partir de la generacion de una
ruta agroalimentaria del pulque, para aprovechar el patrimonio del pulque como

bienes materiales e inmateriales, asi como los sitios naturales y culturales con los




gue cuenta el municipio, como un medio que ayude a comercializar el pulque y sus

derivados y que a suwez seauna herramienta de valorizacion y promocion.

Se pretende con la ruta se distribuyan los ingresos de manera equitativa a partir de
la visita de los consumidores en cada uno de los predios de los productores, lo que
conllevara a tener un mejor trabajo en equipo y por ende apoyara en la reduccién
de la competencia desleal,dividiendo las fases de produccion de la bebida entre los
productores locales de la asociacién,conforme a las condiciones y recursos de cada

uno de ellos.

Por lo que el trabajo de investigacion ayudard a que los productores de pulque a
pequefa escala tengan una opcién nowvedosa para resolver la problematica de
comercializacién, ayudando a hacer \sibles a los propios productores y la
produccion de la bebida, agregando valor a uno de los alimentos y/o bebidas mas
antiguas del pais. Esto trae un rescate, valorizacion y presenacion de varios de los
elementos del pulque, como herramientas, técnicas de produccién, gastronomia
entre otros.

El fin es generar un impacto econémico, principalmente a los integrantes de la
cooperativa, teniendo una alternativa de difusién, comercializacién, y preservacion
de la bebida, a partir del interés turistico de las personas por conocer el proceso de
elaboracion. La derrama econOmica que se genere por parte de los Jsitantes,
ayudara a crear nuewos empleos, fomentar los que ya estany mantenerlos, y por
su puesto aumentar las ventas de los negocios locales como tiendas, restaurantes,
puestos de comida, senicios de transporte, gasolineras entre muchos otros
comercios. Hacia la cooperativa, se wera reflejado en un ingreso adicional de los
pequefios productores y en una diversificacion de actividades de la produccion de
la bebida, por lo cual ayudara en la conservacién del saber-hacer, disminucién de
las ventas informales e intermediarios comerciales, yaumentara las ventas directas

en las unidades de produccién.




2. Marco tedrico- conceptual

2.1 Turismorural
Ante el actual escenario del turismo en el mundo, se esta permitiendo la expansion

de nuews modelos de turismo tematico, alejado de las actividades recreativas
conwvencionales de sol y playa (Sariego, 2015). Aunado a la nueva conciencia
ecoldgica que empieza a desarrollarse en las sociedades actuales haimpulsado, la
aparicion de consumidores que demandan una forma diferente de disfrutar su
tiempo de ocio (Mediano & Vicente, 2002), con actiidades mas cercanas con la
naturaleza, comprometidas con el cuidado del medio ambiente, demanda de
alimentos sanos entre otras, siendo estos algunos de los motivos por los cuales las

nuevas modalidades de turismo surgen como una alternativa de oferta turistica.

El turismo rural es una de estas nuevas modalidades y surge para responder a
objetivos de lucha contra la pobreza y proteccién del medioambiente (Kieffe,
2018),asi como para satisfacer las nuevas demandas de los consumidores. Esta
modalidad de turismo es una alternativa turistica que esencialmente se caracteriza
por desarrollarse en espacios rurales y basarse en principios de tipo ambiental,
social, cultural y econémico (Pérez, 2010), se entra en la reactivaciéon y
revalorizacion del aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de las

localidades rurales.

La actividad turistica en el medio rural surge entonces como una alternativa para el
desarrollo de las areas rurales, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida
del mundo rural por medio del desarrollo de nuevas fuentes de empleoy de ingreso
para las comunidades, ademas ayuda a mitigar problemas sociales como la
pobreza, marginaciony migracion al diversificar las actividades del campoy ayudar
a la revalorizacion de los recursos naturales, culturales y sociales de un espacio
rural (Perez, et. al., 2008).

Un rasgo distintivo de este tipo de turismo, es ofrecer a los vsitantes un contacto

personalizado al turista, donde se les brinde la oportunidad de disfrutar el entorno
.‘




fisico y humano de las zonas rurales, asi como la participacion en actividades,
tradiciones y estilos de vida de la poblacién, donde la cultura este implicita (Roman
et. al, 2009 en Gonzalez2011).

El concepto de turismo rural es abordado a partir de diversos autores y esferas de
accion, no existe una definicion absoluta del término, siendo este relativamente
nuewo.

Para Thomé (2008), el turismorural desde un aspecto social,lo conceptualiza como
aguel que esta operado por los propios actores sociales del territorio (campesinos
e indigenas), que tiene como finalidad realizar diversas actividades en una
interaccion constante con el mundo rural, siendo este el verdadero valor del turismo

rural.

Zambrano et. al, (2017) mencionan que:

comprende cualquier actividad que se desarrolle en el medio rural y &reas naturales,
compatibles con el desarrollo sostenible, esto Ultimo implica permanencia y aprovechamiento
“Optimo” de los recursos, integracién de la poblacion local, preservacion y mejora del entorno,
en contraposicién al concepto de la maxima rentabilidad (Zambrano et. al, 2017, p.106).

Desglosado de los conceptos anteriores se puede argumentar que el turismo rural,
es aquel tipo de turismo desarrollado en medios rurales, a partir del
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales culturales y sociales de un
territorio, en el cual conwergen actividades recreativas destinadas al descanso de
visitantes provenientes de los medios urbanos. Las actividades turisticas que se
realizan en esos espacios rurales son operadas por los mismos actores locales,

productores, guias locales entre otros.

En este sentido para Blanco y Riveros (2004), los objetivos del Turismo Rural son
la creacion de empleo y generacion de riqueza valorizando la oferta rural, los
productos y la identidad regional, ademas de fawrecer la asociatiidad de los
oferentes de productos y senicios para la diversificar, la comercializacion y

promocion de productos.




En este marco Osorio (2021) ademas agrega que el Turismo Rural:

Se define como actividad econdémica -no como fenémeno social- que ofrece senicios
turisticos, cuya finalidad es vender la cotidianidad de la poblacion local-rural a los turistas,
en una convivencia activa, de participacion constante, donde este tipo de turismo es
productor, consumidor y transformador de los territorios al imponer un sistema de
concepciones, asi como estilos de vida especificos. Cuya principal diferencia con el turismo
en su acepcién general es que se realiza en comunidades rurales [...], donde se vende su
mundo de la vida intimo y cotidiano, ese mundo como totalidad de sentido. Con una
participacion directa y activa por parte de actores locales en relaciones subordinadas,
aunque no jerarquizadas de facto como seria en un modelo de gran turismo (Osorio, 2021,
p. 52).

En consecuencia, a partir de la aparicion de este tipo de turismo en el medio rural,
se han desencadenado otras modalidades que dan cuenta de la actividad turistica
en el campo, por tanto, el turismo rural tiene diferentes variantes o subtipologias,
las cuales se han desarrollado a partir de la incorporaciéon de actividades turisticas
en el medio rural. Algunas modalidades se sitlan entre la produccién y el consumo

de alimentos, tal es el caso del turismo agroalimentario y agroturismo.

Otras subtipologias seretoman desde Barrera (2006) en Lopez (2008), dicho autor
las clasifica a partir de la realidad latinoamericana, de la siguiente manera:
agroturismo, ecoturismo, turismo cultural, turismo de awventura, turismo deportivo,
turismo técnico-cientifico, turismo educativo, turismoy eventos, turismo de salud,
turismo gastronémico, turismo étnico, turismo en pueblos rurales y comunidades de

recreacion y retiro.

A continuacion, se retomaran algunas de las tipologias antes mencionadas para
fines de la inwestigacion, como agroturismo, turismo gastronédmico y
agroalimentario, siendo estos la base conceptual para el proyecto de la ruta

agroalimentaria.

2.2 Agroturismo

Este tipo de turismo hace referencia a los viajes en las areas agropecuarias con

sociedades campesinas que comparten su idiosincrasia, sus técnicas agricolas, su




entorno natural en conservacion, sus manifestaciones culturales y socioproductivas,
en donde se busca que esta labor represente una alternativa para lograr que el
campesino se beneficie con su actividad econémica, mediante la combinacion de la

agriculturay el turismo (Sanchez, 2014).

Dicha modalidad permite ofrecer al turista la posibilidad de conocer y experimentar
de manera directa los procesos de produccion de las fincas agropecuarias y las
agroindustrias, culminando con la degustacién de los productos (Blanco y
Hernando, 2004). Ejemplos concretos de agroturismo se muestran en la
participacion de la recolecta de café o de otras frutas, ordefiar manualmente una
vaca, participar de un proceso de elaboracion de un queso, conocer y participar en
las practicas que se llevan a cabo en un vivero de plantas ornamentales (Paredes
1998 en Blanco y Hernando, 2004) entre otros. Es una participacion activa desde la

siembra, cosechay transformacion del producto agroalimentario.

Es asi que el agroturismo, se welve una forma de venta de productos tipicos, una
manera de disfrutar el paisaje y de un ambiente con recursos nhaturales no
contaminados. En esta modalidad de turismo rural, el incluir activdades de
recreacion, se presenta como una oportunidad que garantiza ingresos econdémicos

a los pequenios productores.

Sin embargo, en este escenario dichos elementos deben ser articulados para un
adecuado aprovechamiento y comercializacion del producto agroalimentario. En

este marco es donde aparecen las rutas alimentarias como un producto integrador.

2.3 Turismo agroalimentario y gastronomico

El turismo rural hace énfasis en los productos del campo, en su espacio territorial y
sus actores locales, al ser un nuew tipo de turismo, se estan desarrollando

productos turisticos novedosos entorno a esta modalidad.




El turismo agroalimentarioy turismo gastrondmico sondos modalidades de este tipo
de turismo, fuertemente enlazadas por los alimentos locales y gastronomia de un

territorio.

Ambas tipologias al estar enlazadas, difieren en algunos elementos particulares que
hacen que tengan singularidad el uno del otro, el turismo agroalimentario se basa
en el aprovechamiento de productos alimenticios locales como principal foco de
atraccion de la actividad turistica, a partir del caracter patrimonial del alimento en el
contexto comercial moderno, donde su singularidad cobra un valor alto asociado
con su origen e historia (Barrera, 2009). Ya que el alimento nace de la tierra, y se
desarrolla como fruto del trabajo de los agricultores y de un sinnimero de agentes
econdmicos participantes en llevar el alimento de su lugar de produccién, a su lugar

de consumo (L6pez, 2009).

Al igual que el turismo rural no se tiene una definicion total del término, por lo tanto,
autores como Thomé et. al (2015), consideran al turismo agroalimentario como una
actividad ludicay educativa, que expresa la cadena agroalimentaria de la tierra a la
mesa, mostrando todo el proceso productivo de los alimentos desde la generacion

de insumos, produccion, transformacién y consumo.

Por su parte el turismo gastronémico, para Hally Sharples (2003) en Fusté (2016),
definen esta modalidad como el desplazamiento de las personas a regiones
gastrondmicas, con una motivacion recreativa y de entretenimiento, que incluye
vsitas a productores alimentarios primarios Yy secundarios, festivales
gastronémicos, ferias culinarias, eventos, mercados agricolas, shows de cocina y
demostraciones, degustaciones de productos de calidad y cualquier otra actividad
turistica relacionada con la gastronomia, donde el Unico objetivo es degustar los

platillos tipicos de una region.

Ambos tipos de turismo se relacionan con las producciones primarias de los

alimentos, sinembargo, el turismo gastrondmico no muestra toda la cadena de valor



http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S0797-36912016000100001&script=sci_arttext#Hall

de la produccién del alimento, se enfoca Unicamente en la transformacion de dichos
insumos locales por medio de recetas, platillos tipicos de un territorio. En cuanto al
turismo agroalimentario se encarga de valorizar los alimentos locales a partir de su
proceso productivo, de su origen con el territorio, y del reconocimiento del productor
local, las dos tipologias enaltecen el trabajo de los campesinos yde los productores,

revalorizando el trabajo del campo.

En la modalidad de turismo agroalimentario se puede articular una o varias de las
fases relacionadas con la produccion agropecuaria, asi como las agroindustrias,
artesanias o gastronomia local (Blanco & Rivero, 2010). Es por eso que esta

intimamente ligado con el turismo gastronomico.

Ambas tipologias hacen uso del agroturismo para sus fines, otra tipologia
intimamente ligada a las anteriores, ya que representa la interaccién de productores
locales en cuanto a la produccion de alimentos con visitantes foraneos interesados
en conocer el proceso productivo, esta tipologia enaltece la forma de produccion,

donde no precisamente el alimento es el principal motivador.

A partir de estas modalidades de turismo rural, surgen diversos productos turisticos
enfocados en los alimentos locales, uno de ellos son las rutas teméticas, en su caso
agroalimentarias y/o gastronémicas, que ponen en valor los productos locales,
revalorizando e innovando los territorios por medio de los alimentos artesanales
aportando un estilo de turismo Unico y mas natural, menos masificado y con mayor

exclusividad.

2.4 Rutas turisticas
2.4.1 Rutas agroalimentarias

Este tipo de productos turisticos han tenido trascendenciay una amplia difusion en
Europa, principalmente en paises como Francia, Italia y Espafia, siendo Francia el

pais lider en el desarrollo de estrategias turisticas en el medio rural, por medio de




la incorporacion de los alimentos al ambito turistico, desarrollando rutas

gastronomicas (Barrera 2006 y 2010 citado en Sosa y Araiza, 2013).

En América, Argentina ha sidouno de los principales paises que ha desarrollado las
rutas alimentarias a partir de alimentos locales (Blancoy Hernando, 2004), asi como
Colombia, Chile, Costa Rica, México y Estados Unidos, de tal modo que los
alimentos con identidad local que se asocian a un territorio en particular y que
ademas por su consumo Yy produccion constituyen como menciona Barrera y
Bringas (2009), los recursos que dan fundamento a las rutas alimentarias.

Las rutas alimentarias o agroalimentarias han sido visualizadas desde diferentes
angulos: algunas desde el aspecto cultural y patrimonial de los alimentos; otras
como un producto turistico para diversificar la oferta de un territorio; como una
estrategia de desarrollo, asicomo un mediode valorizacion de los productos locales
o bien un medio para articular cadenas de produccion agroalimentaria y
gastronomia local, en espacios rurales.

Una primera aproximacion refiere que las rutas alimentarias son entendidas como
itinerarios basados en alimentos identitarios, donde se articulan productos
recreativos y culturales, en los cuales el turista aprecia la cadena de valor
agroalimentaria desde el campo hasta la mesa; siendo estas modalidades del
turismo rural vistas como un producto turistico novedoso, centrados en un alimento
gue tienen como finalidad construir y ampliar la oferta turistica, en los territorios
rurales, pero también de valorizar y posicionarlos alimentos mas emblematicos del

mismo (Barrera y Bringas, 2009).

Jembey (2016), menciona que las rutas agroalimentarias se definen como un
producto turistico estructurado, que contribuye al mantenimiento del paisaje, la
difusién de la cultura local, el desarrollo econédmico y el posicionamiento del

territorio.




Desde otra 6ptica para Blanco y Riveros (2004) y Osorio, et. al, (2016) se menciona
que las rutas alimentarias sonitinerarios turisticos donde se combinan producciones
agroindustriales y gastronomia regional, recursos naturales y atractivos historicos y
culturales de un determinado territorio, las cuales se organizan en torno a un

producto clave que las caracteriza y les otorga su nombre.

Para Renard et. al, (2010), por su parte las definen bajo un concepto similar al
anterior, haciendo una conjugacion del valor patrimonial de los alimentos asicomo
la accidn colectiva entre diversos actores locales, los autores mencionan que las
rutas alimentarias son un mecanismo de interpretacion turistica para los recursos
agroalimentarios,atraves del valor patrimonial de algun alimento local con respecto
al resto de los atractivos, de tal modo que estas sewelven unincentivo al desarrollo
de la accion colectiva y requieren de la colaboracién entre actores diversos, como

los agricultores, hoteleros, transportistas, agencias de turismo u otros.

Sin embargo, Barrera (2009 y 2010 citado en Sosa y Araiza, 2013) agrega que las
rutas alimentarias sonun vinculo entre la produccién primariay la actividad turistica,
donde los alimentos mas emblemaéticos o tipicos de cada regidn constituyen un
recurso turistico, alrededor del cual se conforma un entramado social y una cultura

de produccién y consumo, que es muy atractivo para los visitantes.

De las anteriores definiciones, son diversos los elementos que retoma cada autor
para la conceptualizacion de las rutas alimentarias, sin embargo, todos ellos
concuerdan en que los alimentos locales que son embleméticos de un territorio se
wielven un motor de atraccion de Jsitantes, donde a su alrededor se teje una serie

de cadenas productivas que colaboran entre si.

En este sentido para Pastor (2006 en Jeambey, 2016), se refiere a la la estructura
de unaruta turistica, como oferta ordenada y completa, ha de destacar claramente:
el producto estrella que tematiza la ruta y alrededor del cual se desarrollan unas

actividades especializadas; los senicios logisticos necesarios para atender a las




necesidades del turista y finalmente, las actiidades complementarias que
diversifican la oferta y ofrecen alternativas que se adaptan a los gustos de diversos
visitantes para con ello cumplir una serie de objetivos que las rutas alimentarias

traen inmersas en su disefo.

En este sentido Barrera (2012), menciona que el objetivo primordial que debe
cumpliruna ruta alimentariaes el de promover el desarrolloterritorial, y con ello otra
serie de objetivos, tales como: valorizar los alimentos del territorio; estimular el
desarrollo de distintivos de calidad (denominacién de origen, indicaciones
geograficas, productos organicos, entre otros); promower la mejora continua de la
calidad de los alimentos del territorio; promowver la cultura gastronomica local y
nacional a traveés de las expresiones culinarias regionales; diversificar la oferta
turistica y prolongar la estancia y gasto de los turistas. Y como objetivo adicional,
dar a conocer los atractivos naturales, culturales y todas aquellas activdades que
estén relacionadas con la cultura de cada zona, en donde se esta desarrollando,
por medio de las cuales se ayuda a promower los atractivos del medio rural
(Pescador, 2012).

Las rutas alimentarias deben ser consideradas como un instrumento comercial, que
se disefia para contribuir a posicionar los alimentos con identidad local en el
mercado, constituyen un instrumento de promocion de los alimentos y de sus

apelativos de calidad (Barrera, 2013).

A la par comentar que la serie de objetivos antes anunciados se deben de
considerar al momento del disefio, integracion y puesta en marcha de una ruta

alimentaria.

2.4.2 Rutas alimentarias

Las rutas alimentarias, han conformado una diversidad de oferta dentro de un

territorio rural, misma que ha surgido a partir de las nuevas demandas de consumo




por parte de los turistas que cada dia estan en busca de un turismo menos

globalizado, mas personalizado y con mayor contacto con la naturaleza.

En ese sentido las rutas turisticas se establecen a partir de un tema en particular,
elemento, historia, patrimonio, recursos naturales o culturales que generan cierta
identidad a dicha ruta. Gambarata y Lorda (2017), refieren que las rutas turisticas,
consisten en unirvarios sitios através de una tematica comin que se componen de
un conjunto de localidades, elementos,comunidades, etc., organizados en forma de
red dentro de una region determinada y que, estando debidamente sefializadas,

suscitan un reconocimiento de interés turistico.

El disefio de rutas alimentarias es importante por los amplios beneficios que traen
consigo, siendo una propuesta alternativa para posicionar ciertos alimentos,
consolidar la identidad cultural gastronémica regional, crear sellos de calidad,
convirtiendose en una estrategia para mowlizar las economias productivas locales

y regionales.

Para esto se tiene una diversidad de rutas que pueden implementarse en un
territorio, dependiendo del sentido que se le quiera dar a la misma, Barrera (2008
en Marianelli, 2013), menciona que las rutas alimentarias se organizan a partir de
un producto, un plato tipico de determinada region o considerando la tradicion

culinaria de cierto grupo étnico, por lo que las clasifica de la siguiente manera:

1. Rutas gastronémicas por producto: Se disefala ruta alimentariaen base
a un producto en particular, con la intencién de valorizarlo y posicionarlo en
cierto territorio. Ejemplo: “mezcal” en Oaxaca, “quesos artesanales” Aculco,
Estado de Meéxico.

2. Rutas gastronémicas por plato: Se planifica la ruta en torno a un plato
caracteristico de cierta localidad, region o pais. Ejemplo: Paella en zonas

caracteristicas de Espafa.




3. Rutas étnicas gastrondmicas: Se construye la ruta considerando la
supremacia del componente étnico, con base a tradiciones de pueblos
nativos y corrientes de inmigrantes. Ejemplo: Grupo étnico matlazinca en el

Estado de Méxco.

2.4.2 Consideraciones paraimplementar una ruta

Sosa y Araiza (2013) retoman a Bringas (2010), para argumentar que dentro de los
elementos propuestos para la construccion de una ruta alimentariaregional se debe
de incluir lo siguiente: el alimento identitario, consistente con la regién, o una
canasta de alimentos que dan soporte a la ruta; un contexto cultural inserto de
manera indisoluble, que distingue e identifica a la ruta a través de sus diferentes
manifestaciones (patrimonio cultural intangible [historias, memorias, costumbres,
tradiciones, religion, lenguas, creencias, ritos, mitos, medicina tradicional, masica,
poesia] y patrimonio cultural tangible [artes plasticas, escultura, patrimonio
arquitecténico, patrimonio arqueoldgico, patrimonio paleontolégico, obra escrita]);
un area geografica delimitada; organizaciones publicas y privadas que apoyen la
ruta; productores del sector primario; el sector productivo de alimentos, artesanias
o0 suwenires; industrias del sector turistico (hoteleria, gastronomia, transporte y
agentes turisticos diversos); empresas de senicios turisticos complementarios;
asociatiismo, calidad, capacitacién y desarrollo de marcas y denominaciones de

origen.

Estas consideraciones, se toman de acuerdo a cada uno de los casos de
implementacion de una ruta, a continuacion, se expone el caso de estudio del cual

se parte para la generacion de la propuesta final de trabajo de investigacion.

3. Casode estudio
3.1Contexto sociocultural de Jiquipilco

El estudio de caso se realiza en el municipio de Jiquipilco, Estado de Méxco,

localizado al norte del Valle de Toluca y al oriente del Valle de Ixtlahuacag




(Villavicencio, 2016). Limita al norte con los municipios de Mlla Carbon, Isidro
Fabelay Villa Nicolas Romero, al poniente con el municipio de Ixlahuaca. Pertenece
a la region V Atlacomulco y su distancia aproximada a la capital del Estado de
México, es de 42 kilometros.

Imagen no. 1 Ubicacién de la zona de estudio
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Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2022.

Jiquipilco es un municipio netamente rural y agricola, dentro de sus principales
producciones se encuentran cultivos de maiz, cebada, haba, papa, awena,
hortalizas, maguey pulquero, peral, durazno, granada y capulin (H. Ayuntamiento
de Jiquipilco, 2016).

De la siembra de maguey pulquero destacan sus paisajes, siendo este un cultivo
representativo de la entidad, debido a que el producto que se obtiene de la
extraccion y fermentacion de aguamiel (pulque) aun forma parte de la dieta cotidiana
de una gran parte de los pobladores (Ayuntamiento de Jiquipilco 2003, citado en
Villavicencio 2016). Dicha actividad, es una de las actividades econdmicas con

mayor arraigo cultural, que aun prevalece en el territorio y de la cual se generan




algunos empleos. Su valor es tal, que muchos habitantes reconocen que los
beneficios del maguey favorecieron el desarrolloeconémico del territorio, por lo cual

se considera representativo del lugar (Viesca et. al, 2016).

Imagen no. 2 Paisaje pulquero de Jiquipilco

F—_'

Fuente: Minerva Peralta Escobar, 2019.

El aguamiel es una savia azucarada que es obtenida a partir de diferentes especies
de maguey pulquero, en Jiquipilco las variedades que principalmente se utilizan
para la extracciéon del aguamiel son variedad mexcana (Manso), el oyoteco
(Ayoteco) y maguey verde.

El pulque es una bebida que se produce a partir de la fermentacion natural del
“aguamiel” la cual se obtiene de la raspa del corazbn del maguey pulquero (Castro
y Guerrero, 2013; Herrera, 2007 citados en Rojas, et. al, 2016), es de color
blanquecino,viscoso y con un olor especial, sugrado de alcohol depende deltiempo
de fermentacion del mismo; estas caracteristicas cambian de acuerdo a las

variedades de maguey y la altura en la que se siembra.

La bebida es considerada como la “Bebida de los Dioses” ya que en la época
prehispanica ocupaba un lugar privilegiado en los rituales, la religion, la mitologia y
la economia de los pueblos indigenas (Viesca, et. al, 2016), de tal modo que desde




tiempos prehispanicos se ha consumido en México. Hoy en dia el consumo del
pulqgue ha permanecido en muchos pueblos y ciudades del pais (Méxco
Desconocido, 2010).

El rescate y valorizacion de la bebida dentro del municipio es gracias a productores
a pequefa escala, que siguen trabajando el maguey, existe un grupo de 14
personas integrado por hombres y mujeres, comprometidos con la presenacion de
la bebida, para quienes representa un modo de vida y genera ingresos econémicos
para sus familias. Estan constituidos legalmente y mantienen un saber-hacer
generacional, cuentan con recursos historicos, naturales, culturales, materiales e

inmateriales, que refieren la importancia de la cultura pulquera de la zona.

3.2 Cooperativa

Gracias a la creciente afluencia de visitantes a la Feria del Pulque que se lleva afio
con afo, entre la segunday tercera semanade marzo, son 12 ediciones en 2022,
la popularidad de la bebida ha sido tal, que un grupo de productores a pequefia
escala decidieron organizarse en torno a una sociedad, es asi que en el 2014 se
constituye la Sociedad Cooperativa de Productores de Aguamiel y Derivados del
Agawe Salmiana R.L. de C.V,, legalizada ante la Secretaria de Economia con 33
productores inicialmente (Blas, 2015; Villavicencio,2016). A partir de la falta de
interés y las necesidades individuales de productores que ya contaban con un
mercado establecido, poco a poco fueron saliéndose de la cooperativa, quedando
actualmente 14 productores con produccion de pulque y derivados del maguey.
como miel de agawe, artesanias de ixtle y quiote; postres como atole de aguamiel y
pan de pulque, entre otros productos. La produccion es a pequefia escala y su
comercializacién es deficiente, por lo tanto no ha habido una estrategia para

potencializar comercialmente dichos productos.

Para ellos el producir la bebida significa un modo de vida, ademas de una tradicién

familiar que de generacidon en generacion han heredado por familiares. Todos ellos




trabajan de diferente manera con la bebida, algunos desde la siembra del maguey
hasta la comercializacion, o bien compran aguamiel con vecinos o conocidos, y lo

transforman en pulque.

Imagen no. 3 Parte de los integrantes Sociedad Cooperativa de Productores de
Aguamiel y Derivados del Agave SalmianaR.L. de C.V.,

Fuente: Minerva Peralta Escobar, 2019.

Los productores se enfrentan a problemas como la falta de un punto fijo de
comercializacién, poca \sibilidad en el territorio como productores de pulque,
intermediarios comerciales, mala imagen de la bebida en cuanto a su proceso
productivo, problemas de inocuidad e higiene, precios injustos de la bebida,
competencia desleal entre los socios de la cooperativa, falta de transporte propio

para reducir gastos de traslado para la venta de la bebida entre otros.

Los encargados de la produccion de la bebida, son personas mayores de 55 afios
en adelante, existiendo en la cooperativa gente de la tercera edad, lo cual indica
que no existe un relevo por parte de la gente joven, ya sea por: falta de interés,
pocos ingresos dentro de esta actividad o la pérdida del saber hacer tradicional

(Hernandez, 2013), lo que a la fecha prevalece y prowca que los conocimientos




ancestrales y tradicionales de los tlachiqueros (oficio de la persona que extrae el

aguamiel y se encarga de producir pulque) se pierdan.

El Unico valor agregado con el que cuenta el pulque es el curado, que consiste en
saborizar el pulque con frutas de la region y algunas semillas como la nuez,
cacahuate, almendras entre otros, para el consumo en el mismo dia (Hernandez,
2013).

Un medio por el cual se revaloriza la bebiday se le da un uso como recurso cultural
y gastrondmico es a traves de la Expo Feria del Pulque, como un intento para
estimular nuevamente la actividad, recobrar la identidad del municipioy recuperar
la tradicion pulquera; en ésta se reunen los principales productores del municipio,

participando en ellala mayoria de los productores de la cooperativa.

Durante la Expo Feria la bebida se pone a laventa sin considerar el contexto que le
da valor, el significado histéricoy cultural que posee, sus propiedades alimenticias,
el ecosistema que conlleva el cultivo del maguey, las condiciones sociales y
econdmicas e inclusive a las personas que trabajan en la actividad (Viesca et. al,
2016). Este evento ha propiciado que exista una trasformacion en los términos e
im&genes asociadas a la produccion del pulque, por ejemplo, el nhombre de
Tlachiquero por Productor del Pulque, por lo que los visitantes carecen del término
original cuando compran la bebida en el evento, aunado a esto los consumidores
desconocen las técnicas de elaboracion del mismo, existiendo un desconocimiento

del consumidor acerca del proceso productivo.

Este evento cultural representa para los productores un medio por el cual pueden
comercializar tanto la bebida como los productos derivados de ellos, sin embargo,
a pesar de esto y de la temporalidad del evento, el resto del afio presentan
problemas de comercializacion, ya que se tiene una limitante en la venta de pulque,
pues en zonas urbanas como Tolucay Metepec, o en tianguis locales de municipios

aledanos, no se les permiten su venta en los mercados por ser una bebida




alcohdlica.Los han desalojado de diferentes lugares ocasionando que se trabaje en
la informalidad, situacién que genera trabas en la promocion, comercializacion y
venta del producto. Para ellos como productores a pequefia escala les es dificil
obtener los permisos necesarios para poder vender el pulque en esos sitios, de tal
modo que recurren a acaparadores o intermediarios, que son los que distribuyen el
pulque en las pulquerias de Toluca y Metepec, ya que ellos si cuentan con el

permiso de venta.

Otra de las vias de venta a consumidores, es directamente en los predios de los
productores, sin embargo, las personas que recurren son de la misma comunidad,
externamente no tienen contacto con los consumidores o compradores finales del

pulque.

Esporadicamente reciben compradores para surtir en alguna fiesta o ewento
especial, sin embargo, no es recurrente, ya que no hay informacion de ellos que
indique sus lugares de produccién yde venta. La Unica promocion que tienen es de
boca en boca entre los propios pobladores que conocen a los socios como

productores de pulque.

Lo anterior, causa que las ventas sean discontinuas y pocas, esto propicia un
excedente de produccidn, por lo tanto, se recurre a malbaratarlo, tirarlo o bien
utilizarlo como abono orgénico, esto repercute en los ingresos econémicos de los

productores.

Los precios de venta en el que los revendedores adquieren la bebida son muy por
debajo de lo que ellos lo venden al publico en general, ellos son quienes le ganan
el doble o triple de lo que vale realmente directamente con los productores, por lo
que existe una disparidad de precios entre productor y revendedor, siendo los

revendedores quienes obtienen mejores ingresos por la venta.




En este sentido se crea una desigualdad de precios, un trabajo mal pagado por la
produccion de la bebida, y con ello un desinterés por las generaciones futuras por
seguirproduciendo, ya que el trabajo es arduo, largo y mal pagado, provocando una
pérdida de conocimientos. Existe el apoyo de familiares como esposas e hijos, solo
para la venta del producto, sin embargo, para la produccion muy pocos son los que

seinteresan en seguir presernvando este legado histérico.

Los productores asociados refieren que estan interesados en seguir preservando y
promovendo la cultura pulquera, ya que reconocen la importancia econémica que
el pulque ha tenido en el territorio, ademas del valor sentimental que conlleva la

produccién.

3.3 Produccién de pulque

El municipio de Jiquipilco es reconocido como uno de los territorios que aun
mantiene la produccion de pulque y cultivo de maguey en la region. El territorio al
contar aun con la elaboracién del producto blanquecino, hace que exista un arraigo
cultural de la bebida, un saber-hacer que se ha heredado de generacidén en
generacion, productos derivados de él y una importante identidad territorial con

respecto a la bebida.

A partir de la propuesta de produccién y aprovechamiento integral del maguey
pulquero en el municipio de Jiquipilco, México que disefio Sandra Blas en 2015, el
cultivo de maguey se haido recuperando en el territorio, ya que anteriormente como
ellamencionala siembradedicha planta estaba enretroceso, por diversos motivos,
entre ellos una deficifente comercializacion de la plantay de los productos derivados
de ellos, escases de plantas para siembra, pocos métodos de produccién y el mas

importante, apatia de los jévenes para incursionar en la actividad.

Estos motivos fueron los que ocasionaron que no se siguiera con la tradicion de

cultivar maguey y por ende, dejar a un lado la produccion de pulque y demas




productos que se elaboran de la planta. Las acciones tomadas por parte de
gobierno local, como la incorporacion de a Feria del Pulque, ocasiono que la

siembra de maguey se retomara, y los pocos cultivos que ya existian crecieran.

El cultivo de maguey pulquero requiere de una serie de pasos para su siembra, el
crecimiento de la planta de maguey tarda alrededor de 15 a 20 afios hasta llegar a
su edad productiva; depende del tipo de maguey,del proceso de siembray de los

cuidados que el productor ocupe para su crecimiento.

Su produccion puede ser in vitro o bien por medio de hijuelos, el primer término
hace referencia a que su reproduccién se hace por semilla, y el segundo a partir de
pequefios magueyes que crecen alrededor del maguey adulto, los cuales de pueden
transplantar para su posterior crecimiento (Blas, 2015). Una de las etapas
importantes de siembra del maguey pulquero, es el almacigo se refiere al espacio
territorial donde se transplantan por primera vez los magueyes (hijuelos) que tienen
aproxmadamente 10cm de altura , se hacen estilo chinampas .

Pos terior a ello, de welven a sembrar a una distancia adecuada y se dejan ahi
hasta que alcancen una estatura deseada para su posterior transplante hasta que
llegan a una altura deseada. Una vez que alcanzaron los 60cm aproximadamente,
el maguey con esta altura se planta en el sitio donde sera su lugar de crecimieto
final, y ahi se dejan hasta que alcance su etapa de madurez para posteriormente
sercosechados. Asi es comoalgunos de los productores de la cooperativa manejan
la siembra de la planta, sin embargo no todos siguen las mismas reglas, cada uno

lo hace de acuerdo a sus conocmientos yforma de sembrar.

Imagen no. 4 Amacigo de maguey




Fotografia: Minerva Peralta Escobar, 2019.

El repoblamiento del maguey en el territorio ha continuado y ahora se puede
visualizar la siembray los cultivos de los productores de la zona, denotan un interés
por producir el maguey como fuente de ingresos, ya que de diferentes zonas del
estado han llegado a comprar maguey en el territorio, lo que da otro medio de

ingreso para los productores.

En cuanto al proceso de produccion del pulque, este aln sigue manteniendo las
condiciones tradicionales de la localidad, los productores siguen empleando sus
conocimientos empiricos a partir de las técnicas de produccién que han heredado
verbalmente de generacion en generacion, por medio del papa, mamayo abuelos

como sus principales maestros (Viesca, et al., 2016).

El proceso de produccién de la bebida es largo, ya que el tiempo de madurez de un
maguey conlleva afos, de tal modo que el productor tiene que buscar aquellos en
edad productiva para poder ser raspados como ellos refieren, para la posterior
extraccion del aguamiel. Primero se elige el maguey maduro, después se busca “la
puerta” como ellos llaman al lado por el cual el tlachiquero abrird un espacio
quitando pencas, para poder llegar al corazdn de la planta. Una vez abierto el
corazdn de la planta se raspa, esto para quitar un telita muy delgada que tiene la
pifia, con el fin de que empiece a descenderla sabia de las pencas y de empiece a

acumular el liquido para su posterior extraccion.




Se deja reposar el maguey y se tapa con un pedazo de penca el orificio hecho por
el tlachiquero, para evitar que los animales comoel cacomizlle se beban el aguamiel
o0 bien entren otro tipo de animales o insectos en el liquido, ademas de tierra u otro
tipo de basura.

El tlachiquero regresa al maguey capado, y procede con laextraccion del aguamiel,
esto por medio de un acocote 0 bien una botella de refresco de 2L adaptada con
una manguera para facilitar su extraccion, unavez que se ha terminado de exraer
el liquido se wielve a raspar con una cuchara de metal, herramienta especial que
utiliza el tlachiquero para sacar las capas de la pifia, y con ello dejar que salga de
nuew el liquido, y asi en cada una de las extracciones.

La extraccion la hacen dos veces durante el dia, en la mafianay en la tarde-noche,
durante 1 6 3 meses,tiempo que dura un maguey en produccion (depende de la
temporada del afio) , pasado esetiempo el maguey deja de producir liquidoy muere,
y ahi es donde se aprovechan las pencas y la pifia del maguey para realizar sillas o
artesanias conixtle. En cada extraccion el productor recolecta alrededor de 10 litros

de aguamiel por maguey.

Imagen no. 5 Capa de maguey Imagen no. 6 Extraccion de

aguamiel de maguey

Fuente: Minerva Peralta Escobar, 2020.




El aguamiel extraido se transporta en garrafones de plastico, al tinacal espacio
donde es producido y almacenado el pulque, y donde se resguardan todas las
herramientas que el tlachiquero ocupa para el proceso de elaboracién, desde
cucharas de raspa, recipientes donde se fermenta el pulque, hasta el acocote y

demas instrumentos utilizados para su produccion.

Imagen no. 7 Tinacal

Fuente: Minerva Peralta Escobar, 2020.
Una wez en el tinacal, el aguamiel se vierte en el pulque ya fermentado, o bien se
puede elaborar nuewo, todo depende de qué tipo de liquido se desee producir y
que cantidad de alcohol tenga. Existen diferentes tipos de pulque, los productores
los denominan como: joven, medio y maduro, el maduro es el pulque mas fuerte en
niveles de alcohol.

Imagen no. 8 Pulque




Fuente: Minerva Peralta Escobar, 2020.

Los productores de Jiquipilco, aln mantienen las practicas y técnicas que sus
familiares les han transmitido de manera empirica, siendo este un conocimiento
tradicionaly sintecnificacion, el valor de este conocimiento generacional incrementa
el valor del producto, ya que los conocimientos son especificos y endégenos del
territorio.

Algunas herramientas que tradicionalmente se ocupaban para la produccién de la
bebida, como el acocote, la bota y otros instrumentos, se han modificado o
cambiadoen tu totalidad por otros mas duraderos y menos costosos como envases
de plastico (pet), garrafones de plastico entre otros (Culhuac 2013; Blas 2015 y
Viesca, et al.,2016).

Ante los motivos expuestos en este apartado, surge la propuesta de un proyecto
gue ayude a mitigar esos problemas, a partir de la construccion de un producto
turistico novedoso: una ruta agroalimentaria que inwlucre a todos los eslabones de
produccion, desde la siembra hasta la transformacion de la bebida y los productos
derivados de él; con el fin de ayudar en la conservacion del saberhacer, al aumento
de las ventas directas, ladisminucion de las ventas informales y los intermediarios,
asi como la competencia desleal entre los miembros de la cooperativa, todo esto a

partir del aprovechamiento de la bebida por medio de la actividad turistica.




El proyecto es 100% social,y emergio a partir del propio interés del productor local
y de la cooperativa, esto con base en las platicas y entrevistas que se tuvieron con
los productores locales.

En lo sucesivw se describe el apartado sobre la metodologia empleada para el
Trabajo Terminal de Grado, el cual esta compuesto por tres fases; ademas de una
descripcién acerca del método CANVAS, el cual fue aplicado para revisar la

viabilidad de la ruta agroalimentaria.

4. Metodologia
4.1 Tres fases

El tipo de investigacion que sellewd a cabo fue un estudiode casode enfoque
cualitativo, se utiliza la investigacion exploratoria que contribuye a aproximarse a
fendmenos desconocidos, poco estudiados o novedosos y profundos ( (JIménez &
Comet, 2016). En este caso, se requirié explorar el area para saber si existen las
condiciones para establecer una ruta agroalimentaria. Se recurrié, también, a la
investigacion descriptiva con el propésito de describirsituaciones y eventos (Danke,
1986, citado en Hernandez, 1997), ya que lo que se requeria era referir el contexto
socio-productivo, los recursos con los que cuenta la Cooperativa y las condiciones
de los mismos, posterior a ello presentar la propuesta de la ruta para ayudar a

mitigar la problemética encontrada.

El tipo de muestreo que se utilizd para la seleccion de la muestra fue el muestreo
no probabilistico-intencional, ya que la naturaleza de la investigacion es de orden
cualitativo. ElI muestreo intencionado se realiza de acuerdo a criterios
preestablecidos por el investigador, guiados por la teoria previa sobre el problema
0 con base en evidencias empiricas, para la definicion de criterios de inclusiony
exclusion (Otzen & Carlos,2017) . En este sentido se eligid trabajar Unicamente con
la Sociedad Cooperativa de Productores de Aguamiel y Derivados del Agave
Salmiana R.L. de C.V, ya que la mayoria de ellos son pequefios productores con

produccion a pequefia escala, los cuales se encuentran organizados y con varios




afos de trabajo en conjunto, ademas tienen el interés por revalorizar la bebida por
medio de otras actividades econdmicas como el turismo, lo cual apoya al producto

turistico que se pretende disefiar. En este sentido la:

» Poblaciéon de estudio: Son productores de pulque a pequefia escala, del
municipio de Jiquipilco.

» Unidades muestrales: 14 productores que pertenecen, a la Sociedad
Cooperativa de Productores de Aguamiel y Derivados del Agave Salmiana
R.L.de C.V.

» (Criterios de seleccion: Pertenecer a laasociacion, ser productor de pulque
, participar en alguno de los eslabones de la cadena de valor de la produccion

y poseer un saber-hacer tradicional y generacional.

La metodologia ocupada para dicha investigacion se desarroll6 en 3 fases:

Fase |

Esta fase esta relacionada con la descripcion de la situacion socio-productiva que
presentan los integrantes de la cooperativa “Productores de aguamiel y sus
derivados del Agave Salmiana”, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.; misma que
sellewd a cabo a partir de la fase del diagndstico y del dialogo para la activacion de
la Metodologia Activacion Territorial de los Sistemas Agroalimentarios Localizados

AT-SIAL (Boucher & Reyes, 2013), donde se validé el diagnéstico.

Imagen no. 9 Fase de diagnostico de la Metodologia Activacion Territorial de los

Sistemas Agroalimentarios Localizados AT-SIAL
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Fuente: Elaboracién propia, 2022 con base en Boucher y Reyes, 2013.

Las herramientas utilizadas para dicha fase fueron, diario de campo, entrevistas
semiestructuradas (Anexo 1) aplicadas a todos los socios productores de la
cooperativa, fotografias y obsenacion no participante. El instrumento estuwvo
integrado por los siguientes tdpicos: historiade produccion, identidad, territorio, y se

contemplo un apartado acerca de la ruta.

El diario de campo, que se utilizo como herramienta de uso diario dentro de cada
una de las visitas a campo realizadas a los productores, estuvo estructurado por las
evidencias observadas y acontecimientos importantes que fueron surgiendo en los
recorridos y sitios visitados, como tiempos, distancias, datos numéricos, ubicacion
y lo que se iba visualizando conforme a las visitas en sus propiedades, entre otros

puntos.

Los meses enlos que se llewd a cabo dichas visitan fueron de junio a noviembre de
2019, periodo donde ademas se aplicaron las entrevistas semiestructuradas. Las
fotografias fueron tomadas de acuerdo con los eventos que la cooperativa tenia, asi
como de cada una de las Jsitas en los predios de los socios productores para
obtener evidencia fotografica, en cuanto al patrimonio material con el que cuenta

cada uno de ellos.
Fase Il

Para esta fase se contemplo, la elaboracién de un inventario del patrimonio natural

y cultural con el que cuenta la cooperativa, asi como los sitios naturales y culturales




del municipio, para ambos puntos se retomé la Metodologia Proceso de
Planificacion Turistica de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994).

En el caso del inventario se consideré la fase de estudios y evaluaciones, la cual
hace referencia a la recoleccion de informacién referente al sistema turistico local y
sus elementos como la planta de senicios, atractivos (inventario), comunidad
receptora, demanda e infraestructura, misma que nos permiti6 generar una
radiografia general de la situacion actual o linea base para la generacion de
productos turisticos; para ladescripcion turistica la fase de analisis ysintesis, es la
parte donde se analizan todos los elementos del sistema con la finalidad de
determinar la potencialidad turistica del lugar, calcular las limitaciones de
crecimiento, segmentar el mercado objetivo, identificar los productos potencialesy
obtener resultados, que permitan el direccionamiento del plan y la toma de
decisiones. Dichas fases forman en conjunto la parte del diagnéstico turistico de la
zona de estudio.

El instrumento que se utilizd para la recoleccién de informacion en la conformacion
del inventario de recursos naturales y culturales, es lacédula (Anexo 2) del Manual
para la Formulacion del Inventario de Recursos Turisticos a nivel nacional de Peru
(MINCETUR, 2012), para identificary clasificardichos atractivos, jerarquizarlos y
posteriormente definir cual o cuéles de ellos formaran parte de la ruta. Sin embargo,
solo se tomaron algunos apartados de la cédula del inventario original del manual,
ya que no todos eran adecuados para el tipo de recursos que se encuentran en el

municipio.

En cuanto a la descripcion de la situacion turistica del municipio, se recurrié a
fuentes de informacion como revistas cientificas, paginas de gobierno oficiales,
trabajo de campo por medio del diario de campo y observacion no participativa, 1o
cual nos permitio establecer un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas).

Fase lll




Para esta ultimafase a partir de lainformaciénrecabada de la Fase I y ll, se procedié
al disefio de la ruta agroalimentaria retomando la metodologia de Disefio de Rutas
Turisticas (SENA, 2019), donde se mapeo la ruta y determinaron los puntos de

visita, a partir de los recursos naturales y culturales identificados.

Imagen no. 10 Metodologia Ruta agroalimentaria del pulque

e 4
eCaracterizacion del

SIAL (situacion socio eDeterminacidonde los

productiva dela eInventariode puntos devisita
asociacion) Recursos naturales eMapeo delaruta
y culturales
*Jeraguirzacionde

recursos \ Disefio de la ruta

Diagnostico agroalimentaria

Metodologia Disefio de rutas

turisticas SENA,

AT-SIAL Colombia

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

4.2 Modelo Canvas

Este tipo de modelo de negocio, describe la forma como la empresa genera valor o
produce ingresos, un buen modelo lleva al mercado un producto o senicio de
manera atractiva. Este se integra por 9 elementos: segmento de mercado;
propuesta de valor; canales de comercializacion y distribucion; relacion con los
clientes; fuentes de ingreso; actividades clawe; recursos clawe; aliados clavwe y

estructura de costos, los cuales de definiran a continuacion.




El modelo sera una base de negocio para la ruta turistica, por lo cual mas adelante
se aplicardn cada uno de sus elementos a la propuesta de aprovechamiento
(Esquivel, 2018 y UAEM, 2021): (Esquiwel, 2018) (UAEM, 2021)

1. Segmentacion de mercado: define los diferentes grupos de personas u
organizaciones a los cuales una empresa apunta a alcanzar y servr, para el
modelo Canvas estan considerados los siguientes segmentos de mercados:

e Mercado masivwo: No distingue entre segmentos de mercados
diferentes (publico en general).

¢ Nicho de mercado: mercados especificos y especializados, relacion
proveedor-cliente.

e Segmentos: clientes con necesidades y problemas ligeramente
diferentes.

e Diwersificado: atiende a dos segmentos de mercado que no estan
relacionados y que presentan necesidades y problemas muy
diferentes.

¢ Plataformas (0 mercados) multilaterales: Sirven dos o0 mas segmentos

de clientes interdependientes.

2. Propuesta de valor: se definen las ventajas del producto o senicio
comparado con lo que hoy utilizan los clientes, se comunica de manera
sencillalas razones por las cuales la propuestaes mejor, enfatizando algunas
cualidades como desempefio, novedad, personalizacion, precio, reduccion

de riesgos, accesibilidad, conveniencia y disefo, entre otros.

3. Canales de comercializacion: un canal de comercializacion es el modo o
forma en que una empresa se comunica con los diferentes segmentos de
mercado para poder llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor.
Los canales de comunicacién, distribucion yventa establecen contacto entre

la empresay los clientes, y tienen entre otras funciones dar a conocer a los




clientes los productos y senicios de una empresa; ayudar a los clientes a
evaluar la propuesta de valor de una empresa; permitir que los clientes
compren productos y senicios especificos; proporcionar a los clientes una

propuesta de valor y ofrecer a los clientes un senicio de atencion poswventa.

Relaciones con los clientes: las empresas establecen relaciones con un
determinado segmento de mercado, por lo que ellas son las que determinan
el tipo de relacién a establecer, la cual puede ser personal o automatizada;
y, basada en los siguientes fundamentos: captacién de clientes, fidelizacion

de clientes, estimulacion de las ventas (venta sugestiva).

Por otro lado, las categorias de relaciones con los clientes que pueden
coexistir en las relaciones que una empresa mantiene con un segmento
determinado son: asistencia personal; asistencia personal exclusiva;

autosenicio; senicios automaticos; comunidades y creacion colectiva.

Fuente de ingresos: Representa el dinero que la empresa genera de cada
segmento de mercado, es la ventaja del producto o senicio que da sentido a

que el cliente pague por él.

Recursos clave: se describen los requerimientos para que la propuesta de
valor logre llegar al segmento de mercado que se ha elegido, considerando
los canales de comunicacion, larelacion con los clientes, fuentes de ingreso.
Estos pueden ser:
e Fisicos: instalaciones, infraestructura, vehiculos, maquinaria, puntos
de venta y redes de distribucion.
¢ Intelectuales: marcas, patentes, derechos de autor, bases de datos,
certificaciones.
e Humanos: personal

e Financieros: recursos econdmicos parala etapa de arranque




8. Actividades clave: este apartado define con claridad cuales son las acciones
fundamentales para que opere la propuesta de valor, los canales, larelacion
con los clientes y todo aquello que genere ingresos, las actiidades se
clasifican en:

e Produccién: aquellas que permiten llevar tu producto o senicio al
mercado

e Atencion al cliente: aquellas que son obligadas para satisfacer las
necesidades del cliente.

¢ Red: estas actividades estan enfocadas en la gestion de la plataforma
gue conecta diversos clientes, proveedores entre otros.

9. Asociaciones clave: Las asociaciones clave son redes de proweedores y
socios que contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocio, y tiene
por objetivo la asignacion de recursos y economias de escala, reducir los
riesgos en un entorno competitivo donde imperala incertidumbre, compra de
determinados recursos y actiidades.

10. Estructura de costos: Se identifica todo aquello que requiere inversion para
hacer funcionar las fuentes de ingresos, el contraste de ambos te permite

determinar el margen de utilidad.

5. Resultados

5.1 Modelo Canvas para la ruta agroalimentaria del pulque en Jiquipilco, Estado
de México

Como resultado de las exigencias del mercado y de las tendencias de consumo
hacia un turismo menos masivo y mas sustentable, se estan desarrollando nuewvos
productos turisticos mas especializados; como objetivo principal de esta
investigacion es proponer una ruta agroalimentaria del pulque en Jiquipilco, Estado
de México como un producto turistico que diwversifique la oferta turistica del
municipio, pero ademas sea una opcion de aprovechamiento para los productores
de pulque de la asociacién; el presente apartado tiene por objetivo estructurar un
modelo de negocios Canvas para el establecimiento de la ruta. El modelo se

estructura a partir de sus 9 esferas de trabajo: segmentacion de mercado;




propuesta de valor; canales de comercializacion; relaciones con los clientes; fuentes

de ingresos; recursos; actiidades y asociaciones clawe y estructura de costos.

Este apartado solo sentara las bases del modelo de negocio que se pretende
realizar con la ruta para su posterior implementacion. A continuacion, se describen

cada uno de estos puntos.

5.1.1 Segmentacion de mercado

El segmento de mercado para la el proyecto de la ruta, estd compuesto
especificamente para un nicho de mercado en particular, el grupo social “millenials”,
quienes oscilan en un promedio de edad de 25 a 45 afios, este segmento
presentado mayor interés por alimentos mas sanos, menos industriales y un por
querer consumir productos locales, cuidando el patrimonio cultural alimentario del
pais (Yagoda, 2017). Ademéas de llegar al mercado de nostalgia, y a los
consumidores que buscan alimentos mas sanos, y buscan el rescate y

fortalecimiento de la identidad nacional por medio del consumo local:

e Demogréficos: Mujeres y hombres, estado civl indistinto, estado econémico
indistinto, profesion indistinta, edad de 25 a 45 afios.

e Psicolégicos: Personas con valores de consumo en alimentos locales y
sanos, que aprecien el campo y tengan interés por conocer el proceso
productivo de la bebida, busquen el rescate de las tradiciones, que les guste
el contacto con la naturaleza. Un turista que sea empatico con el medio
ambientey el consumo local, y busque apoyar a las comunidades rurales.

e Geogréficos: la meta de mercado es llegar principalmente a la poblacion de
las ciudades de Toluca, Metepec y Ciudad de México, quienes han
presentado un creciente interés por consenar la bebida, al seguira

consumiendo.

5.1.2 Propuesta de valor

e Valor de producto




La propuesta de la ruta esta elaboradapor y para el grupo de productores a pequefia
escala que forman la Sociedad Cooperativa de Productores de Aguamiel y
Derivados del Agaw Salmiana R.L. de C.V., que cuenta con una importante
tradicion pulguera que los identifica. Mantienen un saber-hacer generacional,
cuentan con recursos histéricos, naturales, culturales, materiales e inmateriales,

que refieren la importancia de la cultura pulquera de la zona.

El proyecto es 100% social ya que surge del interés de los productores por querer
aprovechar la produccién de la bebida a partir del turismo. La ruta agroalimentaria
invlucra todos los eslabones de la cadena de valor de todo el proceso productivo,
desdela siembrahasta la transformacién de la bebiday la produccién de derivados;
con el fin de ayudar en la conservacion del saber hacer, aumento en las ventas
directas, para la disminuciéndelas ventas informalesy los intermediarios,asicomo
la competencia desleal entre los miembros de la cooperativa, todo esto a partir del
aprovechamiento de la bebida por medio de la actividad turistica, ya que la oferta

turistica en el territorio es casi nula.

Por medio de laruta se le dara visibilidad a los productores de la asociacion, por lo
que los Jsitantes podran ubicar de manera mas sencilla cada una de las fincas
agroindustriales donde se produce el pulque, dentro de estas fincas el vsitantes
podra participar en las actividades de produccién de la bebida a partir de todo el
proceso productivo, desde la siembra del maguey, la cosecha del aguamiel, la
transformacion del liquido en pulque, los productos derivados de él y la
comercializacion final. Se tendran actividades comotalleres de elaboraciénde papel
de fibra de maguey, cata de pulques, gastronomia local hecha con la bebida,

fotografias con vestuarios tipicos de la regién, entre muchas actividades.

En este sentido la ruta proporcionard al Msitante, descanso, recreacion,
esparcimientoy aprendizaje (historico, cultural y ladico), ya que podra participar en

las labores cotidianas en la produccion del pulque, de la guia de productores locales




de la zona. Ademés de degustacién de comida elaborada por mujeres locales y

recetas elaboradas con la bebida.

Se pretende que por medio del trabajo cotidiano de los productores se haga
conciencia de esta actividad y de la vida rural, desmintiendo uno de los mitos de la
produccion de la bebida, que dice que es antihigiénicay producida con eses,ya que

el turista podra patrticipar en las actividades de produccion.

El valor de la sustentabilidad hacia las 4 esferas de accion social, ambiental,
econdmicoy cultural seran los principales ejes rectores para el ejercicio de la ruta,
los cuales, por medio de la aportacion econdmica, el isitante podra apoyar en todos
esos ambitos alos productores locales,con lo cual el valor seretribuye en la siembra

de maguey, en la aportacion monetaria del consumo de los productos locales.

e Valor del senicio
El senicio de guia turistico, y las explicaciones durante la ruta sera dado por los
propios actores locales, en este caso los productores, se pretende que ellos sean
los impulsores de esta actividad en el territorio, con el fin de que el turismo sea una
actividad que ayude en la revalorizacion de los productos locales como el pulque,

para que la tradicion pulqueraen el municipio no se pierda.

En cuanto a los alimentos y bebidas se pretende que sea hecha por la propia gente
local, y sean ellos quien generen todo el valor del senicio hacia los vsitantes, por
lo tanto, la experiencia de la ruta se basa en la convivencia con personas que
producen y mantienen con vida la produccién del pulque y la gastronomia tipica en

el medio rural.

Se pretende que la ruta sea manejada Unicamente por los integrantes de la
asociacion, de tal modo que seran los propios productores quienes den el senicio,

dando la explicacion de su labor diaria, de sus conocimientos, sumodo de vida y su




cultura. Entonces se establecera un lazo de solidaridad entre el campoy la ciudad,

entre el productor local rural y el visitante para crea una experiencia unica.

e Valor personal

El vsitante podra establecer un contacto directo con la poblacion local,
principalmente con los productores de pulque, ellos estaran apoyando a la gente
local por mediode su\sita y suderrama econdmica, ademas se seguir fomentando

la tradicion pulquera en el municipio.

El visitante podra adentrarse en la vida cotidiana de la poblacion local por medio de
la produccion de labebida y de la gastronomia tipica en el medio rural, convivencia
con la naturaleza, podra disfrutar de los senicios ambientales como aire limpio,
contacto con la naturaleza, contacto con lo autéctono, el agua limpia, la no
contaminacion auditiva y visual de un espacio. El acercamiento con el origen de los

alimentos y el origen de la poblacién local de Jiquipilco.

Los uisitantes podran desconectarse del mundo citadino para tener contacto con la
gente local, el medio rural y la naturaleza, ademas del consumo de alimentos sanos

y ricos en nutrientes, menos industrializados.

El visitante contribuird al mantenimiento de la produccién de la bebida, generaré
interés y dara valor al trabajo diario de los productores, revalorizara la vida en

campo.

e Valor de laimagen

Se resaltaran valores éticos, como el consumo local, sustentabilidad, apoyo a

comunidades rurales, desarrollo local, alimentos organicos, productos locales.

El valor de prestigio que les dara a los turistas o consumidores de laruta sera el de
apoyar el consumolocal,dejando una derrama econémicaa productores a pequefa

escala, lo cual motivara a que ellos sigan manteniendo las tradiciones nacionales




como lo es la elaboracion del pulque. El vsitante disfrutard de un proyecto

enddégeno, no gubernamental y a base del esfuerzo de la gente local, ademas

fomentard la produccién local con calidad a través de las familias rurales yaportara

a la generacion de ingresos econdmicos en las zonas que tienen rezago social y

pobreza.

5.1.3 Canales de comercializacién

Los canales de comercializacion seran principalmente las redes sociales,
principal medio de informacién que esta siendo utilizada por muchos para
hacer llegar los productos con el cliente final, se utilizaran redes como
Facebook, Instagram, Tik, tok, Whats app y YouTube. Son medios gratuitos
gue no les generaran costos a los productores para publicitarse. Se pretende
capacitar a los productores y familiares mas jovenes de sus familias, en el
uso y manejé de estos medios, ademas las personas que estén de senicio
socialconlaasociacion, pueden ayudar en administrary publicarel contenido
La feria del pulgue que se lleva afio con afio es otro medio que senira para
darle publicidad a la ruta, sin costo alguno; considerando que esta actividad
cultural recibe a cientos de personas.

Promocion por medio de posters en pulquerias de las principales ciudades,
como Ciudad de México Toluca y Metepec.

Promocion en ewventos gastronémicos, culturales y artisticos donde los

productores puedan participar.

5.1.4 Relaciones con los clientes

El cliente podra llegar por medio de la publicidad que se establecera en
diferentes pulquerias de las ciudades de Toluca, Metepec y Ciudad de
México, encontrara lainformacidon en un poster.

Asociaciéon con duefios de pulquerias locales en las ciudades de Toluca,
Ciudadde México y Metepec para la promociénde laruta, con el fin de atraer

visitantes a laruta.




Crear contenido llamativo por medio de las redes sociales, para atraer
visitantes por medio de la participacion de las personas inwlucradas en el
proyecto, productores.

Invitar a blogueros que tienen interés por conocer las tradiciones del pais,
para que ellos difundan contenido y lleguen a mas personas la informacién
de la ruta.

El visitante se podra relacionar con el productor local por medio de ferias o
actividades gastrondmicas, culturales y artisticas donde participen.

El productor podra tener contacto con los posibles visitantes por mediode las

redes sociales.

5.1.5 Fuentes de ingresos

Los pagos que se recibiran para el cobro de los senicios de la ruta seran por medio

de efectivo como principal medio, posterior a ello se pretende implementar el cobro

con tarjeta, una vez que se capacite a los productores en este rubro y se incorpore

un punto de venta mowil, lo que depende mucho de la infraestructura de internet

para que los socios puedan adquirir este senicio e incursionen en el mundo digital .

5.1.6 Recursos clawe

Financieros: los ingresos se daran por medio de la prestacién del senicio de
laruta y con ello de laventa de productos derivados y artesanias, se requiere
de participacibn econdémica por medio de los productores para el
mejoramiento de la presentacion de sus tinacales, y de otros elementos
necesarios para la ruta como mejor inocuidad y tal vez certificaciones por
parte de la SECTUR (Secretaria de Turismo).

También se requiere de recurso financiero por parte de gobierno para la
generacion de la actividad turistica de la zona, para el mejoramiento de
infraestructura carretera, vial, seguridad publica,y senicios complementarios
para el disfrute del visitante.




Fisicos: se requiere de sefialamientos, se materiales para los talleres,
escenografia para fotos acorde al ambiente rural, camioneta turistica para el
transporte de visitante.

Intelectuales: se requiere de capacitaciones a los productores para su
transicién hacia el turismo.

Humanos: se requiere de los productores locales como principales actores,
pero también de la gente local en la prestacion de otros senicios como

fransporte.

5.1.7 Actividades clawe

Se pretende que los productores dentro de su predio puedan dar un recorrido con

actividades clave y organizadas, para los Jvsitantes que lleguen a la ruta. Siendo

estos los diferenciadores del producto turistico, aunado al trato yla convivencia que

ellos generaran al recibir al visitante:

Bienvenida por parte de los productores locales

Explicacion de la siembra del maguey Taller de siembra tu propio maguey
Explicacion sobre el proceso de extraccion del aguamiel

Degustacion de aguamiel recién extraida

Proceso de elaboracién del pulque

Degustacion de pulgque natural y curados

Explicacion/ venta de productos derivados del pulque, maguey y aguamiel
Degustacion de platillos elaborados con pulque

Convivencia con los productores locales y sumodo de vida

5.1.8 Asociaciones clawe

Como principal grupo de trabajo esta la asociacion de “Productores de
aguamiel y sus derivados del Agavwe Salmiana” constituidos legalmente
desde el 2013, integrada por 14 personas y sus familias las cuales estarian
participando dentro de la ruta para la elaboracion de gastronomia tipica,

principalmente sus esposasjuntoconel apoyo de otros familiares como hijos.




e Dentro de asociaciones clawes, el equipo cuenta con un grupo de
profesionista multidisciplinarios, en areas de Turismo, Agronomia, Sociales,
Cultura, Biologia, Agronomia y otros, provenientes de universidades publicas
como laUAEMéx y la Universidad de Atlacomulco.

e Se pretende que se haga una sinergia con el ayuntamiento local, para el
apoyo del mejoramiento en infraestructura carretera, sefalamientos,
alumbrado publico entre otras necesidades de indole material para el
mejoramiento de la experiencia del vsitante.

e También se pretende hacer asociaciones con estudiantes que tengan la
necesidad de liberar practicas profesionales o senicio social, que quieran
contribuir con sus conocimientos en el desarrollo del proyecto y que quieran
aprender en el desarrollo de un proyecto turistico local.

e Asociaciones con duefios de pulguerias para la promocion de la ruta

5.1.9 Estructura de costos

Estos costos estan contemplados para 20 personas como maxmo

Taller siembra tu propio maguey

Materiales Cantidad Cos. Unitario Cos. Total
Palas 2u $268.00 $538.00
Maguey 20 pzas $10.00 $200.00

Total $738.00
Costo por persona $10.00
La actividad consiste en darle al visitante su propio maguey, el cual podra sembrar
en el terreno donde crecera hasta su etapa de madurez, le podra elegir un nombre,
se estara deforestado con maguey en el terreno de los productores.

¢ Degustacion de aguamiel




Materiales Cantidad Cos. Unitario Cos. Total
Jarros pequefios 20 $5.00 $100.00
Aguamiel 2 litros $15.00 $30.00
Total $130.00
Costo por persona $6.50

El visitante podra degustar recién extraido el liquido del aguamiel, al momento de la
cosecha del mismo. Este sera fresco, y se senira en jarritos de barro, para ewtar
contaminar con plasticos.

e Degustacion de pulque natural y curados

Materiales Cantidad Cos. Unitario Cos. Total
Fruta de 2kg $25.00 $50.00
temporada
Fruta de 2kg $20.00 $40.00
temporada
Pulque natural 20 litros $10.00 $350
Jarros de medio 20 u. $13.00 $260
litro

Total $900.00
Costo del litro $35.00 por persona (20pax)

El visitante podra degustar los diferentes tipos de pulque ademas de sus diversos
sabores. Los curados estaran hechos de fruta de temporada del territorio como
opcion para diversificar los sabores del pulque curado, o bien el productor podra
presentar sus sabores, se seniran en jarros de barro, para evtar contaminar con

plasticos.

Inversion gubernamental
e Sefalamientos: de dos tipos que indiquen a que altura de la carretera estan

ubicados los productores, asi como flechas para llegar al predio.




Inversion personal (productores)

e Mejoramiento de tinacales: Inversion en material para mejorar el aspecto de
cada uno de los tincales, y de las condiciones de produccion.

e Taller de higieney salubridad: este taller va dirigido a los productores locales,
ya que no conocen las buenas practicas de manufactura, ya que alguno de
ellos no tiene en las mejores condiciones sus sitios de produccion. Se
pretende que con este taller los productores mejoren su sistema de
produccion, para darle una mayor seguridad de higiene al consumidor. Con
esto se buscaria tal vez una certificacion en la produccion de alimentos
(Distintivo H).

5.2 Ruta

Los beneficios a partir de la implementacion de la ruta seran fawrables para
mantener la tradicion del pulque, y con ello incrementar su produccién. Lo que se
traduce eningresos adicionales paralos pequefios productores y para lacomunidad

local, asi como una motivacion para seguirimpulsando la produccion de la bebida.

Se pretende que con este producto turistico el municipio tenga un mayor
reconocimiento como productor de la bebida, lo cual aportaria a la diversificacion de
actividades turisticas ofertadas en el territorio y complementaria a las ya existentes,

como es la Feria del pulque.

En cuanto a los beneficios para los productores a pequefia escala los costos de
traslado de la bebida disminuirian, esto debido a que el producto no tendria que
trasladarse a otros puntos de venta; el consumo se haria directamente con el
productor y en su predio, se descartarian intermediarios por que la venta seria

directa hacia el consumidor.




Los productores cuentan con la mejor disposicion para implementar la ruta turistica,
sobre todo por continuar con esta tradicion, fue lo que mencionaron durante las
entrevistas que se les realizaron, quieren participar y tener una opcion de ingresos

diferente de acuerdo a lo que ellos producen.

5.2.1 Situacién socio productiva que presentan los integrantes de la cooperativa
“Productores de aguamiel y sus derivados del Agawe Salmiana”, Sociedad
Cooperativa de R.L. de C.V.

Los siguientes resultados se dieron a partir del trabajo de campo, realizado durante
un periodo que comprende los meses de junio a novembre de 2019, con base en
las Jsitas a los predios de los productores que conforman la Asociacion, las
diversas platicas que se tuveron con ellos, ademas de la revision bibliogréafica y
académica que hay de la zona, asi como las entrevistas semiestructuradas
aplicadas, y conforme lo observado en cada una de las visitas, de acuerdo a la

metodologia planteada.

De tal modo que, gracias al trabajo de campo, se tiene que los productores se

encuentran categorizados de la siguiente manera:

En su mayoria son personas de la tercera edad, de los 50 a los 75 afios, un grupo
conformado por hombres y mujeres, su escolaridad varia entre primaria y
secundaria, su principal oficio, es el de ser campesino del cual deriva el ser
tlachiquero, y otros como productores de pulque. Se dividen en productores con

cadena completa, y productores con cadenaincompleta de produccion.

Productores con cadena completa
En cuanto al inventario de produccion agroalimentaria se tiene que dentro de la
cooperativa solo 6 productores cuentan con la cadena completa de produccion en

sus predios, desde la siembra del agave hasta la produccion de pulque yderivados.




Aunado a lo anterior, todos los productores cuentan con la produccion de la materia
prima, desde las plantas, el almacigo, hasta los predios donde tienen maguey
propio para raspa, Yy un tinacal que es el espacio dedicado a la produccion de

pulque. Asi como las herramientas, los utensilios, para la produccion.

Los nombres de los tinacales de la cooperativa son peculiares: “La mansion de los
chupamirtos” “Corporativo castillo” entro otros, apelativos que los propios
productores han incorporado a sus lugares de produccién y consumo como Si se
tratard de pulquerias. También cuentan con paisaje agavero dentro de su predio,
una casa tipica de Jiquipilco que aun consena sus cualidades tradicionales, y

herramientas tradicionales.

Uno de los productores cuenta en su predio con un espacio adaptado como un
pequefio museo del pulque donde se exponen herramientas, fotos y demas objetos

relacionados a la produccion pulquera que han venido heredandose familiarmente.

Productores con cadena incompleta o dispersa

Existe otro tipo de productores dentro de la asociaciéon, aquellos que apenas
empezaron a sembrar maguey y que no cuentan aun con toda la cadena de
produccién, sin embargo, tienen los conocimientos de produccion del pulque,
cuentan con un almacigo y/o con un tinacal, pero no cuentan con suficiente maguey
para raspary extraer el aguamiel. En este sentido este tipo de productores que no
cuenta con magueyes propios para ser raspados, acude a la compra de magueyes
que ya estan en proceso de produccion de aguamiel, con vecinos, conocidos o
amigos, siendo los magueyes aprovechados durante toda su vida productiva que
son alrededor de uno a tres meses o bien prefieren solo comprar el aguamiel ya

extraido, para su posterior fermentacion.

Cuadro no. 1 Lista de productores

Productores con cadenacompleta




PRODUCTOR | NOMBREDEL | UBICACION RECURSOS/PRODUCTOS INF.
TINACAL ADICIONAL
Venustiano “Corporativo Mza 6ta Herramientas antiguas Cercade
Castillo” centro Artesanias de Ixtle Laguna verde
Casa antigua,
arquitectura local
Pulque natural y
curados
Almacigo
Produccion planta de
maguey
Amador “Mansion de los | Mza 6ta baja Almacigo Cercade
chupamirtos” Pulque natural y Laguna verde
curados
Produccién planta de
maguey
Carlotaelssac | “El tejocote” Mza 6ta alta Herramientas Paisaje
tradicionales Aimacigo boscoso-
Tinacal zona alta
Miel de agave, papel
de ixtle
Pulque natural y
curados
Produccién planta de
maguey
Maurilioy “Los tres Mza 6ta alta Almacigo Paisaje
Lizbeth magueyes” Miel de agave Boscoso
Pulque natural y zona alta
curados
tinacal
Productores con cadenaincompleta o dispersa
Pedro Mza 2da Almacigo Paisaje
Miel de agave boscosoy
agavero,
zona alta
Inocencio “Calzoncin” Mza 4ta Almacigo Cercadel
Pulque natural y centro de
curados Jiquipilco

Produccién de maguey




Artesanias de quiote
Demetrioy “Mi colega Mza 5ta Pulque natural Zona boscosa
Mario Demetrio” Almacigo
Filemon “El octagono” Santa Maria Almacigo Cercacerro
Nativitas Miel de agave, de Santa
pulcaletas, artesanias Cruz
de ixtle Tepexpan
Pulque natural y
curados Produccion de
planta de maguey
Felipe “El hijo Mza 6ta Almacigo Paraje
desobediente” Miel de agave palomitas,
Pulque natural y duefio de un
curados Produccién de | predio en ese
planta de maguey lugar
Alejandro Mza 6ta Herramientas antiguas Cercade la
pan de pulque y maiz, carretera
atole de aguamiel, Jiquipilco-
licores, mermeladas Temoaya
Gastronomia: platillos
con pulque
Bernardo Mza 3ra Herramientas antiguas
Pulque natural

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Ademas de la produccion de pulque, algunos también se dedican a otro tipo de

productos agroindustriales como miel de agawe, artesanias de ixle y productos

gastrondmicos entre otros.

Imagen no. 11 Puas de maguey con ixtle




Fuente: Minerva Peralta Escobar, 2020.

Uno de los productores, tiene los conocimientos de produccion de la bebida ya que su
padre fue tlachiquero en su época, sinembargo, ya no produce y solo se especializa
en elaborar alimentos con pulque o aguamiel: pan, roscas, atole con aguamiel y salsas
entre otro, actualmente tiene problemas para comercializar sus productos, su
produccioén se enfoca en alimentos gastronémicos utilizando como base al pulque o

el aguamiel de la zona.

La mayoria de ellos produce pulque gracias a los conocimientos que adquirieron de
padres y abuelos, que eran reconocidos como tlachiqueros. Su saber-hacer es
tradicional y enddgeno de la region a la manera de producir especificamente del
territorio esto de acuerdo con las entrevistas. Estan ubicados entre la mazana 6ta y
5ta de Jiquipilco, los cuales estan sobre una de las principales vias de accesoal centro
del municipio, por lo tanto, la accesibilidad hacia los predios de los productores es
facil, pero hace falta sefializacion en la zona.

También se pueden identificar vestimentas tipicas de un tlachiquero, asi como

artesanias con varios afios de antigiiedad.




Historia de produccién

Algunos productores entraron a la Asociacion desde sus inicios, hace mas de 8
afos, posteriormente otros se fueron incorporando en el camino teniendo ya dentro
6 0 4 afios, unos mas recientes que otros, todos concuerdan con dos puntos
principales, el primero entraron a la asociacion para mantener viva la tradicion y dar
a conocer su trabajo y su produccion haciéndose visibles para otros productores de
la region y en segundo punto para ingresar a los programas gubernamentales mas
facilmente, ya que individualmente les era mas dificil acercarse y conseguirel apoyo
solicitado. Asociados han conseguidoapoyos de toda indole, desde capacitaciones
hasta material: como plantula de maguey. Ademés el ser miembro del grupo les ha
permitido relacionarse publicamente con el sector gubernamental tanto estatal como

municipal.

En sumayoria sewlieron productores de pulque por falta de recursos econémicos
y vieron una forma de generar ingresos adicionales a su ingreso econémico como
productores de campo, algunos iniciaron con esta labor desde muy pequefios,
desdesu adolescenciaayudando a sus padres, el motivo principal es por su historia

de vida.

Comentan que el proceso productivo es el mismo, sin embargo, solo han cambiado
los utensilios o herramientas para la produccion de la bebida, por ejemplo, el
acocote se dejo de utilizar por lo costoso y fragil que resultaba al momento de
extraer el aguamiel y decidieron cambiarlo por algo mas econémico como una
botella de pety un pedazo de manguera mas duradero y menos fragil. Ya que estas
herramientas hoy en dia es dificil de conseguirlas y su costo es alto, por tal motivo
las tienen guardadas para dar cuenta de la historia de produccion de la bebida en
el territorio afios atras.

Algunos productores aun cuentan con herramientas con mas de 50 afios de
antigliedad, que eran las que se utilizaban para la extraccion del aguamiel,asi como

para la produccion del pulque.




En cuanto a la fermentacién de la bebida antes lo hacian en barriles de piedra,
madera, barro y en el famoso “toro”, piel del animal que se extendia en una
estructura de madera en donde se \ertia el liquido para su fermentacion; “la bota”
que es un cuero de borrego, buey o vaca donde se transportaba el aguamiel una
vez extraido o bien para transportar el pulque a los lugares de venta. Ambas
herramientas se cambiaron por barriles o garrafones de plastico mas econémicosy

con mayor duracién de vida.

Imagen no. 12 El “Toro”

o — ' e

e NS

Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019.

Imagen no. 13 Bota de cuero y acocote




Fuente: Minerva Peralta Escobar, 2019.

También comentan que utilizaban herramientas de metal que eran utilizadas
por los tlachiqueros de antes: cucharas, marca personal que es una varilla
con la inicial del apellido del tlachiquero, la cual colocaban en cada maguey
para identificar como suya la planta.

Imagen no. 14 Sello de fierro para marcar maguey
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Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019.




Han querido incorporar herramientas tecnoldégicas como un extractor mecanico,
pero comentan que su mantenimiento es costoso. Refieren que la utilizacion de
agroquimicos, fungicidas y otros productos quimicos para hacer crecerla planta de
maguey, se han incorporado en la produccion del maguey, siendo en épocas

anteriores todo de manera natural para el crecimiento de la planta.

En la mayoria de los casos, el productor es el Unico que participa en la produccion
de la bebida desde la siembra del maguey, hasta la cosecha del aguamiel y
posteriormente la fermentacion de la bebida, familiares como esposas o hijo(a)s
participan en la venta , o0 en la preparacién de los curados u otros productos
derivados. Algunas esposas conocen el proceso de produccién y saben la técnica
de extraccién de aguamiel, sin embargo ellas no participan tanto en esta etapa a

menos que sea necesario.

Algunos productores comentan que la produccion de pulque es su modo de vida 'y
de la cual generan ingresos econémicos, por lo que se les ha inculcado a sus
hijos(a)s la produccion de la bebida, esto con el fin de que la tradicién prevalezca,

junto con su legadoy el amor por el campo.

Identidad

Ellos comentan que producir pulque para ellos significa un modo de mantener a su
familia, pero también de mantener la tradicion, algunos otros lo ven como un
alimento que forma parte de su canasta de alimentos y realzan las propiedades y
beneficios que tiene, sin embargo, no dejan de lado su sentido de pertenencia con
el territorio por medio de esta actividad. Ya que gran parte de suvida han vivido en
el municipio y han Jsto los cambios que este ha tenido asi como han vwvdo los

cambios en la produccién de la bebida.

Comentan que seguir produciendo la bebida los hace sentir orgullosos, para ellos
es una satisfaccion grande mantener la tradicion, y ser reconocidos como

tlachiqueros o productores dentro del municipio. Consideran que es una tradiciéon




muy mexicana y que se debe mantener. Algunos otros su sentido de pertenencia
con la produccién es menor, esto debido a que llevan menos tiempo siendo
productores, reconocen el valor de mantener viva la tradicién del pulque, ya que
familiares, como padres, abuelos, tios fueron consumidores y tal vez productores,
sin embargo ellos no estuveron tan inmersos en la activdad.

Varios productores comentaron que la produccion de la bebida es para
autoconsumo y venta, ya que aun forma de su dieta alimenticia, algunos otros lo
ven mas como un medio para generar ingresos, ambos casos reconocen los
beneficios y cualidades de la bebida, no solo en el &mbito nutricional si no en el

espiritual y en lo cultural, por la historia que tiene el pulque como lo comentan ellos.

Imagen no. 15 Puesto de venta “El hijo Desobediente”

A

Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2022.

En su mayoria solo producen pulque curados y natural, sin embargo, otros se han
especializado y han aprendido a producir otros derivados, como pan de pulque,

paletas congeladas de pulque, miel de agawe, licor de agave entre otros productos.

Los productores consideran que la produccién de pulque si le da identidad al
municipio, ya que los \sibiliza como productores de la bebida ademas de ser un

territorio productor, esto gracias a la Feria del Pulque.




Territorio

Los productores comentaron que existen diferentes variedades de maguey dentro
del territorio, reconocen solo 3 tipos como los productores de aguamiel de calidad,
estos son: oyoteco, mexicano y verde; estas variedades son las més utilizadas por
los productores y las que mas siembran.

Consideran que para producir un buen pulque y que tenga una calidad Unica, se
deben de mezclar el aguamiel de las 3 variedades de maguey. Consideran que el
maguey oyoteco produce mas aguamiel que las otras dos variedades, sin embargo,
su dulzura es menor, y en cuando al mexicano y verde estos dos magueyes
producen el aguamiel muy dulce, pero en menor cantidad, asi es como ellos nivelan
la cantidad de liquido con la dulzura del mismo para obtener un muy buen pulque y

obtener la calidad deseada como ellos mencionan.

Ademas los productores consideran que las caracteristicas del territorio influyen
para tener un buen pulque, por ejemplo, la altura y el tipo de tierra, a mayor altura
mayor produccion de aguamiel y de mejor calidad. Piensan que el climay otros
factores ambientales hacen que el aguamiel tenga ciertas caracteristicas como la
dulzura. Por otro lado, existe un productor, que es quien lleva mas tiempo
produciendo la bebida, que considera que las fases lunares producen diferentes
tipos de pulque, coment6 que en primavera se tiene un pulque agrio, en verano
amargo, en otoflo picosoy el inverno salado o dulce, dependiendo del aguamiel.
También considera que cuando el corazon del maguey esta delgado eso le indica
que esta listo para raspar.

Ruta agroalimentaria

En su mayoria los productores comentaron que la propuesta de una ruta
agroalimentaria del pulque, seria una manera de aprovechar la tradicién del pulque
para mostrar su labor, ademas de tener una manera diferente de dar a conocer el
producto y los atractivos que tiene el municipio. Comentaron que es una buena

forma de mantener la tradicion del pulque, ya que los pocos \Jsitantes que han




recibido como consumidores de la bebida, les piden mostrarles como es la

produccion, el cliente pide esainformacion.

En su totalidad mostraron interés por participar en la ruta, ya que para ellos
representaria mayor ingreso econémico, atraccion de vsitantes y una manera de

mostrar y compartir sus conocimientos con respecto a la bebida.

Algunos productores comentaron que quieren participar en la ruta con cualquier
actiidad que se necesite, como guia de turistas, relaciones publicas,
comercializacion, demostracion o alguna otra labor que sea requerida. Sin embargo,
al hablar con ellos de manera individual dentro de la entrevista, se noté que no
saben trabajar en equipo, quieren participar, pero les cuesta relacionarse con
algunos productores que estan dentro de la cooperativa, existe mucho

individualismo, enuvdias, y recelo por participar con otros productores.

Los productores no tienen inconveniente de recibir a personas de otros municipios,
estados o paises, ya que al estar algunos familiarizados con la Feria del Pulque,
actividad donde reciben personas de otros estados, hacen que suinterés por recibir
a personas fuera de su municipio sea mayor. Son personas con gran carismas

abiertas a conocer y compartir con otras personas su labor diaria.

Comentaron que no tienen inconveniente en mostrar su trabajo y todo el proceso de
produccion, sin embargo, recetas propias o individuales de los productos que

elaboran preferirian mantenerlas al margen.

Ellos comentaron que, con la implementacion de la ruta, las ventas tendran un
aumento aunado a seguir manteniendo la produccion viva. En un sentido ellos
esperan que con este proyecto sus generen mayor ingresoecondémico, reciban mas

gente y comercialicen sus productos.




A continuacion, se presenta la Propuesta de la Ruta agroalimentaria del Pulque en

Jiquipilco, Estado de México, objetivo principal del proyecto de investigacion.

5.3 Propuesta de ruta agroalimentaria del pulque en Jiquipilco Estado de México

El disefiode la ruta agroalimentariatiene como fin valorizar el pulque como producto
agroalimentarioy apoyar en su promociony comercializacion, asi como abonar a la
diversificacion de la oferta turistica en el territorio, a traves de los socios de la

Cooperativa.

Esta ruta agroalimentaria inwolucra todos los eslabones de la cadena de valor de
todo el proceso productivo, desde la siembra hasta la transformacion de la bebida;
con el fin de ayudar en la conservacion del saber hacer, aumento en las ventas
directas, ayude en la disminucion de las ventas informales y los intermediarios, asi
como la competenciadesleal entre los miembros de la cooperativa, todo esto a partir
del aprovechamiento de la bebida por medio de la actividad turistica.

Consiste en aprovechar los recursos naturales, culturales, materiales y sociales,
con los que cuenta la cooperativa, a partir de la produccion del pulque, por lo cual
la ruta turistica es una opcién novedosa y diferente en el territorio, ya que su oferta
turistica es casi nula. Ademas de puntualizar los recursos naturales y culturales que

setienen en el municipio, los cuales pueden dar un valor adicional a la ruta.




Imagen no. 16 Ruta agroalimentaria del pulque
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Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2022. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en el Trabajo Terminal de Grado, y los

resultados obtenidos en el mismo a continuacion, se presentan las conclusiones.

En el objetivo especifico 1, sobre ladescripcion de la situacion socio-productiva, los
aspectos histéricos, identitarios, comerciales y territoriales de la produccion de la
bebida, que se presentan tanto en el municipiocomo en la cooperativa “Productores
de aguamiel y sus derivados del Agave Salmiana”, Sociedad Cooperativa de R.L.
de C.V, se di6 cuenta de la importancia que tiene la produccion de pulque en el

territorio, ademas de la fuerte identidad que esta bebida da a sus productores.

Por otro lado, este objetivo permitid dividir a los productores en dos rubros: el
primero en productores con cadena de produccién completa, y productores con
cadena de produccion incompleta, por lo tanto, no todos los productores estan en
las mismas condiciones derecibir visitantes, ya que no cuentan con todas las etapas
de produccion en sus predios, habria que ayudarles a desarrollar las etapas
faltantes o buscar sinergias entre los propios productores para complementarsey

desarrollar un recorrido con todos los eslabones de produccién.




Hace falta el desarrollo de un itinerario de activdades, con el cual los productores
puedan trabajar de manera mas organizada al momento de dar la explicacion del
proceso de produccion junto con actividades que sean atractivas para el desarrollo

del turismo en la zona.

Asimismo, falta desarrollar con ellos una estandarizacién de la produccion de la
bebida, ya que a partir del trabajo de campo que serealizd durante las dos ediciones
de la Feria del Pulque, y al visitarlos en sus lugares de venta, es evidente que para
minimizar costos y les sea més redituable participar en dicho ewento, algunos
rebajan sus pulques curados con agua o bien no utilizan fruta y la cambian por
refrescos o bebidas que tengan sabor de fruta, como el boing de guayaba o mango.
Por lo tanto, estos factores hacen que decaiga el producto y su calidad se devalle,
es indispensable trabajar con ellos en crear precios justos, yestandarizar el proceso

con el fin de presentar producto de calidad para el disfrute de los Msitantes.

En cuanto al desarrollo de una marca colectiva como opcién para resaltar sus
productos y puedan ingresar al mercado mas facilmente, abriria un mundo de
posibilidades para que los derivados, pulques y demas productos que los
productores de la asociacion elaboran, asi como la ruta, tenga una mayor venta y
resalten por sobre los demés productores locales. Esto abriria paso a la

comercializacion justay les daria mayor visibilidad como asociacion.

También se detectd que, en cuanto a las buenas practicas de manufactura, no
cuentan con una estandarizacion de manejo de alimentos, y lo siguen haciendo de
manera empirica, por lo tanto, es de vital importancia crear un manual con estas
practicas para que los socios productores tengan un mejor manejo de los productos

y cuiden lainocuidad y la higiene a la hora de preparalos.

Durante el trabajo de campo se recibié a diversos grupos de estudiantes y personal
administrativo de la Universidad de Atlacomulco, asi como alumnos del Instituto de

Ciencias Agropecuarias y Rurales (ICAR) interesados en conocer el proceso




productivo de la bebida, algunos de ellos eran de nacionalidad Hondurefia; a
quienes se les dio un recorrido por uno de los predios de un productor que cuenta
con toda la cadena de produccién, este tuw una duraciébn de 4 horas
aproximadamente, donde se explicé todo el proceso productivo de la bebida, en
palabras de los propios productores, esto acompafado de una degustacion de
comida local, pulques curados y aguamiel recién cosechado. Esto nos permitié dar
cuenta de la falta de organizacién que los productores tienen a la hora de recibir
gente, se propone trabajar con ellos en el fortalecimiento y desarrollo de habilidades
en cuanto a la comunicacion verbal y de manejo de grupos.

Esto ha sido uno de sus primeros acercamientos al desarrollo de actividades de

recreacion por medio de la produccién del pulque.

Sin embargo, dentro de las debilidades que presentan los productores como
asociacion,con baseen las entrevistas y lo obsenado en campo, se denota su falta

de compaferismoy de trabajo en equipo.

Este objetivo, también dejé ver que las nuevas generaciones, principalmente hijos
de los productores, estan integrandose en alguno de los eslabones de la cadena de
valor de la produccion por lo que esta creciendo la participacion de los jovenes en
la venta, comercializacién y difusion de la bebida, teniendo mayor participacion en
el rescate de la bebida. Sin embargo, hace falta estudiar la labor que tienen tanto
mujeres (esposas) como jovenes, hoyen dia, dentro de esta produccién, en cuanto

a la division del trabajo y aspectos de género.

Es indispensable abordar un estudio de los gustos, preferencias y percepciones del
nuewo y ya consolidado consumidor. Ya que no exste aun estudios que aborden la

demanda del consumo del pulque.

Los productores se muestran participativos y con ganas de seguiraprendiendo todo
lo que es relacionado con turismo, sin embargo, se requiere de un manual de

operaciones que les ayude a incorporarse a este ambito, ademas de capacitaciéon




en el area de atencién a clientes, primero auxlios, finanzas, comercializacion y
manejo de redes sociales. También se debe trabajar con ellos el asociativismo,

calidad en el senvcio, desarrollo de marcas y tal vez en denominaciones de origen.

En cuanto al area turistica, se requiere de capacitacién en conceptos basicos de
turismo, que es una ruta turistica y que es lo que la define como tal, ya que, bajo su
percepcion, ellos consideran una ruta como el solo hecho de mostrar los puntos
naturales con los que cuenta el municipio, dejando de lado su labor como

productores de pulque.

Para el objetivo dos, sobre la elaboracién o construccién de un inventario del
patrimonio natural y cultural, con el que cuentan los socios productores de la
Cooperativa, este permitio identificar que el municipio de Jiquipilco cuenta con
recursos naturales y culturales con potencial turistico, los cuales pueden ser

aprovechados por los productores para complementar la ruta.

Por lo que el inventario de atractivos permitié plasmar estos recursos, y dejo ver las
condiciones en las que estos se encuentran, por ejemplo, algunos recursos
requieren infraestructura vial, para que el acceso al sitio sea mas facil. Durante el
trabajo de campo para la identificacion de los recursos, dio como resultado que El
Santuario de Santa Cruz Tepexpan y la Presa Verde, cuenta ya con afluencia de
vsitantes. Sin embargo, hace falta estudiar la capacidad de carga de dichos
recursos, asi como la cantidad de Jsitantes que se reciben al afio, principalmente
el Santuario el cual mostré mayor afluencia de \isitantes religiosos, esto debido a

las festiidades que ahi se realizan.

En cuanto a la feria del pulque del municipio, gracias al trabajo de campo realizado
y el acompafiamiento que se realizd con los productores en 2 de las ediciones de la
feria, dejé ver que la bebida se pone a la venta sin considerar el contexto que le da
valor, el significado histéricoy cultural que posee, sus propiedades alimenticias, el

ecosistema que conlleva el cultivo del maguey, las condiciones sociales y




econdmicas e inclusive a las personas que trabajan en la actividad (Viesca et. al,
2016)

Este evento ha propiciado que exista una trasformacion en los términos e imagenes
asociadas a la produccién del pulque, por ejemplo, el nombre de tlachiquero por
productor del pulque, por lo que los Jsitantes carecen del término original cuando
compran la bebida en el evento, aunado a esto los consumidores desconocen las
técnicas de elaboracion del mismo, existiendo un desconocimiento del consumidor
acerca del proceso productivo. Por lo que es pertinente estudiar desde al ambito
turistico la Expo-Feria del Pulque, como es qué esta ha ido transformando esos
términos, el tipo de consumidor que asiste, asi como medir el interés por conocer el
proceso productivo.

El inventario de recursos, dej6é ver que el municipio no cuenta con infraestructura
turistica como hospedaje, seguridad turistica, mdédulo de informacién y otros
senicios basicos que se necesitan para el disfrute de los visitantes, por lo que este
punto puede serde gran aprovechamiento paraimpulsara los productores al mundo
del turismo, con el desarrollo de productos y senicios turisticos de manera

asociativa o individual. Lo cual generaria mayores ingresos.

Este objetivo se alcanzd en gran medida para documentar y dejar por escrito los
recursos con potencial turistico, los cuales por su belleza y caracteristicas
particulares enaltecen el municipio, pero también pueden ser incorporados por los

productores para complementar la experiencia de la ruta agroalimentaria.

En cuanto al modelo CANVAS, dej6 ver que si se puede llevar a la practica la ruta
agroalimentaria, dando una base de operacion de negocios, hacia donde va 'y como
se \sibiliza en un futuro para suimplementacién, ademas de lo que se pretende
alcanzar, este modelo sinid para dar cuenta de la viabilidad de la ruta, la cual es

alta. Este modelo puede serun parteaguas para elaborar un plan de negocios, hace




falta elaborar un itinerario de actiidades para recorridos dentro de los predios de

los productores.

A pesar de las carencias turisticas anteriores pueden fomentar actividades
culturales de un dia, ya que el municipio si cuentacon establecimientos de alimentos
y bebidas, sitios atractivos, hospitales, seguridad publica, tiendas, gasolineras,
senicios que todo destino debe de tener para el disfrute de los visitantes y cubrir

las necedades de estos.

La ubicacion de Jiquipilco, favorece a los productores y a la implementacién de la
ruta para la atraccion de \sitantes, al estar situado a poca distancia de los
principales centros urbanos como Toluca, Metepec y Lerma, por lo que estos tres
municipios pueden ser el mercado potencial de la ruta del pulque. Un estudio de

mercado ayudaria a definir con mayor precisién el mercado meta de la ruta.

Se puede concluir que los productores cuentan con suficientes elementos para
poder incorporar laruta, ya que la cultura pulquera, la identidad local, los elementos
historicos y naturales, el patrimonio material e inmaterial que gira en torno a la
produccion del pulque, los recursos humanos junto con el saber- hacer de los
actores, forman parte indispensable para el funcionamiento de una ruta turistica, y

con los cuales ellos cuentan.

Este trabajo terminal de grado aportara al turismo del municipiode Jiquipilcoy a sus
productores locales una alternativa de aprovechamiento paralela a su produccion
agricola. La ruta agroalimentaria es una propuesta de producto turistico
desarrollado a partir y para la gente local, principalmente los productores locales.

Se aposto por un tipo de turismo consiente, amable con el ambiente, sin
masificacion a partir de las caracteristicas del territorio, por lo que este producto
turistico sienta un parte aguas para el desarrollo de otros a través de un turismo

rural, tipologia que puede ser empleada para el desarrollo local.




La ruta, sienta una base del potencial que tiene la produccion de pulque en el
municipio, ya que, al contar con un arraigo territorial, historia, gente con produccion
a pequefia escala, herramientas, saber-hacer enddégeno en las formas de
produccion y al ser un modo de vida de la gente local, tiene altas posibilidades de
ser reconocido como un territorio pulquero en el Estado a través de esta actividad.
La investigaciéon también dio cuenta de la viabilidad que esta ruta podria tener para
los productores, por lo que se asume que esta propuesta tendria grandes
posibilidades de éxto por su posicidén en el mapa, al estar cerca de grandes urbes
y tener diferentes accesos para llegar al municipio.

Esta investigacion deja un precedente de los tipos de productos turisticos que se
podrian desarrollar en municipio y porgue no pensar también, en el Estado, ya que
el turismo agroalimentario y rural alin no se ha visto desarrollado en estos niveles
de gobierno y principalmente aqui en el Estado de México, no se ha apostado por
él, lo que permite una oportunidad de diferenciacion con otros territorios, y una
oportunidad para los productores locales de ingresar al turismo por medio de este

tipo de turismo.
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ANEXOS
Anexo no. 1 Guion de entrevista

Anexo no.2 Cédula de identificacién de recursos turisticos

; E Universidad Autobnoma del Estado de México m.ulf_':.
o | - . ARCILR0"
UAEM| sz Instituto de Ciencias Agropecuarias y Rurales KAR‘ S
Maestria en Agroindustria Rural Desarrollo Territorial y Turismo
Agroalimentario

Guia de entrevista semiestructurada para los productores de la Asociacién de
Productores de aguamiel y sus derivados del Agave Salmiana”, Sociedad
Cooperativa de R.L. de C\V de Jiquipilco, Estado de México.

Aviso de privacidad los datos recolectados seran utilizados Unicamente con
fines académicos.

Entrevista no.

Edad:

Sexo: F M
Oficio o profesion:
Escolaridad:

Objetivo: Conocer la situacidén actual de los productores a pequefia escala de
maguey pulquero y derivados, respecto a la produccién, comercializacion vy
conocimientos tradicionales del pulque de la Asociacion de Productores de
aguamiely sus derivados del Agave Salmiana”, Sociedad Cooperativa de R.L. de
C.V de Jiquipilco, Estado de México.

Historia de la produccién

e ¢Desde hace cuanto tiempo usted es miembro de la asociacion?¢Le ha
traido beneficios el pertenecer a la asociacion?




e ¢Hace cuanto produce pulque? ¢Quién le ensefid? ¢En qué momento de su
vida empezb a producir la bebida? ¢Cual fue el motivo por el cual empezo a
producir?

e ;CbOmo era el proceso antes? ¢Como es ahora? ¢{Qué cambio? ¢Qué ha
incorporado o eliminado?

e ¢De sufamiliaquien participa con usted en el proceso de elaboracion de la
bebida, desde la siembra del maguey, la transformaciény suwventa?

Identidad

e ¢Para usted que significa producir pulque? ¢Qué es lo que lo motiva para
seguir produciéndolo? ¢Encuentra satisfaccion en esta actividad?

e Aparte de la produccion de pulque, ¢qué otro uso le da al aguamiel y al
pulque? ¢De qué tipo? ¢Cuanto tiempo se lleva en producirlo?¢es para
autoconsumo o venta?




¢Cree usted que el pulque le ha dado identidad al municipio?

Territorio

¢Qué variedades de maguey se pueden encontrar en la zona y cuales utiliza
usted para producir la bebida? ¢Como usted identifica que un maguey
produce buen aguamiel y cual no? ¢podria mencionar que tipo de pulques
existen y cuales usted produce?

¢Piensausted que el clima, la altura del territorio u otros factores ambientales
influyen en la produccion de aguamiel? ¢ Cree usted que la hora de cosecha
del aguamiel, la manera de sembrar el maguey, las fases lunares influyen
para tener un pulque de buena calidad? ¢Qué métodos usted utiliza para
producirlo?

Ademas de la materia prima que es el maguey, que otros productos del
territorio usted utiliza para producir la bebida, por ejemplo, frutas locales,
plantas entre otros




Ruta

¢Qué piensa usted que tiene el pulque de Jiquipilco en comparacion con
otros lugares de produccién como Temoaya u otro municipio?

¢Cree usted que otra manera de aprovechar la tradicién de producir pulque
seria con la incorporacion de una ruta turistica? ¢por qué? ¢Le interesaria
participar?

¢Qué piensa usted al respecto? ¢(De qué manera a usted de gustaria
participar en laruta? ¢En qué le beneficiaria a usted el participar dentro de la
ruta del pulque?

¢cUsted cuenta con algunas ideas que se puedan implementar en la ruta?
¢cudles serian? ¢Qué le gustaria mostrar de su trabajo y que no?

¢Esta de acuerdo con recibir personas de otros municipios, estados ytal vez
otras partes del mundo? ¢Qué piensan al respecto?

¢Cree usted que, con la implementacion de la ruta turistica del pulque, las
ventas aumenten?

Gracias por su atencion







Anexo no. 2 Ficha de recopilacién de datos para el inventario de recursos

Ficha de recopilacion de datos para informacion de inventario de recursos turisticos

Fcha no.

Nombre del recurso turistico:

Ubicacion:

Categoria: Tipo: Subtipo:

Descripcion: (*Datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso)

Particularidades y/o reconocimiento: (*Particularidades del recurso que lo diferencian de otros)

Estado actual: (Estado de conservacion en el que se encuentra el recurso)

ACCESO HACIA EL RECURSO (Considerando como referencia la capital de la provincia)
Terrestre: A caballo A pie Automovil particular Autobus publico

Bus Turistico Camioneta de doble traccion Combi

Ferrocarril Moto taxi Taxi Otro:




TIPO DE INGRESO
Libre [] Previa presentacion del boleto o ticket [ |

Semi restringido (previo permiso) [] Otro:

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio Esporadicamente-algunos meses
Especificar
Fines de semana
Especificar
Feriados
Especificar

HORARIO DE VISITA

ESPECIFICACIONES:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore

Observacion de aves Actividades religiosas y/o patronales

Obsenvacion de fauna Ferias

O UL

Observacion de flora Degustacion de platos tipicos

Rituales misticos

00000 Oon0

Deportes/aventura Paseos

% En bote
Caminata |:| En caballo
Caza |:| En carruaje
Ciclismo l:l En lancha o canoa
Camping Excursiones
Escalada en roca Otro:
Otro: Otros

Actividades culturales
Actividades sociales
Compras de artesanias
Estudios e investigacion

Realizacién de eventos

Toma de fotografias y filmaciones

HiENEN.




SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO (marcas Gnicamente los senicios que funcionan)

Alojamiento Alimentacion
Hoteles Restaurantes
Albergues Snacks
Casas de Hospedajes Bares
Resorts Fuente de soda
Hostales Cafeterias
Eco-lodges Venta de comidarapida
Otra: Quioscos de venta de comiday/o bebidas
Otra:

DATOS COMPLEMENTARIOS

Indicar si el recurso turistico se utiliza para otros fines:

Imagen

Persona encargada del llenado de la ficha:




Inventario del patrimonio natural y cultural con los que cuenta la
cooperativa

A partir de las visitas de campo, de los recorridos que los productores me
mostraron, se identificaron algunos recursos que tienen potencial turistico para
ser aprovechados por los productores y que pueden tener un sitio dentro de la
ruta como opcién turistica. A partir de ello se levantaron fichas de identificacion
de recursos tanto naturales como culturales. Estos recursos los propios
productores recomiendan \sitar y creen que pueden ser de interés para los
visitantes, ellos estan interesados en mostrarlos como lo dejaron ver en las
entrevistas y pléaticas con ellos.

A continuacion, se presentan los sitios identificados con potencial turistico, los
cuales se dividen en sitios naturales y manifestaciones culturales, que a su vez
se subdividen en otras categorias como arquitectura y espacios urbanos, asi
COMO Museos Yy otros, ferias y mercados.

Los primeros en presentarse en el escrito son los sitios naturales que son los

que se muestran a continuacion.

Sitios naturales
Dentro del municipio se han identificado dos sitios naturales, con potencial
turistico que pueden ser aprovechados por la cooperativa y que pueden formar

parte de la ruta.

“Paraje las palomitas

Ubicado en la zona alta de Jiquipilco en manzana 5ta, el acceso a este sitioes
facil, ya que los caminos estan en buen estado y solo se tiene que seguir la
carretera que conecta con el municipio de Isidro Fabela, no se cuenta con
sefialamientos que indiquen el paraje, al llegar al punto donde se encuentra este
sitio natural, se puede apreciar los sembradios de agave.

Este lugar se encuentra a una altura de alrededor de 3000m sobre el nivel del
mar, es un paisaje agavero unico conformado por vegetaciéon enddégena del
territorio, se encuentra rodeado de la zona boscosa del monte de Jiquipilco, yen
€l se encuentran maguey criollo de la regién, ademas se tiene una vsta

panoramica del municipio, por lo que este espacio resulta atractivo y tiene

97



potencial para seraprovechado turisticamente. Algunas otras actividades que se
podrian aprovechar dentro de este punto podrian serla recoleccién de hongos y
la recoleccion de hiervas medicinales, observacion de awes, flora y fauna del
territorio.
Es un sitio que no ha sido tocado por el hombre para construccion, toda la flora
ha crecido de manera natural; el sitio conforma un conjunto de predios ejidales,
por lo que se requiere se previé permiso para poder llevar a determinado nimero
de personas.
En esta mismazona se encuentra uno de los productores que cuenta con toda
la cadena de produccién, por lo cual resulta atractivo visitar al productor y a la
vez poder disfrutar del paisaje ofrece, este sitio es un punto a referenciar dentro
de la ruta.
A este lugar se llega en un tiempo aproximado de min partiendo de la cabecera
municipal del municipio, se puede llegar en transporte publico o particular. El
recorrido del sitio es a pie, ya que la calle principal es terraceria, al inicio del
recurso se encuentran algunas casas de propiedad privada y metros adelante
empieza el recurso natural. Se recomienda la vista del lugar en cualquier época
del afo.

Uno de los socios productores tiene un predio en este sitio por lo cual el

acceso a el mas facil.

Imagen no. 18y 19 Paraje las Palomitas

Elaboracion: Minerva Peralta Escobar,
2019
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Imagen no. 20 Productor en el paraje palomitas

Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019

“Presa verde”

Esta presa contiene agua proveniente de un manantial de la zona. Se ubica cerca
de uno de uno de los predios de los productores, sinembargo, el acceso al lugar,
es complicado ya que carece de sefialamientos que especifiquen como llegar al
sitio. Esto porque es un lugar que se aprovecha Unicamente por las personas
locales, siendo los fines de semana los dias en que la gente acude al lugar a

disfrutar de la presa.

La afluencia de visitantes es poca por lo que el lugar en considerado casi virgen,
se tiene alrededor una tienda local y un sitio junto a la presa de un vendedor de
senicios de comida y bebida, siendo este el unico que ofrece el senicio en el
lugar, a pesar de estas limitantes presenta potencial para ser incluido dentro de
la ruta. Este sitio natural, tiene un color Unico ya que el agua al ser de un
manantial de la zona, y al estar estancada, el color de agua se welvwe de un
verde particular, ademas esta rodeado de zona boscosay de flora y fauna
caracteristicos dellugar. Algunas de las actividades que se podrian realizar, seria

senderismo, apreciacion de aves entre otras actividades.
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El acceso al recurso es libre, se recomienda vsitarlo solo en los meses en que
se encuentra llenala presa, que son diciembre-febrero, junio-agosto, los demas

meses permanece al 50% de su capacidad.

Imagen no. 21 Presa Verde Jiquipilco

Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019

Manifestaciones culturales
Arquitectura y espacios urbanos
El Municipio de Jiquipilco cuenta con bastos recursos naturales y culturales con
potencial turistico, que pueden ser aprovechados por la gente local para
fomentar actividades de recreacion en el territorio. Cuenta con 10 bienes
inmuebles catalogados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH), entre los que se destacan 3 antiguas haciendas pulqueras que forman
parte del legado cultural pulquero de la zona (Gobierno del Estado de Méxco,
2004).

Iglesia de San Juan Bautista

Dos de los sitios que forman parte del catalogo del INAH y que resultan atractivos
por su gran valor cultural e histdrico son, la iglesia de San Juan Bautista
construida a mediados del siglo XVlll, esta se encuentra ubicada en el centro del
municipio junto al palacio de gobierno, la cual esta rodeada de construcciones
antiguas como los portales. En una de las vsitas se pudo observar que la iglesia

de San Juan Bautista aun se encuentra en buenas condiciones, y sigue
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fungiendo como iglesia principal de pueblo, cuenta con una placa donde da
veracidad de su antigiiedad. Este bien inmueble puede ser un atractivo turistico
dentro de la ruta, ya que sus condiciones y su ubicacion al estar en la cabecera
municipal, hacen ideal este punto para que los turistas puedan conocer un poco
mas de la historia del municipio.

Imagen no. 22 Iglesia de San Juan Bautista

Elaboracién: Minerva Peralta Escobar, 2019
Santuario del Sefior del Cerrito
Y como segundo punto esta, la Capillade Santa Cruz Tepexpan ubicada en la
punta del cerro de Santa Cruz localidad ubicada a 15 minutos de la cabecera
municipal, también es conocida como el Santuario del Sefior del Cerrito. Este
bien inmueble es considerado porlos grupos indigenas Mazahuas del municipio
y de -*municipios aledafios, como el "Monte Sagrado de los Mazahuas"”, es una
de las -construcciones religiosas mas antiguas del territorio data del siglo VX
este lugar es uno de los sitios que identifican al municipio por su gran valor
historicoy cultural (Gobierno del Estado de México, 2004).
Para llegar a él, no existe sefialamientos que indiquen el camino, la manera de
subir hasta el santuario es caminando. En el templo no existen cedulas de
informacion turistica, que indiquen informacion del lugar y den conocimiento de
la construccion, algunas partes del santuario ya son construcciones de cemento,
sinembargo, en su mayoria mantiene la construccién original.
En cuanto a seguridad publica, no existe ningun area especial para seguridad, ni
policias que ayuden a vigilar el sitio.

Existe venta de alimentos y bebidas por parte de la comunidadlocal, quesadillas,

101



tacos, gorditas, y caldos de pollo, ademés de dulces, agua, refrescos y botana
en general. El sitio se encuentra muy bien conservado sin embargo hace falta
delimitar bien los senderos por donde se puede caminar, asi como restaurar
algunos sitios que se encuentran en abandono. La Jsta desde el lugar es
invaluable ya que se puede ver todo el municipio y parte de los municipios

aledanos.

Imagen no. 23 Santuario de nuestro sefor del Cerrito

Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019

Imagen no. 24 Vista desde el Santuario Sefior del Cerrito

Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019

Ferias y Mercados
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Feria del pulque

En el municipio la oferta de actiidades hacia el vsitante es muy limitada,
anicamente cuenta con la Feria gastrondmicadel Pulque, que el ayuntamiento
local junto con los productores locales, lleva a cabo afio con afio desde el 2008,
y recibe una gran cantidad de Jisitantes durante los dias que se establece.

Durante la Feria del pulque, se reinen los principales tlachiqueros de la region
venden pulque natural, curados de frutas y de semillas siendo estas bebidas el
principal atractivo de dicha actividad cultural y por la cual los vsitantes acuden
al evento. Ademas, se presentan platillos tipicos del municipio como las chisas,
unos gusanos que habitan el tronco del ocote; mixotes, barbacoa, asado de
borrego y mole con guajolote entre otros. Aunado a esto se realizan actividades
culturalesy artisticas, como la coronacion a la Reyna Mayahuel sefiorita elegida
del municipio, carros alegdricos en representaciéon al pulque, asi como

presentaciones de musicay danza.

Ademas, hay presentaciones de grupos del momento, en el teatro del pueblo,
asicomo actividades artisticas relacionadas con el pais invitado, el cual afio con
afio cambia, los paises invtados a anteriores ferias han sido Colombia,
Argentina, Costa Rica, Cuba, Peru entre otros.

Para el aflo 2022, el costo del litro de pulque fue aproximadamente es de 30
pesos el natural, 60 pesos el curado de frutas y 80 pesos el curado de semillas,
durante los dias de la feria, no ha cambiado el precio del litro en ediciones

anteriores.

La duracion del evento es de aproximadamente diez dias por lo cual gente de
municipios aledafios y de estados vecinos acuden a la feria para degustar los
curados y la gastronomia tipica del lugar. Este evento por lo regular se lleva a
cabo en el centro del municipio, cabecera municipal y calles aledafas a la
presidencia municipal, la feria de juegos gastronOmicos se establece en calles
aledafas, y el pasillo dedicado para los productores de pulque es la ubicada a
un costado de la Iglesia de San Juan Bautista a unos pasos de la presidencia

municipal.
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Durante la feria los productores decoran su stand o espacio designado de
acuerdo a lo que ellos les parece adecuado, con cuadros, herramientas y cosas
tipicas del pueblo y del pais. La mayoria del stand tienen el nombre del tincal de

cada uno de los productores, ellos a esta espacio lo nombran como “tinacal”.

Imagen no. 25 Estante de productores en la Feria del Pulque

Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019

Es por eso que afio con afo los productores de aguamiel de la asociacionluchan
por conseguir un lugar en el evento para vender sus productos durante la feria
ya que la ganancia es mucho mayor en estos dias por los precios de venta que
se establecen por ser un evento cultural, y su beneficio es mas alto que el resto

del afno.

Museos y otros

Museo Tlilcueztzpallin

El municipio cuenta con un pequefio museo se sitio establecido en el Centro
Cultural “Sor Juana Inés de la CruZ’, ubicado en la cabecera municipal de
Jiquipilco. Ese museo esta dedicado a la cultura otomi y se presentan algunas
piezas de indole prehispanico encontradas en el territorio, como utensilios y
vestimenta que las personas de la comunidad indigena utilizan en sudia a dia.

También tiene una pequefia \itrina con monedas antiguas.
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El museoes gratuito y esta abierto en el horario en el que opera el centro cultural
de 9am a 6pm de la tarde, las cédulas de informacién, de cada una de las piezas
tiene muy poca informacién. El museo es pequefio y no existe nada que indique
gue se encuentra este espacio cultural dentro de las instalaciones del Centro
Cultural, por lo tanto, hace falta un letrero que indique la localizacién del museo.
Las piezas estan exhibidas en \trinas por lo cual hace falta mejorar las

condiciones de museografia del lugar.

En la entrada hacia la Casa de Culturay el museo estan pintados lo logotipos de
las comunidades del municipio, son logos otomis.
Al lugar se puede llgar caminando ya que se encuentra cerca del centro del

municipio, el museo no es utilizado con otro fin.

Imagen no. 26 Museo local “Tlilcuetzpallin® de Jiquipilco

Mus EO .

Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019

Imagen no. 27 Vestimenta de mujer Otomi  Imagen no. 28 Utensilios de

cocina
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Fuente: Minerva Peralta Escobar, 2019 Fuente: Minerva Peralta Escobar,
2019

Durante la Feria del pulque de 2019, se incorpor6 un museo itinerante del
tlachiquero, gracias a la iniciativa local de los productores donde se exhibieron
piezas originales que un tlachiquero utiliza en su dia a dia para la produccién de
la bebida, asi como derivados del maguey (artesanias y objetos de la vida
cotidiana como lazos, zacates entre otros),las partes que componen un maguey,
sus usosy los modos de siembray propagacion de la planta, y los alimentos que
ellos obtienen de esta planta como hongo de maguey, la flor de maguey vy el
pulque. Ademds, se establecieron dos escenarios para que los Jsitantes se
tomaran fotos, con disfraces tipicos mexicanos, estos fueron la escenificacionde

una pulqueria 'y un maguey real con un fondo paisajistico de Jiquipilco.

Por lo tanto, gracias al éxito obtenido con la propuesta de museo que se genera
en cada feria del pulque los productores junto a la Universidad Autonoma del
Estado de México a través de una Musedgrafa perteneciente a dicha institucion,
tienen la intencion de desarrollar un proyecto cultural por medio de la
conformacion del museo del maguey y el pulgue, como un medio de

revalorizacion de la bebida, el cual difundira los beneficios que la planta la propia
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bebida tienen. El establecimiento de este museo formaria parte del acervo
cultural que el municipio tendria para ofrecer a los vsitantes, tendiendo una
alternativa de actividad dentro del municipio. Esto ayudaria ala difusion historica,
cultural y social del pulque, lo cual beneficiaria a los productores, y seri aun

medio para que ellos se dieran a conocer.

Imagen no. 29 Productores dando el recorrido Imagen no. 30 Flor de

maguey  en el museoitinerante
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Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019 Elaboracion: Minerva Peralta
Escobar, 2019

Imagen no. 31 Escenografia de una pulqueria
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Elaboracion: Minerva Peralta Escobar, 2019.
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