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. INTRODUCCION

En el present¢ se analizan las condiciones de desigualdad laboral
y mujeres que trabajan como estilistas en la Ciudad
de MéxicoXCR) ntrandonos especialmente en la situacion de las mu-
jeres qu \‘s an en esta actividad. Mediante un analisis cualitativo con

base gn efistas semiestructuradas, se buscara evidenciar las inequidades
dgjec

a poblacién en este tipo de ocupacion, que tradicionalmente
a n nicho laboral feminizado. Entre las situaciones diferenciales que
@ emos pueden presentarse entre ellos se encuentran la segregacion labo-
na desigual distribucion de actividades realizadas en el hogar (domés-

icas y de cuidado), que provoca sobrecarga de trabajo en quienes se dedican
a estas labores; asimismo, son frecuentes la precarizacion del empleo y una
escasa movilidad social. A lo anterior puede agregarse cierta flexibilidad la-
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boral para quienes se desempenan como estilistas o peluqueros o peluqueras
(i. e. jornadas laborales, espacio donde se realiza). En el caso de las mujeres,
esto puede verse como una estrategia para conciliar entre el trabajo y la fami-
lia, pero también implicara mayores cargas de trabajo total, menores ingres
y falta de seguridad social.

El capitulo consta de cinco apartados, mas la presente introduccion

nes laborales. El siguiente apartado presenta una revision hist
analitica de las principales transformaciones del mercado stomando
estos cambios como base para el analisis de la situaci gualdad o
equidad laboral y de género entre las personas téticas y pe-
elementos que
amente tanto en el ¢jer-
cicio de la ciudadania laboral como en ¢l de un\{rabajo digno para las per-

ficar las condiciones laborales de ¢és stificando el empleo del enfoque
cualitativo. Aqui ponemos en ¢ ia\laimportancia de mostrar aspectos
como las vivencias, expecta cepCiones de las y los entrevistados,
para dar cuenta de su s A0 rabajo y de las posibles situaciones
desiguales que viven idiana las personas entrevistadas. La
siguiente seccién presen caracterizacioén sociodemografica de las y los
entrevistados q ajan emestéticas y peluquerias de la CDMX, asi como
un analisis d iciones laborales. El siguiente apartado recopila los
principales.e contrados sobre las condiciones laborales de estos
trabajador ente, un apartado de cierre sefala planteamientos
r altar entre lo encontrado en este estudio.

RANSFORMACIONES EN LOS MERCADOS LABORALES

@& Y EL TRABAJO

n la investigacion sociodemografica actual cobran relevancia aspectos cua-
itativos asociados con las especificidades socioeconémicas y sociodemografi-
cas de las personas.' El contexto de desigualdad social presente y las formas

' La tendencia creciente a poner mayor interés en la explicacién o compresién de pro-

blemas sociales concretos —lo que demanda abordajes interdisciplinarios— y menos inves-
tigacion desde la frontera de una sola ciencia es consecuencia del cambio en la produccion
del conocimiento.
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de participacion de la poblacion en las actividades econdémicas demanda re-
conocer las profundas transformaciones sociales, demograficas y econémicas
que se registraron a finales del siglo XX. Estas determinaron cambios en las
estructuras de los mercados laborales, que impactaron en las formas clasica
de gestion y uso de la fuerza de trabajo, generando desproteccion, pobrez
creciente vulnerabilidad social en amplios sectores poblacionales.

La familia constituye un nuacleo en funcién del cual se procesan

ello, es importante poner atenciéon en el entorno social y fa
sonas. Ademds, continua vigente la trascendencia de las estr

hogares para hacer frente a la situaciéon econémica del gr que con
ajustes, la solidaridad familiar sigue siendo una importaut e apoyo.
En contextos de contingencia econémica y social, lag famili n sorteado

lver la necesi-
extradomésticos

colectivamente las crisis, han generado estrategfas
dad de realizar los trabajos domésticos y de €id
remunerados.’

El modelo econémico neoliberal?
de trabajo, promoviendo la subutilizagi
jador. Bajo las nuevas formas d

otenci6 laflexibilidad del mercado
la libertad de despido del traba-
cion del trabajo, se hizo evidente

 ECQIN a, donde los trabajadores laboran en la 1ncert1dumbre y en un contexto de vul-
'l dad, bajo claras condiciones de precariedad. La reestructuraciéon productiva fue un
g0 fundamental en el avance de la globalizacion.
* (astillo, Didimo, “Hegemonia y clase obrera en Estados Unidos”, Critical Sociology
onference, Boston, agosto de 2009.

> Stallings, Barbara y Peres, Wilson, Crecimiento, empleo y equidad. Elimpacto de las reformas
econdmicas en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, CEPAL/FCE, 2000; Weller, Jirgen,
Reformas econdmicas, crecimiento y empleo, los mercados de trabajo en América Latina durante los afios no-
venta, Santiago de Chile, CEPAL/FCE, 2000, y Tokman, Victor, “Empleo y solidaridad: los
desafios que enfrenta América Latina después del ajuste”, en Emmerij, Leonel y Nufiez del
Arco, Javier (eds.), £l desarrollo econdmico y social en los umbrales del siglo XXI, Washington, D. C.,
Banco Interamericano de Desarrollo, 1998, entre otros.
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sector informal, y el alza de los salarios reales favoreciéo mas que nada a los
trabajadores calificados.” La reestructuracioén productiva y laboral implico
un proceso de flexibilizacion, con lo que se expandi6 al trabajo informal,

y se crearon formas y mecanismos de subcontratacion del trabajo, que d
bilitaron la presencia del trabajo formal como esquema central en las re&
ciones laborales en la esfera productiva,? generando una cantidad mayo

“trabajos” con caracteristicas mas heterogéneas.

En México, esta evolucion implicé amplias reformas estructur
mercado laboral, se siguid la politica de retrasar sistematicainente
del pago a la mano de obra, provocando una disminucién de |

10

mexicana fue generalizado;'’ en los hogares de estra

bajos respondieron a esta situaciéon “intensific

ocios, la mayoria comer-
16n de actividades eco-

doy Ruvalcaba Rosamaria, Autoexploracién forzada y equidad por empobre-
20, Ciudad de México, El Colegio de México, 1991.

1:\la respuesta de los /zogares, Cludad de Mex1co, El Colegio de México, 1997; Boltvinik,
, “La pobreza ignorada”, Papeles de Poblacién, ndm. 29, septiembre-
iciembre, Toluca, Universidad Auténoma del Estado de México, 2001; Boltvinik, Julio y
amian, Araceli (coords.), La pobreza en México y el mundo. Realidades y desafios, Ciudad de Mé-
xico, Siglo XXI, 2003, y Gonzalez de la Rocha, Mercedes, Politicas hacia las familias, proteccion
¢ inclusion sociales, Santiago de Chile, CEPAL, 2004, entre otros.

11" Barbieri, Teresita de, “El concepto mujer en la investigacion social”, Demos, carta demo-
grdfica sobre México, nim. 12, Ciudad de México, Sociedad Mexicana de Demografia, 1989;
Oliveira, Orlandina de, op. cit.; Garcia, Brigida, Desarrollo econdmico y absorcion de fuerza de trabajo
en México, 1950-1980, Ciudad de México, El Colegio de México, 1988; Cooper, Jenny ¢t al.,
“La categoria de género y los cambios en las demandas de los trabajadores y trabajadoras
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Este sector no estructurado abarca actividades en pequena escala, con
respecto de las cuales existe cierto desconocimiento, y donde es posible fun-
clonar sin sujetarse a la normatividad constitucional legal o al pago de im-
puestos. El rubro incluye empresas domésticas que recurren al trabajo
familiares y al autoempleo. Sus procesos de produccion se apoyan tipica-
mente en niveles altos de capital de explotacion. Rara vez se formaliza
ellas contratos laborales, e inclusive los sistemas formales ignoran de fofma

Con frecuencia, los trabajadores de la economia infor

muy pocos medios para enfrentar cambios en la disminucj Ingresos
de sus hogares. Se trata ademas de un sector de la eco amplio y hete-
rogéneo, con una multiplicidad de formas de proddeciony de organizacion
y de consumo. A su vez, esta ampliamente 1e¢6nog; la economia in-
formal se desarrolla en un entorno de vincul ersos y complejos con la
economia formal; en ese entramado depelaciones,tanto trabajadores como
productores de la economia infor pariicipan de alguna manera de la

reproduccion del sistema econd alizado.

tor\informal aplica un conjunto de
a diversidad de formas de producir,

cuenta propia cuyo objetivo es la reproduccion.
amente al nivel de la reproduccién demografica,
1a, sino que abarca también las formas que asume la
ial, es decir, con los modos como se produce y reproduce
1,¢/como el trabajo del sector informal concurre a la reproduc-
capital en escala ampliada.
sector de los servicios, la alta competitividad econémica hace mas
aun el marco en el que estas empresas operan, exigiéndoles mejores
standares de calidad y el acceso a nuevas destrezas: dos retos sumamen-
te dificiles para las unidades econémicas informales, debido a la debilidad
de sus recursos propios. Una segunda categoria dentro de este sector esta

para reconciliar la vida laboral y la proteccion de la familia”, Momento Econdmico 91, Informa-
cidn_y Andlisis de la Coyuntura Econdmica, México, UNAM, 1989.

12 Portes, Alejandro et al., La economia informal en los paises desarrollados y en los menos avanza-
dos, Buenos Aires, Planeta, 1990.

DR © 2021. Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

https://www juridicas.unam.mx/ https://revistas.juridicas.unam.mx/ Libro completo en
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/ky9jcvvs
130 SOSA MARQUEZ / ROMAN REYES / BACA TAVIRA

integrada por empresas domésticas, donde, como se comenté antes, la ma-
yor parte del trabajo lo realizan los miembros de la familia (principalmente
mujeres), mediante labor no retribuida y bajo condiciones de empalme en-
tre el trabajo para el mercado y el reproductivo (doméstico y de cuidado
obligandolos a una gestion del trabajo que concilie ambas necesidades. En
tercer lugar se encuentra el subsector independiente de servicios person
formado por empleadas domésticas, vendedores ambulantes y persoxal de

limpieza, asi como trabajadores sin calificacion y eventuales.
En algunos casos, el trabajo en estéticas y peluquerias podr

se, por sus caracteristicas —pequena escala, no estructura o% ]
impuestos, sin constitucion legal, fundado en el autoempf¢o 1 sector

[N

informal, que también presenta caracteristicas de empl .Segun la
definicion de la Organizacion Internacional del’Arabajo, trabajo infor-
mal significa una “relacion laboral donde falta1a segu de empleo, uno
de los elementos principales del contrato de trapajo. Este término compren-
iempo fij trabajo a domicilio y la
v definicion alude a la seguridad

jadores —puesto que, al no garantizar segu-
lazo, aumentan su vulnerabilidad frente a las

fluctuaciones deia

, en algunos casos dichos contratos pueden

e ingresos superiores a los asociados con los contra-
or nos refiere, en términos de precarizacion, mas que
las modalidades de empleo distintas de las clasicas.
tan el empleo de tiempo parcial, temporal y por cuenta

13 OIT, 2002, disponible en: www.oilcinterfor.org/taxonomy/term/3373.

14 OIT, Las mujeres y el futuro del trabajo Beijing + 20, y afios siguientes, Ginebra, OI'T, 2014.
15 Para el contexto espafiol, José Luis Garcia (“El paradigma de la flexiguridad en las
politicas de empleo espafiolas: un analisis cualitativo”, en Fernandez Rodriguez, Carlos Jesus
y Serrano Pascual, Amparo (coords.), Madrid, Centro de Investigaciones Sociologicas, 2014)
desarrolla un interesante argumento sobre “Flexiguridad” y regulaciéon del desempleo. El
término flexiguridad supone un constructo que combina dos términos que pueden considerar-
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En esta caracterizacion del empleo precario se alude también al tra-
bajo atipico, en donde la precariedad se cuantifica de acuerdo con tres
dimensiones: la inestabilidad, la inseguridad y la insuficiencia de ingresos,
combinando diversos factores normativos, econémicos, politicos y cultur
les, que lo determinan como precario. De tal forma, se alejara del empléo
estandar, caracterizado por contar con contrato de duracién indeﬁn' 3

existencia de sindicato, de ejercer derechos sindicales y de né
tivamente.'®

En nuestras sociedades, en gran medida debldo al
del neoliberalismo, la incertidumbre gané pre
ante una nueva condiciéon del trabajo, don
condiciones de trabajo estan conectados con
sociodemograficos. El reparto del emplep se ast

aclgs y efectos
ea de estar

s asignadas segiin rasgos
ila a la distribuciéon de un

bien escaso entre las categorias socialés, eyidentefente diferenciadas por
género, edad, etnia y categoria socio 1onal, entre otras, y donde las op-
i ¢ ucto no sélo de un razonamiento

de trabajo de los cuales hemos hablado antes.
proceso de desindustrializaciéon/terciarizacion, el deterioro de las
ondiciones de empleo y los condicionantes para la inserciéon en el merca-
o de trabajo son algunos de los factores que pueden explicar el hecho de

se contradictorios: flexibilidad y seguridad, asimilando la idea de que los abusos y excesos de
la flexibilidad deben contrarrestarse con medidas que garanticen niveles de seguridad a los

trabajadores y las trabajadoras.

16 Guerra, Pablo, “La precarizacién del empleo: algunas conclusiones y un intento de

operacionalizacién”, El empleo precario y el empleo atipico; revision bibliogrdfica y propuestas para el debate,
Documentos de trabajo num. 105, Santiago de Chile, OI'T, 1994.
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que la mayor expansion del trabajo femenino se haya registrado en el sector
informal de la economia, en actividades por cuenta propia y el trabajo a
domicilio, gracias a la flexibilidad que éste brinda para conciliar el trabajo
productivo y el reproductivo. Asi, en una retroalimentacién entre condici
namientos de género, mayores necesidades econéomicas de los hogares y una
economia que demanda mano de obra barata y flexible, se conform
reproducen diversas formas de participaciéon econémica con caracterfstica
especificas, especialmente para mujeres y jovenes de sectores socig -
cos medios y bajos. S

Por un lado, nos referimos a la persistencia de trabajos don eres
son mayormente demandadas o encuentran mas posibili esarro-
llo. En esa logica, desde el proceso educativo o de capagi ara el tra-
bajo hay una mayor concentracién de mujeres rofesionales

y en las profesionales medias. En el plano la
concentracion de las mujeres en servicios do
operativos y de atencion personal a los eljentes, 1

cos, educativos, técnicos,
uyendo lo relativo al cui-

capacitacion debido a su menor
estabilidad en el empleo y a sypariicipasion mas reducida en el mercado

tiempo a la educaciéon o capacitacion para desempefiar un oficio es lo mas
viable para ell
La incorp

su condicion socioeconémica y de género.

¢ las personas al trabajo formal e informal guarda
con los procesos de ajuste y reestructuracion de la
aunque no puede reducirse unicamente a ese feno-

meno; SINGs necesario considerar que toda sociedad ha generado una
bien a)dlivision del trabajo por sexo, diferencial en cada sociedad, e
in p t

C

rato social, lo cual no tiene nada de natural, sino que obedece

nstruccién sociocultural.'” Asi, en los sectores populares, las tra-
rias laborales se van construyendo al ir sorteando la subsistencia, con
4 remuneraciéon y con jornadas de trabajo muchas veces extenuantes.

n estos sectores sociales es comin encontrar alta movilidad en el trabajo,
influida por los requerimientos de los patrones o por las condiciones de vida
de los propios trabajadores. De una forma u otra, la constante es la incerti-
dumbre por el futuro laboral.

17 Baca, Norma, Reestructuracion econémica y trabajo femenino extradoméstico. Las trabajadoras por

cuenta propia en Toluca, Toluca, Universidad Auténoma del Estado de México, 2002.
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En este contexto, el trabajo por cuenta propia puede ser una opcion
para tener mayor control en la realizacién de una actividad econémica. En
esta estrategia se alude a pequenos negocios de actividades de produccion,
comercio y servicios, tanto de caracter formal como informal, o con oper
ciones simultaneas en ambos sectores. Esto es asi porque, en la l6gica qae
expusimos antes, la ampliaciéon del comercio y los servicios es prod
por una parte, de las distorsiones que provoca el predominio del
financiero sobre el productivo y, por otra, de la necesidad del
favorecer la esfera de la circulacion para que puedan obtenérse
Asi, uno de los procesos mas dinamicos de la desindustriali
consiguiente, de la terciarizacion de la economia, es el
blacién que trabaja de forma no asalariada o por su ¢

En este creciente mundo del trabajo por c ropia también estan
los emprendedores. En contextos socioeconopir€os £0 mexicano, el ni-
vel de emprendimiento tiende a ser mas alto los paises desarrollados.
Lo anterior se explica porque el autoempleo o trabajo por cuenta propia en

mas bien por la necesidad de genera esos.'® Ademas, en la creacion de
negocios existen diferencias sigh i or sexo: las mujeres estan siste-

patibilizar trafs oméstico y el extradoméstico remunerado —en una
estrategia nbién conciliacion—. En esa légica, debe tenerse en
cuenta la lo 216110 la distancia de los sitios donde realizaria las diversas
activid

érdo con Pineda,' en la explicacion sobre qué factores influyen

en [a dect de instalar un negocio se encuentran variables socioeconémi-

ograficas, como la edad, la educacion, los recursos financieros y el

o individual. También influyen caracteristicas de la personalidad del

eto, como las asociadas con la percepcion o lectura que la persona haga

obre el reconocimiento de oportunidades de negocio. Asimismo, en la de-
cision de emprender participan factores como la autoestima.

18 Desai, Sameeksha y Hessels, Jolanda, “Emprendimiento, desarrollo econémico e ins-

tituciones”, Small Business Fconomics, Berlin, vol. 81, nam. 3, 2008.

19 Pineda, Javier, “Emprendimiento y género: el caso de la industria de la belleza en
Bogota”, Sociedad y Economia, Cali, ntm. 26, 2014, p. 241.
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Historicamente, el emprendimiento se ha ubicado en el universo simboli-
co de lo masculino. Sin embargo, en algunos tipos de negocio por cuenta pro-
pia, es decir, para ciertas actividades u oficios como los asociados con la indus-
tria de la belleza, las mujeres tienen mayor presencia que los hombres. Es
se debe a que, como sefiala Black,” el nacimiento de la industria de la belléza
tiene sus origenes en conocimientos, recetas y practicas que especialment
mujeres sostuvieron por siglos en distintas sociedades. Con la moder
con la instalacion y el desarrollo de las ciencias y el comercio, se fa

en general el embellecimiento del cuerpo, para adquirir una ap
table de acuerdo con los lineamientos vigentes en cada soci
Atendiendo al planteamiento de Paula Black, los s
“microcosmos para la investigacion sociologic
claves en torno al género y la raza, la salud,
mantenimiento de la identidad y la sexuali
tividades de descanso”.”’ De tal manera,

© belleza son

r razén de
nstruccion vy el
corporales y ac-
ue que en la ocupacion
nimero importante de

ecanismos por los cuales circulan los recursos, el poder y las formas de or-
ganizacion de las actividades laborales en estos espacios.

El problema de investigacion planteado se inscribe en el analisis de las

caracteristicas y las implicaciones de la participacion de hombres y mujeres

20 Black, Paula, “«Ordinary People Come through Here»: Locating the Beauty Salon in

Women’s Lives”, Sage Journals, vol. 71, nam. 1, 2002, pp. 2-17.
2L Idem.
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en la actividad econdémica del sector de servicios, asi como los efectos de esta
participacion, considerando el hecho de ser hombre o mujer. La atencion se
dirige a las estéticas y peluquerias, por considerar que éste es un subsector
de servicios personales que da cuenta de una insercion particular, centra
en actividades de cuenta propia y a domicilio, y su incursién en la activi
econdmica es distinta a la de otro tipo de comercios, distinguiéndose
su heterogeneidad laboral (formalidad, seguimiento de normatividad,difga
donde se desempena) y la amplitud del perfil de poblacién ocupada:
El analisis se orienta entonces a identificar las caracteyisti
ambito de la produccion tiene en estos comercios en relacio wlag per-

cepciones del desarrollo del oficio que cada persona e posee,
para lo cual es necesario un abordaje que rescate y relaci to el lugar
de la objetividad (la situacion del comercio, lo , sus formas

de funcionamiento) como el de la subjetivi s, expectativas
imensiones (objeti-

onden a la necesidad de

la subjetividad de esa situacion.
10n no se encuentra en fuentes de
por ello en este caso se acudio
trevistas semiestructuradas. En ese
sentido, las inquietu am les que orientaron las entrevistas se
organizaron en torno siguientes ejes de discusion y analisis:

7/( @ eh%wio Historia del negocio
* Cursos dw\l&} %Ztualizacién

» Condici \mﬂgy caracteristicas de | « Venta de producto, patrocinio de las mar-
los empleaden cas y acuerdos

. v . .
. SWM para empleador y em- | * Régimen de Pequenos Contribuyentes
leados

al analisis cualitativo, en

(Repeco) y Régimen de Incorporacion Fis-
cal (RIF) (en el caso de migracion desde
Repeco, conocimiento, requisitos solicita-
dos, pago de impuestos, etcétera)

* Negocio familiar versus no familiar

¢ Ingreso y gastos del negocio

¢ Informalidad versus formalidad

* Requisitos, procesos y costos para apertu-
ra del negocio

* Apoyo o asesoria de un contador o asesor | * Uso de tecnologia, acceso y disponibilidad
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En cada uno de estos ¢jes inciden elementos de orden social y cultural,
que tras de su analisis aportan a la explicacion de los mecanismos que tie-
nen lugar para que las personas incursionen (o se atrevan a incursionar) en
la actividad laboral en estéticas y peluquerias, y permanezcan en ese esp
cio laboral.

Asimismo, hay que considerar que quienes ostentan la propiedad
negocio mantienen un vinculo amplio con quienes se constituyen enlien
tela, con las personas que emplean y con los regimenes institucio
que deben rendir cuentas. Debe organizar y coordinar divetsos
actores al mismo tiempo. Y esa multiplicidad de roles de la
del negocio es uno de los elementos que la metodologia ¢

recuperar, y por la cual es el acercamiento que garanti r integra-
lidad en el analisis propuesto.

Es decir, que la organizacion de la unidad de coifn es obligacién
directa de quien funge como propietario o propiétaria de la estética o pelu-

queria, y lo es también la distribucion
con su responsabilidad laboral.

Esa subjetividad se recupera a derar aspectos como la motiva-
cién para ejercer esa ocupacion;l ¢ decisiones, las negociaciones, el
ejercicio del poder, la distribi&i6 ecutsos, las relaciones entre quienes
laboran en el negocio, la fg

las activddades y tareas asociadas

mentos parece
a partir de log
cuantitativ
Las Stas permitieron recuperar la dimensién subjetiva de esta
relacié ¢ Mo puede recobrarse sino parcialmente y de manera muy limi-
tadalde a s fuentes de informacién secundaria que miden el trabajo en
A als. Su importancia esta en el acercamiento a las personas que es
@ e realizar, una aproximacion que toma en cuenta la subjetividad, y se
desde una perspectiva distinta a la que plantea la encuesta, en la cual
stos rasgos subjetivos no aparecen. Ademads, estos rasgos no pueden gene-
ralizarse, sino so6lo replicarse en universos similares a la presente muestra.
A través de esta herramienta ha sido posible asumir una perspectiva que
recupera la interaccién entre las personas, los motivos, los intereses, las ex-
pectativas y los significados que adquiere la vida de estos sujetos en un nego-
cio particular y con un conjunto de condiciones estructurales y microsocia-
les especificas, que nos hablan de un contexto de desigualdad demografica,
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econdmica y social, y que dan cuenta de los cambios en las formas de par-
ticipacién y estructuras de los mercados laborales del contexto estudiado.
Es importante recordar que tenemos como eje analitico de la investiga-
ci6n las condiciones laborales de las personas que se dedican a esta ocup
cion, con énfasis especial en la situaciéon de las mujeres. De aqui se despren-
den dimensiones analiticas centrales, como la heterogeneidad, el riesg
incertidumbre, la viabilidad y la supervivencia, que a su vez han sido
ladores del trabajo de campo. En este punto vale la pena hacer
si6n vinculada con las posibilidades y limitaciones del trabajéde ¢a
siempre pudieron recabarse algunos aspectos de las personas
con el detalle que habria sido deseable. Es sabido que lag/pere
la gente se recuperan con las diversidades que toda int i6n)

social invo-

lucra. Asi, en algunos casos, las precisiones delfrakiajo rrollado en las
estéticas y peluquerias se diluye en la narrativa’de a personal.
Esto ocurre en cierto sentido porque el a miento al objeto de estu-

dio se hizo de acuerdo con una forma,de pensarlosocial, que concibe que
1ones individuales, como sujetos
ica, cultural e histéricamente, y

Y, por supuesto, la persona que

as como individuos y grupos constituyen e interpretan las
s y las sociedades.”

ucional en el trabajo. De ahi la necesidad de reconocer la importancia de

aspectos como la vida cotidiana, los patrones de comportamiento y la adop-
cién de significados e interpretaciones de las personas en estas dimensiones,
que se detallaron en la introduccion del libro.

22 Castro, Roberto, “En busca del significado: supuestos alcances y limitaciones del ané-
lisis cualitativo”, en Szasz, I. y Lerner, S. (comps.), Para comprender la subjetividad. La investigacin
cualitativa en salud reproductiva y sexualidad, México, El Colegio de México, 1996.
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Es necesario tener en cuenta que postular la existencia misma de una
dimensién cualitativa en la investigaciéon, y mas adn, postular la pertinen-
cia, especificidad y consistencia (aunque ésta sea relativa) de unas practicas
concretas de analisis cualitativo suele reabrir un “apasionado” debate m
todologico.”

Pero en todo caso, la realidad concreta de la investigacién social ap
continuamente datos que sefalan la insuficiencia de los enfoques ¢
tivos. Esto es asi porque los procesos de interaccion social y del c¢o
miento personal implican tanto aspectos simbolicos como elgme

bles.**

Mediante la critica a las pretensiones de absolutiza &su forma
especifica de conocimiento, las perspectivas cuantitati ualjtativas de-
ben definirse asi, de modo consecuente, por los s epistemologicos que
circunscriben su nivel de adecuacién, pertingneia, xa relevancia. Por

ello, su complementariedad metodologica p
ficiencia, centrada precisamente en la demarca
el analisis del territorio que queda a de lo¥ limites, posibilidades y
caracteristicas del enfoque opuesto.

debe concebirse por de-
, en la exploracion y en

por un sistema de valores Sihgulares y concretos.”

La simplicidadalmomento de expresar un concepto implica el mas alto
Ol @‘é d de toda teoria. Por esto, la investigacion cualitativa
co ¥<‘ dio de la gente a partir de lo que dicen y hacen las
personas e rio social y cultural. De esta forma, su objetivo es cons-

tituir u odologia de investigaciéon que permita comprender el comple-
jom e)lp experiencia vivida desde el punto de vista de las personas
queNawviven-Las caracteristicas basicas de estos estudios pueden resumirse

12ngdo que son investigaciones centradas en las personas, en sus per-
nes, en sus modos de vida. Son investigaciones que adoptan la pers-

23 Orti, Alfonso, “La confrontacién de modelos y niveles epistemologicos en la génesis
e historia de la investigacion social”, en Delgado, J. y Gutiérrez, J. (eds.), Métodos y técnicas
cualitativas de investigacion en ciencias soctales, Madrid, Sintesis Psicolégica, 1994.

2t Idem.

25 Idem.

26 Idem.
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especialmente la diversidad de los espacios a los que se acerca. El proceso
de indagacién es fundamentalmente inductivo, y quien investiga interactiia
con quienes participan y con los datos, buscando respuestas a preguntas que
se centran en la experiencia social, cdbmo se crea y como da significado a
vida humana.?”

En esta logica, la entrevista —herramienta utilizada en este estudio—
constituye una de las técnicas mas utilizadas en la metodologia cuali
Uno de sus aportes mas importantes es la posibilidad de discutir cer
como el de desigualdad, o interacciones como la producciény la(1
ci6n, a la luz de las propias ideas articuladoras de las personas Q

La entrevista de investigacion pretende, al recoger un
res privados, la construccion del sentido social de la ¢ 2 Jridividual o
del grupo de referencia del individuo.

Esta herramienta permite acercarse a la
tor que desempena un cierto modelo de rol
que dramatizaciéon de un codigo, es ungidealizacién, pues tiende a moldear
un desempefio segtin la forma ideal delrolpertinerfte. De este modo, cuan-
do un individuo se presenta ante otr uesta en marcha tendera a incor-
porar y a ejemplificar los valores-eu a sean atendidos por la sociedad
de su grupo de referencia.”®

Asi, en el siguiente
cabadas en las entrevi§tas semiestgucturadas, que nos mostraran la expe-
riencia de lo vivido por la¥stjetos estudiados, con el fin de ubicar los aspec-
tos objetivos y subjetivos delgjercicio del trabajo en estéticas y peluquerias

sona como ac-
este ejercicio, a la vez

CONDICIONES LABORALES DE LAS PERSONAS
TRABAJAN EN ESTETICAS Y PELUQUERIAS DE LA CDMX

aracteristicas sociodemograficas de las personas pueden dar cuenta de
sgos de su participacién econdémica; por ello, a continuacién haremos

na breve descripcion de éstas, con el fin de conocer y analizar motivaciones
y particularidades de la inserciéon de hombres y mujeres en las estéticas y
peluquerias.

@

27 Taylor, Steve y Bogdan, Robert, “La observacién participante en el campo”, Introduc-

cidn a los métodos cualitativos de investigacion. La bisqueda de significados, Barcelona, Paidés Ibérica,
1984.
28 Orti, Alfonso, op. cil.
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De las 55 personas entrevistadas en la CDMX, casi dos de cada tres
son mujeres (64.3 por ciento). Este aspecto da cuenta de la feminizacion
del oficio entre los entrevistados. Esta ocupacion, clasificada en el sector
de servicios o terciario, suele reconocerse como una actividad propia de |
mujeres, y se considera que ellas tienen un mejor desempeiio en el cult&
de la belleza, al inscribirse en el ambito doméstico y de cuidado. Tambié
encontramos que el mercado donde se inserta esta profesion es pr
mal pagado, sin derechos laborales basicos en términos de prestacio
seguridad social, con alta rotacién de personal, y no requiexy m @
cacion para llevarse a cabo.

En un primer analisis de los datos recabados encontr, 0 ya se
mencion6, que la mayoria de quienes se dedican a est 10h/ son muje-
res. Entre las razones que ellas mencionan par ars profesion de
para el sustento

ella.
personas, encontramos

de su familia, y al mismo tiempo pueden cui
Sobre las caracteristicas individu

ersonas jovenes; la edad prome-
dad tiene 22 anos y la de mayor

pa laboral y con cierta concentracio
dio es de 42.8 anos, la persong
edad, 78 afios (véase la grafiga

GRAFICA 1. BUCION DE LA EDAD DE PERSONAS
QUE TRABAJAN'EN ESTETICAS EN LA CDMX, 2015
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FUENTE: elaboracién propia con base en entrevistas semiestructuradas.
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Nuestros resultados muestran que quienes trabajan en estéticas y pe-
luquerias tienen en general bajos niveles escolares; la mayoria cuenta con
educaciéon media superior y superior, y son pocos quienes solo cursaron
la educacion primaria. Casi todas las personas entrevistadas (alrededor
95 por ciento) declaran haber hecho estudios o tomado cursos, aunqae
sean breves, sobre estilismo y cultura de belleza; poco mas de dos de ¢
tres entrevistadas(os) dicen haber realizado estos estudios por al me

ano y medio. En algunos casos, estos estudios se consideran u
técnica o comercial, y se realizan al mismo tiempo que ldsed

la preparatoria; suponen una baja calificacién y son ocupa
crean en el hogar y se (re)crean en el mercado laboral. E ciento
C

restante de los entrevistados dicen haber aprendido ¢ haros” en
alguna peluqueria:

—UAprendi de «chicharo»; les lla thicharos» [a los ayudantes],
pero ya a los 15 empecé a pucer mis 57,

(Hombre, 78 afios).

Todos los entrevistados gue/dicen nocontar con estudios especificos son

I FEra muy distinto a la pelugueria; la peluqueria era para puro

cabyllond, mifio. .. [el oficio se aprendia] haciéndolo con instrucciones
' distron, viéndolo, y ya él iba diciendo: «ira, aqui se le hace asi,
a», ya sabes. ¥ le ponian a uno a practicar con las tijeras para tener
& el movimiento”.

(Hombre, 78 afios).

@hora bien, en cuanto a la situacién conyugal, tenemos que gran parte

e estas personas son solteras (casi 40 por ciento) o cuentan con pareja —al-
rededor de 40 por ciento—, ya sea que se encuentren casadas(os) o viviendo
en union libre (véase la grafica 2). El grupo restante retine a personas que
alguna vez estuvieron unidas —divorciadas, separadas o viudas—. Todas
aquellas unidas o alguna vez unidas mencionan necesitar ingresos para el
sostenimiento de su hogar, ya sea de manera complementaria o como in-
greso principal.
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GRAFICA 2. DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
POR SITUACION CONYUGAL, CDMX, 2015
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FUENTE: elaboracion propia con base en entrevistas’semiestructuradas.

Si consideramos el patré
nuestro pais, en donde
bles de la reproducciéd g'familias, su insercién laboral da cuen-
ta de la necesidad de conge

ion’sexual del trabajo prevalente en

del hogar. De tabomanera, elindicador sobre la situacion conyugal muestra

que la mayo s\individuos entrevistados estan en pareja o lo han

¢ S le que tengan hijos e hijas. Esta informacién nos

i @- parte de ellos tienen responsabilidades familiares
O €

ual se constata al analizar los arreglos familiares (véase

y otros familiares en la misma vivienda (alrededor de 50 por
ellas), asi como que su ingreso es una fraccién importante del

adcion econdmica dificil, en la que apenas les alcanza para cubrir gas-

os de la estética y los familiares o personales, lo cual los obliga trabajar
mas de ocho horas diarias —en promedio se trabajan diez horas diarias,
seis dias de la semana— o a veces mas, si tienen que atender algtn cliente
fuera de horario, porque éste representa un ingreso que no pueden dejar
de percibir.
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Grafica 3. DISTRIBUCION DEL TIPO DE HOGAR EN EL QUE HABITAN
LAS PERSONAS ENTREVISTADAS QUE TRABAJAN EN ESTETICA.
CDMX, 2015
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FUENTE: elaboracion propia con base en ent;

Para un nimero importa duos encuestados, el dinero que
reciben por su trabajo en la g peluqueria representa 50 por ciento
de la percepcion del h AYlos casos en que las mujeres son se-
paradas, divorciadas o ingreso es la percepcion total de la unidad

¢éstico remunerado; ellas expresan de manera di-

oficio o profesigrdespermiti conciliar el trabajo doméstico y de cuidados
O
recta que e s y haber puesto su negocio les permite esta conci-

@ —“Las ventajas. .. es de que tengo aqui a mi hya y la puedo ver. Es

& una mifia con discapacidad auditiva y yo no confio en nadie...”.

@ (Mujer, 58 anos).
— ... Tuvimos que poner este negocio, yo como estaba en la universi-
dad, pues resulta que me embaracé, y ya sabes, que lo cldsico de que si
puedes y no puedes, a la mera hora no pude terminar la carrera porque
mi hya nacio inmediatamente, y entonces me tuve que dar a la larea,
porque mi hiyja nacié muy enfermiza y me tuve que quedar a cuidar-
la... y entonces dije: «Qué hago, qué voy a hacer», yo podia trabajar en
cualquier empresa, ya tenia yo la prepa y ya lenia una carrera, aunque
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Juera trunca, pero la verdad era que mi hija requeria de mucho cuida-
do. ¥ entonces dije: «Qué hago, qué hago», y entré a esto de la estética

porque yo lenia una prima que hacia esto, y yo le servia de conepillo de
Induas...”.

(Mujer, 48 anos).

Aunque las entrevistadas no lo ven asi, esta posibilidad de emp e

gran parte de ellas, quienes senalan trabajar jornadas de e
horas, de lunes a sdbado, o mas:

—“Toda la semana, de lunes a lungs,?Déueve™y ez de la mafiana

a diez de la noche. Ella abre y yo’ederro/nu veces st vengo todo
el dia, pero procuro tener mi tiem ra guisay, i de compras, ir a
surtir”.

(Mujer, 37 anos).

walmente yo cubro horarios mds grandes que
st tiene uno que estar aqui como atendien-

1 tenid o que llevarlas a ningin lado ni tenia que dejarlas con nadie.

W /s, era tranquilizante tenerlas aqui conmigo”™.
ujer, 61 anos).

ta sifudcion se enmarca en un contexto de crisis y mercados labo-
traidos, en donde prolifera el autoempleo y la incorporaciéon de
niembros del hogar a la fuerza de trabajo, lo cual, como ya se dijo,

ujeres se incorporan a la actividad econdémica en pequefios negocios si-
tuados en el sector terciario, de servicios, como las estéticas y peluquerias
(80 por ciento de las entrevistadas se declaran duefias), ocupaciones pre-
definidas como femeninas, que reproducen patrones y concepciones socio-
culturales.”

29 Baca, Norma, op. cil.
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Como se mencion6, muchos de los individuos encuestados son duefios
de la estética o peluqueria. Otro aspecto importante sobre el que se indago
se relaciona con la formalidad del negocio. Encontramos que gran parte
de éstos estan al dia en los tramites correspondientes a la apertura de
negocio; esto es, uso de suelo correspondiente, licencias ante la delegaciéh,
proteccion civil, camara de estilistas e incluso el alta ante la Secretari
Hacienda y Crédito Pablico (SHCP). Gran parte de ellos tienen un
putadora con acceso a Internet desde la cual podrian conectarse a
de la SHCP para realizar sus tramites o pagar sus impuestogySi
la mayoria se apoya en un contador, ya sea familiar, amigo o

haga las gestiones ante la delegacion y otras instituciones, por sus
servicios.

Una cantidad importante de las personas gntrevistadasSenalan que
pagan sus impuestos, aunque no estén de acgerdoc , 0 no obstante
que no obtengan beneficio alguno por hacerlosfas bien hacen referencia
a no querer tener problemas o situaciones que puredan tornarse mas com-
plicadas.

parague ya no le metas en problemas y por si
lodo”en regla, y en parte no, porque pues. ..

—“Porque en pa

ujeres. Por otro lado, gran niimero de éstas mencionan tener también baja
scolaridad, y la mayoria ha tomado cursos sobre estilismo o para cultor(a)
de belleza. Declaran haber tenido ocupaciones muy diversas antes de traba-
jar en ese lugar como estilista, en las que ademas han durado poco tiempo,
y muestran una alta rotacion en sus trabajos previos, ya sea para dedicarse a
otras ocupaciones o dentro del mismo estilismo. En su mayoria cuentan con
muchos afios de experiencia en la profesiéon u oficio.
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—“...enlonces, en este medio hay mucha rotacion del personal; o sea,
mafniana una persona viene una o dos semanas, y se le va sin avisarte™.

(Mujer, 54 anos).

Un grupo importante de los entrevistados no tiene prestaciones de tra-
bajo: aguinaldo, vacaciones pagadas ni seguridad social. Son pocos los

entrevistados, los empleados deben llevar su propia herrami
tijeras, etcétera). Ademas, en casi todas las estéticas donde se.r

bajo de campo comentaron que los empleados trabajaba s16n; en
pocos casos éstos contaban, ademas de las comisiones, greso fijo.
Estas consideraciones nos permiten hablar d idad y vulnera-
bilidad de estas personas ante la incertidumbae 1 ia contaran con

clientes, y por consiguiente, con un ingreso.

. [deben traer] suSdierrafpnentas, las que somos de cabello, seca-
doras, tenazas, tyeras las herramientas, es muy importante que
cada quién se haga wales...”.

(Mujer, 5

Lo anterior resalta alas condiciones laborales de las personas que
i uerias, independientemente de la formaliza-

i, st me dan factura... [aunque] no, aqui no me piden factura;
louna que otra persona, si. En 25 afios me he encontrado que me
piden factura dos personas, y eso es actual, por las regulaciones fisca-

@& les que ahora estdn pidiendo. Si yo doy factura, caigo en otro régimen
2

fiscal...
(Mujer, 54 anos).

Un aspecto mas que consideramos importante incluir es el referente al
trabajo familiar sin pago en el que algunas mujeres o nifios se encuentran.
En particular, en las entrevistas encontramos un caso en el que uno de los
duefios —hombre— reconocié que su coényuge mujer trabajaba en el es-
tablecimiento con él, pero que ella no recibe ingreso alguno, seguramente
bajo la concepcidén de que sélo es un apoyo familiar:
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—“Y0 soy el jefe del hogar, yo soy el que provee, de aqui provienen
los gastos y todo eso... [mi esposa] si, me ayuda a veces; se dedica al
hogar;, en tiempos que tiene ella libres me viene a ayuday;, que hace la
manicura, la pedicura... tiene ventajas, porque si hay una manicura
una pedicura, que es lo que sabe hacer ella. .. a veces aplicar un tin-~
le... hago ciertos pagos y me los ahorro con su mano de obra de

[en lugar de contratar a una personaj”.

(Hombre, 54 afios). o

V. TRABAJO EN ESTETICAS: DESIGUALDADES, VUL Al
DE DERECHOS Y BRECHAS ENTRE GEN

cturadas mues-
6mico, social y demogra-
orales vulnerados entre

teriza por cambios en las formas de cipacion laboral de las personas y
transformaciones en las estruc . ercados laborales, caracterizados

por pobreza, desproteccion y idad social

En este sentido, au r¢sos que declaran obtener en algunos
casos harian parecer 0s trabajadores hombres y mujeres disfrutan
condiciones econémicas faforables, la mayoria de ellos afirman que apenas
salen con los gasto ecimiento. En cuanto a las condiciones labo-

4‘ ftramos basicamente cuatro elementos que conside-

ramos impo i <: .’ ar, porque es donde mayores desventajas y desigual-

ntanpdra quienes se dedican a esta profesion: los ingresos, las
vas que dan cuenta de la proteccion social, la estabilidad y

respecto a los ingresos que las personas que laboran en estéticas y
as obtienen, vemos que son muy variables y dependen de un sin-
situaciones, que en la mayoria de los casos no estan relacionadas con
u preparacion académica ni con la capacitaciéon con que cuentan para el
rabajo, sino con la idea de poner un negocio para contar con ingresos para
el sustento de su hogar. Sobre esta misma variable, vemos que los duenos
de los establecimientos tienen percepciones heterogéneas, relacionadas con
la ubicacién del establecimiento, la antigiiedad, los clientes o la disposicién
de éstos para promover los servicios que se proporcionan. Un aspecto re-
currente en el discurso de los hombres y las mujeres entrevistadas es que
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estas percepciones econémicas apenas alanzan para solventar los gastos de
la operacion del negocio y los suyos.

Con respecto a prestaciones laborales, como seguro social, vacaciones
y aguinaldo, pocos son los trabajadores que cuentan con ellas de mane
integral. En algunos de los casos sélo tienen vacaciones, pero no aguinaldo;
en otros, si aguinaldo pero no seguro social. Incluso no se firman contr,
de trabajo formales entre ellos y los empleadores, lo que los deja inde
ante cualquier eventualidad, desde una enfermedad menor hasta

cual les dificulta exigir el cumplimiento de derechos laborales @

Asimismo, consideramos relevante la heterogeneidad (de si tones la-
borales encontradas entre las y los trabajadores de est€tc luquerias.
Una multiplicidad de historias narran motivaci y diferentes para de-
obresaliente, da

cuenta de una situaciéon informal dentro de la alidad, presente en nego-

cios que forman parte de un subsector j I cuenta propia en sec-
tores urbanos dedicados a los servici nales, con trabajadores con baja
calificacion y niveles escolares medi e emprendimiento no se relaciona

' c eo precario y flexiguridad.” Son las

mujeres quienes princip te se"incorporan en esta ocupacion, a través
de carreras técnicas que icnen la ﬁnalidad de capacitarlas para el trabajo

sostenl

y d

de’sus hogares, ante un contexto de dificultades econdémicas
fiscales cambiantes.

-.?

VI. ALGUNAS BREVES APRECIACIONES DE CIERRE

econociendo que la aproximacién metodologica utilizada no permite la
generalizacion de los datos y la informacion resultado del presente estudio,
los planteamientos sobre los que concluimos se circunscriben al universo de
estudio de este nicho laboral. Asi, queremos resumir:

30 Garcia, José Luis, op. cil.
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1) El tipo, las caracteristicas y las condiciones del trabajo que llevan a
cabo las personas entrevistadas conllevan una serie de situaciones
que podrian considerarse ventajosas con respecto al nivel de ingre-
sos v a la posibilidad de flexibilizacién de los horarios laborales; si
embargo, es un nicho del mercado de trabajo absolutamente desp&
tegido y con accesos limitados o nulos a las prestaciones laborale

2) La coyuntura econémica determina de forma directa las posibi
des de las personas y las unidades econémicas para respopnde
cuadamente a los requerimientos fiscales que enfrentdn cd @
nas trabajadoras y como empresas.

3) Es muy importante avanzar en el estudio de la infc 1 laboral
en relacion con la correspondencia fiscal que t como obliga-
cion en México.
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