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La Cohesion Social: Una Dimension en Construccion para la
Consolidacidn de las Ciudades Inteligentes

Shamara De Le6n Garcia » Francisco Javier Rosas Ferrusca 2, Pedro Leobardo Jiménez Sanchez 8

Resumen— El presente analisis aborda el paradigma urbano de las ciudades inteligentes, abarcando desde sus perspectivas tedricas,
hasta los ejes o dimensiones que lo componen, enfatizando los aspectos relacionados con la dimensién de la cohesion social y el
desempefio que respecto a ella, han mostrado 10 ciudades evaluadas conforme al indice IESE Cities in Motion 2020; para lo anterior
se utiliz6 el método deductivo con enfoque cuantitativo, obteniendo como resultado que la dimensidn de cohesidn social se
encuentra en construccion en la mayoria de las ciudades inteligentes analizadas a nivel mundial.

Palabras clave— Ciudad Inteligente, Cohesion Social, indice IESE Cities in Motion 2020, Ciudad Inteligente centrada en las
personas

Introduccion

La Ciudad Inteligente, como nuevo paradigma urbano, debe entenderse como una Ciudad comprometida con
su entorno, con elementos arquitectonicos de vanguardia y donde las infraestructuras estan dotadas de las soluciones
tecnoldgicas méas avanzadas para facilitar la interaccion del ciudadano con los elementos urbanos, haciendo su vida
maés facil. (Telefonica, 2011, citada en Matus y Ramirez, 2016).

Esta nueva Ciudad Inteligente como ciudad justa y equitativa centrada en el ciudadano (AENOR, 2016, citado
en Rozga et al. 2019), procura mejorar continuamente su sostenibilidad y resiliencia aprovechando el conocimiento y
los recursos disponibles, especialmente las Tecnologias y Comunicacién, para mejorar la calidad de vida, la eficiencia
de los servicios urbanos, la innovacion y la competitividad sin comprometer las necesidades futuras en aspectos
econdmicos, de gobernanza, sociales y medioambientales.

Este modelo urbano ha tenido un auge importante en los ultimos afios, debido a que se promueve como una
nueva forma de urbanidad socialmente sostenible, que privilegia el uso e implementacién de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion para mejorar la calidad de vida de sus habitantes (Martinez, 2020), surgiendo asi
diversos estudios e indices para evaluar este tipo de Ciudades, tales como el indice IESE Cities in Motion 2020.

El indice IESE Cities in Motion 2020, es un indicador que determina la calidad de vida de sus habitantes, a
partir de su desempefio en nueve dimensiones: capital humano, cohesion social, economia, gobernanza,
medioambiente, movilidad y transporte, planificacion urbana, proyeccion internacional y tecnologia. Dichas
dimensiones permiten analizar la situacion que guardan diversas ciudades en el mundo e identificar aquellas que se
presentan como nuevas areas de oportunidad. (Berrone y Ricart, 2020)

Dentro de estas nuevas areas de oportunidad se encuentra la dimension de cohesion social, la cual se define
como el conjunto de acciones concretas que implementan las Ciudades Inteligentes, para ser inclusivas, con base en la
diversidad de sus ciudadanos y las necesidades de cada grupo social (Berrone y Ricart, 2020)

Conforme lo anterior, el presente andlisis da cuenta de como la dimension de cohesion social no ha sido
atendida en la mayoria de las ciudades inteligentes analizadas, encontrandose ésta en construccion y conllevando, por
ende, a una evolucion de este nuevo paradigma urbano que se encamina a la centricidad en las personas.

Descripcion del Método

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé el método deductivo con enfoque cuantitativo, mediante el
cual se organizan las premisas 0 hechos conocidos y se extraen conclusiones mediante una serie de enunciados,
conocidos como silogismos, que comprenden: la premisa mayor, la premisa menor y la conclusién (Davila, 2006,
citado en Rodriguez y Pérez, 2017); el enfoque cuantitativo, por su parte, utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias (Hernandez, 2014). Para la aplicacion de este método se realizd la descripcion y analisis de las nueve
dimensiones medidas por el indice IESE Cities in Motion 2020 (Berrone y Ricart, 2020), para particularizar la relativa
a la dimension de cohesidn social y el desempefio que sobre ella, han demostrado 10 ciudades evaluadas conforme a
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dicho indice.

El IESE Cities in Motion (ICIM), es una plataforma de investigacion lanzada conjuntamente por el Center for
Globalization and Strategy y el Departamento de Estrategia del IESE Business School, cuya misién es fomentar el
modelo Cities in Motion mediante un enfoque innovador de la gobernanza de las ciudades y un modelo urbano nuevo
para el nuevo siglo, basado en cuatro factores principales: ecosistema sostenible, actividades innovadoras, equidad
entre ciudadanos y territorio conectado (Berrone y Ricart, 2020). El indice IESE Cities in Motion integra nueve
dimensiones en un solo indicador: capital humano, proyeccién internacional, tecnologia, planificacion urbana,
movilidad y transporte, medioambiente, gobernanza, economia y cohesién social (Berrone y Ricart, 2020)

El indice IESE Cities in Motion 2020 (Berrone y Ricart, 2020), se basa en el ICIM, el cual es un indicador
sintético y, como tal, constituye una funcidn basada en los indicadores parciales disponibles. El proceso de creacion
de este indicador sintético se basa en un modelo de agregacion ponderada de indicadores parciales que representan
cada una de las nueve dimensiones citadas anteriormente, que componen el modelo teérico del ICIM. Los indicadores
parciales representativos de cada dimension también corresponden a la categoria de indicadores sintéticos, que se
definen como ‘agregaciones ponderadas de cada uno de los indicadores seleccionados que representan diferentes
factores de cada dimension’. Para su célculo se ha utilizado la técnica DP2 y su metodologia se basa en la distancia,
es decir, en la diferencia entre un valor dado de un indicador y otro valor tomado como referencia u objetivo.

Descripcion de resultados
Las ciudades inteligentes

El concepto de Ciudades Inteligentes es tan diverso como complejo, debido a las diversas dimensiones y/o
elementos que lo conforman; su polifonia, segin Holland y Demeri (citados en Matus y Ramirez, 2016), se debe no
solo a su novedad sino a la diversidad de intereses involucrados en ellas; no obstante, es una realidad que este nuevo
paradigma urbano esta ligado con el concepto de sostenibilidad, entendiéndose como una ciudad innovadora que utiliza
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como otros medios para mejorar la calidad de vida, la
eficiencia de las operaciones y servicios urbanos y, la competitividad, a la vez que satisface las necesidades de las
generaciones presentes y futuras con respeto a los derechos econémicos, sociales y ambientales. (ONU Hébitat, 2015)

Enrique Ruz (citado en Gonzalez y Luna, 2018), consider6 a las Ciudades Inteligentes a partir de la teoria y
la practica, identificando a éstas desde una primera postura, como modelos de organizacién que permiten gestionar de
forma sostenible las grandes ciudades y, desde una segunda postura, como la forma de una nueva revolucion urbana;
coincidiendo en que ambas dimensiones, tienen como eje comun a los ciudadanos.

Por tanto, es posible afirmar que el concepto de ciudades inteligentes se ha dirigido principalmente al uso
extensivo y eficiente de las tecnologias disponibles en la gestién urbana para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, lo cual conlleva en gran medida una adecuada tutela del medio ambiente y la reduccion de la desigualdad
social en una linea de innovacién inclusiva, referida a la necesidad de que los beneficios de la innovacion se proyecten
también en el sector de los habitantes menos favorecidos. (Alvarado, 2018)

La vision clasica de la innovacion entiende el desarrollo como un crecimiento econdmico generalizado; por
su parte. la innovacion inclusiva concibe explicitamente el desarrollo en términos de inclusion activa de aquellos que
estan excluidos de la corriente principal del desarrollo, refiriéndose por consecuencia, a la inclusién dentro de algin
aspecto de la innovacién de grupos que actualmente estdn marginados. (Heeks, Amalia, Kintu y Saha, 2013, citados
en Alvarado, 2018)

En tal sentido, este nuevo paradigma urbano ha ido evolucionando para transitar de un enfoque tecnocentrista
a otro mas antropocentrista, para configurar nuevos conceptos, como el de Bouskela et al. (citados en Alvarado, 2018),
que refieren que una ciudad inteligente y sostenible es aquella que coloca a las personas en el centro del desarrollo,
donde: “se busca promover un desarrollo integrado y sostenible, donde las ciudades se tornen mas innovadoras,
competitivas, atractivas y resilientes”, mejorando asi la calidad de vida de la poblacion”.

La Cohesion Social

El antropocentrismo urbano coloca a la Cohesion Social como un elemento imprescindible de las Ciudades
Inteligentes evolucionadas, entendida como la capacidad de una sociedad para asegurar el bienestar de todos sus
miembros, minimizar las disparidades y evitar la polarizacién: una sociedad cohesionada es una comunidad de apoyo
mutuo compuesta por individuos libres que persiguen estos objetivos comunes por medios democréticos (Consejo de
Europa, s.f. citado en Hopenhayn y Sojo, 2011)

En el contexto urbano, de acuerdo a Berrone y Ricart (2020), la cohesion social hace referencia al nivel de
convivencia entre los conjuntos de personas que viven en la misma urbe y poseen rentas, culturas, edades o profesiones
diferentes, requiriendo el analisis de factores como la inmigracidn, el desarrollo de las comunidades, el cuidado de los
mayores, la eficacia del sistema de salud y la seguridad e inclusion ciudadana.
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Su importancia radica en que la cohesion social es un estado en el que existe una visién compartida entre los
ciudadanos y el Gobierno, acerca de un modelo de sociedad basado en la justicia social, la primacia del Estado de
derecho y la solidaridad. (Berrone y Ricart, 2020), que coadyuva para la consolidacién del modelo urbano de las
ciudades inteligentes.

Para Bautista y Hoyos (2021), el concepto de cohesion social experimenta dos transformaciones importantes,
se sustituye por el de integracion social, y se subsume el nucleo problematico del concepto cohesion social,
denominado el problema del orden que cuestiona los factores que posibilitan la existencia de la sociedad.

Para que una sociedad se entienda como cohesionada, las personas que la integran deben sentirse parte del
colectivo, teniendo formas de participar y en la que se reconocen las diferencias con otras personas de la misma
sociedad. (CESB, 2007 citado en Bautista y Hoyos (2021). Esta visidn concuerda con la vision de derecho a la Ciudad
de Harvey, quien refirio:;

“El derecho a la ciudad es por tanto mucho mas que un derecho de acceso individual o colectivo a los
recursos que ésta almacena o protege; es un derecho a cambiar y reinventar la ciudad de acuerdo con nuestros deseos.
Es, ademds, un derecho mas colectivo que individual, ya que la reinvencién de la ciudad depende inevitablemente del
ejercicio de un poder colectivo sobre el proceso de urbanizacion. ” (Harvey, 2012 citado en Bautista y Hoyos (2021).

Por tanto, la cohesién social dentro del nuevo paradigma de las ciudades inteligentes, debe fortalecerse por
ser la base de la participacion de sus habitantes en la conformacion de politicas publicas asi como en las acciones
urbanas publicas y de innovacién social de manera informada, inclusiva e interactiva.

La cohesidn social, como dimension sociologica de las urbes, puede definirse como ‘el grado de consenso de
los miembros de un grupo social’ o, también, como ‘la percepcion de pertenencia a un proyecto o situacion comuan
definida”, la cual esta constituida por un conjunto de acciones concretas que implementan las Ciudades Inteligentes,
para ser inclusivas, con base en la diversidad de sus ciudadanos y las necesidades de cada grupo social. (Berrone y
Ricart, 2020) La dimension de cohesion social es analizada por el indice IESE Cities in Motion (Berrone y Ricart,
2020), mediante diversos indicadores, mismos que se encuentran descritos en el Cuadro 1.

DIMENSION CONCEPTO INDICADORES

- Female friendly

- Namero de hospitals

- Indice de criminalidad
- Indice de esclavitud

- Indice de felicidad

Acciones concretas que implementan las - indice de Gini
Ciudades Inteligentes, para ser inclusivas, con - Indice de paz
Cohesion Social base en la diversidad de sus ciudadanos y las - indice de sanidad
necesidades de cada grupo social. (Berrone y - Precio de la propiedad
Ricart, 2020), - Tasa de homicidios

- Tasa de decesos

- Ratio de empleo femenino
- Tasa de suicidio

- Tasa de desempleo

- Terrorismo

Cuadro 1. Indicadores de la dimension de la Cohesion Social conforme al indice IESE Cities in Motion 2020.
Referencia: Elaboracion propia con base en Berrone y Ricart (2020)

Aplicacion del IESE Cities in Motion 2020

El ranking elaborado por el indice IESE Cities in Motion 2020 (Berrone y Ricart, 2020) se sustenta en las
dimensiones citadas, las cuales fueron aplicadas a las ciudades de Londres en Inglaterra, Nueva York en Estados
Unidos de América, Paris en Francia, Tokio en Japon, Reikiavik en Islandia, Montevideo en Uruguay, Medellin en
Colombia, Panaméa en Panamé, Sao Paulo en Brasil y Ciudad de México en México, consideradas para el analisis
objeto del presente trabajo, a efecto de identificar su consolidacion en el modelo urbano de las ciudades inteligentes, a
través de su desempefio en la dimension de la cohesién social, conforme se observa en el Cuadro 2.

Pais/DIMENSION Capital Cohesion Economia Gobernanza Medio Movilidad Plnificacion Proyeccion Tecnologia
ICIM Humano Social Ambiente y Urbana Internacional
Transporte
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Londres + X + + + + + + +
Nueva York + - + + X + + + +
Paris + X + + + + + + +
Tokio + X + + + X + + +
Reikiavik + + X + + X X + X
Montevideo X X X X + X X X X
Medellin X X X X X X X X X
Panama X X X X + X + X X
Sao Paulo X X X X X X X + X
Ciudad de
s X X X X X X X X X
Meéxico

Cuadro 2. Desempefio de ciudades conforme a las dimensiones del indice IESE Cities in Motion 2020.
Fuente: Elaboracion propia con base en Berrone y Ricart (2020)

En el resultado de la aplicacion del indice IESE Cities in Motion, se observa la falta de atencion o interés en
la dimensién de Cohesion Social en nueve de las diez ciudades analizadas, conforme a la disposicion visual intuitiva
que refiere el indice (Berrone y Ricart, 2020), en el cual los valores positivos corresponden a los primeros puestos y
los valores negativos corresponden a las urbes peor posicionadas.

La presencia de la dimension de Cohesion Social en los modelos urbanos inteligentes de todo el mundo, es
una tarea pendiente, en la que si bien es cierto, ya existen algunas ciudades que la han incorporado como elemento
clave de su desarrollo a futuro, como lo es Tokio, al incluir estrategias y acciones concretas que le permitiran ser una
ciudad inclusiva como lo es la denominada Sociedad 5.0, la cual segun Carraz y Harayama (2018, citados en L6pez y
Hoyos, 2020), se define como una sociedad capaz de proporcionar los bienes y servicios necesarios para las personas
gue los necesitan en el momento requerido y en la cantidad justa; ademas de ser capaz de responder con precision a
una amplia variedad de necesidades sociales y, en la que todo tipo de personas puede obtener facilmente servicios de
alta calidad, superar las diferencias de edad, género, religion e idioma, y vivir vidas vigorosas y cémodas. No obstante,
lo cierto es que, un gran nimero de ciudades hoy contindan midiendo su inteligencia Unicamente por sus
actualizaciones tecnoldgicas desde la vision clasica tecnocentrista y no antropocentrista, caracteristica propia de las
ciudades inteligentes evolucionadas. (Berrone y Ricart, 2020)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion son contundentes por cuanto hace a la debilidad de la dimension de cohesion
social en las Ciudades de Londres, Nueva York, Paris, Tokio, Montevideo, Medellin, Panam4, Sao Paulo y Ciudad de
México, evaluadas mediante el indice IESE Cities in Motion (Berrone y Ricart, 2020), Reikiavik fue la tnica ciudad
con mejor desempefio en dicho rubro, lo cual es entendible considerando que, desde hace més de una década,
implemento un sistema de interaccion gubernamental, a través del cual los ciudadanos pueden presentar ideas sobre
cualquier aspecto de la ciudad, permitiendo asi que éstos participen realmente en los cambios concretos de la urbe.
(Berrone y Ricart, 2020)

Conclusiones

La Cohesidn Social debe ser la base de la configuracion y consolidacion del nuevo paradigma de las Ciudades
Inteligentes, las cuales han ido poco a poco evolucionando a modelos urbanos centrados en las personas con un enfoque
de derechos humanos, adoptado por la Junta Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos, el cual comienza con la determinacion de los problemas y prioridades reales descritos por los ciudadanos,
las comunidades y los residentes de las zonas urbanas. (ONU Hébitat, 2020)

Esta nueva cohesion urbana inteligente, concibe a la innovacion en la participacion activa de habitantes
locales, donde las tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas para la construccion social
informada y,donde la planeacion urbana inteligente, se compromete con la calidad de vida de residentes locales, en la
colaboracion del disefio, seguimiento, evaluacion de metas y transparencia de acciones del sector publico urbano.
(Bautista y Hoyos 2021)

Por tanto y, con base en lo citado por Bautista y Hoyos (2021) el reto actual de las nuevas Ciudades
Inteligentes, debe ser fortalecer la cohesion social con tecnologias de la informacion y comunicacion que no sélo
conformen plataformas pablicas para la interaccion ciudadania-gobierno a efecto de favorecer la transparencia en la
gestion y administracion urbanas, sino que tambien, promuevan la participacion ciudadana y garanticen la inclusion.
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Recomendaciones
La Cohesién Urbana Inteligente de las Ciudades Inteligentes (Bautista y Hoyos, 2021) debe considerar como
minimo:
— Distribucién de bienes y servicios a todos los residentes a fin de disminuir brechas en el espacio urbano
cotidiano (integracion socio espacial)
— Plataformas electronicas de gobiernos locales que permitan la interaccion ciudadana, para planificar y
gestionar politicas pablicas y el espacio urbano (integracion inteligente)

— Diseno colaborativo, seguimiento, evaluacion de metas y transparencia de resultados del sector publico
urbano (planeacion local e innovacion social)

— Integracién de mecanismos de innovacidn y participacion para la atencion de las necesidades e intereses
de los distintos grupos urbanos en acciones mediatas y de largo plazo (planeacion local e innovacion
social)
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