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Resumen / Abstract

Objetivo: Analizar la influencia de la capacidad de
innovacién sobre la resiliencia empresarial de los
restaurantes del Valle de Toluca, Estado de México,
frente a la crisis ocasionada por la pandemia de
Covid-19. Metodologfa: Estudio cuantitativo de
disefio no experimental y alcance explicativo. Se
aplicé una encuesta a 216 trabajadores de 75
restaurantes y se empled la téenica de modelacién de
ecuaciones estructurales por minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM) para someter a prueba la
hipétesis de investigacién. Resultados: Se comprobé
que la capacidad de innovacién ejerce una influencia
positiva y elevada sobre la resiliencia, presentando un
poder y relevancia predictiva fuerte. Aqui se vincula
del

conocimiento existente en las empresas. Limitaciones:

la  transformacién y el aprovechamiento
El estudio incluyé una muestra constituida por un
nimero pequeiio de trabajadores de restaurantes y
solo se han obtenido datos desde esa perspectiva,
haciendo falta la apreciacién de otros actores. Los
hallazgos deben consultarse con discrecidn por ser
parte de un contexto donde predomina el turismo de
negocios. Conclusiones: En términos de innovacién,
el enfoque de explotacién y exploracién permitid
comprender ¢émo se generan los procesos de
adaptacién organizacional ante fuertes cambios del
entorno; mientras que las dimensiones de la
resiliencia: anticipacién, afrontamiento y adaptacidn,
como etapas sucesivas otorgan una visién holistica del
proceso al que se someten las empresas para superar
las crisis.

Palabras clave: desarrollo regional; capacidad de
innovaci6n; resiliencia empresarial; manejo de crisis;
industria restaurantera; Covid19.
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Objective: To analyze the influence of innovation
capacity on the business resilience of restaurants in
the Toluca Valley, State of Mexico, in the face of
the crisis caused by the Covid-19 pandemic.
Methodology:
experimental design and explanatory scope. A

Quantitative  study of non-
survey was applied to 216 workers in 75 restaurants
and the partial least squares structural equation
modeling technique (PLS-SEM) was used to test the
Results:  The Covid-19

pandemic encouraged the restaurant industry to

research  hypothesis.

strengthen itself by exploiting and exploring
knowledge and skills. Innovativeness was found to
exert a positive and high influence on resilience,
exhibiting strong predictive power and relevance. In
addition, the ability to cope with adversities is
linked to the transmission, transformation, and
exploitation of existing knowledge in firms.
LimitationBs: This study included a sample
constituted by a small number of restaurant workers
and data have only been obtained from that
perspective, making the appreciation of other actors
lacking. The findings should be consulted with
discretion as they are part of a context where
business tourism predominates. Conclusions: In
terms of innovation, the approach of exploitation
and exploration allowed understanding how
organizational adaptation processes are generated in
the face of strong changes in the environment; while
the dimensions of resilience: anticipation, coping
and adaptation, as successive stages grant a holistic
view of the process that companies undergo to
overcome crises.

Key words: Innovation capacity; business resilience;
crisis management; restaurant industry; Covid-19.
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Introduccién

n México, se anuncié el cierre temporal de restaurantes,
cines, centros comerciales, museos y otros recintos con el propésito de reducir los
aglomerados de personas y frenar los contagios por Covid-19 (Gobierno de México,
2020). En el caso particular de la industria de alimentos y bebidas, cerca de 120 000
restaurantes cerraron definitivamente sus puertas, quedando fuera del mercado
laboral alrededor de 400 000 trabajadores (El Economista, 2021). Ante tal crisis, los
restaurantes se vieron obligados a adaptar e implementar acciones innovadoras para
continuar con la produccién, comercializacién y oferta de sus servicios (Sdnchez y
Nava, 2020).

Por otro lado, el PIB de esta industria mostré un comportamiento de estabilidad
entre 2009 y 2019. Empero, en el segundo trimestre de 2020 se registré una caida
del 23.9%, y aunque en los meses consecuentes aumenté la produccién, no se
lograron alcanzar los niveles previos a la pandemia (INEGI, 2021a). A finales del
afo 2020, la reactivacién econémica de los restaurantes fue lenta y se observé que
las tendencias de consumo y de servicio cambiaron al centrarse mds en las
necesidades de higiene, uso de tecnologias y mejores experiencias. Todo ello, deja
en evidencia que este tipo de establecimientos requiere de soluciones innovadoras
que dependen en gran medida de su capacidad de adaptacién a circunstancias como
las que se vienen viviendo por la pandemia de Covid-19 (Aguirre, 2020). Por

consiguiente, la innovacién en el dmbito restaurantero se ha convertido en un
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aspecto central que provoca que las empresas se vuelvan resilientes ante las
situaciones de crisis.

En la literatura académica se ha expuesto que las empresas con mayor nivel de
capital humano y social tienen una alta posibilidad de desarrollar innovacién
(Pacheco-Mangas et al., 2020), asi como de resiliencia (Fandino et al., 2019;
Huitraleo et al., 2019); especialmente, cuando la misma empresa presenta una
mayor disposicién al cambio (Senbeto y Hon, 2020). Por tanto, se afirma que la
innovacién posee efectos positivos sobre la resiliencia empresarial (Nurcahhyanie et
al., 2022) e incluso que comparten componentes fundamentales, como es la
capacidad de adaptacién ante eventos adversos (Buliga et al., 2016; Morais-Storz et
al., 2018). No obstante, no todas las formas de innovacién contribuirdn de manera
efectiva o resultardn en resiliencia (Borda-Rodriguez y Vicari, 2015).

En otro orden de ideas, Hallak et al. (2018) comprobaron los efectos positivos de
la resiliencia en la innovacién empresarial en restaurantes de alta cocina, mostrando
que la resiliencia es un factor sustancial para hacer frente a situaciones desafiantes y,
al mismo tiempo, estd positivamente relacionada con el desarrollo de capacidades
que impulsan la basqueda de conocimientos y soluciones novedosas para la
industria.

Por su parte, Veldzquez-Castro et al. (2019) encontraron que la cooperacién entre
empresas impacta positivamente en la capacidad de innovacién, aumentando su
participacién en el mercado, ampliando su gama de productos y mejorando la
eficiencia en el uso de recursos materiales y humanos. Asimismo, se ha evidenciado
que los restaurantes pueden mejorar su capacidad de innovacién a partir de las redes
de colaboracién, ya que estas promueven la generacién y el desarrollo de nuevas
ideas desde el capital humano (Delgado et al., 2018).

Al respecto, Huggins et al. (2014) sefialan que las redes empresariales inciden
positivamente en el estimulo de la innovacién, debido a la bisqueda constante de
nuevos conocimientos para mejorar su resiliencia en momentos de crisis (Velez et
al., 2019). Mientras que otros estudios descubrieron que los establecimientos del
gremio restaurantero realizan practicas de innovacién de manera interna (Palos et
al., 2017), puesto que en su mayoria son implementadas en procesos de produccidn,
servicios y mercadotecnia; ademds de tener mayores limitaciones en torno a las
tecnologias o estructuras organizacionales en comparacién con otro tipo de

empresas (Espinoza-Lépez et al., 2019).

Enero — Junio 2023 4
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El efecto de la innovacidn sobre la resiliencia empresarial no ha sido estudiado a
detalle dentro del contexto de las empresas restauranteras. Hasta el momento son
pocos los estudios publicados que contribuyen a comprender cémo sobrevivir ante
las adversidades. Por tal razén, el objetivo del presente articulo es analizar la

influencia de la capacidad de innovacién sobre la resiliencia empresarial de los
restaurantes del Valle de Toluca, ante la pandemia de COVID-19.

Revisién de literatura
Capacidad de innovacion

El estudio de la innovacién comienza a tomar fuerza durante el siglo XX gracias a
las aportaciones de grandes economistas como Adam Smith, Karl Marx y Joseph
Schumpeter, quienes examinaron ¢émo la innovacién y el cambio tecnoldgico
contribuyen al crecimiento econémico, como un nivel agregado (Antonelli, 2006;
Fritsch, 2013). De manera tradicional, la innovacién es vista como un resultado, al

conceptualizarla como un

producto o proceso nuevo, mejorado, o una combinacién de ellos, que difiere
significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha

sido puesto a disposicién de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso

por la unidad (proceso) (OECD, 2018, p. 22).

Sin embargo, la innovacién también se puede concebir como una capacidad
(Delgado-Cruz et al., 2021). En este sentido, la capacidad de innovacién
comtnmente se refiere a las acciones que podrian realizar las empresas para ser
novedosas y destacar en el mercado (Zheng et al., 2010); para ello, se requiere de la
disposicién para probar ideas nuevas, rastrear formas novedosas de hacer las cosas o
mejorar los métodos de operacién (Keskin, 2006). En ese marco, el concepto de
capacidad de innovacién de Lawson y Samson (2001) es uno de los més utilizados
por la comunidad cientifica (Saunila, 2020). Ellos la conciben como la aptitud de
transformar continuamente el conocimiento y las ideas en nuevos productos,
procesos y sistemas en beneficio de la empresa y sus grupos de interés. Por su parte,
en el campo empresarial se han propuesto diversos modelos de medicién para la
capacidad de innovacién, no obstante, se observa la escasez de estudios orientados a
la industrian turistica y restaurantera (Tabla 1).

5 Volumen 33, Nimero 61
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Tabla 1.
Modelos de medicion de la capacidad de innovacion

Autor(es/as)

Delgado et al.
(2018)

Saunila y Ukko
(2012)

Hogan et al.
(2011)

Bravo-Ibarra y
Herrera (2009)

Gonzilez-Pernfa
y Pefia-Legazkue
(2007)

Lawson y Samson
(2001)

Concepto
Es la habilidad de absorber, combinar y transformar
determinados recursos organizacionales para generar valor
por encima del promedio del mercado, tales como la
estructura, las personas y las relaciones

Es el potencial, los procesos de aprovechamiento y los
resultados de las actividades que influyen en la capacidad
de una organizacién para gestionar la innovacién

Es la capacidad de una empresa, para aplicar el
conocimiento, las habilidades y los recursos colectivos a las

de

productos, procesos, servicios o sistemas de gestion,

actividades innovacién relacionadas con nuevos
marketing u organizacién del trabajo, con el fin de crear
valor afiadido para la empresa, para generar valor por

encima del promedio del mercado

Es el resultado de la creacién, absorcién, integracién y
reconfiguracién de conocimiento soportados por el capital
humano, liderazgo, estructuras y sistemas, y la cultura
organizativa

Es la materializacién de las ideas en todos aquellos cambios
introducidos que sean percibidos como nuevos por la
empresa o unidad de adopcién, y que son posibles por las
particularidades propias de la empresa, que determinan la
existencia de recursos y competencias bésicas; asi como por
las caracteristicas individuales del emprendedor, que
inciden en su decisién de combinar los recursos disponibles
para crear innovaciones

Es la capacidad de transformar continuamente el
conocimiento y las ideas en nuevos productos, procesos y
sistemas en beneficio de la empresa y sus grupos de interés

Componentes

* Estructura organizacional
* Capital humano
* Redes de colaboracién

¢ Potencial de la innovacién
¢ Procesos de innovacién

* Resultados de las
actividades de innovacién

¢ Centrada en el cliente

¢ Centrada en el mercado

¢ Centrada en la estructura
organizacional

* Centrada en la tecnologia

¢ Creacién de conocimiento
¢ Absorcién de
conocimiento

* Integracién de
conocimiento

* Reconfiguracién de
conocimiento

* Capital humano
¢ Caracteristicas
organizacionales

* Visién y estrategia

» Competencias

* Inteligencia
organizacional

* Creatividad y gestién de
ideas

* Estructura y sistemas
organizacionales

Fuente: elaboracién propia.
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Derivado de la basqueda y aplicacién del conocimiento y el aprendizaje en las
empresas para generar innovacién, en la dltima década del siglo pasado se
introdujeron los conceptos de explotacién y exploracién (Guisado-Gonzilez et al.,
2017; March, 1991), relacionando al primero con el aprovechamiento de los
conocimientos existentes para mejorar o perfeccionar los productos y servicios;
mientras que la exploracién se asocia a la bisqueda de nuevos aprendizajes para crear
nuevos conceptos, tecnologias o servicios (Brix, 2018; Marin—Idérraga, 2017).

Bajo la tendencia de la explotacién, las empresas se focalizan en el uso del
conocimiento, el desarrollo de proyectos con resultados predecibles y cercanos en el
tiempo (Pertuz et al., 2019). Asimismo, indica la tendencia de una empresa a
invertir recursos para perfeccionar y ampliar sus conocimientos, habilidades y
procesos con ¢l objetivo de ser mds eficientes y confiables en las actividades de
innovacién. Por ello, los componentes esenciales son el mejoramiento, transmisidn,
transformacién y aprovechamiento del conocimiento y las habilidades para innovar
en procesos, productos y servicios (Atuahene-Gima, 2005).

Por otro lado, la exploracién es la produccién de nuevo conocimiento (Marin-
Idérraga, 2017), y se encuentra en las empresas mediante la experimentacién con
alternativas novedosas, promoviendo el descubrimiento de conocimientos e
implementando productos completamente nuevos en el mercado (Pertuz et al.,
2019). También se refiere a la tendencia de una empresa a invertir recursos para
adquirir conocimientos, habilidades y procesos con el objetivo de lograr flexibilidad
y novedad en innovacién de productos a través de una mayor variacién y
experimentacién mediante la exploracién, identificacién, adquisicién y desarrollo
de nuevo conocimiento y habilidades en la mejora de productos, procesos y servicios
(Atuahene-Gima, 2005).

Diversos autores concuerdan en que administrar correctamente las actividades de
explotacién y exploracién de conocimientos, habilidades y procesos, permiten a las
empresas implementar innovaciones que ofrecen un valor afadido a sus clientes
(Atuahene-Gima, 2005; Marin-Iddrraga, 2017; Saunila y Ukko, 2012). Esto debido
a que, si una empresa pone todos sus esfuerzos en la explotacién, no podria adaptarse
a los cambios del mercado ante la ausencia de exploracién de nuevas oportunidades,
de la misma forma que una organizacién dedicada exclusivamente a la exploracién
se pierde de las bondades de la explotacién porque sus condiciones internas no son

adecuadas para este ejercicio (Katto, 2005; Potts, 2000).

7 Volumen 33, Nimero 61
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Resiliencia empresarial

El término resiliencia proviene del verbo latino resilio, que significa retornar, volver
al estado inicial o rebotar; se ha adaptado al espaol del vocablo inglés resilient y del
frances resilence (Garcia-Merino et al., 2015). En el campo de la ciencia,
inicialmente fue utilizado en la fisica para describir la propiedad de algunos
materiales de volver a su estado inicial luego de haber sido sujetos a una tensién o
presién deformadora, es decir, se asocia a sus propiedades de resistencia ante
diferentes condiciones externas (Olis-Barreto et al., 2019). Posteriormente, la
resiliencia despertd el interés académico y cientifico debido a la posibilidad de
vincularla con diferentes dmbitos y disciplinas; tales como la salud, ingenieria,
educacién, ecologia, economia, entre otros. El uso del concepto resiliencia es
reciente en el dmbito organizacional, en este campo disciplinario se le emplea como
una forma de designar a la capacidad de recuperacién de las organizaciones ante un
evento no esperado, también se le puede considerar como un detonante de acciones
de previsién o como parte toral de un proceso estratégico (Salgado, 2012).

En la literatura se pueden encontrar modelos de resiliencia que se basan tanto en
los recursos como en las capacidades organizacionales (Tabla 2). En los primeros
modelos se destaca la destreza para gestionar el capital técnico, econémico y social
con el objetivo de desarrollar habilidades y competencias a largo plazo, de manera
cficiente, confiable y flexible; a la par de aprovechar las oportunidades. En los
segundos modelos, sobresale la eficiencia a corto plazo y la capacidad de cambio y
adaptacién ante eventos adversos (Tengblad, 2018).

Enero — Junio 2023 8
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Tabla 2.

Modelos de medicion de la resiliencia empresarial

Autor(es/as)

Vakilzadeh y
Haase (2021)

Rai et al.
(2021)

Hillmann y
Guenther
(2020)

Duchek et al.
(2019)

Tengblad
(2018a)

Tengblad
(2018b)

Lee et al.
(2013)

Concepto
Se refiere a la capacidad de las organizaciones para anticipar,
enfrentar y adaptarse a la adversidad; en donde un revés
inducido por la adversidad es necesario para indicar
resiliencia

Capacidad de una organizacién para volver a un estado
estable después de enfrentarse a una situacién disruptiva

Capacidad de una organizacién para mantener sus funciones
y recuperarse rdpidamente de la adversidad mediante la
movilizacién y el acceso a los recursos necesarios

Capacidad de las organizaciones para adelantarse a las
amenazas posibles, afrontar efectivamente eventos fortuitos y
aprender, creando una capacidad dindmica enfocada a la
adaptacién organizacional

Capacidad de utilizar los recursos técnicos, econémicos y
sociales para desarrollar habilidades y competencias a largo
plazo, de manera eficiente, confiable y flexible, y de una
manera que pueda manejar desafios y aprovechar
oportunidades.

Se refiere a la flexibilidad, innovacién, seguridad operativa,
el buen funcionamiento de la gestién de riesgos y la calidad
de los productos, servicios y atencién al cliente; asi como la
productividad e intercambios econémicos positivos con el
medio ambiente que los productores, los clientes y otros
consideran beneficiosos

Capacidad que permite a las organizaciones realizar ajustes
en su comportamiento ante la sucesién de cambios,
perturbaciones y eventos traumdticos, facilitando la

adaptacién al entorno

Componentes

* Anticipacién
¢ Afrontamiento
* Adaptacién

* Anticipacién de
crisis

* Solidez
organizacional

* Recuperabilidad
L]
Comportamiento
* Recursos

* Capacidades

* Anticipacion
* Afrontacién
* Adaptacién

* Recursos
financieros

* Recursos
técnicos

* Recursos sociales

¢ Confiabilidad
e Eficiencia
* Capacidad de

cambio

* Capacidad de
adaptacién
* Planeacién

Fuente: elaboracién propia.
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Por otro lado, la resiliencia también se percibe como la capacidad que permite a las
organizaciones realizar ajustes en su comportamiento ante la sucesién de cambios,
perturbaciones y eventos traumdticos, facilitando la adaptacién al entorno (Lee et
al., 2013). Por ello, se menciona que en la resiliencia organizacional se identifican
tres etapas, en primer lugar, la prevencién de acontecimientos negativos que vuelvan
vulnerables a las empresas; después, la precaucién para que los aspectos negativos no
se agraven con el transcurrir del tiempo; y finalmente, contar con la estructura para
que después de vencer la crisis, la empresa pueda recuperarse de las secuelas negativas
que dejan esos acontecimientos, aplicando de forma dindmica y flexible, acciones
que tienen como objetivo recuperar sus fortalezas y eficiencia (Leon-Villamar,
2015).

De manera similar, Duchek (2019) concibe a la resiliencia empresarial como una
capacidad util para anticipar amenazas potenciales, hacer frente de manera efectiva
a eventos inesperados y aprender de estos eventos para producir una competencia
dindmica que esté dirigida a facilitar la adaptacién organizacional. De esta manera,
Duchek (2019) resalta que en conjunto las capacidades de anticipacién,
afrontamiento y adaptacién se visualizan como un proceso ciclico previo, durante y
después de un evento adverso.

Dentro de este marco, la anticipacién se refiere a la capacidad de la empresa para
identificar rdpidamente riesgos, amenazas o crisis potenciales, con el fin de
prepararse y garantizar la sostenibilidad de la empresa (Kendra y Wachtendorf,
2003; Orhan, 2016). Para cumplir con esta parte, es necesario que todos los
integrantes de la organizacién hagan un monitoreo constante del entorno y se
reporte cualquier acontecimiento importante, de esta forma, es posible tomar
medidas proactivas y responder a las sefiales de alerta temprana de cambio, asi como
preparar los recursos que la organizacién podria necesitar durante una posible crisis,
y asegurar el acceso a ellos (Lee et al., 2013; Lengnick-Hall y Beck 2009).

Por su parte, la afrontacion se refiere al desarrollo ¢ implementacién de soluciones
para los problemas presentados durante las adversidades (Lengnick-Hall y
Lengnick-Hall, 2011). En este punto es imprescindible el liderazgo de los directivos,
ya que de ellos depende fomentar el trabajo en equipo, planear escenarios para seguir
operando eficazmente, tomar decisiones oportunas, gestionar los recursos

disponibles y evaluar continuamente las estrategias (Faraj y Xiao, 2006; Lee et al.,
2013; Weick et al., 2005).

Enero — Junio 2023 10
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Finalmente, la adaptacién se entiende como la capacidad de respuesta de la
empresa para la adecuacién de sus pricticas posterior a las adversidades y, de esta
forma, resurgir mds fuertes que antes (Fiksel, 2006; Madni y Jackson, 2009). Para
ello, se toman medidas internas como la capacitacién del personal para la adopcién
de nuevas pricticas, la adecuacién de la comercializacién de bienes y servicios, la
modificacién de la oferta de servicios ante las nuevas demandas, la reconfiguracién
del modelo de negocio ante las nuevas necesidades y la introduccién de tecnologia
que permita mejorar los productos, procesos y servicios; y medidas externas como
la gestién de alianzas con otras empresas del sector, asi como la colaboracién con
centros de investigacién o universidades (Ates y Bititci, 2011; Lee et al., 2013;
Seville et al., 2008).

Capacidad de innovacion y resiliencia empresarial

La pandemia por COVID-19 ha sido la crisis mundial mds reciente que ha puesto a
prueba a las organizaciones, obligindolas a implementar acciones encaminadas a la
supervivencia. En este tenor, la resiliencia es adaptativa cuando a través de la
innovacién se mantiene la funcionalidad del sistema (Rose y Krausmann, 2013).
Por ejemplo, cuando el sistema empresarial es capaz de identificar y materializar a
través de la oferta de productos y servicios el cambio de comportamiento de su
demanda, asi las empresas innovadoras son las que continuamente estdn
transformando sus sistemas internos y sus mecanismos externos. Del mismo modo,
las empresas deben gestionar un equilibrio entre la exploracién y la explotacién que
les permita superar los inconvenientes en el corto plazo y, a su vez, tener la
flexibilidad necesaria para asegurar la perdurabilidad en el largo plazo, de esta
manera, se observa que las organizaciones que desarrollan estas capacidades
ambidiestras logran acomodar sus estructuras segin las contingencias (Marin-
Iddrraga, 2017).

Diversas teorfas evolucionistas son utilizadas por los académicos para explicar los
fenémenos organizacionales, en ellos se emplean los supuestos de la biologia de una
manera metaférica, con el objetivo de examinar los comportamientos de las
empresas, desde las mds sencillas hasta las mds complejas (Lara et al., 2015). Desde

el paradigma de la evolucién de Darwin, la seleccién natural define el éxito de las
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empresas que buscan sobrevivir y crecer estando inmersas en una poblacién, donde
se valen de la produccién de progresos continuos, cambios enddgenos (Kelm, 1997),
y de largo plazo para sobrevivir en un ambiente (Lara et al., 2015; Nelson y Winter,
1982). En este sentido, la teorfa gradualista tiene sus origenes en el modelo de
Darwin, considerando la evolucién como un proceso lento, acumulativo e
incremental; esta teorfa se generalizé y se aplicé a una vasta variedad de campos,
como el empresarial, donde se utiliz6 para explicar el cambio que tiene lugar en los
entornos organizacionales (Chimhundu, 2011).

Contrastando a las teorfas que dotan de un sentido de progresividad a la
evolucién, surge el reconocimiento de que esta acontece mediante largos periodos
de estabilidad interrumpidos histriénicamente por puntuaciones que implican la
reorganizacién del sistema (Maldonado, 2009). Por ello, se reconoce que la teorfa
Darwinista y gradualista explica algunos mecanismos de la evolucién empresarial,
mds no explica todos, como lo es el cambio repentino que se vio obligado a hacer el
sector restaurantero para adaptar sus practicas ante la pandemia de Covid-19. En
este sentido, la Teoria del Equilibrio Puntuado (TEP) describe a la organizacién
como un ente que evoluciona a través de periodos largos de estabilidad (periodos de
equilibrio) en sus patrones bdsicos de actividad, que son puntuados por
relativamente breves rifagas de cambio fundamental (periodos revolucionarios) los
cuales alteran sustancialmente los patrones de actividad establecidos e instalan base
para nuevos periodos de equilibrio (Romanelli y Tushman, 1994).

El marco TEP se demuestra vilido como medio para explorar los procesos
complejos asociados a la puntuacién que supone la crisis de Covid-19 en el sistema
sanitario, y el impacto y los efectos que ha causado en otros sectores empresariales
(D’Eramo y Cruz, 2020), como el restaurantero, en donde los cambios drésticos del
entorno y el decremento en el desempeno de las organizaciones a corto plazo
aumentan sustancialmente la probabilidad de cambios revolucionarios en sus
productos, mercados y procesos (Sdnchez y Nava, 2020). Por consiguiente, se
plantea la siguiente hipétesis:

Hi= La capacidad de innovacién (CI) posee una influencia significativa y positiva
sobre la resiliencia empresarial (RE).
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Figura 1. Influencia de la capacidad de innovacién sobre la resiliencia empresarial.

Fuente: elaboracién propia.

Materiales y método

Diserio de la investigacion

La investigacién partié de los principios del enfoque cuantitativo y pensamiento
hipotético- deductivo en el contexto de las ciencias sociales al tratarse de un
fenémeno empresarial. Por consiguiente, tuvo un disefio no experimental, corte
transversal y alcance explicativo, ya que las variables no fueron manipuladas
intencionalmente, los datos se recolectaron en un solo momento y se buscé
determinar la influencia de la capacidad de innovacién como variable independiente
sobre la resiliencia como variable dependiente.
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Muestra

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(INEGI, 2021b), el Valle Toluca cuenta con 828 establecimientos de alimentos y
bebidas. Sin embargo, se consideraron algunos criterios, a saber, los comedores
industriales fueron excluidos del estudio porque sus usuarios se ven obligados a usar
el servicio, es decir, la empresa no compite directamente con otros establecimientos
por atraer comensales nuevos dia a dia. También fueron excluidos pequefios
establecimientos como fondas, fuentes de sodas, taquerias, torterias, bares,
“antojitos”, “carnitas”, “barbacoa”, entre otros similes. Como criterio de inclusién,
se considerd que el establecimiento ofreciera servicio a la carta en comedor, lo cual
garantiza que el restaurante se esfuerza en mejorar constantemente sus productos y
servicios para atraer clientes nuevos. Ademds de que estos negocios cuentan con altos
niveles de produccién y empleo (INEGI, 2021a), desencadenando el desarrollo
econémico para la regién.

En este sentido, la poblacién estuvo integrada por 810 trabajadores de 162
restaurantes (INEGI, 2021b). Considerando el periodo de confinamiento y
reapertura parcial de los negocios, se empleé un muestreo no probabilistico,
utilizando la técnica de seleccién por conveniencia y sujetos voluntarios. Una vez
aplicada la férmula para muestras finitas, 262 trabajadores fueron invitados a
colaborar con la encuesta. Como resultado, se obtuvo una tasa de participacién de
82%, logrando reunir 216 respondientes de 75 restaurantes, aceptando participar
de manera voluntaria, al tiempo que se les informé sobre la confidencialidad de sus
respuestas. La técnica utilizada para recolectar los datos fue la encuesta que previa
autorizacién de los gerentes y representantes legales de las empresas, se aplicé
durante los meses de junio a septiembre de 2021.

Los participantes fueron mayormente jévenes adultos de entre 23 y 34 afios
(49,99%). Una gran parte de ellos, se desempenan como cocineros y meseros
(53.23%) que han laborado en la organizacién menos de dos afos (54.62%).
Respecto a los restaurantes donde laboran, son medianas empresas (45.3%) de entre
uno y diez anos de operacién (42.7%), de tipo familiar (32%) y franquicia (26.7%),
que ofertan gastronomia mexicana (40%) (Tabla 3).
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Tabla 3.

Caracterizacion de la muestra

Por persona Por establecimiento
Variable Valor Freczlg neta tl:l(j)erc(e(;(l); Variable Valor Fr;:u(:)n— tl::j):c(eo;:);
Sexo Hombre 105 48.61 Familiar 24 32
Mujer 111 51.38 Tipo de De cadena 15 20
17-22 43 19.90 Franquicia 20 26.7
23-28 57 2638 etaumante Socios 12 16
29-34 51 23.61 Unico duefio 4 5.3
Edad 35-40 41 18.98 Mexicana 30 40
41-46 14 6.48 [taliana 10 13.3
47-52 7 3.24 Tipo de Cocina del mar 4 5.3
53-58 3 1.38 , Americana 8 10.7
Dueiio 8 3.70 gastronomia Cortes de carne 10 13.3
Gerente 15 6.94 Cocina oriental 6 8
Puesto Jefe de drea 37 17.13 Otra 7 9.3
Cocinero 57 26.38 1-10 32 42.7
Mesero 58 26.85 Antigiiedad 11-21 22 29.3
Otro 41 18.98 enel 22-32 12 16
0-2 118 54.62 mercado 44-54 7 9.3
Antigitedad 3-5 59 27.31 60-70 2 2.7
laborando 6-8 27 12.50 Nimero de 0-5 26 347
9-11 7 3.24 ) 6-20 34 45.3
en el trabajadores
restaurante 12-14 3 1.38 21-100 15 20
15-17 0 0
18-20 2 0.93

Fuente: elaboracién propia.
Instrumento

El instrumento se traté de un cuestionario disefado a partir de la revisién de la
literatura cientifica y se analizé por un grupo de expertos en el tema. De esta manera,
se determinaron 27 items que permitieron medir las variables de capacidad de
innovacioén y resiliencia empresarial (Tabla 4), a traves de una de escala tipo Likert
de seis puntos, cuyos valores van desde 1 “totalmente en desacuerdo” a 6
“totalmente de acuerdo”.
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Tabla 4.

Definicion conceptual y operativa de las variables

Variable

Capacidad de innovacién

(CD

Capacidad de una empresa
para gestionar las actividades
de explotacién y exploracié
de conocimientos, habilida-
des y procesos que permiten
a la empresa ofrecer un valor
afiadido a sus clientes
(Atuahene- Gima, 2005;
Marin-Idérraga, 2017;
Saunila y Ukko, 2012).

Resiliencia empresarial

(RE)

Capacidad de las organiza-

ciones para realizar ajustes en
su operacion ante la sucesién
de cambios, perturbaciones y
eventos de crisis, facilitando
su adaptacién al entorno
(Lee et al., 2013).

Enero — Junio 2023

Dimensién

Exploracién
(EXPLR)

Explotacién

(EXPLT)

Capacidad de
anticipacién

(AN)

Capacidad de
afrontamiento

(AF)

Concepto

Capacidad de la organizacién
para explorar, identificar,
adquirir y desarrollar nuevo
conocimiento y habilidades

para crear productos, procesos y

servicios (Atuahene-Gima,
2005).

Capacidad de la organizacién
para mejorar, transmitir,
transformar y aprovechar el
conocimiento y las habilidades
para innovar en procesos,
productos y servicios existentes
(Atuahene-Gima, 2005)

Capacidad de la empresa para
identificar rdpidamente riesgos
y amenazas potenciales, a través
de la actitud 4gil, el monitoreo
del entorno, el uso y reporte de
la informacidn, involucrando a
toda la organizacién, con el fin
de prepararse y tomar medidas
proactivas para garantizar la
sostenibilidad de la empresa

(Duchek et al., 2019).

Capacidad de la organizacién
para gestionar los recursos y
habilidades disponibles para la
implementacién de soluciones
de los problemas presentados
durante las adversidades

(Duchek et al., 2019).

Cédigo
EXPLR_1

EXPLR_2
EXPLR_3
EXPLR_4
EXPLR_5
EXPLT_1
EXPLT_2
EXPLT_3
EXPLT_4

EXPLT_5

AN_1
AN_2

AN_3

AN_4

AN_5

AF_1
AF_2
AF_3
AF_4
AF_5

AF_6
AF_7

Orientacién del item
Busqueda de nuevo
conocimiento
Identificacién de nuevo
conocimiento actualizado
Identificacién de nuevo
talento
Adquisicién de
conocimientos valiosos
Desarrollo de nuevos
conocimientos
Fortalecimiento continuo
de conocimientos
Apoyo en mejoramiento
continuo de habilidades
Transmisién de
conocimientos existentes
Transformacién del
conocimiento existente
Aprovechamiento de
conocimientos
Actitud positiva y 4gil
Monitoreo del entorno
Reporte de
acontecimientos
importantes
Uso de informacién mds
reciente

Preparacién de recursos

Planeacién de escenarios
para operar eficazmente
Andlisis de estrategias de
los competidores
Estimulo de trabajo en
equipo

Gestién de recursos
internos disponibles
Liderazgo de los
directivos

Evaluacién de estrategias
empresariales

Toma de decisiones
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Adopcién de estrategias
AD_1  para operar
eficientemente

Capacitacién del al
Capacidad de respuesta de la apacitacion ce’ person

. i AD_2  para desarrollar nuevas
Capacidad de empresa para la adecuacién de et
= .- . pricticas
adaptacién  sus pricticas posterior a las ., .
Prevencion y correccién

(AD) adversidades (Duchek et al., AD_3
ante problemas o fallos
2019). probre!
Modificacién de la oferta
AD_4 .
de servicios
Reconfiguracién del
AD_5 8

modelo de negocio

Fuente: elaboracién propia con base en Atuahene-Gima (2005); Duchek et al. (2019); Lee et al.
(2013); Marin-Iddrraga (2017); Saunila y Ukko (2012).

Tratamiento de datos

Para el tratamiento de datos se opt6 por la modelacién de ecuaciones estructurales
por minimos cuadrados (PLS-SEM, por sus siglas en inglés: Partial Least Squares-
Structural Equation Modelling), asi como de la prueba de correlacién con el
coeficiente de Spearman y el uso de las medias y las desviaciones estdndar. Para ello,
fue indispensable el uso de los soffwares estadisticos SmartPLS versién 3.3.3 (Ringle
etal., 2015) y JASP versién 0.14.1 (JASP Team, 2020).

Resultados
Modelo de medida

Para el modelo de medida, se realizaron pruebas de consistencia interna a través del
cotejo de los valores del alfa de Cronbach (o), rho_A vy fiabilidad compuesta (FC)
de cada constructo, estos valores fueron satisfactorios al ser mayores a 0,700 (Hair
et al., 2017) (Tabla 5). Posteriormente, se verificé la validez por medio de la
colinealidad de los {tems y la estructura factorial. Para el primer aspecto, el factor de
inflacién de la varianza (variance inflation factor, VIF, por sus siglas en inglés) no
arrojé evidencias de multicolinealidad entre los items (Tabla 6). En el caso del

segundo aspecto, las cargas de cada item mostraron valores mayores al criterio

minimo recomendado (> 0,707) (Tabla 6).

17 Volumen 33, Ntmero 61



CAPACIDAD DE INNOVACION Y RESILIENCIA EMPRESARIAL EN RESTAURANTES.
PERCEPCIONES DE LOS TRABAJADORES ANTE LA PANDEMIA DE CoviD-19
LEON-GONZALEZ, VARGAS-MARTINEZ, DELGADO-CRUZ

Tabla 5. Confiabilidad

Variable/dimensién Alfa de Cronbach  rho_A Fiabilidad compuesta
Capacidad de innovacién (CI) 0.928 0.929 0.939
Exploracién (EXPLR) 0.881 0.882 0913
Explotacién (EXPLT) 0.893 0.895 0.921
Resiliencia empresarial (RE) 0.963 0.963 0.966
Anticipacién (AN) 0.915 0.916 0.936
Afrontamiento (AF) 0.937 0.939 0.949
Adapracién (AD) 0911 0.914 0.934

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Factor de inflacion de la varianza y estructura factorial

Exploracién Explotacién Anticipacién Afrontamiento  Adaptacién

VIF

(EXPLR)  (EXPLT) (AN) (AF) (AD)
EXPLR_1  2.195 0.809
EXPLR 2 2.698 0.851
EXPLR_3  2.275 0.841
EXPLR 4  2.092 0.798
EXPLR_S  2.139 0.815
EXPLT_1  1.993 0.799
EXPLT 2 2.908 0.884
EXPLT 3  2.556 0.863
EXPLT 4 2277 0.836
EXPLT_S  2.009 0.803
AN_1 2.446 0.839
AN_2 3.009 0.883
AN_3 2,986 0.874
AN_4 2.816 0.868
AN_S 2.562 0.853
AF_1 2.745 0.852
AF_2 2.089 0.767
AF_3 2.830 0.853
AF_4 2.946 0.862
AF_5 3.506 0.872
AF_6 3.549 0.867
AF_7 3.956 0892
AD_1 2.539 0.846
AD_2 3.094 0.880
AD_3 2834 0.876
AD_4 2.525 0.832
AD_S 2.829 0.862

Fuente: elaboracién propia.
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Por otro lado, se analizé la validez convergente y discriminante. Como se aprecia en
la Tabla 7, la varianza media extraida (average variance extracted, AVE, por sus siglas
en inglés) de cada variable es mayor a 0.500 y su raiz cuadrada es superior a la
correlacién entre variables; cumpliendo con ello los pardmetros sugeridos (Fornell y
Larcker, 1981).

Tabla 7.

Validez convergente y discriminante

Dimensiones EXPLR EXPLT AN

Exploracién (EXPLR) 0.678  0.823*
Explotacién (EXPLT) 0.701 0.764 0.838*

Anticipacién (AN) 0.746  0.575  0.707  0.864*
Afrontamiento (AF) 0.728 0.649 0.721 0.783  0.853*
Adaptacién (AD) 0.739 0.622 0.698 0.746  0.791 0.859*

Nota: *Raiz cuadrada del AVE. Fuente: elaboracién propia.

Modelo estructural

Para el modelo estructural, se utilizé la funcién Bootstrapping con un remuestreo de
5 000 casos, con el objetivo de corroborar su ajuste (Dijkstra y Henseler, 2015)
(Tabla 8). Para la bondad de ajuste se tomé la raiz cuadrada media residual
estandarizada (standarized root mean square residual, SRMR, por sus siglas en inglés).
El valor del SRMR es de 0,083, que, de acuerdo con la recomendacién, es un valor
satisfactorio toda vez que las variables se encuentran en exploracién y la muestra es
pequena en equilibrio con el ndmero de ftems (Hu y Benter, 1998; Hair et al.,
2017). Por su parte, se cumplen con los criterios de #> 1,960 y p < 0,001, lo cual es
evidencia de la significancia de las dindmicas entre constructos de primer y segundo
orden (Tabla 8). Del mismo modo, los tamafios de los efectos (f*) permiten
considerar la validez predictiva del modelo (Cohen, 1998), observando que son
grandes para todas las dindmicas, al ser mayores que 0.350 (Tabla 8).
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Tabla 8.
Coeficientes path, tamarios de los efectos, poder y relevancia predictiva

Coeficiente

Dindmica Valort  Valorp R? R2aj (0))

path
(CI) -> (RE) 0.768 19.508  0.000  0.591 0.589 1.444 0.363
(CI) -> (EXPLR) 0.934 68.734 0.000 0.873 0.873 6902 0.584
(CI) -> (EXPLT)  0.944 85.832  0.000 0.890 0.890 8.121 0.619

(RE) -> (AN) 0.904 45.474 0l.000  0.819 0.819 4.536  0.600
(RE) -> (AF) 0.947 78.512 0.000 0.898 0.897 8.766 0.647
(RE) -> (AD) 0.908 45.413 0.000 0.825 0.825 4.729 0.598

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion del modelo

En la Figura 2, se observa que la capacidad de innovacién tiene una influencia
significativa, positiva y elevada de 77% sobre la resiliencia empresarial (8=0,769;
p<0,001), con un tamafio del efecto grande (£ = 1,444) (Tabla 8), a tal grado de

tener un poder y relevancia predictiva fuertes (R* = 0,591; Q* = 0,363) (Tabla 8).
Por tanto, se comprueba la hipétesis central (Hi) de la investigacidn.

EE

0.83
0.883
0.868
\‘
0.851 0.905
ors [ a2 |
Exploraciéon -
= (ExpLR) o7 [ ars |
0.853
0.769 0.947 0.898 0362—@
944 0 867
0 799 0 Afrontamiento  ( ga2
0.884 Capacidad de Resiliencia (AF) m
EXPLT_3 0.863 0.890 innovacién (C_I) empresarial (R_E)
asle 0909 [ a7 ]
EXPLT_4 | 0.803
Explotacion m
)
0.880
0.832
Adaptacion (AD)

Figura 2. Influencia de la capacidad de innovacién sobre la resiliencia empresarial.
Fuente: elaboracién propia.
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Los estadisticos descriptivos sobre la percepcién de los trabajadores muestran que
los restaurantes en términos de capacidad de innovacién exploran (x = 4,698; 0 =
1,197) y explotan (x = 4,776; 0 = 1,208) conocimientos y habilidades a un nivel
semejante, ya que ambas fueron evaluadas de manera similar, como aspectos
positivos, pero ligeros (Tabla 9). En cuanto a la exploracién, resalta la identificacién
de talentos entre el personal (x> = 4,782; 0 =1,442) y la adquisicién de
conocimientos por medio de fuentes externas (x = 4,796; 0 = 1,490) (Tabla 9). Por
su parte, en la explotacién se destaca la transmisién de conocimientos existentes a

todo el personal (x = 4,931; 0 = 1,361) y el aprovechamiento de los conocimientos
de los trabajadores (x = 4,880; 0 = 1,419) (Tabla 10).

Tabla 9.

Estadisticos descriptivos y correlaciones de Spearman

Media DE Explora- Explota- Antici- Afronta- Adap-

Variable i Asimetria Curtosis 3 ., ., . L,
(x) (o) cién ciébn  pacién miento tacién

1. Exploracién ~ 4.698 1.197 -1.111  0.528 1

2. Explotacién ~ 4.776  1.208 -1.242  0.963 0.710** 1

3. Anticipacién  5.108 1.141 -1.926  3.674 0.489**  0.584** 1

4. Afrontamiento 4.974 1.104 -1.544  2.203 0.602**  0.636™* 0.689** 1

5. Adaptacién  5.012 1.123 -1.469  2.005 0.515**  0.610™ 0.668** 0.717** 1

Nota: **p<0.001. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10.

Estadisticos descriptivos de la capacidad de innovacion, por item

EXPLR_1EXPLR_2 EXPLR_3 EXPLR 4 EXPLR_5EXPLT_1EXPLT 2EXPLT_3 EXPLT_4EXPLT_5

Media (x) 4.676 4.551 4.782 4.796 4.685 4.699 4.750 4.931 4.620 4.880
Desviacién

) 1.496 1.493 1.442 1.490 1.351 1.493 1.501 1.361 1.445 1.419
estandar (o)

Fuente: elaboracién propia.
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Dentro de la resiliencia empresarial, la anticipacién y adaptacién fueron evaluadas
de manera positiva y moderada (Tabla 9). Es decir, se percibe que, previo a eventos
adversos, los restaurantes monitorean constantemente el entorno (x = 5,069; 0 =
1,374) con el objetivo de obtener informacién actualizada (x = 5,333; 0 = 1,216)
que les ayuda a preparar todo tipo de recursos para eventos inesperados (x = 5,037;
0 = 1,325). Asimismo, el personal reporta a sus superiores sobre acontecimientos
importantes (X = 5,213; ¢ = 1,262), manteniendo una actitud positiva y 4gil (x =
4,889; 0 = 1,433) (Tabla 11).

Tabla 11.

Estadlisticos descriptivos de la resiliencia empresarial, por item

AN _1AN 2 AN _3 AN _4 AN _5 AF 1 AF 2 AF 3 AF 4 AF 5 AF 6 AF 7 AD_1 AD 2 AD_3 AD_4 AD_5

Media (x) 4.889 5.069 5.213 5.333 5.037 5.250 4.958 5.227 5.032 4.759 4.778 4.815 5.250 5.037 4.875 4.958 4.940
Desviacién

estindar  1.433 1.374 1.262 1.216 1.325 1.174 1.248 1.181 1.244 1.468 1.420 1.320 1.232 1.329 1.390 1.327 1.254
(o)

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, después de presentarse un evento adverso, los restaurantes son capaces
de reconfigurar el modelo de negocios (x = 4,940; 0 = 1,254), modificando la oferta
de servicios ante las nuevas demandas (x = 4,958; ¢ = 1,327), previniendo y
corrigiendo de inmediato problemas o fallos que se presentan (x =4,958; 0 = 1,327).
Ademds, sobresale la adopcién de nuevas estrategias para operar con eficiencia (x =
5,250; 0 = 1,232) v la capacitacién del personal para desarrollar nuevas practicas (x
=5,037; 0 = 1,329) (Tabla 11). Finalmente, el afrontamiento tiene una evaluacién
positiva moderada (Tabla 9). Dentro de esta dimensién destaca que, para hacer
frente a las crisis, en los restaurantes principalmente se planean escenarios (x =
5,250; 0 = 1,174), se fomenta el trabajo en equipo (x = 5,227; 0 = 1,181) y se
gestionan adecuadamente los recursos disponibles (x = 5,032; 0 = 1,244) (Tabla
11).
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Por otro lado, todas las correlaciones entre variables fueron altamente
significativas y positivas, presentando una fuerza que va de media a fuerte. Dentro
de la capacidad de innovacién se encuentra la exploracién y explotacién, cuya
correlacién se destaca al ser la segunda mis fuerte del estudio (r = 0,710; p < 0,001)
(Tabla 9). El valor del coeficiente de Spearman indica que la innovacién por medio
de la bisqueda, actualizacién, adquisicién, identificacién y desarrollo de nuevos
conocimientos y talentos, se vincula con la innovacién que se genera a través del
fortalecimiento, mejora, transmisién, transformacién y aprovechamiento de los
mismos.

Entre tanto, al interior de la resiliencia empresarial se encuentra la asociacién mds
fuerte del estudio, a saber, afrontamiento y adaptacién (r = 0,717; p < 0,001) (Tabla
9), con lo cual se evidencia que las acciones realizadas durante los eventos adversos,
tales como la gestién adecuada de recursos, la toma de decisiones oportunas, el
liderazgo de los directivos o la planeacién de escenarios, estdn ligadas con los
cambios realizados posterior a las crisis, como la modificacién de la oferta de
servicios o la reconfiguracién del modelo de negocios ante las nuevas necesidades y
demandas.

Respecto a las correlaciones entre dimensiones de la capacidad de innovacién y la
resiliencia empresarial, destaca la asociacién del afrontamiento con explotacién (r =
0,636; p < 0,001) y con exploracién (r = 0,602; p < 0,001) (Tabla 9). Lo cual indica
que tanto la bisqueda de nuevos conocimientos y habilidades, como la mejora y el
fortalecimiento de los existentes, se vinculan con la forma de hacer frente a las crisis
y dar solucién a los problemas que se presentan. Por su parte, se presenta una
correlacién entre explotacién y adapracién (r = 0,610; p < 0,001) (Tabla 9), por lo
que se evidencia que la mejora continua, el fortalecimiento y aprovechamiento de
los conocimientos y habilidades existentes se vincula con la adopcién de nuevas
estrategias y el desarrollo de nuevas pricticas que permiten seguir operando

eficientemente.

Discusién

En correspondencia con Nurcahhyanie et al. (2022), en esta investigacion se
comprueba empiricamente desde el paradigma de la explotacién y exploracién de

conocimientos y habilidades, que la innovacién ejerce una influencia positiva y
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elevada sobre la resiliencia en los restaurantes del Valle de Toluca, presentando un
fuerte poder y relevancia predictiva. Ademds, se encontré que la capacidad de
afrontar estd vinculada con la transmisién, la transformacién y el aprovechamiento
del conocimiento existente en las empresas (Atuahene-Gima, 2005).

Los resultados muestran que el ambiente turbulento ocasionado por la pandemia
de Covid19, alenté a la industria restaurantera a fortalecerse por medio de la gestién
de la explotacién y exploracién (Pertuz et al., 2019). Sin embargo, Marin-Idarraga
(2017) menciona que en etapas de crisis las empresas tienden a realizar mds
actividades de exploracién que de explotacién; contrariamente, los restaurantes
estudiados durante la pandemia de Covid-19, gestionaron mds actividades de
explotacién para innovar en productos, procesos y servicios, que de exploracidn.
Esto puede deberse al riesgo que conlleva la exploracién, ya que esta permite
experimentar con alternativas desconocidas que pueden llevar a rendimientos
inciertos, distantes y, a menudo, negativos (March, 1991). Una de las debilidades
encontradas en esta variable, es referida a la identificacién de conocimiento
actualizado y a la transformacién del conocimiento existente, lo que limita la
innovacién en los restaurantes con resultados claros y a corto plazo (Pertuz et al.,
2019).

Por su parte, la resiliencia empresarial se destaca como una variable positiva para
los restaurantes. El diagnéstico de la fase de anticipacién muestra que las empresas
estuvieron atentas al comportamiento de la situacidn, identificando cambios
importantes, haciéndose llegar de informacién y preparindose con los recursos
disponibles para tomar acciones, tal como lo establecen Ducheck et al. (2019). En
la etapa de afrontamiento, los resultados exponen que el liderazgo de los directivos
y la implementacién de estrategias fueron factores que no se cumplieron en su
totalidad, lo cual merma la gestién y la toma de decisiones durante la pandemia
(Pacheco-Mangas et al., 2020). Finalmente, aunque la fase de adaptacién observa
una buena evaluacién, todavia queda pendiente trabajar mds en cuanto a la
prevencién y correccién de problemas imprevistos, asi como de la reestructuracién
del modelo de negocio, lo cual indica que los restaurantes pueden estar perdiendo

la oportunidad de satisfacer cabalmente las nuevas necesidades y demandas del
mercado (Lengnick-Hall y Beck, 2005).
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Conclusiones

La recesién generada por la pandemia ha tenido efectos perjudiciales en la industria
restaurantera; mantener su valor como sector econémico es una necesidad
impostergable. Esta investigacién contribuye al conocimiento de la gestién
empresarial profundizando en los factores que intervienen para que las empresas
sean mds innovadoras y resilientes frente a una situacién de crisis. En términos de
innovacion, el enfoque de explotacién y exploracién permitié comprender cémo se
generan los procesos de adaptacién organizacional ante la percepcién de fuertes
cambios ambientales (Marin-Iddrraga, 2017). Mientras que con la resiliencia
empresarial y sus dimensiones de anticipacién, afrontamiento y adaptacién como
etapas sucesivas otorgan una visién holistica del proceso al que se someten las
organizaciones para superar las crisis (Duchek, 2019). Es en este tenor que la
investigacién cumplié satisfactoriamente con su objetivo, al exponer el poder
explicativo que tiene la capacidad de innovacién sobre la resiliencia empresarial en
los restaurantes en una ciudad mexicana.

La generalidad de los estudios ha puesto de manifiesto la relacién entre las dos
variables (Buliga et al., 2016; Fandino et al., 2019; Nurcahhyanie et al., 2022).
Igualmente, modelos de la influencia de la resiliencia sobre la innovacién han sido
utilizados (Do et al., 2022; Hallak et al., 2018). Sin embargo, esta investigacién, al
considerar la capacidad de innovacién sobre la resiliencia empresarial, otorga
respuestas a la comprensién de un tema emergente y su aplicacién en empresas del
ramo de alimentos y bebidas.

Las organizaciones restauranteras buscan optimizar sus capacidades para ser
competitivas a corto plazo, y a su vez asegurar su vigencia y supervivencia a largo
plazo. Para ello, la agilidad con la que introducen nuevos productos y servicios al
mercado, las mejoras de su produccién o la adaptacién a las necesidades dindmicas
de los consumidores son algunos de los principales determinantes para ser resilientes
(Lépez et al., 20006).

Como limitaciones de este estudio se pueden considerar primeramente la muestra,
al estar constituida por un niimero pequefio de trabajadores de restaurantes que
ofrecen servicio a la carta. Igualmente, solo se obtuvieron datos desde la perspectiva
de los trabajadores de restaurantes, haciendo falta la apreciacién de otros actores
integrantes de la empresa que den cuenta sobre los factores evaluados. Los hallazgos
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deben consultarse con discrecién por ser parte de un contexto donde predomina el
turismo de negocios, ya que estudiar otros entornos y condiciones (por ejemplo,
crisis distintas a la pandemia por Covid-19) podria modificar la percepcién sobre la
innovacién y resiliencia en los restaurantes.

Entre las futuras lineas de investigacién se plantean utilizar muestras de
restaurantes con diversos tipos de servicios y respondientes diferentes a los
trabajadores. También se podrian explorar las dindmicas de la innovacién y la
resiliencia en empresas con giros diferentes a los alimentos y bebidas, con el fin de
expandir y consolidar el conocimiento. Nuevos temas son los relacionados con la
sustentabilidad, la gestién del conocimiento y el emprendimiento, con el fin de
fortalecer las distintas dreas empresariales.
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