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SUSTAINABLE INNOVATION AND ITS EFFECT ON INTELLIGENT
ORGANIZATIONS. A STUDY OF TOURISM FIRMS IN PUEBLA, MEXICO

ABSTRACT: Coping with uncertainty has become essential for companies
in the tourism sector. Consequently, intelligent organizations emerge as a
dynamic way of adapting to economic, social and environmental changes.
The objective of this work is to analyze the effect of sustainable innova-
tion on intelligent organizations, using a group of Mexican companies in
the tourism industry as the subject of study. To do this, 140 hotel and
restaurant managers were interviewed during the first four-month period
of 2021, using a self-administered survey. Methodologically, this research
follows a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional
design and explanatory scope. Partial least squares structural equation
modeling (pLs-sem) was used as the central technique. This work is rele-
vant for tourism knowledge, contributing to the conceptual construct of
sustainable innovation and intelligent organizations through the empir-
ical evidence obtained, which allows explaining this business phenom-
enon. Our results show that innovation —from its social, environmental,
and economic dimensions— is a strong explanatory and predictive sign of
intelligent organizations, grounded on traits such as organizational cul-
ture, organizational structure, competitive intelligence, and knowledge
management. Finally, authors propose to replicate this study in a larger
number of companies and following a longitudinal approach

KEYWORDS: Organizational culture, tourism companies, organizational
structure, knowledge management, sustainable innovation, competitive
intelligence, intelligent organizations.

INOVACAO SUSTENTAVEL, SEU EFEITO EM ORGANIZAGOES
INTELIGENTES. UM ESTUDO DE EMPRESAS TURISTICAS EM PUEBLA,
MEXICO

RESUMO: enfrentar a incerteza vem se tornando fundamental para as em-
presas turisticas; em consequéncia, emergem organizacées inteligentes
como uma forma dinamica de se adaptar as mudancas econdémicas, sociais
e ambientais do entorno. O objetivo deste estudo é analisar o efeito da in-
ovacao sustentdvel nas organizagdes inteligentes num grupo de empresas
turisticas mexicanas. Para isso, sao entrevistados 140 gerentes de hotéis
e restaurantes turisticos por meio de uma pesquisa autoadministrada a
diretores e gerentes durante o primeiro quadrimestre de 2021. Trata-se de
uma pesquisa com abordagem quantitativa, desenho nao experimental,
transversal e de escopo explicativo; além disso, foi utilizada como técnica
central a modelagem de equacdes estruturais por minimos quadrados par-
ciais (pLs-sem). O estudo se torna relevante para o conhecimento turistico
ao contribuir para o constructo conceitual da inovagao sustentavel e das
organizagdes inteligentes, com base na evidéncia empirica que permite
explicar esse fenémeno empresarial. Os resultados demonstram que a ino-
vacdo que considera suas dimensoes social, ambiental e economica tem
alto poder explicativo e preditivo das organizagdes inteligentes a partir
de sua cultura organizacional, estrutura organizacional, inteligéncia com-
petitiva e gestdo do conhecimento. Finalmente, é proposto realizar o es-
tudo com um niimero maior de empresas mediante um corte longitudinal.

PALAVRAS-CHAVE: cultura organizacional, empresas turisticas, estru-
tura organizacional, gestdo do conhecimento, inovagdo sustentavel, in-
teligéncia competitiva, organizagdes inteligentes.

LINNOVATION DURABLE, SON EFFET SUR LES ORGANISATIONS
INTELLIGENTES. UNE ETUDE DES ENTREPRISES TOURISTIQUES DE
PUEBLA, AU MEXIQUE

RESUME : Faire face a l'incertitude est devenu fondamental pour les en-
treprises touristiques ; par conséquent, les organisations intelligentes ap-
paraissent comme un moyen dynamique de s'adapter aux changements
économiques, sociaux et environnementaux. L'objectif de cette étude
est d'analyser I'effet de I'innovation durable dans les organisations in-
telligentes au sein d'un groupe d'entreprises touristiques mexicaines. A
cette fin, 140 directeurs d'hotels et de restaurants touristiques ont été
interrogés dans le cadre d'une enquéte auto-administrée menée auprés de
cadres et de dirigeants au cours des quatre premiers mois de I'année 2021.
I s'agit d'une recherche quantitative avec une conception non expérimen-
tale, transversale et explicative ; en outre, le modéle d'équation structu-
relle des moindres carrés partiels (PLS-SEM) a été utilisé comme technique
centrale. L'étude est pertinente pour la connaissance du tourisme, car elle
contribue a la construction conceptuelle de I'innovation durable et des or-
ganisations intelligentes, sur la base de preuves empiriques qui expliquent
ce phénomene commercial. Les résultats ont montré que l'innovation dans
ses dimensions sociales, environnementales et économiques a un pouvoir
explicatif et prédictif élevé des organisations intelligentes dans leur cul-
ture organisationnelle, leur structure organisationnelle, leur intelligence
concurrentielle et leur gestion des connaissances. Enfin, on propose de
mener I'étude sur un plus grand nombre d'entreprises par le biais d'une
coupe longitudinale

MOTS-CLE : culture organisationnelle, entreprises touristiques, structure
organisationnelle, gestion des connaissances, innovation durable, intelli-
gence compétitive, organisations intelligentes.
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RESUMEN : Hacer frente a la incertidumbre se ha vuelto fundamental para las empresas turisticas;
en consecuencia, emergen organizaciones inteligentes como una forma dindmica de adaptarse a
los cambios econémicos, sociales y ambientales del entorno. El objetivo de este estudio es analizar
el efecto de la innovacién sustentable en las organizaciones inteligentes en un grupo de empresas
turisticas mexicanas. Para ello, se encuestaron 140 gerentes de hoteles y restaurantes turisticos a
través de un cuestionario autoadministrado a directivos y gerentes durante el primer cuatrimestre
de 2021. Se trata de una investigacién con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, trans-

Este articulo deriva del proyecto “Vectores de innovacidn sustentable hacia el desarro-
llo de organizaciones turisticas inteligentes. Un estudio comparativo entre México y
Colombia", financiado por Universidad Auténoma del Estado de México.
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versal y de alcance explicativo; ademds, se utilizé como técnica central la modelacién de ecuacio-
nes estructurales por minimos cuadrados parciales (PLs-sem). El estudio resulta relevante para el
conocimiento turistico contribuyendo al constructo conceptual de la innovacion sustentable y las
organizaciones inteligentes, desde la evidencia empirica que permite explicar este fenémeno em-
presarial. Los resultados evidenciaron que la innovacion desde sus dimensiones social, ambiental
y econémica tiene un alto poder explicativo y predictivo de las organizaciones inteligentes desde
su cultura organizacional, estructura organizacional, inteligencia competitiva y gestién del conoci-
miento. Finalmente, se propone realizar el estudio a un nlimero mayor de empresas mediante un

corte longitudinal.

PALABRAS CLAVE: cultura organizacional, empresas turisticas, estructura organizacional, gestién
del conocimiento, innovacién sustentable, inteligencia competitiva, organizaciones inteligentes.

Introduccion

Las empresas turisticas se encuentran inmersas en en-
tornos complejos y cambiantes, donde los aspectos de
rentabilidad econémica, bienestar social y conservacién
ambiental estan siendo cada vez més decisivos para lograr
modelos de gestion inteligente. En el contexto mexicano,
algunos estudios evidencian que las empresas mantienen
un bajo perfil de innovacién, adoptando practicas desde
otros sectores econédmicos (Delgado et al., 2016), por lo
que contar con constructos tedrico-conceptuales en corres-
pondencia con el desarrollo de capacidades de innovacién,
sustentabilidad e inteligencia es una necesidad palpable
para explicar los fendmenos empresariales dentro de la dis-
ciplina turistica (Vargas et al., 2019).

La literatura cientifica revela que la innovacién sustentable
(1) es un tema de reciente abordaje que alin se encuentra
en disefio. La mayoria de los estudios empiricos relacio-
nados con el tema se han planteado desde los pilares del
paradigma de la sustentabilidad (ambiental, social y eco-
némico), siendo escasa la literatura que logre explicar bajo
una misma linea este objeto de estudio en su relacién con
las empresas turisticas (Hernandez et al., 2021). En ese sen-
tido, la innovacién ambiental en las organizaciones se ha
analizado a partir de las caracteristicas que incentivan su
eficiencia (Magadan & Rivas, 2018), por lo que la creacién o
la mejora de nuevos bienes, servicios y procesos ecolégicos
mantienen una asociacion significativa con el desempefio
ambiental (Reyes-Santiago & Sanchez-Medina, 2016).

Existen otros factores que poseen una importante relacién
con la innovacién ambiental, como la estrategia empresa-
rial (Kuen-Hung & Yi-Chuan, 2016), la gestién ambiental,
el consumo ecolégico y las politicas publicas (Pérez &
Vargas, 2015; Velazquez & Vargas, 2014). Igualmente, se
evidencia su influencia sobre la cultura organizacional
(Reyes-Santiago et al., 2017), la productividad y la compe-
titividad (Garcia-Pozo et al., 2016; Velazquez et al., 2016).

En cuanto a la esfera social de la innovacion, se revela
que impulsar el capital humano y su potencial innovador

84

estimula proyectos creativos que solucionan problemas es-
pecificos de accién colectiva (Alegre & Berbegal-Mirabent,
2016; Pereira et al., 2019; Rincén et al., 2018); lo mismo
sucede cuando la empresa turistica fortalece el vinculo
con sus diferentes stakeholders (Geissdoerfer et al., 2018;
Malek, 2014; Schaltegger & Wagner, 2011). Las partes in-
teresadas son importantes actores que intervienen sobre
la sustentabilidad en el turismo, asumiendo una respon-
sabilidad cada vez mayor (Batle et al., 2018), resultando
en la aceptacion publica de las organizaciones, asi como
en el mejoramiento de su reputacién y prestigio (Alonso-
Martinez et al., 2019).

Por otra parte, los estudios sobre innovacién econémica
muestran la importancia de su efecto sobre el crecimiento
empresarial (Galindo et al., 2012), aunque el bajo acceso a
financiamiento resulta ser una limitante para tal propésito
(Gallardo & Avilés 2015; Gélvez-Albarracin et al., 2021).
También se manifiesta que existen factores que impulsan
la busqueda de innovacién en las empresas turisticas, entre
los que se destacan aumentar la rentabilidad y reducir los
costos de operacion (Garcia-Pozo et al., 2021).

La mayoria de los estudios en el campo de la 1s poco se ha
centrado en la organizacién inteligente (o1). Los datos que
arrojan algunas investigaciones sefialan el rol del aprendi-
zaje continuo en el capital humano, su visién del entorno
y la generacién de alternativas estratégicas como parte de
la construccion de ol, donde la estrategia de capacitacién
y formacién de personal es un factor que incide para lo-
grarlo (Al-Zu'bi, 2016). Istudor et al. (2016) demostraron
que una organizacion inteligente desarrolla una cultura in-
tensiva en conocimiento, por lo que cuenta con una mejor
capacidad de procesamiento de informacién y gestion del
conocimiento. Asimismo, se observa que se trata de organi-
zaciones que emplean métodos eficientes para escanear el
entorno, asi como recopilar, analizar y manipular informa-
cién necesaria para la toma de decisiones, al tiempo que la
innovacién econémica se capitaliza a través del desarrollo
de la inteligencia colectiva, donde el factor humano entra
en juego.
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Otros estudios han identificado que una estructura or-
ganica influye de forma positiva sobre la organizacién
inteligente debido a la flexibilidad para adaptarse a las
condiciones del medio ambiente (Kanten et al., 2015; Veisi
et al.,, 2012), mientras que las estructuras rigidas y centra-
lizadas inhiben el empoderamiento y la creatividad de los
empleados (Dust et al., 2013). En esta misma linea, Ghor-
bani et al. (2019) exponen las dimensiones que influyen en
el disefio de una organizacién turistica inteligente, distin-
guiendo varios tipos de inteligencia: estructural, humana,
organizacional, tecnolégica, competitiva, ambiental y emo-
cional. Pero también contribuyen los servicios digitales,
personal capacitado con manejo de idiomas fluido, nuevos
métodos de marketing, innovacién organizacional, activi-
dades complementarias y ofrecer un servicio inteligente.

La literatura cientifica alin no da clara evidencia sobre
cuales son los factores determinantes de las organiza-
ciones inteligentes en el dmbito turistico, ya que su natu-
raleza es particular, debido a su forma hibrida y simultanea
de produccién y servicio al cliente (Delgado et al., 2016).
Por tal razén, la presente investigacién tiene como objetivo
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analizar el efecto de la innovacién sustentable en las or-
ganizaciones inteligentes, considerando un grupo de em-
presas de la ciudad de Puebla, México, un destino turistico
reconocido como inteligente por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BiD) (Deydén, 2019). La ciudad de Puebla se
ubica a 135 km de Ciudad de México y tiene una pobla-
cién de 6.683.000 habitantes (Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia [INEcl], 2020); ademds, cuenta con
uno de los patrimonios culturales y gastronémicos mas im-
portantes del pais y es también una ciudad industrial con
evidente presencia de inversion internacional. Su oferta de
hospedaje y alimentos es amplia y diversificada; no obs-
tante, la pandemia por covip-19 gener6 el cierre de un nu-
mero considerable de ellas.

Desde el 2017, Puebla ha buscado el camino para transitar
hacia un destino inteligente (“"Puebla afianza su tarea en
el camino de ciudad inteligente”, 2017); no obstante, debe
acomodar todas las piezas para lograrlo. El destino inte-
ligente se concibe como un espacio innovador, accesible
para todos, consolidado sobre una infraestructura tecnolé-
gica que garantiza el desarrollo sustentable del territorio,
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incrementando la calidad de su experiencia en el destino
(L6pez et al., 2015). Considerando lo anterior, las empresas
turisticas deben ser innovadoras y sustentables, aprove-
chando la tecnologia y su estructura organizacional para
brindar los servicios con calidad, puesto que no pueden
existir destinos turisticos inteligentes si no hay empresas
inteligentes (Bou, 2020).

Asi, después de esta introduccion, el documento se cons-
tituye de los siguientes apartados: a continuacion, se rea-
liza una revision de literatura que explica las variables del
objeto de estudio; enseguida, se expone la metodologia
que siguié la investigacién; posteriormente, se presentan
los resultados de acuerdo con el modelado de ecuaciones
estructurales por minimos cuadrados parciales; después,
se genera la discusion de los resultados, y se exponen las
principales conclusiones del trabajo y futuras lineas de
investigacion.

Revision de literatura

Innovacion sustentable

El binomio innovacién sustentable es un constructo que
combina los términos innovacion y sustentabilidad. La in-
novacién ha sido objeto de interés para la investigacion a
nivel global, pues su caracter multidisciplinar permite que
sea abordada desde diferentes campos de estudio. Esta
se considera un proceso multiescenarios en el que las or-
ganizaciones transforman ideas en nuevos o mejorados
productos, servicios o procesos, para crecer, competir y di-
ferenciarse de manera exitosa de sus mercados (Baregheh
et al., 2009, citado por Vargas et al., 2018), mientras que
la sustentabilidad ha emergido como un paradigma que
describe un equilibrio deseable, saludable y dindmico entre
los sistemas humanos y naturales, donde se implementen
politicas y mejores practicas para proteger la diversidad y
la riqueza de los ecosistemas, fomentando las oportuni-
dades econémicas y una alta calidad de vida para las per-
sonas (Amos & Uniamikogbo, 2016).

Asi, la evolucién del significado de innovacién, original-
mente basado en formas tangibles de capital, se ha orien-
tado recientemente hacia una inclusién de preocupaciones
sociales y ambientales que emergen de la linea del desa-
rrollo sustentable, tomando en cuenta la forma en que las
organizaciones pueden seguir accionando cambios en los
mercados al incorporar beneficios ambientales y sociales
en el proceso. Por ello, la innovacién se considera factor
clave para la competitividad (Lopez et al., 2018) y susten-
tabilidad (Cantd, 2012), ya que estd estrechamente relacio-
nada con la habilidad de lograr prosperidad econémica, a
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la vez que converge con la salvaguarda del entorno natural
y la busqueda de una calidad de vida para las personas.

La innovacién sustentable como parte de esta linea de
innovaciones humanistas pretende alcanzar un equilibrio
entre rentabilidad e impactos sociales y ambientales. Sin
embargo, por ser un tema de reciente abordaje, su defi-
nicion aln se encuentra en construccion, analizandose
principalmente desde la perspectiva teérica de sus tres
esferas: social, ambiental y econémica (Boons & Liideke-
Freund 2013; Cillo et al.,, 2019; Marques et al., 2019). Asi,
se persigue una mayor eficiencia competitiva que provoca
que las organizaciones se transformen y alineen sus ope-
raciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops)
para contribuir a los procesos de cambio y solucién de la
actual crisis social y ecolégica planetaria (Rojas-Rojas et
al,, 2021), aunque ello implique un mayor esfuerzo (Ketata,
2015), ya que entran en juego cambios tecnolégicos, cultu-
rales y organizacionales (Szekely & Strebel, 2013).

Por su parte, las empresas que adoptan procesos innova-
dores sustentables logran identificar oportunidades para
convertirse en lideres sectoriales (Horng et al., 2016). En
suma, se puede considerar que la innovacién sustentable
es una capacidad que permite a las organizaciones crear
valor a través de nuevos o mejorados bienes y servicios,
cuyo impacto debe ser positivo a nivel social, ambiental y
econémico.

Mediante la innovacion ambiental, se busca la creacion de
nuevas practicas operativas para disminuir la contamina-
cién (Alonso et al., 2015; Carrillo-Hermosilla et al., 2010;
Veldzquez & Vargas, 2014), las cuales incluyen el uso res-
ponsable y eficiente de los recursos naturales evitando
afectaciones al ambiente (Hojnik & Ruzzier, 2016; Magadan
& Rivas, 2018; Peir6-Signes et al., 2011). Para ello, las es-
trategias implementadas por la organizacién conducen al
logro de objetivos sustentables (Klewitz & Hansen, 2014).
En ese sentido, Reyes-Santiago et al. (2017), bajo el en-
foque tedrico de las capacidades dindmicas, demuestran
que una estrategia ambiental proactiva tiene una impor-
tante relacién con la innovaciéon ambiental, ya que facilita
los cambios en aquellos procesos, servicios y métodos or-
ganizacionales que reducen el impacto ambiental en los
hoteles. Por su parte, las politicas ambientales internas
también juegan un importante papel en el cumplimiento
de la normatividad, pudiendo ser atendida desde la inicia-
tiva voluntaria (Rovira et al., 2017; Veldzquez-Castro et al.,
2016; Magadan & Rivas, 2018). La adopcién de estos ins-
trumentos intencionales es una posibilidad que tienen las
empresas turisticas para integrarse a la autorregulacion.

En las empresas turisticas, el capital humano es uno de
los elementos mas importantes en la consecucién de
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innovaciones ecoldgicas, ya que son quienes identifican
las necesidades ambientales poniendo en préctica sus co-
nocimientos y creatividad para solucionar los problemas.
En virtud de ello, se requiere que los empleados reciban
una formacién especifica a través de la capacitacion para
potenciar sus habilidades en el cuidado ambiental (Con-
treras & Pefaloza, 2019).

Por otro lado, la innovacién social persigue mejorar la ca-
lidad de vida de las personas y su pleno desarrollo, me-
diante la generacién e implementacién de ideas novedosas
y maés eficaces (Alonso et al., 2015; European Commission,
2013; Quandt et al., 2017). En este tenor, la empresa tu-
ristica juega un papel fundamental como generadora de
cambio social y, aunque no sea este su objetivo principal,
puede verse motivada por la necesidad de adquirir mayor
visibilidad en el mercado (Alonso-Martinez et al,, 2019;
Boons & Liideke-Freund, 2013). Su contribucién sobresale
cuando la organizacién implementa estrategias que im-
pulsan el bienestar de sus colaboradores y su desarrollo
profesional, potenciando incluso su capacidad innovadora.
Asi mismo ocurre cuando se vincula con organizaciones del
sector publico o privado para generar proyectos conjuntos
que contribuyen a mitigar los problemas sociales y a pro-
curar el bienestar de la comunidad donde opera (Garcia-
Piqueres & Garcia-Ramos, 2019; Hernandez-Ascanio et
al., 2016; Hernandez-Ascanio & Rich-Ruiz, 2020; Ledn et
al., 2012; Vargas et al., 2018). Estas redes de colaboracion
que se desarrollan para experimentar cambios y creacién
de valor sustentable permiten establecer un didlogo para
encontrar oportunidades, conocimientos y nuevas alter-
nativas de solucién (Adams et al., 2016; Lubberink et al.,
2017) y contribuyen a la innovacién por la combinacién de
conocimientos, experiencias y opiniones que genera la re-
lacién entre las partes (Delgado-Verde et al., 2013).

Por su parte, el enfoque econémico de la innovacién se
orienta a la implementacion de estrategias y actividades
novedosas para garantizar la productividad y la rentabi-
lidad, asi como para mejorar la capacidad financiera de la
empresa en equilibrio con los aspectos sociales y ambien-
tales (Bocken et al., 2014). Los motivos que mas impulsan
la innovacién econdémica se relacionan con la reduccién
de costos (Maffini et al., 2011) y la consecucién de mayor
rentabilidad —e. g., obtencién de ganancias o utilidades a
través de una inversién— (L6pez, 2018; Valdez-Juarez et al.,
2017). En ese sentido, el financiamiento y la inversién son
también elementos decisivos, que permiten a las empresas
mantener una economia estable y eficiente para sequir
sus actividades comerciales, por lo que la falta de acceso
puede ser una limitante para el desarrollo de la innovacién
(Ratten et al., 2020; Vera-Calderén, 2018).

INNOVAR VOL. 33, NUM. 89, JULIO-SEPTIEMBRE DEL 2023

INNOVAR

Organizaciones inteligentes

El concepto de organizaciones inteligentes ha logrado iden-
tificar aquellas entidades involucradas en un proceso de
cambio y transformacién por medio del conocimiento, ca-
paces de construir relaciones dentro y fuera de sus limites;
de esta manera, aprenden y aprovechan oportunidades
capaces de generar compromiso entre sus colaboradores
por los valores en los que se sustenta y, por tanto, son em-
presas agiles que se pueden adaptar rdpidamente al en-
torno y desarrollarse a pesar de su complejidad, gracias a
su actitud proactiva (Dyduch & Bratnicki, 2016). La mayor
riqueza de este tipo de organizaciones frente a sus com-
petidores es saber gestionar el conocimiento, el cual no
debe ser comprendido solo como la acumulacién de sa-
beres, sino que persigue el propésito de captar valor para
la empresa (Larrota, 2012).

En esa tesitura, la organizacién inteligente mantiene capa-
cidades para generar recursos intangibles, como la cultura
basada en el aprendizaje y los buenos principios, ademas
de poseer una estructura flexible con jerarquias reducidas
que permite la interrelacién entre sus colaboradores, facili-
tando el desarrollo, la creatividad y la transferencia de co-
nocimiento entre sus miembros (Chavez & Torres, 2012; De
Arteche, 2011; Farrukh & Waheed, 2015; Zubr & Mohelska,
2017). Asimismo, posee la capacidad de monitorear el en-
torno (Del Rio & Santisteban, 2011; Dyduch & Bratnicki,
2016), donde la innovacién materializa los nuevos cono-
cimientos (Becerra & Sanchez, 2011; Seminario-Cérdova &
Seminario-Cérdova, 2020).

La estructura organizacional se considera como uno de los
cimientos de la empresa; es el soporte para la organizacién
interna y administrativa (Bozkurt et al., 2014). Disefarla
implica tomar una serie de decisiones alrededor de sus ne-
cesidades y caracteristicas (Marin-ldarraga, 2012). Morales
y Amaro (2014) y Gupta et al. (2020) sefialan que la orga-
nizacién inteligente debe poseer una estructura altamente
flexible con un bajo nivel de estandarizacién, donde los co-
laboradores tengan libertad para desarrollar su creatividad
y lograr la innovacién; suelen ser estructuras con bajos ni-
veles de centralizacién y que permiten la autonomia en la
toma de decisiones y en la planeacién de las tareas diarias,
donde la comunicacién juega un rol importante entre las
jerarquias para garantizar que el conocimiento sea com-
partido en toda la organizacién (Makani & Marche, 2010).
De igual forma, la estrategia debe ajustarse a la estructura
organizacional buscando siempre que haya una sinergia
6ptima entre ellas para lograr los objetivos trazados (Es-
quiaqui & Escobar, 2012).
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Seglin Wereda et al. (2016), en una organizacién inte-
ligente el aprendizaje se da de manera permanente. La
cultura organizacional es la que le da forma a través de
las diversas opiniones libres y disimiles de los empleados,
enriqueciendo la experiencia y el potencial de sus conoci-
mientos. Mas atin, por medio de la cultura organizacional,
se captura la capacidad de una persona para adaptarse
eficazmente a nuevos contextos culturales (Balogh et
al., 2011), se desarrolla un conjunto dindmico de valores,
creencias y conocimientos que proporcionan personalidad
e identidad a la organizacién (Carro-Suérez et al., 2017,
Ferndndez-Serrano & Lifidn, 2014; Gutiérrez, 2013). Por tal
razoén, es importante que los empleados conozcan hacia
doénde tiende la cultura de la empresa, que los identifique
con sus valores y encamine su conducta laboral para al-
canzarlos, creando un ambiente de coordinacién y cola-
boracién, donde las personas se sientan comprometidas y
trabajen bajo un propdsito en comdn (Farrukh & Waheed,
2015; Rodriguez et al., 2018; Serrate-Alfonso et al., 2014).
En otras palabras, el éxito en la consecucién de innova-
ciones sustentables dependerd en gran medida del com-
promiso que adquieran los colaboradores con los valores
de la organizacién (Ferndndez-Serrano & Lifidn, 2014).

Por otra parte, es altamente factible que una organizacion
inteligente posea informacién para analizar su situacién
real y la de su entorno en contextos de incertidumbre; tomar
decisiones que le permitan gestionar el riesgo; anticipar las
amenazas, y detectar oportunidades para tener una posi-
cién de ventaja frente a sus competidores (De las Heras &
Herrera, 2020; Montiel et al., 2014). A esta capacidad se le
denomina inteligencia competitiva que, de acuerdo con la
norma UNE 16006:2018 (Asociacién Espafiola de Norma-
lizacién, 2018), es un proceso ético y sistematico de reco-
leccién y anélisis de informacién acerca del ambiente de
negocios, asi como la comunicacién de su significado entre
sus integrantes para la toma de decisiones. Dichos procesos
de seguimiento del entorno ayudan a formular estrategias
oportunas que disminuyen los riesgos y mejoran la compe-
titividad de la organizacién (Vargas et al., 2019).

Asimismo, las organizaciones inteligentes han adquirido
conciencia de que sus activos mas valiosos no son las pro-
piedades ni las inversiones, ni siquiera la tecnologia y la
informacién; lo mas valioso es el conocimiento que poseen
sus colaboradores (Mejia-Correa et al., 2018). Por ello, este
tipo de organizaciones emplea procesos, herramientas, es-
trategias y técnicas tendientes a crear, retener, transferir
y aplicar el conocimiento, capitalizdindolo en todos los
niveles (Mehrabani & Shajari, 2012; Mejia- Correa et al.,
2018; Pérez-Montoro, 2016; Vargas et al., 2019). La crea-
cién integra todas las estrategias de la empresa para ge-
nerar nuevo conocimiento; la retencion o almacenamiento
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corresponde a la organizacién y depésito del conocimiento
efectivo en documentos escritos, repositorios, bases de
datos, etc., para su posterior uso; la transferencia del co-
nocimiento consiste en distribuirlo en el tiempo oportuno
a los colaboradores internos y externos y, finalmente, la
aplicacién del conocimiento implica hacer uso efectivo
del conocimiento en beneficio de la organizacién (Rivera
& Rivera, 2016). Este proceso puede impactar de forma
positiva sobre el desarrollo de innovaciones de la empresa
(Garcia-Fernandez, 2016) y, con ello, la generacién de
mayor valor para esta (Solis-Vazquez et al., 2017; Zubr &
Mohelska, 2017).

De esta forma, se habra de considerar que, cuando la or-
ganizacién ha alcanzado niveles éptimos para gestionar
su conocimiento; cuando cuenta con una cultura que pro-
mueve el aprendizaje y la innovacién; cuando posee una
estructura flexible que le permita adaptar los cambios, y
cuando ha adquirido la capacidad de realizar actividades
de inteligencia competitiva, entonces suele estar mejor
preparada para la innovacion sustentable. Por esta razdn,
se puede argumentar que las organizaciones inteligentes
se disponen a desarrollar la capacidad dindmica de inno-
vacion para adaptarse a los cambios del entorno. Asi, en
la medida en que la empresa reconozca que existen ne-
cesidades de corte ambiental, social y econémico, puede
reconfigurar su base de recursos y desarrollar nuevas ca-
pacidades a través de la innovacién sustentable, contribu-
yendo de forma significativa a la inteligencia. Por ende, se
postula la siguiente hipétesis de investigacion:

H1. La innovacidn sustentable tiene un efecto significa-
tivo y positivo sobre las organizaciones inteligentes de la
ciudad de Puebla.

Metodologia

Tipo de estudio

La presente investigacién es de tipo cuantitativo con al-
cance explicativo, siguiendo un método de trabajo hipoté-
tico-deductivo. Su disefio es no experimental-transversal,
ya que no se manipularon las variables intencionalmente,
y los datos se recolectaron en organizaciones turisticas en
un solo periodo.

Muestra

La poblacién de estudio estuvo compuesta por los hoteles
y los restaurantes de la ciudad de Puebla, México, a partir
de la cual se obtuvo una muestra de tipo no probabilis-
tica, utilizando una técnica de seleccién por conveniencia.

INNOVAR VOL. 33, NUM. 89, JULIO-SEPTIEMBRE DEL 2023



Tabla 1.
Caracterizacion de la muestra.

INNOVAR

Variable Valor Frecuencia (f) Porcentaje (%) Variable Valor Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Restaurante 89 63,57 Menos de un afio 5 3,57
Empresa -
Hotel 51 36,43 Antigliedad | pe 1 310 afios 58 41,43
dela
Familiar 36 25,71 empresa De 11 a 20 afios 50 3571
Tipo de Sociedad 55 39,28 Mas de 20 afios 27 19,29
propiedad Unico duefio 37 26,43 De1a10 53 37,86
Franquicia 12 8,58 Namero de De 11 a 50 57 40,71
colabora-
Tipo de Nacional 132 94,28 dores De 51 a 100 18 12,86
inversion Extranjera 8 5,72 Més de 100 12 8,57

Fuente: elaboraciéon propia.

Considerando la poblacién identificada en el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas —DENUE—
(INEcl, 2019), se realizé una invitacién a 130 restaurantes
y 85 hoteles, de los cuales el 65% acepté participar en el
estudio. La mayoria de las empresas es de inversién na-
cional, de propiedad familiar, sociedad, tnicos duefios y
franquicias con una antigiiedad entre uno y veinte afios
de servicio; ademds, de acuerdo con el nidmero de cola-
boradores, la generalidad se sitia entre micro y pequefia
empresa (tabla 1).

Recoleccion de datos

La técnica que se empled para la recoleccién de datos fue
la encuesta a los directivos y representantes de las organi-
zaciones turisticas. Para ello, se utiliz6 como instrumento
un cuestionario autoadministrado, con escala tipo Likert
de seis puntos, donde los puntos negativos fueron 1 “total-
mente en desacuerdo”, 2 "moderadamente en desacuerdo”
y 3 "ligeramente en desacuerdo”, mientras que los puntos
positivos fueron 4 “ligeramente de acuerdo”, 5 “moderada-
mente de acuerdo” y 6 “totalmente de acuerdo”. Su aplica-
cion se realizé durante los meses de enero a abril del 2021.
El procedimiento de aplicacién consistié en contactar a los
representantes de las empresas e invitarlos a participar;
una vez aceptada la invitacién, se les envié el cuestionario
via correo electrénico. A la par, se garantizo el anonimato
de sus respuestas.

El instrumento fue disefiado a partir de la literatura cien-
tifica, la cual proporcioné la fundamentacién tedrica para
elaborar los constructos de medicién y definir los items. En
particular, las revisiones sistematicas de Cillo et al. (2019),
Geissdoerfer et al. (2018), Klewitz y Hansen, (2014) y
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Hernandez et al. (2021), asi como las contribuciones em-
piricas de Amos y Uniamikogbo (2016) y Al-Zu'bi (2016),
permitieron orientar cdmo relacionar las variables de in-
novacion sustentable y organizaciones inteligentes, reco-
nociendo que su justificacién aln tiene un acercamiento
exploratorio. Posteriormente, el cuestionario fue sometido
al andlisis por expertos, obteniendo 27 items para evaluar
las variables de innovacién sustentable y organizaciones
inteligentes (tabla 2).

Tratamiento de datos

El tratamiento estadistico se centré en la modelacién de ecua-
ciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLs-SEM)
por su capacidad exploratoria en las dindmicas de variables
con bajo soporte empirico y tedrico (Hair et al., 2017). En una
primera etapa, se evalué el modelo de medida para verificar
la confiabilidad y validez de los constructos. Posteriormente,
se evalué el modelo estructural con apoyo de los anélisis
bootstrapping y blindfolding y, con ello, corroborar la signifi-
cancia de los efectos, la relevancia predictiva y la bondad de
ajuste. Finalmente, se interpreté el modelo partiendo de los
resultados inferenciales y de otros estadisticos descriptivos y
correlacionales. En el tratamiento de datos, se emplearon los
softwares Smart PLS versién 3.3.3 y JASP 0.14.1.

Resultados

Modelo de medida

Los modelos de medida fueron sometidos a las pruebas
de confiabilidad y validez a través del Alfa de Cronbach
(a), el rho Ay la fiabilidad compuesta (p.), cotejando la
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Tabla 2.

Operacionalizacién de las variables.

Variable Dimensién Cédigo item
a1 La empresa tiene nuevos procesos ambientales que reducen el consumo de recursos y evitan la
- contaminacion.
A 2 La empresa otorga capacitacién ambiental a su personal para mejorar la operacién de los
. Servicios.
Innovacién
ambiental (1a) A_3 La empresa cuenta con politicas ambientales para el desarrollo de sus actividades.
A_4 La empresa ofrece nuevos productos y servicios que no dafian el ambiente.
a5 La empresa implementa estrategias novedosas para que el cliente use los recursos de manera
responsable.
.. 150 _ 1 La empresa impulsa el potencial innovador del personal para su desarrollo profesional.
Innovacién
sustentable (is) _ _ 150 _ 2 | Los colaboradores innovadores son reconocidos por la empresa.
Innovacion social - - ] ] ]
(i150) 150 _ 3 | La empresa ha implementado nuevos proyectos que contribuyen a la inclusién social.
s 4 La empresa se vincula con organizaciones del sector publico o privado para generar proyectos
- sociales conjuntos.
E_1 La empresa invierte en actividades de investigacién y desarrollo.
) 2 La empresa ha implementado nuevas tecnologias o practicas para reducir los costos de
Innovac!on operacion.
econémica (IE) - — —
e 3 La empresa fomenta entre los trabajadores el uso eficiente de los recursos para disminuir los
- costos.
E_4 La empresa identifica oportunidades de financiamiento para la innovacién.
0 _1 Los empleados cuentan con autonomia para la toma de decisiones.
Estructura E0_2 | Laestructura de la empresa es descentralizada y flexible.
organizacional i : .
(£0) E0 _3 | La empresa tiene estrategias claramente establecidas.
E0o _4 | Existen mecanismos de comunicacidn eficaces entre jefes y colaboradores.
co_1 Los colaboradores se identifican con los objetivos de la empresa.
Cultura . . . .
R co_2 | Existe un compromiso de los colaboradores para ofrecer un mejor servicio.
organizacional (co)
Organizacién co_3 | Laempresa mantiene un comportamiento ético.
inteligente (01) . . ic_1 La empresa cuenta con sistemas de informacion para analizar el mercado.
Inteligencia
competitiva ic_2 La empresa emplea métodos para identificar oportunidades en el mercado.
Ic . . )
(1c) c_3 La empresa prevé la incertidumbre y los riesgos del mercado.
cc_1 La empresa estimula la creatividad entre sus trabajadores.
Gestién del « 2 En la empresa se discute abiertamente sobre los errores con el fin de aprender para resolver
conocimiento situaciones futuras.
(60) 3 Lo que aprenden los colaboradores lo aplican en la empresa para mejorar la calidad de los
- Servicios.
6c_4 | Los colaboradores son cada vez mejores en su trabajo.

Fuente: elaboracién propia.

consistencia interna de las variables y dimensiones. La
tabla 3 muestra que los valores fueron satisfactorios al ser
mayores a 0,700 (Hair et al., 2017). También se cumplié
con la validez convergente y discriminante, obteniendo en
todos los casos valores de la varianza media extraida (Ave,
por sus siglas en inglés: average variance extracted) ma-
yores a 0,500 (Henseler et al., 2016) y la raiz cuadrada del
AVE fue superior a la correlacion entre variables.
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La tabla 4 muestra las cargas cruzadas por item, la cuales
cumplieron con el criterio minimo sugerido (> 0,707), lo
que determina la congruencia entre las mediciones (Hair et
al,, 2017). Igualmente, a partir de los resultados del factor
de inflacién de la varianza (vif, por sus siglas en inglés: va-
riance inflation factor), se observa que no existe multicoli-
nealidad entre los items.
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Tabla 3.
Confiabilidad, validez convergente y discriminante.

Alfa de Fiabilidad V'r"'r:;'l’:a Correlaciones
Variable | Dimensién | Cronbach | rho_A | compuesta B
(@ (v) extraida 1A 150 IE E0 co Ic cc
(AVE)
1A 0,912 0,913 0,935 0,741 0,861*
1S 1S0 0,885 0,885 0,921 0,744 0,751 0,862*
IE 0,879 0,884 0,918 0,736 0,747 0,858 | 0,858*
EO 0,898 0,899 0,929 0,767 0,756 0,730 0,754 0,876*
co 0,924 0,926 0,952 0,868 0,659 0,670 0,734 0,842 0,931*
o IC 0,924 0,925 0,952 0,868 0,701 0,759 0,802 0,691 0,630 | 0,932*
GC 0,881 0,884 0,919 0,739 0,726 0,837 0,851 0,850 0,788 0,801 0,860*
Nota. *Raiz cuadrada del Ave.
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 4.
Cargas cruzadas y colinealidad.
Innovacién sustentable Organizaciones inteligentes
item VIF Innoyacién Innovacién Innov’aci.én Estr.uctl'lra Culltur.a Intelige'n'cia Gesti.én. del
ambiental . econémica | organizacional | organizacional | competitiva | conocimiento
(1) social (1s0) (i) (£0) (co) (1c) (c0)
1A] 3,015 0,861
1A2 3,040 0,837
1A3 2,865 0,875
1A4 3,211 0,858
IAS 3,163 0,872
1501 3,384 0,868
1502 3,555 0,876
1503 2,964 0,879
1504 2,458 0,826
IE1 3,025 0,899
IE2 3,056 0,866
IE3 2,750 0,883
IE4 1,919 0,778
ol 2,944 0,867
E02 3,485 0,898
E03 2,833 0,890
E04 2,245 0,847
col 4,224 0,944
co2 4,306 0,943
co3 2,802 0,907
Icl 3,164 0,922
Ic2 4,592 0,950
Ic3 3,500 0,923
ccl 3,028 0,886
GC2 3,496 0,908
Gc3 2,192 0,838
Gcch 1,874 0,803

Fuente: elaboracion propia.
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Modelo estructural

El ajuste y validez del modelo estructural se realizé a través
de la funcién bootstrapping, con un total de 5.000 casos.
La tabla 5 muestra los valores t y p para cada uno de los co-
eficientes, evidenciando relevancia (t = 1,960; p < 0,001).
De igual manera, al aplicar el andlisis blindfolding, el in-
dice de redundancia de valor cruzado (Q?) fue mayor a cero
en todos los casos, manifestando la relevancia predictiva
(Stone, 1974). La bondad de ajuste del modelo a través del
SRMR arroj6 un valor de 0,087, considerado como aceptable
cuando las variables y sus relaciones todavia se encuen-
tran en exploracién (Hair et al., 2017).

Interpretacion del modelo

Como se aprecia en la figura 1, la innovacién sustentable
tiene una influencia significativa, positiva y elevada de
89% sobre las organizaciones inteligentes (B = 0,889;
p < 0,001), con un efecto grande (f2 = 3,761), a tal grado
de que su poder y relevancia predictiva son fuertes
(R2=10,790; Q= 0,521). Por lo tanto, se comprueba la hi-
pétesis (H,).

Para complementar los resultados, se utilizaron los estadis-
ticos descriptivos, asi como la correlacion de Pearson. Con-
siderando los puntos en la escala de medicién (tipo Likert),
se evidencia que la innovacién ambiental (X' = 3,936;
o =1,209) fue evaluada como negativa, apenas por debajo
de los valores positivos, en tanto que la innovacién social
(X=4,164; 0=1,220) y la innovacién econémica (X = 4,121,
o = 1,226) fueron evaluadas un poco més altas (tabla 6).
Esto demuestra que en las empresas turisticas de Puebla
no se ha fortalecido el desarrollo de innovaciones sustenta-
bles, aunque ya se realizan algunas practicas para mejorar
y reconocer el potencial innovador de los colaboradores
(X = 4,600; o = 1,300) y fomentar el uso eficiente de los

Tabla 5.

recursos con el propédsito de disminuir costos (X = 4,550;
o = 1,327). Sin embargo, vincularse con organizaciones del
sector publico o privado para realizar proyectos de bene-
ficio social (x" = 3,600; 6 = 1,568) es una accién que to-
davia no cobra importancia para tales empresas.

De manera similar, la estructura organizacional (X" = 4,388;
o =1,200), la cultura organizacional (X = 4,762; 0 = 1,162),
la inteligencia competitiva (X' = 4,264; 6 = 1,388) y la ges-
tién del conocimiento (X' = 4,416; 6 = 1,171) no se mues-
tran como grandes fortalezas en las empresas turisticas al
ser evaluadas como positivas, pero en el nivel mas bajo.
Empero, aspectos como el compromiso de los colabora-
dores (X'=4,750; 0 = 1,222) y el comportamiento ético que
guardan las empresas (X' = 4,964; o = 1,272) contribuyen
en la consecucién de organizaciones inteligentes. No obs-
tante, la toma de decisiones estd limitada por las estruc-
turas rigidas donde los colaboradores aun no cuentan con
suficiente autonomia (X" = 4,140; ¢ = 1,310).

En cuanto a las correlaciones entre dimensiones, estas
fueron altamente significativas, positivas y, en su mayoria,
fuertes. En la innovacién sustentable destaca la asociacion
entre innovacién econémica e innovacion social (r= 0,861,
p < 0,001), de modo que la implementacion de nuevas
tecnologias para reducir costos, el uso eficiente de los re-
cursos, el incremento de la rentabilidad y la identificacién
de oportunidades de financiamiento para la innovacién se
vinculan con el impulso y reconocimiento del potencial in-
novador de los colaboradores, asi como la implementacién
de nuevos proyectos de beneficio social en coordinacién
con organizaciones del sector publico y privado.

Por otra parte, en organizaciones inteligentes resalta la
relacion entre la gestién del conocimiento y la estructura
organizacional (r = 0,846; p < 0,001). En este tenor, la ge-
neracién, la aplicacién y la retencién del conocimiento se
asocian con la autonomia para la toma de decisiones, la

Coeficiente Path, tamaiios de los efectos, poder y relevancia predictiva.

Dindmica Coeficiente Path Valor t Valor p R? R%; f2 Q2
(1s) = (o1) 0,889 49,373 0,000 0,790 0,788 3,761 0,521
(1s) = (1n) 0,911 54,334 0,000 0,830 0,829 4,896 0,607
(1s) = (150) 0,933 79,191 0,000 0,871 0,870 6,774 0,640
(1s) = (1) 0,931 88,063 0,000 0,868 0,867 6,555 0,625
(01) = (e0) 0,937 71,329 0,000 0,878 0,877 7,218 0,666
(01) = (co) 0,894 52,801 0,000 0,800 0,799 4,002 0,685
(01) = (i) 0,850 30,502 0,000 0,723 0,721 2,613 0,620
(01) = (cc) 0,950 118,271 0,000 0,903 0,902 9,310 0,657

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 1. Modelo estructural del efecto de la is sobre las o1. Fuente: elaboracion propia.
Tabla 6.
Estadisticos descriptivos y correlaciones de Pearson.
IS ol
Variable | Dimension | Media DE Asimetria | Curtosis 150 IE EO co Ic GC
1A 3,936 | 1,209 -0,115 -0,896
IS 150 4,164 1,220 -0,486 -0,371 | 0,749** 1
IE 4,121 1,226 -0,315 -0,659 | 0,744** | 0,861** 1
EO 4,388 | 1,200 -0,523 -0,778 | 0,761** | 0,728** | 0,741** 1
co 4,762 1,162 -1,130 0,927 | 0,659** | 0,664** | 0,728** | 0,838** 1
ol
Ic 4,264 | 1,388 -0,525 -0,779 | 0,698** | 0,760** | 0,801** | 0,692** | 0,628** 1
GC 4,416 1171 -0,587 -0,179 | 0,729** | 0,841** | 0,852** | 0,846** | 0,785** | 0,803** 1

Nota. ** p<0,001.

Fuente: elaboraciéon propia.

flexibilidad de la estructura, las estrategias claramente es-
tablecidas y la comunicacién eficaz.

Con respecto a la correlacién entre variables que expresan
la innovacién sustentable y las organizaciones inteligentes,
sobresale la asociacién entre la gestién del conocimiento
y la innovacién econémica (r=0,852; p < 0,001). Esto ma-
nifiesta que las organizaciones inteligentes se fortalecen
cuando crean, aplican y retienen su conocimiento vincu-
lado con la inversién en nuevas tecnologias, la reduccién
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de costos a través del uso eficiente de los recursos, la ren-
tabilidad y la forma en que se identifica los mecanismos de
financiamiento para la innovacion.

Asimismo, existe una fuerte asociacion entre la innovacion
social y la gestién del conocimiento (r = 0,841; p < 0,001).
Esto ayuda a comprender que el impulso del potencial inno-
vador, el reconocimiento del desempefié innovador y los pro-
yectos sociales se encuentran estrechamente relacionados
con la creacién, retencién y aplicacién del conocimiento.
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También existe una fuerte relacion entre la innovacién eco-
némica y la inteligencia competitiva (r = 0,801; p < 0,001),
lo cual indica que el andlisis del comportamiento del mer-
cado y de las oportunidades, y la prevencién de riesgos del
entorno estan directamente relacionados con la implemen-
tacion de nuevas tecnologias, el uso eficiente de los recursos
y el financiamiento para el desarrollo de la innovacion.

Discusién

El paradigma de la sustentabilidad busca un equilibrio
en las esferas ambiental, social y econémica (Adams et
al., 2016). En ese sentido, esta investigaciéon demuestra
que las tres esferas en su conjunto reflejan la capacidad
de innovacién sustentable en las organizaciones turis-
ticas, lo que a su vez genera una fuerza y poder predic-
tivo relevantes sobre la construccién de organizaciones
inteligentes.

Los resultados de la presente investigacién convergen con
los hallazgos de Reyes-Santiago y Sanchez-Medina (2016),
al considerar que la innovacién ambiental se manifiesta en
gran medida por la estrategia empresarial, asi como por sus
politicas para el cuidado ambiental (Pérez & Vargas, 2015;
Veldzquez & Vargas, 2014), que muchas veces buscan sub-
sanar las presiones de la normatividad, y la creacién de
nuevos o mejorados bienes y servicios que protegen el en-
torno natural, ya que actualmente los turistas exigen com-
portamientos mas ecolégicos sobre todo en los hoteles.

De igual forma, el estudio identificé que la rentabilidad, la
reduccién de costos, la inversién y la existencia de un ade-
cuado financiamiento son factores econémicos medulares
en el desarrollo de innovaciones sustentables (Galindo et
al.,, 2012; Gallardo & Avilés, 2015; Galvez-Albarracin et al.,
2021; Garcia et al., 2021). Por otro lado, el estudio reveld
que impulsar el desarrollo profesional del capital humano,
asi como reconocer e incentivar su potencial innovador es
una forma de estimular la innovacién dentro la empresa
turistica (Alegre & Berbegal-Mirabent, 2016; Pereira et
al., 2019). Aunando con ello, el vinculo y las relaciones
que crea la empresa con los stakeholders fortalece el pro-
ceso de innovacion social (Geissdoerfer et al., 2018; Malek,
2014; Schaltegger & Wagner, 2011).

Por otro lado, el diagnéstico aplicado a las empresas turis-
ticas de la ciudad de Puebla muestra que la identificacién
de oportunidades de financiamiento para la innovacién
es un factor que poco se realiza y que limita el fortaleci-
miento de los procesos, productos y servicios sustentables,
contrario a los hallazgos de Magadéan y Rivs (2018), para
quienes los retornos a mediano y largo plazo han permi-
tido consolidar una ventaja competitiva en las empresas
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turisticas. Asimismo, se detecté un bajo vinculo de las em-
presas con el sector plblico y privado para generar pro-
yectos conjuntos, aun cuando Vargas et al. (2018) expresan
que se requiere de una estrecha colaboracién entre estos
sectores. La debilidad de estos factores puede explicar la
baja respuesta que tienen las empresas para realizar inno-
vaciones que atiendan necesidades ambientales y sociales.

Esta investigacién encontré resultados que convergen con
las aportaciones de Ghorbani et al. (2019), quienes sefialan
que la estructura organizacional y la inteligencia competi-
tiva son factores que inciden para que una empresa tu-
ristica se vuelva inteligente. Por consiguiente, contar con
una estructura flexible, comunicacién eficaz y autonomia
puede favorecer la reconfiguracién de los recursos y capa-
cidades de la empresa. Estos hallazgos son similares a los
presentados por Istudor et al. (2016), quienes demostraron
que una organizacién inteligente emplea métodos para es-
canear el entorno, asi como para recopilar, analizar y mani-
pular informacién necesaria para la toma de decisiones vy,
con base en ello, desarrollar una cultura intensiva en cono-
cimiento. No obstante, este estudio, a diferencia de otros
trabajos (Ghorbani et al., 2019), identificé la gestion del
conocimiento como una de las dimensiones mas relevantes
e influyentes en las organizaciones inteligentes.

Conclusiones

Las empresas turisticas son uno de los sectores mas impor-
tantes en las economias de muchos paises como México,
pero también son de las mas vulnerables a los cambios del
entorno. Debido a ello, se precisa la construccién de orga-
nizaciones de aprendizaje para afrontar los cambios de ma-
nera exitosa. El presente trabajo cumple satisfactoriamente
su objetivo al identificar que la innovacién sustentable
tiene un impacto significativo, positivo y fuerte sobre las
organizaciones inteligentes del sector turistico. Ademas,
las dimensiones de ambas variables mantienen una signi-
ficativa y positiva relacion, demostrando que una cultura
basada en el comportamiento ético permite que las innova-
ciones sustentables tengan mayor viabilidad en la empresa,
contribuyendo al cuidado del ambiente, al impulso y reco-
nocimiento del potencial innovador de los colaboradores,
asi como a la creacion de proyectos de inclusién social.

De manera similar, se identificé que la capacidad de la em-
presa para gestionar su conocimiento guarda relacién con
la identificacién de oportunidades financieras para la in-
novacion, el crecimiento, la implementacién de nuevas tec-
nologias y la reduccién de costos. Por eso, se puede inferir
que los nuevos conocimientos y su gestién mejoran la capa-
cidad de innovacién sustentable de la empresa y viceversa.
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Cabe sefalar que los estudios del sector turistico en temas
sobre innovacién sustentable y organizaciones inteligentes
son emergentes para mejorar la competitividad y susten-
tabilidad, ya que los cambios sociales y ambientales estan
demandando que las empresas integren estrategias mas res-
ponsables, no solo con el ambiente, sino también con las
personas. Por ende, son lineas de investigacién aquellas vin-
culadas con la ecoinnovacién, la innovacion social, la gestion
responsable, el cuidado ambiental, el compromiso social y la
ética empresarial desde diferentes enfoques, asi como té-
picos que desarrollen y apoyen innovaciones para mejorar
las condiciones de las empresas, las personas y su entorno.

Por tltimo, se sefialan como limitaciones del estudio su
naturaleza trasversal y el tamafio de la muestra y, por
tanto, se recomienda que estos resultados se tomen con
moderacion, ya que se considera como un intento tem-
prano al examinar estas investigaciones en un contexto
de pequefias y medianas empresas en su mayoria. Lo
mismo sucede al ser aplicada la encuesta un afio después
de haber iniciado la contingencia causada por la covip-
19, lo que podria modificar la percepcién de los respon-
dientes ante una situacién de operacién normal de las
empresas. Asimismo, con base en el caracter exploratorio
de la técnica de modelacion de ecuaciones estructurales
por minimos cuadrados parciales (Sem-pLs) utilizada en
este trabajo, se reconoce que puede originarse otro tipo
de andlisis confirmatorios que permitan consolidar la ex-
plicacién de la innovacién sustentable y de las organiza-
ciones inteligentes.
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